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RESUMO

A contribuicdo potencial da Tecnologia da Informagdo (TI) para melhorar o
desempenho de Pequenas e Médias Empresas (PMEs) no Estado do Parana tem sido
reconhecida. No entanto, a realizacdo desse potencial tem sido problemadtica. Neste contexto,
este trabalho se propde a medir a capacidade de uso da TI para gestdo das empresas de
construcdo civil na cidade de Ponta Grossa - Parana. Foi realizado um diagnostico em 51
empresas de construgdo civil e, com base neste diagndstico e na literatura, foi construido um
modelo para auxiliar os gestores para tomada de decisdes gerenciais. Portanto, ¢ proposto um
modelo de diagndstico do uso de TI para gestdo que serve para que as empresas de construcao
civil tenham uma visdo clara do seu nivel de maturidade de TI ¢ o que podem fazer para
melhorar a gestdo empresarial. Esse modelo ¢ capaz de apoiar as PMEs de construgdo a gerir
a empresa da forma mais otimizada com uma visdo moderna de produtividade: fazendo mais
com o que esta disponivel na empresa, utilizando todos os recursos que a empresa possui o
que possibilitara a empresa a gerir olhando para frente, mas com as experi€ncias nos dados
histéricos tanto internos quanto externos em termos de produtividade. Esse gerenciamento ¢
realizado por meio do modelo proposto neste trabalho (Mapeamento e gestdo de tecnologia de
informag¢do - MGTI), que ¢ baseado nas dimensdes de estudo da estrutura de TI, recursos,
percepcgdo, problemas de TI, gestdo administrativa e tecnoldgica e comprometimento da

empresa em relagao a utilizacao da TI para gestao.

Palavras-chave: Tecnologia da Informag¢do e comunicacdo, pequena e média empresa de

construcao, gestao empresarial.



ABSTRACT

The potential contribution of Information Technology (IT) to improve the
competitiveness of small and medium sized enterprises (SMEs) in the State of Parand has
been recognized. However, fulfilling this potential has been a problem. In this context, this
thesis sets out to measure the capacity to use IT to manage construction companies in the city
of Ponta Grossa - Parana. It was made A diagnosis was undertaken in 51 construction
companies, based on which and drawing on the literature, a model was built and applied in
three companies to help managers take business decisions. Therefore, a diagnosis model to be
used for IT in the management of construction SMEs so that they may have a clear overview
of their level of IT maturity and what they can do to improve the management of their
business. The model put forward induces construction SMEs to be more optimally active with
regard to IT for managing the company and to use a modern view of productivity: by doing
more with what is available in the company, namely, using all the resources at the company’s
disposal. This will enable the company to manage not only by looking ahead, but also by
using historical data from both its internal and external experiences in productivity terms.
Such an approach to management is conducted by using the model put forward in this article
(mapping and management of information technology — MMIT), which is based on the
dimensions of the study of the company’s IT infrastructure, resources, IT problems, its
management of administration and technology, and its commitment with regard to using IT
for management.

Keywords: Information and Communications Technology, small and medium-sized
construction companies, business management.
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Capitulo 1 Introducao

1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentadas a introdugdo do trabalho, a descri¢ao do problema com
sua justificativa, os objetivos, a delimitacdo da pesquisa, a metodologia utilizada. No final do

capitulo, a estrutura da tese.

1.1 Descrigcao do problema

Com o aumento da competitividade, da oferta de bens e servicos que impdem a
necessidade da continua adequacgdo as novas regras do mercado, o mercado da construcao
civil, no Brasil, vem evoluindo de forma gradativa. Constroi-se cada vez mais e as tecnologias
construtivas evoluiram no sentido de apresentar resultados satisfatorios e aspectos visuais com
o menor custo possivel. Obras com novos conceitos gerenciais, ambientais e tecnoldgicos
mudaram a utilizagdo de matérias-primas e processos construtivos. Assim, uma questdo vem
sendo muito discutida, como alternativa para preparar as empresas para as novas exigéncias
do mercado: a utilizagdo da Tecnologia da Informagdo (TI) para a gestdo das empresas €
solugdo necessaria e definitiva. Isso pode ser justificado por Turban et. al., (2008) em que
afirmam que fatores ambientais, organizacionais e tecnoldgicos estdo criando um cenario
altamente competitivo, sendo os clientes o foco principal. E, portanto, as empresas que estao
se sobressaindo foram desenhadas sobre uma infraestrutura de informagdo. Assim, a partir
deste entendimento ¢ possivel que a TI possa ser utilizada como valioso recurso estratégico de
gestdo para as empresas, impactando diretamente no aumento do potencial interno das
mesmas.

Neste contexto a TI apresenta enorme potencial de aplicagdo nas empresas, podendo
contribuir para o aumento da produtividade, o aumento da eficiéncia, o aumento da qualidade,
a reducao de custos, entre outras variaveis.

Existem problemas que estdo além da tecnologia e residem em outro nivel que sdo:

e na cultura empresarial que muitas vezes ¢ resistente a mudangas;
e em nivel de conhecimento de TI na empresa, que ndo esta preparada para
atuacao.

Desta forma, pretendeu-se responder em qual nivel de maturidade tecnologica que as

pequenas e a médias empresas da construcao civil se encontram?
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A partir desta andlise, a adequagdao do modelo de TI para a gestdo empresarial ¢ um
ponto inicial importante na preparagcdo das empresas para a competitividade. Além disso, uma
gestdo adequada pode contribuir para que a empresa e seu capital humano possam ser
preparados, formando uma identidade empresarial e cultural mais alinhada para o mercado
atual.

Para fim de contextualizacdo do problema da utilizagdo da TI para gestdo, escolheu-se o

ambiente da construcgao civil.
1.2 Justificativa

A motivagdo para pesquisa do nivel de maturidade que as PMEs de construgdo civil
estao, decorreu de o pesquisador perceber que as PMEs de construgdo civil ainda exibem um
padrdo simplista na utilizagdo da TI. Esta situacdo parece ambigua pois, enquanto apresenta
baixa produtividade, tem necessidade de aumentar seu desempenho e competitividade.

A TI tem grande influéncia nestas areas, visto que seu potencial de aplicacdo ¢ muito
grande neste segmento.

Segundo Albertin (2010), a TI no meio empresarial, tem sido considerada como um dos
seus componentes mais importantes provido de recursos materiais € humanos para criar,
armazenar, trocar e usar informagdo em seus diversos formatos, sendo que as organizagdes
brasileiras tém utilizado ampla e intensamente esta tecnologia, tanto em nivel estratégico
como operacional.

E notério que a contribuicio potencial da TI para melhorar a competitividade das
organizagoes tem sido reconhecida. Entretanto, pesquisas como as de Rivard, (2000); Irani et.
al., (2003); Love e Irani, (2005), revelam que as empresas da construg¢do ao implantarem a TI
nos seus sistemas construtivos, esbarram numa série de dificuldades para a consolidagdo.
Além disto, a deficiéncia na informacdo e a falta de integragdo entre os atores envolvidos no
processo construtivo contribuem para que os sistemas de informagdes sejam deficientes. Em
outro aspecto, Kazi et. al., (2007), salienta que a TI tem enorme potencial de aplicacdo nas
empresas de construcdo civil, podendo contribuir para o aumento da produtividade, aumento
da eficiéncia, aumento da qualidade, reducao de custos, entre outras variaveis.

Além do mais, de acordo com Weill e Ross, (2009) o uso eficaz da TI para a gestao
empresarial e para a estratégia do negocio vai além da idéia de ferramenta de produtividade,
sendo muitas vezes fator critico de sucesso. Atualmente o percurso para este sucesso nao esta

mais relacionado somente com a estrutura fisica de TI utilizado no ambiente empresarial, ou
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ainda com metodologias de desenvolvimento, mas com o estagio de maturidade de TI que a
empresa se encontra em relacao a utilizacdo desta para gestao.

De acordo com Weill e Ross, (2009); Turban et. al. (2008), os investimentos em TI
sdo de risco, com uma variedade de fatores envolvidos, tais como o porte, complexidade, falta
de procedimentos de TI, e de um plano de desenvolvimento tecnolégico, além de outros
fatores relativos a aspectos humanos, politicos e culturais. Por outro lado, os mesmos autores
afirmam que hé muitas evidéncias de que a origem de muitos questionamentos relativos ao
desempenho da TI s@o problemas nos processos de avaliagdo da TI, da falta de praticas de
mensuracao para identificar o nivel de maturidade de TI na empresa para tomada de decisdo.
Os autores alertam, portanto, para a necessidade de melhorar os processos de avaliagao de TI
e estes devem seguir um processo abrangente e continuo ao longo de todo ciclo de vida dos
sistemas de informagao.

Com base neste cendrio, a abordagem deste trabalho consiste em diagnosticar a TI e
avaliar como a sua utilizacdo para a gestdo empresarial pode influenciar na atividade,
administracdo, estrutura e estratégia de uma empresa. Em outras palavras, o estudo pretende
contribuir para o aprimoramento da TI para gestdo das pequenas e médias empresas de
constru¢do civil por meio de um modelo, propondo a gestdo da informagdo em nivel
estratégico, tatico e operacional fortalecendo de maneira eficaz para o sucesso ou para a maior

competitividade da empresa.
1.3 Objetivos

O objetivo deste trabalho é propor um modelo de diagnéstico do uso da TI para gestao

da pequena e média empresa de construcao civil.

Os objetivos especificos sdo:

» identificar aspectos norteadores para os problemas das PMEs em relagdo ao uso
da TI para gestao;

» identificar ¢ compreender os fatores técnicos e socioculturais da TI para a
gestdo por parte das pequenas e médias empresas de construgdo civil por meio
da aplicacdo de questionario nas empresas selecionadas;

» desenvolver um modelo de diagnostico de maturidade de TI para gestdo com
vistas a orientacdo e apoio aos gestores para tomada de decisdes de impacto

positivo frente as questdes gerenciais;
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» cfetuar a aplicacdo do modelo proposto com a finalidade de ilustrar o seu

funcionamento.

1.4 Abordagem da pesquisa

A abordagem da pesquisa serd quantitativa, qualitativa, baseada em pesquisa de campo
e também na literatura nacional e internacional. Esta abordagem proporcionard respostas e
particularidades pela sua transversalidade e fornecera rapidez na obtengdo dos resultados. Ela
avanga melhor pela descoberta de novos conceitos, € nao pelo teste de hipodteses. Além disso,
a execucdo de TI para gestdo ¢ um fendmeno complexo e dindmico. Exige uma observagao
criteriosa e demanda a analise de dados cobrindo certa linha de tempo, e ndo apenas algumas
fotografias instantaneas.

A decisdao no sentido de focar na execu¢ao de um modelo foi refor¢ada pelo volume de
literatura sobre os processos, ferramentas, técnicas e desenhos organizacionais que geram
idéias inovadoras e criatividade. Como por exemplo, (O’ BRIEN, 2001, FIATECH, 2004,
TURBAN et. al., 2008, WEILL e ROSS, 2009, HANNUS et. al., 2010), entre outros.

Por causa da forca desses trabalhos e de muitos outros, a pesquisa avangou com maior
abrangéncia e impacto sobre a pratica e execu¢do do objetivo proposto. Ressalta-se também a
influéncia de artigos que oferecem angulos interessantes de como a execu¢do de uma TI para
gestdo e a 1idéia s3o importantes (SAMUELSON, 1998a, SAMUELSON, 1998b,
SAMUELSON, 2006, SAMUELSON, 2008, ERDOGAN et. al., 2009, SENTHILKUMAR et.
al., 2010, REZQUI et. al., 2010).

1.5 Delimitacdo da pesquisa

O trabalho limita-se a Pequenas ¢ Médias Empresas - PME de construg¢ao civil cujo
estudo foi realizado na cidade de Ponta Grossa no Estado do Parana, sendo os dados da
avaliacdo da TI utilizados foram obtidos nas empresas existentes na regido. Contudo, a
metodologia foi desenvolvida com o propoésito de ser aproveitada e difundida para outras
pequenas e médias empresas de construgdo civil de outras cidades.

A realizagao de um trabalho sobre a tematica proposta, objeto de pesquisa, tem como
foco, o desenvolvimento do nivel estratégico, titico e operacional da empresa,
complementando o processo integrado de gerenciamento e controle no contexto de suas

limitagcdes na empresa.
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1.6 Metodologia Utilizada

Inicialmente, foi feita uma revis@o bibliografica para conhecimento das experiéncias em
TI realizadas no Brasil e no exterior, envolvendo a questdo de metodologias, modelos ou
técnicas para avaliagdo da TI nas organizagdes. Outras questdes de vanguarda
interdependentes foram surgindo, como consequéncia da primeira questdo abordada, tais
como: o papel da TI nas organizagdes, importancia da TI nas organizagdes, relacdo entre TI e
seus aspectos de competitividade e produtividade, sistema de informagao.

O método de pesquisa neste estudo caracteriza-se como sendo de cunho exploratdrio por
investigar um fenémeno pouco conhecido, no caso, a TI na construgdo civil, identificando
variaveis que podem gerar hipdteses para pesquisas futuras. O trabalho ¢ baseado na
abordagem quantitativa e qualitativa desenvolvida por meio de investigacdo e andlise
empresarial, por meio de pesquisas de campo e de estudos de casos, por meio de entrevistas e
de aplicagdo de questionarios; pois se supde uma populacdo de objetos de observagao
comparaveis entre si (GLESNE, 2005). A pesquisa pode ser aplicada, pois se caracteriza por
seu interesse pratico, ou seja, busca a aplicagdo dos resultados de modo imediato, a fim de
solucionar problemas concretos que ocorram na realidade.

A pesquisa de campo, de acordo com (CLAVER et. al., 2000, CLASS, 2004, GABLE,
2008, LACITY, 2009, GUY, 2010) tém sido amplamente utilizados para pesquisas de TI.
Segundo os mesmos autores, os estudos de casos estdo alinhados ao estudo da TI, porque o
pesquisador pode estudar o ambiente in loco e desenvolver teorias derivadas da pratica
possibilitando ao pesquisador responder e compreender os processos envolvidos em sua
situagdo original.

A metodologia utilizada para formular um modelo de TI na gestdo empresarial foi
baseada em estudos de casos efetuados sobre o uso da TI na constru¢do civil nacional e
internacional, como os desenvolvidos pela Capital Projects Technology Roadmap - FIATECH
(2007) que estudam e pesquisam o desenvolvimento da TI na induastria da construgdo civil,
assim com o estudo desenvolvido pela Strategic Actions for Realising the Vision of ICT in
Construction - Strat-CON (Kazi et al., 2007) que pesquisa o desenvolvimento da gestdo da
informagdo, as tecnologias da informagao e comunicagdo (TIC) e os modelos de maturidade
na construg¢ao civil, principalmente nas PME.

Com a finalidade de permitir o balizamento técnico e gerencial da realidade construtiva,
foram realizadas pesquisas de campo que consistiram em duas etapas, sendo a primeira, a
avaliacdo da utilizagdo da TI no setor da construg¢do civil, a coleta de dados por meio de
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entrevistas semiestruturada que possibilitaram que o autor conhecesse o ambiente original das
empresas estudadas e que houvesse uma maior elasticidade na estruturagdo de perguntas e na
obtencao das respostas; a segunda, a entrada dos dados coletados para formular um modelo de
integracdo para melhorar a TI para a gestdo empresarial a partir do estudo do ambiente
escolhido.

A partir da ferramenta de avaliagdo aplicada nas 51 empresas estudadas e apos os
ajustes no questiondrio piloto, que foi direcionado especificamente para a PME de construg¢ao
civil, realizaram-se simulagdes nas empresas descritas no capitulo 4, estabelecendo os
critérios de avaliacao.

Com os resultados, partiu-se para a simulacdo em trés empresas de construgdo civil
frente a realidade do uso da TI nesse ambiente e o referencial cultural estabelecido na
pesquisa com os estudos de casos.

Com os parametros foi possivel configurar a TI para gestdo do referencial técnico e
cultural, em fun¢do de algumas varidveis tais como: estrutura da TI, recursos, percepgao,
problemas de TI, gestdo administrativa e tecnoldégica e comprometimento. Esta
parametrizacdo visa facilitar a avaliagdo da utilizagdo de TI e o nivel de maturidade de TI.
Apresenta-se também uma forma de avaliacdo de TI. Esta ¢ realizada por meio de simulagao
em 03 PMEs de construgao civil, avaliando o nivel de maturidade de TI.

A metodologia desenvolvida para avaliagdo de TI na PME de construcao civil consiste,
portanto na configuracdo de uma zona de maturidade, ajuste de uma ferramenta de simulacao,
frente a PME de construgao civil, e o estabelecimento de niveis de maturidade baseado em um

referencial técnico e cultural.

1.7 Estruturado Trabalho

O trabalho apresenta-se assim organizado:

O Capitulo 2 apresenta a base conceitual da fun¢do da TI nas organizagdes, destacando-
se a importancia desta na empresa. S2o abordados aspectos em relagdo entre adocao de TI e
aspectos de competitividade e produtividade e conceitos relevantes a classificacao em nivel de

maturidade de informagdo e decis@o no contexto empresarial.

O Capitulo 3 retrata as pesquisas existentes em nivel nacional e internacional,
envolvendo as questdes pertinentes a TI na construgdo civil, mediante a uma revisdo de

literatura. Este capitulo esta subdividido em quatro partes. Primeiramente, ¢ apresentada uma
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revisdo das pesquisas existentes no Brasil, envolvendo as questdes pertinentes de TI na
construcao civil, em que se discutem os artigos que abordam a utilizacdo da TI no pais. Na
segunda parte, sdo apresentados as pesquisas e experimentos de TI aplicadas no mundo, em
que se discutem as técnicas utilizadas para avaliar a TI nas empresas do ramo de engenharia.
Na terceira parte, apresentam-se metodologias para gestdo da informagao na construgado civil
sobre os roteiros (Roadmapping) que permitem comunicar e compartilhar de forma simples e
eficaz uma inten¢do estratégica de gestdo envolvendo as questdes de TI para gestdo. Na quarta
parte ¢ apresentado e discutido os modelos de maturidade para a construgdo civil.

O Capitulo 4 esté dividido em duas etapas. Primeiramente ¢ discutida a participacdo das
PMEs no PIB brasileiro, o problema da informatizagao das PMEs e como ¢ a usabilidade de
TI no setor de construgdo civil no Parand. Na segunda etapa, ¢ abordado o fluxo da
metodologia do estudo e aplicacdo do questionario pré-teste, aferindo seu grau de
confiabilidade e a comparagao dos resultados obtidos com as empresas pesquisadas. Sao feitas
consideragdes finais em relacao a analise dos dados obtidos.

O Capitulo 5 propde um modelo de diagnostico de TI para gestdo. Esse modelo tem
intuito avaliar o estdgio de maturidade de PMEs construtoras e fornecer uma visdo geral para
a sua evolucao em TI para gestdo.

O Capitulo 6 apresenta a aplicagdo do modelo de diagnostico de TI para gestdo em
PMEs de construcao civil.

Concluindo, no Capitulo 7 sdo apresentadas as conclusdes do estudo, mediante uma
discussdo geral sobre o estudo, dando énfase a suas contribui¢des e limitagdes, bem como,

propostas para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No desenvolvimento deste capitulo, visando a TI para uma possivel gestdo empresarial
de vanguarda, sera abordado o papel da TI nas organizagdes, destacando-se a importancia da
tecnologia da informagio na empresa. E abordada também a relagdo entre adogdo de TI e
aspectos de competitividade e produtividade e conceitos relevantes a classificacdo do nivel

empresarial de informagao e decisdo no contexto empresarial.
2.1 O papel da Tl nas organizacfes

A TI tem desempenhado um importante papel na estratégia de grandes empresas lideres
nos mercados competitivos. Em particular, tém obtido destaque por ser uma atividade chave
ajudando a estruturar vantagem competitiva para o negocio. Analogamente, na maioria dos
casos, o papel que a TI ocupa ¢ caracterizado por melhorar o desempenho do negdcio, operar
processos de negbcios eficazmente e criar certa vantagem competitiva (KIM e JEE, 2007;
LAURINDO, 2008; WEILL e ROSS, 2010).

A TI é um dos componentes mais importantes no meio organizacional principalmente
no nivel estratégico e operacional devido a sua importancia ¢ a dependéncia que qualquer
processo de negdcio tem dessa tecnologia. Portanto, este componente passa a ter como foco
além da infraestrutura tecnologica necessaria para se alcangar os objetivos e metas
estratégicas a efetiva usabilidade da informagdo e toda a sua forga transformadora dentro das
praticas organizacionais. Portanto, o nivel de usabilidade oferece oportunidades para as
organizagdes que tém sucesso no aproveitamento e aprimoramento dos beneficios trazidos e
oferecidos por este uso. E ao mesmo tempo, ele oferece novos desafios para a gestdo
organizacional deste componente do qual as organizacdes passam a ter significativa
dependéncia (ALBERTIN e ALBERTIN, 2009).

Em suma, a TI evoluiu de um papel tradicional de suporte empresarial para um papel
estratégico nas organizagdes. A amplitude que a TI tém para alavancar a estratégica
competitiva tem sido muito discutida e enfatizada, pois ndo so sustenta as operagdes de
negocios existentes, mas também permite que se viabilizem novas estratégias empresariais
(LAURINDO, 2008; TURBAN et al., 2010; WEILL e ROSS, 2010). Portanto, o papel da TI
deve levar em conta também o estagio de evolugdo da empresa e em seguida a sua estratégia.
Facilmente se presume que empresas com estidgios de crescimento agil por meio de
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aquisi¢des, requerem uma TI eficiente e principalmente eficaz com alto desempenho de
integracdo. Por outro lado, areas de Tl em empresas com maior grau de maturidade, com
processos definidos, normalmente t€ém fun¢do e missdo diferentes e, de maneira abrangente,
muito dependente do tipo do ramo industrial em que a empresa atua. Em resumo, o papel de
TI depende da industria, do estagio de maturidade e do nivel de evolugdo que se encontra a
empresa ¢ de sua estratégia de negdcio (ALBERTIN e ALBERTIN, 2009; WEILL e ROSS,
2010).

Para Weill e Ross (2010) a TI tém o papel de integracdo e padronizagdo e por
reconhecerem isso, as organizacdes com conhecimento em TI esclarecem o que estdo
tentando fazer com a TI ao definir o que querem integrar e padronizar. E assim, definem um
modelo operacional, que declara o plano diretor de TI de uma empresa e, sequencialmente,
estabelecem seus requisitos basicos.

A visdo holistica do papel de TI no meio organizacional ¢ fundamental para a definicdo
da estrutura de TI, tanto em termos de qualidade de recursos quanto em termos de habilidades.
Assim, uma organizagdo com estrutura de TI e aplicativos adequados ao ramo de negocio,
crescendo acelerado por meio de aquisicdes, demanda recursos com habilidades em
integragdo que provavelmente serdo recursos internos da empresa. Por outro lado, uma
empresa que estiver crescendo por aquisi¢oes, mas com estrutura de TI de aplicativos em
evolucdo, provavelmente ird depender mais de terceiros do que do capital intelectual interno,
mas dependera de grande capacidade de gestao de terceiros (TURBAN et al., 2010; WEILL e
ROSS, 2010). Portanto, fazendo uma analogia com os estilos gerenciais tradicionais de acordo
com Nonaka ¢ Takeuchi (1995) o equilibrio entre a visdo holistica do papel de TI top-down e
bottom-up é, de forma geral, mais de curto prazo e ndo, necessariamente, reflete as
necessidades estratégicas de longo prazo.

Outra vertente ¢ o ambiente das pequenas e médias empresas onde a TI também tém
exercido um papel importante no desenvolvimento empresarial desse segmento. Isto fica claro
com o crescente crescimento das PME que tém demonstrado a sua importancia para a
economia de qualquer pais, mas existem fortes caracteristicas gerenciais que as diferenciam
das grandes empresas. A forma da tomada de decisdo, por exemplo, é, normalmente,
centralizada em uma ou duas pessoas, a existéncia minima de burocracia, um planejamento de
longo prazo limitado e a aplicacdo reduzida de recursos sdo apenas algumas delas (LUNARDI
et al., 2010). Ainda de acordo com o autor, ndo ¢ por acaso que muitas das teorias

tradicionais da area de organizagdes ¢ de SI ndo sdo diretamente aplicadveis as empresas de
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menor porte. Muitos dos problemas e oportunidades empresariais ligados as PME, entre eles
os de relacionados com a TI, sdo Unicos e, portanto, merecem pesquisas especificas que
tentem preencher essas lacunas. Os problemas surgiram porque muitas das tecnologias
existentes t€m se destinado exclusivamente as empresas de médio e grande porte devido ao
fato de que a TI exige altos investimentos em estrutura como na aquisi¢ao de equipamentos,
além de exigir também mudanga de atitude empresarial. Entretanto, nos ultimos anos,
diferentes empresas de hardware e software tém visto as PME como um novo e atraente
segmento de mercado, sendo foco de inimeros fornecedores de TI (LOVE et al., 2005; KIM e
JEE, 2007; LUNARDI, 2010)

Na capacidade de percepg¢ao dos empresarios estes percebem que a TI pode melhorar
suas organizacdes a obterem e sustentarem vantagem competitiva, a se associarem a grandes
empresas internacionais, seja pelo aumento da produtividade, lucratividade, ou ainda
adicionando valor aos clientes. Por outro lado, para que isso ocorra, ¢ fundamental que a TI
cumpra o papel e esteja alinhada a estratégia empresarial, sendo planejadas as necessidades de
hardware e software, as mudangas necessarias nos processos ¢ sistemas existentes, bem como
controlado os prazos e recursos envolvidos em cada projeto de TI (SAMUELSON e BUENO,
2006; KIM e JEE, 2007; LAURINDO, 2010, WEILL e ROSS, 2010).

No ambiente académico, os estudos referentes a TI para a gestdo t€ém aumentado nos
ultimos anos, mostrando a preocupagdo dos pesquisadores em investigar a T1 e seus efeitos e
impactos no meio empresarial. Este interesse e preocupaciao advém do fator do alto indice de
investimento nesse seguimento que faz com que o meio académico também procure entender
melhor as questdes que tratam da TI para gestdo empresarial, abordando temas atuais como o
desafio de consolidar o conhecimento (ALBERTIN e ALBERTIN, 2010).

Ha, no entanto baixa ocorréncia de trabalhos que pesquisam pequenas e médias
empresas de construgdo civil e seu relacionamento da TI para gestdo. E isso ocorre
inicialmente pela propria definigdo de PME que possuem diferentes classificagdes o que
dificulta a convergéncia dos resultados obtidos e até mesmo pde em duvida sua possibilidade
de generalizacdo. Ainda assim, diferentes trabalhos envolvendo TI e PME podem ser
encontrados na literatura (SAMUELSON ¢ BUENO, 2006; KIM e JEE, 2007; ZAHO et al.,
2008; DAVIES, 2009; LAURINDO, 2010; HICKS et al., 2010).

A TI tem um papel de destaque nas organizagdes, porque dependendo da sua atuagdo no
contexto empresarial, ¢ possivel fazer com que o valor agregado das aplicacdes fornega

eficiéncia operacional, criagdo de conhecimento, reducdes de custos e aumento da integragao
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com os clientes internos e externos. Assim, a Tl pode permitir que as empresas que a
implementarem, adequadamente, sejam capazes de obter respostas rapidas, proativas, o que ¢

fundamenal em um cenario em constatnte mutagao.
2.2 Importancia da Tl nas organizacdes

De acordo com uma pesquisa efetuada pelo Information Technology Governance
Institute (2007) citado por Albertin ¢ Albertin (2010), com 749 respondentes, sendo 52 Chief
Information Officer - CIO e 584 gerentes de TI, de varios paises, o uso da TI direcionada para
estratégia da empresa dentro de uma visdo empresarial global ¢ considerada de grande
importancia (63%). O estudo indicou também que apenas 18% das organizagdes tinham
implantado alguma estrutura de TI para gestdo, contra 20 % que ndo consideram tal
implantagdo, e 49% tém a visdo de que a responsabilidade pela governanga ¢ dos CEOs. A
pesquisa apontou também que, desde 2003, o numero de organizagdes que estavam em
processo de implantacdo tinha aumentado de 15% para 34% e a responsabilidade pelo
processo de TI para gestdo por responsabilidade dos CEOs também aumentou de 33% para
40%.

A importancia da implantacdo de TI no ambiente empresarial na area de recursos
humanos, como nao poderia ser diferente, modifica também a gestdo da empresa no contexto
de gestdo de pessoas e area de Recursos Humanos (RH). Além disso, ¢ importante que a area
de RH depois de implantado os SI/TI para gestdo empresarial refaga sua estrutura e
gerenciamento de informagdo com o intuito de melhorar ndo somente o basico a respeito de
quem trabalha na organiza¢do, como também gerar dados sobre as condi¢des da organizagao
social. A administracdo de recursos humanos precisa se comprometer com a evolugao dos
sistemas de informag¢do e utilizd-los para alavancar a qualidade de seus servigos
(MASCARENHAS e VASCONCELOS, 2004).

Os Sistemas de Informagdes - SI podem ser ferramentas para reformular e reestruturar
os processos de gestao de pessoas, na medida em que a sua utilizagdo possa reduzir custos e
aumentar a eficiéncia das respostas nas transacdes comerciais. J4 para o ambiente da
construgdo civil assim como as grandes empresas, as PME também tém exercido um papel
fundamental no desenvolvimento e na manuten¢do da economia nacional. Cerca de 56,6 mil
empresas ativas do setor da construgao civil existentes no Brasil atualmente ocuparam mais
de 1,8 milhdo de pessoas, e tiveram gastos totais com pessoal ocupado de R$ 38,2 bilhdes,

dos quais R$ 25,5 bilhdes foram em salarios, retiradas e outras remuneragdes, o que
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significou uma média mensal de 2,6 saldrios minimos (PAIC, 2008). Analogamente, pode-se
dizer que em muitas empresas de pequeno e médio de construgdo civil existem muitas
funcdes e atividades que as empresas de grande porte possuem como vendas, marketing,
contabilidade, entre outros, embora numa escala menor. No que se refere a TI, por exemplo,
percebe-se atualmente que tanto as grandes empresas de construcao civil quanto as pequenas
tém se tornado dependente da TI em boa parte de suas operagdes rotineiras. Tradicionalmente,
a adogdo das tecnologias mais modernas tem ocorrido de forma mais lenta, mas gradativa
entre as PME de construgdo civil, mas quando se analisam os investimentos realizados em TI,
proporcionalmente a sua receita liquida, nota-se que os valores investidos pelas pequenas
empresas sdo bem compardveis as empresas de maior porte (KIM e JEE, 2007; HICKS,

2010).

2.3 Relacdo entre adocdo de TI e aspectos de competitividade e

produtividade

De forma geral, a TI afeta toda a cadeia economicamente produtiva. Setores como o da
construcdo civil, rejuvenescem e surgem novas oportunidades, novas tecnologias, como as
tecnologias de semente que sdo assim chamadas as tecnologias de matérias primas,
tecnologias de robotizagdo de processo e montagem e tecnologias de informatica para
controle geral, que constituem a base de novo processo de desenvolvimento.

Segundo Turban et al., (2008) fatores ambientais, organizacionais e tecnologicos estdo
criando um cendrio altamente competitivo em que os clientes sdo o foco principal. As
empresas que estao se sobressaindo foram desenhadas sobre uma infraestrutura de informagao

Para Albertin e Albertin (2010), os beneficios e a importancia da TI se traduzem na
reducdo de custos de producdo, na maior flexibilidade de operacdes, no incremento da
capacidade de inovagdo e na elevacdo da qualidade dos produtos e processos e, também, da
produtividade da empresa. A esse respeito, produtividade é, portanto, uma medida da eficacia
da mao de obra e os resultados sdo os efeitos combinados e distintos tais como equipamento
empregado, melhoramentos técnicos, ambiente fisico, matéria prima empregada, eficacia da
dire¢do, uso eficaz da producdo, adequagdo dos recursos humanos qualificados, entre outros.

Existem estudos realizados que comprovam a importancia da adogdo da TI e de seus
efeitos na produtividade e na competitividade.

Jorgenson (2007) examinou as taxas de crescimento dos paises do G7 (Canada, Franga,

Alemanha, Itdlia, Japao, Reino Unido e USA), desenvolvendo uma andlise de séries temporais
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com o intuito macroecondmico € descobriu que grande parte da retomada do crescimento
econdmico norte-americano apds 1995 foi em fungdo da TI. O crescimento dos investimentos
em TI nos EUA, apos 1995, trouxe beneficios em todas as outras economias industrializadas
que experimentaram o crescimento da produtividade da industria produtora de TI.

Em outro estudo realizado por Jorgenson e Motohashi (2005), cujo objetivo era
comparar as fontes de crescimento econdmico das economias americana € japonesa, ho
periodo de 1975 a 2003, focalizando o papel da TI, os autores concluiram que a expansao dos
investimentos em equipamentos de TI e software, durante os anos 90, foram acompanhados
por crescimento da produtividade tanto nos Estados Unidos quanto no Japao.

Fueki e Kawamoto (2009) também preocupados com os impactos das TI no
crescimento econdmico, resolveram investigar se a TI aumentou a produtividade no Japao. Os
autores, por meio de dados paramétricos de contabilidade, levando em conta os estudos de
Jorgenson ¢ Motohashi (2005), constataram que houve um crescimento de forma notavel no
Japao desde o ano de 2000. O estudo indicou que a economia japonesa amentou ainda mais
com a intensificagao da adocdo da TI nas industrias. Isto é refletido no aumento da taxa de
crescimento de produtividade, conduzida, na maior parte, por um aumento na taxa de
progresso tecnoldgico. Além disso, os resultados da industria japonesa indicaram que a
ressurgéncia posterior ao ano 2000 na tecnologia teria sido centrada em TI para os negocios e
na TI voltada para melhoria da producao (IT producing e IT using).

A Figura 2.1 demonstra o crescimento da utilizagao da TI no Japao.
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Figura 2.1 - Tl sobre o capital de renda (Fonte: Fueki & Kawamoto, 2009, p.328)

Bartel et al., (2007) realizaram um estudo da importancia da TI no setor produtor de
valvulas norte-americano. O estudo indicou que a adogdo de novas ferramentas de TI altera as
estratégias de gestdo do negodcio e sua competitividade, deslocando trabalhadores da produgao
de commodities para a producdo customizada, aumentando a eficiéncia em todos os niveis do
processo de producao e agregando as habilidades dos trabalhadores por meio da promogao de
novas praticas de recursos humanos.

Bloom et al.,, (2009) examinaram os efeitos das Tecnologia de Informagido e
Comunicacdo - TIC na produtividade das empresas utilizando-se de amostra oriunda de um
conjunto de dados originais de empresas americanas ¢ sete paises europeus. Os resultados
obtidos pelos autores sugerem que tais efeitos da TIC afetam principalmente a eficiéncia do
trabalho, embora nem todas as categorias de trabalhadores sejam afetadas da mesma forma. O
uso das melhores tecnologias de informagdo, Enterprise Resource Planning - ERP, por
exemplo, esta mais, fortemente, correlacionado com maior autonomia e eficiéncia de
trabalhadores mais qualificados.

Mendonga et al., (2009) também examinaram a importancia da TI e seus efeitos na
produtividade da industria brasileira. O objetivo do estudo era mensurar os impactos
decorrentes da adogao de TI na produtividade dos trabalhadores da industria de transformagao
brasileira com amostra de 26.776 empresas. Os dados eram provenientes da Pesquisa
Industrial Anual - PIA e da Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnologica - PINTEC, ambas do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE; da Relagdo Anual de Informagdes

Sociais - RAIS do Ministério do Trabalho ¢ Emprego — MTE; da Secretaria de Comércio
14
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Exterior - SECEX do Ministério de Desenvolvimento, Industria € Comércio Exterior - MDIC
e do Censo de capitais estrangeiros, do Banco Central do Brasil. O banco de dados foi
organizado pelo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada - IPEA. Os autores utilizaram
equagdes com base em um modelo econométrico de corte transversal estimadas, levando em
conta o ano de 2003. Constataram que a ado¢do de TI afeta positivamente a produtividade da
mao de obra e que a adocdo desta ¢ mais frequente em companhias de maior porte. Segundo o
IBGE citado pelos autores, entre 2001 a 2003, 16% das grandes empresas industriais
brasileiras adotaram novas tecnologias de informacao; 10% das médias o fizeram; e apenas
4% das pequenas. Assim, a correlacdo entre o tamanho da empresa ¢ a adogdo de TI ¢
aparentemente muito elevada e positiva.

O estudo indicou, também, que com relagdo a distribui¢do regional, as TI se fizeram
mais presentes nas regides mais desenvolvidas do pais. Os nimeros do estudo indicaram que
7,23% das empresas localizadas na regido Sudeste adotaram novas TIs, entre 2001 a 2003. Na
regido Sul, o percentual atingiu o patamar de 6%, inferior ao obtido pela regido Norte
(6,65%), onde estd concentrada grande parte da industria nacional de eletroeletronicos,
instalada na Zona Franca de Manaus. Entretanto, segundo Mendonga et. al. (2009) pode-se
afirmar que a adocdo de TI estd fortemente associada ao nivel de desenvolvimento regional
brasileiro. As regides mais desenvolvidas foram justamente aquelas que apresentaram maior
indice de adocdo. Além disso, o estudo indicou que embora exista em média grande abismo
tecnologico entre empresas dos paises centrais e empresas brasileiras, percebe-se que a
adocdo de TI tende a se tornar uma realidade cada vez mais comum nas empresas brasileiras
porque esta ja representa, pelo menos em média, um fator de sucesso no segmento industrial.

Dentro deste contexto, a revisdo da literatura indica a importancia que a TI tém no
crescimento econdmico, na produtividade empresarial e na qualidade de vida do trabalhador.
Entretanto, segundo Mendonga et al., (2009), a TI, as vezes, ocorre de forma inequivoca,
mesmo levando em conta amostras completamente distintas e técnicas de estimagdo diversas.
J& para Weill e Ross (2009), a TI est4 no coragcdo da administragdo altamente eficaz e a torna
a base e a escada para uma estrutura que proporcione operagdes de classe mundial e tomada

de decisdes administrativas estrategicamente focadas.
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2.4 Sistema de Informacao

Na discussdo sobre o papel estratégico da TI em uma organizagdo, ¢ importante
distinguir os conceitos de sistema de informagdo e sua relagdo com a TI no contexto
empresarial.

Davies (2009, p.100) visualiza um sistema de informagdo como um conjunto composto

de atores humanos do processo de comunicagdo e dos atos da informacao em que:

dentro de um sistema de informagdo ¢ comunicagdo quanto é armazenado,
manipulado e transmitidas através da tecnologia da informagdo - estes sdo
todos os atos formativos ou dados. Os seres humanos utilizam a comunicagao
para ampliar o alcance de seus atos comunicativos através do tempo ¢ do
espaco, bem como entre multiplos atores.

Portanto, a relacdo entre um sistema de informacdo e um sistema de TIC ocorre por
meio da ligacdo com a producao ou de atos performativos no amplo contexto dos sistemas de
informacdes.

O detalhamento do sistema de informagdo citado por Davies (2009) para uma

organizagao pode ser visualizado na figura 2.2.

Inten¢oes

Transagoes

SISTEMA DE ATIVIDADES

Acoes
SISTEMA DE INFORMACAO pEALenNS
= Agdes
TIC SISTEMA formativas
Acoes
formativas /—\

T -~ -

LI Acoes
k/ performativas

Acoes
formativas

Acoes
formativas

Intencoes

Transacdes

Figura 2.2 - Atos formativos, informativos e atos performativos (Fonte: adaptado de Davies, 2009 p. 100)
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Analogamente, pode-se definir um sistema como componentes interconectados para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdes. No sentido de facilitar o
planejamento estratégico, o gerenciamento e o processo decisorio nas organizacgdes, definindo
as funcdes e responsabilidades de cada setor.

Posto isto, pode-se dizer que um SI s6 € eficaz quando compartilha dado e informagdes,
respectivamente.

No ambito da TI, os niveis de informacdo e de decisdo organizacional que compdem
uma empresa sdo importantes para a hierarquia existente neste ambiente. Portanto, a piramide
empresarial constitui-se em nivel estratégico, tatico e operacional.

A forma de decisdo em cada nivel requer atitudes diferentes de agregacdao da
informagdo, e os diferentes niveis de tomada de decisdo exigem formas diferenciadas de
informagdes em seus processos.

Para Silva e Costa (2009, p. 309) “alcangar o sucesso através do uso adequado da TI ¢
fundamental para todas as organizagdes. A TI ¢ responsavel por muitos beneficios quando
usado como uma arma estratégica e pode ajudar os gestores de todos os niveis nas
organizagdes”.

Segundo Silva e Costa (2009) o nivel de informacao e de decisdo organizacional pode
ser entendido por meio de suas dimensdes que incluem:

Operacional - centro de decisdes operacionais sobre o controle das atividades
operacionais da empresa. Visam alcancgar os padrdes predefinidos de funcionamento, com
controles em detalhe e planejamento. O pessoal técnico da empresa ¢ encontrado neste nivel
da hierarquia.

Tatico ou Gerencial - as decisOes taticas ocorrem nos setores intermediarios e geram
acdes que tém pouco impacto no funcionamento estratégico da empresa. Essas decisdes
emanam do planejamento e controle gerencial ou de planejamento tatico. A média geréncia
responsavel pelas decisdes taticas ou gerenciais ¢ encontrada neste nivel da hierarquia.

Estratégico - neste nivel, as decisdes sdo tomadas pela gestdo de topo e geram acgdes
com efeitos de longo prazo que sdo mais dificeis de reverter. As decisdes vém do setor de
planejamento estratégico da organizacdo. Construgdo de novas plantas ou desenvolvimento de
uma nova linha de producao sao exemplos de tal planejamento.

Nas pesquisas realizadas nas pequenas e médias empresas de constru¢do em Ponta
Grossa - Pr, constata-se por meio dos diretores das empresas, que grande maioria dos

planejamentos e tomada de decisdes em nivel estratégico sdo elaborados pelo diretor
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proprietario da empresa. Nao ha, no entanto a participagao de outros atores do processo. Além
disso, todos os planejamentos e tomadas de decisdo sdo decididos e acionados,
individualmente, pelo empresario e seu socio, se houver. Desse modo, podem ocorrer riscos
de prejuizos para a empresa ¢ em outros casos devido a atitude individualista do empresario, a
empresa podera nao alcancar um desenvolvimento tecnologico adequado e satisfatério. Neste
caso, o desempenho empresarial estard comprometido. Por isso, as ineficiéncias que podem
ocorrer na empresa, justificam a implantagdo do modelo de gestdo com o intuito de melhorar
a gestdo e o desempenho empresarial.

Alguns casos sdo a priori evidentes como no nivel tatico observado nas pequenas e
médias empresas de construgdo estudadas, existem dificuldades de repasse de informagdes de
qualidade entre os setores em nivel de planejamento tatico. Os responsaveis, por negligéncia
ou impericia de controle, repassam projetos ou servigos apenas no final do processo,
resultando desvios de comunicagdes, confusdes de planejamento e acdes efetivas divergentes.
Ficou claro, através das observagdes realizadas pelas entrevistas junto aos responsaveis, que
os compartilhamentos das informag¢des ocorrem, normalmente, em nivel de tomada de
decisdo, ndo havendo, muitas vezes, a comunica¢do dos detalhes de execu¢do. Logo, as
resultantes sdo os prejuizos operacionais € econdmicos.

Para a pequena e média empresa - PME desenvolverem uma integragao dentro do
contexto de decisdes taticas poder-se-ia estabelecer métodos de gerenciamento,
procedimentos e processos de trabalho que integrem a funcdo produgdo e suas fronteiras
(engenharia de execugdo, marketing, juridico, engenharia de projetos), evitando-se desvios e
bloqueios de informagdes. Posto isto, o modelo de TI para gestdo de PME da construgao civil
pode auxiliar no melhor desempenho empresarial.

Em nivel operacional, as PME de constru¢do estudadas sequer utilizam registros. Além
disto, muitas vezes o procedimento ¢ informal, resultando em servi¢os e produtos com baixa
qualidade, desregulamentacgdes. Isto tudo impossibilita melhorias de planejamento e acdes
preventivas ou corretivas em servigos e processos. O que pode também dificultar para as PME
de construcdo alcangar um patamar adequado com qualidade em processos e servigos dentro
de padrdes internacionais ou terem dificuldades para compor aliancas estratégicas e
competitivas com empresas estrangeiras por meio de Joint venture ou gestao de parceria.
Neste ponto, ¢ necessario o dominio empresarial estar alinhado com a estrutura organizacional
e a um sistema de informagdo que se alinhe aos processos da empresa, resultando em uma

integraca@o entre a fungdo produgao, os setores e o planejamento.
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No ambiente da construgdo civil ¢ natural os diretores assumirem a responsabilidade
pelo seu pessoal, seus orcamentos e suas estratégias, mas geralmente procuram transferir a
responsabilidade da TI para outras pessoas. Este sentimento ¢ corroborado por Weill e Ross
(2009, p.13) quando afirmam que a “TI pode ser uma ferramenta de negocios ubiqua, mas ela
consegue fazer com que gerentes competentes se ajoelhem”. Portanto, se os diretores e
gerentes ndo aceitam a responsabilidade pela TI a empresa estara jogando seus investimentos
em tecnologia em varias iniciativas taticas sem um impacto significativo nas capacidades
empresariais o que, inevitavelmente, transformard a TI em um grande passivo sem qualquer

extracdo de valor.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta revisdo bibliografica foi pautada em um levantamento das pesquisas existentes em
nivel nacional e internacional, envolvendo as questdes pertinentes a TI na construgao civil.

No patamar internacional, foram abordados os estudos realizados na Unido Europeia
pela Strategic Actions for Realising the Vision of ICT in Construction - STRAT — CON (KAZI
et al., 2007) e nos Estados Unidos por meio do Capital Projects Technology Roadmap -
FIATECH (2004). Estes estudos foram abordados por se sobressairam na explicagdo de uma
forma simples e objetiva de como alcangar conformidade por meio de estratégias e agdes para
a gestdo de TI em empresas de construgdo civil. Os dois estudos sdo de interesse para o bom
desenvolvimento do trabalho a ser implantado na gestdo empresarial da PME. Outros estudos
internacionais sdo mencionados, nesta revisdo bibliografica, como exemplos dos aspectos
gerais que envolvem a problemadtica do diagndstico da TI na construgao civil.

A pesquisa bibliografica, envolvendo a questdo de modelos de gestio de TI para
diretrizes gerenciais, centralizou-se também em modelos de maturidade mais utilizados por
empresas brasileiras. Isto devido a inten¢do de se trabalhar com modelo de gestdo para a
construgao civil.

As ferramentas para estratégia e agdes de implantagdo da TI para gestdo na construcdo
civil foram estudadas na revisdo bibliografica com o objetivo de selecionar um sistema

adequado ao desenvolvimento do trabalho proposto.
3.1 Cenarios da Tl na Construgéo Civil no Brasil

No Brasil, especificamente na area da construgdo civil, ainda ¢ incipiente a utiliza¢do da
TI para gestdo ou como ferramenta estratégica devido a tradi¢do cultural do setor (SHEER et
al., 2007). Ainda ¢ baixo o investimento de TI em seus processos de gestdo, gerenciamento de
obras e processos construtivos, porém nota-se que o setor esta, aos poucos, evoluindo e
aplicando o uso da TI em seus processos com o intuito de mitigar custos e rapidez em suas
atividades empresariais.

Neste contexto, a formulagao de metodologias, para avaliar a TI nas empresas, tem sido
uma preocupagdo de muitos pesquisadores que tem contribuido para a compreensdo e
construgdo de um processo para transformar a TI em uma ferramenta estratégica. Ha diversos

detalhes e peculiaridades a serem desenvolvidos, e assim esses varios autores trouxeram
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contribui¢des importantes para conduzir com sucesso a Tl nas empresas. Dentre os avancos
ocorridos nesta area de T1, destacam-se varios trabalhos realizados em nivel nacional.

Scheer et al., (2007), em seu trabalho, discutem a utilizagdo da TI no Brasil. Segundo
os autores, o pais enfrenta restricdes especificas, ndo s6 em infraestrutura, mas também
relacionadas com as diferencas culturais e economicas. Ainda segundo Scheer et al., (2007),
no Brasil a maioria das empresas de engenharia civil sdo pequenas e médias empresas, com
or¢amentos e capacidade técnica limitada. Desta forma, a maior parte do mercado passa a ser
fora do contexto regulamentar e, portanto, essas empresas ndo estdo preocupadas com a
qualidade e com a produtividade. Por outro lado, o estudo destaca ainda que apenas um
pequeno numero de grandes empresas de engenharia civil comegou a usar sistemas de
informagao SI/TI, devido ao investimento financeiro ainda ser alto e o gasto de tempo
necessario para implanta-los. Na conclusdo do estudo, segundo os autores, ¢ possivel
melhorar a aplicacdo da TI nas empresas construtoras por meio da organizagdo e da disciplina
nas empresas. Ainda segundo Scheer et al., (2007), no cenario atual, a falta de protocolo e de
normas de procedimento de TI resultam na repeti¢do, na dispersdo e no desperdicio de
esfor¢os das diferentes empresas do setor da construgao.

Os trabalhos apresentados na sequéncia expressam a evolugao das pesquisas sobre o uso
da TI na construgao civil.

Luciano e Luciano (2002) realizaram um levantamento junto a empresas construtoras
do Rio Grande do Sul. O objetivo do estudo era mapear o estado atual da TI nas empresas de
construgado civil, observando a existéncia de uma visdo de quanto e como a TI poderia auxiliar
a empresa a ser mais competitiva, seja pela reducao de custos, diferenciagdo ou definicdo de
nichos. Assim, por meio de questiondrios estruturados, foram coletados dados via correio em
grandes, médias e pequenas empresas da construcao civil do Rio Grande do Sul tendo como
respondentes os diretores dessas empresas. Os proprios Luciano e Luciano, ja citados,
dividiram a pesquisa em duas etapas, sendo uma, a verificacao da TI que a empresa utilizava e
para qual a finalidade. Outra etapa era sobre o questionando efetuado para mensurar o grau de
percep¢ao dos gestores quanto a importancia da TI para a competitividade.

De acordo com Luciano e Luciano (2002), a partir da analise qualitativa e quantitativa
dos dados coletados, chegou-se a um mapeamento da utilizagdo da TI como ferramenta
estratégica, que foi confrontado com a teoria, resultando em um referencial de como utilizar a

TI para melhor gerir os processos e produtos de forma estratégica. Neste ponto, os autores

21



Capitulo 3 Revisdo Bibliografica

apresentaram algumas acodes que poderiam ser realizadas pelas empresas pesquisadas para
melhorar a TI e a percepcdo estratégica do negdcio, tais como:

» Utilizagao intensiva de software Computer Aided Design - CAD e software de
apoio ao planejamento e controle de obras;

« Utilizagdo de software para pesquisa de mercado, com o objetivo de identificar
diferentes padrdes de comportamento nos clientes, anseios, preferéncias ou grupos de
consumidores;

* Viabilizar e difundir a utilizagdo de e-mail entre os funcionarios;

» Explorar o potencial da Internet, com a divulgacido da empresa e seus produtos,
bem como a interagdo empresa-cliente e empresa-fornecedor;

* Motivar o comprometimento da alta administracdo, para incentivar a adocao de
novas TI’s.

Conclui o estudo, que ¢ importante e fundamental um maior conhecimento e visdo dos
beneficios estratégicos e competitivos que a TI pode proporcionar no ambiente empresarial.

Os autores salientam com base nos resultados obtidos no estudo que ainda muitos
beneficios ndo foram explorados pelas empresas estudadas, tais como:

* Obter informagdes para a tomada de decisdo de reduzir custos;

* Aumentar a qualidade dos produtos e servigos;

* Aumentar a produtividade, reduzir o desperdicio;

» Agilizar o poder de resposta aos clientes e ao mercado;

* Aumentar o atendimento a solicitagdes dos clientes;

» Padronizar os produtos e servigos;

* Reduzir prazo de entrega;

» Diversificar produtos.

As empresas tém investido pouco em TI, e ainda ndo perceberam que com ela podem
diminuir custos e avangar em novos nichos de mercado, proporcionando melhorias na gestao
e controle empresarial, favorecendo um comportamento proativo (LUCIANO e LUCIANO,
2002).

Costa et al., (2007) desenvolveram, a partir de 2003, o projeto denominado Sistema de
Indicadores de Qualidade e Produtividade para a Construgao Civil - SISID-NET no Nucleo
Orientado para a Inovagdo da Edificagdo (NORIE). O objetivo geral do projeto foi
desenvolver e aplicar um sistema de indicadores para benchmarking na construcdo civil,

utilizando instrumentos da TI, principalmente aqueles vinculados ao uso da internet. Trata-se,
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de acordo com os autores, de um sistema de indicadores para Benchmarking interligado em
um site dindmico que permite que os participantes do projeto disponibilizem seus dados
diretamente no sistema, obtendo, assim, indicadores ¢ tendéncias em nivel de construgao civil.
Além disso, o projeto envolveu a criagdo de um ambiente para aprendizagem, pois permitiu
que as empresas participantes pudessem compartilhar informacgdes, tanto do ponto de vista
quantitativo (indicadores) como qualitativo (boas praticas gerenciais). Em seguida, a equipe
de pesquisadores identificou trés finalidades para o sistema. A primeira foi a utilizacdo dos
indicadores para compara¢ao de desempenho entre as empresas visando a tomada de decisdes
estratégicas da alta geréncia. Para isso, foram criados e definidos, em conjunto com as
empresas participantes, os padroes de coleta e processamento dos dados. A segunda foi o
interesse em utilizar as informagdes dos indicadores para andlises internas e para tomada de
decisdo da geréncia de producdo. Nestas condi¢des, a equipe de pesquisadores optou por
indicadores de resultado, como também indicadores de processo. A tultima foi a utilizagdo dos
dados para realizagdo de pesquisas académicas. Dessa forma, a base de dados de indicadores
possuia ndo somente informacdes detalhadas, como também, uma flexibilidade para a
manipulagdo das informag¢des de acordo com as necessidades dos estudos.

O detalhamento do fluxo de informagdo desenvolvido pelos pesquisadores pode ser

visualizado na figura 3.1 a seguir.
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—_— :q’ APROVADO ‘-\ ‘E

Status

L} ¥ Formulario . :
Status Status ENCAMINHANDO L ’ ‘ 2
Formulirio Formulirio PARAAUDITORIA
PENDENCIA LIMBO

Figura. 3.1 - Fluxo de Informac&o ao longo de Indicadores (Fonte: adaptado de Costa et al., 2007 p. 5)

Nas conclusdes, os autores salientam que o sistema desenvolvido possibilita as
empresas acesso a informacdes em tempo real. E a iniciativa do projeto tem grande
importancia devido a caréncia no setor da construcao, tanto na area de indicadores quanto de
ferramentas que utilizem tecnologia da informagdo, permitindo, assim, acesso a dados

comparativos que auxiliem na tomada de decisdo das empresas.
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Nascimento e Santos (2003) apresentaram em seu trabalho uma anélise da eficacia da TI
que poderia ser adotada como investimentos moderados. O estudo foi desenvolvido junto a
uma empresa do setor da construcdo civil que utilizava intensamente a T1.

Os autores escolheram uma empresa de Sdo Paulo e a outra em Manaus que a TI
exercesse algum impacto em seu negdcio produtivo.

A empresa possuia uma estrutura centralizada onde o conselho diretor CD era
interligado por trés diretorias (Administrativa - ADM, Técnica - TEC, Comercial — COM) e
pela Assessoria Técnica (ASS). Assim, como a drea de controle de gestdo da qualidade
(CGQ), composta pelos membros da diretoria que também integrava a estrutura da empresa
(NASCIMENTO e SANTOS, 2003).

O detalhamento da estrutura empresarial da empresa estudada pode ser visualizado na

figura 3.2.

Figura 3.2 - Estrutura organizacional da empresa estudada (Fonte: Nascimento e Santos, 2003 p. 5).

Nascimento e Santos (2003) utilizaram questionarios aplicados aos diretores e ao
profissional de TI da empresa.
Os autores apontam como conclusdo do estudo:

* a empresa utilizava apenas a Tl como apoio na elaboragdo de documentos
eletronicos por meio de programas de edicdo de texto, planilhas eletronicas e programas
CAD;

* a empresa focava a elaboracdo de projetos, entretanto, utilizava pouco as

ferramentas para gerenciamento de projetos;
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» a TI tinha relevancia no sucesso do negocio da empresa, porém nado existia
procedimento ou metodologia formal para andlise de viabilidade, risco e avaliacdo das
aplicagdes;

Beber, Scheer e Wille, (2007) apresentaram ferramentas e sistemas que poderiam ser
utilizadas em escritorios de arquitetura para alavancar a gestdo das comunicagdes dos
projetos. A estrutura desenvolvida para o estudo foi baseada no levantamento por meio de
revisdo bibliografica e de questionario aplicado em oito escritorios de arquitetura da cidade de
Curitiba-PR. Os autores puderam contribuir com os profissionais de arquitetura e outros
profissionais de areas afins sobre a importancia da utilizagdo da TI gestdo da comunicagdo,
por meio de um levantamento tedrico sobre a tematica.

O método do estudo foi baseado em uma versdao desenvolvida e utilizada em pesquisas
realizadas em Sdo Paulo - USP (disponivel em http://tic2005.pcc.usp.br/pesquisa), com o
intuito de mensurar o atual uso de TI nos escritorios brasileiros de projetos de edificagdes.
Assim, por meio deste embasamento, o questionario foi complementado pelos autores para
atender e ajustar as necessidades ¢ realidades do objetivo do estudo. Para tanto Beber et al.,
(2007) dividiram o questiondrio desenvolvido em quatro etapas:

* Primeira etapa: dados iniciais dos escritorios: nessa etapa foram elaboradas
perguntas sobre o ambiente do escritério (quantidade de profissionais internos, quantidade de
profissionais externos, area de atuacgdo, e a média em metros quadrados da produgdo);

» Segunda etapa: dados técnicos - ferramentas: grau de utilizacdo de varias
ferramentas de TI;

* Terceira etapa: dados técnicos - softwares: grau de utilizagdo dos softwares;

* Quarta etapa: dados técnicos - ambientes colaborativos: nessa etapa foi
questionado o grau de utilizagdo dos ambientes colaborativos nos escritorios.

Os autores relatam que a gestdo das comunicagdes poderia se valer e necessitava das
ferramentas de TI para planejar, distribuir e controlar os projetos. Por outro lado, a TI
necessitava da gestdo das comunicagdes nos escritorios para tornar possivel sua utiliza¢do nos
momentos adequados, sem resultar no acimulo e conflito de informagdes (BEBER, SCHEER
e WILLE, (2007). Notou-se também, segundo Beber, Scheer ¢ Wille, (2007) que por meio dos
resultados obtidos do questionario aplicado, foi possivel estabelecer um panorama da situacao
de usabilidade da TI em func¢ao do nivel de utilizagcdo, ferramentas, sistemas mais usados e
importancia que os arquitetos davam as ferramentas para fluxo de informagdes no escritorio.

A conclusdo indicou que as ferramentas de TI eram utilizadas diariamente em todos os
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escritorios estudados. E, em relagdo aos softwares de nivel de produgdo, como exemplo o
Auto CAD que foi identificado como a ferramenta mais utilizada em comparacdo as
ferramentas de nivel gerencial, como por exemplo, o MS Project. Isso porque em grande parte
dos escritérios nao havia uma cultura empresarial para que a fungdo de geréncia fizesse parte
da produgao de um projeto.

Os resultados apresentados por Beber, Scheer e Wille, (2007) indicaram que os
escritorios de arquitetura deveriam desenvolver uma gestdo de comunicacdo formal na
empresa para buscarem solug¢des e metodologias que alavancassem o negdcio.

Caron (2007) através do envio de e-mails e contatos telefonicos realizou uma
pesquisa sobre o uso da TI em escritérios de design na regido metropolitana de Curitiba. O
estudo foi baseado em inimeros estudos sobre o uso de TI em outros paises, como Australia,
China, Estados Unidos, Canad4, Cingapura, Hong Kong, Arabia Saudita e os paises nordicos,
entre outros. Com base em levantamentos, coletaram informagdes sobre uso da TI em 86
escritorios de arquitetura e engenharia com o intuito de apresentar uma visao geral do uso da
TI por esses profissionais. O método estatistico apresentado no trabalho foi por meio da
analise de agrupamento (cluster analysis). O estudo indicou que as extranets e CAD 3D foram
usados por algumas empresas de arquitetura, porém essas mesmas empresas demonstraram a
existéncia de uma subutilizagdo dos recursos de TI. Na conclusdo, o autor sugere
investimentos no conhecimento de novas tecnologias e a criacdo de agdes para combater a
falta de cultura dos escritérios de projeto no uso de TL.

Pode-se reforcar também que a barreira cultural e a terminologia, muitas vezes,
confusa do setor dificultam a organizacdo dos dados. A tudo isso, soma-se a baixa
escolaridade dos operarios, o que torna ainda mais distante o sonho do canteiro integrado.

Vieira e Jungles (2006) desenvolveram em Florianopolis uma metodologia para propor
melhorias de sistemas de gestdo empresarial de PME de construgdo civil.

Conforme Vieira e Jungles (2006), a metodologia tinha condi¢cdes de analisar as
informagdes interdepartamentais, interagindo com todos os servigos administrativos e
produtivos por meio do apoio em niveis de administracdo (estratégico, tatico e operacional),
viabilizando e controlando seus planejamentos.

Com relacao a formulacdo de um modelo, os autores utilizaram um modelo analitico
organizacional, buscando a integracdo empresarial por meio de dados no seu macroprocesso.

No estudo desse género, os objetivos foram balizados em trés fases. A primeira fase

baseia-se em revisdes bibliograficas e em pesquisas empresariais existentes na regido de

26



Capitulo 3 Revisdo Bibliografica

Florianopolis, adotadas como referéncia. A segunda fase, composta por pesquisas ¢ de
entrevistas em todos os niveis de uma empresa adotada, onde foi possivel desenvolverem as
descri¢des sobre o macroprocesso empresarial em niveis de planejamento e de processos. E
por fim, a terceira fase constituida do desenvolvimento do modelo proposto conforme a figura
3.4, em que avaliaram os resultados e as versoes finais do Sistema de Informagdes Gerenciais-
SIG. Além disso, para validar o modelo, os pesquisadores avaliaram algumas empresas

consultadas.
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Figura. 3.4 - Modelo de integracdo para gestdo de PMEs (Fonte: Vieira e Jungles, 2006 p. 4)

A conclusdo dos autores ¢ que o modelo proposto para as pequenas empresas de
construgdo civil poderia conduzir a empresa a atravessar fases de reorganiza¢ao quanto a
integracdo nos trés niveis de planejamento (estratégico, tatico e operacional), junto aos
sistemas de informagdo, procurando avaliar a eficacia dos seus macroprocessos
organizacionais (VIEIRA e JUNGLES, 2006).

Michaloski e Costa (2010) realizaram uma pesquisa exploratoria em empresas de
construgdo civil no municipio de Ponta Grossa-PR, onde discutem os processos de TI e como
estas empresas utilizam esta tecnologia. O objetivo do estudo foi diagnosticar os aspectos
criticos da gestdo de informagdo e posteriormente construir um modelo de avaliagdo da TI

para gestdo para empresas do setor da construgdo. Nas conclusdes, os autores apresentam
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resultados e mostram que as empresas necessitam de um melhor entendimento dos requisitos

para a TI direcionado para a gestao.

3.2 Pesquisas e Experimentos no Mundo

3.2.1 Abordagem mundial da TI

Pelas analises de diversas referéncias de bibliograficas publicadas Stewart e Mohamed
(2003); Olugbode et al., (2007); Samuelson (2008); Kline et al., (2009); Ekholm e Molnar
(2009) observa-se uma grande preocupa¢do com a utilizacdo da TI que pode ser relacionada
com o setor da construgdo civil. Observa-se, também, que a variedade de levantamentos e
locais pesquisados demonstra a relevancia do tema que busca identificar as caracteristicas de
utilizacao da TI pela industria da construcao civil. No entanto, se reconhece que por ser este
um tema relativamente novo, existem ainda muitas lacunas a serem pesquisadas.

Uma pesquisa sobre aplicagcdes da TI entre os empreiteiros de Hong Kong conduzida
por Shen e Fong (1999), cuja metodologia foi o uso de questionarios com testes piloto, com
objetivo tnico de investigar o uso atual da TI na construgdo e no setor imobilidrio em Hong
Kong, demonstrou que o nivel de utilizagdo de e-mail ¢ baixo. A pesquisa também indicou
que a maioria das empresas ndo oferece treinamento adequado para seus empregados e a
razdo ¢ a grande rotatividade de m3o de obra no setor. Verificou-se neste estudo que os
empregadores eram relutantes em gastar tempo e dinheiro com treinamento. Além disso, na
selegdo do hardware ¢ do software, o custo foi considerado um fator critico pela empresa.
Portanto, os resultados constataram que as principais razdes para o baixo nivel de utilizagdo
de ferramentas de TI foram a falta de treinamento dos funciondrios e a falta de apoio da
administracao.

Ng et al., (2001) também corrobora com a percep¢ao de Shen e Fong (1999) sobre o
estado de uso da TI por subcontratantes australianos que também era baixo quando
comparado a outras industrias. Os autores afirmam que houve um impulso por parte do
governo australiano em apoiar a utilizagdo da Internet, e-mail ¢ outras ferramentas de
tecnologia da informacdo por meio da aplicacdo da TIC como estratégia empresarial.

Neste contexto, uma investiga¢do foi conduzida por meio de questiondrio para avaliar
o uso da TI nas empresas subcontratadas da Australia. O resultado do estudo identificou o
telefone fixo, o celular, o fax e o correio convencional como os principais métodos de
comunicagdo. O estudo demonstrou que embora 70% de todas as amostras tinham acesso a
internet e e-mail, as empresas tinham uma pontuagdo muito abaixo da média, indicando que a
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usabilidade da TI era muito baixa. Ainda segundo os autores, o nivel de utilizacao da internet
e e-mail eram maiores em grandes empresas onde o e-mail estava sendo usado em larga
escala, mas o uso mais comum era a comunicagao tradicional o que tornou evidente a falta de
uso com a troca de informagdes sobre projetos. Isso indicou que os subcontratados nao
acreditavam que o e-mail e a internet eram ferramentas importantes para o projeto de
comunicac¢do. E quanto a utilizacdo de computadores, a maioria das PME de constru¢do usava
um computador pessoal personal computer - PC enquanto as grandes empresas implantavam
o PC em rede.

Ng et al., (2001) concluem que a falta de rede estava inibindo o uso da TI mesmo
aqueles que tinham acesso a internet de baixo nivel para a troca de dados de projeto. Além
disso, os resultados demonstraram que os subcontratados australianos ainda ndo estavam
prontos para a era da tecnologia da informacao.

Stewart ¢ Mohamed, (2003) realizaram uma investigagdo empirica e descritiva sobre a
aplicacdo da tecnologia da informagdao e dos sistemas de informagdo na construcdo civil
australiana, concluindo que os problemas sdo recorrentes no setor da construg¢do civil. De
acordo com os autores citados, a industria da construcdo ainda ¢ lenta para incorporar
inovagdes de TI/SI, tais como: comércio eletrdnico, e-conferencing, intranets, bussines to
bussines - B2B principalmente, devido ao planejamento limitado das organizagdes.

Olugbode, Richards e Biss, (2007) realizaram uma pesquisa exploratéria e descrevem
em seu artigo, um estudo de caso realizado em uma organizag¢ao, com o objetivo de alcangar o
desenvolvimento sustentavel estratégico, por meio da adogdo de TI. Nas conclusdes dos
autores, o0 sucesso na organizacdo com o uso da TI pode ser atribuido ao apoio da alta
administracdo, aos pacotes de software adequados e a integracdo por meio dos sistemas de
informacao.

Klinc et al., (2009) discutem e apresentam, teoricamente, os conceitos, as tendéncias ¢
as tecnologias que podem afetar a maneira como os trabalhos na industria da construcao civil
vém sendo realizados atualmente. Em suma, segundo Klinc et al., (2009) a adogdo lenta de
tecnologias para as proximas geracdes pode ser atribuida, atualmente, em grande parte as
barreiras culturais, as barreiras tecnoldgicos e da seguranca, a falta da consciéncia e as
barreiras de gestdo, e também o fato ndo haver nenhum modelo “one-size-fits-all”. Os autores
concluem que ¢ fundamental que a industria da construgdo se torne altamente proativo,
descentralizada e capaz da adotar agdes rapidas de gestdo. O estudo também indica que o

impacto ao longo do tempo que a TI terd nos processos da organizagdo também mudara,
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crescendo em abrangéncia e profundidade sendo que o envolvimento dos usudrios também
mudara no sentido de uma crescente participacdo e compreensao da usabilidade e do valor da
TI para as organizacdes.

Nota-se que os trés ultimos estudos de TI comentados apresentam aspectos muito
semelhantes, enfocando, preocupagdes com o uso da TI no setor da construgcdo civil. Uma
quarta abordagem sobre uma visdo geral do uso da TI analisada por Hartman e Fischer (2009)
em quatro grandes projetos de engenharia entre 2004 e 2007, introduz a resisténcia do usudrio
como um dos principais obstaculos a difusdo das tecnologias e também como parte do processo
da mudanga durante a construgao TI.

Sobre a resisténcia dos usuarios em relagao a usabilidade da TI, Hartman e Fischer (2009)
constataram que ¢ um erro de achar que um pacote de programas resolve os problemas, quando
0 que € necessario ¢ uma grande iniciativa de mudanca cultural e gerencial no ambiente da

empresa.

Na andlise das entrevistas, os autores concluem que a resisténcia do usudrio ¢ um
processo importante na construcao da TI para mudanga e inovacdo do meio empresarial para
transformar os processos em engrenagens que funcionem simultaneamente para demonstrar
que a TI ndo é apenas um setor de suporte da organizacdo, mas sim parte essencial da
estratégia das organizagdes. Os dados do estudo indicam também que a resisténcia dos
profissionais em relag@o a tecnologia ajudou a assegurar que as equipes de projeto usassem as
ferramentas da coordenag¢do da TI no contexto local do projeto. Isto indicou, conforme a
conclusdo do estudo, que a resisténcia do usudrio era um fator essencial para a execugdo da

construgdo nos projetos bem sucedidos.

O trabalho desenvolvido por Hartman e Fischer (2009) recomenda que a mudanga de
construcdo da TI seja vista como boas praticas para o gerenciamento de servigos e que 0s
empresarios precisam acompanhar as principais inovagdes tecnoldgicas, investindo na
melhoria continua de sua infraestrutura a fim de garantir alta performance e um ambiente com
beneficios imediatos da oferta de tecnologias para melhorar o dia a dia dos processos de

trabalho.

Na Turquia, um estudo elaborado por Isikdag et al., (2009), propds-se a estudar
amplamente por meio de uma revisdao da literatura, centrando-se sobre o papel, uso e
beneficios das TIC no setor da constru¢cdo na Turquia e em uma segunda fase investigar os

fatores que influenciam os investimentos em TIC no setor da construg¢do civil por meio de
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entrevistas semiestruturadas. Os estudos renderam dois workshops sobre a tematica sendo o
primeiro realizado em 2007 de se estabelecer uma agenda de construcdo de TI para o setor da
constru¢do e o segundo realizado em 2008 sobre a dtica de organizar, refinar e atualizar a

primeira versao.

Conforme Isikdag et al., (2009), esta questao demanda cautela na investigagao do papel
estratégico da TIC na organizacdo. Os autores esclarecem que na Turquia, os resultados da
analise industrial sobre o papel estratégico das TIC convergiu para a mudanca e para o
reconhecimento da importancia em termos de agregagdo de valor na obtencdo de vantagem
competitiva estratégica e ndo como simples processo de apoio de negocio e facilitador de
processos empresariais.

Isikdag et al., (2009) afirma que o desenvolvimento de uma abordagem bem formulada
e documentada sobre a estratégia de TIC nao ¢ uma pratica comum. Os resultados do trabalho
indicam que a industria ndo chegou a um nivel de maturidade em termos de reconhecimento
das TIC como um recurso estratégico para a realizacdo de uma vantagem competitiva
sustentavel.

A estratégia de TIC nas organizagdes, conforme Isikdag et al., (2009), ¢ impulsionada
por necessidades de negocios focados em avangos tecnoldgicos e inovagdo. E evidente no
estudo que as empresas de construcao civil reconhecem a importancia da TIC, mas ndo obtém
a vantagem competitiva, porque os investimentos em TIC estdo direcionados somente ao
processo de negdcio da empresa. Portanto os autores concluem que o desenvolvimento de
uma estratégia de TIC documentada seria importante na gestdo empresarial como pensamento
estratégico ou boas praticas de TI com foco em processo.

Vorakulpipat et al., (2010) estudaram no contexto europeu, quais os fatores sociais e
culturais que influenciam a criagdo de valor do conhecimento de equipes virtuais com a adogao
de TI. Foram abordados, os estudos realizados em quatro empresas distintas: finlandesa,
francesa, alema e no Reino Unido e todas as industrias da constru¢do civil. Nesse estudo, os
autores aplicaram principios de pesquisa agdo composto por observagdes in 10CO e entrevistas
semiestruturadas com os diretores das empresas. Os autores constataram que a coletividade
representa um grau de coesdo importante entre membros de equipes virtuais. Além disso, os
recursos da T1, as redes humanas, o capital social, o capital intelectual, e a geréncia da mudanga
sdo identificados como os ingredientes essenciais que garantem o potencial de assegurar a

criagdo de valor eficaz do conhecimento.
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Observa-se que todos os estudos referentes a TI apresentados anteriormente, mesmo
com diferentes graus de detalhe, salientam a relevancia de uma abordagem ampla por meio da
analise de todas as etapas da TI. Além disso, algumas abordagens ainda enfatizam a
importancia da avaliagdo das inter-relagdes da TI com a producao de obras e com a cultura da
empresa.

Ao longo dos anos, diferentes estudos tém sido realizados em varios paises para
determinar o nivel de usabilidade da TI na constru¢ao civil. A titulo de pesquisa,
levantamentos foram realizados na Tailandia por Shih et al., (2006), na Suécia ¢ na Finlandia
por Samuelson (2008), na Dinamarca por Sorensen et al., (2009) entre outros. Os resultados
indicam que embora a maioria dos entrevistados reconhecesse que o uso da TI tem resultados
positivos e benéficos para a construgdo civil, o nivel de utilizagdo ¢ ainda muito inferior se
comparado a outras industrias.

Shih et al., (2006), em sua pesquisa realizada na Tailandia desenvolveram um
monitoramento por imagem da obra por meio do sistema de gestdao de dados Person
Identification Master - PIDMS para organizar a informagdo. A abordagem do estudo utilizou
a tecnologia Virtual Reality - VR para construir um panorama baseado no sistema de
acompanhamento da obra por meio de um Site remoto, usando um conjunto de cameras
panoramicas. O gerenciamento da obra ¢ acessado pela Internet, o que permite formar uma
plataforma de comunicagdo entre as partes envolvidas no processo do projeto, do
gerenciamento e da execucgdo. Desta forma, o gerenciamento da obra ¢ realizado pelo
acompanhamento em tempo real dos locais de construcdo. A comunicagdo via Internet
permite o envio de registros diarios, tais como: imagens, textos € dados numéricos. Assim, o
PIDMS aumenta a eficiéncia e a eficacia da fiscalizagdo. Nas conclusdes dos autores, um
estudo futuro poderia incluir a segmentacdo de video e a conexdo entre imagens 3D e
atributos.

Hoje, encontram-se softwares para gerenciamento da construgdo que podem ser
definidos em trés caracteristicas: projetos, gerenciamento de obras e gestdo de empresas.
Porém, existem os softwares de gerenciamento de projetos baseados na internet.

Dentre os softwares de simulagdo das condi¢des de TI para gerenciamento moderno de
uma edificagdo, pode-se citar, o Towards a Concurrent Engineering Environment in the
Building and Engineering Structures Industry - ToCEE (2001) -, projeto sob responsabilidade

da European Union, cujo objetivo ¢ a troca dindmica de informag¢do para sustentacdo de um
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ambiente virtual da engenharia utilizando ferramentas de TI para controle e gerenciamento
dos processos.

A vantagem da utilizacdo de sistemas informatizados € a precisdo e a agilidade, desde
que programados de acordo com as caracteristicas de determinado projeto e inseridos com
dados atualizados. Desta forma a maioria dos processos futuros podera ser previsto.

Segundo Scheer et al., (2007), o uso de TI vem impondo avangos a cadeia produtiva
do setor da construg¢do civil, aumentando, gradativamente, seu desempenho em termos de
produtividade e qualidade.

Dentre os avangos ocorridos nessa area de TI, destacam-se varios trabalhos realizados
com o uso de ferramentas que podem permitir o acesso remoto a arquivos, dados e
mensagens.

Samuelson (2008) desenvolveu uma pesquisa na Suécia e na Finlandia durante um
periodo de nove anos sobre a TI no setor da construgao civil, apresentando os resultados mais
significativos. O objetivo foi coletar informagdes sobre a experiéncia das empresas no que se
refere a utilizagdo da TI e comparar os dados com as pesquisas desenvolvidas por Samuelson
(1998a) e Samuelson (1998b) descrevendo a direcdo que esta sendo seguida pelas empresas
no uso da TI. A metodologia ¢ quantitativa sendo a populacdo alvo bem abrangente,
contemplando cinco categorias: arquitetura, consultores técnicos, empreiteiros e industria de
materiais. Para a coleta de dados, o pesquisador utilizou a aplicacdo de questionario enviado
as empresas por meio da internet. Segundo o autor, foi necessario realizar ajustes no
questionario para manter a objetividade das questdes e facilidade nas respostas. Na conclusao
do estudo, transparece que o uso do CAD aumentou e esta totalmente integrado no ambiente
empresarial. Os resultados indicam que o uso de redes de projeto e de comércio eletronico na
construcdo civil estd bem popularizado neste setor, porém sua utilizag¢do ainda ¢ baixa.

Na pesquisa realizada por Samuelson (2008), percebe-se que as empresas com
conhecimento em TI entendem seus processos de negdcios digitalizados e os componentes
desses processos suficientemente bem, para reconhecer quais serdo tratados por um provedor
de servicos e quais precisam ser mantidos na empresa.

Em seu trabalho, Sorensen et al., (2009) identificaram as necessidades do usuario em
relagdo ao gerenciamento da construgdo por meio de modelos virtuais ¢ Radio-Frequency
Identification - RFID. Sorensen et al., (2009) aplicaram um método contextual de design que
foi util no processo de investigacdo e no desenvolvimento de protdtipos de sistemas de TI

para o gerenciamento de obras. Com base nos estudos de casos efetuados em Ramboll e
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Aalborg na Dinamarca, foi possivel verificar o grande potencial do uso de telefones celulares.
Estes podem ser importantes para introduzir a RFID na constru¢ao civil, além de colaborarem
com o principio da construgdo enxuta. Por exemplo, a combinagdo da RFID e o uso do Global
Positioning System - GPS que auxiliam no rastreamento e na localizagdo das maquinas e dos
materiais. Os autores desenvolveram um prototipo de gerenciamento de obras conforme a
figura 3.5 para auxiliar em tempo real nos projetos, na qualidade e na gestdo de estoque, com

0 objetivo de fornecer maior integragdo entre o escritdrio e o canteiro de obras.
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Figura 3.5 - Imagens de um protétipo de um sistema virtual (Fonte: Sorensen et al., 2009, p.283)

O prototipo apresentado no estudo realizado pelos autores é preliminar e precisa ser
implementado e validado por testes em larga escala. Desta forma, os autores esperam que o
prototipo possa funcionar como uma base para o desenvolvimento do gerenciamento de obras
a distancia.

Em seu trabalho Ekholm e Molnar (2009) constataram por meio de estudos de casos
realizados em empresas Suecas no periodo de 2006 — 2007 que as praticas das tecnologias de
informagdo e de comunicacdo - TIC sdo fatores fundamentais e relevantes para aumentar a
eficiéncia da qualidade na construcgdo civil. Os autores concluiram que apesar das TIC terem
um papel crucial na eficiéncia e na qualidade, as praticas destas tecnologias quase nao existem
no setor. Segundo os autores, o modelo atual de negdcios “house-building” para a construgao
civil ndo possui instrumentos para criar um processo de informa¢do coordenada e o setor tem
dificuldades em gerenciar competéncias para trabalhar com processos e produtos de uma

forma estruturada. De acordo com os autores, € necessario um conjunto de a¢des em nivel do
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setor para desenvolver um quadro de gestdo da informagdo integrado ao processo de
construcgao tradicional.

Chien e Barthorpe (2010) realizaram uma pesquisa em pequenas e médias empresas de
constru¢do com sede em Taiwan e discutiram os desafios que o setor enfrenta para o uso da
TI. Os resultados da pesquisa demonstram que as PME possuiam, em sua estrutura
organizacional, aspectos tecnoldgicos para o amadurecimento da utilizacdo da TI, embora
existam ainda fatores inibidores para a adog@o de TI. Os autores concluem que o investimento
adequado em TI era inferior a um milhdo de dolares que corresponde em torno de 0,1% do
volume de negdcios das PME. Os principais problemas eram a falta de familiaridade dos
trabalhadores com o sistema, dados que poderiam ser alterados em transito e problemas de
software.

Em Ahuja et al., (2009), pode-se observar que a construgdo civil indiana exige a
coordenacdo e colaboragdo eficaz entre as varias equipes de projeto e isto pode ser melhorado
através de um fluxo em tempo real com a comunicagao entre as equipes. Segundo Ahuja et al.
(2009), o setor da induastria da construgdo civil indiana é composto, principalmente, por
pequenas ¢ médias empresas PME e a ado¢do das TIC tem sido lenta na industria de
gerenciamento de projetos.

Os autores realizaram um trabalho em toda a India para avaliar os fatores que afetam a
adocgdo das TIC no contexto da organizacao industrial com foco nas PME porque elas tém um
importante papel na construgdo de cadeias de suprimento. O objetivo do estudo foi
desenvolver protocolos para a adogdo eficaz das TIC, focando o gerenciamento de projetos
pelas PMEs de construgdo civil na India. Os autores, por meio de uma investigagdo
diagnosticada por questionario, realizaram uma analise de dados quantitativos e a extensdo da
adocdo de processos formais de gerenciamento de projetos. A utilizagdo das TIC para esses
processos ¢ fatores, incluindo a percepcao de fatores que afetaram o uso destas também foi
estudada. Os resultados indicam que todas as empresas perceberam que a adogao das TIC para
a construgdo civil e gerenciamento de projetos leva a vantagens significativas. O estudo
demonstra, também, que a infraestrutura empresarial tem sido percebida como uma
importante alianga para permitir o uso das TIC para a gestao eficaz do projeto de construcao
civil. Entretanto, os dados da andlise indicaram que mais de 80% dos funciondrios do
escritorio tinham acesso a computadores e, em apenas cerca de 20% das empresas, mais de

80% do pessoal de canteiro de obras tinham acesso a computadores.
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Houve um crescimento significativo na ado¢do das TIC nos ultimos cinco anos. Por
outro lado, observa-se pelos dados apresentados que a maioria das empresas estudadas nao
possuem nenhuma estratégia de gestdo de comunicacio ou andlise de dados, o que resulta em
um baixo uso das TIC em relacao as PME para gerenciamento de projetos de construgao civil.
Isso indica também que as empresas ndo conseguiram atingir um nivel de maturidade elevado,
visto que a utilizagdo das TIC ¢ essencialmente para projetos especificos e ndo a nivel
interorganizacional (AHUJA et al., 2009). Além disso, o estudo demonstra que 53% (79) das
empresas pesquisadas apresentam significativa diferenca na ado¢do das TIC. Entdo, segundo
Ahuja et al.,, (2009), das 79 empresas, em 45 (30% do total) utilizam as TIC
em projetos como objetivo nos clientes, em 11 (8% do total), usam as TIC com o objetivo em
recursos de TIC para organizar e fortalecer as equipes do projetos e em 23
(15% do total) clientes e recursos de TIC foram igualmente dominantes.

E notério que o estudo da TI no ambito internacional da construgdo civil esta
evoluindo gradativamente. O conhecimento refinado da TI permite as empresas empreguem
as estratégias mais adequadas de mercado.

Em outra vertente mais aprofundada sobre a utilizagdo da TI como ferramenta
interorganizacional para engenharia pode ser encontrada em Adriaanse et al., (2010).
Segundo os autores, o uso de aplicagdes das TIC em projetos de construgdo civil em tempo
real tém sido amplamente analisado e documentado. No entanto, os autores perceberam uma
necessidade de identificar e analisar em profundidade os mecanismos que influenciam o uso
de aplicagdes das TIC no meio interorganizacional e de solugdes para eliminar as barreiras
potenciais para o sucesso do uso de TIC. Assim os autores desenvolveram um modelo com o

intuito de proporcionar insights sobre esses mecanismos conforme a figura 3.6.
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Figura 3.6 - Modelo teérico dos insights (Fonte: adaptado de Adriaanse et al., 2010, p.76)

O estudo baseou-se em entrevistas com 20 engenheiros de 10 empresas da industria de
construgdo civil dos Estados Unidos. O critério para a escolha dessas empresas foi por meio
das experiéncias dos engenheiros que precisavam estar envolvidos em varios projetos de
constru¢do civil em que a TIC estivesse sendo utilizada, e o tipo de empresa que os
engenheiros trabalhavam tais como arquitetura, engenharia ou empreiteira. Os resultados do
estudo em relagdo a percep¢do dos engenheiros sobre as vantagens e desvantagens das TIC e
da pressdo do tempo foram interessantes porque, do ponto de vista dos autores, o resultado do
estudo demonstrou que no nivel de motivagdo pessoal, os profissionais de engenharia e
arquitetura eram unanimes em afirmar que havia beneficios em relagdo a utilizagao das TIC
na construcao de projetos.

Segundo Adriaanse et al., (2010), no contexto de percep¢do de vantagens e
desvantagens do uso das TIC, os profissionais da area de engenharia e arquitetura mencionam
algumas barreiras, como a limitada consciéncia dos beneficios potenciais desta tecnologia que
¢, muitas vezes, determinada por uma compreensao infima sobre o seu uso e, portanto, um
conhecimento restrito do seu beneficio real.

Outras barreiras também sao relatadas pelo estudo tais como:

* alimitagdo do orcamento para a TIC;
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* a utilizacdo das TIC pode ser uma desvantagem quando ndo sdo distribuidas
uniformemente no meio organizacional;

* quando a implementagdo das TIC est4 associada com riscos : quando a TIC ¢
usada pela primeira vez ¢ a sua implantacdo estd associado a riscos adicionais como por
exemplo, o que poderiam ser os custos reais e o valor real destas;

+ aresisténcia ao aumento da transparéncia das TIC interorganizacionais porque
sdo capazes de fornecer ampla transparéncia em um projeto de construg¢do civil para os
stakeholders.

De acordo com Adriaanse et al., (2010) o nivel de pressdo do tempo é uma importante
barreira para a utilizacdo das TIC interorganizacionais. Os autores destacam que os
profissionais envolvidos no estudo t€ém uma visdo de que € necessario investir no tempo para
aprender a utilizar as TIC. Entretanto destaca que, muitas vezes, os atores que tiveram
experiéncias sem sucesso em seus projetos, tendem a recorrer aos métodos tradicionais de
trabalho, evitando, assim, o risco do uso das TIC.

No contexto do conhecimento e habilidades, o estudo indica que cada uma das
organizagdes envolvidas tem o seu proprio padrao de procedimentos de trabalho e em todos
os projetos dessas organizacdes existem acordos em relagdo aos procedimentos de trabalho
em projetos com o intuito de coordenar as atividades da melhor maneira possivel
(ADRIAANSE et al., 2010). Mesmo que, devido a natureza dessas organizagdes, as empresas
ndo estdo muito familiarizadas umas com as outras no sentido de boas praticas de trabalho ou
execugdo. Assim, existe uma tendéncia segundo Adriaanse et al., (2010) de que as empresas
tenham de informar-se, em cada projeto,como as TIC na organizagao do trabalho, podem ser
utilizadas para obter beneficios gerenciais. Os autores concluiram que o modelo tedrico de
analise que foi proposto, tem relevancia para a pratica organizacional tendo em vista que o
modelo podera ajudar gerentes de projetos ou pessoas responsaveis pela implantagdo da TIC
interorganizacional para identificar os riscos técnicos e ndo técnicos de implantagcdo e
utilizagdo destas nos projetos de construcao civil.

Erdogan (2009) apresenta um amplo estudo sobre varios cenarios realizados a fim de
identificar as tendéncias que a indistria da construcdo civil e a TIC podem enfrentar. E
descrito o cenario para 2030, com base em revisdo de pesquisas anteriores € a aplicacao de
questionario apoiado sobre quatro forgas motrizes da mudanca: sociedade, tecnologia,
processos, geografia. Sdo discutidas também as questdes ambientais e a politica. Estes

cendrios indicam quais as tendéncias do comportamento das indistrias da construgdo civil no
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mundo e os impactos da TIC. Os autores retratam que em 2020, o foco sera a implantagao de
legislacdes e normas. E em 2030, haverd maior regulacdo da utilizacdo da TIC em termos de
planejamento, de prazos e de intervengdes no plano econdmico dos paises, o que,

consequentemente, terd um efeito direto na construcao civil.

3.3 Metodologias para gestdo dainformac¢ao na Construcéo Civil

Segundo Kazi et al., 2007, o setor de constru¢do civil europeia constitui
aproximadamente 2,3 milhdes de empresas, principalmente, as PME que empregam 96% dos
trabalhadores da construg¢do civil em empresas com menos de 20 empregados. Ao mesmo
tempo, o setor ¢ o maior em termos de empregabilidade na Unido Europeia com uma
contribui¢do no produto interno bruto Gross Domestic Product GDP de 9,8% e uma taxa de
emprego total de 7.1% da mao de obra europeia. Todavia, o setor da construcao civil ainda ¢
caracterizado pela colaboracdo de outras empresas que compdem este segmento e que
trabalham juntas nos projetos por periodos de tempo limitado. Assim, ¢ natural que o uso da
TIC fortalega as empresas de construgdo no estagio do ciclo de vida de um empreendimento.
O desafio principal para o setor de constru¢dao civil ¢ conseguir a sustentacao holistica e
integrada da TIC que cubra o ciclo de vida completo do projeto da concepcdo a demoligdo,
utilizando processo de planejamento como o Roadmapping. Contudo, salienta Kazi et al.,
(2007) que o setor de construgdo civil ainda esta atrasado, ficando na retaguarda de outros
segmentos industriais como, por exemplo, fabrica¢do, publicagdo, impressdo, automotriz,

mecanico € outros.

3.3.1 Roadmapping

O termo Roadmapping é um roteiro que de acordo com Bray e Garcia (1997), visa
promover um processo de planejamento tecnoldgico para identificar, selecionar e desenvolver
as alternativas tecnologicas que atendessem ao conjunto de necessidades de producdo das
empresas.

De acordo com Treitel (2005), o termo Roadmapping caracteriza-se por permitir que
possam ser desenvolvidos Roadmaps, ou seja, representagdes graficas objetivas que permitem
comunicar e compartilhar de forma simples e eficaz uma intencdo estratégica visando
mobilizar, alinhar e coordenar esfor¢os dos atores envolvidos para atender os objetivos

planejados. Os Roadmaps fornecem uma tela para pensar o futuro e, além disso, eles
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estruturam a planificacdo estratégica e o desenvolvimento, a exploracdo de caminhos de
crescimento e 0 acompanhamento das agcdes que permitem chegar aos objetivos.

O Roadmapping, inicialmente, utilizado apenas por empresas, tinha foco tecnologico ¢
forte sigilo empresarial. Contudo, com a difusdo do uso, os Roadmaps foram se diversificando
e muitos foram divulgados, tais como: o da empresa Compaq, que desenvolveu um
Roadmapping préprio em 2001 (COMPAQ, 2001), o do disco otico de 60 GB, desenvolvido
por Calimetrics em 2002 (BURKE e SCHMIDT, 2002), o uso da tecnologia 3D elaborado
pela Telenor Mobile (FJELL, 2003). Desse modo, inumeras organizagdes industriais,
cientificas e governamentais passaram a programar também abordagens analogas,
apropriando-se do principio e adaptando o conceito Roadmapping a contextos setoriais,
tematicos ou regionais, por exemplo, os Roadmaps:

e do petroleo (API e NPRA, 1999)

e da infraestrutura da Sociedade Canadense de Microeletronica (ITRS, 2000)
e comunicagoes oOticas da Rede Tematica OPTIMIST (DEMMEESTER, 2002)
e da industria fotovoltaica e da eletricidade limpa (JAGER, 2002)

e de chips (CHEN, 2003)

A comissdo europeia também realizou Roadmapping, como o da inteligéncia ambiental
em 2001 (DUCATEL et al., 2001).

O mesmo ocorreu com o governo dos Estados Unidos que teve grande influéncia na
utilizagdo do Roadmapping, entre os quais se pode citar: o de logistica sobre o futuro dos
caminhdoes (BRADLEY, 2000) e para a construgdo civil, o projeto Strategic Roadmap
Towards Knowledge — Driven Sustainable Construction — ROADCON (HANNUS et al.,
2003) e o Capital Projects Technology Roadmap (FIATECH, 2004).

Desse modo, gracas a amplitude de aplicagdo, o método Roadmapping se expandiu.
Atualmente, além dos tecnoldgicos, ¢ possivel encontrar referéncias de Roadmaps
direcionados para produtos, politicas, cadeia de suprimentos, inovagdo, estratégias,

competéncias, entre outros.

3.3.2 Pesquisas e Experimentos na Unido Europeia — Strat-CON

A primeira pesquisa € experimento para a constru¢do civil desenvolvido na Unido
Europeia foi o projeto Strategic Roadmap Towards Knowledge — Driven Sustainable
Construction — ROADCON (Hannus et al., 2003) com o intuito de desenvolver um roteiro

estratégico para projetos e medidas de apoio ao setor da construgado civil, preparando, a partir
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de um ponto de vista estratégico, o desenvolvimento futuro das TIC para este segmento.
Devido a falta de recursos financeiros, o projeto foi finalizado em 2003 fornecendo apenas a
visdo e os roteiros para a implantacdo. Esses roteiros ndo ofereciam qualquer a¢do, planos ou
idéias de projetos cuja concretizagdo levaria a realizacdo da visdo. Entdo, a tarefa de
identificar agdes estratégicas para realizar a visao das TIC no setor da construgdo civil coube
ao projeto da Strategic Actions for Realising the Vision of ICT in Construction — Strat-CON
(Kazi et al., 2007) que em conjunto com o Technical Research Centre of Finland — VTT,
Centre Scientifique et Technique du Batimet — France — CSTB ¢ o Vienna University of
Technology — Austria — TU, desenvolveram o projeto internacional de Strategic Roadmaps
and Implementation Actions fort ICT in Construction baseado na contribuigdo de mais de 50
especialistas em varios paises da Unido Européia - EU com suporte de um grupo industrial
que aderiu ao projeto representando 293 empresas do ramo da construgao civil abrangendo 30
paises.

Os objetivos deste projeto sao: Obj.1- Refinar, validar e, se necessario redesenvolver a
visdo e a estratégia para as TIC na construgdo civil por meio de atualizagdes com uma visao
refinada e roteiro para a TI na construcao de edificio; Obj. 2- Identificar um conjunto de a¢des
estratégicas para realizar a visdo das TIC na construgdo civil por meio de sugestdes e
diretrizes para a implementagdo da pesquisa, desenvolvimento e conducdo de acdes
estratégicas de uma perspectiva industrial; Obj.3- Validar agdes estratégicas e fornecer
orientagdes para a implementacao por meio da comunidade académica e da industria.

De acordo com Strat-CON (Kazi et al., 2007), foram identificadas quatro principais
areas tematicas de interesse para os processos € as TIC. Além dos roteiros oferecidos pela
ROADCON (Hannus et al., 2003) a Strat-CON (Kazi et al., 2007) baseou-se nestas areas
tematicas para desenvolver o seu roteiro proprio e identificar agdes complementares de
investigacao estratégica.

As diretrizes do projeto, de acordo com Strat-CON (Kazi et al., 2007), dizem respeito
a processos, processos de producao, produtos, projetos no contexto da interoperabilidade entre
TIC de sistemas e o suporte e empresas no sentido de troca de experiéncias como projetos de
construcdo civil e ativos internos do conhecimento, possibilitando a exploragdo em novas TIs,
habilitando e alavancando modelos de negdcios.

As areas tematicas de acordo com Strat- CON consideradas foram as seguintes:
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Estado atual: Processos
* Os processos e a competitividade do negocio sdo baseados em baixo custo de
projeto e termos antagdnicos em relagdo ao conhecimento;
* Pobre entendimento e falta de metodologias para mensurar e avaliar incentivos e
circunstancias contratuais;
* Os processos de producdo sdo dominados pela baixa produtividade da produgao
no trabalho local;
* Baixo nivel de diferenciacio de produto o que faz as empresas estarem
vulneraveis em relagdo ao mercado transfronteirigo.
Estado atual: Produtos
* As ferramentas da TIC na industria da constru¢ao civil sdo baseadas
principalmente em dados caracteristicos da aplicacdo ou estdo do baixo nivel semantico tal
como 2D e especificagdes textuais. Isto impede da automatizacdo e da integracdo dos
processos;
* O “nD semantico” que modela ¢ suportado cada vez mais por ferramentas de
software inadequados e por padrdes da interoperabilidade;
* O compartilhamento de dados semanticos ¢ impedido pela falha de protecdo da
propriedade intelectual;
* Os produtos s3o projetados e entregues com baixo grau de componentes
manufaturados configuraveis;
* As construgdes sdo principalmente “dumb”, inadequadamente documentadas ¢
de dificil usabilidade;
* Os sistemas (secundarios) inteligentes existentes sdo mal integrados.
Estado atual: Projetos
* Dificuldades na utilizacdo de aplicagdes semanticas do “nD” em relagdo a
interoperabilidade;
* Os problemas da interoperabilidade limitam os beneficios potenciais de TIC e
sobrecarregam a gestdo da informagao
* Os ambientes colaborativos (“Web site projecto”) fornecem a geréncia uma
visao basica do gerenciamento;
* O uso de ferramentas avangadas da colabora¢do ¢ confinado por duracdes curtas

de projeto e pela participacdo simultdnea das partes interessadas em muitos projetos ao
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mesmo tempo. Isto conduz as dificuldades a respeito dos custos e a aprendizagem para usar
sistemas multiplos.

* Uma dificuldade ¢ a disparidade de sistemas internos da empresa e de ambientes
externos do projeto;

* Além do que ferramentas do CAD/CAE os dados do produto em outros setores
industriais sdo controlados pelos sistemas de PDM que sdo usados raramente na construgao.

Estado atual: Empresas

* O setor faz grande uso do conhecimento geralmente disponivel. Entretanto,
poucas organizacdes exploram experiéncias do projeto para desenvolver vantagens
competitivas genuinas;

* Os processos de negocio oferecem baixos incentivos para o P&D e para o
desenvolvimento do conhecimento;

* O modelo comercial ¢ baseado em baixo custo e capacidade;

* No mercado de ampliagdo, os processos de negocio em desenvolvimento e as
novas tecnologias abrem oportunidades para empresas inovativas de desenvolver e oferecer
produtos baseados sobre novos conhecimentos e servigos;

* O Enterprise Resource Planning ERP da empresa ¢ uma area onde a construgao
parece estar atrasada em relacdo a outros setores industriais.

A figura 3.7 demonstra com detalhes as 4reas temdticas e os principais topicos das

diretrizes estabelecidas pela Strat-CON (KAZI et al., 2007).
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Figura. 3.7 - Areas teméticas e principais topicos (Fonte: adaptado de Strat-CON, Kazi et al., 2007 p.7)

Quanto a aplicagdo da metodologia, o Strat-CON refere-se a varias medidas praticas,
baseadas no senso comum que as empresas podem adotar imediata e independentemente nas
suas operagoes diarias, com o fim de melhorar a sua produtividade, reduzir os custos, diminuir
o impacto ambiental das suas operagdes ¢ melhorar os procedimentos empresariais. Assim
sendo, ¢ um instrumento de gestdo empresarial e de mudanca organizacional.

O proprio Kazi, ja citado, salienta, ainda, que para evoluir e inovar continuamente, as
empresas e setores industriais precisam definir claramente os caminhos evolutivos e facilitar a
transi¢ado de um estado "atual" para um estado imaginado "futuro". Portanto, a idéia da
metodologia Strat-CON ¢ simples e visual para o desenvolvimento de roteiros estratégicos
associados a um conjunto de agdes para a execugdo do roteiro “framework” conforme a figura

3.8.
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Titulo (max 10 palavras) ( ) Termo curto ( ) termo médio
Palavras chave : (max 5)

() termo longo
Area e topico  Processo: ( ) L. Valor de processo de negocio impulsionada
Produto: ( ) 2. Produgdo industrializada
Projeto: () 3. Modelos digitais
Empresa: ( ) 4. Construgdes inteligentes
Outros: ( ) 5. Interoperabilidade
() 6. Suporte e colaboragao
( ) 7. Compartilhamento do conhecimento
() 8. TIC habilitado para modelo de negdcio

Releviancia de problemas industrias
(Porque esta agdo ¢ importante ? Quais
sdo os principais impulsionadores de
negocio?)

Objetivos tecnologicos (O que é o
objetivo de realizagdo mensuraveis

PDI inovagdo / progresso para além do
estado da arte?)

Abordagem (Como o problema pode ser
resolvido: linha de base metodologia +
tecnologia + Abordagem necessaria e

competéncias)?
Resultados (tangiveis e aplicacdes / quais
ferramentas, métodos etc, serao
desenvolvidos?)

Exploracio (Como os resultados devem
ser fornecidos para usuarios? Quem ira
utilizar o resultados e como?)

Impactos (Que potencial beneficios
seguira a partir da utilizagdo dos
resultados?)

Acoes de acompanhamento

(O que ¢é necessario para alcangar os
beneficios?)

Informacées de contato do proponente
Nome:

Organizacio:

Email:

Figura 3.8 - Implementacao estratégica de definicdo de modelos de acédo (Fonte: adaptado de Strat-
CON, Kazi et al., 2007, p.78)

O desenvolvimento dos roteiros, neste estagio, sdo basedos nas consideragdes do estado
atual da empresa (as-is) para uma visao de como sera (to-be). E, ao mesmo tempo, a empresa
deve ter o entendimento que, para atingir a visao, a inovacdo deve ser incremental e
necessaria, pois serve como apoio para migrar de um estado para outro. Portanto, assim que a

visdo ¢ estabelecida pela empresa, o proximo passo ¢ identificar e conduzir o negdcio para a
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mudanga em curto prazo. Posto isto, os elementos chave e acdes, a serem atingidas em curto
prazo, sao identificados e definidos. Desta forma, utilizando elementos de curto prazo e as
acoes do roteiro como baseline o processo de mudancga incremental ¢ identificado definido e

colocado em pratica (KAZI et al., 2007).

3.3.3 Pesquisas e Experimentos nos Estados Unidos

Nos Estados Unidos, a FIATECH, em conjunto com um consoércio das principais partes
interessadas da industria de capital, desenvolveu o Capital Projects Technology Roadmap
cujo foco ¢ desenvolver, demonstrar, utilizar tecnologias integradas e automatizadas para
entregar valor de negocio ao longo do ciclo de vida de todos os tipos de projetos de capital
(FIATECH, 2004).

O objetivo do roteiro FIATECH (2004) ¢ acelerar a consolidacdo, maturidade,
transferéncia e a implantacdo em paises emergentes de novas tecnologias que poderdo inovar
e mudar a capacidade da industria de projetos de capital.

De acordo com a FIATECH (2004), o capital da industria de projetos, ou seja, a
industria que executa o planejamento, engenharia, suprimento, constru¢do e operacdo de
edificios, predominantemente, em grande escala, plantas, instalacdes e infraestrutura ¢ um
elemento fundamental da base industrial, proporcionando uma infraestrutura fisica que
suporta a economia ¢ o modo de vida dos usudrios. Na realidade, a manutencdo dessa
infraestrutura ¢ um enorme desafio.

Sobre as defasagens do setor da constru¢do civil, a FIATECH (2004) constatou que no
contexto de capital da industria de projetos existem grandes diferengas entre outros setores
que exploram os avangos tecnoldgicos. Em suma, o setor da construcao civil € caracterizado
por enormes disparidades nas praticas de negocios e niveis de aplicacdo de tecnologia e
também ¢ fragmentado, com grande divergéncia em ferramentas e tecnologias de empresa
para empresa ¢ entre as suas cadeias de abastecimento. Assim, também o Capital Projects
Technology Roadmap em geral, ndo esta preparado para uma resposta de longo alcance para
unificar todo o setor dentro de um modelo tecnologico, que se estende além dos limites de
controle para qualquer empresa. Porém, todos os questionamentos segundo a FIATECH
(2004) podem e devem ser tratadas em um ambiente colaborativo para o sucesso
compartilhado nos roteiros estabelecidos entre os colaboradores.

Neste contexto, a FIATECH (2004) opera com planos taticos com o intuito de

concretizar o objetivo geral de forma mais apropriada para a industria de projetos de capital.
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E para isto, os planos taticos devem ser implantados com a finalidade de verificar onde a
industria de construgdo civil estd e para onde realmente precisa estar direcionada. Isso exige
tomada de decisdo que ofereca alto valor para a industria da construgdo civil em curto prazo, e
crie possibilidades de apoio aos investimentos em longo prazo. Desse modo, os atores do
processo desenvolveram os planos taticos que sdo distribuidos em nove areas conforme a
figura 3.9. Os planos sdo dinamicos em que € possivel adicionar novos projetos e incluir
possiveis modificagdes no progresso do projeto. Em todos os casos, as areas sdo enfocadas em
aspectos taticos, com foco na estratégia de entregar valor de negdcio ao cliente e a0 mesmo
tempo conduzir agdes para concretizar a integracdo do ambiente de projetos de capital.
Portanto, segundo a FIATECH (2004), cada um dos elementos que compdem o roteiro €
conduzido por um lider voluntario da industria numa base anual para gerenciar a revisao,

manutencdo e expansdo de sua area no roteiro estabelecido.

1. PLANEJAMENTO - "

Planejamento do Projeto DE INTEGRACAO DO CICLO DE VIDA
\ Lifecycle Management Dados e Integracdo de Informagdes

l 2. DESIGN \
T
FATECH
’/-"'

3. SUPPLY & PROCUREMENT NETWORK <58 \‘“P 7. NOVOS MATERIAIS, METODOS E EQUIPAMENTOS
Integrado, as aquisicoes automatizada Novos materiais, métodos, produtos e equipamentos

e Rede de Abastecimento

8. WORKFORCE E FORMACAQ

I____*[Tecnologm e Conhecimento habilitado Workforce

4,CONSTRUCAO 5. OPERAGOES E MANUTENCAO 6. GERENCIAMENTO DE PROJETOS E CONTROLES
Inteligente e do local da obra de Intelligent Auto-manutencio e Projeto em tempo real e Mecanismo de Gestdo
construcdo automatizada reparagdo Operacional Facilidade Coordenacdo e Controle

Figura 3.9 - Capital Projects Technology Roadmap (Fonte: adaptado de FIATECH, 2004)

Nota-se que a FIATECH (2004) utiliza uma visdo centrada em processos por meio de
nove planos taticos basicos, sendo que oito deles podem ser intercambiaveis com os roteiros
tematicos da Strat-CON. Entretanto, o Unico plano tatico da FIATECH que ndo pode ser
intercambiavel com a Strat-CON ¢ o plano sete, composto de novos materiais, métodos,

produtos e equipamentos.
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Em agosto de 2007, um workshop global foi realizado na Finlandia com a participagdo
de mais de 30 peritos de nivel internacional para discutir os roteiros para as TIC na construgao
civil entre FIATECH e a Strat-CON. O intuito foi desenvolver uma série de roteiros tematicos

de base comum entre os planos taticos da FIATECH e os roteiros Strat-CON.

3.4 Modelos de Maturidade para a Construgéo Civil

3.4.1 Visao Geral

Esta se¢ao ¢ dedicada a conceituagdo e descrigdo dos modelos de maturidade. Sao
apresentados alguns conceitos relacionados aos modelos de maturidade. Sdo também
apresentados os tipos mais comuns de modelos de maturidade e as suas principais
caracteristicas.

A maioria das empresas desenvolve algum nivel de maturidade. E podem ser
identificadas em setores, em uma unidade ou at¢é mesmo pode manifestar-se no
comportamento dos recursos humanos ou na forma pela qual a empresa se projeta. Entretanto,
nao existe uma regra definindo o tempo que cada organizacao devera atingir a4 sua maturidade,
mas a percepc¢do da necessidade de gestdo empresarial ¢ que definira sua agilidade.

Para Noro et al., (2008), devido ao desenvolvimento da construg@o civil na edificagdo
de grandes empreendimentos que almejam a competitividade e a redugdo de custos, sem
afetar a qualidade dos produtos e servigos entregues aos consumidores, o gerenciamento de
projetos vem ganhando destaque nos modelos de gestdo e tem se transformado em um
importante aliado gerencial para melhorar a velocidade, robustez, consisténcia e exceléncia
operacional na execucdo de projetos.

Uma das metodologias mais conhecidas sobre a tematica ¢ denominada Project
Management Body of Knowledge — PMBOK. No PMBOK (2004), a maturidade empresarial
em gerenciamento de projetos pode ser definida como o nivel por meio do qual a empresa
pratica o gerenciamento empresarial de projetos, sendo este a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e metodologias empresariais para atingir os objetivos da empresa por
meio dos projetos (LING et al., 2009, KAREN et al.,2010).

Para Kerzner (2006), a maturidade em gestdo de projetos ¢ o desenvolvimento de
sistemas e de processos que sdo muitas vezes repetitivos e garantem alta probabilidade de que
cada um dos processos seja um sucesso.

Portanto, a maturidade pode ser interpretada como um processo gradual de acimulo de
competéncias em funcdo da linha de tempo. Diante do exposto, as empresas precisam
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conquistar a maturidade por meio do planejamento e tomadas de decisdes para o
aperfeicoamento dos processos da empresa para que se possa conduzir o ambiente empresarial
a realizagdo de seus objetivos.

De acordo com Kerzner (2006), a busca pela maturidade empresarial esta relacionada
com a utilizacdo do gerenciamento de projetos. Assim, fazendo uma analogia, pode-se citar
como principais relacdes os projetos estratégicos, as expectativas dos clientes, a
competitividade, o entendimento e comprometimento dos gerentes executivos, o
desenvolvimento de novos produtos, a eficiéncia e eficicia, a sobrevivéncia, o crescimento
rapido por meio de aquisi¢des e o processo de certificagdo ISO 9000, como demonstra a

figura 3.10.

Eficiéncia e Projetos
eficacia Estratégicos

Desenvolvimentsg
De novos produtos

Expectativas
Daos clientes

Sobrevivencia

Compreensao Competitividade

executiva

Figura 3.10 - Caracteristicas do ciclo de vida para a maturidade empresarial (Fonte: KERZNER, 2006)

Ainda mais, Kerzner (2006) divide o ciclo de vida para a maturidade em gerenciamento
de projetos nas seguintes caracteristicas:
* Embrionaria - na qual os gerentes reconhecem a importancia, os beneficios e as
aplicagdes do gerenciamento de projetos;
* Aceitacdo pela geréncia executiva - onde os executivos apoiam ou nao o
gerenciamento de projetos;
* Aceitacdo pelos gerentes de area - os gerentes de area compreendem os
principios do gerenciamento de projetos, apoiam e firmam comprometimento com ele;
» Crescimento - momento no qual os sistemas de gerenciamento de projetos sao
desenvolvidos, podendo ocorrer paralelamente as trés fases anteriores citadas;
* Maturidade - na qual ¢ integrado o controle de custos e prazos e ¢ desenvolvido
um programa de treinamento para manutengao da condi¢do de maturidade.
Com base nas citagdes anteriores no contexto do gerenciamento de projetos, juntamente

com o contexto de maturidade, surgiram os modelos de maturidade, tais como o Capability
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Maturity Model — CMM - voltado a entrega de processos técnicos (industrias de softwares),
extremamente difundido e aperfeigoado entre essa industria (JUDVEV e THOMAS, 2002).

O CMM desenvolvido pelo Software Engeneering Institute — SEI pela Universidade de
Camegie Mellon, entre 1986 e 1993, classifica o estagio de maturidade em cinco niveis, por
meio de uma avaliagao desenvolvida por organizagdes dos Estados Unidos. O CMM permite
mesurar o nivel de maturidade de uma empresa usando técnicas de gerenciamento de projetos
em que a empresa avaliada ¢ pontuada de 1 a 5, sendo que 1 significa estdgio embriondrio e 5
otimizado.

Os modelos de maturidade em gerenciamento de projetos sdo métodos que avaliam
procedimentos em gerenciamento de projetos € as comparam com o padrdo, como por
exemplo, o Guide to the Project Management Body of Knowledge - PMBOK (LING et
al.,2009).

3.4.2 Project Management Maturity Model - PMMM

Kerzner, em 2006, apresentou uma extensdo do modelo Capability Maturity Model -
CMM modelo consagrado para avaliagdo do estagio de desenvolvimento de software, para a
area de gerenciamento de projetos, o PMMM.

O PMMM utiliza, como estrutura, os niveis de maturidade do modelo CMM vinculado
com areas de conhecimento do PMBOK. Este modelo detalha cinco niveis de
desenvolvimento para o alcance da exceléncia em gerenciamento de projetos (KERZNER,
2006).

A figura 3.11 representa as fases do ciclo de vida que caracterizam o nivel 2 de

maturidade do modelo PMMM.
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Processos Aprimorados

Processos Controlados
8 Malhoria Continua s

Processos Defindos
4. Banchmarking ]

Conhecimento Basico

d. Matodologia Singular [

T
£. Processos Gomuns \’/ Ciclo de Vida \\
( ' i |
1. Linguageam Comum \L / i /

.-"-'
——

Figura 3.11 - Project Management Maturity Model - PMMM. (Fonte: Adaptado de KERZNER, 2001
citado por BOUER e CARVALHO, 2005 p. 351)

* Nivel 1 — Linguagem Comum - a empresa reconhece a importancia do
gerenciamento de projetos estabelecendo uma terminologia;

* Nivel 2 — Processos Comuns - a organiza¢do reconhece a necessidade de
estabelecer processos comuns para projetos visando repetir o sucesso que obteve com projetos
anteriores;

* Nivel 3 — Metodologia Singular - a empresa reconhece a importancia da
integracao e sinergia das varias metodologias focadas em gerenciamento de projetos;

* Nivel 4 — Benchmarking - ¢ alcangado através de um processo continuo de
comparac¢do das praticas de gerenciamento de projetos desenvolvidos pela propria empresa e
comparadas com outras empresas do mercado. Permitindo obter informagdes para a melhoria
de seu desempenho para o alcance da exceléncia empresarial;

* Nivel 5 — Melhoria Continua - a empresa faz uso das informagdes obtidas no
nivel anterior para implementar mudancas que possibilitem a melhoria continua de
gerenciamento de projetos.

O modelo proposto por Kerzner (2006) permite avaliar a empresa de acordo com o
ciclo de vida para a maturidade em gerenciamento de projetos descrito anteriormente neste

capitulo.
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Um estudo detalhado sobre a utilizagio do PMMM na construcao civil pode ser
encontrado em Noro et al., (2008). O estudo teve como objetivo avaliar a maturidade nas
empresas do setor de Construg¢ao Civil de Santa Maria/RS. O estudo realizado foi quantitativo
e descritivo realizado por meio de um estudo de campo em uma amostra composta por dez
empresas de construgdo civil qualificada e indicadas pelos critérios do SINDUSCON -
Sindicado das Industrias Construgdo Civil de Santa Maria.

Para a realizagdo do estudo, Noro et. al. (2008) aplicaram nas empresas o modelo
Project Management Maturity Model — PMMM — Nivel 2 — proposto por Kerzner (2006), e
utilizaram como referéncia as areas de conhecimento em gerenciamento de projetos e dos
processos de gerenciamento de projetos abordados pelo PMBOK — Project Management Body
of Knowledge — (PMI, 2004) que se configura em um questionario com 20 perguntas na escala
de likert para avaliagdo da maturidade em gestdo de projetos. No contexto da busca pela
maturidade que podem ser mensuradas em cinco fases, chamadas de Embrionéaria, Executiva,
Gerentes de area, Crescimento e Maturidade. O resultado do estudo indicou que, na fase
embriondria, 38% das empresas reconhecem a importincia e os beneficios do gerenciamento
de projetos e 62% das empresas reconhecem as aplicagdes do gerenciamento de projetos.

Outro resultado de destaque ¢ a identificacdio do grau de maturidade em que as
empresas participantes da pesquisa se encontraram. O resultado obtido para o setor foi de
20%, com oscilacdo entre as fases de 20% a 52%. Isto indicou que ainda existe um grande
percurso a ser percorrido até a maturidade em Gestdo de Projetos no setor de Construcdo
Civil. Ficou evidente, a partir dos resultados obtidos, que algumas empresas possuem um
estagio mais avangado rumo a maturidade, ajudando a elevar o indice de maturidade do setor.
Outras empresas com SCOre menores rumo a maturidade, tiveram os indices mais baixos na
tabulagdo. Com base nesses resultados, os autores consideraram que uma pequena parte das
empresas inseridas no setor de construgdo civil de Santa Maria sdo mais estruturadas e
preparadas para o modelo de Gestao de Projetos, e assim possuem vantagem competitiva em
relacdo as demais. Na conclusdo, os autores enfatizam que a busca da maturidade deve ser
constante e ndo ¢ atingida imediatamente porque as empresas devem buscar, incansavelmente,
o aprimoramento dos projetos em longo prazo.

Do ponto de vista de Noro et al., (2008) torna-se fundamental e importante trabalhar
com novos conceitos, estar disposto a novos desafios e, acima de tudo, aliar a teoria cientifica

com técnica trazendo beneficios tanto para as empresas quanto para os clientes.
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3.4.3 Capability Maturity Model - CMM

O modelo Capability Maturity Model - CMM foi desenvolvido pelo Software
Enginnering Institute, instituto ligado ao Carnegie Mellon University. O modelo ¢ utilizado
como base para varios outros modelos de maturidade e seu objetivo € o processo de
desenvolvimento de software dando grande énfase as atividades de definig¢ao, especificagdo e
teste dos softwares.

De acordo com Moraes e Mariano (2008), a classificacdo de maturidade no CMM ¢
dividida em cinco niveis:

* O primeiro nivel — inicial — neste nivel, a melhoria ocorre na implantagdo de
metodologias de desenvolvimento de software e gerenciamento de projetos;

* O segundo nivel — repetivel — os planos desenvolvidos sdao baseados em normas
e politicas empresariais definidas. Além disso, sdo estabelecidas politicas de manutencao de
projetos e procedimentos de implantacdo destas politicas;

* O terceiro nivel — definicdo — ¢ marcado pela defini¢do dos processos;

* No quarto nivel — gerenciada — o0s processos e os produtos sao
quantitativamente controlados por métodos estatisticos;

* O quinto nivel — otimizacdo — a maturidade ¢ consolidada e a gestdo de
projetos ¢ institucionalizada, possibilitando a criagdo de um processo de melhoria continua.

O modelo evoluiu para o Cabability Maturity Model Integration — CMMI sendo que o
mesmo pode ser utilizado a partir de uma de suas representagdes que utiliza seis niveis
diferentes a serem desenvolvidas pela empresa. O objetivo do modelo sdao os grupos de
processos como gestdo de processos, gestdo de projetos, engenharia e suporte. A usabilidade
do modelo estd relacionada aos grupos de processos. Uma representagdo por estdgios do

modelo ¢ demonstrada na figura 3.12 como forma de referéncia no processo de melhoria.
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processo em

melhoria continua/' [Em otimizacao (5}]

processo ]
previsivel /' [ Gerenciado (4) ]
processo _
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disciplinado /' [ Repetivel (2) ]
| Inicial (1) ]

Figura 3.12 - Niveis de maturidade segundo a representacao por estagios (Fonte: Adaptado de MORAES
& MARIANO, 2008)

O modelo CMMI pode ser aplicado em PMEs e empresas de grande porte, todavia ¢
fortemente recomendado que, para a aplicagdo em pequenas ¢ médias empresas, se faga uma

interpretacdo adequada quanto ao seu emprego.

3.4.4 Organizational Project Management Maturity Model — OPM3

O modelo do PMI surgiu da experiéncia do Comité de Padrdes PMI que mapearam a
necessidade de desenvolver um procedimento padrao internacional para a industria € governo
focado em gerenciamento de projetos e foi desenvolvido num processo voluntario composto
por aproximadamente, oitocentos consultores de trinta e cinco paises durante seis anos
(PRADO, 2004). O modelo possui trés bancos de dados contendo boas praticas e o objetivo
do OPM3 ¢ permitir as empresas a visualizacdo das capacidades necessarias para a
implantagao de suas estratégias com consisténcia e previsibilidade. O modelo permite que as
empresas possam produzir e reproduzir com sucesso ¢ de forma consistente, ao longo do
tempo, um alto desempenho no gerenciamento de projetos. O modelo ¢ obtido por meio do
preenchimento de um questionario com 120 questdes permitindo identificar as forgas e as
fraquezas da empresa (PRADO, 2004, SILVEIRA, 2005, SIQUEIRA 2010).

No contexto de melhoria este s6 se inicia com uma avaliagdo para identificar as
melhores praticas que ja permeiam na organizagdo e aquelas de objetivo estratégico. Desta
forma, apds a avaliacdo das melhores praticas de nivel estratégico € necessario a realizagdo de
uma avaliagdo das capacidades ja existentes na empresa e aquelas importantes para atingir as

melhores praticas desejadas. E dessa avaliacdo que se retira o real esfor¢o e o investimento
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necessario para a elaboragdo de planos de agdes que conduzam a organizacao para um nivel
maior de maturidade (PRADO, 2004; SIQUEIRA 2010).

O modelo OPM3 baseia-se no conceito de ciclo de vida do projeto, presente no PMBoK
e enfatiza os principais processos envolvidos no gerenciamento de projetos: inicializagao,
planejamento, execugdo, controle e fechamento. O modelo identifica também quatro estagios
de melhoria: padronizagdo, mensuracao, controle e melhoria continua. Trés sdo os dominios
relevantes a gestdo do projeto organizacional: projeto, programa e portfolio (BOUER e
CARVALHO, 2005, SIQUEIRA 2010). A idéia principal ¢ que cada dominio se comunique
entre si por meio de ligagdes entre seus grupos de processos (por exemplo: o grupo de
processos de planejamento do dominio de programa estd ligado ao grupo de processo de
planejamento dos dominios de projeto e portfolio), conforme pode ser demonstrado na figura

3.13 (SIQUEIRA 2010).

Planejamentoe
estratégico

&
@
o -
a2 Melhoria
T |_' continua
i
E k_l_ Tagao F'Ianela'nenl:u
@ Controle E— /
g~
o
=
= |—- Medigio . f“""ﬂe___}@
Padronizagao %@

Projeto Frograma Portifolio

-
Dominios da gestao de projeto organizacional

Figura 3.13 - Modelo de Maturidade de OPM3 (Fonte: PMI, 2003 citado por Bouer e Carvalho 2005 p.
352)

Prado (2004) citado por Siqueira (2010) destaca que o modelo possui dois aspectos
importantes:

* 0 modelo tem uma estrutura de ligagdo entre o planejamento estratégico da

empresa € seus projetos. Desta forma, ¢ possivel que os resultados dos projetos sejam

avaliados visto que estardo, diretamente, ligados ao sucesso da organizagao;
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* 0 modelo permite identificar quais as melhores praticas e capacitagdoes a
organizagdo possui € quais ndo possui o que possibilita identificar quais devem ser
implantadas para que as estratégias empresariais sejam alcangadas por meio de projetos bem-

sucedidos.

3.4.5 Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos — MMGP

Este modelo avalia o estigio de maturidade da empresa e permite ajudar no
estabelecimento de um plano diretor de crescimento da empresa em gerenciamento de
projetos (PRADO, 2008)

O modelo MMGP segue a média da tendéncia internacional de modelos de maturidade
focando a implantacao de gerenciamento de projetos em organizacdes brasileiras.

O modelo foi desenvolvido pelo consultor Darci Prado em uma organizagao de classe
mundial (IBM), no magistério e na prestagdio de consultoria, pelo Instituto de
Desenvolvimento Gerencial - INDG (SIQUEIRA, 2010).

De acordo com Siqueira (2010), hd& um consenso entre os profissionais de
gerenciamento que um modelo de maturidade deve contemplar algumas areas tais como:
estratégia, processos, pessoas e tecnologia. O modelo proposto por Darci Prado, em 2003 e
complementado em 2004, ¢ um modelo que se propde a avaliar a maturidade de um setor da
empresa € possui as seguintes caracteristicas: 1) contempla cinco niveis e seis dimensdes
(figura 3.13), 2) considera processos, pessoas, tecnologias e estratégias e 3) ¢ aderente ao
PMBOK (PMI) e ao Referencial Brasileiro de Competéncias em Gerenciamento de Projetos

(RBC), da International Project Managemente Association, (IPMA).
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5 - OTIMIZADO
SABEDORLA

4 - GERENCIADD
CONSOLINA DO

3-PADRONIZADMY
METODOLOGLA

1 - CONHECIDO
LINGUAGEM COMUM

1-INICIAL
BOA VONTADE

Figura 3.14 - Dimensdes e nivel de maturidade (Fonte:PRADO 2008)

De acordo com Prado (2008), as dimensdes sao:

* Conhecimento de gerenciamento — nesta dimensdo estd contido o
conhecimento e gerenciamento de projetos e conhecimento de outras praticas de
gerenciamento de projetos tais como o Project Management Institute — PMI;

* Uso de metodologias — ¢ recomendado fortemente que exista uma Unica
metodologia com pequenas variagdes para os setores da empresa. Outro aspecto importante €
que se devem utilizar os mesmos termos de outras areas, para aspectos semelhantes do
gerenciamento. O uso de metodologias ocorre com mais frequéncia no nivel 3 e continua
evoluindo.

* Relacionamentos Humanos — ¢ necessdrio que o capital humano esteja
motivado para o trabalho. O crescimento em aspectos de relacionamentos humanos ocorre
com mais intensidade no nivel 4 e continua evoluindo.

» Estrutura organizacional — ¢ necessario escolher uma estrutura para maximizar
os resultados e minimizar os conflitos. Contudo, a escolha depende de véarios fatores. O
crescimento no aspecto citado se inicia no nivel 3 e continua evoluindo.

* Alinhamento com os negodcios da empresa — ¢ fundamental que os projetos
estejam alinhados aos negocios da empresa.

Os relacionamentos entre as dimensdes da maturidade e os niveis de maturidade estdo

descritos na quadro 3.1
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Quadro 3.1 — Descrigdo dos Niveis de Maturidade do Modelo Prado-MMGP (Fonte: adaptado de
PRADO, 2008 p. 30-31).

NiVEL DESCRICAO

Inicial ou Embrionario : a empresa esta no estagio inicial de gerenciamento de projetos,
que sdo executados na base da "boa vontade" ou do “melhor esforgo” individual.
Geralmente ndo se faz planejamento e o controle ¢ inexistente. Nao existem
procedimentos padronizados. O sucesso fruto do esfor¢o individual ou da sorte. As
possibilidades de atraso, estouro de orgamento e¢ ndo atendimento as especificagdes
técnicas sdo grandes.

Conhecido : A organizagdo fez investimentos constantes em treinamento e adquiriu
softwares de gerenciamento de projetos. Pode ocorrer a existéncia de iniciativas isoladas
de padronizagdo de procedimentos, mas seu uso ¢é restrito. Percebe-se melhor a
necessidade de se efetuar planejamento e controle e, em algumas iniciativas isoladas,
alguma melhoria ¢ percebida. No restante os fracassos "teimam" em continuar ocorrendo.
Definido ou padronizado : foi feita uma padroniza¢do de procedimentos, difundida e
utilizada em todos os projetos sob a lideranca de um Escritério de Gerenciamento de
Projetos (EGP). Uma metodologia estd disponivel e é praticada por todos e parte dela esta
3 informatizada. Foi implementada uma estrutura organizacional adequada e possivel ao
setor e aos seus tipos de projetos no momento da implementagdo. Tenta-se obter o melhor
comprometimento possivel dos principais envolvidos. Os processos de planejamento e
controle sdo consistentes € o processo de aprendizagem faz que eles sejam executados
cada vez melhor.Os resultados “estdo aparecendo”.

Gerenciado : Os processos estdo consolidados e a empresa esta aperfeicoando o modelo
através da coleta e da analise de um banco de dados sobre projetos executados. Ele
possibilita uma avaliacdo da causa de desvios da meta dos projetos e contramedidas estdo
sendo estabelecidas e aplicadas. O Ciclo de Melhoria Continua é aplicado sempre que se
detecta alguma deficiéncia. A estrutura organizacional é revista e evolui para outra que
permite um relacionamento mais eficaz com as areas envolvidas (eventualmente uma
estrutura projetizada, matricial balanceada ou forte). Existe um alinhamento dos projetos
com os negocios da organizacdo. Os gerentes estdo se aperfeicoando ainda mais em
aspectos criticos do gerenciamento, tais como relacionamentos humanos, conflitos,
negociagdes, etc. A aplicagdo de processos de gerenciamento de projetos é reconhecida
como fator de sucesso para osprojetos.

Otimizado : Existe uma otimizagdo na execugdo de projetos com base na larga
experiéncia e também nos conhecimentos e atitudes pessoais (disciplina, lideranga, etc).
Os novos projetos podem também se basear em um excelente banco de dados de
“melhores praticas”. O nivel de sucesso € proximo de 100%. A organizagdo tem alta
confianga em seus profissionais e aceita desafios de alto risco

Em suma, os relacionamentos entre as dimensdes e os niveis de maturidade sdo

demonstrados na figura 3.15.
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Dimensio da Hivel de Maturidade
Maturidade 9 ) 3 4 5
CD"-!'FET.'E"':'” Dispersos Basicos Basicos Avangados Avancados
tecnicas
- m Tentativas Fadronizada s A
Metodologia Mao ha isoladas & implaninda Estabilizada Otimizada
— Tentativas Software de Fadronizada - A
Informatizagao isoladas tempo e implantada Estabilizada Ctimizada
Estrutura N&o ha N&o ha Padronizada | gopapiizada | Oftimizada
Organizacional e implantada
Competéncias Algum
Comportamentais | Boa vontade g Algum avanco | Forte avango Maduros
e Contextuais avango
Alinhamento com |z, s N&o ha Iniciado Alinhado Otimizado
estratégias

Figura 3.15 - Relacionamento entre as dimensdes e niveis de maturidade MMPG (Fonte: PRADO 2008,
p.30)

Prado (2008) utiliza, em seu modelo, o critério de aderéncia de acordo com o AFM -
Critério de Avaliagdao Final de Maturidade ¢ proxima a 2, apresenta uma forte aderéncia ao
nivel 2, fraca aderéncia ao nivel 3 e quase nenhuma aderéncia aos niveis 4 e 5. Por outro lado,
em uma empresa que ¢ proxima a 4, seus valores para os niveis 2 e 3 estdo praticamente
completos ou seja proximos de 100% o que indica que possui um bom valor para migrar para
o nivel 4 e um valor razoéavel ou fraco para o nivel 5.

Ainda segundo Prado (2008), para a avaliagdo final das dimensdes deve-se considerar:

* Aderéncia até 20%: nula ou fraca

* Aderéncia de 20% até 60%: regular
* Aderéncia de 60% até 90%: boa

* Aderéncia acima de 90%: completa.

Vale salientar que o modelo de maturidade proposto por Prado (2004), ¢ uma sugestao
de crescimento para um setor de qualquer organizac¢ao. Nao significa que a sequéncia deva ser
seguida obrigatoriamente. Um adequado planejamento deve ser feito.

De acordo com Siqueira (2010), implantar um novo modelo de gerenciamento em uma
empresa ¢ uma tarefa que pode se revelar mais dificil do que esperado, pois geralmente
representa uma quebra de velhas praticas. Por desconhecimento, por medo ou por representar
alguma mudanca de poder, esta iniciativa atrai simpatizantes ¢ adversarios.

Uma aplicagdo pratica foi realizada em Belo Horizonte, por Abrantes (2009). Em uma

empresa de construcdo civil, com o objetivo de identificar o estigio de maturidade da
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organizagdo e propor, por meio da analise do nivel de maturidade MMGP, um plano de agdo
como estratégia para o crescimento da organizacao.

De acordo com a andlise de Abrantes (2009), o estudo indicou que a construtora
estudada apresentava um nivel de maturidade igual a 1,72, porém com forte aderéncia ao
nivel 2, fraca aderéncia ao nivel 3 e quase nenhuma aderéncia aos niveis 4 ¢ 5. O autor
identifica problemas no perfil da empresa baseado em Prado (2008) como atrasos (em
prazos), over rum (em custos), mudancas de escopo durante o projeto, ndo atendimento das
expectativas de eficiéncia, produtividade e desempenho que seriam obtidas apds a
implantacao de cada projeto, assim como, insatisfacdo dos clientes. Os resultados da avaliagao
da aderéncia das dimensdes sdao de fracos a regulares. Sendo que, as dimensdes competéncia
técnica, metodologia, competéncia comportamental, informatizacdo e alinhamento estratégico
lideram com valores classificados como regulares na empresa estudada.

Para Abrantes (2009), a conclusido do estudo indica que a empresa, objeto de estudo,
deve estar ciente de seu nivel de maturidade e precisa melhorar o desempenho empresarial.
Deve estar ciente que, para alcancar as metas, deverd haver uma gestdo de mudanca nos
habitos de todos os funcionérios da empresa. Assim, a implantagdo de um novo sistema de

gerenciamento de projetos devera ser adequada ao cenario cultural da empresa.

3.4.6 Modelo COBIT

O modelo Control Objectives for Information and related Technology - COBIT permite
a empresa fazer uma autoavaliagdo do desempenho da TI possibilitando o direcionando desta
ao atendimento das necessidades do negdcio (ISACA, 2009).

O foco do modelo COBIT ¢ a governanga das areas de alinhamento estratégico,
entrega de valor, gerenciamento de recursos, gerenciamento de riscos e medi¢do de
desempenho. Além desse foco, o modelo COBIT contribui para a realizagdo de
benchmarking, de estabelecimento de objetivos e métricas e diretrizes de controle das metas
tracadas para a tecnologia de informacio. E um modelo de processo genérico que representa
todos os processos normalmente usados nas fung¢des de TI (ISACA, 2009). Possibilita
também que a empresa desenvolva a alta geréncia, mensure a eficiéncia da gestdo do processo
de governanga e direcione seus esfor¢os para a melhoria dos dominios com menor maturidade
(DUARTE, 2006, FIALHO, 2010).

De acordo com Fialho (2010), o modelo COBIT apresenta as seguintes caracteristicas:

(a) planejamento e organizacdo, (b) implantacdo, (c) entrega e suporte, (d) monitoracdo e
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avaliagdo, para que sirvam de referéncia e apoio no atendimento dos objetivos empresariais. O
modelo atua também como um conjunto de processos agrupados nas caracteristicas
mencionadas. Com base nessas caracteristicas, para cada processo, ¢ definido um conjunto de
métricas que sdo monitorados e controlados. O grau de maturidade dos processos ¢
determinado pela analise do desempenho nos objetivos (DUARTE, 2006, FIALHO, 2010). A
figura 3.16 demonstra maiores detalhes.
Nao
Existente  |Inicial  Repetitivel Definido Gerenciado Otimizado

T T T AP T 3

Legenda

0 - Ndo ha definigio e gerenciamento de processos
1 - Processos séo informais e irregulares

2 - Processos seguem um padrédo regular

3 - Processos sdo documentados e comunicados

4 - Processos sdo monitorados e medidos

5 - Melhores praticas automatizadas

Figura 3.16 - Modelo de maturidade COBIT (Fonte: adaptado de DUARTE 2006)

De acordo com Fialho (2010), os objetivos de controle sdo avaliados e a eles ¢
atribuido um nivel de acordo com a sua maturidade. Portanto na avaliacdo de desempenho e
na atribui¢do de niveis de maturidade ¢ possivel que a compreensdao da situagdo atual da
empresa seja aperfeigoada para atingir das metas estratégicas da empresa. Para cada objetivo,
¢ atribuido um nivel segundo a escala: 0 — inexistente, 1 - inicial, 2 - repetivel, 3 -definido, 4 -
gerenciado e 5 - otimizado. Desta forma, para cada um desses niveis hd uma descri¢do com o
intuito de descrever a situagdo em que se encontra o processo avaliado. O quadro 3-1 mostra a

descricao das caracteristicas de cada um dos niveis de maturidade do modelo COBIT.
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Nivel Descricao

0 Nao hd nenhum processo formal reconhecido pela organizacdo. A organizagao

Inexistente  sequer tem conhecimento dos problemas a serem enderecados

1 Inicial Ha a evidéncia que a organizagdo reconhece os problemas existentes e a
necessidade de enderecar suas resolucoes. Entretanto, ndo ha nenhum processo

padronizado, apenas agdes casuais. De um modo geral ndo

2 Repetivel ~ Existem processos desenvolvidos, porém ndo padronizados. Diferentes
pessoas executam a mesma tarefa de forma diferente. Ndo ha treinamento
formal ou processo de comunicagdo padronizado. Ha uma alta dependéncia no

conhecimento de alguns individuos para a execugao de tarefas.

3 Definido  Existéncia de procedimentos padronizados, documentados e formalmente

comunicados. A gestdo nao ¢ formalizada.

4 Neste nivel ¢ possivel monitorar e medir a aderéncia de processos e tomar
Gerenciado  agdes onde o processo ¢ falho. Os processos sdo constantemente melhorados e

provéem boas praticas para a organizagao.

5 Otimizado Neste nivel os processos forma refinados e considerados como melhores
praticas, tendo como base os resultados obtidos no processo continuo de

melhoria, provendo qualidade e efetividade para a organizacao.

Quadro 3.2 - Descri¢do dos Niveis de Maturidade do Modelo COBIT (Fonte: Duarte, 2006)

Neste contexto, segundo Moraes e Mariano (2008), o COBIT proporciona um modelo
de processo genérico, que representa todos os processos normalmente encontrados nas areas
de TI, permitindo as empresas uma referéncia entre diversos niveis hierdrquicos, desde

operacional até estratégico.

3.4.7 Modelo de Maturidade de Otimizacao de Infra Estrutura de Tl

Este modelo oferece uma descricdo detalhada de como implantar recursos de TI
abordados no modelo de otimiza¢do de infraestrutura da Microsoft. O modelo ndo se destina a
implantar novos servicos ou recursos de TI. A finalidade desse modelo ¢ abordar as
consideracdes, as etapas e os processos de alto nivel, bem como as ferramentas da Microsoft
que uma empresa pode usar para aumentar a eficiéncia, a organizagdo e a lucratividade do seu

negdcio quando implantar tais recursos € servigos.
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O conceito do modelo segundo a Microsoft Technet (2011) ajuda as empresas a obterem
economias de custo para sua infraestrutura de TI adotando um ambiente seguro, definido e
automatizado. Ele recomenda recursos em uma sequéncia logica a fim de ajudar as
organizagdes a avangarem em niveis mensuraveis e exequiveis. A medida que uma
infraestrutura de TI basica amadurece, a seguranga passa de vulneravel a dinamicamente
proativa, e os processos administrativos e gerenciais mudam de manuais e reativos para
automatizados e proativos.

De acordo com a Microsoft Technet (2011) o modelo oferece procedimentos para ajudar
as empresas a avangarem pelo caminho da melhoria da infraestrutura. Entdo, os processos
avangam de uma situagao fragmentada ou inexistente em direcdo a uma situacdo melhorada e
repetivel. A capacidade das empresas de valer-se de tecnologia para incrementar sua agilidade
comercial e proporcionar um bom padrdo de servigos aumenta a medida que eles passam do
nivel Basico ao nivel Padronizado, ao nivel Racionalizado e, finalmente, ao nivel Dindmico.

O Modelo de Otimizagao de Infraestrutura foi desenvolvido por analistas do setor, pelo
Center for Information Systems Research (CISR) do Massachusetts Institute of Technology
(MIT) (WEILL e ARAL, 2003, WEILL e JOHNSON, 2005, WEILL e ARAL, 2006, WEILL
e ARIAL, 2009, WEILL et al., 2009) e pelas proprias experiéncias da Microsoft com seus
clientes empresariais. Uma das principais metas da Microsoft ao criar o modelo de otimizagdo
de infraestrutura foi desenvolver uma maneira simples de usar uma estrutura de maturidade
que fosse flexivel e pudesse ser facilmente usada como padrdo de referéncia para capacidade
técnica e valor comercial.

A primeira etapa ao se usar o modelo ¢ avaliar o nivel de maturidade atual da
infraestrutura de TI de acordo com o modelo. Isso ajuda a determinar os recursos necessarios
a empresa.

A Microsoft Technet disponibiliza o guia de modelo e descreve como passar do nivel
racionalizado da infraestrutura e processos de TI para o nivel dindmico no modelo de
otimizagdo de infraestrutura. Os outros guias de recursos desta série tratam das
funcionalidades necessarias para mudar de nivel a partir de niveis inferiores do modelo de
otimizacao de infraestrutura central.

O modelo de otimizacdo de infraestrutura central define cinco recursos que compdem
requisitos iniciais a criagdo de uma infraestrutura de TI mais 4gil. Esses cinco recursos
constituem as bases de cada um dos niveis de maturidade.

Gerenciamento de Identidades e Acesso
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Descreve como os clientes devem gerenciar a identidade de pessoas e equipamentos,
como implantar solugdes para gerenciar e proteger dados de identidade e como controlar o
acesso a recursos de usuarios moveis da empresa, clientes e parceiros fora do firewall.

Gerenciamento de Desktops, Dispositivos e Servidores

Descreve como os clientes devem gerenciar desktops, dispositivos moveis e servidores,
além de como implantar patches, sistemas operacionais e aplicativos por meio da rede.

Protecdo e Recuperacio de Dados

Proporciona o gerenciamento estruturado e disciplinado de backup, armazenamento e
restauragdo. A medida que as informagdes e os armazenamentos de dados proliferam, as
organizagdes sofrem uma pressdo crescente para proteger informagdes e proporcionar sua
recuperacdo oportuna e econdmica quando necessario.

Seguranca e Rede

Descreve o que os clientes deveriam implantar em suas infraestruturas de TI para ajudar
a garantir que as informacgdes e comunicagdes sejam protegidas contra acesso nao autorizado.
Também fornece um mecanismo de prote¢do da infraestrutura de TI contra ataques de
negacdo de servico e virus, a0 mesmo tempo em que preserva O acesso aos recursos
empresariais.

Processo de Seguranca

Fornece orientagdes de praticas recomendadas comprovadas sobre como projetar,
desenvolver, operar e prestar suporte a solugdes de maneira econdmica, a0 mesmo tempo em
que se obtém alta confiabilidade, disponibilidade e segurangca. Embora uma tecnologia so6lida
seja necessaria para se atender as demandas de servicos de TI confidveis, disponiveis e
altamente seguros, a tecnologia por si s6 nao ¢ suficiente; a exceléncia de processos e pessoas
(habilidades, funcdes e responsabilidades) também ¢ um componente necessario. Este
documento aborda o Processo de TI e Seguranca (Processo de gerenciamento baseado em
ITIL/COBIT) em se¢des separadas.

Além dos recursos ja descritos, o modelo de otimizacdo de infraestrutura central define
quatro niveis (Microsoft Technet, 2011):

Basico

A infraestrutura de TI Basica se caracteriza por processos manuais € localizados, pelo
minimo controle central e pela inexisténcia ou inobservancia de diretivas de TI e de padrdes
de seguranca, backup, gerenciamento e implantacdo de imagens, conformidade e outras

praticas comuns de TI. O funcionamento geral dos aplicativos e dos servigos ¢ desconhecido
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devido a falta de ferramentas e recursos. De forma geral, todos os patches, implantagdes de
software e servigos sao fornecidos manualmente.

Padronizado

A infraestrutura Padronizada introduz controles por meio do uso de padroes e diretivas
para gerenciar desktops e servidores e para controlar a maneira como as maquinas Sao
adicionadas a rede, além do uso do servi¢o de diretorio Active Directory® para gerenciar
recursos, diretivas de seguranga e controle de acesso. Os clientes no estado Padronizado se
deram conta do valor de padrdes bésicos e de algumas diretivas, ainda que tenham muito a
melhorar. De forma geral, todos os patches, implanta¢des de software e servigcos de desktop
sdo realizados com algum trabalho manual, a custos médios a altos. Essas organizagdes t€ém
um inventario consideravel de hardware e software e estdo comegando a gerenciar licengas.
As medidas de seguranca sdo reforgadas por um perimetro bloqueado, mas a seguranca
interna ainda pode correr riscos.

Racionalizado

A infraestrutura Racionalizada ¢ onde os custos envolvidos no gerenciamento de
desktops e servidores estdo em um nivel minimo, e processos e diretivas foram otimizados a
fim de comecarem a desempenhar um papel importante no suporte e na expansdo dos
negdcios. A seguranga ¢ bastante proativa, € a reacdo a ameacas ¢ desafios ¢ rapida e
controlada. O uso da implantagdo totalmente automatizada ajuda a minimizar o custo, o tempo
de implantacdo e os desafios técnicos. O niimero de imagens ¢ minimo, € o processo de
gerenciamento de desktops requer muito pouco trabalho manual. Esses clientes t€ém um
inventario claro do hardware e software e compram somente as licengas e os computadores
de que precisam. A seguranca ¢ extremamente proativa, com diretivas e controle rigidos,
desde o desktop até o servidor, o firewall ¢ a extranet.

Dinamico
Os clientes com uma infraestrutura dindmica estdo totalmente cientes do valor

estratégico que suas infraestruturas fornecem para ajuda-los a fazer seus negdcios com mais
eficiéncia e ficar na dianteira dos concorrentes. Os custos sdo totalmente controlados; existe
uma integracdo entre usuarios e dados, desktops e servidores; a colaboragdo entre usuarios e
departamentos ¢ generalizada; e usudrios méveis t€ém quase os mesmos niveis de servicos e
recursos que teriam no local, independentemente de onde estejam. Os processos sao
totalmente automatizados, geralmente incorporados na propria tecnologia, o que permite a

equipe de TI ser alinhada e gerenciada de acordo com as necessidades comerciais.
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Investimentos adicionais em tecnologia geram beneficios mensuraveis especificos e rapidos
para a empresa. O uso de softwares que se autoconfiguram e de sistemas semelhantes a
quarentena para garantir o gerenciamento e a conformidade de patches com diretivas de
seguranga estabelecidas permite a organizacdo com infra-estrutura Dindmica automatizar
processos e, assim, ajudar a aumentar a confiabilidade, reduzir os custos e melhorar os niveis
de servigo.

O quadro 3.3 mostra a descricdo das caracteristicas de cada um dos niveis de

maturidade do modelo de otimizagao de infraestrutura de TI.

Basico Padronizado Racionalizado Dindmico

Gerenciamento |  S¢M servigo de S:.“’i‘?““de
0 diretério iretorio
de Identidade unificado usando
e Acesso Virios diretorios o Active Directory
. Imagens de desktop
Planejamento padrio
Gerenciamento Vﬁ“gew ]
de Desktops com diretivas
Sem gerenciamentode |, ..
PN : plicativos de desktop
dispositivos moveis it
ST Anti virus padrio
Seguranga mﬂm]"m“‘.‘“ (CTIEN]  browall centralizado
dee Sem anti virus padrio Servigos de rede bisicos
" g 1 Monitoramento de
oot de servigos servigds criticos
e
Protegio e Backups ad hoc Backups ¢
Recuperagio recuperagio para

de Dados Sem testes de recuperagio servidores criticos

Sem um processo Servigo de suporte
- i o
Gestiio e formalizado definido
Processo de Sem compromisso de | Estratégia de resposta
Gerenciamento niveis de servigo a incidentes documentada

Baseado efn Gerenciamento de suporte] Gerenciamento limitado
ITIL Cobit problemas e alteragdes | de problemas, alteragdes

Processo de TI e Seguranga

L ad hoc e configuragdes
Responsabilidade pela
Responsabilidade seguranga dos dados
limitada pela seguranga Avaliagio de macros
Processo limitada
Sem uma resposta
de P A Protesko de dados por
Seguranga
u limitada
Controle de acesso iy DI

limitado conformidade com

diretivas

Quadro 3.3 - Niveis de Maturidade do Modelo de Otimizacéo de Infraestrutura de Tl (Fonte: Microsoft
Technet, 2011)
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3.4.8 A maturidade no ambito nacional

A literatura descrita na tabela 3.2 demonstra varias iniciativas de mensuracao de
maturidade em empresas, entretanto, sdo iniciativas isoladas de avaliagdo de maturidade em
gestdo de projetos no ambito nacional. A estruturacdo de uma base de dados confiaveis
esbarra na dificuldade de as empresas responderem aos questionarios porque, além de,
normalmente, extensos ou complexos, o tempo ainda ndo ¢ visto como investimento. Além
disso, hé grande dificuldade de se comparar os resultados dos diversos modelos de maturidade
e obter um indice ideal no &mbito nacional.

O quadro 3.4 mostra as varias iniciativas de medi¢do de maturidade.

Modelo utilizado Autor Descricao
OPM3 Juca Jr. & Amaral, 2005  Estudos de caso de maturidade em GP em trés empresas
de base tecnologica e Sao Carlos.
CMM Moraes & Laurindo, 2004  Projetos de TI e as dimensdes da maturidade em
gerenciamento de projetos.
MMGP Prado, 2008 Medicédo nacional do nivel de maturidade.
SEI Tonini; Carvalho; Spinola, Integrando modelos de maturidade e qualidade: uma
estratégia para a implantagdo de melhoria nos processos
2005
de software.
PMMM Segismundo & Carvalho, Maturidade em gerenciamento de projetos: andlise
comparativa em trés unidades de negocio do setor
2006 e
automobilistico.
PRICE Oliveira, 2007 Avaliagdo de maturidade da geréncia de portfolio de
projetos de TI aderente ao Prince.
MMGP & PMMM Noro, 2008 A maturidade em gerenciamento de projetos logisticos: O
caso América Latina Logistica.

Quadro 3.4 — Iniciativas de avaliacdo de Maturidade

Um estudo realizado pela International Data Corporation — IDC (2010) em 150
empresas de grande porte instaladas no Brasil revelou que o Brasil estd longe de atingir o
nivel de maturidade desejado quanto ao uso de infraestrutura de TI. Segundo o estudo, o
Brasil apresentou um nivel de 2,4 de maturidade em comparagdo a média mundial que ¢ de
4,0. O estudo baseou-se nas melhores praticas desenvolvidas pelas empresas brasileiras em
gestdo de TI que ¢ hoje considerada como elo fundamental dos projetos de infraestrutura. O
estudo revela ainda que 50% dos entrevistados dominam o padrdo ITIL, mas o desejado seria
que o indice fosse de, no minimo 75%. A metodologia envolve niveis que vao de 1 a 5 —
informal, repetido, definido, controlado e otimizado.

De acordo, com International Data Corporation - IDC o cenario nacional pode ser

considerado como preocupante visto que o Brasil desponta como uma das economias que
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mais crescem em investimentos de TI e telecomunicagdes, superando os paises da América
Latina e deixando para tras Coréia e India, entre os emergentes. Para o International Data
Corporation - IDC, um ponto relevante a observar é que o orgamento de TI atualmente gera
uma concentragio em gastos ligados & manutengdo do parque instalado. E o que indica
também o estudo sobre o total de empresas entrevistadas em que 35% dos investimentos sio
destinados a infraestrutura existente. A pesquisa aponta também as politicas de TI Verde que

ainda estdo em fase incipiente.
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4 DIAGNOSTICO E AVALIACAO DA TI NA PEQUENA E MEDIA
EMPRESA DE CONSTRUCAO

Este capitulo detalha a participacdo das PMEs no PIB brasileiro, o problema da
informatizacdo das PMEs e a utilizagdo da TI no setor da construgdo civil do Parand. Serao
abordados os procedimentos metodologicos, a definicdo da pesquisa, as questdes sobre
instrumentos ¢ fontes de pesquisa, os processos de coleta, a definicdo, a justificativa de

amostragem e o tratamento ¢ a analise dos dados.

4.1 Visao Geral

A PME de construgdo civil possui caracteristicas que a diferencia da grande maioria das
pequenas e médias empresas de outros setores. Trata-se de um processo de gestdo
caracterizada de forma planejada em alguns setores da empresa, mas que nao ¢ sequencial em
relagdo aos outros setores administrativos e produtivos. Além disso, possui forte tendéncia em
alcangar estruturas organizacionais organicas similares a de grandes construtoras, procurando
adotar sistemas de gestdo de qualidade direcionados para processos construtivos,
planejamento e gestdo de obras, com o intuito de modificar o perfil organizacional tradicional
promovendo a garantia da qualidade de seus servigos, produtos, e consequentemente a
satisfacdo de seus clientes. Neste contexto, a qualidade, a gestdo de custos, o planejamento e
gestdo de obras, as satisfagdes do cliente tém mostrado como uma alternativa viavel das PME
de construgdo civil. Outro aspecto ¢ que a construgdo civil apresenta grandes desperdicios,
principalmente nas pequenas e médias empresas, € o aproveitamento, no setor, de
profissionais mais qualificados tem levado a constante busca de modernizagdo e atualizacio
dos processos, portanto de inovagdes, em geral incrementais, mas significativas.

Analogamente, para se sair do modelo tradicional para o modelo organico, ¢ necessario
o comprometimento e esforco dos atores envolvidos no processo, com o intuito de se
adequarem a nova realidade de recursos humanos multidisciplinares integrados e sistemas de
informagdes padronizados com controles, principalmente em relagdo a trabalho em equipe.

A construcdo civil no Brasil € responsavel por uma parcela significativa do Produto
Interno Bruto - PIB, participando com 11,9% do PIB (FIESP, 2009). O quadro 4-1 representa

a parte em percentagem do PIB nos subsetores.
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Subsetor Participacdo no PIB
Materiais de Construg¢ao 4.8%
Outros materiais 0.8%
Maquinas e equipamentos 0.3%
Constru¢do Civil (edificagdes, construcdes pesadas) 5.5%
Servigos (projetos de engenharia e arquitetura, 0.5%
atividades imobiliarias, manutenc¢do de imoveis)

Quadro 4.1 - Participacéo dos subsetores no PIB da constru¢do (Fonte: FIESP, 2009)

A industria da construgdo civil tem um papel importante no cendrio econdmico
brasileiro sendo responsavel por grandes mudangas na estrutura do pais. Esta afirmacdo ¢
corroborada pela Pesquisa Anual da Industria da Construgdo - PAIC realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, tem por objetivo identificar as caracteristicas
estruturais basicas do segmento empresarial da atividade da construgdo civil no pais e suas
transformagoes ao longo do tempo.

Segundo a PAIC (2008), o setor da construcdo civil no pais é responsavel por despesas
de saldrio de 25,49 bilhdes de reais, correspondendo a uma média de 2,6 vezes o salario
minimo e 5,1% do PIB. O PIB da industria de constru¢ao de acordo com o valor adicionado a
precos basicos do total do pais divulgada pelo IBGE (2008) foi de 206,79 bilhdes de reais. O
estudo do PAIC (2008) indica que no Estado do Parand existem 2.733 empresas, mas apenas
2.249 estdao ativas e isso representou um total de 6,4% no PIB do pais naquele ano. No
entanto, o principal problema no Estado, foi a falta de mao de obra, esse obstaculo continua
até hoje em 2011. Contudo, as empresas estdo gradualmente resolvendo o problema,
investindo em capacitagdo para o proximo ano, devido as novas tecnologias, a urbanizagao
generalizada, a expansdo do consumo de bens publicos e coletivos, e a propria globalizagao

que redefine as fungdes dos varios espagos econdmicos € sociais.

4.2 O problema da informatizagdo nas PME

O principal argumento dos empresarios das PMEs, para nao utilizarem, adequadamente,
os sistemas informatizados nas empresas onde atuam, ¢ que a TI ¢ complexa e representa um
custo, muitas vezes, elevado para os seus negocios (MORAES et al.,2004).

Na visao de Prates e Ospina (2004), na maioria das empresas, a adogao da TI aparece
devido a uma necessidade da empresa precisar alcancar objetivos organizacionais pré-

estabelecidos para solucionar algum problema empresarial ou até mesmo manter a empresa
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operando. A necessidade de integracdo, a melhoria organizacional, a redugao de custos, dentre
outros, podem ser catalizadores para que os empresarios invistam em TI. O proprio
sentimento do empresario de que precisa investir em TI e inovar para que sua empresa
consiga atuar, continuamente, no mercado pode influenciar na tomada de decisdo empresarial
de adquirir uma tecnologia, mesmo que esta nao seja direcionada de forma tao racional, ou
ainda, orientada por objetivos de eficiéncia técnica.

Segundo Love et al.,(2004), Tone, (2005), Ranadive e Gaikwad, (2006), as ferramentas
de TI devem oferecer uma integracdo interorganizacional. Contudo, a industria da constru¢ao
civil tem sido lenta na ado¢do da TI e, muitas vezes, a tecnologia disponivel e,
facilmente, acessivel nao estd sendo utilizada em toda sua plenitude. E assim, muita
informacdo ainda ¢ trocada por comunicacdes humanas convencionais levando a erros de
projetos e execugdes de obras, uma vez que tal comunica¢do nio ¢, em muitas vezes, uma

comunicagdo em tempo real.

4.3 Avaliacdo da utilizagc&o da Tl no setor da construgéo civil no Parana

Os estudos de casos foram usados como parte da metodologia desta tese para conhecer
de perto as pequenas e médias empresas de construcdo civil, visando determinar o que
caracteriza seu modo de utilizacdo da TI na empresa. A intencdo foi identificar a
infraestrutura, os recursos, os problemas, a gestdo administrativa e também identificar qual o
grau de comprometimento das empresas em relagdo ao uso da TI, assim como, agdes para
melhorar a gestdo. Pretendeu-se, com a identificagdo dessas caracteristicas, obter uma
representacdo da realidade a ser trabalhada, como referéncia para a montagem da metodologia
de formular um modelo de integragdo para melhorar a gestdo empresarial.

Conforme Severino (2002), a aplicacdo dessa abordagem metodologica se justifica
porque representa uma pesquisa empirica, que investiga um fendmeno em um contexto real,
em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo, claramente, evidentes, fazendo
uso de multiplas fontes de evidéncias, embora o controle do investigador sobre os eventos seja
muito reduzido.

Foi, portanto, conduzido um estudo de casos multiplos das empresas com o proposito
de investigar um cenario das situagdes estudadas, buscando responder as questdes “qual ¢ a

29 ¢

percepgdo” “barreiras” “por que” e “como”.
Os objetivos do método do estudo de casos ndo estdo diretamente relacionados a

quantificagdo ou a enumeragdao, mas, em vez disso, a descricdo e classificagdo, ao
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desenvolvimento teodrico e ao teste limitado da teoria, € o objetivo € a compreensao dos fatos

(GIL, 1991, YIN, 1994, SEVERINO, 2002).
4.4 Aplicacdo do questionario

A industria da construg¢do civil ¢ integrada por uma complexa cadeia de produtos,
ligados entre si pela diversificacdo de produtos com processos em diferentes graus de
originalidade, associados aos diferentes tipos de demanda.

Segundo a FIESP (2009) no Brasil, a construgdo civil ¢ classificada nos seguintes
subsetores: (a) Materiais de constru¢do, (b) Outros materiais, (¢) Maquinas e equipamentos,
(d) Construgao Civil (edificagdes, construcao pesada), (e) Servigos (Projetos de engenharia e
arquitetura, atividades imobilidrias, manutencao de imoveis).

A metodologia utilizada, para analisar o uso de TI na industria da construcao civil, foi
exploratdria baseada na abordagem quantitativa, desenvolvida pela pesquisa de campo por
meio de entrevistas e aplicagdo de questionarios que foram preenchidos pelos respondentes,
os engenheiros diretores das empresas selecionadas.

O tipo de industria escolhido para o estudo foi o subsetor de construcao civil, apenas
empresas de edificacdes.

O critério de selecdo das empresas para conduzir o estudo foi baseado na classificagao
de acordo com a Comissdo de Economia e Estatistica da Camara Brasileira da Industria da
Construcao — CEE/CBIC (2003) que adota o conceito de nimero de trabalhadores para definir
o tamanho das empresas que operam nas empresas de construcdo civil. A utilizagdo desse
critério justifica-se porque ¢ o mais importante na maioria das legislagdes, drgdos oficiais e
instituicdes de pesquisa no pais.

A estratificacdo das pessoas ocupadas ¢ igual ao adotado por outras instituigdes como o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, servigo social
autonomo, parte integrante de um sistema que visa auxiliar o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas, estimulando o empreendedorismo no pais. Assim, os niveis de
classificagdo do tamanho da empresa de acordo com o nuimero de empregados sdo
(CEE/CBIC, 2003):

a) até 19 empregados — Microempresa;

b) 20 a 99 empregados - Pequena empresa;

¢) 100 a 499 empregados — Média empresa;

d) mais de 500 funcionarios - Grande empresa.
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A pesquisa de campo foi realizada em pequenas e médias empresas de construgao civil
situada na cidade de Ponta Grossa - Parana. Os dados foram coletados de dezembro de 2009 a
fevereiro de 2010 junto a amostra selecionada para representar a populagao-alvo.

A populagdo de empresas deste estudo foi obtida junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura - CREA-PR, que forneceu uma lista de empresas de engenharia civil
existentes em seu cadastro, atuantes durante o ano de 2009. Antes disso, 30 empresas
escolhidas, aleatoriamente, serviram como ponto de partida para o inicio da coleta de dados e
pré-teste do questiondrio.

A amostra ¢ ndo probabilistica, por conveniéncia. A selecdo das empresas para a analise
foi realizada utilizando um critério razodvel, com base no principio de que as empresas tém as
caracteristicas e perfil da construg¢do civil na cidade e regido, segundo a classificacdo da
CEE/CBIC (2003). Havia 143 empresas de acordo com a listagem fornecida pelo CREA-PR.
Desta lista, 66 empresas foram desclassificadas porque eram do setor de Materiais de
Construcao e 26 empresas foram desclassificadas porque foram do segmento da Construgdo
Pesada. Assim, o universo resultou em 51 empresas que sdo do subsetor de Construgdo Civil
do ramo de edificagdes.

Para a execu¢do do levantamento detalhado, foi adotada a estratégia de agendar uma
entrevista explicativa sobre a pesquisa para as empresas anteriores a data de levantamento
detalhado.

Durante a realizagdo da reunido de explicagdo, as empresas se mostraram mais
interessadas na pesquisa. A partir desse interesse, foi realizado o agendamento para realizagao
do levantamento detalhado e essas empresas concordaram em participar.

A figura 4.1 apresenta a estrutura da metodologia do estudo para o diagndstico do uso

da TI na construgao civil.
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1. Explicagao resumida da pesquisa.
Entrevistas com empresas e
aplicagao do questionario
para coleta de informacées sobre a TI.

~

/ -
Contato com cada respondente

///»

2. Aquisigcdo dos construtos a serem
utilizados no questionario

~
Revisao da bibliografia
Etapas do processo criativo |~ ("
Diagnostico da Tl
‘-""‘"--

Definicdo da area geogréfica —

3. Definigdo do tamanho da amostra

\ para coleta de dados
A

~
Determinagad do nimero
de itens da escala —
Redagédo do
'

questionario e

4. Estruturagao do modelo para geragao
da escala, redacdo dos itens

entrevista \

Utlizagdo dos resultados obtidos no pré-test
e na montagem do questionario d
a pesquisa a ser feita
com as empresas

5. Pré teste - Aplicagdo da entrevista

e questionario para testar o instrumento, aferindo

seu grau de confiabilidade
(Alfa de Cronbach) e proceder a

eliminagdo de itens e construtos se necessario.

Aplicagao do questionario,

resultante do aprimoramento
do anteriromente aplicado (pré-teste)

]

6. Selepdo das empresas que se enquadram

no perfil de construgdes imobiliarias

Comparacdo dos resultados obtidos
com as empresas pesquisadas

a4

Resultados estatisticos

Analise dos resultados, montagem da escala

das dimensodes avaliadas

Figura 4.1 - Fluxo da metodologia do estudo

Fonte: O Autor, (2011)

Optou-se pela utilizagdo da escala de Likert porque possibilita uma série de afirmagdes
relacionadas com o objeto pesquisado, isto €, representam vdrias assertivas sobre um assunto

e ela fornece dire¢des sobre a atitude do respondente em relagdo a cada afirmagdo, sendo ela

positiva ou negativa.

Os respondentes ndo apenas respondem se concordam ou ndo com as afirmagoes, mas

também, informam qual seu grau de concordancia ou discordancia. E atribuido um nimero a

cada resposta, que reflete a direcdo da atitude do respondente em relacdo a cada afirmacdo. A
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somatoria das pontuagdes obtidas para cada afirmacao ¢ dada pela pontuacao total da atitude
de cada respondente. Portanto, na escala de Likert, as respostas para cada item variam
segundo o grau de intensidade. Essa escala tem categorias ordenadas, igualmente espacgadas e
com mesmo numero de categorias em todos os itens, ¢ largamente utilizada em pesquisas
organizacionais (HAIR et al.,2007, MALHOTRA, 2009).

Portanto, para garantir maior confiabilidade no processo da coleta de dados e garantir
que nenhum respondente tivesse duividas sobre o preenchimento do questiondrio a ser
aplicado no teste, realizou-se um questiondrio pré-teste com foco nas questdes de
objetividade, a facilidade das respostas, a adequacdo da formatacao e layout.

O questionario ¢ composto de 43 questdes que avaliavam as dimensdes de estudo nas
caracteristicas da estrutura da TI na empresa, recursos, percep¢ao, problemas de TI, gestdo
administrativa e tecnologica e comprometimento da empresa em relacdo a utilizagdo da TI.
Cada dimensao era avaliada por um conjunto de variaveis conforme o Quadro 4.2.

Area de foco Caracteristcas/ tendéncias

Infraestrutura (software, hardware, tecnologia de
gerenciamento de dados....)

Fundamentacio
Weill e Aral, 2006
Weill e Ross, 2010
Turban et al, 2010
Melville, Kraemer,
2004
Weill e Aral, 2006
Weill e Ross, 2010

Estrutura da TI

Gurbaxani,

Recursos Humanos, fisicos, financeiros

Percepcao

Impacto da TI no negocio (crengas, atitudes,
intengdes, valores, visdo, temores),
comportamento, reconhecimento de
oportunidades, desejo de empreender

Melville, Kraemer,
2004

Weill e Aral, 2006
Weill e Ross, 2010
Turban et al, 2010

Gurbaxani,

Problemas de TI

Seguranga, customizagdo, barreiras, limitagdes,
deficiéncias, falhas.

Weill e Aral, 2006
Weill e Ross, 2010
Turban et al, 2010

Gestdo
administrativa e
tecnologica

Planejamento (definicdo de metas, busca de
informagdes, planejamento continuo, controle
permanente), organizagdo, barreiras, controle,
inteligéncia competitiva, benchmarking (ir além
das medidas e entender o “como”), tecnologias
dindmicas (gerenciamento da resposta da empresa
a introdu¢do de novas tecnologias), tecnologias
estabilizadas ( gerenciamento dos recursos da
empresa para o uso mais eficiente de tecnologias
bem estabelecidas).

Melville, Kraemer,
2004

Weill e Aral, 2006
Weill e Ross, 2010

Gurbaxani,

Comprometimento

Orientacdo/estimulo,
determinagdo/lideranca (onde
como chegar, passos a seguir...)

compartilhamento,
se quer chegar,

Weill e Aral, 2006
Weill e Ross, 2010

Quadro 4.2 — Dimens0es e caracteristicas avaliadas
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Devido a grande importancia das PMEs no contexto s6cio econdmico, as mesmas

precisam envolver as TIs no processo de gestdo a fim de que as informacdes estratégicas

estejam mais facilmente acessiveis aos seus empreendedores. Assim sendo, as questdes de

pesquisa sdo demonstradas no Quadro 4.3, Quadro 4.4 e Quadro 4.5 que resumem os

fundamentos tedricos das questoes e da classificagdo do tamanho e da avaliagao.

Fundamentacio
Codificagido Dimensao Geral da Tecnologia de Informacio (enunciado
adaptado de:)
Estrutura Nome da empresa (Alter, 1998)
Q1 and Q2 Qual é o nimero total de microcomputadores que sua organizagio possui?
Estrutura Quantas pessoas utilizam o computador para executar suas tarefas? (Benamati and
Q3 Lederer, 1998)
EStrutura Quais os setores ou departamentos que sio atendidos pela TI?
Q4
Estrutura A TI disponivel na empresa ¢:1. Monousuario 2. Multiusuario (Oz,2000)
Q5
Estrutura Os microcomputadores estdo interligados em rede? (Oz, 2000)
Q6
Estrutura Quantos estdo interligados ?
Q7
Estrutura Qual o tipo de rede que sua organizago utiliza? (O’Brien,2001)
Q8
Estrutura Quantos funcionarios tém acesso, na empresa, a Internet? (O’Brien,2001)
Q9
Estrutura De que forma a empresa utiliza a internet?
Q10
Estrutura Qual sistema de informagdes ¢ utilizado pela empresa? Samuelson (2008)
Q11
Estrutura Caso tenha assinalado na questdo 11 sistemas integrados de gestdo, marque que tipo (s) de Samuelson (2008)
Q12 sistema (s) esta (d0) implantado na empresa.
Estrutura Caso tenha assinalado na questdo 11 sistemas isolados, marque que tipo (s) de sistema (s) Samuelson (2008)
Q13 esta (30) implantado na empresa.
Recurso Aproximadamente qual foi o orgamento anual para TI em sua organizagao no tltimo ano?
Ql4
Estrutura Os recursos de hardware (equipamentos, redes, velocidade etc.) atualmente disponiveis na (Day and Wensley,
Ql5 empresa sdo suficientes para imprimir a competitividade requerida da empresa? 1988)
Estrutura Os recursos de software (programas) atualmente disponiveis na empresa sdo suficientes para (Benamati and
Qle6 imprimir a competitividade requerida da empresa? Lederer, 1998)
Estrutura Existe disposi¢do da empresa em qualificar seus funcionarios para o uso de TI, isto ¢, a (Davenport, T and
Q17 empresa propicia curso s, treinamentos etc. para capacitar os funcionarios? Prusak,1998,Laudon
and Laudon,2000 )
Estrutura Quantos funcionarios foram treinados para operar/trabalhar em sistemas computadorizados Cornella,(1994)
QI8 no ultimo ano?
Estrutura Quais as ferramentas (programas) que a empresa utiliza? Samuelson,(2008)
Q19
Estrutura Quais as ferramentas de GESTAO a empresa utiliza?
Q20
Estrutura Com que fung¢@o para o negocio a empresa utiliza as ferramentas selecionadas na questio Samuelson,(2008)
Q21 anterior (20)?

Quadro 4.3 — Base tedrica da estrutura do questionario - Dimensdo Geral da Tecnologia da Informagéo

(Mapeamento de TI)

A estrutura do questiondrio sobre a dimensdo técnica da TI avaliada estd descrito no

quadro 4.4.
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Fundamentacio
Codificacgio Dimenséo Técnica da Tecnologia de Informacio (enunciado
adaptado de:)
Recurso A empresa ndo identifica claramente qual (is) o(s) problema(s) a ser (em)resolvido(s) pela TI. (Laudon and
Q22 Laudon,2000)
Recurso Desconhecimento das TIs disponiveis e dos beneficios que as novas TI podem trazer a empresa (Benamati and
Q23 (dificuldade em manter-se informado sobre nova TI). Lederer, 1998)
Problema; Recurso  As TI sdo muito complexas e de dificil aprendizado, isto €, possuem interface ndo amigavel? (Laudon and
Q24 Laudon,2000,
O’Brien,2001)
Recurso Faltam recursos humanos para operar as TIs. (A empresa tem poucos funcionarios, geralmente
Q25 exercendo varias atividades, sem conhecimento técnico especifico na area de TI.) Cornella, 1994)
Gestao
administrativa e (Davenport, T and
tecnologica A empresa sabe como dar treinamento aos funcionarios para o uso das Tis disponiveis. Prusak,1998)
Comprometimento
Recursos;
Q26
Recurso Custo do software ou custo do hardware elevados ? (Samuelson,
Q27 2008)
Gestao
administrativa e (Laudon and
tecnologica As TI tomam mais tempo e dinheiro do que o originalmente previsto paralmplantagdo? Laudon,2000)
Comprometimento
Recursos;
Problemas de TI
Q28
Percepcao; (Davenport, T and
Recurso; Problema A TI ndo aumenta a produtividade? Prusak,1998)
de TI
Q29
Percepcao; (Laudon and
Recurso; Problema  As TI ndo aumentam a vendas e/ou ndo reduzem os custos, apenas automatizam os processos Laudon,2000)
de TI ja existentes?
Q30
Problema de TI, Dificuldades de adaptar a TI as necessidades da empresa. (Falta compatibilidade entre o que a
Recurso empresa precisa e o que o software oferece. A informagio e o conhecimento que séo (Benamati and
Q31 disponibilizados pela TI aos gestores ndo sdo oportunos, sdo de baixa qualidade ou ndo Lederer, 1998)

satisfazem as necessidades.)

Problemas de TI

Gestao E dificil disseminar o uso de novas Tls entre os colaboradores (fornecedores, cliente, etc.) e (Benamati and
administrativa e obter o comprometimento destes. Lederer, 1998)
tecnologica
Q32
Gestdo
administrativa e Falta referéncia proxima quanto ao uso da TIL. (Ndo existe uma empresa que possa ser visitada
tecnologica para se verificar os beneficios advindos do uso da TT)
Q33
Gestao
administrativa e Falta politica clara de adogdo/mudanga de TI. (Néo existe um procedimento padrdo sobre
tecnologica adogdo/troca de TI na empresa.).
Q34
Recurso Falta suporte técnico na regido (fornecedores que prestam orientagao/assisténcia)
Q35
Problemas de TI
Gestao Dificuldade de preparar o ambiente para a TI.. (Dificuldade operacional daempresa para
administrativa e preparar os funcionarios e o ambiente fisico para a nova TI.)
tecnologica
Q36

Quadro4.4 — Base tedrica da estrutura do questiondrio - Dimens&o Técnica da Tl
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Fundamentac¢
Codificagao Dimensao Cultural da TT a0
(enunciado
adaptado de:)
Percepcao Existe resisténcia por parte dos funcionarios?
Q37
Percepgao Existe resisténcia para o uso da TI por parte dos gerentes engenheiros de obra?
Q38
Comprometimento A empresa ndo tem uma politica de motivagdo, remuneragdo e avaliacdo que incentive e
Q39 recompense a postura individual ativa nos processo de ado¢do/mudanga de TI? (Davenport, T
and Prusak,
1998)
Percepgao A empresa prioriza esfor¢os para as TIs. (As TIs ndo sdo vistas como fatores criticos — para a
Q40 tomada de decis@o ou como instrumentos geradores de produtos/processos inovadores — a (O’Brien,2001

fim de obter uma vantagem competitiva).

)

Gestdo administrativa
e tecnologica
Percepgao

Q41

A adogdo/mudanga de TI provoca mudanga na estrutura da organizagdo. (Altera a estrutura
de poder e decisdo, muda as rotinas e procedimentos administrativos, altera o organograma
da empresa etc.)?

(Laudon and
Laudon, 2000,
O’Brien,2001)

Gestdo administrativa
e tecnologica

A adogdo/mudanga de uma nova TI requer mudanga nas bases de relacionamento da

Comprometimento

Q43

dindmicos, exigindo maior esforgo e responsabilidade individual. (A adogao de TI requer
que os funcionarios desenvolvam novas competéncias.)

Percepcao empresa com seus colaboradores (fornecedores, clientes etc.) (Samuelson,20
Q42 08)
Percepgao; As novas TIs requerem um processo de aprendizagem continua e sistemas de trabalhos (O’Brien,2001

)

Quadro 4.5 — Base tedrica da estrutura do questionario - Dimensao Cultural da Tl

4.4.1 Analise dos dados

A andlise dos itens foi realizada, primeiramente, considerando a amostra total.
Posteriormente, as empresas foram agrupadas demonstrando como os fatores mencionados na
literatura eram entendidos com potencialidade restritiva pelas empresas da regido em estudo.

Na analise dos dados, foi calculado o a. de Cronbach para a verificagdo da consisténcia
interna da escala (confiabilidade) do instrumento aplicado nas empresas.

De acordo com Kline et al., (1998), ndo existe um valor padrdo para que o o de
Cronbach seja considerado bom. Os autores Morales et al., (2003) véem como questionaveis
alfas de Cronbach inferiores a 0,6. Ja Hair et al. (2007) consideram baixo um valor inferior a
0,6 e entre 0,6 e 0,7 moderado..

Entretanto, Kline et al., (1998) afirma que o se alfa for inferior a 0,5 pode ser que se
tenha 50% da varidncia observada sendo decorrente de erro aleatério. Em fungdo destas
fundamentagdes optou-se entdo por um valor entre 0,6 € 0,7 ou superior: o >0,65.

O processamento dos dados por meio do software Minitab 15 licenciado para a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — Ponta Grossa - UTFPR — PG mostrou que o o
de Cronbach total e de cada construto alcangaram o patamar “muito bom” em fungdo da

opcdo o adotada pelo pesquisador, conforme a classificagdo de Hair et al. (2007). O valor do
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o para a escala total atingiu o nivel a = 0,6854. Esse valor total indica que as empresas que
responderam o questionario foram consistentes em suas respostas, valorando de forma muito
proxima os itens dentro de cada construto. As tabelas 4.1, 4.2 e 4.3 demonstram os resultados

por construto e na tabela 4.4 pode ser visualizada a estatistica descritiva das amostras.

Tabela 4.1 — Alfas de Cronbach por construto e totais da escala

DIMENSAO TECNICA DA TI

Referencia Codificacio Enunciado Resultados
(Laudon and Laudon, 2000) Q22 Recursos 0.7073
(Benamati and Lederer, 1998) Q23 Recursos 0.6652
(Laudon and Laudon, 2000, O’Brien, Q24 Problemas de TI;Recursos 0.6726
(Cornella, 1994) Q25 Recursos 0.6402
(Davenport, T and Prusak, 1998) Q26 Gestdo administrativa e tecnologica 0.7117
(Samuelson, 2008) Q27 Comprometimento 0.6788
(Laudon and Laudon, 2000) Q28 Recursos 0.6528
(Davenport, T and Prusak, 1998) Q29 Recursos 0.7090
(Laudon and Laudon, 2000) Q30 Gestdo Administrativa e tecnologica 0.6653
(Benamati and Lederer, 1998) Q31 Comprometimento 0.6435
(Benamati and Lederer, 1998) Q32 Problemas de TI 0.6658
Q33 Percep¢ao; Recursos 0.6679
Q34 Problemas de TI 0.6791
Q35 Estrutura;Recursos 0.6569
Q36 Estrutura;Recursos 0.6530

De acordo com os resultados demonstrados na tabela 4.1, as escalas do alfa de
Cronbach apresentaram boa consisténcia com variagdo de 0.64 até¢ 0.71. Os valores obtidos

estdo no patamar semelhante aos descritos por Hair et al. (2007).

Tabela 4.2 — Alfas de Cronbach por construto e totais da escala

DIMENSAO CULTURAL DA TI

Referencia Codificagao Enunciado Resultados
Q37 Comprometimento 0.6496
Q38 Percepcdo; Recursos 0.6386
(Davenport, T and Prusak, 1998) Q39 Problemasde TI 0.7004
(O’Brien, 2001) Q40 Problemas de TI 0.7154
(Laudon and Laudon, 2000, O’Brien, 2001) Q41 Recursos 0.6945
(Samuelson, 2008) Q42 Problemasde TI 0.6650
(O’Brien, 2001) Q43 Gestao administrative e tecnologica 0.6864

Observa-se na tabela 4.2 a equivaléncia dos resultados em relacdo aqueles descritos por
Hair et al. (2007).
Para facilitar a elaboragdo das tabelas, os itens foram codificados. A relagdo dos codigos

pode ser verificada nas tabelas 4.3, 4.4 ¢ 4.5.
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Tabela 4.3 — Estatistica descritiva da amostra- dimensao técnica

DIMENSAO TECNICA DA TI
Referéncia Items Desvio Coeficiente
Média Padrio de Minimo Miaximo Amplitude
X Variagio

(Laudon and Laudon, 2000) Q22 3.667 0.887 24.19 1 5 4
(Benamati and Lederer, 1998) Q23 3.725 1.078 28.95 1 5 4

(Laudon and Laudon, 2000, Q24 2.980 1.257 42.17 1 5 4

O’Brien, 2001)
(Cornella, 1994) Q25 3.784 1.346 35.58 1 5 4
(Davenport, T and Prusak, Q26 2.765 0.862 31.19 1 4 3
1998)
(Samuelson, 2008) Q27 3.980 0.969 24.35 1 5 4

(Laudon and Laudon, 2000) Q28 3.333 1.227 36.82 1 5

(Davenport, T and Prusak, Q29 3.863 0.980 25.38 2 5 3
1998)

(Laudon and Laudon, 2000) Q30 2.804 1.386 49.43 1 5 4
(Benamati and Lederer, 1998) Q31 3.137 1.114 35.51 1 5 4
(Benamati and Lederer, 1998) Q32 3.745 1.146 30.6 2 5 3

Q33 3.922 1.055 26.91 1 5 4
Q34 3.980 0.927 23.29 2 5 3
Q35 3.902 1.118 28.66 1 5 4
Q36 3.627 1.232 33.97 1 5 4

Dos resultados na tabela 4.3, verifica-se que desvios padrdes mostram ser um bom
indicativo do comportamento do questionario aplicado nas empresas de construgdo civil.

Tabela 4.4 — Estatistica descritiva da amostra — dimensao cultural

DIMENSAO CULTURAL DA TI

Referéncia Items Desvio Coeficiente
Média Padrio de Minimo Maximo Amplitude
X Variacdo

Q37 3.235 1.,335 41.28 1 5 4

Q38 2.647 1.560 58.93 1 5 4

(Davenport, T and Prusak, Q39 2.373 1.356 57.15 1 5 4

1998)

(O’Brien, 2001) Q40 3.078 1.278 41.52 1 5 4

(Laudon and Laudon, 2000, Q41 3.706 1.331 35.92 1 5 4
O’Brien, 2001)

(Samuelson, 2008) Q42 3.922 1.093 27.86 2 5 3

(O’Brien, 2001) Q43 3.824 1.072 28.03 2 5 3

Como pode ser visto nas tabelas 4.3 e 4.4, as médias oscilaram de 2,3 a 3,9 e os desvios
padroes de 0,8 a 1,5, mas, ndo aparentaram comprometer a maior parte dos itens levando a
sua eliminacdo. Decidiu-se entdo pela continuagdo da analise, utilizando-se a média aritmética
das repostas de uma escala intervalar de 1 a 5, considerando-se os fatores com média igual ou

superior a 3 como um fator potencialmente inibidor para a utilizacdo da TI na empresa.
80



Capitulo 4 Diagnostico e avaliagdo da Tl

O tempo médio de atividade das empresas no mercado de construgdo civil era em média
de 20 anos. A internet estava disponivel em 100% das empresas e uma média de 6,76
empregados tinham acesso a internet. Quanto a estrutura e percep¢ao 15,68% dos
respondentes, o hardware disponibilizado era insuficiente para o desempenho das atividades e
33,30% dos respondentes percebiam, como insuficientes, os recursos de softwares
disponibilizados para o desempenho das atividades.

Os resultados obtidos na dimensdo geral da TI mostram que a sua estrutura nas
empresas atende 85% o setor administrativo, como: compras, contabilidade, financeiro,
recursos humanos e técnicos como: produgdo, gerenciamento de obras e execugdo. A TI
disponivel era multiusudrio em 67% das empresas e 66,81% dos microcomputadores estavam
em rede local sem fios (WLAN) em média 4 computadores.

A TI, objeto deste estudo, permeava por quase todas as areas funcionais das empresas
pesquisadas. Sua parte mais visivel estava na automagao dos postos de trabalho no escritorio e
canteiros de obra para atendimento de clientes internos e externos. A tecnologia de automagao
de postos de trabalho e de atendimento incluia varios tipos de sistemas de telecomunicacao,
como: processamento de textos, planilhas eletronicas, graficos de computador e correio
eletronico (e-mail) usado para contato com clientes, pesquisas de novos produtos, compras e
gerenciamento de obras.

Quando questionadas sobre a utilizacdo de ferramentas de TI de sistemas integrados de
gestdo entre o escritério € o canteiro de obras, tais como Sistema de informagdo gerencial -
SIG, Gestao de relacionamento com o cliente - CRM, Gestao da cadeia de suprimentos -
SCM, Bussiness intelligence, Balanced Score Card — BSC, Comércio eletronico -E-
Commerce, 86,28% das empresas responderam nao utilizar nenhuma dessas ferramentas e
13,72% responderam utilizar SIG e CRM. O sistema operacional de rede mais utilizado entre
as empresas pesquisadas ¢ Microsoft Windows e as ferramentas de desenvolvimento para as
atividades relacionadas a engenharia sdo Volare, Arqui CAD, Auto CAD, Corel Draw,
Access, Excel, Ms Project, Alto QI.

Nas entrevistas com as PMEs, alguns dos dirigentes apresentaram como motivos de
dificuldade para o uso intensificado da TI visando a gestdo administrativa de obras o nivel de
educagdao e de qualificagdo do grupo envolvido e o fato de as empresas ndo possuirem
recursos para ter profissionais habilitados na implantacao de critérios ou indicadores de gestao
em TI. Foram também mencionados fatores de dificuldades como: rotatividade de pessoal e a

falta de dados confiaveis do setor para permitir comparagdes. Uma possibilidade de
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explicacdo para tais percepgdes ¢ que as PMEs possuem em sua estrutura organizacional
aspectos tecnologicos para melhoria do desempenho da competitividade, de acordo com os
indices citados por Ribault et al., (1995) e, assim, sdo melhor habilitadas para mudangas e
amadurecimento em TI.

Realizou-se uma avaliacdo dos dados para verificar o grau de difusdo das empresas em
relacdo ao uso de TI segundo o modelo de Sullivan (1985) e com base nos estudos realizados
por Costa et al., (20006).

Nos estudos de Costa et al., (2006), os autores utilizaram como métrica empirica a
relacdo entre o nimero de computadores ¢ o niumero de funcionarios fornecidos pelas
empresas. Portanto, empresas que apresentaram uma relagdo com valor maior a 0,5 que
corresponde a razdo de 1 computador para 2 funcionarios foram consideradas de alta difusao,
as demais de baixa difusdo. Entretanto, ¢ notorio que houve avangos significativos de TI em
relagdo aos anos. Assim, neste trabalho, a métrica utilizada baseou-se no universo de 51
empresas estudadas totalizando 263 computadores e 282 funciondrios que trabalham no
ambiente interno das empresas, onde a razdo de computadores por funcionarios gerou um
indice empirico de 0,9. Desta forma, empresas que apresentaram relagdo com valor superior a
0,9 foram -caracterizadas como superior a dois funciondrios por computador e foram
consideradas de alta de difusdo, as demais de baixa difusao.

O resultado da analise demonstrou que 75% das empresas pesquisadas apresentam alta
difusdo e 25 % das empresas apresentam baixa difusdo.

Para identificar as empresas quanto ao grau de infusdo, adotou-se como critérios de
avaliacdo a média das respostas das seguintes questdes: Q40. A empresa prioriza esforcos
para as TIs. (As TIs ndo sdo vistas como fatores criticos — para a tomada de decisdo ou como
instrumentos geradores de produtos/processos inovadores — a fim de obter uma vantagem
competitiva.); Q41. A adogdo/mudanca de TI provoca mudanga na estrutura da organizagao.
(Altera a estrutura de poder e decisdao, muda as rotinas e procedimentos administrativos, altera
o organograma da empresa etc.)? Q42. A ado¢do/mudanca de uma nova TI requer mudanga
nas bases de relacionamento da empresa com seus colaboradores (fornecedores, clientes etc.).

Os resultados apontam que 62,80% das empresas possuem alta infusdo e 37,20% das
empresas baixa infusdo. Isto indica que, embora as empresas fagam a utilizagdo de
computadores em todos os setores da empresa, a TI ndo esta internalizada nas empresas em

termos de impacto, importancia e significancia.
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Nao basta a empresa ter uma estrutura de TI formatada, ela precisa estar bem
formatada, isto ¢, composta de um sistema computadorizado para transacdes e contabilidade,
contendo a parte comercial das transagdes, uma rede que conecte todas as pessoas chave e um
servidor de trocas. E importante destacar que no contexto competitivo e estratégico é
fundamental se pensar em automatizar processos usando melhor a TI (intranets, extranets),
gestdo do fluxo de trabalho e introduzir o processo redesenhado na estrutura organizacional
do negdcio.

E notdrio, por meio dos resultados do presente estudo, que as empresas possuem uma
infraestrutura em TI satisfatoria aos seus usuarios, que consideram em sua grande maioria,
suficientes os recursos de hardware ¢ software disponibilizados pelas empresas para
realizagdo de suas atividades.

Tendo como ponto de partida o tratamento estatistico dos dados, foi elaborada a tabela

4.5, que demonstra a situagdo das PMEs em relacdo a diversos fatores.

Tabela 4.5 — Médias aritméticas dos fatores técnicos e socioculturais

FATORES RESTRITIVOS OU INIBIDORES — ORDEM DECRESCENTE SCORE
Custos de software e hardware 4.0
Falta de Politica de uso da TI direcionado para o setor da construgio 4.0
Auséncia de referéncia de empresas do setor que utilizam a TI com eficiéncia e 4.0
eficicia
Causa dependéncia de fornecedores de TI 4.0
Falta de suporte técnico na regido 4.0
Aumento de produtividade 3.7
Necessidade de novo perfil profissional 3.8
Auséncia de RH para operar as TIs 3.8
Dificuldade em disseminar a TI entre os atores e colaboradores do setor 3.8
Desconhecimento das Tis disponiveis 3.7
A TI provoca mudangas estruturais na empresa 3.7
Nao identifica claramente o problema 3.7
Dificuldade em preparar o ambiente da empresa para a TI 3.6
TIs exigem tempo e R$ mais que o planejado 33
Resisténcia dos funciondrios mais antigos 32
Grande dificuldade em adaptar a TT as necessidades da empresa 3.1
Auséncia de prioridades no esforg¢o do uso da TI 3.0
A empresa sabe como dar treinamento em TI direcionado para o setor 3.0
TIs sdo muito complexas 3.0
Nao aumentam a venda /reduzem custos 2.8
Resisténcia dos Engenheiros de campo 27
Falta de Politica de motivac@o e recompensa 2.4
Comprometimento de treinameto dos funcionarios da empresa 1.6
Investimento no preparo de funciondrio e ambiente fisico anual 1.4
Subestima-se o potencial da TI para a competitividade - implantagdo de software 1.3
Investimento financeiro em TI 1.3
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Subestima-se o potencial da TI para a competitividade - implantagao de hardware 1.2

Utilizagdo de ferramentas de gestdo na empresa 1.1

Fonte: Michaloski e Costa. 2010. Dados da pesquisa com empresas de construgdo civil - Ponta Grossa - Parana

Os dados sdo discretos dentro de um intervalo de 1 a 5, inclusive. Isso inclui os
extremos (1 e 5) a média foi arredondado para o intervalo mais proximo.

A partir da andlise da tabela 4.5, verifica-se que as PMEs apresentam resultados
inibidores para a utilizagdo da TI em 19 fatores em que a média aritmética da escala adotada
entre 1 a 5 é igual ou superior a 3. E uma forte evidéncia de que as empresas nio medem
indicadores importantes sobre qualidade do produto, estrutura da TI, recursos, percepcao,
problemas de TI, gestdo administrativa tecnoldgica e comprometimento.

Outro ponto relevante destacado nas entrevistas com dirigentes das empresas ¢ que
todos, inicialmente, dizem aplicar critérios de medi¢ao. No entanto, no decorrer da entrevista,
quando solicitadas evidéncias, observa-se que nao as possuem. Apenas duas PMEs tém dados
que sdo utilizados para a qualidade do produto. E importante salientar que, se os dirigentes
nao medem, ¢ muito provavel que tenham dificuldades em gerenciar.

E importante destacar que, embora os dirigentes nio vejam complexidade na TI como
fatores restritivos para sua utilizacdo, consideram que as novas TIs necessitam de um novo
perfil e treinamento.

O estudo demonstra haver dependéncia entre varidveis consideradas fortemente
inibidoras para o uso da TI na empresa com outras que, na percepcao dos dirigentes, nao
atingiram o limite considerado inibidor (média = 3).

A comparagdo estatistica descrita na tabela 4.6, mostra-nos as variaveis que identificam

uma grande dependéncia com a variavel “custo do software e ou custo do hardware elevado”.

Tabela 4.6 — Comparacao da variavel dimensdo técnica da TI — Recursos““Custo do software e custo do
hardware elevados” com outras variaveis

Variavel de Dimensao Grau de
cruzamento da TI Classificacio Nivel de Qui2 Liberda p-valor
dependéncia de (gl)
TIs exigem tempo e R$ Gestao Administrativa
mais que o planejado Técnica tecnologica; Alta 13,385 50 1,000
Comprometimento;Prob
lemas de TI
Falta de suporte técnico Técnica Gestdo administrativa e Alta 12,241 50 1,000
na regido tecnologica
Falta de Politica de uso Gestdo administrativa e
da TI para o setor da Técnica tecnologica Alta 10,432 50 1,000
constru¢do
Dificuldade em adaptar Gestao administrativa e
a TI as necessidades da Técnica tecnologica; Alta 14,050 50 1,000
empresa Problemas de TI
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Apesar de existirem varidveis de cruzamento que nao foram consideradas fortemente
inibidoras, como a variavel “TI’s sdo muito complexas” e a variavel “Nao aumentam a
venda/reduzem custos”, observa-se que hé correspondéncia entre estas e a percepc¢ao de Custo

do software e/ou custo do hardware elevado.

4.4.2 Sintese da analise dos dados

As evidéncias mais problematicas encontradas no transcorrer da entrevista foram: a) as
PMESs desconhecem critérios de medi¢ao e indicadores de TI, ndo havendo alinhamento para
a melhoria continua; b) as PMEs ndo estdo conscientes da necessidade de conhecer e aplicar
critérios de medicao e indicadores da TI; ¢) as PMEs desconhecem metodologias de aplicagao
de critérios de medicao e indicadores de desempenho da TI.

As solugdes para os problemas apresentados devem ser discutidos entre as
universidades, sindicatos, CREAs, Sinduscons e organizacdes de apoio a PMEs como o
SEBRAE para que seja viabilizada a TI para gestdo. Isto podera acelerar o processo de
maturidade da empresa e gerar a criagao do conhecimento por meio de grupos com o objetivo
de abrir didlogos para melhorias e modernizacdo das PMEs.

Sugerem-se encontros com os empresarios das PMEs por meio das associacdes de
engenheiros e arquitetos para expor e discutir casos de sucesso de aplicagdo de critérios,
indicadores e formas de amadurecimento no uso da TI.

Promover visitas técnicas, patrocinadas pelas organizagdes supracitadas para que os
empresarios possam ser expostos a boas praticas de gerenciamento empresarial.

Criagdo de redes de integracdo organizacionais cujo objetivo seria a criagdo de cadeias
locais de PMEs do ramo de construgdo civil. Assim, ao fazerem parte da rede deixardo de
atuar como pequenas empresas individualizadas e passardo a agir como sistemas integrados
de PMEs. Desta forma, as PMEs podem superar problemas tais como: conhecimento em
inteligéncia artificial, conhecimento especializado, geracdo e difusdo de conhecimentos,
inovagao, TI e outros conhecimentos no que couber.

Em relagdo aos fatores “necessidade de um novo perfil profissional” e “auséncia de
RH para operar as TI’s”, seria importante adotar medidas educacionais, consultoria e
treinamento que orientasse sobre os aspectos de transicdo ou mudanga de TI. Desta forma,
minimizaria, significativamente, as resisténcias por parte de funcionarios e poderia ser

desenvolvida uma cultura de politicas de motivacdo e recompensa, desde que as empresas
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visualizassem as vantagens e beneficios que poderiam surgir por meio do uso eficiente e
eficaz da TL.

Observou-se que as PMEs pesquisadas possuem em geral uma percepgdo razoavel da
importancia da TI para suas organizagdes.

De todos os fatores considerados inibidores para a utiliza¢ao da TI, os financeiros e os
politicos foram considerados aqueles com maior média inibidora.

O estudo revela também haver dependéncia entre varidveis consideradas inibidoras com
outras que, na percep¢do dos respondentes, ndo atingiram o limite considerado inibidor
(média = 3).

Outra observagao durante a pesquisa € que a maioria das PMEs acredita que a principal
fonte de conhecimento de que podem dispor sdo suas proprias empresas. Contudo, ressalta-se
que o capital intelectual das empresas se encontra, as vezes, espalhado, perdido nos labirintos
da empresa, desorganizado ou, muitas vezes, inacessivel.

As PMEs entendem também dentre as ferramentas de gestdo, para promover a
disseminag¢do do conhecimento, a mais usual ¢ aquela que permite o compartilhamento do
conhecimento que estd “na cabeca” das pessoas. Um indicador da importincia correta

atribuida pela alta administracdo as pessoas.

4.4.3 Consideracoes finais

A conclusdo traz, a tona, reflexdes sobre o motivo que levou a realizagdo deste estudo.
Assim, procurou-se entender como a TI estd sendo usada e aplicada em PMES na area da
construcao civil, em um ambiente do setor privado, identificando as caracteristicas peculiares,
tendo como apoio a literatura da area e as praticas vivenciadas na esfera publica e privada
deste segmento.

Na andlise dos resultados da investigagdo, existe a sensacdo de que a TI tende a crescer
em progressao geométrica entre as empresas do segmento de construgdo civil. No entanto,
para que isso aconteca de fato, ha uma lacuna a ser preenchida, a saber: a alta gestdo das
empresas do segmento de engenharia deve estar atenta para a real importancia da TI. A TI
deve ser compreendida como pratica necessaria e continua para a diferenciagdo em relagdo ao
planejamento, comportamento, reconhecimento de oportunidades, desejo de empreender,
customizacdo, concorréncia ¢ ndo apenas entendido como um conjunto de ferramentas para
aquisicao de dados operacionais internos e externos a empresa. A empresa deve transmitir

esses dados para outras pessoas e processos, dentro e fora da organizagao.
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Os estudos de casos indicaram também que muitas empresas ainda nao estdao
conscientes dos beneficios que o uso da TI pode gerar. Precisam também de metodologias
para planejar e decidir sobre a exploragdo desse potencial, bem como, ferramentas de apoio a
gestao.

Os resultados da pesquisa de campo foram enviados para cada empresa (Apéndice — A e

Apéndice - B).
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5 MODELO DE MATURIDADE E PROPOSTA DO ROADMAP PARA
AVALIACAO

Este capitulo esta subdividido em duas etapas. A primeira parte aborda a estruturacdo e
desenvolvimento do modelo de maturidade baseado nas analises da pesquisa de campo
(capitulo 4). Na segunda parte, ¢ proposto o Roadmap ¢ como deve ser conduzida sua
aplicagcdo nas PMEs de construcao.

Neste contexto, o modelo objeto deste estudo tem como meta avaliar o estagio de
maturidade de PMEs construtoras e fornecer uma visdo geral para sua evolugcdo em TI para
gestdo. O Roadmap ¢ formado por trés componentes que estdo representados na figura 5.1. O
modelo proposto foi constituido com base na literatura apresentada nos capitulos anteriores e
na pesquisa de campo. A partir deste embasamento tedrico, avanga-se para o segundo
componente, representado por um questionario de avaliagdo baseado na tabela 5.1. Nela podem
ser vistas a origem das questdes, as codificagcdes associadas, as questdes divididas em
mapeamento, a dimensao técnica e a dimensdo cultural de TI. Este questionario tem por objetivo
identificar o nivel de maturidade tecnologica, técnica e cultural da empresa.

Para tornar agil a avaliagdo de maturidade de PMEs construtoras foi desenvolvido um
aplicativo para executar o modelo descrito no capitulo 4, o qual se configura em uma pagina
da web, sendo acessado através da URL http://mgti.net.br/public/.

De acordo com Weill e Ross (2010) as empresas precisam utilizar a TI para prestarem
informagdes em tempo real, para terem operagdes de custo eficaz e para a inovagdo rapida. Ainda
assim, muitos lideres em varias empresas nao conseguem extrair maior valor da TI.

De uma forma geral, ja ¢ hora de reconhecer que, se a TI ndo ¢ um componente de ativo
estratégico na empresa, ¢ um componente de passivo estratégico. Portanto, com base nos
resultados numéricos do questionario de avaliagdo, inicia-se o terceiro elemento baseado no termo
Roadmapping (FIATECH, 2004, HANNUS et. al., 2005, TREITEL, 2005) que permite
representacdes graficas objetivas que possibilitam comunicar e compartilhar de forma simples e
eficaz uma intengdo estratégica visando mobilizar, alinhar e coordenar esfor¢os dos atores
envolvidos para alcangar as metas e objetivos planejados.

O modelo proposto serve para que as empresas tenham uma visdo clara de como elas
estdo maduras com respeito ao uso da TI e o que elas podem fazer para melhorar os
processos, competéncias internas, desempenho geral da empresa e na preparagdo para

implantar, por exemplo: Balanced Scoredcard — BSC, ou outros sistemas de gestdo.
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T
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O Gerenciamento do processo

I::> Gera

Figura 5.1 — Componentes para a constru¢do do Roadmap
Fonte: O Autor

O modelo proposto contribui para uma gestdo moderna produtividade, utilizando todos

os recursos que as PMEs ja possuem, ou seja, usando as experiéncias contidas nos dados

historicos. Sendo assim, um requisito para a empresa € possuir ou desenvolver competéncias

para enfrentar a realidade emergente.

5.1 Modelo de maturidade

Para a definicdo das varidveis, pautou-se pelas consideragdes feitas no proprio

referencial tedrico e nas questdes do capitulo 4 que avaliam as dimensdes de estudo:

Dimensdao Mapeamento de TI, Dimensdo Técnica de TI, Dimensdo Cultural de TI. Cada

dimensdo ¢ avaliada por um conjunto de variaveis categorizadas.

De acordo com o objetivo proposto, as varidveis da pesquisa sao demonstradas no

quadro 5.1.
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Dimensao  Questoes Categoria Caracteristicas/ tendéncias Fundamentagao
avaliadas avaliada
Identificam a estrutura de TI
disponivel na empresa.
Representa as tecnologias
necessarias para coletar, tratar, Weill e Aral, 2006
‘2 interpretar e  distribuir  as
g = informagdes em tempo habil e de Weill e Ross, 2010
S o Q1-Q21 Estrutura da TI maneira adequada. Desse modo
%U todos os sistemas de computador, Turban et. al., 2010
= quaisquer  software,  hardware,
tecnologia de gerenciamento de Microsoft Technet
dados etc..., podem ser (2011)
considerados um componente da
TI.
Humanos, fisicos, financeiros. Melville, Kraemer,
Identifica a estrutura de RH no Gurbaxani, 2004
Recursos aspecto de processos ¢ ferramentas Turban et. al., 2010
formais para avaliar o grau de
desempenho e conhecimento de Weill ¢ Ross, 2010
seus recursos em TI.
Plano de treinamento
Impacto da TI no negdcio (crengas, Melville, Kraemer,
atitudes, intencdes, valores, visdo, Gurbaxani, 2004
Percepcao temores), comportamento, Turban et. al., 2010
Q22 -Q36 . .
reconhecimento de oportunidades,
desejo de empreender. Weill e Ross, 2010
Seguranga, customizagdo, barreiras,
Problemas de TI limitagoes, deficiéncias, falhas. Turban et. al., 2010
-
t Planejamento (definicdo de metas,
e busca de informagdes, Melville, Kraemer,
« . .
2 planejamento continuo, controle Gurbaxani, 2004
§ Gestao permanente), organizagao,
= administrativa barreiras, controle, inteligéncia Turban et. al., 2010

e tecnologica

competitiva, benchmarking (ir além
das medidas e entender o “como”),
tecnologias dindmicas
(gerenciamento da resposta da
empresa a introducdo de novas
tecnologias), tecnologias
estabilizadas (gerenciamento dos
recursos da empresa para O USsoO
mais eficiente de tecnologias bem
estabelecidas).

Weill e Ross, 2010

Comprometimento

Orientagao/estimulo,
compartilhamento,
determinacgdo/lideranca

Melville, Kraemer,
Gurbaxani, 2004

Turban et. al., 2010

Weill e Ross, 2010
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Planejamento (definicdo de metas,

busca de informagdes,
planejamento continuo, controle Melville, Kraemer,
permanente), organiza¢do, Gurbaxani, 2004
barreiras, controle, inteligéncia
Gestao competitiva, benchmarking (ir além Turban et. al., 2010
administrativa das medidas e entender o “como”),
e tecnologica tecnologias dindmicas Weill e Ross, 2010

(gerenciamento da resposta da
empresa a introducdo de novas
tecnologias), tecnologias
estabilizadas (gerenciamento dos
recursos da empresa para o Uuso

Q37-Q43 mais eficiente de tecnologias bem
estabelecidas).

Humanos, fisicos, financeiros.
Identifica a estrutura de RH no

Turban et. al., 2010
aspecto de processos e ferramentas

Cultural de TI

Recursos
formais para avaliar o grau de Weille Ross, 2010

desempenho e conhecimento de
Seus recursos.

Plano de treinamento

Impacto da TI no negécio (crengas,

atitudes, intengdes, valores, visdo, Turban et. al, 2010
Percepcao temores), comportamento,

reconhecimento de oportunidades, Weill e Ross, 2010

desejo de empreender.

Orientagdo/estimulo, Turban et. al., 2010
Comprometimento  compartilhamento,
determinac¢io/lideranca Weill e Ross, 2010

Quadro 5.1 — Defini¢do das Variaveis

5.2 Defini¢cdo dos niveis de maturidade

Uma vez que a adog¢do de TI impacta sobre os individuos e sobre os processos
empresariais, ha que se considerar a dimensdo cultural da empresa. A relevancia da cultura
empresarial torna-se tdo abrangente que Mascarenhas e Vasconcelos (2004), Weill e Ross
(2010), Turban et. al., 2010 consideram que ela atingiu patamares elevados de projegao,
chegando ao niveis de tematicas como controle, estratégia e estrutura, ndo podendo ser
ignorada pelos pesquisadores e pelas empresas. A manifestacdo maior ou menor de cada um
dos aspectos da cultura implica no nivel de aceitacdo, resisténcia dos atores envolvidos e,
consequentemente, da empresa, a mudanga. Pode ocorrer, por exemplo, resisténcia por parte
dos funcionarios, devido ao temor quanto ao controle € ao monitoramento, conforme relatam

(LAUDON E LAUDON, 2000, MASCARENHAS E VASCONCELOS, 2004).
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Outro ponto a ser considerado ¢ a dimensao técnica de TI que tem fortes implicagdes na
empresa. O custo da TI tende a ser cada vez menor em funcdo de sua globalizacdo e da
crescente conscientizagdo de que ter conhecimento em TI faz com que ela seja um ativo
estratégico. Isto proporciona redugdo nos custos empresariais € nos recursos financeiros
necessarios para aquisi¢do ou mudanca de TI que podem impactar significativamente na
empresa (MASCARENHAS e VASCONCELOS, 2004, WEILL e ROSS, 2010, TURBAN et
al., 2010).

Neste contexto a defini¢do dos niveis de maturidade tecnoldgica para o mapeamento de
TI proposto para pequena e média empresa de construgdo civil € baseada nos conceitos sobre
TI desenvolvido pelo Center for Information System Researh (CISR) do Massachusetts
Institute of Technology (MIT) e no modelo desenvolvido pela Microsoft Technet (2011).

A proposta do trabalho foi baseada no modelo CISR e no modelo da Microsoft devido
as caracteristicas dos niveis de maturidade tecnoldgica. O material e as guias de avaliacdo de
infraestrutura de TI foram adaptados especificamente para PMEs de construg¢ao civil, com
base na literatura apresentada e na pesquisa de campo.

Neste contexto, cabe a pergunta: qual o nivel de maturidade que cada empresa de
construcao se encontra?

O quadro 5.2 ilustra os niveis de maturidade desenvolvidos para analisar as PMEs de

construcao civil, as tecnologias implantadas e as caracteristicas identificadas.
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implantagdo e os desafios técnicos.
Sistemas de controle implantados.

A empresa ja estd integrada com sua
cadeia de fornecimento através dos
sistemas, conseguindo perceber as
necessidades de produgdo de clientes e
posicdo de estoques de fornecedores de
forma automatica.

Existe um sistema de CRM (gestdo de

NIVEL DE
MATURIDADE TECNOLOGIAS IMPLANTADAS CARACTERISTICAS
TECNOLOGICA
A infraestrutura de TI Basica se Equipe de TI ¢é reduzida e atende as
caracteriza por processos manuais e func¢des de negdcio transacionais basicas
localizados, pelo minimo controle central — compras, vendas, estoques,
e pela inexisténcia ou inobservincia de contabilidade, folha de pagamento.
diretivas de TI e de padrdes de seguranga, Usudrios conhecem o minimo necessario
backup, gerenciamento e implantacdo de para operar os sistemas existentes.
imagens, conformidade e outras praticas
comuns de TI. O arquivo primario de documentos ¢ em
BASICO Amda nao existe um sistema de~ gestao papel ou os usudrios precisam solicitar
integrado — ERP, ou em implantagao.
Redes de computadores existem com o uma copia impressa
objetivo de compartilhar (hardware).
Acesso a web ¢ restrito e com velocidade
limitada.
S6 os colaboradores que possuem
relacionamento  externo (compras e
vendas) possuem e-mail.
A infraestrutura Padronizada introduz
controles por meio do uso de padroes ¢ Equipe de TI ¢ focada em identificar
diretivas para gerenciar desktops e oportunidades de melhoria no negdcio.
servidores e para controlar a maneira Atividades de suporte do dia-a-dia sdo
como as maquinas sdo adicionadas a rede, parcialmente terceirizadas, geralmente
além do uso do servigo de diretorio comegando  pela  manutengdo  de
Ja existe um sistema de ERP implantado hardware.
para as necessidades basicas e aplicagdes Usudrios sdo capacitados para utilizar os
complementares. sistemas em sua plenitude.
PADRONIZADO (s colaboradores possuem acesso 4 Todos sdo estimulados a utilizar a
internet com boa velocidade de conexdo. informatica para produtividade pessoal.
Existem  softwares para gerenciar Informagdes sdo encontradas formato
conteidos que podem passar pela rede — digital — salarios, informativos da
Firewall / Proxy. empresa, posi¢do de produgdo e vendas,
Todas as areas da empresa possuem normas, procedimentos, etc.
acesso @ WEB e publicam constantemente
documentos digitais (planilhas,
apresentagoes, etc).
A infraestrutura Racionalizada é no qual Tarefas basicas do dia a dia sdo feitas via
o cusNtos env01V1c’10s ho g¢ renciamento de sistemas: as building, prestagdes de
TI estdo em um nivel minimo, e processos
e diretivas foram otimizados a fim de contas, solicitagdes de treinamentos, de
comecarem a desempenhar um papel ~
) ~ compras, aprovagoes, etc.
importante no suporte e na expansio dos
negocios. A seguranca ¢ bastante proativa, Os usuarios ajudam a empresa a encontra
¢ a reagdo a ameagas ¢ desafios ¢é rapida e solucses . b ) ¢
controlada. O wuso da implantagdo §0¢s, pois percebem claramente que
RACIONALIZADO totalmente  automatizada ajuda a as ferramentas sdo essenciais para o
minimizar o custo, o tempo de

funcionamento dos processos de negocio.
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relacionamento com clientes) implantado.

DINAMICO

A empresa esta ciente do valor estratégico
que sua infraestrutura fornece para ajuda-
los a fazer seus negbcios com mais
eficiéncia e ficar na dianteira dos
concorrentes. Os custos sdo totalmente
controlados; existe uma integragdo entre
usuarios ¢ dados, computadores e
servidores; a colaboragdo entre usuarios e
departamentos é generalizada.

Os processos sdo totalmente
automatizados, geralmente incorporados
na propria tecnologia, o que permite a
equipe de TI ser alinhada e gerenciada de
acordo com as necessidades comerciais.
Investimentos adicionais em tecnologia
mensuraveis

geram beneficios

especificos e rapidos para a empresa

Quadro 5-2 — Mapeamento de Tl para PMEs de construcéo (Fonte: adaptado de Mlcrosoft Technet, 2011,
do Center for Information System Researh (CISR), do Massachusetts Institute of Technology (MIT))

Para definir os estagios de maturidade para as PMEs de constru¢do no contexto da

dimensdo técnica e cultural para o caso especifico da regido de Ponta Grossa — Parana o

embasamento foram os resultados encontrados em Michaloski e Costa (2010). Assim sendo,

com base no estudo realizado, fixando um target médio de 3 e observando os valores acima e

abaixo deste indice, observa-se que as pontuacdes de muitas empresas formam um grafico de

linha.

Escala de Likert

Dimensao Técnica

—o— Sériel

Figura 5.2 - Maturidade Técnica de Tl - médias das respostas das empresas estudadas

Fonte: O autor (2011)

Na figura 5.2 observa-se que a dispersdo da dimensao técnica de TI parece ser razoavel.

Entretanto, sdo constatagdes que revelam um processo de gestao dispendioso que necessita de

acoes corretivas. De fato, cerca de 3 pontos estdo abaixo do target médio arbitrado o que
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indica a presenga de dificuldades em relacdao a customizagdo, barreiras técnicas, deficiéncias,
falhas, orientacdo e falta de planejamento de TI para gestao.

Resultados deste tipo, em geral, ndo sdo dificeis de serem melhorados, porque € possivel
que os processos de TI sigam um padrio regular, ou seja: documentar, comunicar, padronizar
0 processo, incorporar € medir o processo além de identificar e medir caracteristicas criticas

do processo de engenharia.

Dimensao Cultural
4,5
4
s /"’/,,z\.
£ A *~—_ /
3 3
= )5 \
1] ~ T
-
1] 2
n
- 1,5
(A1 ]
1
0,5
0
Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 Q43
——Sériel 3,24 2,65 2,37 3,08 3,71 3,92 3,82

Figura 5.3 — Maturidade Cultural de TI - médias das respostas das empresas estudadas
Fonte: O Autor (2011)

Na figura 5.3 a dispersdo de valores da dimensao cultural para o target médio arbitrado
de valor 3 indica que existem resisténcias por parte dos profissionais de engenharia e estas se
referem a sua formagdo e aspectos culturais no tocante a TI ou inovagdes em geral. Além
disso, as falhas metodologicas de gestao das empresas, bem como a falta de padronizagio na
comunicacdo e as praticas arraigadas constituem barreiras ligadas aos processos desta area.

Resultados deste tipo sdo dificeis de serem melhorados, mas uma alternativa a médio e
longo prazo para solucionar o problema do bom aproveitamento de TI pelas empresas da
construcao civil, é a implantacdo de uma estrutura flexivel de gestdo, dando uma maior énfase
nas aplicacdes de TI para os profissionais de engenharia, de forma que tenham uma visao
mais ampla e pratica da TIs existentes para sua area.

A defini¢do dos niveis de maturidade esta descrita nas tabelas 5.1 e 5.2, considerando os

estudos de casos realizados in loco e as simulagdes.
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Tabela 5.1 — Frequéncia das médias das respostas — dimenséo técnica da Tl

Média das respostas  Quantidade Niveis de
Escala de empresas maturidade
1 0 e
2 0
3 24 Nivel 1
4 26
5 1 Nivel 2

No processo de elaboragdo do survey, o procedimento de pontuacdo utilizado nas
respostas foi uma escala numérica de 1 a 5, sendo que a propria escala é a pontuagdo. E nesta
etapa que se calcula a média das respostas por respondente de cada empresa avaliada (51

empresas). Tém-se os resultados apresentados nas tabelas 5.1 € 5.2.

Tabela 5.2 — Frequéncia das médias das respostas — dimensao cultural da TI

Média das respostas Quantidade de Niveis de
Escala empresas maturidade
1 0 -
2 7
3 28 Nivel 1
4 15
5 1 Nivel 2

Foram definidos os niveis de maturidade por meio de quadrantes dispostos na figura
5.4. O objetivo foi classificar a empresa auditada em um dos niveis de maturidade de TI e

com isso propor melhorias no processo de gerenciamento.
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Dimenséo Cultural

F 9

Padronizado Gerenciado
4.-
3
2.-
Inicial Conhecido
14
1 3 3 H 3 >

Dimenséao Técnica

Figura 5.4 — Quadrantes de maturidade de Tl para gestédo
Fonte: O Autor, (2011)

Valendo-se dos padrdes apresentados na literatura pesquisada e no estudo de campo,

foram definidas, desenvolvidas e adaptadas para as PMEs as caracteristicas dos niveis de
maturidade de TI para gestdo. Sdo também utilizados os conceitos recomendados por Turban

et. al., 2010 sobre Information Technology for Management, Weill ¢ Ross (2010) sobre IT

Savvy: what top executives must know to go from pain to gain e as nomenclaturas dos niveis
de maturidade do modelo Prado — MMGP (2008).

Os niveis de maturidade sdo descritos no quadro 5.3.
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NIVEIS DE
MATURIDADE

CARACTERISTICAS

INICIAL

Dimensao Técnica: Ocorrem perdas financeiras relacionadas aos projetos de
TI que sdo resultados de uma inadequada concepgdo, ou falta de adequagdo
com as tarefas e ambientes de computadores da empresa, ou por sabotagem
dos funcionarios; Existe a dificuldade em manter-se informado sobre nova
TI; Auséncia de um plano tecnologico ou o plano ndo contempla e ndo esta
alinhado com a estratégia da empresa; Falta de uma adequagao precisa da TI
ao que os engenheiros de obra necessitam para tomar decisdes ou gerenciar
empreendimentos em outros Sites; Aprisionamento tecnoldgico, ou processo
de dependéncia de padroes que t€ém baixa compatibilidade com os de outros
fornecedores existentes no mercado, dificultando a troca, pois implica a
substituicdo da tecnologia ja implantada por outra, resultando em altos
custos; A empresa tem poucos funcionarios, geralmente exercendo multiplas
fungdes, as vezes sem o conhecimento correto de TI o que gera dificuldade
operacional para preparar os funcionarios com modelos da era digital
(licitagdes de obras publicas via leildes reverso) o que economizaria tempo e
dinheiro; Os beneficios da TI sdo focados somente no nivel operacional da
construtora; O setor ou departamento de engenharia de projetos ndo consegue
especificar corretamente suas necessidades em relagdo a TI; Nao existe um
procedimento padrio sobre adocdo ou troca de TI na empresa o que gera
desconforto para a empresa porque se nao ha uma politica de TI ndo ha como
incluir na empresa os papéis e as responsabilidades de pessoal e dos usuarios
de TI, analises de custo, beneficio para avaliar a TI e os objetivos estruturais
da TI; Tecnologia instalada na empresa ndo da suporte adequado aos
objetivos do negocio; Falta compatibilidade entre o que a empresa precisa e o
que o software oferece; A informagdo e o conhecimento que sdo
disponibilizados pela TI aos gestores e engenheiros de campo ndo sdo
oportunos, sao de baixa qualidade ou nao satisfazem as necessidades.

Dimenséio Cultural: O impacto positivo da TI nos funcionarios é baixo ¢ a
empresa geralmente ndo consegue disseminar informagdes dos recursos
humanos por toda a empresa via intranet com consisténcia; Falta apoio ou
comprometimento dos gestores da empresa em relacdo a tecnologia
implantada na empresa; As Tls ndo s@o vistas como fatores criticos para a
tomada de decisdo ou como instrumentos geradores de produtos e processos
inovadores a fim de obter uma vantagem competitiva; O impacto da TI em
relacdo a qualquer mudanga basica de processos ou procedimentos altera a
estrutura de poder e decisdo, muda as rotinas e procedimentos administrativos
com desconforto por parte dos funcionarios; Geralmente a adog¢do de TI
requer que os funcionarios desenvolvam novas competéncias mais isto ocorre
de forma lenta; Além disso, os funcionarios mais antigos ndo confiam no que
¢ palpével; Os gestores da construtora reconhecem a importancia da TI, mas
ndo sdo aplicados processos de gestdao de TI

Dimensao Técnica: A empresa fez investimentos regulares em treinamentos
e adquiriu software relacionado com o negdcio; Pode ocorrer a existéncia de
iniciativas isoladas de padronizagdo de procedimentos, mas seu uso ¢ restrito;
Percebe-se melhor a necessidade de procedimentos de TI, plano tecnolégico,
plano de treinamento, ado¢do de metodologia para gerenciamento e
operacdes das atividades de TI e avaliagao do desempenho da TI. No restante
os fracassos “teimam” em continuar ocorrendo, como por exemplo, erros no
orcamento de obras ou erros de projetos de engenharia por falta de
comunicag¢ao ou TIC.
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CONHECIDO

Dimensao Cultural: Apesar de a empresa reconhecer que a TI ¢ um recurso
essencial, um problema ¢ que o retorno sobre a produtividade e
competitividade n3o tem sido satisfatorio; De um modo geral, os beneficios
estdo focados no nivel operacional da construtora, € os niveis administrativos
mais altos ndo desfrutam de solucdes eficientes que gerem beneficios
satisfatorios para o desempenho de seu trabalho, cujo efeito benéfico é
sentido lentamente; No restante os fracassos “teimam” em continuar
ocorrendo.

PADRONIZADO

Dimensao Técnica: Existe uma padronizagdo de procedimentos de TI,
difundida e utilizada em todos os setores ou departamentos, sob a lideranca
do pessoal de TI; O plano de tecnologia contempla e esta alinhado com as
estratégias da empresa. Uma metodologia esta disponivel e é praticada por
todos e parte dela esta informatizada; Implantagdo de plano de treinamento e
avaliacdo dos engenheiros de campo; Defini¢do de prioridades nas tarefas e
nas atividades ja existentes; H4 exigencia da empresa que os trabalhos de
engenharia sejam avaliados uma vez implantados ou edificados; Procura
manter uma combinacdo com as tarefas e ambientes de computadores da
empresa; A informacdo chega aos niveis mais altos em pouca quantidade,
num formato adequado e oportuno; A empresa se antecipar ao
aprisionamento tecnologico por negociar com firmeza, pedindo descontos
iniciais no hardware, uma garantia mais extensa, em vez de contratos de
servicos ou simplesmente um suporte na troca do sistema; Tenta-se obter o
melhor comprometimento possivel dos principais envolvidos.

Dimensao Cultural: A empresa faz com que os funciondrios acreditarem
que podem aprender o mecanismo do sistema, para que possam aceitar o
treinamento, cientes de que poderao ser beneficiados com sua utilizagdo da TI
para o negocio; A empresa tenta identificar a preocupacao e as expectativas
dos usudrios internos e tenta desenvolver uma compreensao clara de como a
TI vai realizar as tarefas, a fim de que eles compreendam claramente como as
novas TI afetardo seu trabalho de modo especifico; A empresa deixa claro
que o mérito do sucesso da implantacdo da TI cabe aos usuarios € ndo aos
técnicos que o desenvolveram e o implementaram; A empresa da atencdo a
qualidade do projeto de gestdo de TI, para que tenha uma boa concepgao.

GERENCIADO

Dimensao Técnica: A TI ¢ consolidada sendo que os processos
implementados estdo também consolidados; Existe um banco de dados ou
portfolio sobre projetos de engenharia e arquitetura executados que
possibilita a rastreabilidade e o acesso as melhores praticas implantadas em
obras anteriores; A empresa aplica procedimentos através do recurso Obra
Online onde o cliente pode acompanhar o andamento de sua obra; Aplicagdo
de ferramenta de gestdo de TI na estrutura organizacional da empresa (outras
ferramentas de analise); A empresa habitualmente mantem contato continuo
com outros Sites (canteiros de obras); Identificagdo das TIs: relatos de
oportunidades para suporte e diregOes estratégicas da empresa; Negociam
antecipadamente os upgrades, bem como possiveis custos de troca de
fornecedor, custos de treinamento e até os custos de interrupgdo da internet;
Existe a adaptacdo da TI de acordo com as mudangas estratégicas.

Dimensao Cultural: Existe um forte alinhamento da TI com os negdcios da
empresa; Os funcionarios estdo bastante evoluidos em aspectos
comportamentais; Habilidade para identificar novas oportunidades
comerciais; Habilidade para antecipar surpresas e crises; Flexibilidade para
adaptar-se a mudancgas ndo esperadas; Identifica e resolve possiveis fontes de
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resisténcia a implantagdo de planos tecnologicos, ou outros; Desenvolve
guias de responsabilidade gerencial claros para a implantacdo; Os gestores
tem conhecimento e entendimento do potencial estratégico ¢ das vantagens
que podem ser obtidas através da TI; Tomada de decisdo.

Quadro 5-3 — Niveis de maturidade de Tl para aplicacdo em pequenas e médias empresas de construgéo
(Fonte: adaptado de PRADO, 2008, TURBAN et al. , 2010, WEILL e ROSS, 2010)

Vale ressaltar que a constru¢do civil tem grandes desperdicios e recursos 0ciosos,
principalmente nas pequenas e médias empresas, € 0 aproveitamento, no setor, de uma gestao
mais enxuta e profissional mais qualificada tem levado a constante busca de modernizagdo e
atualizacdo e melhorias dos processos, portanto de inovagdes, em geral incrementais, mas

significativas.

5.3 Atecnologia utilizada

A partir da defini¢do das caracteristicas e das estruturas do modelo ja citados, foi
elaborada uma ferramenta computacional denominada MGTI - Mapeamento e gestdao de TI,
disponivel em http://mgti.net.br/public on line para o processamento agil e difusdo do
conhecimento (Apéndice D).

Foram utilizadas as seguintes tecnologias para o desenvolvimento do aplicativo:
linguagem PHP, Framework Zend para controle da navegabilidade e logica do aplicativo,
geracdo de paginas em linguagem HTML utilizando CSS para estilizagdo e criagdo dos
graficos.

O aplicativo adota o conceito de Software as a Service — SaaS (Software como Servico),
no sentido de dispor suas funcionalidades sem a necessidade de o usuario implanta-lo em sua
rede de computadores, bastando o acesso online através de uma conexdo com a internet.

O autor evidenciou a necessidade de dividir a arquitetura do modelo proposto em dois
aspectos. O primeiro relacionado a tecnologia a ser utilizada para o processamento das
informacdes da empresa a ser estudada e uso deste aplicativo e o segundo voltado para o
entendimento sobre os relatorios gerados pelo aplicativo em relagdo ao mapeamento da TI
para gestdo na construcdo e difusdo das informacdes no meio empresarial.

O primeiro passo focou estudo sobre qual tecnologia utilizar no desenvolvimento do
aplicativo. Para isto foi fundamental o fato de inimeras empresas estarem investindo na

intranet, principalmente, devido ao potencial de redu¢do de custo.
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O uso da intranet como veiculo para distribui¢cdo de informagao para o mapeamento da
TI em empresas de construgdo civil ja era a principal op¢do de utilizacdo, principalmente
quando comparada com a quantidade de aplicagdes especificas para diversas fungdes.

Uma vez definida que a intranet seria o ambiente, o autor se deparou com uma grande
dificuldade que era a inexisténcia de infraestrutura adequada que possibilitasse o seu
desenvolvimento na empresa. A partir desta visdo e da analise do estudo de campo ja
mencionado no capitulo 4, foi possivel identificar as dificuldades, problemas e possiveis
solugdes encontradas para o desenvolvimento e implantagdo do aplicativo.

A partir do conhecimento destes pontos de divergéncia coube ao autor definir e pensar
em agdes que evitassem uma maior resisténcia a implantagdo deste aplicativo. Também seria
fundamental desvincular o novo aplicativo com outros ja existentes na empresa e prever

futuras integragdes e sinergia entre todos os bancos de dados existentes na empresa.

5.4 Proposta do Roadmap

A avaliacdo pode ser conduzida com intuito de decisdo eficaz para o planejamento da
empresa quanto para melhorar os processos, competéncias internas.

A melhor forma de utilizar um modelo ¢ fazer com que ela se molde as necessidades da
empresa (PIDD, 1998). E com este objetivo que por meio do quadro 5.1 é proposto o modelo
consolidado das etapas do modelo de integracdo como melhoria estratégica de TI para gestao
desenvolvida pelo pesquisador. O modelo foi desenvolvido com o objetivo de direcionar o
fluxo de TI direcionado para a gestdo utilizado na empresa além de usa-lo também como
orientacdo e apoio aos gestores para que tomem decisdes de impacto positivo frente as
questdes gerenciais.

Com atencdo a pratica do diagndstico proposto aumentara com o tempo. Ao usar este
mesmo modelo, a empresa podera avaliar a TI para gestdo na sua instalagdo todos os anos e
comparar com os dados historicos arquivados. Portanto, recomenda-se a aplicagdo do modelo
com uma periodicidade anual de avaliagdo.

O Roadmap proposto ¢ descrito da seguinte forma:

Etapa I — Planejamento

O consultor externo, (pesquisador), recomenda que o modelo proposto seja conduzido no
minimo por um gerente ou chefe do setor que acompanhara a empresa e serd o multiplicador
dos conceitos. Portanto, ¢ importante o papel do gerente ou do chefe de setor articular com

outras areas da empresa para obter éxito no Roadmap.
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O importante ¢ o repasse, transmissao da idéia e o nivelamento de conceitos para a
empresa que serd analisada. Para isso os conceitos serdo claros, simples, na linguagem da
empresa e principalmente repassados de tal forma que torne estes participantes importantes
dentro da empresa ao olhar dos diretores ou patrocinadores.

A proposta do planejamento inicial (Etapa I) ¢ conquistar e envolver as pessoas chave,
seus aliados internos para este e futuros projetos. Falar e convencer o diretor ou patrocinador
sdo fatores importantes, mas primeiramente deve-se conquistar e convencer aliados que sao os
influenciadores do projeto.

Evidentemente que mudangas podem ser efetuadas no modelo inicial de avaliacio, pois
devem ser implantadas melhorias decorrentes da observagdo in loco. Seja como for,
recomenda-se que seja mantido o mesmo questiondrio de avaliacdo ja submetido a um
processo de avaliacdo de empresas sobre a questao da utilizacao da TI para gestdo.

Dotar ¢ empresa com mais conhecimento de TI e saber qual é o nivel que ela se
encontra ¢ responsabilidade de todos. Entretanto, para um direcionamento mais agil e objetivo
recomenda-se fortemente que as respostas das perguntas do questiondrio de avaliagdo para
PMEs de construgdo sejam respondidas pelos diretores da empresa, gerentes de setor ou
gerentes de TI.

Etapa II — Diagnostico

O objetivo da segunda etapa ¢ a implantacdo da avaliagdo na empresa em estudo, com
énfase na utilizagdo da TI para gestdo, levantando a situacdo tecnoldgica, técnica e cultural.
E necessario enquadrar a empresa avaliada nos niveis de maturidade tecnologica
conforme o quadro 5.2 e nos quadrantes de maturidade de TI conforme a figura 5.4 e de
acordo com os niveis de maturidade que sdo descritos no quadro 5.3.

O diagnostico sera feito por meio da aplicagdo via web do aplicativo MGTI -
Mapeamento e gestdo de T1.

A figura 5.5 mostra a visualizac¢do do aplicativo desenvolvido por meio da web site.
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Figura 5.5 — Aplicativo - MGTI - Mapeamento e gestédo de TI.
Fonte: O autor (2011)

A partir do aplicativo, o respondente registra suas respostas e as disponibiliza para o
sistema. Apds o registro das informagdes solicitadas, o aplicativo gera relatdrios sobre a
situagdo da empresa em relagdo a TI para gestao.

O aplicativo desenvolvido ¢ um mecanismo capaz de quantificar numericamente e de
classificar a habilidade da empresa em relagio a utilizagdo da TI para gestdo. E possivel
efetuar a avaliacdo da maturidade da empresa de construgdo civil, identificar pontos fortes e
fracos e efetuar comparagdes. Também ¢ possivel iniciar um plano de desenvolvimento de T1I.

Para responder ao questionario on line basta navegar pelas perguntas no site
http://mgti.net.br/public. O modelo ¢ dividido em quatro se¢des, contendo perguntas para o
diagnéstico do nivel de maturidade tecnoldgica. Todas as perguntas possuem cinco opgdes,
com excec¢do do nivel de mapeamento de TI que possui uma variagao de 2 a 5 perguntas.

O MGTT ¢ calculado pelo quociente entre o somatorio dos scores parciais de cada questao
e o numero total de questdes da dimensdo técnica ou cultural que estd sendo avaliada. Assim,
tem-se um score total da dimensao técnica — DT e da dimensao cultural — DC que sao situados
no quadrante correspondente de acordo com a figura 5.4.

Recomenda-se que a aplicacdo seja executada pela primeira vez pelo consultor externo
(pesquisador) em conjunto com o gerente ou chefe do setor que acompanhard a empresa e sera

o multiplicador dos conceitos.
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Etapa III — Analise dos resultados do diagnéstico

Deve ser apresentada pelo consultor externo (pesquisador) para os gestores da empresa em
conjunto com a equipe de projeto em reunido interna para:

» Analisar os resultados obtidos, comparando com a avaliacdo resultante das
etapas [ e II;

»  Sugerir agdes que podem ser tomadas com base nos resultados das etapas do
modelo de MGTI — Mapeamento e gestdo de tecnologia de informacao.

Os resultados esperados nesta etapa sdo:

»  Gerar referéncia para a empresa da situagdo atual (avaliacdo da situacdo atual)
que mostre como a empresa esta utilizando a T na empresa,;

» Mostrar que a empresa pode criar uma area para o tema de TI para gestdo com
possibilidades futuras de inovacdo, pois a empresa tem que saber sozinha a
comecar a utilizar a TI para inovar. Um bom exemplo de TI direcionado para
gestdo seria: O que fazer com os computadores entre outras maquinas eletronicas
no futuro? Deve-se pensar no projeto de TI para gestdo para mudar e inovar.

» Demonstrar que o alinhamento da TI direcionado para gestdo com o negocio
poderdo preparar e direcionar a empresa para receber sistemas de gestdo mais
adequados a realidade do negdcio, tais como: BSC que pode ser hibrido e se
relacionar com outras ferramentas, Seis Sigmas que ajuda a acompanhar e
monitorar a confiabilidade de processos, gestdo por objetivos, entre outros.

Neste contexto, ¢ importante o gestor articular com outras areas, proporcionando abertura
para receber ideias de colaboradores internos e externos. Se a empresa quiser ser vanguardista
de uma boa TI precisa daqueles que tenham e tragam ideias, s6 assim conseguird que os
projetos deem resultados. Analogamente, um exemplo de selecdo de ideias foi o que a
empresa de construcdo civil brasileira Tecnisa propos em 2009 com o titulo “Como melhorar
a qualidade de vida do idoso por meio de modificagdes no projeto construtivo de um
empreendimento”. As ideias sugiram por meio da internet e seguiram os seguintes critérios:
relevancia, viabilidade e adequacdo as condigdes de participacdo. Foram apresentadas 210
propostas 03 foram premiadas e apenas 01 foi implantada.

A TI ndo consegue fazer algo estratégico até que os gestores ou diretores decidam como
operar. Entretanto, a TI realiza a padronizacdo e integracdo satisfatoriamente. O ideal seria
fazer um mix de associag¢ao de TI para gestdo, pois quanto menor o tempo de aplicagdo mais

rapido sera a implantacdo e a tomada de decisao.
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Recomendagdes para aplicacdo do modelo

1. O gerente ou chefe do setor deve estar presente na aplicagdo do modelo;

2. Efetuar uma reunido de inicio ou lancamento do modelo para que todos os
participantes da empresa tenham a oportunidade de conhecer pessoalmente a
avaliacdo que sera efetuada;

3. Aplicar o modelo de avaliacdo para anélise do estagio de maturidade de TI para
gestdao na empresa;

4. Analisar os resultados obtidos juntamente com o patrocinador.

5.5 Protocolo para desenvolver o MGTI

Neste item apresenta-se um protocolo para ajudar a conduzir as entrevistas e analises
necessarias para utilizar o MGTI. Trata-se de uma sugestao e alteracdes podem ser feitas em
cada caso especifico. Entretanto, ¢ fundamental que se observem todos os itens e somente
depois se faga alguma alteragao ou exclusdo de itens para o diagndstico.

Na figura 5.6, observa-se o protocolo elaborado por meio de um mapa conceitual que
segundo Novak e Canas, (2008) sdo representagdes graficas semelhantes a diagramas, que
indicam relagdes entre conceitos ligados por palavras. Representam uma estrutura que vai
desde os conceitos mais abrangentes até os menos inclusivos. S@o utilizados para auxiliar a
ordenagdo e a sequenciacdo hierarquizada dos contetidos, de forma a oferecer estimulos

adequados ao usuario.
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-

_—r

ETAPA [ - Planejamento na empresa

PROTOCOLO PARA
DESENVOLVER O
MGTI

.

I. Primeira reunido de explicagdo do procedimento;

2. Formar uma equipe com dois ou trés pessoas;

3. Comunicar as regras do MGTI e determinar um limite de tempo;
4, Estabelecer um ambiente proativo e ndo reativo;

5. Registrar todas as idéias geradas no planejamento;

do diagnostico MGTI para melhoria da aplicagdo do MGTL.

-

/

ETAPAII- Diagnostico

MAPEAMENTO DA TI

Avaliar a infraestrutura de TI na empresa;

Situar a empresa em qual nivel de maturidade tecnologica

ela se encontra;

Referéncias: Quadro 4-2 - dimensdes e caracteristicas avaliadas;
Quadro 4-3 ¢ a figura 5.1 - que resumen os componentes para

a cosntrugdo do ROADMAP;

(UTILIZAR APLICATIVO ON LINE).

. vy

AVALIACAO DA DIMEMSAO TECNICA DA TI

Quadro 5.1 - variaveis avaliadas; Figura 5.4 - Quadrantes de maturidade

\’ Situar a empresa em qual nivel de maturidade técnica ela se encontra;
Referéncias: Quadro 4.4 - questdes avaliadas Q22- Q36
que resumem os fundamentos tedricos das questdes, classificagdo e avaliagao
e a figura 5.1 - que resumen 0s componentes para a cosntrugao
(UTILIZAR APLICATIVO ON LINE).

-

, AVALIACAO DA DIMEMSAO CULTURAL DA TI

ETAPA III - Analise dos resultados Situar a empresa em qual nivel de maturidade cultural ela se encontra;
Referéncias: Quadro 4.5- questdes avaliadas Q37- Q43

e Quadro 5.1 - variaveis avaliadas;

Figura 5.1 - Quadrantes de maturidade

(UTILIZAR APLICATIVO ON LINE).

.
-

1. Apresentacdo do relatorio ao (s) dirigentes da empresa
validando as conclusdes e finalizando com um plano de agdo;

2. Sugerir implanta¢io de decisoes e definir agoes a serem tomadas
com base nos resultados obtidos do MGTL

Figura 5.6 —Protocolo para desenvolver o MGTI - Mapeamento e gestéo de TI.
Fonte: O autor (2011)
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6 APLICACAO DO MODELO DE Tl PARA GESTAO EM PMEs DE
CONSTRUCAO

6.1 Introducao

Neste capitulo ¢ demostrado a aplicagdo do modelo proposto e sua contribuicdo nas

PMEs de construcao civil.

6.2 A receptividade das empresas

As empresas participantes sabiam da importancia da obtenc¢ao dos resultados para o seu
planejamento de TI, além de conhecer a sua posi¢ao no aspecto de TI para gestdo em relagdo
a outras empresas. Essa consciéncia promoveu uma receptividade favoravel dos gestores a
pesquisa que se realizou, visto que as empresas ja apresentavam, politica de qualidade, pois,
uma cultura de qualidade favorece a aplicacdo do modelo.

No Apéndice H ¢é apresentado o questionario de avaliacdo de TI. No Apéndice E,
Apéndice F, Apéndice G estao documentados a participacao das empresas selecionadas para

aplicacdo do modelo proposto.

6.3 Apresentacdo do caso da empresa Consmar Construtora

A empresa se dedica a prestagdo de servigos de construgdo civil e rodovias para
concessionarias. A construtora mantém o Site da empresa disponivel em
http://www.consmar.com.br/aempresa.htm.

Fundada em 1983, durante muitos anos desenvolveram servigos de engenharia
edificagdes, constru¢des industriais, obras publicas, obras de arte, drenagem, saneamento,
nucleos habitacionais.

A demanda por servigos terceirizados e o know-how da empresa proporcionaram a
diversificacdo dos servigos. As atividades de servigos de conservacao e de infraestrutura
rodoviarios prestados para as concessionarias OHL Brasil S.A. uma das maiores companhias
do setor de concessdes de rodovias do Brasil em quildometros administrados, CCR Rodonorte
Parana e Ecovias ganharam destaque na atividade empresarial.

Na busca de dispor os recursos humanos necessarios a prestagao dos servigos, a empresa

conta com uma equipe de 360 colaboradores atuando na area dos servigos de conservagdo e de
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infraestrutura rodovidrios, exercendo atividades de planejamento, gestdo da informacdo e
producdo, e outras equipes atuando em obras diversas, de acordo com o0s contratos
estabelecidos.

A empresa definiu sua visao estratégica constituida pela declaragdo de Missao e Politica
de Qualidade. Tem como missao:

“Prestacdo de servicos com qualidade nas &reas de construcdo civil e industrial,
conserva de rodovias, pavimentacao, terraplanagem, galerias e saneamento”.

Tem como politica de qualidade:

“Prestacdo de servicos de conserva e manutencdo de rodovias cumprindo as metas
contratadas com eficiéncia, custo compativel, visando a melhora continua dos processos,
através de técnicas e treinamentos, preenchendo as expectativas da empresa, clientes e
fornecedores™.

Verificou-se que a estrutura organizacional da empresa estudada era funcional, com
algumas caracteristicas da estrutura projetizada. Existem diretorias funcionais, subordinadas a
uma diretoria geral. Cada uma das diretorias funcionais conforme apresentado na figura 6.1

em organograma fornecido pela empresa, estava subdividida em departamentos funcionais.
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Diretoria

Geral

Comité da

qualidade

Diretoria Diretoria Diretoria de

Administ. Comercial Turidico Obras

Financeira

Contabilidade Financas Patriménio Informatica Orgamento de Documentos Planejamento Miquinas e Suprimentos

Obras veiculos e compras

Figura 6.1 — Organograma da empresa Consmar Construtora
Fonte: Consmar Construtora

O planejamento e o controle eram realizados pela diretoria de obras. A estrutura
organizacional administrativa das obras era complexa, justificada pelo porte dos
empreendimentos.

Cada obra operava como um empreendimento individual, com sua propria estrutura.

Pode-se dizer que o departamento de obras tinha uma estrutura organizacional com
caracteristicas de uma estrutura projetizada.

Concluiu-se que essas subdivisdes ainda ndo estavam bem claras, porque, segundo os
entrevistados, estavam numa fase de implantagdo do departamento de planejamento.

Os colaboradores entrevistados colocaram que as fun¢des ndo eram bem definidas,
mesmo porque as pessoas trocavam de posto ou desempenhavam fungdes diferentes,

dependendo do empreendimento no qual estavam alocadas.
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Cada empreendimento tinha seu organograma de colaborador efetivo de obra definido
no inicio do planejamento de gerenciamento dos servigos. A estrutura organizacional alterava-
se em relacdo ao tipo de execu¢do da obra.

A estrutura das obras era complexa, pois os empreendimentos eram de porte,
envolvendo mais de um engenheiro no seu gerenciamento.

No canteiro de obras existia um escritério para o gerenciamento e planejamento de
pessoal, de suprimentos e de qualidade e era o pessoal de gerenciamento de obras que atendia
diretamente o cliente. Percebeu-se que o departamento de obras funcionava praticamente
projetizado, sendo cada uma das obras um empreendimento com gerenciamento proprio, € 0s
outros departamentos, com estrutura mais simplificada e flexivel, serviam de apoio as obras.

Os engenheiros de obras reportavam-se a um dos trés departamentos por meio das suas

geréncias.

6.3.1 Diagnostico da Tl para gestdo na empresa Consmar Construtora

Para responder o objetivo de propor um Roadmap de TI direcionado para gestdo em
PME de construcao possibilitando que os gestores obtenham uma visdo geral da maturidade
de TI para gestdo que a empresa se encontra, a construtora convidada respondeu o survey
adotado pela metodologia desse trabalho que utilizou como referéncia areas de conhecimento
e gerenciamento de TI abordado pela literatura internacional.

O survey para avaliacdo do nivel de maturidade de TI para gestio em uma empresa ¢
constituido de 55 perguntas distribuidas sobre infraestrutura de TI, dimensao técnica de TI e
dimensao cultural de TI nas quais cada resposta varia de 1 a 5 (ANEXO P).

O survey ¢ preenchido utilizando um sistema desenvolvido para a informatizacao
conforme os Anexos D, E,F,G,H,I. O aplicativo avalia as respostas e fornece os resultados.

Pelas informagdes fornecidas pelo questiondrio em relacio ao MAPEAMENTO de TI,
verificou-se que a empresa estava em nivel de maturidade tecnologico PADRONIZADO
conforme descrito no quadro 5.2.

Na segunda fase da avaliagdo (Etapa II), chamada de NIVEIS de MATURIDADE que
envolve Recursos, Percep¢do, Problemas de TI, Gestdo administrativa e tecnoldgica a

empresa alcangcou um escore conforme descrito na tabela 6.1 e 6.2.
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Tabela 6.1 — Niveis de maturidade de Tl — Dimensao Técnica - DT — Consmar Construtora

Questao Fatores de analise Escore
Vinculada
Q22 — Recurso Nao identifica claramente o problema 5
Q23- Recurso Desconhecimento das TIs disponiveis 4
Q24- Recurso, Problema de TI A complexidade da TI e aprendizado 4
Q25 — Recurso Auséncia de RH para operar as Tis 5
Q26- Gestdo administrativa e tecnologica, A empresa sabe como dar treinamento em TI 4
Comprometimento, Recursos direcionado para o setor
Q27 — Recurso Custos de software e hardware 5
Q28- Problemas de TI, Gestao TIs exigem tempo e R$ mais que o planejado 2
administrativa e tecnologica,
Comprometimento, Recursos
Q29- Recurso, Problemas de TI, Percep¢do A TI ndo aumenta a produtividade |
Q30- Percepcao, Recurso, Problema de TI A TI ndo aumenta a vendas, ndo reduzem custos, 1
apenas automatizam processos
Q31- Recurso, Problema de TI Dificuldade em adaptar a TI as necessidades da 4
empresa
Q32- Recurso, Problemas de TI, Gestao Dificuldade em disseminar a TI entre os colaboradores 2
administrativa e tecnologica do setor
Q33- Gestdo administrativa e tecnologica Auséncia de referéncia de empresas do setor que 4
utilizam a TI com eficiéncia e eficacia
Q34 — Gestdo administrativa e tecnologica Falta de Politica de uso da TI direcionada para o setor 4
sa construcao
Q35 — Recusrso Falta de suporte técnico na regido 4
Q36- Gestdo administrativa e tecnologica Dificuldade em preparar o ambiente da empresa para a 4
TI
Q37 - Gestao administrativa e tecnologica Plano tecnolégico consolidado e alinhado com a 3
estratégia da empresa
Q38 — Recurso, Problemas de TI Novas TIs necessitam de treinamento intensivo e 2
constante
Q39- Problemas de TI Sem banco de dados e dificuldades em alimentar o 4
sistema — T1I subutilizada
Q40- Problema de TI Dificuldade de integrar as TIs disponiveis 4
Q41-Problema de TI A TI torna a empresa vulneravel 1
Total do escore 67
Escore obtido 3,35
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Tabela 6.2 — Niveis de maturidade de Tl — Dimensao Cultural — DC - Consmar Construtora

Questao Fatores de analise Escore
Vinculada

Q42- Percepgao Resisténcia dos funcionarios em relagdo ao uso da TI para 4
gestdo

Q43- Percepgao Resisténcia dos gerentes em relagdo ao uso da TI para gestdo 1

Q44- Percepgao Resisténcia dos diretores em relagdo ao uso da TI para 1
gestao

Q45 - Comprometimento Falta de comprometimento da alta administragdo em relagéo 1
ao uso da TI para gestdo

Q46 - Comprometimento A empresa ndo tem politica de motivag¢do, remuneragio e 5
avaliacdo de incentivo e recompensa para funcionarios

Q47 - Percepgdo A empresa prioriza esforgos para a usabilidade de TI para 1
gestao

Q48 — Gestdo administrativa A adogdo de TI para gestdo provoca mudangas na estrutura 5

e tecnologica, da empresa

Comprometimento

Q49 — Gestdo administrativa A adogdo de TI para gestdo provoca mudangas no 3

e tecnologica, Percepcao relacionamento com fornecedores, clientes

Q50 — Percepgdo, As TIs para gestdo requerem aprendizagem continua e 5

Comprometimento sistemas dindmicos

Q51 — Percepgdo A TI provoca isolamento das pessoas 1

Q52 — Problemas de TI A TI ndo obtém resultados significativos a curto ou longo 1
prazo

Q53 — Percepgao A empresa subestima o potencial da TI para gestao 1

Q54 — Percepcao A adocdo de TI para gestdo tem resisténcia de funcionarios 4
mais antigos

Q55 — Comprometimento Funcionarios tendem a ndo se envolver no processo 2
atribuindo sucesso ou falhas a TI
Total do escore 35
Escore obtido 2,50

Em praticamente todos os indicadores, em conjunto com a auditoria interna, a resposta

de um Unico gestor da empresa ja era suficiente para constatar e comprovar os fatores de

analise estudados. Entretanto, apenas nos indicadores “Cultural” (DC) houve a necessidade de

ser respondido por, no minimo, cinco colaboradores da empresa.

A empresa obteve um escore DT = 3,35 ¢ DC = 2,50 demonstrando um nivel de

maturidade CONHECIDO, conforme descrito na tabela 5.5. A figura 6.2 mostra o

desempenho da empresa quanto a usabilidade da TI para gestdo em relagdo aos Recursos,

Percepg¢ao, Problemas de TI, Gestdo administrativa e Tecnologica da empresa.
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Figura 6.2 Classificagdo da empresa Consmar Construtora

6.3.2 Analise dos resultados do diagndéstico da empresa Consmar

Dotar a empresa com mais usabilidade para gestdo e conhecimento em TI ¢
responsabilidade de todos na empresa. Os resultados sdo claros € com o mapeamento da TI
para gestdo com algumas indicagdes claras, a empresa, nesse caso, deve proporcionar, ao
longo de seu ciclo empresarial, mecanismos motivacionais para envolver e agregar ainda mais
os colaboradores para a utilizacdo da TI no processo de gestdo empresarial. Depende da
empresa, do ponto de vista dos gestores ¢ de seus colaboradores, construir uma plataforma
digitalizada e com planos tecnoldgicos bem definidos por meio do PDTI que possibilitarda um
crescimento lucrativo no negdcio. As acdes para tornar a empresa uma organizagdo com mais
conhecimento em TI para gestdo seriam:

1. Debater o modelo operacional para desenvolver acdes de padronizacdo e

integragao extraindo o maximo que a TI consegue fazer;
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2. Planejar e projetar a TI para gestdo com base nas prioridades estratégicas do
negocio; determinar mecanismos simples e claros de responsabilidades que
envolverdo todos os interessados em trabalhar no alcance das metas;

3. Esclarecer as métricas de desempenho da empresa em relagdo a novos
empreendimentos de construgdo civil para os responsaveis de gerenciamento de
obras e area de TI em um di4logo sincero sobre a fun¢do da TI para gestao;

4. Criar um procedimento transparente de financiamento de TI voltado para gestao
na empresa declarando os critérios, quem tomara as decisdes e quem sera
responsabilizado;

5. Indicar um colaborador (capacitado) para executar o protocolo de revisdao
(Roadmap) apés implantagao;

6. Avaliar o nivel de maturidade de TI com plano de ac¢des para direcionar as
principais areas de problemas;

Uma plataforma digitalizada e com lideranca permite que a empresa, continuamente,
otimize custos de seus processos centrais € a0 mesmo tempo, acelere o processo de inovacao e
agilidade com o ciclo de padroniza¢do continua. Os resultados podem ser crescimento e

pessoas capacitadas.

6.4 Apresentacdo do caso da empresa Racional Estruturas

Fundada em 1989, na cidade de Colombo, regido metropolitana de Curitiba- PR, a
empresa iniciou suas atividades produzindo estruturas pré-fabricadas em forma de porticos
com vaos de até 20 metros. Em janeiro de 1991, a empresa foi transferida para o distrito
industrial de Ponta Grossa - PR, pela posi¢do estratégica da cidade dentro do Estado.
Aumentou assim seu campo de atuacdo, passando a fabricar também estruturas para
instalagdes rurais. O site da empresa esta disponivel em
http://www.racionalprefabricados.com.br.

Ao longo dos anos, no entanto, confirmou-se uma tendéncia na producdo de pré-
fabricados de médio e grande porte, atendendo, principalmente, as edificagdes para industrias,
CcOmErcio € servigos.

Foram incorporados a lista de produtos os mezaninos pré-fabricados, edificagdes de dois

a cinco pavimentos.
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Os vaos também foram aumentando a medida que se constataram as novas necessidades
dos clientes, inicialmente para 22 e 25 metros e depois para vaos superiores com estrutura
metalica. Atualmente, hé projetos para porticos com vaos de 32 metros em concreto.

Segundo a empresa, a estética das obras passou a ser fator determinante, o que resultou
na fabricagdo de estruturas com diferentes complementos, como o fechamento com telhas
metalicas e painéis de concreto.

Com mais 1,5 milhdes de m? de estruturas, a empresa Racional Estruturas se concentrou
sempre nas necessidades do mercado, procurando atender da melhor maneira possivel,
direcionando seus produtos no sentido de satisfazer os anseios dos seus clientes.

Em consonancia com a politica da qualidade, a empresa estabeleceu os seguintes
objetivos:

e Executar as obras nos prazos acordados;

e Executar obras funcionais, seguras e com qualidade;

e Fornecer solucdes técnicas aos clientes com agilidade;

e Manter um ambiente de trabalho motivador e propicio ao desenvolvimento de
atividades com qualidade e seguranca;

e Desenvolver, profissionalmente, os colaboradores;

e Aperfeigoar o aproveitamento de recursos, de forma a reduzir desperdicios;

e Contribuir para o desenvolvimento s6cioecondmico do Estado;

e Aumentar a rentabilidade e a participagdo no mercado.

A empresa apresentava uma estrutura organizacional — Matriz Forte constatando-se que
existia um valor alto na gestdo de projetos, conforme apresentado no organograma da figura

6.3.
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Cada obra operava com um compartilhamento de responsabilidades desde o projeto até
a execugado da edificagdo. Constatou-se que existe alta visibilidade nos objetivos dos projetos
e controle do gerente do projeto sobre os recursos.

Existia maxima utilizacdo de recursos escassos e organiza¢ao em relagdo a coordenagao
de projetos o que possibilitava maior disseminagdo horizontal e vertical das informacdes.

Em funcdo do organograma - matriz forte ocorre a necessidade extensiva de politica e
procedimentos. Por outro lado, os gerentes departamentais podem ter diferentes prioridades
dos gerentes de projeto.

Existia uma grande complexidade para monitorar ¢ controlar a produgdo, projetos e
obras.

Dentro dessa premissa, a auditoria efetuada na empresa, por meio da proposta do
modelo de diagndstico de TI para gestdo, analisou o impacto a usabilidade da TI na empresa
estudada e apresentou sugestdes no atual modelo de TI da Racional Estrutura. A anélise e

resultados dessas proposicoes foram apresentados nos topicos a seguir.

6.4.1 Diagnostico da Tl para gestao na empresa Racional Estruturas

Na auditoria efetuada na empresa, observou-se que existe um nivelamento dos custos
envolvidos no gerenciamento de TI em relacdo a expansdo do negodcio empresarial. A
afirmacgao foi constatada também por meio da aplicacdo do modelo proposto em relagao ao
MAPEAMENTO de TI na empresa. Verificou-se que a empresa estava em nivel de
maturidade tecnologico RACIONALIZADO conforme descrito no quadro 5.2.

Na Etapa II, chamada de NIVEIS de MATURIDADE que envolve Recursos, Percepcio,
Problemas de TI, Gestdo administrativa e tecnologica, a empresa alcangou um escore

conforme descrito na tabela 6.3 e 6.4.
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Tabela 6.3 — Niveis de maturidade de Tl — Dimensdo Técnica - DT — Racional Construtora

Questao Fatores de analise Score
Vinculada

Q22 - Recurso Nao identifica claramente o problema 5

Q23- Recurso Desconhecimento das TIs disponiveis 4

Q24- Recurso, Problema de TI A complexidade da TI e aprendizado 1

Q25 — Recurso Auséncia de RH para operar as Tis 4

Q26- Gestdo administrativa e tecnologica, A empresa sabe como dar treinamento em TI 5

Comprometimento, Recursos direcionado para o setor

Q27 — Recurso Custos de software e hardware 4

Q28- Problemas de TI, Gestao TIs exigem tempo e R$ mais que o planejado 1

administrativa e tecnologica,

Comprometimento, Recursos

Q29- Recurso, Problemas de TI, Percep¢do A TI ndo aumenta a produtividade |

Q30- Percepcao, Recurso, Problema de TI A TI ni3o aumenta a vendas, ndo reduzem custos, 1
apenas automatizam processos

Q31- Recurso, Problema de TI Dificuldade em adaptar a TI as necessidades da 1
empresa

Q32- Recurso, Problemas de TI, Gestao 4

administrativa e tecnologica Dificuldade em disseminar a TI entre os colaboradores
do setor

Q33- Gestdo administrativa e tecnologica Auséncia de referéncia de empresas do setor que 4
utilizam a TI com eficiéncia e eficacia

Q34 — Gestdo administrativa e tecnologica Falta de Politica de uso da TI direcionada para o setor 4
sa construgao

Q35 — Recusrso Falta de suporte técnico na regido 4

Q36- Gestdo administrativa e tecnologica Dificuldade em preparar o ambiente da empresa para a 2
TI

Q37 - Gestao administrativa e tecnologica Plano tecnolégico consolidado e alinhado com a 4
estratégia da empresa

Q38 — Recurso, Problemas de TI Novas TIs necessitam de treinamento intensivo e 4
constante

Q39- Problemas de TI Sem banco de dados e dificuldades em alimentar o 1
sistema — TI subutilizada

Q40- Problema de TI Dificuldade de integrar as TIs disponiveis 2

Q41-Problema de TI A TI torna a empresa vulneravel 1

Total do escore 57
Escore obtido 2,85
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Tabela 6.4 — Niveis de maturidade de Tl — Dimensdo Cultural — DC- Racional Construtora

Questao Fatores de analise Score
Vinculada

Q42- Percepgao Resisténcia dos funcionarios em relagdo ao uso da TI para 1
gestdo

Q43- Percepgao Resisténcia dos gerentes em relagdo ao uso da TI para gestdo 1

Q44- Percepgao Resisténcia dos diretores em relagdo ao uso da TI para 1
gestao

Q45 - Comprometimento Falta de comprometimento da alta administragdo em relagéo 1
ao uso da TI para gestdo

Q46 - Comprometimento A empresa ndo tem politica de motivag¢do, remuneragio e 4
avaliacdo de incentivo e recompensa para funcionarios

Q47 - Percepgdo A empresa prioriza esforgos para a usabilidade de TI para 5
gestao

Q48 — Gestdo administrativa A adogdo de TI para gestdo provoca mudangas na estrutura 4

e tecnologica, da empresa

Comprometimento

Q49 — Gestdo administrativa A adogdo de TI para gestdo provoca mudangas no 4

e tecnologica, Percepcao relacionamento com fornecedores, clientes

Q50 — Percepgdo, As TIs para gestdo requerem aprendizagem continua e 5

Comprometimento sistemas dindmicos

Q51 — Percepgdo A TI provoca isolamento das pessoas 4

Q52 — Problemas de TI A TI nfo obtém resultados significativos a curto ou longo 4
prazo

Q53 — Percepgao A empresa subestima o potencial da TI para gestao 4

Q54 — Percepcao A adocdo de TI para gestdo tem resisténcia de funcionarios 4
mais antigos

Q55 — Comprometimento Funcionarios tendem a ndo se envolver no processo 4
atribuindo sucesso ou falhas a TI
Total do escore 46
Escore obtido 3,29

A empresa obteve um escore DT = 2,85 e DC = 3,29 obtendo um nivel de maturidade

PADRONIZADO, conforme descrito no quadro 5-3.

Na figura 6.4 ¢ demonstrado o desempenho da empresa quanto a usabilidade da TI para

gestao.

119



Capitulo 6 Aplicacdo do modelo proposto

Dimensé&o Cultural

5..
Padronizado Gerenciado
4..
3,28 fiusassssnsasnsnsnansunannnsnnunn )
3 E
2-- -
Inicial Conhecido
il E
4 ot 4 : >

Dimensao Técnica

Figura 6.4 Classificagdo da empresa Racional Estruturas

6.4.2 Analise dos resultados do diagndéstico da empresa Racional

Observando todo o conjunto de itens apresentados, o pesquisador, basicamente, propde
que as agdes de TI para gestao sejam:

1. Mudancas nas funcionalidades dos sistemas, principalmente na TI e na
integragdo com outros moédulos complementares Enterprise Resource Planning
(ERP) que a empresa estava adquirindo, bem como no modelo de infraestrutura de
tecnologia atual;
2. Alinhar a TI para gestdo adotada na Racional, principalmente no aspecto de
gestio de documentos. Desta forma, permitird o controle automatizado dos
documentos eletronicos, imagens de pagina, planilhas, documentos de processadores
de texto e de voz, e outros documentos complexos e todo o ciclo de vida dentro da

empresa, da criagdo inicial ao arquivamento final.
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3. A infraestrutura da informacao existente da empresa devera ser adaptada para
uma visdo aberta de TI para gestdo, de forma a possibilitar a implantacdo do sistema
ERP e a interoperabilidade;
4.  Descentralizar a emissdo de relatérios gerenciais, com consolidacdo em nivel
empresarial com maior agilidade (prazos menores); agilizar os processos
operacionais e otimizar o nivel de despesas atuais;
5. Implantar, futuramente, bases de dados simultaneas refor¢ando e justificando o
investimento em ERP, totalmente integradas entre si, e operadas pelo mesmo sistema
de programas: Base Transacional — entradas (notas fiscais, insumos de obras, mao de
obra, estoques, etc...) que nascem dos processos administrativos nos canteiros e
empresa central. Base Fiscal — adaptagdes necessarias para o fechamento da
contabilidade em nivel fiscal. Base Gerencial — adaptagdes necessarias para o
fechamento de resultados gerenciais, incluindo langamentos de natureza interna
como juros sobre conta corrente, débitos entre obras, etc... Esta base sera
compartilhada entre os gestores dos contratos, gerente de projetos;
A empresa estudada optou por adquirir um pacote ERP de menor volume e menor custo
(R$ 10.000,00) por um periodo de, aproximadamente, um ano para adapta¢des internas em
nivel cultural e de infraestrutura de TI para, futuramente, efetuar a aquisicdo de um sistema

ERP robusto e alinhado, fortemente, com a linha de produgao e recursos humanos.

6.5 Apresentacdo do caso da empresa Horie Construtora

E uma empresa familiar, cujo objetivo é a construcido civil de empreendimentos
residenciais e prediais.

A empresa possui um pequeno escritdério com um engenheiro sénior, que estabelece as
diretrizes, e foca os investimentos da empresa, posicionando-a no mercado. H4, ainda, um
engenheiro que ¢ responsavel pela parte técnica e administrativa dos empreendimentos, bem
como pelos aspectos administrativos. Um auxiliar de escritorio responsavel pelo setor de
compras, um auxiliar administrativo e um estagiario que exerce atividades de assessoria aos

engenheiros. A contabilidade ¢ terceirizada.
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6.5.1 Diagnostico da Tl para gestao na empresa Horie Construtora

Observando os indices apresentados, repara-se um nivelamento entre a dimensdo
técnica de TI e a dimensdo cultural de TI. Constatou-se que a empresa estava em NIVEL de
MATURIDADE (MAPEAMENTO de TI) tecnolégico BASICO conforme o quadro 5-2.

Quanto a Etapa II, NIVEIS de MATURIDADE que envolve Recursos, Percepgio,
Problemas de TI, Gestdo administrativa e tecnoldgica a empresa alcangou um escore

conforme descrito na tabela 6.5 € 6.6.

Tabela 6.5 — Niveis de maturidade de Tl — Dimensdo Técnica - DT — Horie Construtora

Questao Fatores de analise Score
Vinculada

Q22 - Recurso Nao identifica claramente o problema 5

Q23- Recurso Desconhecimento das T1Is disponiveis 2

Q24- Recurso, Problema de TI A complexidade da TI e aprendizado 2

Q25 — Recurso Auséncia de RH para operar as Tis 4

Q26- Gestao administrativa e tecnoldégica, A empresa sabe como dar treinamento em TI 1

Comprometimento, Recursos direcionado para o setor

Q27 — Recurso Custos de software e hardware 4

Q28- Problemas de TI, Gestao TIs exigem tempo e R$ mais que o planejado 2

administrativa e tecnologica,

Comprometimento, Recursos

Q29- Recurso, Problemas de TI, Percepcdo A TI ndo aumenta a produtividade |

Q30- Percepcdo, Recurso, Problemade TI A TI ndo aumenta a vendas, ndao reduzem custos, 1
apenas automatizam processos

Q31- Recurso, Problema de TI Dificuldade em adaptar a TI as necessidades da 2
empresa

Q32- Recurso, Problemas de TI, Gestao Dificuldade em disseminar a TI entre os colaboradores 1

administrativa e tecnologica do setor

Q33- Gestdo administrativa e tecnologica ~ Auséncia de referéncia de empresas do setor que 4
utilizam a TI com eficiéncia e efic4cia

Q34 — Gestdo administrativa e tecnoldgica  Falta de Politica de uso da TI direcionada para o setor 4
sa construcao

Q35 — Recusrso Falta de suporte técnico na regido 4

Q36- Gestdo administrativa e tecnolégica  Dificuldade em preparar o ambiente da empresa para a 2
TI

Q37 - Gestao administrativa e tecnoloégica  Plano tecnologico consolidado e alinhado com a 4
estratégia da empresa

Q38 — Recurso, Problemas de TI Novas TIs necessitam de treinamento intensivo e 4
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constante

Q39- Problemas de TI Sem banco de dados e dificuldades em alimentar o 1

sistema — TI subutilizada

Q40- Problema de TI

Dificuldade de integrar as TIs disponiveis

Q41-Problema de TI

A TI torna a empresa vulneravel

Total do escore

51

Escore obtido

2,55

Tabela 6.6 — Niveis de maturidade de Tl — Dimensao Cultural — DC- Horie Construtora

Questao Fatores de analise Score
Vinculada

Q42- Percepgao Resisténcia dos funcionarios em relag¢do ao uso da TI para 2
gestdo

Q43- Percepgao Resisténcia dos gerentes em relag@o ao uso da TI para gestdo 1

Q44- Percepgao Resisténcia dos diretores em relagdo ao uso da TI para 1
gestdo

Q45 - Comprometimento Falta de comprometimento da alta administragdo em relagéo 1
ao uso da TI para gestao

Q46 - Comprometimento A empresa ndo tem politica de motivagao, remuneragao e 4
avaliagdo de incentivo e recompensa para funcionarios

Q47 - Percepgdo A empresa prioriza esforgos para a usabilidade de TI para 4
gestao

Q48 — Gestdo administrativa e A adogdo de TI para gestdo provoca mudangas na estrutura 1

tecnologica, da empresa

Comprometimento

Q49 — Gestdo administrativae A adogdo de TI para gestdo provoca mudangas no 1

tecnologica, Percepgao relacionamento com fornecedores, clientes

Q50 — Percepgdo, As TlIs para gestdao requerem aprendizagem continua e 2

Comprometimento sistemas dindmicos

Q51 — Percepcao A TI provoca isolamento das pessoas 1

Q52 — Problemas de TI A TI ndo obtém resultados significativos a curto ou longo 1
prazo

Q53 — Percepgdo A empresa subestima o potencial da TI para gestao 1

Q54 — Percepgdo A adocdo de TI para gestao tem resisténcia de funcionarios 4
mais antigos

Q55 — Comprometimento Funcionarios tendem a ndo se envolver no processo 4
atribuindo sucesso ou falhas a TI
Total do escore 28
Escore obtido 2,00
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Nota-se que na empresa estudada, a TI para gestdo tem um papel apenas de suporte
basico e nao ha perspectivas de mudancga deste papel em um futuro proximo. As aplicagdes de
TI existentes na empresa, bem como aquelas que se planeja implantar no curto prazo, nao
apresentam impactos estratégicos de gestdo. Desta forma, em relagdo aos niveis de
maturidade técnica e cultural de TT a empresa obteve um escore DT = 2,55 ¢ DC = 2,00, pode
ser classificada no quadrante INICIAL, conforme descrito no quadro 5.3.

Na figura 6.5 ¢ demonstrado o desempenho da empresa quanto a usabilidade da TI para

gestao.

Dimensao Cultural

F

5...
Padronizado Gerenciado
4...
3
2 hsssssssssssssssassnsassnsannns ?
Inicial i Conhecido
1
i 3 255 3 ] £ »

Dimensao Técnica

Figura 6.5 Classificagdo da empresa Horie Construtora

6.5.2 Analise dos resultados do diagndstico da empresa Horie

Analisando as perspectivas dos resultados de diagndstico de maturidade de TI para
gestdo propostas, pode-se verificar que a empresa sente a necessidade de adquirir
conhecimentos em TI para gestdo. Entretanto, ndo sdo, no momento, realizadas acdes efetivas

dos gestores para a execucao de procedimentos relacionados a TI para gestdo.

124



Capitulo 6 Aplicacdo do modelo proposto

A empresa esta ciente de seu nivel de maturidade e o que precisa melhorar e aonde ela
quer chegar. Portanto, para atingir as necessidades de negocio, devera haver uma gestdo de
mudanca nos habitos da empresa em epigrafe.

A Horie Construtora depende de gerenciar projetos e obras para a sua sobrevivéncia. Ela
necessita de agilidade e pessoas capazes de responder as novas demandas do mercado.
Portanto, sob a visdo de cultura da empresa em relacdo ao seu conjunto de atitudes
comportamentais frente as necessidades dos negdcios, as agdes propostas sao:

» A implantacdo por meio da TI de um sistema basico de Gerenciamento de
Projetos que deverd ser adequada ao cenario cultural da empresa tendo
flexibilidade nos processos;

»  Implantar agdes de gestdo e conjuntos de praticas e competéncias, como por
exemplo, plano tecnoldgico, plano diretor de TI (PDTI) para superar e adequar a
empresa as situacdes indicadas no item INICIAL do quadro 5.3.

» A empresa estudada deve na medida do possivel rever seus processos internos e
se questionar sobre: Quais processos a empresa pode eliminar? Aqueles que a
empresa ndo possa mitigar ou eliminar, como tornar eficiente, integrar e
automatizar? Obtendo essas respostas basicas, a Horie Construtora tera
condi¢des de dimensionar e buscar a solu¢do compativel com o seu porte e
cultura empresarial.

A falta de um padrdo, de certa forma, traz prejuizos a empresa. Na area de engenharia

civil, € notdrio que a agilidade trara melhoria, maturidade e crescimento para a empresa.

6.6 Analise dos estudos de caso

O método da pesquisa de campo e estudo de caso aplicado na pesquisa, conforme
descrito na figura 4.1, atendeu as exigéncias previstas por este método, assim como
possibilitou o levantamento de informagdes essenciais para o desenvolvimento da proposta do
Roadmap conforme descrito na figura 5.1.

Nesta pesquisa, foram analisadas trés empresas de construcao, e para cada empresa
analisada trés situacdes de TI para gestdo, a situacdo tecnoldgica, a situacdo técnica e a
situagdo cultural.

Cada situagdo analisada foi submetida ao cruzamento de evidéncias que permitiu
diagnosticar a TI para gestdo na empresa: o que a empresa acredita realizar e aquilo que

gostaria de fazer.
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As conclusoes referentes aos estudos de caso resultaram no seguinte:

a) Fica evidente nos trés estudos de caso pesquisados que a empresa percebe a
necessidade de adquirir conhecimentos em TI para gestdo. Entretanto, ndo s3o, no momento,
realizadas acdes efetivas dos gestores para a execucdo de procedimentos relacionados a TI
para gestao. Em um dos casos, por meio da aplicagao do MGTI, foi possivel identificar que a
empresa, praticamente, ndo tinha nenhum conhecimento de técnicas de TI para gestdo. Com
base nas evidéncias, foi possivel entender como os trés estudos de caso conduzem a sua TI
para gestdo, que se assemelham a algum modelo descrito na revisdo da literatura, no qual para
empresas de construgdo, sdo necessarias as gestdes de finangas, comercial, recursos humanos
e sistema de informacgao;

b) Apenas um estudo de caso relata conhecer alguma técnica de TI para gestdo
empresarial apresentado pela literatura. Mesmo nesse cenario, com base nas evidéncias, foi
possivel identificar praticas que sdo similares a literatura em todos os trés estudos de caso. As
maiores deficiéncias encontradas na implantacdo da TI para gestdo, de acordo com as
evidéncias, sdo quanto a ndo identificacdo clara do problema a ser resolvido pela TI, a falta de
recursos humanos para operar as TIs — a empresa dispde poucos funcionarios, geralmente
exercendo varias atividades, sem conhecimento técnico especifico na area de TI,

¢) Um plano de tecnologia ¢ desconhecido por dois casos estudados. Entretanto,
acontece, parcialmente, em um dos estudos de caso. Este caso, conforme as evidéncias, ¢ o
unico que esta alinhado com as estratégias da empresa;

d) Apos a aplicagdo do Mapeamento e gestdo de tecnologia de informagdo - MGTI
os estudos de caso estdo cientes de seu nivel de maturidade, o que precisa melhorar e aonde a
empresa quer chegar. Portanto, para atingir as necessidades de negdcio deverd haver uma

gestdo de mudancga nos habitos da empresa em epigrafe.

6.7 Contribuicdes

A contribuic¢do principal desta pesquisa ¢ o modelo de diagnéstico de TI para gestao
para a pequena e¢ média empresa de construgdo civil para melhorar os processos, as
competéncias internas e o desempenho.

Uma contribui¢cdo de destaque, ¢ dotar a empresa de conhecimento de TI possibilitando
que a mesma saiba em que nivel de maturidade de TI se encontra. Nesta pesquisa, sdo
apresentados para cada componente os fluxos referentes a TI para gestdo em questdo, sensdo

apresentados no formato de aplicativo.

126



Capitulo 6 Aplicacdo do modelo proposto

Levando em consideragdao os niveis de maturidade de cada empresa, o Roadmap
proposto ¢ flexivel, permitindo a adaptacdo apos a primeira aplicagdo e andlise dos resultados
do MGTI, possibilitando melhorias ao aplicativo desenvolvido.

O Roadmap proposto ¢ apresentado em trés partes, designadas de componentes que
compoOe o roteiro, os quais possuem trés etapas: base de referéncia, diagndstico e maturidade.
Os trés componentes permitirdo que a empresa tenha uma visdo clara da sua TI para gestdo e
planeje sua estratégia, usando a TI para gestao.

Dentre as contribui¢des ja citadas, outras também podem ser destacadas:

a) considerar o planejamento tecnologico e estratégico da empresa e utilizd-lo como
uma referéncia na busca e disseminagao dos conhecimentos em TI;

b) a implanta¢do da metodologia de TI para gestdo, possibilitard a orientacdo e apoio
aos gestores para tomada de decisdes de impacto positivo frente as questdes gerenciais;

¢) a implantagdo do modelo proposto possibilita a elaboracdo de estratégias e
operacionalizagcdo do uso de TI. O MGTI deve servir de base para administracdo da fungao de

TI na empresa.
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7 CONCLUSOES

7.1 Conclusao

A implanta¢do desta metodologia possibilitou a utilizagdo adequada dos conhecimentos
e das experiéncias existentes na empresa para o desenvolvimento de suas fungdes e de novos
desafios em termos de projetos construtivos. Esta pesquisa enfatizou a necessidade da
ordenagdo do conhecimento para que possa ser utilizado como recurso durante o
desenvolvimento dos processos das PMEs de constru¢do que buscam agregar valor aos seus
servicos e produtos.

Os conceitos apresentados, com relagdo a TI para gestdo, referentes ao mapeamento
tecnoldgico, técnico e cultural de TI, estdo inseridos na metodologia proposta em mais de uma
caracteristica ou tendéncia. Isto decorre da grande dificuldade de trata-los de forma isolada,
uma vez que, durante o trabalho de desenvolvimento do modelo, notou-se que estes conceitos
estavam sempre se integrando, o que os torna altamente interrelacionados.

Ao longo de trabalho foi notada a grande importancia da participagdo efetiva de varias
empresas convidadas. Tal fato evidencia a necessidade de uma politica de TI e uma politica
de RH voltada ao setor da constru¢do com tendéncia de manter uma equipe coesa voltada nao
apenas a evolucdo individual, mas direcionada também para o crescimento da empresa como
um todo. E de entendimento que isto s6 sera viavel a partir do comprometimento de métricas
entre a empresa e seus colaboradores em relagdo a TI para gestao.

Outra abordagem bastante explicita, diz respeito a usabilidade de TI como grande
facilitadora no processo de gestdo do conhecimento e inovagdo. O desenvolvimento e
usabilidade da ferramenta apresentada em uma plataforma digitalizada contribuiram para a
integracdo entre colaboradores, uma vez que, a partir dela, foi possivel a existéncia de uma
interface amigavel de facil utilizacdo por parte dos gestores da empresa.

Apbs o estudo realizado com 51 empresas de construcdo, foi possivel elaborar e
apresentar uma proposta de metodologia para TI para gestdo para PMEs de construgao civil,
em um formato que pode ser aplicado a outras regides e que pode ser discutido com os
empresarios do setor, por meio da Associacdo Comercial, Industrial e Empresarial,
Associagdo de Classe, Conselho de Desenvolvimento Empresarial visando capacitar as
empresas, por meio de seus colaboradores, no tema que compde a implantagdo de um

processo continuo e sistematico de TI para gestdo para a competitividade na empresa.
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Com este estudo foi possivel demonstrar que TI para gestdo pode contribuir com o
aumento da eficiéncia de processos, produtividade nas empresas e canteiros, com reflexos
diretos na reducao de custos das obras e no processo de desenvolvimento e qualificagdo da
mao de obra do setor. Por outro lado, se a TI para gestdo for conduzida erradamente, pode
acarretar investimentos com custos altos e desnecessarios.

Foi possivel, também, demonstrar a dimensdo cultural de TI, verificando o quanto o
fator cultural pode agregar para a empresa € a sua capacidade de demonstrar o retorno do
investimento, que sdo fundamentais, proporcionando o elo de ligacdo entre a TI e a gestdo no
processo empresarial.

A metodologia estabelecida neste trabalho apresenta como inovacdo, o critério de
mensurar o nivel tecnoldgico, técnico e cultural da PMES de construcao civil referente ao uso
da TI para gestdo, podendo-se denominar de MGTI — Mapeamento e gestdo de tecnologia de
informagao.

Outra abordagem de destaque ¢ a demonstracdo da plena utilizagao do potencial da TI
para gestdo que requer diversas inovacdes empresariais na direcdo de padrdes organicos de
otimizagdo do trabalho, o que aumenta, consideravelmente, os riscos e a complexidade dessas
mudangas. Isso ocorre porque a tecnologia ndo tem valor se for implantada como um
ferramenta isolada, sem a necessaria interagdo com outros elementos organizacionais. Assim,
o desenvolvimento do modelo de TI para gestdo implica na mudanga gradual de um novo
sistema empresarial. Nesse processo, varidveis como a qualificagdo e o perfil emocional e
motivacional devem ser estudados e tratados como pré-requisitos para a implantacdo da TI

para gestdo em contextos sociais favoraveis a sua total utilizagao.

7.2 Limitagcdes do estudo

As limitagdes que se apresentaram no decorrer do trabalho foram:
+ A falta de dados historicos de TI para gestdo nas PMEs de construgdo civil, para
composi¢ao de arquivos;
4+ A utilizagdo de métodos direcionados para PMEs de construgdo civil para o

diagnostico da TI para gestao;
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7.3 Sugestdes para trabalhos futuros

Ainda ha lacunas relacionadas com a TI para gestdo que demandam o desenvolvimento
de novos estudos, principalmente, na criagdo de uma cultura empresarial de TI para gestao
que esteja presente ao longo de todas as atividades da empresa. Essa abordagem, junto ao
tema cultural, deve contar com outros estudos detalhados. Baseado neste entendimento € em
uma série de assuntos relacionados a diferentes disciplinas, sugere-se o desenvolvimento dos
seguintes temas:

+ Levantamento das avaliagdes de usabilidade de TI direcionado para gestdo nas
empresas brasileiras, complementando a bibliografia;

+ Comparagido da eficacia do uso da TI para gestio em diferentes empresas,
tomando como base o modelo de diagndstico proposto;

4+ Aplicar o modelo proposto nas empresas brasileiras, complementando a
bibliografia e desenvolvendo banco de dados especifico para a PMEs de
construgdo civil obtendo o perfil de maturidade em TI para gestdo das PMEs

brasileiras;
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APENDICE - A: Envio dos resultados para as empresas

Prezado,

Venho por meio desta, agradecer a sua disponibilidade em relagdo a aplicagdo do questionario
em sua empresa sobre Avaliacdo da TI na construgdo Civil, aplicado em 2010.
Em anexo segue um artigo publicado nos USA com os resultados obtidos com a aplicacao da
avaliagcdo (baseline) em sua empresa. Saliento que conforme o acordo de concessiio e
confidencialidade firmado entre o pesquisador e a sua empresa foi garantido o completo
sigilo quanto as informacdes fornecidas, bem como a certeza do envio dos resultados finais
desta pesquisa que tem como unico objetivo subsidiar estudos de natureza académica e
profissional.

As informacgdes fornecidas por sua empresa foram utilizadas somente para o escopo de um
trabalho de doutorado em Engenharia de Producao UTFPR/UFPE. O assunto central da tese ¢
gerar um produto em ambiente on line (internet e intranet) que a empresa possa aplicar ¢
tomar suas decisdes futuras. Saliento que este produto serd repassado para as empresa
colaboradoras desta pesquisa. A area de Tecnologia da Informag¢do em qualquer empresa
depende do ciclo de vida em que se encontre, podendo apresentar fatores criticos que
poderiam vir a ser eliminados ou minimizados. Para isto, adota-se uma solugdo que envolve o
completo gerenciamento da empresa, bem como a modernizagdo da area no que couber, de
acordo com as melhores praticas do mercado. O modelo proposto em desenvolvimento pelo
pesquisador induz a pequena e média empresa de construgdo a gerir a empresa da forma mais
otimizada com uma visdo moderna de produtividade: fazendo mais com o que esta disponivel
na empresa, ou seja, utilizando todos os recursos que a empresa possui 0 que possivelmente
possibilitard a empresa a gerir olhando para frente, mas com as experiéncias nos dados
histéricos tanto internos quanto externos em termos de produtividade. Assim, um requisito
para a empresa ¢, pois, possuir ou desenvolver competéncias para o enfrentamento da
realidade emergente. O modelo em desenvolvimento serve para que as empresas tenham uma
visdo clara de como elas estdo maduras com respeito ao uso de TI e o que elas podem fazer
para melhorar os processos, competéncias internas, desempenho geral da empresa e na
preparacgdo para implantar, por exemplo, Balanced Scored - BSC, ou BI ou outros sistemas de
gestao compativeis com a empresa. O modelo que esta sendo desenvolvido possui sustentagao
Tecno Cientifica tais como: Massachusetts Institute of Technology - MIT, Strategic Roadmap
Towards Knowledge, Driven Sustainable Construction - ROADCON, Capital Projects
Technology Roadmap - FIATECH, os Modelos de Maturidade para a Construcdo Civil:
Project Management Maturity Model - PMMM, Project Management Body of Knowledge -
PMBOK - PMI, Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos - MMGP Prado,
Modelo de Maturidade de Otimizacao de Infra Estrutura de TI - Microsoft Technet.

ArielOrleiMichaloski

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana Campus PontaGrossa
Universidade Federal de Pernambuco RE - PPGPE

42 3220-4800
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PER?{&MB[JCD
CENTRO DE TECNOLOGIA E GEOCI ENCI;\S_
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Solicitamos autorizacio desta conceituada empresa para que o aluno ARIEL
ORLEI MICHALOSKI am doutoramante pela Universidade Federal de Pernambuco
- UFPE sob a orientacio da Professora Ana Paula Cabral Seixas Costa, realize sua
pesquisa na drea de gestio da informagdo, para fins de estudo e aprimoramento de
sau trabalho “Modelo de gestdo de Tl para a pequensa e media empresa de
construcla” que esla sendo desenvolvido para PMES de construgdo na regido de
Ponta Grossa - Pr

A pesquisa tem como objetivo avaliar o estagio de maturidade de PMEs
construtoras e fomeeer uma visdo geral para sua evolugao em gestao de T1.

Acredita-se fortemente que o estudo proposto permitird elevar o nivel de
profissionalisma no setor da construgdo civil das PMEs. A aplicaco deste rabalho

pelos gestores/diretores das empresas do setor da construgdo nas diversas
configuragSes de edificacies devera trazer subsidios para uma continua revisao e
melharia destas organizacies, de forma a sa ter um processs am pamananie
evolugdo ajudando a atingir o objetivo de melhorar a qualidade no processo decisdrio
das empresas.

Atenciosamente

ssora. Ana Paula Cabral Seixas Costa
Universidade Federal de Permnmabuco
Rua Acadamice Hélio Ramos sin
Cidade Universitana — Recife- PE
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APENDICE- D Modelo MGTI desenvolvido- Cadastro

APENDICE - D: Modelo MGTI desenvolvido — Cadastro

= | E i
@ A

MGTI - Questionario::Cadastro

Dados da empresa

Introduza o s#u nome & o nome da empresa. Esta informagio no serd mantida no sistema,
el é necessdeia somente para personalizagio do relatdno do perfl da empresa

Hame da Empresa

[Consmar Ltda

Home Complato do Respondante
:stlu Haneska

Enderego de Email
{mirch@interponta cam br

Caigo ou Funcho
|Dirtor

Deparaments au Setor
[Dirstoria

calicachs da Empewss (Enderoco Completo)

|Comendadar Miro, 1150 Panta Geossa, Pr ;:s;nhn

Tempo na Empresa
<de 1ano
122 anos
deZadanos

& > de 5 anos

Tempa no Cargo

ic/guestionaric q
<de 1ano
122 anos

de 2 ab anos
© > de 5 anos

Namaoro de Colaboradones
até 19

Jde20a %

® dis 100 a 4%

. = mais de 500

Faturamanto Anual

< RS 500.00,00
@ de RS 500,000,00 a RS 1999 959,00
_ = de RS 2.000.000.00

Area do atuagho da empresa. No caso de sua empresa se enquadrar em mais de uma aroa,
escolha aquela que & mals representativa em termos do volume total de trabalho da empresa
& ConatrugBo Chal - Progetar, construir, reformar edcios residencials. comercials @ industrisis
' Estrutura - Estrutura & escolher o matenial {madeira, concreto ou ago), calcular as dmensfes das pegas
& supanisionar sua instalagio
FundagSes & obras de temaplanagem ~ Construclo de alicerces de obras que envoham movimentacio
de tema (atorras, bamagens e conlengio de encostas). Analise de permeabhidade e resistincia do
soio & do subsolo. Definicles técnicas e matenais adequados A obra
Hidrdulica - Projetos @ construge de barragens, canais & eclusas instalacfes hedriubcas para a
produgdo de energia eléinca, estagies de bombeamento de dgua e sistemas de imgacdo e
drenagam. b
rides de captaco o distibuicio do dgua e estaches de

B
= Plangjaments &
bombeamento de dgua e de esgotes.
Transportes - Obeas de grande porte, coma femovas, rodedas, hidrias, pontes, viadulos, poros &
peraportas

Comtinuar >>>
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APENDICE- D Modelo MGTI desenvolvido — Mapeamento 1

€ 3 C @ mgtineth i 3

Hl!l | . ”!!es!l:m!!! Hapeam!nlo !ell_

Q1 - Qual & o namero total de micrecomputadores qua sua organizagio possul? §E
12-5
&6-10
1-15
~ mais de 15

02 - Quantas pessoas utilizam o computador para executar suas tarefas?
54-2

3.5
B5-10

11-20

Q3 . Quals os setores ou departamentos sho atendidos pala TI?
& Dirgtoria, Recursos humanas, Dep. Técnico, Contabidade, Tesouraia ¢ Almaxandado
Diratoria, Recursos humanos, Dep. Técnico, Contabdbdade o Tesourana
" Diretoia, Recursos humanos, Dep. Técnico, Contabidade
~ Diretoria, Recursos humanos e Dep. Téenico
J Diratoria, Recursos humanos

04 - A Tl disponivel na empresa &
Mangusuiric
& Multisusiio

Q5 -0s estho am rede?
& Sim
Mo
Q6 - Quantos estio interligados?
54-2
93-5
8510
11120

Q7 . Qual tipo de rede sua organizagho utiliza? -
Rede de drea alargada (WAN)

& Rede local (LAN)
08 - Quantos funciondrics tdm acasso, na empresa, a Internat?
-2
3-5
&E-10
1-20
09 . Do que forma a empresa utiliza a internet?
_) Consultas gerats
& Contatos comercials
10 - Qual sistema de ink gies & utilizado pela empresa?
¥ Sultes para escritdno (editer, planiha, otc)

_! Sistemas integrados de gestio

Sistemas isclados
@11 - Caso tenha assinalado na questho 10 “Sistemas integrados de gestho”, marque que tipo de
sisterna esta na Caso io marque "Nio se aplica

SiG - Sistema de informag o geral
! CRM - Gestio de relacionamento de clientes
) SCM - Gestlo de cadeia de supnmentos
Bl - Busines intefigence
B NS 9e aphca

12 - Caso tenha assinalado na questio 10 “Sisiemas lsolades™, marque que tipo de sistema esta
implantase na empresa
® Recursos humanos. Contabd, Financeiro e Fiscal

' Compeas
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APENDICE- D Modelo MGTI desenvolvido — Mapeamento 2

~) mté RS 5.000.00

® dg RS 5.001,00 a RS 10.000,00
J de RS 10.001.00 a RS 15.000,00
7 acima de RS 15.000,00

Q14 - Os recursos de hardy {equij redes, velocidade eic.) disponivets na
empresa s3o suficientes para imprimis a owp-ﬂlhm requerida da empresa?

Sim
& Nao

@15 - Os recursos de mﬁ\wml‘pmﬂrml} mulnemn disponivels na empresa sho suficlentes
para imprimir a
 Sim
LA
Q16 - Existe disp ios para o uso de T, isto &, a
empresa propicia cum lmlnmm m para capacitar os lunciondrios?
® Sim
Hio
Q1T - Quant; foram treinados para op em
no Gltimo ano?
1.2 E
3=5
SE-10
541 -20
18 - Quais as b que & emp| mais utiliza?
® Word, Excel, Auto CAD, MS Project
_ Arqui CAD, Corel Draw, Arqui 30, Ao O
4D, Access. Mini CAD, TGS

Q19 - Quais a3 ferramentas de GESTAO a empresa mals utiliza?
B MSo utiliza nenhurna ferramenta
Mot

& < C & mgtinethr/ & a,

_'
~ Giecon SP T

) Star Soft Applhcation
G20 - Com que lungho para o negécio a wtiliza as fer i’ das na questao
antarior?
@ Mo se aphca
Automatizar tarefas & melhorar a efickincia
~ Malhorar a relagdo com o chante

) Reduzir custos
Melhotar a qualidade dos seragos & produtos
ﬂh A logia impl, da da empress s iza como

) Por processos manuas @ locakzades com minima de controle central, anda ndo existe um sistema de
ERP integrado, ou em implantacio; acesso 3 WEB é restnto @ com velocidade limitada: 56 o8
«colaboradores que possuem relacionamento extemo (engenheirs de cbeas. compras e vendas)
passuem e-mad

& Os colaboradores possuem acesso 3 iMemet com boa velocidade de conexdo; existem softwares pasa
‘gerenciar conteddos; todas as dreas da empresa possusm acesso & WEB e publicam
panodicamants documentos (plamihas, procedimentos, apesentacles ol . ). o5 prazos para
desemobamento @ gerenciamanta de obras & projetos estio razoavelmente adequados s
necessidades da empresa ¢ drea tcmica

Sistemas de controle implantades. automatizacio de processos para apudar @ menimizar custos, os
desafics técnicos de gerenciaments de obras @ propelos. empresa ji estd mtegrada com sus caded
de fonecimento por meto de sistemas. mcste um CAM {gesto de relacionaments com chentes)
implantada; recursos de T1 e Sl estSo adequados 3 estratéga da empresa; of prAZOS para
dessmobsmanto ¢ gerenciamendo de obras & projelos estlo sdequados is necessidades da
SMprasa ¢ drea 16Cnica

Os custos sdo total: . existe uma integragio entre usudnos e dades, computadones &
senddar, a colaboraglo entre usuinios & depatamenios & generalizada; existe plano de lecnologia
GQue conseguem, recursos @ solugies de TVS! estdo atualizados tecnologicamente em refagdo ds
solugles adotadas peles concomenles: o patencial, a3 capacidades & o3 recursos de Tl sle
amplaments considerados no plangjaments estratégico

| Cortinuar >»>
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APENDICE- D

Modelo MGTI desenvolvido — Mapeamento 3

4 2 C & mgtinetbr/

L | & il

peamento de

PADRONIZADO

id

NIVEL DE

A infra-estrutura Padronizada introduz condroles por
mesn do uso de padries e dretnas para gerenciar
daskiops & senddores @ pars controlar 3 manaira
coma as maguinas sio adicionadas & rede, além
da uso do senigo de diretdno

Jib existe um sislema de ERP implantsds para a8
necessidades basicas ¢ aplcacBes
complementares Os colaboradores possuem
Beesso & infemot com boa wiscidade de conscio

PADRONIZADO:

RISTCAS

Equipe de Tl é focada em idenitficar
oporunsdades de melhona ng negdcio
Almidades de supore do dis-a-dia 8o
parcialmonts tercoinzadas, geralmente
comegando pela manutengo de
hardware

Usuinos 8o capacitados para uilizar
05 sisiemas em sua plenitude.

Todos afio estimulados a ulilzar 8

Existem softwares para gerenciar
podem passar pela rede — Firewall / Proxy.
Todas as dreas da empresa possuEm acesso &
'WEB & publicam constantemente documentos
digitais (planilhas, apresentacfes, efc).

informaitica para pessoal
Infrmacdes sdo encontradas formato
dighal - salinos, informatros da
empresa, posiclo de produgdo &
vendas, narmas, procedimentos, elc

@A

MGTI - Questionario::

Dimensao Teécnica de TI

Q22 - A emprasa nao i cl
1 - Déscorda totalmente
2 - Desconda parcialmants
3 - Indeciso
® 4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo Lotalmente
023 - Desconheck das Tis disponi
empresa 7 :
1 - Descorda totalmenta
2 - Duscordo parcialmente
3 - Indeciso
4 - Concordo parcialments
& 5 - Concordo totalmente

qual pr aser

Is & dos banafich

] pela TI?

que as novas Tl podem trazer &

Q24 . As T) sho mult & de dificll aprendizade, iste &, p

ambgavel?
1 - Descarda totalments

- 2 - Discordo parcialmente
3 - Indecise

% 4 - Concordo parcialmante
5 - Concordo totalmente

Q25 - Faltam recursos humanos para operar as Tis?
1 - Descorda totaimente
2 - Descorda parcialmente
3 - Indeciso

@ 4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalments

26 - A empresa sal

be como dar relnamento aos funclonbrios para o uso das Tis disponieels ?
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APENDICE- D Modelo MGTI desenvolvido — Mapeamento 4

VB o L6 i
€+ < C O mgtinetbr/p. T B A
1 - Descordo totadmente
® 2 - Descordo parcialmente
0 3 - Indecisa

4 - Conceddo parcialments
5 - Concordo tatalmants

Q27 - Custo do software ou custo do hardware elevados 7 .
1 - Descordo totalmenta | |

uesticnaric

- 2 - Descorda parcialmente
J 3 - Indeciso |
@ 4 . Concordo parcialmants L
5 - Concardo totalmeante
Q28 - As T1 tomam mals tempo @ dinheire do que o originalmente previsto para Implantagio 7
1 - Descordo toladmente
J 2 « Descordo parcaalments
3 - Indeciso
@ 4 . Concordo parcialmants
§ - Concordo totalmente

029 - A Tl nbo aumenta a produtividade?
© 1 - Descordo totalments
-1 2 - Discorda parcialmente
3 - Indeciso
4 - Concoido parcialmants
5 - Concordo totalmente

Q30 - As Tl nio sumentam a vandas a/ou nbo reduzem os custos, apenas sutomatizam o
processos (i existentes?
1- Descorda totalmente
- 2 - Descorda parcialmente
3 - Indecisa
@ 4 . Concordo parciaimonty
5 - Concordo totalmente

2 - Discurdo paccialmente
1 3 - Indociso
® 4 - Concordo parcialmente
~ & - Concordo tolalments

Q32 - E dificil disseminar o uso de novas Tis entre os colaboradores (fornecedores, clients, eic.) e
obter o comprometimento destes 7
- 1 - Discordo totaiment e
¢ 2 - Descordo pascialmante:
3 - Indeciso
® 4 - Concorde parcialmente
! § - Concordo totalmente
033 . Falta referéncia proxima quanto ao wso da T1. (Nio existe uma empresa que possa ser &
visitada para se verificar os benelicics advindos do uso da TI} 7 |
1 - Descorda totalmants
- 2 - Discorda parcialmente
3 - Indeciso
¥ 4 . Concordo parcialmants I
5 - Concordo totalmente

QM - Falta politica clara de adocio/mudanca de T1 7
2 1 - Descorde totaimente -
2 - Descorda paccialmente
- 3 - Indecise
2 4 - Concordo parcialmente
® 5 . Concordo totalmente

@35 - Falta supone Wécnico na regibo (formecedores que prestam ofientagholassisténcial?
71 - Descondo totaimante

& 2 - Déscordo parcialmente
7 3 - Indecisn

4 - Concordo parcialments
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APENDICE- D Modelo MGTI desenvolvido — Mapeamento 5

VG ) .-
€+ < C O mgtinetbr/p. o X

——_——
Q36 . Dificuldade de preparar o ambiente para a Tl 7
= 1 - Drscorda totaimente
2 . Descords padcialmednte
3 - Indeciso
@ 4 - Concordo parcislments
§ - Concordo totalments
037 - O plano de teenologia @ sistemas de informagho contempla & esth alinhade com as
astratégias da ampresa 7
) 1 - Discorda totalmenta
& 2 . Discordo parcialmente
! 3= Indecisa
4 - Concordo parcisiments
71 § - Concordo totalmente

uesticnaric

038 . Novas Tls requeram trelnamento intensivo @ constanta?
1 - Descords totalments
& 2 - Descordo parcialmente
3 - Indeciso
4 - Concoido parcialments
5« Concordo totalmente
033 - Nao ha disponibilidade de banco de dados ou existem dificuldades om alimentar o sistoma,
& dessa forma a T é subutilizada.
- 1 - Discordo totalmente
2 - Drscordo parcialmente
3 - Indecisa
@ 4 - Concordo parcialments
5 - Concordo totalmente
Q40 - E dificil integrar as Tis disponiveis 7
1 - Descordo totaimenta
1 2 - Descorda parcialmente
3 - Indecise
& 4 - Concordo parciaiments

Q38 . Novas Tls I i i 7

1 = Discorda totaimente

% 2 - Dsscordo parcialmente

3 - Indecise

© 4 - Concordo parcialmente

- 5. Concordo totalments

Q39 - Nao hé disponibilidade de banco de dados ou existem dificuldades em alimentar o sistoma,

& dessa forma a Tl é subutilizada.
1 - Descorda totaimente

' 2 - Descaorda parcualmanto

' 3 - Indecisa

® 4 - Concordo parcialmente
5 « Concordo totalments

040 - E dificil integrat as Ths disponiveis ?
1 - Descorda totaimente
~) 2 - Déscordo parcialimente
2 3 - Indecise
@ 4 - Concordo parcialmante
-} § - Concordo totalmente
Q41 - A TI torma o empresa vulnerdvel a acesso externo.
@ 1 - Descordo totaiments
2 « Descorda parcialments
3 - Indaciso
_' 4 - Concordo parcialmente
5 - Concorde totalmente

Continuar >>> ‘
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APENDICE- D Modelo MGTI desenvolvido — Mapeamento 6

042 - Existe resisiéncia por parte dos luncionarios?

1 = Discordo todadmante L]
2 - Déscordo parcialmente
03 - Indecise
© 4 - Concondo parcialments
- 5 - Concordo totalmente
Q4] . Existe resisténcia para o uso da Tl por parte dos gerentes engenhbeinos de obra 7
1 - Discorda tntalmente
2 - Descordo parcialmente
3 - Indecisn
& 4 - Concorda parcialments
+5 - Concordo totalment e
44 - Existe resksténcia para o uso da Tl por pane da alta administragho 7
® 1 - Descordo totalments
~' 2 - Discordo parcialmente
3 - Indecise
4 = Concordo panciaimante
5 - Concordo totalmente

Q45 - Faha P da alta admini o 7
S 1 - Descorda todaimente
2 - Discordo parcialmente

3 - Indecise
_'d - Concordo parcisiments
- 5 - Concordo totalments
M6 - A empresa nbo tem uma politica de v Bo e lingho que i ive &
a postura otiva nos de adaglo ou do 717

7 1 - Dscorda todaimente

a postura individual ativa nos de adegh d deTi?
1 - Descorda totaimenta
*) 2 - Descordo parcialmente
3 - Indeciss
® 4 - Concordo parcialmants
' 5 - Concordo totalmente

Q4T - A empresa priotiza esforgs para as Th 7
1 - Discorda totalments
2 - Dxscordo paccialmente
) 3 - Indeciso
@ 4 - Concoldo parciaiments
5 - Concordo totalmente
M8 - A adogao ou mudanga de Tl provoca mudanga na estrutura da empresa 7
21 - Discorda totadmente
2 - Descordo pascialmante
3 - Indeciso
@ 4 . Concordo parcialmente
- 5 - Concordo totalmente
049 - A adogio ou mudanca de uma nova Tl requar mudanca nas bases do relacienamento da
com seus colaborad it o clienies aic)?
1 = Descordo totalmente
2 - Descorda parcialmente
13- Indecisa
® 4 - Concordo parcialmenty
5 - Concordo totalments

Q50 - As novas Tis

ntinua ¢ sistemas de trabalhos

q um p de ap gem contl
dindmicos, exigindo maior esforgo e responsabilidade individual 7
! 1 - Discordo totaimente
® 2. Descorda parcialments
- 3 - Indecise
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oo | G o
B A

1 - Discordo totaimenta
& 2 . Descordo parcialmente
) 3-Indeciso
4 - Concordo parcialments
& - Concordo totalmente

052 A Tl nbo obtém resultados satisfatdrios de curto prazo, e isso faz com que & empresa
agho e a Tl, reduzindo os esforcos para implementa-la 7
& 1 - Descordo totaiments
7 2 - Discorda pacialmente
3 - Indecisa
4 - Concordo parcialments
! § « Concordo totalmente

053 - A empresa subestima o potencial que a adogho ou mudanca poda trazer @ permile que
obstéculos blogueiem a nova visho 7

© 1 - Descordo totaimenta
2 - Discordo pascialmente
3 - Indeciso
4 - Concordo parcialmante
5 - Concordo totalmente

Q54 - A adogho ou mudanga de T tem a resisténcia dos funciondrios mais antigoes 7
1 - Descordo totalments
2 - Descordo paccialmente
3 - Indeciso
@ 4 - Concordo parcialments
5 - Concordo totalments

55 - Os funcionarios tendem a nho se envolver no processo, atribuindo o sucesso ou falha da
adogio ou mudanga & equipe que esth implantando a T1 7
- 1 - Discordo totaiments
@ 2 - Discordo parcialmente
3= Indecisa

I/ 53 MGT - Resitades - w1 E=itol X
“ € | mgtinetbr/r i A,

| A smpresa faz imestimentas regulares em Apesar da empresa reconbecer que a T1 & um
treinamentos e adquiniu softwares ralacionade | recurso essencial, um pnhlema dquen

.u.mnnegaem Pode ocomer & existéncia de | releno sobre &

isoladas de ¢do do ndg temn sido wls’w:mu Da
procafimentos. Mas sed uso & reslrl!u um rmdn geral, os benefickos estio focados
Pereebe-s melhor 2 necessidade de Aib fivel operacicnal, & o8 nnvels

| precedimentos de T, plane de tecnoldgeo, admenisiratives mais allos nio desfrutam de
plano de treinaments, adocio de metodologia | solugdes eficsentes que gerem baneficios

| para gerenciamenta e operagSes das satisfatdrios para o desempenho de seu

alvidades de T ¢ avaliagio do desempenho da | trabalho, cup efeidto benéfico ¢ sentide

| Th. Mo restante os racassos Taimam” em lentamenta, No restante es fracasses

| cortimuar oconenda Teimam” em continuar ocomendo
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APENDICE- E Declaragdo de participacéo

APENDICE - E: Declaracéo de participacéo — Consmar Construtora

—_— T T T T W e S

DECLARACAO

CONSMAR CONSTRUTORA CIVIL, personalidade

_jur|c|ic.-.= de  diraits pr'iua.clg:r, CGCMF ) Fa7 5400000108,
estabelecida a rua (Cemendadar Mire 1150, centro, Fonta (Grossa, -

; cep B40101 6!.‘.‘1, EE:(_:IEII’H para os clr:vic;nﬁ Fins—. & pcdida. {!."l PFll'te

interessada,. que- © engenheiro Adel Odei Michaloski, alunc da

Uniw:rﬁid.aclc Federal de cherm[ﬁﬁr_a do pragrama de Fés—Grac]uaa;.;’iﬂ

c:T.n i_:_n_gcnhan'a de Fr‘nc‘iuqﬁa - Rr_, na Area de Gcsl:ﬁa da ]ni:r.mnar;ﬁ-c:,

realizou a aplicagio do modelo de Géata‘ic'f‘ic T nesta Emprc:-a'

A mct-’_!!_‘lu1:)5l:a proposta puﬂn Fcﬁqufsadc:r fai conduzida por rnc.iu e
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APENDICE- E Declaragdo de participacéo

- |=_;-;Fm|.i.;_.=ia dialogada;

2- Simulagio individual & em grupo;

= Di'usnd:.sh':u daa empresa;

4= Apresentagio dos resultados acs gestores da empresa em Forma

de relatério e exposiciio dia logada;

Aravés do presente atestamoas’ que as infFormactes fomeacidas

F-q:la cmprosa sfAio verdicas e devem aer utilizadas somente para o
esEapo do trabalhe de doutorads em [ ngenbara de Produgio do
Fa:aquis-ador am ‘-'F"E'raF"“

Fonta Carossa, 15 de maio de 2011

s

HONESKOFILHAO

[HEET

COMS OMSTRLTORA CRIL
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APENDICE- F Declaragdo de participacéo

APENDICE - F: Declaracgio de participagdo — Racional Construtora

| DECLARAGAO

Declaramos para os devidos fins, a pedido da parte interessada, que
Ariel Orlei Michaloski, alunu da Universidede Federal de Permambuco do
programa de Pos-Graduago em Engenharia de Produgdo — RE, na drea de
Gestio da Informagcdo, realizou a aplicagdo do modelo de Gestdo de T1 nesta
Empresa Racional Estruturas Ltda.

A metodologia proposta pelo pesquisador foi conduzida por meio de:

1- Exposicio dialogada;

2- SimulagEo na empresa,

3- Diagndstico da empresa;

4- Apresentacio dos resultados aos gestores da empresa em forma de
relatdrio e exposicio dialogada;

Através do presente atestamos gque as informagdes fornecidas pela
empresa estudada podem ser utilizadas somente para o escopo do trabalho de
doutorado em Engenharia de Produg8o do pesquisador em spigrafe.

Ponta Grossa, 11 de maio de 2011

TPy Anchueta, 300 | Mascia CEP B0I0000 | Covlibe - PR Dt st | Reg BA PG | MmO CEP 84045000 | Poris Qeoss - 79
Faoma BU10 BER-TNO | Fan MV TEE3-4408 Fona W2 TEE-1932 | Fma M 23081040

wmal pceral Suscranhibricadescom by | www ncicnaipralabricades. com br
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APENDICE- G Declaragao de participacdo

APENDICE G: Declaracio de participagio — Horie Construtora

HORIE CONSTRUTORA LTDA.

DECLARAGCAO

Declaramos para os devidos fins, a pedido da parte interessada, que
Ariel Orei Michaloski, aluno da Universidade Federal de Permambuco do
programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de Produgdo — RE. na area de
Gestio da Informacdo, realizou a aplicagio do modelo de Gestdo de Tl nesta
Empresa Horie Construtora Ltda.

A metodologia proposta pelo pesquisador foi conduzida por meio de:

1- Exposicio dialogada,

2- Simulacio individual & em grupo,

3~ Diagndstico da empresa;

d- Apresentacio dos resultades acs gestores da empresa em forma de
relatono e exposicio dialogada;

Através do presente atestamos que as infermacgies fommecidas pela
empresa estudada podem ser utiizadas somente para o escopo do trabalho de
doutorado em Engenharia de Produgio do pesquisador em epigrafe.

Ponta Grossa 07, de maio de 2011

\
| .
| Q. J
" (L W0d "l: L O -
HORIE CONSTRUTORA LTDA.
Eng. Civil Caros Kazuo Horie

HORIE CONSTRUTORA LTDA.

RUA SANTANA, 526 - FONE(0®*4Z) 222-1250 - CEP S4010-320 - PONTA GROSSA - PARARA
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APENDICE H: Questionario MGTI
MGTI — Mapeamento de Tl — Cadastro

Nome da empresa: Cargo ou funcgao:
Nome do respondente : Setor ou Depart:
Endereco de e-mail: Endereco :

Tempo na empresa

a) < de 1 ano

b) 1 a2 anos

c) de 2 a 5 anos

d) > de 5 anos

Tempo no cargo

a) < de 1 ano

b) 1 a2 anos

c) de 2 a 5 anos

d) > de 5 anos

NUamero de colaboradores
a) até 19

b) de 20 a 99

c) de 100 a 499

d) > mais de 500
Faturamento anual

a) < R$ 500.000,00

b) de R$ 500.000,00 a R$ 1.999.999,00
c) > de R$ 2.000.000,00

Area de atuacdo da empresa. No caso de sua empresa se enquadrar em mais de uma area,
escolha aquela que é mais representativa em termos do volume total de trabalho da
empresa

a) Construcao Civil - Projetar, construir e reformar edificios residenciais, comerciais e
industriais.

b) Estrutura - Estrutura e escolher o material (madeira, concreto ou a¢o), calcular as dimensdes
das pecas e supervisionar sua instalagéo.

c) Fundacdes e obras de terraplanagem — Construcdo de alicerces de obras que envolvam

movimentacédo de terra (aterros, barragens e contencdo de encostas). Analise de permeabilidade e
resisténcia do solo e do subsolo. Defini¢gbes técnicas e materiais adequados a obra

d) Hidraulica — Projetos e construcdo de barragens, canais e eclusas. Instalagfes hidraulicas
para a producao de energia elétrica, estacbes de bombeamento de agua e sistemas de irrigagcdo e
drenagem.

e) Saneamento - Planejamento e construgdo redes de captagédo e distribuicdo de agua e estacles
de bombeamento de 4gua e de esgotos.

f) Transportes - Obras de grande porte, como ferrovias, rodovias, hidrovias, pontes, viadutos,

portos e aeroportos.

MGTI — Mapeamento de TI

Q1 — Estrutura
Qual é o numero total de microcomputadores que sua organizagdo possui?

1. 2-5

2. 6 — 10

3. 11-15

4. mais de 15

Q2 — Estrutura
Quantas pessoas utilizam o computador para executar suas tarefas?

1 1-2

2. 3-5
3. 6 -10
4. 11-20

Q3 — Estrutura
Quais os setores ou departamentos que sdo atendidos pela TI?
1. Diretoria, Recursos humanos, Dep. Técnico, Contabilidade, Tesouraria e Almoxarifado.
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Diretoria, Recursos humanos, Dep. Técnico, Contabilidade e Tesouraria,
Diretoria, Recursos humanos, Dep. Técnico, Contabilidade
Diretoria, Recursos humanos e Dep. Técnico

Diretoria, Recursos humanos

Q4 — Estrutura

A TI disponivel na empresa é:

1. Monousuéario 2. Multiusuéario

Q5 — Estrutura

Os microcomputadores estéo interligados em rede?

1. Sim 2. Nao

Q6 — Estrutura

Quantos estao interligados ?

abrwnN

1. 1-2

2. 3-5
3. 6 -10
4. 11-20

Q7 — Estrutura

Qual o tipo de rede que sua organizacgéo utiliza?

1. Rede de area alargada (WAN)

2. Rede local (LAN)

Q8 — Estrutura

Quantos funcionarios tém acesso, na empresa, a Internet?

1. 1-2

2. 3-5
3. 6 -10
4. 11 - 20

Q9 — Estrutura

De que forma a empresa utiliza a internet?

1. Consultas gerais

2. Contatos comerciais

Q10 — Estrutura

Qual sistema de informacgdes é utilizado pela empresa?

1. Office
2. Sistemas integrados de gestéo
3. Sistemas isolados

Q1l1- Estrutura
Caso tenha assinalado na questado 10 sistemas integrados de gestdo, marque que tipo de sistema esta
implantado na empresa.

1. SIG — Sistema de informacédo geral

2. CRM — Gestéo de relacionamento com o cliente
3. SCM — Gestédo da cadeia de suprimentos

4. BSC — Balanced Scorecard

5. Bl — Bussiness intelligence

Q12 — Estrutura
Caso tenha assinalado na questdo 11 sistemas isolados, marque que tipo de sistema esta implantado
na empresa.

1. Recursos humanos, Contabil, Financeiro e Fiscal
2. Compras

3. Producéo

4. Vendas

5 Comércio eletrénico

Q13 — Recurso
Aproximadamente qual foi o orcamento anual para Tl em sua organizagdo no ultimo ano?
1. Até R$ 5.000

2. De R$ 5.001 a 10.000
3. De 10.001 a 15.000
4 Acima de 15.000

Q14 — Estrutura

Os recursos de hardware (equipamentos, redes, velocidade etc.) atualmente disponiveis na empresa
sdo suficientes para imprimir a competitividade requerida da empresa?

1. Sim

2. Nao

Q15 — Estrutura

Os recursos de software (programas) atualmente disponiveis na empresa sao

suficientes para imprimir a competitividade requerida da empresa?

1. Sim

2. N&o
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Q16 — Estrutura

Existe disposicdo da empresa em qualificar seus funcionarios para o uso de TI, isto é, a empresa
propicia cursos, treinamentos etc. para capacitar os funcionarios?

1. Sim

2. Nao

Q17 — Estrutura

Quantos funcionarios foram treinados para operar/trabalhar em sistemas computadorizados no udltimo
ano?

1. 1-2

2. 3-5
3. 6 -10
4 11 - 20

Q18 — Estrutura
Quais as ferramentas (programas) que a empresa mais utiliza?

1. Word, Excel, Auto CAD, MS Project
2. Arqui CAD, Corel Draw, Arqui 3D, Alto QI
3. 4D, Access, Mini CAD, TQS

Q19 — Estrutura
Quais as ferramentas de GESTAO a empresa utiliza?

1. N&o utilizo nenhuma ferramenta
2. Next

3. Versato

4. Siecon SP 7

5 Star Soft Aplication

Q20- Estrutura
Com que funcdo para o negé6cio a empresa utiliza as ferramentas selecionadas na questdo anterior

(19)7

1. Automatizar tarefas

2. Melhorar a eficiéncia

3. Melhorar a relacédo com o cliente

4. Reduzir custos

5 Melhorar a qualidade dos servi¢os e produtos

Q21 - Estrutura

A tecnologia implantada da empresa se caracteriza como:
1. Por processos manuais e localizados com minimo de controle central; ainda n&o existe um
sistema de ERP integrado, ou em implantagdo; acesso a WEB é restrito e com velocidade limitada; so6
os colaboradores que possuem relacionamento externo (engenheiro de obras, compras e vendas)
possuem e-mail.
2. Os colaboradores possuem acesso a internet com boa velocidade de conexdo; existem
softwares para gerenciar contelddos; todas as areas da empresa possuem acesso a WEB e publicam
periodicamente documentos (planilhas, procedimentos, apresentacdes etc...); 0s prazos para
desenvolvimento e gerenciamento de obras e projetos estdo razoavelmente adequados as
necessidades da empresa e area técnica.
3. Sistemas de controle implantados; automatizacdo de processos para ajudar a minimizar
custos, os desafios técnicos de gerenciamento de obras e projetos; empresa ja esta integrada com
sua cadeia de fornecimento por meio de sistemas; existe um CRM (gestdo de relacionamento com
clientes) implantado; recursos de Tl e Sl estdo adequados a estratégia da empresa; 0S prazos para
desenvolvimento e gerenciamento de obras e projetos estdo adequados as necessidades da empresa
e area técnica.
4. Os custos sdo totalmente controlados; existe uma integracdo entre usuarios e dados,
computadores e servidor, a colaboragcdo entre usuéarios e departamentos é generalizada; existe plano
de tecnologia que conseguem; recursos e solucdes de TI/SI estdo atualizados tecnologicamente em
relacdo as solu¢cdes adotadas pelos concorrentes; o potencial, as capacidades e os recursos de Tl sdo
amplamente considerados no planejamento estratégico.
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MGTI — Dimensao técnica de T1

Para cada item identificado abaixo, faca um circulo ao redor do nimero

a direita que melhor combina com seu julgamento.

DT — Discordo Totalmente; DP — Discordo Parcialmente; Ind — Indeciso; CP- Concordo Parcialmente
CT — Concordo Totalmente

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Dimensao Técnica de TI

Questdes

Recurso

Qual é o nimero total de microcomputadores que sua
organizagdo possui?

Recurso

Desconhecimento das Tls disponiveis e dos beneficios que as
novas Tl podem trazer a empresa?

Recurso e problema de TI

As Tl sdo muito complexas e de dificil aprendizado, isto é,
possuem interface ndo amigavel?
Recurso

Faltam recursos humanos para operar as Tls. ?

Gestdo administrativa e tecnolégica; Comprometimento;
Recursos.

A empresa sabe como dar treinamento aos funcionérios para o
uso das Tls disponiveis?

Recurso
Custo do software ou custo dos hardwares elevados?

Problema de Tl; Gestdao administrativa e tecnoldégica;
Comprometimento; Recursos.

As Tl tomam mais tempo e dinheiro do que o originalmente

previsto para Implantagdo?

Recurso, Problema de TI; Percepcao
A Tl ndo aumenta a produtividade?

Percepcéo, Recurso, Problema de TI
As Tl ndo aumentam a vendas e/ou ndo reduzem os custos,
apenas automatizam os processos ja existentes?

Recurso, Problema de TI
Dificuldades de adaptar a Tl as necessidades da empresa?

Recurso, Problema de Tl; Gestdo administrativa e
tecnoldégica
E dificil disseminar o uso de novas Tls entre os colaboradores

(fornecedores, cliente, etc.) e obter o comprometimento destes?

Gestdo administrativa e tecnoldégica

Falta referéncia préxima quanto ao uso da Tl. (Nao existe uma

empresa que possa ser visitada para se verificar os beneficios
advindos do uso da Tl) ?

Gestao administrativa e tecnoldgica
Falta politica clara de ado¢cdo/mudanca de TI?

Recurso
Falta suporte técnico na regido (fornecedores que prestam
orientacao/assisténcia)?

Gestdo administrativa e tecnoldégica
Dificuldade de preparar o ambiente para a Tl ?
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

MGTI — Dimensao técnica de T1

Gestdo administrativa e tecnolégica

O plano de tecnologia e sistemas de informacado contempla e esta 1 3 4 5
alinhado com as estratégias da empresa?
Recurso; Problemas de TI
- - . 1 3 4 5
Novas Tls requerem treinamento intensivo e constante?
Probelmas de TI
N&o ha disponibilidade de banco de dados ou existem dificuldades 1 3 4 5
em alimentar o sistema, e dessa forma a Tl é subutilizada.
Problemas de TI 1 3 a 5
E dificil integrar as Tls disponiveis?
Problema de TI
. 1 3 4 5
A Tl torna a empresa vulneravel a acesso externo.
MGTI — Dimensio CULTURAL de TI
Dimensao Técnica de TI ESCALA
Questdes DT | DP |Ind | CP CT
Percepcéo
Existe resisténcia por parte dos funcionarios? e - : . e
Percepcéao
Existe resisténcia para o uso da Tl por parte dos gerentes 1 2 3 4 5
engenheiros de obra?
Percepcéo 1 2 3 a 5
Existe resisténcia para o uso da Tl por parte da alta administragdo?
Comprometimento 1 2 3 a 5
Falta comprometimento da alta administracéo?
Comprometimento
A empresa ndo tem uma politica de motivacdo, remuneracédo e 1 > 3 a 5
avaliacdo que incentive e recompense a postura individual ativa nos
processo de adogao/mudanca de TI?
Percepcédo o 1 > 3 a 5
A empresa prioriza esforgos para as TIs?
Gestao administrativa e tecnolégica; Comprometimento.
Percepcéao 1 2 3 a 5
A adocdo/mudanca de TI provoca mudanca na estrutura da
organizacgéo.
Gestdo administrativa e tecnoldégica; percepcéao.
A adocdo/mudanca de uma nova Tl requer mudanca nas bases de
- 1 2 3 4 5
relacionamento da empresa com seus colaboradores (fornecedores,
clientes etc.)?
Percepcédo, Comprometimento
As novas TlIs requerem um processo de aprendizagem continua e
. oA . - 1 2 3 4 5
sistemas de trabalhos dindmicos, exigindo maior esforco e
responsabilidade individual?
Percepcéao
A Tl provoca o isolamento, pela perda do contato (face a face) com 1 2 3 4 5
0os companheiros?
Problema de TI
A Tl ndo obtém resultados satisfatérios de curto prazo, e isso faz 1 2 3 4 5

com que a empresa (administracdo e usuarios) desacredite a TlI,
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MGTI — Dimensdao CULTURAL de TI

reduzindo os esforgos para implementa-la?

53. Percepcgao
A empresa subestima o potencial que a ado¢cdo ou mudancga pode
trazer e permite que obstaculos bloqueiem a nova visao?

54. Percepcgao
A adogdo / mudanca de Tl tem a resisténcia dos funcionéarios mais
antigos?

55. Comprometimento
Os funcionéarios tendem a nao se envolver no processo, atribuindo o
sucesso ou falha da adogcdo/ mudanca a equipe que esta implantando
aTl?
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