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Resumo

O setor de varejo alimenticio, de grande relevancia do ponto de vista econdmico e social, € um setor
conhecido por sua alta competitividade, onde as empresas constantemente disputam por precos mais
baixos, por margens mais altas e por clientes fiéis, cada uma tentando se diferenciar a sua maneira.
Nesse contexto, foi desenvolvido um estudo de caso em um supermercado digital com base de
operacdes na cidade do Recife, que estava tendo problemas com sua margem operacional, dentro da
alta complexidade e competitividade do setor. Baseado na andlise da margem operacional,
percebeu-se que no periodo referente ao ano de 2022, a empresa ndo conseguiu manter esse
indicador em um patamar adequado, sendo assim seria necessario atuacao para reverter o problema.
Nessa perspectiva foram desenvolvidas duas estratégias, a primeira ¢ focada na analise dos
principais custos operacionais da empresa, buscando por oportunidades de reducdo de custos que
realmente sejam impactantes. A segunda estratégia, busca melhorar a margem operacional através
do aumento das vendas, com base principalmente no aumento na quantidade de produtos
comercializados pela empresa, esse aumento de receita tem como principal objetivo a diluicdo de
custos operacionais, 0 que pode gerar uma melhora interessante nos resultados operacionais. O
estudo de caso se desenvolveu de maneira pratica e com amplo acesso a dados e informacGes. Além
disso, o fato de ser uma empresa fundada recentemente, sem uma grande estrutura burocrética,
forneceu uma ampla possibilidade para mudancas e melhorias. Apds a implantacdo das estratégias,

verificou-se que a margem operacional aumentou 15,7%, o que foi bastante satisfatorio.

Palavras-chave: Setor de Varejo Alimenticio; Margem Operacional; Reducdo de Custos; Aumento

de Receita.
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1. INTRODUCAO

O setor de alimentos é um dos setores mais importantes da economia, visto que impacta todos,
sem excecao, independente de classe social ou das preferéncias individuais, o0 mercado de venda de
alimentos tem um impacto na vida das pessoas (Santos & Tergolino, 2017).

Esse ramo é conhecido por sofrer com margens extremamente comprimidas e tem como um
grande diferencial eficiéncia de custos, visto que isso possibilita uma maior satde financeira para as
empresas e torna possivel levar precos mais competitivos para os seus clientes.

Este estudo visa analisar os resultados operacionais de um supermercado online em
especifico, com base de operagdes em Recife. Por meio de um estudo de caso, foi possivel adentrar
na realidade dessa empresa, entendendo de maneira profunda o seu funcionamento, e atraves do
desenvolvimento de uma estrutura de custos mais eficiente e do aumento de suas vendas, alcancar
uma melhor margem operacional. No desenvolvimento do projeto, foram utilizados dados reais da
empresa e de mercado, visando servirem como base para as melhorias a serem alcangadas.

O tema do trabalho é referente a area da engenharia de producdo que tem como foco a parte
de processos e custos das empresas, trazendo esse conceito para o ramo alimenticio pois é um setor

importante, que possui diversos problemas e oportunidades para serem exploradas.
1.1. Justificativa e relevancia

A empresa foco do estudo de caso tem uma forte necessidade de melhorar sua margem
operacional, visto que ela se encontrava negativa no ano de 2022, fazendo com que seja necessario
que investimentos realizados para o crescimento da empresa, sejam destinados para cobrir seus
custos operacionais. Devido a isso, a melhoria nesse aspecto seria de grande importancia para
auxiliar no seu crescimento e melhorar a sua saude financeira, principais focos da empresa no
momento.

E valido comentar que existe um potencial de inovac&o baixo no estudo, visto que aborda um
mercado ja desenvolvido com muitas empresas que sdo referéncia e consolidadas, portanto, ja
desenvolveram diversas melhorias e inovagfes para o setor. Apesar disso, existe um potencial de
melhoria muito grande para a empresa analisada, primeiramente pela fato de a empresa nunca ter
feito uso de uma base tedrica na sua operagdo, os custos nunca foram classificados e analisados
profundamente, nunca foi aplicada nenhuma metodologia ou conceito visando trazer melhorias, o

que € um indicativo forte que a empresa deve enfrentar muitas ineficiéncias nesse quesito.
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De maneira geral, trata-se de uma empresa que sempre esteve muito focada em executar suas
tarefas tradicionais, porém nunca parou de fato para organizar sua operacao e seus custos, portanto
esse estudo pode ser de grande relevancia para melhoria da sua saude financeira. Além disso, vao
ser analisados alguns temas relacionados com o aumento de receita, visto que isso € uma excelente
maneira de diluir custos fixos e proporcionar de maneira direta um crescimento para a empresa.

Sintetizando de maneira geral, o foco do trabalho vai ser o desenvolvimento de solucdes que
possam ajudar a empresa utilizada como referéncia, a melhorar a sua saude financeira, as melhorias
serdo centralizadas na margem operacional da empresa, que atualmente se encontra em um patamar
indesejado. Como consequéncia desse prejuizo operacional, a empresa estd tendo seu crescimento
comprometido, visto que seus investimentos estdo sendo destinados a cobrir custos, e ndo em

topicos essenciais como marketing ou melhoria do seu servico.

1.2. Objetivo

O objetivo geral deste trabalho é analisar a margem operacional de um supermercado online,

localizado no Recife e propor acdes estratégicas para sua melhoria.

e Objetivos Especificos:
- ldentificar quais sdo os custos mais significativos da empresa, conseguindo assim
realizar uma reducdo de custos mais efetiva;
- Propor acBes para aumentar as vendas e a variedade de produtos disponiveis na
empresa, visto que isso implicaria em uma diluicdo dos custos fixos;
- Analisar os dados da empresa apds a implantacdo de acGes de melhoria e acompanhar o

seu desenvolvimento.

1.3. Metodologia

Quanto ao método cientifico, a pesquisa pode ser classificada como método fenomenoldgico,
que consiste em um método com uma descricdo direta da realidade como ela é de fato, se enquadra
muito bem em um estudo que tem como foco analisar e descrever uma experiéncia real dentro de

uma empresa (Gil, 2019).
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Quanto a finalidade, podemos classificar a pesquisa como aplicada, pois todo o seu foco e
desenvolvimento é centralizado em uma empresa real, promovendo melhorias que possam de fato
serem utilizadas.

Quanta a natureza, a pesquisa se enquadra como combinada, isto &, serdo utilizadas tanto uma
abordagem qualitativa, onde temos como caracteristica uma maior subjetividade na andlise e
interpretacdo das informacGes, quanto quantitativa, que se destaca pela sua abordagem mais
objetiva e fortemente relacionada com nimeros e dados.

Avaliando agora o objetivo do trabalho em questdo, se enquadra como uma pesquisa
descritiva, de acordo com Gil (1991), esse tipo de pesquisa tem como objetivo fundamental estudar
descrever e estabelecer relacbes entre variaveis especificas, buscando entender como uma pode
influenciar a outra. Um dos tépicos centrais do estudo, é justamente entender como as variaveis de
custos da empresa, impactam na sua margem operacional e na sua saude financeira.

Quanto aos dados a pesquisa pode ser classificada como um estudo de caso, pois seu
desenvolvimento é centralizado em uma profunda analise dos dados e informacdes da empresa foco
do trabalho. E importante entender o funcionamento atual da empresa e como a estrutura de
funcionamento tem impactado nos seus resultados, avaliando assim possiveis melhorias. O estudo
de caso em questdo € do tipo caso Unico holistico, visto que analisamos um caso de maneira
especifica, com foco na estrutura financeira como um todo e ndo em partes da empresa, além disso
se enquadra como descritivo, visto que 0 objetivo central é descrever o desenvolvimento de
solugdes no contexto de uma determinada empresa que visa melhorar seus resultados. De acordo
com Cauchick (2019), o estudo de caso possui alguns critérios para julgar a qualidade da pesquisa,
no estudo em questdo serdo utilizados dois critérios principais a confiabilidade e a validade do
constructo. A confiabilidade estd relacionada principalmente com a possibilidade de replicar as
operacdes desenvolvidas na pesquisa e obter os mesmos resultados como retorno, ja a validade de
constructo esta relacionada com a capacidade de uma observacdo em conseguir representar de
maneira adequada a teoria que se tem como objetivo medir, algumas maneiras de obter esses
critérios sdo através do desenvolvimento de um protocolo de pesquisa e da utilizacdo de fontes
variadas de informacao.

Abordando o tdpico de técnicas de pesquisa, sera utilizada a documentacéo indireta, visto que
serdo recolhidas informacdes sobre outros players de mercado que sao referéncias no setor e podem
auxiliar no desenvolvimento de melhorias a serem implementadas, também serd utilizada a
documentacdo direta, visto que serdo levantados dados de campo da propria empresa referéncia do
trabalho, por fim, utilizaremos a observacao direta intensiva, a observacdo e o entendimento do

funcionamento atual da empresa é imprescindivel para conseguir identificar gargalos e desenvolver
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melhorias. Essas trés técnicas serdo fundamentais para o desenvolvimento da investigacdo

necessaria para o estudo em questéo.

1.4. Estrutura do trabalho

O estudo em questdo foi desenvolvido da seguinte forma, primeiramente € apresentada uma
introducdo, que tem como objetivo principal fornecer uma explicacéo inicial de todo o trabalho que
vai ser desenvolvido, apresentando o tema do estudo, 0s seus objetivos, a importancia do seu
desenvolvimento e toda a metodologia que sera utilizada como base.

O capitulo dois, tem como objetivo fazer uma analise de livros e artigos que possuam
conhecimento relevante sobre os topicos e metodologias abordadas no trabalho, servindo como uma
importante base tedrica e literaria para ser utilizada.

O capitulo trés tem o intuito de apresentar o setor de comércio de alimentos com foco no digital,
no qual a empresa esta inserida. A organizacdo estd inserida em um setor extremamente
interessante, visto que une conceitos de um setor bastante antigo e tradicional que € o alimenticio,
com a utilizagdo de tecnologia.

No capitulo quatro, serd realizado o desenvolvimento da parte analitica do trabalho, serdo
analisados os dados da empresa, serdo propostas melhorias no seu funcionamento e por fim sera
verificado os impactos causados pelas melhorias desenvolvidas, focando a andlise principalmente
nos impactos financeiros.

Por fim, o capitulo cinco tem o intuito de concluir o estudo, fazer um breve resumo de tudo que
foi analisado e dos resultados alcancados, além disso explicar pontos de melhoria e dificuldades
encontrados no desenvolvimento do trabalho, e pontuar alguns pontos que poderiam ser abordados

em uma possivel continuagao.
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2. REFERENCIAL TEORICO E REVISAO DA LITERATURA

A fundamentacdo tedrica do trabalho em questdo foi dividida em dois pilares principais que
sdo importantes para o seu desenvolvimento, o primeiro pilar é o de custos, onde o objetivo é
explicar topicos como classificagdo de custos, metodologias de priorizacéo e aspectos relevantes em
geral. O outro pilar é o de demonstragdes e indicadores financeiros, onde o objetivo é explicar quais
os principais indicadores a serem levados em consideracdo no trabalho, aléem de abordar quais as
demonstragdes financeiras mais importantes quando estamos analisando 0s custos de uma empresa.
A parte relativa a reviséo da literatura teve como foco alguns artigos que abordam principalmente
supermercados e centros de distribuicdo, visto que sdo modelos de negdcio similares ao da empresa
analisada em questdo, e por se tratar de modelos mais tradicionais e consolidados, possuem mais

estudos e pesquisadas desenvolvidas.

2.1. Custos

Aprofundando um pouco no primeiro pilar, que é o pilar de custos, temos alguns pontos
importantes para serem explicados, o custo é qualquer gasto financeiro realizado pela empresa, que
esteja diretamente relacionado com a sua operacao.

Dentro dos custos existem diversos modelos de classificacdo, porém o que sera utilizado
como base no estudo serd o modelo de custos fixos e variaveis, visto que se trata de um modelo
simples e objetivo. Os custos fixos sdo constantes na operagdo, eles ndo variam de acordo com a
produtividade ou com a vendas da organizacdo. Os custos variaveis sdo diferentes, eles estdo
diretamente relacionados com os resultados e produtividade da empresa, e variam de acordo com
isso, dentro dessas duas categorias principais temos varias subcategorias, como custos logisticos,
custos operacionais, custos tributarios, entre outros (Bertdé & Beulke, 2017).

Outro topico que é fundamental entender é o conceito de despesa, basicamente sdo contas a
pagar que apesar de serem extremamente importantes para o dia a dia das empresas, ndo estdo
diretamente relacionadas com sua operacao. Por exemplo: o contador, apesar de ser obrigatério e de
extrema importancia para as empresas, ndo esta diretamente ligado a sua operacéo, logo se trata de
uma despesa (Bertd & Beulke, 2017).

Ainda no pilar de custos, temos uma metodologia extremamente eficiente, que tem como
principal objetivo identificar e priorizar os custos e despesas de maior relevancia para a empresa, se

trata da metodologia de Custos ABC. Essa metodologia utiliza como base o percentual de
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contribuicdo de cada item em relacdo aos custos totais, e de acordo com esse percentual de
contribuicdo categorizamos 0s custos da seguinte forma: a classe A sdo 0s custos de grande
relevancia para empresa, qualquer reducdo de custos deve levar em consideracdo os itens dessa
classe como os principais, ja a classe B sdo custos de relevancia média, devem ser levados em
consideracdo mas os impactos sdo moderados, por fim a classe C sdo custos de baixa relevancia, seu
impacto em relacdo ao todo é muito baixo. Com base nessa metodologia conseguimos definir o grau
de priorizacdo dos diversos custos e despesas da organizacdo, quais topicos devem ter um maior
foco de melhoria, visando um maior impacto nos resultados (Chagas, Ayoub & Oliveira, 2017).

Um outro conceito importante é o de Custo de Mercadoria Vendida, também conhecido como
CMV, € basicamente o custo associado a compra, producdo e estoque da mercadoria a ser
comercializada, € um custo extremamente relevante quando estamos lidando com o setor
alimenticio, em um supermercado por exemplo, 0 CMV seria o custo relacionado com compra e

com o estoque de produtos (Cintra, 2015).

2.2. Demonstrac0es e indicadores financeiros

No segundo pilar de referencial tedrico, o objetivo € falar um pouco sobre demonstracdes e
indicadores financeiros, que sdo topicos extremamente importantes quando estamos lidando com
financas de maneira geral, Demonstracdo de Resultado do Exercicio ou DRE, é uma demonstragdo
financeira extremamente importante, ela fornece uma viséo geral e consolidada dos resultados de
uma empresa em um determinado periodo, geralmente anual, ela nos permite visualizar topicos
como a receita bruta e liquida da empresa, todas as categorias e subcategorias importantes de custos
e despesas, o resultado operacional relativo ao periodo determinado e como output final temos o
resultado liquido relativo a esse mesmo periodo (Padoveze & Benedicto, 2010).

Entrando um pouco mais profundamente na parte dos indicadores financeiros, Receita Bruta,
é basicamente o faturamento total da empresa relacionados com sua operacéo, todos 0S recursos
financeiros recebidos, que estdo relacionados com sua atividade fim, ao subtrair da Receita Bruta
alguns tépicos como descontos, devolugdes e impostos incidentes sobre a mercadoria, € possivel
chegar na Receita liquida que de maneira bem prética € a parte que realmente entra como recurso
financeiro para empresa, € um indicador financeiro mais realista e fidedigno (Padoveze &
Benedicto, 2010).

Ainda falando um pouco sobre indicadores financeiros, outro indicador de grande importancia
é 0 Resultado Operacional, que consiste no resultado da empresa ap0s a deducdo de todos 0s custos,
com exce¢do dos custos tributdrios, para se chegar nesse indicador sdo deduzidos da Receita
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Liquida custos com estoque, custo de mercadoria vendida, custos com logistica, entre outros.
Diretamente relacionado com esse indicador existe a Margem Operacional, também conhecida
como EBIT, é um indicador que pode ser extraido na divisdo do Resultado Operacional pela Receita
Liquida, ele de maneira geral representa a lucratividade da empresa do ponto de vista operacional,
tomando como base apenas a atividade principal do negécio, dessa forma é possivel verificar se a
empresa consegue gerar lucro ou acaba gerando prejuizo (Padoveze & Benedicto, 2010).

Outro indicador financeiro que deve ser levado em consideracdo é o Resultado Liquido, que
consiste no resultado final da empresa ap6s deduzir da Receita Liquida todos os custos e despesas, €
quanto de fato a empresa retornou como lucro ou prejuizo em um determinado periodo.
Diretamente relacionado com esse indicador, temos a Margem Liquida, que pode ser extraida ao
dividir o Resultado Liquido pela Receita Liquida, ele representa o percentual de lucratividade real
da empresa, levando em consideracéo toda a sua estrutura de gastos (Padoveze & Benedicto, 2010).

Também ¢é valido comentar sobre o indicador de Lucro Bruto, esse tem uma classificacdo mais
abrangente, podendo variar de empresa para empresa, mas para 0 caso do setor de comeércio,
geralmente ele representa a diferenca entre o preco de aquisicdo e o preco de venda das
mercadorias, pode ser obtido através da subtracdo da receita liquida pelo custo de mercadoria
vendida (Padoveze & Benedicto, 2010).

Um outro conceito que € muito importante quando estamos analisando a operacdo de uma
empresa € o de Capital de Giro, ele é um indicador que representa a quantidade de recursos
financeiros que a empresa precisar ter em caixa para manter sua operacdo funcionando de maneira
ideal. De maneira resumida sdo os recursos financeiros necessarios para a empresa realizar suas
atividades sem interrupcdes em um determinado periodo (Cardoso, 2021).

Voltando a falar um pouco sobre demonstracdes financeiras, outra bem importante de ser levada
em consideracdo é o fluxo de caixa, ele é utilizado para representar as entradas e saidas de recursos
monetarios do caixa da empresa em um determinado periodo, na parte superior do fluxo temos
todas as entradas financeiras e na parte inferior temos todas as saidas, e como resultado final temos
a variagdo do caixa no periodo em questdo, na grande maioria das vezes sao construidos fluxos de
caixa mensais. A partir dessa variagdo conseguimos ter uma nogdo boa do comportamento da
Liquidez da empresa, se ela estd aumentando ou diminuindo, por exemplo, a Liquidez reflete a
quantidade de dinheiro disponivel para uso imediato (Berk & DeMarzo, 2008).

As demonstragdes e indicadores explicadores auxiliam muito na capacidade de analisar os
resultados e as finangas da empresa, proporcionando assim uma analise mais completa e conclusfes

mais assertivas.
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2.3. Revisao da literatura

Na parte de revisdo da literatura, serdo analisados 6 artigos cientificos, todos com temas de
interesse ao trabalho em questdo, sdo abordados temas como diversificacdo de produtos, reducgéo de
desperdicio, cadeia de suprimentos, melhorias operacionais, custos, entre outros. Sempre com foco
em empresa do ramo alimenticio, visto que possuem uma maior relacdo com o estudo de caso em
desenvolvimento.

De acordo com Smith & Thanassoulis (2015), € possivel ter uma visdo bem interessante e
pratica do ramo de supermercados e sua cadeia de suprimentos, eles desenvolvem um estudo bem
pratico, entrevistando gestores ao longo de toda a cadeia. Com base em sua anélise eles determinam
que o preco dos supermercados é determinado por 2 fatores principais, custos e competicao, apesar
da intensa disputa por market share, os players de mercado evitam fortemente movimentos bruscos
de preco em relagcdo aos seus concorrentes, visto que um movimento para cima poderia resultar em
perda de clientes e um movimento para baixo em perda de lucros, por esse motivo se trata de um
mercado de certa forma padronizado. Uma informacao extremamente importante do artigo, é o alto
poder de barganha que os grandes supermercados possuem com as industrias, visto que muitas
vezes esses supermercados sdo responsaveis por um volume de escoamento de produtos muito
grande, o que de certa forma torna as industrias dependentes.

Segundo Bonanno & Lopez (2009), uma estratégia que tem sido muito adotada pelas cadeias
de supermercados € a expansdo e diversificacdo dos seus servigos oferecidos, indo muito além da
distribuicdo de alimentos. Tem sido oferecidos servicos como de alimentacao fora de casa (padaria,
delicatessens, restaurantes), bancos, farmacia, entre outros. A ideia € fugir apenas do diferencial
tradicional do mercado que é o preco, e ganhar o cliente por outros aspectos como a comodidade de
fazer tudo em um sé lugar, isso é extremamente efetivo principalmente com consumidores que tem
baixa sensibilidade ao preco, isto &, estdo dispostos a pagar mais pelos motivos certos.

Hung-Lung & Yu Ma (2021), analisam as ineficiéncias operacionais ocasionadas pela
utilizagdo da classificagdo ABC em seu formato cléssico, tais ineficiéncias impactam nos custos e
na capacidade de entrega das empresas. Apesar de ser um modelo extremamente logico e
importante, ele por si s6 ndo consegue levar em consideracdo as diversas variaveis presentes no
processo de armazenagem, entdo ele serviu de base para testagem de um novo modelo de decisédo
multicritério, que tem como objetivo dar um direcionamento mais completo, que indica 0 processo
de armazenagem e classificacdo da mercadoria, além de sugerir um formato de layout otimizado
para gestdo do estoque. O método foi testado de maneira pratica no ano de 2019, em um centro de
distribuicéo de uma rede de supermercados chinesa, o estudo durou cerca de 10 meses. De janeiro a
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junho sdo dados histdricos do centro antes da implementacdo do novo modelo, de julho a outubro
sd0 0s numeros apds a sua implementacdo. E possivel visualizar uma melhoria enorme de
eficiéncia, qualidade e custos. A tabela a abaixo foi retirada do artigo, e mostra o cenario anterior e

posterior a aplicagdo do método.

Tabela 1. — Tabela comparativa entre os desempenhos dos subcritérios antes e depois das

mudancas propostas serem implementadas.

L L Jan-Jun de 2019 Jul-Out de 2019
Criterio Subcritério ) }
{anterior as mudancas) |{posterior as mudancgas)
Area utilizada no armazém (%) B7.7 96.5
e .| utilizagdo de equipamento e mio-de-obra (%) 89.7 98.3
Eificiéncia do armazém o .
Eficiéncia de classificacdo (%) 91.3 99.6
Precisdo das entregas e dos recebimentos (%) 97.3 100
Precisdo da separagio de pedidos {%) 80.7 88.6
. Precisdo de i tario (% 81.5 90.3
Qualidade do armazém recisso de inventario (%)
Taxa de retorno dos pedidos (%) 43 25
Taxa de pedidos sem erros (%) 641.3 85.4
Custo Perdas de pedidos e produtos (Pegas) 50 0
Custo de gerenciamento logistico {em RMB) 3.011.021 2.103.215

Fonte: adaptado Hung-Lung & Yu Ma (2021)

Algumas informagfes muito importantes foram passadas por Eriksson, Strid & Hansson
(2016), de acordo com eles um terco de todos os alimentos sdo desperdicados, isso tem um impacto
social muito grande, ja que esse desperdicio poderia ajudar bastante a diminuir a fome por exemplo,
além de ser um desperdicio evidente de recursos naturais. Além dos fatores sociais isso tem um
peso econdmico muito forte, desperdicio esta diretamente associado a prejuizo, além do que quanto
mais avancado em relacdo a cadeia de suprimentos o prejuizo, mais custoso ele se torna. O estudo é
centrado em produtos pereciveis, que geralmente tem um menor prazo de validade e maior
desperdicio associado, além do prazo outros aspectos que influenciam na questdo do desperdicio
sdo o volume de venda do supermercado e o valor minimo do pedido dos fornecedores. O estudo
pratico foi realizado em 6 supermercados de uma rede chamada Willys, entre 2010 e 2012, com
objetivo de reduzir desperdicios foram testadas reducGes de temperatura em 3 tipos de produtos:
carnes, laticinios e delicatessen, o objetivo seria cruzar as informagdes de reducdo de desperdicio
com aumento do custo de energia, e ver se teriamos um aumento ou diminuicdo de custos. No
Brasil seria necessario pensar em outras solu¢des para combater esse desperdicio, visto que 0s
prazos de validade sdo mais rigidos, enquanto na Suécia, local onde foi realizado o estudo, existe

uma flexibilidade de acordo com o processo de armazenagem.
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Tomando como base outro estudo sobre desperdicio de alimentos, de acordo com a pesquisa
de Brancoli, Rousta & Bolton (2017), é possivel concluir que para o supermercado analisado 0s
produtos com maior custo associado a desperdicio sdo pées, frutas e vegetais, e carne, apesar de nao
poder ser considerado um aspecto generalista para todos os supermercados, € um indicativo
consistente de que sdo produtos que merecem um maior grau de atencdo. O estudo se aprofundou
um pouco mais forte no desperdicio de pdes, buscando entender mais profundamente suas causas,
foi observado que isso esta muito associado ao desejo do consumidor que tem um grau de exigéncia
muito elevado quanto ao frescor do pdo e uma alta variedade de opcdes, o que faz com que 0s
supermercados produzam de maneira frequente e em grande quantidade, buscando atender a
vontade do consumidor ao longo de todo o dia, porém isso acaba resultando em uma
superproducéo.

Com base em Cleary & Chavas (2021), é possivel entender um pouco o padrdo de alguns
perfis de consumidores e sobre o impacto de supercentros de supermercado como o Walmart nos
demais players de mercado e na sua precificacdo de produtos. Alguns perfis de consumidores como
0s sensiveis aos precos, tem como forte caracteristica a baixa fidelidade as lojas, e podem ser
facilmente atraidos por um desses supercentros. Os impactos da chegada desse tipo de varejista
impactam toda a cadeia de precificacdo dos seus concorrentes, que tentam mitigar as perdas de
publico e se tornarem mais competitivas, lojas menores tem uma maior dificuldade de alterar essa
precificacdo e conseguirem se manter de maneira saudavel.

E possivel perceber com base nos artigos selecionados que até mesmo empresas grandes
possuem pontos de melhoria a serem desenvolvidos, como visto em Hung-Lung & Yu Ma (2021),
um centro de distribuicdo de grande magnitude na China enfrentava problemas de ineficiéncia na
organizacdo do seu espaco fisico, que impactava diretamente na sua eficiéncia operacional. Outro
exemplo interessante foi abordado em Eriksson, Strid & Hansson (2016), que desenvolveram um
estudo sobre o desperdicio de alimentos em uma rede de supermercados da Suécia, e como isso gera
prejuizo para as empresas. Esses sdo exemplos de empresas grandes, que apesar de serem fortes no
mercado ainda apresentam ineficiéncias, logo é bastante plausivel que existam problemas como

esses em empresas menores e menos consolidadas no mercado.
2.4. Sintese do capitulo
O presente capitulo teve como fungdo fundamental o levantamento de conhecimento teorico,

advindo de livros e metodologias, e de conhecimento pratico, tomando como base outros artigos e
pesquisas com temas que possam contribuir para o desenvolvimento do projeto. Nesse capitulo, no
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que diz respeito a parte tedrica foram avaliados conceitos fortemente relacionados com o tema de
financas, visto que para o desenvolvimento do projeto foi necessario um profundo conhecimento
desse topico, devido as analises que necessitam ser desenvolvidas. Na parte de revisdo da literatura,
foi adota uma postura mais abrangente, buscando entender diferentes trabalhos e pontos de vista,
porém com um foco muito grande no setor de alimentos.

No capitulo a seguir, sera realizada uma analise do setor de varejo alimenticio com
principalmente na relacdo desse setor com o meio digital, visto que a empresa referéncia do estudo
de caso segue esse principio. Serd explicado um pouco do funcionamento do setor, principais
players, relevancia econémica e perspectivas para o futuro. Além disso, serd explicado sobre o

funcionamento das empresas que revolucionam o mercado de alimentos através da tecnologia.
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3. SETOR DE VAREJO ALIMENTICIO E TENDENCIAS PARA O
FUTURO

Para o desenvolvimento do estudo de caso de maneira adequada, é fundamental entendermos o
setor no qual a empresa esté inserida, visto que o setor tem um impacto direto no funcionamento da
mesma, que tipo de produto ou servico a empresa trabalha, quem é seu publico, como se comportam
seus concorrentes, relevancia econdmica do setor, inovacdes e tendéncias para o futuro, todos esses
aspectos sdo de grande relevancia para conseguir de fato entender onde a empresa avaliada esta
inserida.

Primeiramente sera avaliado o setor de varejo de alimentos como um todo, de maneira
macroecondmica, posteriormente, sera uma avaliacdo direcionada para as foodtechs, modelo de
empresa que relaciona mercado alimenticio e tecnologia. Além disso, seré realizada uma anélise
direcionada com aprofundamento em alguns players de mercado de maior relevancia e interesse
para o desenvolvimento do trabalho, e por fim, serd avaliado os principais problemas enfrentados

pelo setor e explicado um pouco das tendéncias e perspectivas futuras que sdo esperadas.

3.1. Setor de varejo alimenticio

O setor de alimentos como um todo é um dos maiores e mais importantes setores da
economia mundial, o seu funcionamento engloba a parte de producédo, processamento, distribuicdo e
venda de itens do género alimenticio. No desenvolvimento do trabalho o foco maior sera nas areas
de vendas, visto que é a &rea na qual a empresa foco do projeto esté inserida.

No Brasil, esse setor tem uma relevancia ainda maior, empregando milhdes de pessoas e
movimentando bilhdes de doélares ano apds ano, tendo em vista que uma das principais atividades
econdmicas desenvolvidas no pais € a producdo e exportagdo de alimentos.

Aprofundando no setor de varejo alimenticio, de acordo com uma pesquisa realizada pela
ABRAS (Associagédo Brasileira de Supermercados) em 2021, esse setor representa cerca de 7,03%
do PIB (Produto Interno Bruto) do pais, e movimentava mais do que 611 bilhdes de reais, o que
comprova a sua importancia.

Na parte de vendas de alimentos, deixando de lado modelos de negocios que envolvam
processamento dos alimentos, como restaurantes e bares, elas acontecem principalmente nos

formatos de supermercados, atacarejos e mercados locais, além disso existem outros modelos como
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feiras e lojas de conveniéncia, porém ficam muito distantes do modelo de negdcio da empresa foco
do estudo.

Os supermercados sdo estabelecimentos de médio a grande porte, que contemplam uma boa
variedade de produtos que vao desde o setor alimenticio que € o seu foco principal, até coisas mais
diversas como brinquedos, roupas e eletrénicos. No Brasil esse tipo de empresa séo as lideres no
quesito de vendas de alimento, juntamente com os mercados locais, chegam a representar uma fatia
de 60% das vendas de varejo alimenticio a nivel nacional, de acordo com a Associacao Brasileira de
Supermercados (ABRAS), através um levantamento feito em 2020.

Os mercados locais, também conhecidos como mercados de bairro, sdo um tipo de empresa
diferente, apesar de muitas vezes serem classificados como supermercados, existem diferencas
interessantes. Eles em geral possuem um porte mais compacto e uma selecdo de produtos mais
refinada, visto que possuem um espaco fisico disponivel menor, logo precisam selecionar quais
produtos de fato sdo cruciais para o seu publico-alvo. Um grande diferencial dessas empresas é a
sua proximidade com os consumidores, geralmente sdo situados no meio de areas residenciais e
necessitam de pouca locomocdo por parte do seu publico, o que € um dos principais pontos fortes
desse modelo de negocio. Apesar de possuir uma fatia relevante de mercado, ndo existe uma
estimativa clara de quanto esse tipo de estabelecimento representa nas vendas do setor a nivel
nacional, visto que em grande parte dos casos sdo empresas menores e com maior dificuldade de
registro por 6rgéaos e associacoes.

Os atacarejos sdo um tipo de empresa mais recente no mercado brasileiro, mas que vem
crescendo de maneira expressiva, basicamente se trata de uma mistura de atacado e varejo, que se
destaca por conseguir oferecer precos extremamente interessantes para compras grandes, mas
também conseguindo oferecer precos competitivos para compras avulsas, o que tem atraido bastante
os consumidores brasileiros, principalmente de poder aquisitivo mais baixo. Em questdo de
tamanho se assemelham aos supermercados, possuindo um espaco fisico muito grande e uma
enorme variedade de produtos, mas de maneira geral os atacarejos oferecem uma estrutura mais
simples, sem nenhum tipo de luxo ou custo que ndo seja extremamente necessario, a proposta de
valor deles € completamente centralizada em oferecer preco baixo para os seus consumidores. De
acordo com uma noticia publicada pelo portal de noticias R7 economia, atualmente no ano de 2022
esse tipo de empresa aproximadamente 40% das vendas do setor de varejo alimenticio, ap0s um
crescimento forte e constante, ano apds ano.

Os trés tipos de empresas apresentados sdo considerados os principais quando aprofundamos
no quesito de vendas de alimentos, cada um com suas vantagens e peculiaridades, tem uma grande

relevancia no mercado alimenticio brasileiro.
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Figura 1. — Imagem representativa do setor de varejo alimenticio

Fonte: https://www.metropoles.com/dino/setor-supermercadista-cresce-e-com-ele-tambem-a-

gualificacao-dos-seus-profissionais

3.2. Foodtechs

A tecnologia tem tido um papel diferenciado na nossa sociedade, impactando a maneira
como vivemos, consumimos e até nos relacionamos uns com o0s outros, além disso, esse impacto da
tecnologia tem gerado uma sequéncia de inovacdes em alguns setores bem tradicionais e antigos da
economia, como por exemplo o setor alimenticio, que tem cada vez mais explorado esses beneficios
em busca de agilidade e eficiéncia no seu processo.

A partir desse impacto causado pela tecnologia no setor de alimentos, ocorreu o surgimento
das foodtechs, empresas que tem como objetivo revolucionar a industria alimentar através de
melhorias e inovacgdes, tendo como foco a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, como analise de

dados, inteligéncia artificial, automatizacdo, experiéncia digital, entre outros topicos.


https://www.metropoles.com/dino/setor-supermercadista-cresce-e-com-ele-tambem-a-qualificacao-dos-seus-profissionais
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No Brasil, esse tipo de empresa tem apresentado um enorme crescimento e ganhado muito
destaque nos ultimos anos, segundo um estudo da Report Foodtech de 2022, que foi divulgado pela
Abrasel (Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes), o Brasil ultrapassou a marca de 1 bilhdo
de dolares investidos nesse tipo de empresa, levando em consideracdo o periodo de 2010 até o final
de 2021, e a tendéncia é que esses investimentos continuem aumentando.

As foodtechs podem ter diferentes modelos de negocio, algumas sdo focadas em
desenvolver ideias mais disruptivas, como desenvolvimento sintético de alimentos ou como deixar a
producdo e distribuicdo do setor mais sustentavel. Muitas dessas empresas tém o foco de agir como
um intermediador, entre o estabelecimento e o consumidor, agindo como um market place que
revoluciona o processo de venda de maneira digital. Por fim, existem empresas que de fato sdo
produtoras ou vendedoras e utilizam a tecnologia como seu principal foco de contato com o puablico,
buscando ser uma alternativa para os modelos de negdcio mais tradicionais, tendo vantagens e
desvantagens em relacdo a eles.

A empresa foco do trabalho, que sera analisada no capitulo 4, se enquadra justamente nessa
ultima categoria de foodtech, ela tem como objetivo servir como um meio alternativo de venda de
alimentos, com bastante foco na comunicagéo digital.

Um fator extremamente interessante, é que devido ao crescimento desse mercado e uma
grande quantidade de inovacGes desenvolvidas, muitas empresas mais tradicionais foram obrigadas
a se adaptar ao novo cenario do mercado de alimentos, e trazer cada vez mais aspectos de
tecnologia para sua operacdo, como o0 caso de diversos supermercados antigos que desenvolveram
aplicativos e outras funcionalidades mais modernas, temos alguns exemplos bem legais como o
Carrefour e 0 Pao de Acucar, que possuem aplicativos bem populares entre o publico. Em outros
casos as empresas utilizam as proprias foodtechs para se desenvolverem no aspecto tecnologico,
como o caso de diversos restaurantes e supermercados fazendo uso de market places, como o Ifood
e 0 Rappi, para atender as necessidades do seu consumidor. Em alguns casos especificos a
necessidade e o interesse chegam a ser tao fortes, que as foodtechs acabam sendo compradas, como
0 caso da Nestlé, que no ano de 2022 adquiriu 100% das ac¢Ges da Puravida, uma empresa focada
em alimentos e suplementos mais saudaveis e organicos, que possui um faturamento na casa de 295

milhdes de reais, de acordo com uma reportagem da CNN Brasil.
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Figura 2. — Imagem representativa de foodtechs

%

-

Fonte: https://oasislab.com.br/food-techs-reune-330-startups/

3.3. Players de mercado

Quando estamos analisando um setor, é sempre interessante dar exemplos de alguns players
de mercado consolidados, para servirem como base de conhecimento do mercado e do
funcionamento das empresas que nele estdo inseridos. Com base nisso foram selecionadas trés
empresas para servirem como fonte de informacdo para este estudo, sdo elas Ifood, Daki e
SuperOpa, trés foodtechs que tem apresentado um crescimento bem interessante e recebido bastante
atencdo do mercado, cada uma seguindo um modelo de negdcio proprio e entregando valor para
seus clientes.

O primeiro player de mercado que sera utilizado como base é o Ifood, que se trata de uma
foodtech brasileira que foi fundada no ano 2011, na cidade de Campinas. A empresa surgiu com o
objetivo de melhorar a experiéncia dos consumidores na realizacdo de pedidos delivery nos
restaurantes, a ideia era através da tecnologia criar um mecanismo rapido, simples e préatico. O
sucesso do Ifood foi tanto, que ele recebeu um grande investimento da Movile, um grupo também

brasileiro de tecnologia, bem capitalizado, que se tornou o seu principal acionista, possibilitando
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25

que a empresa se expandisse fortemente a nivel nacional, posteriormente a empresa se tornou uma
das maiores foodtechs do Brasil, tendo grande destaque até em niveis internacionais, ela lidera o
mercado brasileiro no quesito de delivery alimenticio, segundo uma pesquisa realizada pela Statista,
a companhia possui um market share de 57,8%, sendo absolutamente dominante. A empresa
mantém seu valor de mercado em segredo por motivos estratégicos, porém no ano de 2020 a Movile
vendeu sua participacdo de 33,3% para uma empresa holandesa chamada Eat Takeway.com por 1,1
bilhdes de ddlares. De acordo com a Bloomberg Linea, o valuation aproximado da empresa € de 5,4
bilhdes de dolares, que equivale a mais de 27 bilhdes de reais. O Ifood possui um modelo de
negocio muito diferente da empresa foco do trabalho, porém merece um grande destaque por ser

uma das maiores foodtechs do Brasil.

Figura 3. — Logomarca Ifood

Fonte: https://www.ifood.com.br

O segundo player de mercado que sera utilizado como base € a Daki, se trata de uma outra
foodtech brasileira que foi fundada no ano de 2020. A empresa é bastante popular na regido sudeste
do Brasil, e tem toda sua proposta de valor voltada para entregar os itens desejados pelos seus
clientes de maneira extremamente rapida e eficiente, levando no maximo 15 minutos para realizar

uma entrega. O modelo de negocio foi um sucesso enorme, fazendo com que a empresa crescesse
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de maneira extremamente rapida, apenas 3 anos apds sua fundacdo a empresa ja é avaliada em
aproximadamente 1,3 bilhGes de ddlares e ja conseguiu levantar mais de 430 milhdes de dolares em
investimentos, de acordo com noticias divulgadas pela Terra e NeoFeed, respectivamente. Apesar
da proposta de valor da Daki, focado em entregas ultrarrapidas ser completamente diferente da
empresa central do estudo, elas possuem um objetivo similar, o de proporcionar ao publico
consumidor a venda de alimentos de maneira pratica e digital, adquirindo os alimentos da maneira
tradicional e vendendo através de suas plataformas, diferentemente de empresas como o Ifood, que

se comportam como um market place, ndo chegando a adquirir diretamente o produto.

Figura 4. — Logomarca Daki

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.daki&pli=1

Por fim, serdo feitas observagdes sobre a SuperOpa, empresa que foi fundada no final de
2019, tendo sua concepgdo inicializada durante um projeto de faculdade com foco em redugéo de
desperdicio de alimentos. A empresa tem atuacdo apenas no estado de Séo Paulo, é bastante popular
na regido devido a sua proposta de valor com foco em levar prego baixo para 0s seus consumidores,
através de uma experiéncia completamente digital, os meios de comunicacdo da empresa
apresentam diversos descontos, sempre evidenciando bastante a questdo de reducdo do desperdicio
de alimentos. De acordo com a plataforma CrunchBase a empresa ja levantou mais de 7 milhdes de
reais em investimentos, com foco em aumentar seu alcance e seus resultados. E uma empresa
extremamente interessante de se avaliar, por ter um modelo de negdcio e proposta de valor bem

parecidos com a empresa do estudo, desde a comunicacao digital até o foco em levar precos baixos
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para 0os seus clientes, também tendo como forte de preocupacdo a questdo de desperdicio de
alimentos.

Figura 5. — Logomarca SuperOpa

SUPEROPA

Fonte: https://superopa.com/

3.4. Principais problemas do setor

No ano de 2021 a industria de alimentos como um todo movimentou cerca de 922 bilhGes de
reais, isso representa mais de 10% do PIB nacional, ou seja, € um mercado com um peso enorme
tanto para economia do pais como um todo, quanto para a populacdo. Além disso é um mercado que
tem um crescimento extremamente expressivo, no ano de 2021 cresceu 16,9% em relacdo a 2020
(Duarte, 2022).

Apesar de ser um setor bastante forte, apresentando um forte crescimento e uma grande
movimentacdo de volume financeiro, € um setor com um nivel de competitividade altissimo, onde
as empresas frequentemente brigam por margens e mercado, essa forte segmentacéo faz com que a
saude financeira de muitas empresas, principalmente de pequeno porte, fique deficitaria, muitas
vezes na tentativa de competir com o mercado, elas ndo conseguem fazer o equilibrio correto entre
sua receita e Seus Custos.

Esse fator de alta competitividade, faz com que apesar de ser um setor extremamente forte e
economicamente interessante, seja um setor complexo de atuar, devido ao altissimo nivel de
competitividade, o que gera margens muito apertadas e uma maior complexidade para gestdo
financeira do negdcio. Isso acaba sendo ainda mais problematico para as empresas de porte menor,
visto que essas tém um menor poder de negociacdo com fornecedores, e consequentemente tem
uma maior dificuldade para conseguir prazos e ofertas adequadas, o que dificulta de maneira

significativa sua operagéo.
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Levando isso como referéncia, é extremamente complicado para essas empresas competir
com o0s grandes e tradicionais supermercados e atacarejos, realmente € uma luta constante para

manter 0 seu espaco e conseguir se desenvolver.

3.5. Tendéncias para o futuro

A tendéncia para o setor de varejo alimenticio esta bem alinhada com o crescimento
expressivo do mercado de foodtechs, no contexto atual da nossa sociedade, a necessidade
expressiva de praticidade, agilidade e comodidade, faz com que essas empresas ganhem uma
enorme popularidade e preferéncia em comparacdo aos modelos de negocio mais tradicionais como
supermercados e afins, a tecnologia € um mecanismo cada vez mais forte e presente no nosso dia a
dia, e no setor alimenticio ndo € diferente. Atualmente, € extremamente popular o desejo de receber
seus itens em casa, sem precisar se desgastar ou perder tempo, enfrentar topicos como filas e
transito, € inimaginavel para muitas pessoas, e 0 numero de pessoas interessadas nesse conforto
vem crescendo cada vez mais.

Um acelerador extremamente importante para esse mercado foi a pandemia do covid-19,
visto que existiu uma necessidade emergencial no desenvolvimento de alternativas para o0s
estabelecimentos presenciais, além de forcar drasticamente o publico consumidor a procurar meios
diferentes para consumir, para muitos o meio digital foi a direcdo mais acessivel, o que
proporcionou um crescimento enorme para empresas que tivessem a tecnologia como aliada. De
acordo com a UOL, o numero de pedidos recebidos pelo Ifood saltou de 26,6 milhGes em novembro
de 2019 para 44,6 milhGes em agosto de 2020, época de forte impacto da pandemia, um
crescimento superior a 67%, dentro de um curto espaco de tempo.

Um outro ponto relevante de se discutir, é que o setor alimenticio é extremamente forte e
resiliente, se trata de uma necessidade basica da populacdo, o que faz com que seu crescimento e
sua importancia sejam fatores constantes, independentemente de pandemia ou recessfes
econdmicas, esse fator, torna essas empresas de tecnologia ainda mais interessantes para 0 mercado,

visto que ela faz a unido de modernidade com uma necessidade basica da populacao.

3.6. Sintese do capitulo

Apbs esse entendimento geral sobre o setor de vendas de alimentos, e mais especificamente
sobre empresas com modelos de negocio similares ao da empresa central do estudo, é possivel

realizar o estudo de caso com um nivel de conhecimento bem mais adequado, visto que algumas
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questdes sobre o funcionamento e dificuldades da empresa, estdo diretamente relacionadas com o
setor no qual ela esta inserida.

No proximo capitulo, vamos adentrar de fato no estudo de caso, entendendo a operagédo da
empresa, 0 seu modelo de negdcio e proposta de valor que ela leva para os seus clientes. Apds esse
entendimento inicial, serd de fato aprofundado nas suas problematicas, visando entender as

dificuldades que a empresa esta passando e focando no desenvolvimento de melhorias adequadas.
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4. ESTUDO DE CASO EM UM SUPERMERCADO DIGITAL

Nesse capitulo, apresenta-se o estudo de caso de maneira direcionada, com foco real no
supermercado digital e na sua operacéo, analisando dados reais da empresa, em busca de melhorias.
Primeiramente, sera explicado o contexto atual da empresa, ap0s isso serdo desenvolvidas as
estratégias de solucdo para as problematicas atuais, tais estratégias serdo colocadas em pratica e por
fim, serd possivel avaliar o impacto delas na operacdo da empresa, se de fato foi possivel

desenvolver melhorias significativas.

4.1. Contexto da empresa

A empresa utilizada como referéncia no trabalho € um supermercado digital, localizado na
regido metropolitana de Recife, é possivel se referir a ela como Empresa X, ela se enquadra como
uma foodtech, visto que todas as suas vendas acontecem através da tecnologia, a empresa possui um
aplicativo préprio, além de também atender de maneira personalizada via WhatsApp.

A empresa foi fundada em janeiro de 2022, possuindo um pouco mais de 1 ano de
funcionamento, a sua proposta de valor foi desenvolvida no aumento da qualidade de vida e no
conforto dos seus clientes, possibilitando a eles realizar sua feira, do conforto da sua casa, sem
precisar se preocupar com coisas como transito e filas de supermercado, utilizando seu tempo com o
que realmente importa. A ideia da empresa é se diferenciar alinhando sua proposta de valor com um
preco justo, visto que muitos supermercados tradicionais ja desenvolveram solucBes de delivery,
porém na grande maioria dos casos apresentam um preco bem elevado, fazendo com que muitos
consumidores acabem perdendo o interesse.

Atualmente, ap6s pouco mais de 1 ano de fundacdo que ocorreu no ano de 2022, a empresa
ja conseguiu se desenvolver bastante, mesmo tendo um investimento extremamente limitado. Ela
conta com 2 funcionarios, além dos 3 socios que participam de maneira ativa da operacao.

A empresa central do estudo apresenta um problema, atualmente a sua margem se encontra
negativa, fazendo com que seja necessario que parte do investimento realizado pelos socios, seja
utilizado para cobrir os custos da operagdo, isso acaba reduzindo a possibilidade de focar o0s
investimentos em topicos que promovam o0 crescimento da empresa, maior prioridade dela no
momento. A diminuicdo do prejuizo da empresa, que esta diretamente ligada a sua margem
operacional, facilitaria muito a alocagdo de recursos para expansdo do seu mercado consumidor, e

consequentemente da sua operacao.
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Embora j& tenha apresentado um crescimento bastante interessante, ainda se trata de um
negocio pequeno, com muito espaco e necessidade de crescer, atualmente a empresa tem muita
dificuldade em brigar no setor com gigantes, como 0s supermercados tradicionais e 0s atacarejos,
empresas menores acabam nédo conseguindo ter um forte poder de barganha com fornecedores e por
consequéncia acabam adquirindo mercadoria por um preco maior, algo extremamente complicado
num setor tdo concorrido como o varejo alimenticio. Para fornecer uma base comparativa, a
Empresa X possui um valor de estoque na casa de 15 mil reais, enquanto os grandes supermercados
conseguem ter o equivalente a milhdes de reais de mercadoria em apenas uma loja, o Grupo
Carrefour por exemplo, de acordo com seu balanco patrimonial publico, referente a dezembro de
2022, possuia 12,3 bilhdes em estoques, o que possibilita ao grupo ter um poder de barganha
absurdo com fornecedores, devido ao seu alto volume de comercializacéo.

Como foi observado em Hung-Lung & Yu Ma (2021), até mesmo empresas consolidadas de
grande porte, possuem espaco para melhorias e adaptacdes na sua operacdo, quando analisamos
uma empresa de pequeno porte, que nunca teve nenhum tipo de analise ou metodologia aplicadas,
as possibilidades de impactos positivos na sua operacao sdo extremamente relevantes. A Empresa X
se enquadra nesse caso, ela sempre teve o seu foco muito forte no funcionamento do seu dia a dia e
no crescimento da empresa, porém nunca parou para de fato analisar suas métricas e buscar
melhorias, 0 que faz com que esse estudo em questdo possa ter um impacto enorme na empresa.

Um fato interessante sobre a operacdo da empresa, é que ela possui uma estrutura de custos
essencialmente enxuta, pois diferentemente de supermercados e atacarejos, ela ndo precisa de um
grande terreno e muitos funcionarios para conseguir crescer, devido ao auxilio da tecnologia, ela
consegue fazer isso com custos muito menores. Como ndo possui essas obrigagfes massivas como
grandes aluguéis e folha salarial, existe uma possibilidade muito maior de reducao dos seus custos.

Contextualizando mais especificamente o problema em nimeros, no més de janeiro, que foi
anterior as mudancas e ao desenvolvimento de planos de acdo, a empresa registou uma margem
operacional de -23,5%, e um prejuizo operacional de R$ 2.992,05, juntando esse resultado com
despesas diversas (despesas que ndo estdo necessariamente relacionada com a operagao, geralmente
sdo investimento para aumento do negdcio ou acontecimentos inesperados) e impostos, além dos R$
3.000 investidos mensalmente pelos socios, foi necessario realizar um aporte de emergéncia de R$
797,70 reais, para cobrir todas as despesas referentes ao més. Devido a esse péssimo resultado ndo
foi possivel realizar investimentos adequados em tdpicos extremamente importantes como

marketing.

4.2. Analise da margem operacional
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Para solucionar a problematica explicada anteriormente, foram definidas duas estratégias
principais, a primeira estratégia esta relacionada com a realizacdo de uma analise de custos, com o
objetivo de identificar quais os principais custos da empresa e buscar por reducgdes significantes. A
segunda estratégia esta relacionada em aumentar as vendas da empresa, com objetivo de aumentar a
entrada de capital e realizar uma maior dilui¢do de custos fixos.

A andlise de custos utilizando como base a metodologia ABC, a partir dela, serdo
identificados quais custos de fato sdo mais relevantes para empresa, com base nisso serao
desenvolvidos planos de acdo para reduzir o que é possivel.

O aumento de receita terd como plano de acdo principal o aumento do nimero de SKUs
(Stock Keeping Unit), que consiste no aumento no nimero de produtos que a empresa comercializa.
Essa ideia foi implementada, porque o aumento no namero de produtos impacta diretamente em
dois aspectos, o primeiro é o ticket médio de vendas da empresa, basicamente a ideia é vender um
maior volume financeiro para os mesmos clientes. O segundo aspecto é o0 aumento da satisfacdo dos
clientes, como visto em Bonanno & Lopez (2009), fornecer ao cliente uma maior variedade de
produtos e a comodidade de comprar todos ou pelo menos a maioria dos produtos que ele necessita
em apenas um lugar € um fator que ja vem sido explorado por outras empresas do segmento, esse
aumento de satisfacdo tem um aspecto secundario extremamente importante, que é a divulgacédo
organica da empresa, clientes mais satisfeitos possuem uma chance muito maior de serem
promotores da marca e divulgar para amigos, conhecidos e familiares, isso acaba sendo uma
maneira muito interessante e sem custos da empresa ganhar novos consumidores. O aumento de
receita uma maneira extremamente comum e eficaz de melhorar os resultados operacionais de um
negocio, visto que através desse aumento € possivel realizar uma maior dilui¢do de custos fixos,
além de consolidar uma maior relevancia da empresa com fornecedores, possibilitando que a
empresa consiga melhores negociagfes e vantagens.

As anélises desenvolvidas dentro da empresa ocorreram entre 0s meses de janeiro, fevereiro
e marco de 2023. O més de janeiro serviu como base inicial, e os demais meses tiveram como

caracteristica a implementacdo de melhorias.

4.3. Proposic¢ao de melhorias

Apbs o entendimento do contexto atual da empresa e da anélise da sua margem operacional,
é possivel partir para a proposicédo de melhorias.

Nessa etapa do capitulo serdo apresentadas as melhorias operacionais desenvolvidas, com
base nas duas estratégias centrais do projeto, e com foco no objetivo principal que é a melhora da
margem operacional do supermercado digital.
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4.3.1. Reducéo dos custos

A primeira estratégia estd associada com a realizacdo de uma andlise de custos utilizando
como base a metodologia ABC, essa metodologia serve como uma base de priorizacdo, onde é
focado a grande maioria dos esforgos nos custos A, que geralmente representam cerca de 80% dos
custos. E focado um esforgo relativo nos custos B, que representam em torno de 15% dos custos,
um valor baixo, mas ainda assim que deve ser levado em consideragéo. E por fim, temos 0s custos
da categoria C, sdo custos na maioria das vezes irrelevantes, onde deve ser aplicado pouquissimo
esforco na sua analise, visto que representam apenas 5% dos custos totais. Para o inicio da anélise
foi utilizada como base de informacdo a DRE (Demonstracdo de Resultado do Exercicio) da
empresa, referente a janeiro de 2023.
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Tabela 2. — DRE da Empresa X de janeiro de 2023

DRE - 01,/2023
Vendas RS 12.705,25
CMV -R59.915,45
Resultado Bruto RS 2.789,80
Margem Bruta 22,0%
Custos Operacionais -RS 5.881,85
Mio de Obra -RS 1.650,00
Aluguel -RS 750,00
Logistica -R5 629,00
Taxa Cartdo -RS 158,38
APP -RS 780,00
Perdas de Estoque -RS 507,00
ERF -RS 148,47
Embalagens -RS 537,00
Contador -RS 600,00
Outros -RS 122,00
Resultado Operacional -R52.992,05
Margem Operacional -23,5%
Despesas Diversas é -RS 462,65
Marketing -RS 200,00
Equipamentos -RS 248,05
Outros -RS 14,60
Imposto -RS 343,00
Resultado Liquido -RS 3.797,70
Margem Liquida -30%
Aporte dos Sdcios RS 3.000,00
Aporte de emergéncia RS 797,70
Resultado Final RS 0,00

Fonte: planilha de indicadores da Empresa X

Utilizando como a base a Tabela 2, foram selecionados para analise apenas 0S custos
operacionais, visto que o CMV (Custo de Mercadoria Vendida), por mais que seja um valor de
extrema relevancia, sua variagcdo ndo depende apenas da empresa, estd muito mais relacionada com
preco de fornecedores, embora ela esteja sempre pesquisando pregos e buscando melhorias, é algo
extremamente complicado, principalmente em operacdes de pequeno porte, com menor poder de
negociacdo. As despesas diversas, apesar de apresentarem grande relevancia financeira, sao
compostas por topicos que ndo estdo relacionados diretamente com a operagdo da empresa,
geralmente consiste em investimentos em marketing ou compra de algum material ou equipamento,

de maneira esporadica, como ndo sdo tdépicos diretamente ligados a operacdo da empresa, foram
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deixados de lado da analise. E valido observar, que uma reducdo nos custos operacionais pode
proporcionar um maior investimento em despesas diversas, 0 que € algo extremamente positivo,
visto que engloba pontos como marketing, que é fundamental para o crescimento do negocio. Por
fim, os impostos também foram deixados de lado, visto que eles sdo baseados em leis tributarias e
n&o podem sofrer grandes alteragdes.

Com base nas explicacdes anteriores, foram separados o0s custos operacionais da empresa,
para serem de fato avaliados em busca de melhorias. Com base nisso, temos 9 categorias de custos a

serem avaliadas.

Tabela 3. — Custos operacionais da Empresa X em janeiro de 2023

Custos Operacionais DZERO - Jan/23
Categoria Valor %
Mao de obra -RS 1.650,00 28,6%

APP -R% 780,00 13,5%
Aluguel -R5 750,00 13,0%
Logistica -R% 629,00 10,9%
Contador -RS 600,00 10,4%

Embalagens -RS 537,00 9,3%
Perdas de Estoque -RS 507,00 8,8%
Taxa de cartdo -R5 158,38 2, 7%
ERP -R5 148,47 2,6%

Total -R%5.759,85 100,0%

Fonte: planilha de indicadores da Empresa X

Devido ao fato de se ter poucos topicos para analisar, e a alta relevancia de 7 das 9
categorias selecionadas, foram separadas apenas em categorias verdes, que terdo uma alta
concentracdo de esforcos de analise e em categorias laranjas, que ndo serdo levadas em conta
devido ao baixo impacto. Sintetizando em questdo de ndmeros, as categorias verdes representam
94,7% dos custos, enquanto as laranjas apenas 5,3%, comprovando que a priorizagdo esta coerente.

Aprofundando nos topicos selecionados para analise, de pronto ja temos alguns pontos que
ndo podem ser modificados, como o custo do APP, do contador e do aluguel. O custo do APP ndo
pode ser modificado pois além de ser uma parte fundamental para o funcionamento da empresa,
existe um contrato com a empresa de desenvolvimento responsavel que ela fica responsavel pela
manutencdo e desenvolvimento da tecnologia relacionada ao mesmo, que é exatamente relativa ao

custo de R$ 780,00, eventualmente a empresa crescendo, poderia optar por desenvolvimento de um



36

novo aplicativo, sob diferentes circunstancias, porém ndo é uma realidade no momento. O custo
relativo ao contador ndo € algo que a empresa esta disposta a mudar, visto que se trata de uma
posicdo bastante relevante e a possibilidade de trocar o servico por uma questdo de reducdo de
preco ndo é vista como algo de bom custo-beneficio, devido principalmente ao bom servico
prestado e a confianga adquirida, eventuais problemas nessas areas seria muito mais prejudiciais.
Por fim, o aluguel também n&o é um ponto visto como mutavel, o aluguel consiste em uma area que
ndo € utilizada dentro de uma outra empresa e isso traz muitos beneficios, primeiramente o valor é
baixo em comparacdo com outros aluguéis da regido, além disso ja é incluso no aluguel internet e
energia, o que faz a proposta ainda mais interessante, por fim o imdvel é extremamente bem
localizado e o esforco de mudanca, dentro das condi¢cBes mencionadas ndo faz muito sentido. Com
base nisso, restam 4 categorias, a quais foram levantadas alternativas para reducéo de custos.

A primeira categoria analisada foi o custo de logistica, para a empresa esse custo consiste
100% no valor gasto para levar a mercadoria até os seus clientes, isso porque a logistica de
fornecimento dos produtos ¢ feita pelos fornecedores, sendo esses 0s responsaveis por tais custos.
Em janeiro de 2023, a logistica da empresa era feita de maneira terceirizada, em parceria com um
aplicativo de entregas, com base nessa analise, foi verificada a alternativa de ter motoqueiros
terceirizados de maneira direta, sem a intermediacdo de um aplicativo, porém foi constatado que
essa alternativa para ser valida necessitaria de um faturamento de pelos menos 30 mil reais mensais,
0 que ndo € parte da realidade da empresa no momento, porém é um plano extremamente valido
para ser reavaliado pela empresa no futuro. Ndo foi verificada a contratacdo de um motoqueiro
préprio para empresa, porque com base nos custos totais de um funcionéario fixo, ndo faria o0 menor
sentido do ponto de vista financeiro. Portanto, ndo foi possivel de desenvolver uma melhora de
custos na questdo de logistica.

A segunda categoria analisada foi o custo de embalagens, esse é um tépico que possui uma
peculiaridade, se trata de um custo que o0 ocorre a cada 2 meses, visto que a empresa realiza suas
compras de maneira bimestral, esse custo consiste nas sacolas que sdo utilizadas nas entregas para
os clientes. Em janeira de 2023 a empresa tinha como fornecedor uma empresa de embalagens
local, de Recife, porém durante o desenvolvimento do estudo foram levantados outros possiveis
fornecedores, tanto locais quanto de outras regides, e foi identificada uma excelente oportunidade
de melhoria. Um fornecedor encontrado por meio do Mercado Livre, possuia um preco bem mais
atrativo, de 1000 sacolas por R$ 335,00, um valor significantemente mais baixo do que o que era
pago anteriormente, que era 1000 sacolas por R$ 537,00, em nimeros exatos, houve uma reducéo
de 37,6% no custo referente a embalagens, algo bem expressivo. Essa reducao so sera observada no

més de marco, visto que ndo houve compras no més de fevereiro.
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A terceira categoria analisada foi a de perdas de estoque, é algo bem comum nos mais
diversos setores, principalmente no alimenticio visto que o nivel de exigéncia em questdes de
qualidade, é maior, além disso existe a questdo da validade, que para muitos produtos podem ser
mais apertadas. De acordo com Eriksson, Strid & Hansson (2016), o nivel de perdas de alimentos
chega a ser tdo grande, que um terco de todos os alimentos produzidos, acabam sendo
desperdicados um dado extremamente preocupante tanto na questdo de custos quanto na questao
social, visto que existem milhdes de pessoas passando fome enquanto toneladas de alimentos sé&o
desperdicados. Durante a avaliagdo dessa categoria, foi constatado que o grande montante de
desperdicio, que ocorreu no més de janeiro, foi consequéncia de um grande lote de embutidos que
passou do prazo de validade, e por conta disso foram descartados. Apesar de as perdas de estoque
serem algo comum e presente na operacdo, 0 montante perdido em janeiro ndo € algo aceitavel e de
fato trouxe impactos negativos para empresa. Com base no estudo desse problema, para reduzir a
possibilidade que problemas como esse volte a acontecer, a empresa desenvolveu um processo de
acompanhamento e promoc¢des para alimentos perto do prazo de validade, visando oferecer aos
clientes descontos, aumentar o fluxo de saidas dos produtos e reduzir o custo relativo a perdas. A
iniciativa funcionou de maneira bem interessante, durante o periodo de analise do estudo de caso,
nos meses de fevereiro e margo, os custos relativos a perda cairam drasticamente, sendo R$ 120,00
e R$ 156,75, respectivamente. Uma reducdo extremamente significante de mais de 60%, em
comparagdo aos R$ 507,00 perdidos no més de janeiro.

Por fim, a Gltima categoria analisada foi o custo relativo a mao de obra, o custo de maior
relevancia para empresa, chegando proximo a 30% dos seus custos operacionais. A empresa em
janeiro de 2023 contava com dois estagiarios, atuando nas func¢des de logistica e atendimento ao
cliente, durante o desenvolvimento do estudo de caso foi observada uma grande ociosidade no
estagiario de atendimento, principalmente devido ao crescimento de clientes fazendo uso do
aplicativo, com base nisso o estagiario de atendimento foi informado que fevereiro seria seu ultimo
més na empresa, por conta de dificuldades relativas a custo. A funcdo de atendimento ao cliente
passou a ser realizada pelo estagiario de logistica em conjunto com um dos sécios da empresa,
devido a baixa demanda desse tipo de atendimento, a empresa ndo teve nenhum problema em atuar
dessa forma. Como consequéncia de assumir uma nova funcdo e devido ao seu excelente
desempenho, o estagiario de logistica recebeu um aumento da sua bolsa para R$ 1.000,00, no final
das contas houve uma excelente reducdo de quase 40% nos custos relativos & mdo de obra, em
comparacdo com os R$ 1.650,00, que era pago anteriormente.

Com base em todas as melhorias desenvolvidas no estudo de caso, foi possivel chegar ao

resultado acima, de janeiro de 2023, més de inicio do estudo de caso, até marco de 2023, ultimo
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més analisado a empresa conseguiu reduzir seus custos operacionais em R$ 907,95, uma reducgéo
nos custos operacionais totais de aproximadamente 15,8%, um resultado extremamente
significativo, sem contar que no més de marco houve aumento de alguns custos variaveis como
logistica e taxa de cartdo, porém é algo natural da operacdo e esté relacionado com o aumento das
vendas, que sera o proximo pilar do estudo de caso, por conta disso, esses aumentos foram

desprezados da analise de custos.

Tabela 4. — Custos operacionais da Empresa X em janeiro, fevereiro e marco de 2023

Custos Operacionais DZERO - Jan/23 Custos Operacionais DZERO - Fev/23 Custos Operacionais DZERO - Mar/23
Categoria Valor % Categoria Valor % Categoria Valor %
Méo de obra -RS 1.650,00 28,6% Mdo de obra -RS1.650,00 31,6% Méo de obra -RS 1.000,00 20,6%
APP -R5 780,00 13,5% APP -R5 780,00 14,9% APP -R5 780,00 16,1%
Aluguel -R5 750,00 13,0% Aluguel -R5750,00 14,4% Aluguel -R5750,00 15,5%
Logistica -R5 629,00 10,9% Logistica -R5 968,12 18,5% Logistica -R5 838,00 17,3%
Contador -RS 600,00 10,4% Contador -RS 600,00 11,5% Contador -RS 600,00 12,4%
Embalagens -R5537,00 9,3% Embalagens RS 0,00 0,0% Embalagens -R5335,00 6,9%
Perdas de Estogue -RS 507,00 8,3% Perdas de Estogue -RS120,00 2,3% Perdas de Estogue -R5 156,75  3,2%
Taxa de cartao -RS 158,38 2,7% Taxa de cartdo -R5217,53  4,2% Taxa de cartao -R$ 257,15 5,3%
ERP -R5 148,47 2,6% ERP -R5 135,00 2,6% ERP -R5 135,00 2,8%
Total -R55.759,85 100,0% Total -RS55.220,65 100,0% Total -R54.851,90 100,0%

Fonte: planilha de indicadores da Empresa X
4.3.2. Aumento das vendas e diversificacdo no niumero de produtos

A segunda estratégia desenvolvida no estudo de caso, foi 0 aumento de receita da empresa,
com objetivo aumentar a entrada de capital, diluir os custos fixos e como consequéncia melhorar o
resultado operacional da empresa. O pilar central para o desenvolvimento dessa estratégia foi o
aumento do nimero de produtos comercializados, esse aumento tem como objetivo aumentar o
ticket médio e a satisfacdo dos clientes da empresa.

Para conseguir aumentar o nimero de produtos sem despender de um grande investimento
financeiro, visto que os recursos da empresa sdo limitados, a empresa adotou uma tatica bastante
interessante, que consiste em trabalhar com um estoque mais enxuto, isto é, ao invés de possuir
grandes quantidades de um mesmo produto, a empresa optou por estocar menores quantidades de
uma maior variedade de SKUs, como os fornecedores sdo 0s responsaveis pela grande maioria da
logistica de entrega, a utilizacdo dessa ideia ndo resultou em aumento de custos para empresa, a
Unica preocupacao é que exige uma maior atencdo na questdo de reposicdo de mercadorias, para
evitar que faltem produtos, porém os possiveis beneficios s&o muito atrativos.

No més de janeiro de 2023, a empresa possuia 359 produtos em seu estoque, a partir da
utilizacdo da estratégia, foi possivel aumentar esse nimero para 486 produtos em fevereiro e

posteriormente para 495 em margo, representando um aumento total de 37,9% na quantidade de
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produtos. E valido observar que houve um aumento muito significante no nimero de produtos de
janeiro para fevereiro, porém uma variagcdo muito pequena de apenas 1,9% de fevereiro para marco,
isso ocorreu por uma decisdo da empresa, em virtude da maior dificuldade operacional em lidar
com esse significante aumento de produtos, a empresa resolveu utilizar o més de marco para
adaptacédo, evitando assim a perda de qualidade no seu servigo e que eventualmente acabasse

gerando uma desorganizagdo no seu estoque.

Tabela 5. — Variagdo na quantidade de produtos comercializados pela Empresa X

SKUs
janf23 fev/23 mar/23
359 ARG 495
35,4% 1,9%

Fonte: planilha de indicadores da Empresa X

Com base no aumento de produtos, um dos principais fatores a se verificar € 0 aumento do
ticket médio da empresa, um indicador que representa o volume financeiro médio faturado pela
empresa a cada venda. No més de janeiro de 2023 o ticket médio da empresa era de R$ 140,57, a
partir do aumento dos produtos, como era esperado, o ticket subiu de maneira consideravel,
chegando no valor de 197,46 em fevereiro, 0 que representou um aumento de 40,5%. Em marco o
valor bruto do indicador teve uma reducdo para R$ 193,93, porém se trata de uma reducdo muito
pequena, de apenas 1,8%, no final das contas o indicador aumentou de maneira consistente. Como a
variacdo do nimero de produtos de fevereiro para marco foi muito baixa, essa reducdo ndo afeta a
hipGtese de que o aumento no nimero de SKUs promove aumento do ticket médio, visto que em

dados gerais foi possivel observar um aumento expressivo.

Tabela 6. — Variagéo no ticket médio da Empresa X

Ticket M&dio
jan/23 fev/23 mar/23
RS 140,57 R5 197,46 R5 193,93
40,5% -1,8%

Fonte: planilha de indicadores da Empresa X
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Outro ponto importante de se levar em consideracdo é o aumento da satisfacdo dos clientes,
por ser oferecido uma cesta de produtos mais completa pela empresa, e 0 possivel crescimento
organico associado a essa satisfacdo, promovido principalmente por indicacbes e marketing de
feedback positivo. Diferentemente dos pontos vistos anteriormente, esse apresenta uma
complexidade de anélise muito maior, visto que € muito dificil metrificar o aumento da satisfacdo
dos seus clientes de forma precisa, € um indicador muito mais subjetivo, além disso o crescimento
organico também é bastante complexo de se metrificar de maneira exata, visto que é algo que
ocorre fora do campo de observacdo da empresa, € uma relacdo na qual ela ndo participa
diretamente, logo ndo consegue entender plenamente seu desenvolvimento. Por conta desses
motivos, ndo foi possivel obter de forma precisa 0 aumento de satisfacdo que foi promovido pelo
aumento do numero de produtos, relatando de maneira superficial, a empresa recebeu durante 0 més
de fevereiro 2 mensagens elogiando o aumento de itens, apesar de ndo ser algo muito expressivo, é
um indicativo de que com certeza para alguns clientes essa iniciativa foi vista com bons olhos.

Com base em todos os pontos que foram observados, 0 mais importante € de fato analisar o
desenvolvimento da receita da empresa, visto que era o principal objetivo da mesma. No més de
janeiro de 2023 a empresa faturou R$ 12.705,25, ap6s o desenvolvimento da estratégia foi possivel
observar uma melhor significante nesse valor, chegando em R$15.353,80 no més de mar¢o, o que
representa um crescimento de 20,8%, 0 que para o intervalo de 2 meses € um crescimento
fantastico, ainda mais em um setor de alta competitividade como o alimenticio. Um fato
interessante de se observar, é que mesmo apos a estabilizacdo do ticket médio de fevereiro para
marc¢o, ainda houve um crescimento de receita relevante de um més para o outro, de 8,1%, 0 que
indica que houve um aumento na base de clientes da empresa. N&o é possivel afirmar com precisao
se esse crescimento foi proveniente de indicacBes organicas, visto que simultaneamente no més de
fevereiro também houve um aumento em investimentos de marketing, mas de maneira geral € um

indicativo de crescimento para o negdcio.

Tabela 7. - Variagao do faturamento da Empresa X

FATURAMEMNTO
jan/23 fev/23 mar/23
RS 12.705,25 RS 14.207,00 RS515.353,80
, 11,8% g,1%

Fonte: planilha de indicadores da Empresa X
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4.4. Verificacao de resultados

Apds a analise e desenvolvimento das duas estratégias de maneira separada, € importante
observar os resultados gerais na empresa como um todo, tendo como foco a perspectiva da sua
margem operacional, que é o objetivo principal do estudo de caso em questao.

Avaliando a DRE da empresa nos meses de execugdo do estudo de caso, é possivel notar
diferencas extremamente significativas tanto no aspecto de redugdo de custos quanto no aspecto de
aumento de receita. No final das contas, ambos os tdpicos promoveram melhoras relevantes nos
resultados da empresa como um todo e na sua margem operacional.

Conforme mostrado na tabela 8, a empresa foi de um prejuizo operacional de R$ 2.992,05
reais em janeiro de 2023, para um prejuizo de R$ 1.922,69 em fevereiro e em marco esses valores
de prejuizo reduziram até R$ 1.190,19, no quesito de margem operacional, a empresa inicialmente
possuia uma margem negativa em 23,5%, esse valor em fevereiro abaixou para 13,5% e por fim em
margo, ficou em 7,8% negativos.

Apesar da margem ainda continuar negativa e estar bem longe do ideal, é possivel ver que
de fato houve uma melhora significativa nos resultados, o prejuizo bruto de janeiro para marco
diminuiu em R$ 1.801,86, isso é uma quantia financeira que pode ser investida na empresa para
aumentar o tamanho da sua operagdo, suas vendas e impulsionar o0 negécio como um todo, é de fato
um valor que faz diferenca para realidade da mesma. No quesito de margem operacional, foco
principal do estudo, apesar de ela continuar negativa, o que é um fator bastante indesejado, houve
uma enorme reducdo de mais de 60% na mesma, o que sem ddvida nenhuma proporciona a empresa
uma situacgao de muito mais conforto e menos pressdo nos seus resultados.

O impacto pode ser visto com bastante clareza nos investimentos em marketing e no
resultado final da empresa, em janeiro foi possivel investir apenas 200 reais em marketing, um valor
abaixo do objetivo da empresa que é 600 reais, isso porque os resultados foram tdo ruins que foi
necessario um aporte de emergéncia de R$ 797,70 para cobrir o prejuizo do més, além dos 3 mil
reais que ja sdo investidos mensalmente pelos socios, esse custo foi bem relevante e acabou
impossibilitando que fosse realizado o devido investimento em marketing. Em fevereiro, o cenario
ja melhorou bastante, além de ser possivel atingir a meta de investimento em marketing, o aporte de
emergéncia foi reduzido para R$ 263,21, um valor muito abaixo do més anterior. E no més de
margo, houve um progresso ainda mais interessante, além de cumprir as metas de investimento, ndo
foi necessario nenhum aporte de emergéncia e a ainda foi gerado um caixa de R$ 804,51 na

empresa, algo extremamente positivo.



Tabela 8. — DRE da Empresa X dos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2023
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DRE - 02/2023
Vendas RS 14.207,00
CMV -R$10.902,25
Resultado Bruto RS 3.304,75
Margem Bruta 23,3%
Custos Operacionais -R55.227,44
Mio de Obra -R5 1.650,00
Aluguel -R3 750,00
Logistica -R$ 968,12
Taxa Cartdo -R5 217,53
APP -RS 780,00
Perdas de Estoque -RS 120,00
ERP -R$ 135,00
Embalagens RS 0,00
Contador -RS 600,00
Qutros -R56,79

Resultado Operacional -RS1.922,69

DRE - 01/2023
Vendas RS 12.705,25
CMV -R519.915,45
Resultado Bruto RS 2.789,80
Margem Bruta 22,0%
Custos Operacionais -R55.881,85
M3o de Obra -RS 1.650,00
Aluguel -RS 750,00
Logistica -R5 629,00
Taxa Cartdo -R5 158,38
APP -R5 780,00
Perdas de Estoque -R5 507,00
ERP -R5 148,47
Embalagens -RS 537,00
Contador -RS 600,00
Qutros -R5 122,00
Resultado Operacional -RS 2.992,05
Margem Operacional -23,5%
Despesas Diversas -R5 462,65
Marketing -RS 200,00
Equipamentos -RS 248,05
Outros -RS 14,60
Imposto -R5 343,00
Resultado Liquido -RS 3.797,70
Margem Liguida -30%
Aporte dos S6cios RS 3.000,00
Aporte de emergéncia RS 797,70
Resultado Final RS 0,00

Margem Operacional -13,5%
Despesas Diversas -R$ 972,52
Marketing -RS 600,00
Equipamentos RS 0,00
Outros -R5372,52
Imposto -RS 368,00
Resultado Ligquido -R53.263,21
Margem Liguida -23%
Aporte dos S6cios RS 3.000,00
Aporte de emergéncia RS 263,21
Resultado Final RS 0,00

Fonte: planilha de indicadores da Empresa X

4.5. Sintese do capitulo

DRE - 03/2023
Vendas RS 15.353,80
CMV RS 11.644,10
Resultado Bruto RS 3.709,70
Margem Bruta 24,2%
Custos Operacionais -R54.899,89
M3o de Obra -RS 1.000,00
Aluguel -RS 750,00
Logistica -R5 838,00
Taxa Cartdo -RS 257,15
APP -R5 780,00
Perdas de Estoque -R5 156,75
ERP -R5 135,00
Embalagens -RS 335,00
Contador -RS 600,00
Outros -R5 47,99
Resultado Operacional -R51.190,19
Margem Operacional -7,8%
Despesas Diversas -R5 628,30
Reparos Estogque -RS 600,00
Equipamentos RS50,00
Outros -R5 28,30
Imposto -R5 377,00
Resultado Liquido  -R52.195,43
Margem Liguida -14,3%
Aporte dos S6cios RS 3.000,00
Aporte de emergéncia RS 0,00
Resultado Final RS 804,51

O estudo de caso foi conduzido de maneira bastante detalhada, com um amplo acesso a

informacdes, foi possivel verificar na pratica o desenvolvimento e o resultado advindo das

estratégias desenvolvidas dentro de uma empresa real, em processo de amadurecimento.

Essa etapa € onde de fato se aprofunda na parte analitica e pratica do estudo de caso, onde

séo envolvidos dados, nimeros e analises sdo realizadas, nessa etapa 0s objetivos definidos para o

trabalho foram amplamente explorados e as referéncias tanto tedricas quanto praticas escolhidas

como base foram colocadas em pratica.

No proximo e ultimo capitulo, seréd definida a concluséo geral do projeto, serdo explorados

0S pontos positivos e negativos do seu desenvolvimento, resultados alcangados, aprendizados

principais dificuldades, além de ser definido algumas indica¢bes de continuagdo futura do estudo,

visto que ele ainda poderia ser amplamente explorado.
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5. CONCLUSAO

Nesse ultimo capitulo, o principal objetivo foi avaliar o trabalho como um todo, comentando
sobre o seu desenvolvimento e os seus resultados, pontuando quais 0s principais destaques a serem
observados e as principais dificuldades que foram observadas. Além disso é fundamental comentar
se 0s objetivos primarios e secundarios definidos atualmente foram alcancados, e deixar possiveis
pontos de desenvolvimento futuro, que poderiam ser explorados.

O estudo foi desenvolvido com o objetivo de realizar um estudo de caso dentro de um
supermercado digital do Recife, que atualmente estd enfrentando problemas nos seus resultados
operacionais, tendo como resultado margens operacionais negativas, o que estd atrapalhando
fortemente o seu desenvolvimento.

Os reultados esperados pelo projeto eram o desenvolvimento de uma gestdo mais eficiente
da empresa, visto que a mesma até os dias de hoje nunca apresentou nenhum interesse por conceitos
metodoldgicos ou por controle dos seus dados. Além disso, era esperada uma melhoria na estrutura
de custos da mesma, visto que a mesma se encontra ineficiente, aumentando assim sua eficiéncia
financeira e promovendo melhorias em suas margens de lucro e operacional. Outro ponto esperado
era 0 aumento das vendas, visto que isso tem um forte impacto tanto no crescimento da empresa
quanto na melhora de suas margens. Por fim, era esperado uma melhora na saude financeira da
empresa como um todo, visto que a mesma se encontrava em uma situacdo delicada devido a
algumas ineficiéncias no seu funcionamento.

Com base nesses resultados, que eram desejados, o estudo foi desenvolvido, primeiramente
foi feito o levantemento dos conceitos tedricos que seriam necessarios, com foco muito grande em
metodologias e indicadores relacionados com o tema de financas, centralizando principalmente na
parte de custos e demonstracdes financeiras. Além disso, também foi feito uma revisdo da literatura,
com foco em outros projetos desenvolvidos em areas de interesse para o desenvolvimento desse
trabalho, como o ramo de varejo alimenticio.

Outra analise interessante foi feita dentro do préprio setor de varejo de alimentos, foi
realizado um aprofundamento no setor, entendendo o seu funcionamento, suas principais
caracteristicas, alguns relevantes players de mercado, além de buscar entender as principais
dificuldades e tendéncias futuras do setor. Um ponto bem interessante, foi a analise especifica das
foodtechs, modelo de empresa que busca inovar o setor alimenticio atraves do uso da tecnologia, a
empresa foco do trabalho, se enquandra nessa categoria de foodtech.

Apbs esse entendimento fundamental tanto da parte tedrica quanto do setor, foi de fato

aprofundado na parte pratica do estudo de caso, onde foram elaboradas duas estratégias centrais
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para buscar desenvolver melhorias nos resultados operacionais da empresa, a primeira estratégia
tinha como base a andlise dos principais custos operacionais existentes, buscando entender quais
sdo os mais relevantes e buscar por melhorias significativas. A segunda estratégia tinha como base
principal, o aumento de vendas da empresa, através do aumento do numero de SKUs, esse aumento,
possuia como finalidade principal, diluir os custos fixos da empresa e conseguir melhorar o fluxo
financeiro do negocio. Ambas as estratégias foram colocadas em pratica e com base nisso foi
possivel verificar os resultados obtidos e se de fato o projeto atingiu os objetivos previamente
estabelecidos.

De maneira geral, os resultados foram extremamente interessantes a empresa saiu de uma
margem negativa em 23,5%, para uma margem negativa em apenas 7,8%, apesar de ainda ser uma
margem longe do ideal, é possivel observar que foi uma melhoria bem consideravel, em valores
brutos a empresa foi de um prejuizo de R$ 2.992,05 para R$ 1.190,19, uma diferenca total de R$
1.801,86, um valor que poderia ser muito melhor aproveitado, sendo utilizado para investir em
topicos como marketing e crescimento do negdcio.

Do ponto de vista dos objetivos tragados no inicio do projeto, o objetivo geral estava
relacionado justamente com a melhora da margem operacional do supermercado digital, esse ponto
foi fortemente atendido, visto que pode se observado na melhora da margem de -23,5% para -7,8%.
Analisando os objetivos secundéarios que foram definidos, eles estdo diretamente relacionados com
as duas estratégias de melhoria exploradas no estudo de caso. A parte de entendimento e reducdo de
custos esta relacinada diretamente com a primeira estratégia desenvolvida, enquanto os objetivos
relacionados com aumento de receita e diversificacdo de produtos, visando diluicdo de custos, estéo
relacionados diretamente com a segunda estratégia que foi desenvolvida. Por fim, o objetivo
secundario focado na utilizacdo de dados reais e desenvolvimento de um estudo de caso prético,
também foi amplamente atingido, pela constante utilizacdo de dados reais e proposicdo de
melhorias praticas.

O estudo de caso desenvolvido teve como uma caracteristica positiva interessate o fato de
ser bem direto, com amplo acesso aos dados da empresa foco e com a possibilidade de propor
melhorias de fato significativas e aplicaveis, tais fatores geram a possibilidade de realizar um estudo
bem mais interessante e de maior qualidade.

Apesar desses pontos significativos, o estudo teve dificuldades, principalmente relativas ao
curto espago de tempo tanto para realizar as analises quanto para de fato pensar e implementar as
melhorias, foi necessario fazer tudo de maneira extremamente rapida, para conseguir respeitar as

datas do projeto, o que impossibilitou o desenvolvimento de alguns possiveis outras melhorias mais
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complexas e também impediu que fosse possivel realizar uma analise em um espaco de tempo mais
completo, o0 que poderia trazer informacdes e melhorias ainda mais significantes.

O trabalho foi desenvolvido de maneira coerente, tendo em vista suas limitacfes, como a
questdo do curto espago de tempo, porém ficam em aberto alguns pontos que poderiam ser
explorados de maneira mais completa ou até mesmo pontos relevantes que ndo foram levados em
consideracdo. Seria extremamente interessante, a possibilidade de analisar essas mudangas em um
espaco de tempo maior, avaliando assim se as melhorias desenvolvidas de fato se perpetuaram e se
tais melhorias se desenvolveram ainda mais ou se modificaram de alguma forma com o passar do
tempo. Aléem disso, alguns pontos que ndo foram explorados poderiam ser extremamente
interessantes para uma eventual continuacdo do estudo, como por exemplo a questdo do marketing,
um ponto extremamente interessante para aumento de receita e aquisicdo de novos clientes, porém
n&o foi um tema de foco do estudo em questao.

Por fim, associada com a perspectiva de crescimento da empresa, a tendéncia é que surjam
cada vez mais pontos de desenvolvimento e analise a serem explorados, o fato que ainda existem
varias outras oportunidades a serem exploradas dentro do conceito de uma empresa nova e

inovadora.
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