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RESUMO

Sob a perspectiva da transformagao digital ¢ de como esse “fenémeno” reformula a forma de
fazer e de enxergar os negocios, o presente trabalho analisard o processo de transformacéo
digital da empresa Magazine Luiza, buscando: compreender a valorizagdo econdmica dos
mercados digitais; examinar a estruturacdo digital de uma empresa de varejo de grande porte;
identificar os parametros e as fases necessarias a transformacao digital e, por fim, constatar
quais as implicacBGes desse processo no tocante a privacidade, a seguranga, ao consumo e a
responsabilizacdo dos (sobre) dados. A construcdo metodoldgica do texto contard com pesquisa
exploratéria e com analise de caso, 0 que, sistematicamente, sera executado através de
levantamento dos relatorios econémicos oficiais divulgados pela pessoa juridica; pesquisa
descritiva dos elementos de edificagdo digital da varejista e levantamento bibliografico dos
parametros. O resultado esperado € identificar quais foram os elementos gerais necessarios a
transformacdo digital da Magazine Luiza, como forma de supor uma parametrizacdo do

processo de transformacao no varejo.

Palavras-chave: Inovacéo; Transformacao Digital; Digitalizacdo; Gestao da Inovagéo
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ABSTRACT

Under the perspective of the digital transformation and how this “phenomenon” reformulates
the way of doing and seeing business, the present work will analyze the process of digital
transformation of the company Magazine Luiza, seeking to: understand the economic valuation
of digital markets; examine the digital structure of a large retail company; to identify the
parameters and stages necessary for the digital transformation and, finally, to verify the
implications of this process in terms of privacy, security, consumption and accountability of
(over) data. The methodological construction of the text will feature exploratory research and
case analysis, which will systematically be carried out through a survey of official economic
reports released by the legal entity; descriptive research of the retailer's digital building
elements and bibliographic survey of the parameters. The expected result is to identify the
general elements necessary for Magazine Luiza's digital transformation, as a way of assuming

a parameterization of the retail transformation process.

Keywords: Innovation; Digital Transformation; Digitization; Innovation management.
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1 INTRODUCAO

A atividade industrial, em sua defini¢do mais simples, é o “conjunto de técnica
produtivas” responsavel por promover a “transformacao de uma matéria-prima” em produto
comercializavel, o que se expressa desde as praticas manuais — modificaveis pela forga humana
—até aquelas que fazem uso de tecnologias — modificaveis por ferramentas, maquinas ou demais
técnicas de producdo (SALIM, 1999, p. 109-110).

De acordo com Perez (2002, p. 219), a indUstria passa por gradual e constante processo
de amadurecimento, enfrentando duas fases: a instalacéo (criagdo) e o desenvolvimento. Dessa
forma, em um primeiro momento ha o rompimento “do tecido até entdo estabelecido”, através
da articulagdo de “novas redes industriais” e, em sequéncia, verifica-se 0 desenvolvimento
industrial, o que se desdobra “no seu potencial de geragéo de riqueza”.

E por essa razdo que as instituicdes que buscam um posicionamento mais competitivo
no mercado, investem em processos de inovacdo (SCHUMPETER, 1997), colocando a gestdo
do conhecimento como fator estratégico para o desenvolvimento econémico, o que em carater
sisttmico podera resultar em transformacBes do préprio mercado e do modelo capitalista
vigente.

Perlustrando, cronologicamente, 0s momentos mais emblematicos da histéria da
industria € possivel identificar quatro capitulos, ou melhor, quatro Revolug6es, que demonstram
como as “inovagodes” industriais acarretaram a reconfiguracao do mercado e da propria feicao

do capitalismo pés-industrial.

Figura 1 (Capitulo 1). Inovacdes e Revolugdes Industriais

i -

- INDUSTRIA 4.0
INDUSTRIA 3.0

INDUSTRIA 1.0

Mecanizac3o, tear Automacio, robdtica
computadores, internet

e eletrbnicos

e forga & vapor

1784 1870 1969 HOJE

Fonte: Centelha (2022).
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A Primeira Revolucéo Industrial teve origem na antiga Gra-Bretanha, no final do século
XVIII, entre os anos de 1760 a 1850, carregou como marca a substituicdo da produgdo manual
pela producdo mecéanica (com maquinas a vapor), tal fato fez eclodir a industria téxtil britanica
e as primeiras atividades fabris no mundo. Para Hobsbawm (1977, p. 44), nesse momento,
“foram retirados os grilhGes do poder produtivo das sociedades humanas”, que teria a
capacidade de fabricagdo progressiva e continua de mercadorias.

Embora ndo exista um consenso sobre a periodicidade das Revolugdes Industrias, a
Segunda Revolucdo ocorrera no final do século XIX, no periodo de 1850 a 1900, essa se
propagou de forma mais descentralizada, alcancado varios paises da Europa, além dos Estados
Unidos e, também, o Japdo (SANTOS; ARAUJO, 2011). Essa revolugdo ensejou o
desenvolvimento de setores industriais, como: o quimico, o elétrico, o petrolifero, o de
transporte (expansdo das ferrovias, criacdo de avifes e de navios a vapor) e o do aco
(SCHWAB, 2019). Nesse periodo, surgiram as primeiras técnicas de automatizacdo, linha de
montagem ¢ a produgdo em massa, decorrentes da “racionalizacdo do trabalho”, como, por
exemplo, o taylorismo e o fordismo (FRANCO, 2011, p. 169).

Na sequéncia, veio a Terceira Revolucao Industrial que aconteceu no século XX, por
volta de 1960, e apresentou como principal ocorréncia a evolucdo computacional (mainframe e
pessoal); dos semicondutores; além do desenvolvimento da internet, das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, por essa razdo tal fase foi popularmente conhecida como
Revolucdo Digital ou Computacional (SCHWAB, 2019).

Acerca desse periodo, em 1962, Fritz Machup elaborou o artigo “The Production and
Distribution of Knowledge”, no qual faz um dos primeiros ensaios sobre a “indUstria baseada
no conhecimento” (FRANCA, 2013, p.11 apud MACHLUP, 1962), tendo designado o
“conhecimento como matéria-prima” da atividade industrial (FRANCA, 2013, p.11 apud
GODIN, 2008, p. 37), 0 que se mostrava bastante relevante a nova dinamica do mercado, ja que
tal segmento, segundo Machup, movimentava, em 1958, aproximadamente 29% do PIB
americano (FRANCA, 2013, p.11 apud MACHLUP, 1962).

Em 1990, Benoit Godin evolui a percepgao da inovagao e indica que “a questdo-chave
ja ndo mais era identificar o setor de producao de tecnologias, mas sim mapear as aplicacoes
das tecnologias da informacéo e seus usos” (FRANCA, 2013, p.14 apud GODIN, 2008), o que

14
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reforcou a importancia de se acompanhar a articulacao da propriedade intelectual desses novos
ativos produtivos para fins de gerenciar estrategicamente a sua aplicacdo e propagacéo.

Em meio a Era da Informacdo emerge a Quarta Revolugdo Industrial. A expresséo
“Industria 4.0” foi popularizada por Siegfried Dais e Henning Kagermann, que trouxeram tal
termo no Relatorio de Planejamento para informatizacdo da industria, documento produzido
para o governo alemédo (ROBLEK, 2016). Esse plano propunha a criacdo de redes inteligentes
gue promoveriam a conexdo entre maquinas, sistemas e ativos, de modo a deixar todo o
processo de producdo autbnomo (SILVEIRA, 2016).

A Industria 4.0 se apresenta, em outras palavras, como rede inteligente que, de forma
instantanea, conecta pessoas, maquinas, objeto e sistemas de TIC (VEREIN DEUTSCHER
INGENIEURE, 2020, p. 7). Esse arranjo cria sistemas ciberfisicos, que convertem parcela de
realidade em ambiente digital, havendo a descentralizam das tomadas de decisfes dos processos
produtos (inteligéncia artificial), o que seria viabilizado através da internet das coisas — 10T
(HERMANN; PENTEK, 2016).

Como consequéncia dessa nova fase industrial, destacam-se tecnologias como: “as
plataformas digitais; a computacdo mdvel e ubiqua; as redes sociais e a cibercultura; a
Internet das Coisas e 0s seus sensores, além da computacdo em nuvem e big data”
(WESTERMAN, BONNET; McAFEE, 2014, apud FEITOSA, 2021, p. 6), 0 que impde a
transformacdo das empresas e, naturalmente, dos negdcios, com base nas novas tecnologias
vigentes (WESTERMAN; BONNET; MCAFEE, 2015, p. 320 e ITFORUM, 2016).

Outrossim, cabe identificar que essa nova onda produtiva, passou a reger 0 mercado a
partir de seis principios basilares, sdo eles: (i) as atividades estdo sendo propagadas em tempo
real (os dados sdo coletados e tratados instantaneamente); (ii) a realidade € virtualizada, através
de sensores, que converteram, em boa parte, o fisico em virtual; (iii) as maquinas estdo
“participando” da tomada de decisdo, com a “conducdo” de ciclos de trabalho; (iv) os softwares
estdo voltados a possibilitarem solugdes como servico; (v) a tecnologia estd destrinchada em
modulos, os quais podem ser inseridos ou excluidos (modularidade); (vi) a conexdo entre
maquinas e sistemas, resultam na interoperabilidade das atividades (SANTOS, 2021).

Segundo Silvio Meira (2022, p. 4), ao se analisar essas ondas de inovacao, é possivel
perceber o momento de “crash”, que nada mais ¢ do que o ponto de mutagao entre a “destrui¢éo
criativa” e a “construgdo criativa”, momento que aguarda a consolidagdo no novo paradigma

do mercado.
15
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Figura 2 (Capitulo 1). Ponto de Mutacgéo
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Fonte: Silvio Meira (2022, p.4).

Para o supramencionado autor ha um descompasso entre as principais inovagdes digitais

promovidas e fomentadas no século XX e o paradigma adotado no mercado, assim esclareceu:

“As trés grandes ondas de inova¢do mais recentes, que se estabelecem a partir da
metade do séc. XX, sdo caracterizadas principalmente pelas inovagdes em e causadas
por eletrdnica, software e redes [abertas] de computadores e por sistemas em rede,
que se tornam a fundacdo essencial de quase todas as inovacdes digitais [ou
habilitadas pelo digital] do século XXI. Mas o paradigma e o0 modelo mental de quase
toda a industria, [quase] até agora, ainda é definido pela linha de montagem mével
e a producdo em massa, fenébmeno secular, associado a Ford e ‘sua’ linha de
montagem de 1913 em Highland Park. Mesmo assim, parte significativa da produgéo
de artefatos do planeta, especialmente nos paises em desenvolvimento, ainda néo
chegou nem ‘1a”em 1913”. (MEIRA, 2022, p. 4).

Nesta luz, as “novas” tendéncias de mercados tais como a industria 4.0 e a transformacgao
digital representam a emergente faceta do capitalismo pos-industrial, a qual sugere um mercado
extremamente dinamico, dirigido a dados, inter-relacionado e descentralizado.

E considerando o cenario nacional, uma empresa de varejo brasileira se destacou em seu
processo de transformacgdo digital. A Magazine Luiza chegou a ter um crescimento de
91300,00% desde sua abertura na bolsa e se consolida como uma das empresas brasileiras de
maior crescimento (LOUREIRO, 2022). E uma das causas do crescimento desta empresa se
deu pelo seu processo de transformacéo digital.
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Considerando este cenario, este trabalho tem como objetivo geral identificar quais as
premissas de inovacao baseadas em transformacéo digital da empresa Magazine Luiza, com 0
intuito de destacar como esta organizacdo se beneficiou de um processo inovador baseado em
tecnologia.

Assim, subjazem como objetivos especificos ao tema:

(i) compreender a valoriza¢do econdmica dos mercados digitais;

(i) examinar como é o funcionamento de uma empresa estruturada digitalmente;

(iii) identificar os pardmetros e as fases necessarias ao processo transformacéo digital;

(iv) constatar quais as implicacdes necessarias a transformacdo: privacidade, seguranca,
consumo de dados e responsabilizacéo.

Esta dissertagdo visa o estimulo da transformacéo digital das empresas de grande porte
voltadas ao setor de varejo, procurando estabelecer, na medida do possivel, uma relagéo causal
e uma mensuracao dos beneficios e dos riscos inerentes a esse processo.

O presente trabalho sera desenvolvido em cinco partes: no capitulo 1 consta a presente
secdo introdutoria; no capitulo 2 € posto o percurso metodolégico que conduzira a pesquisa;
nos capitulos 3 e 4 esta o corpus tedrico que fundamenta este trabalho, o qual examina,
respectivamente, o contexto dos negocios na era digital e os negdcios transformados

digitalmente; no capitulo 5 é detalhado o caso da Magazine Luiza.
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2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A metodologia que esta sendo empregada na pesquisa apresentada nesta dissertacdo tem
natureza qualitativa, pois o objeto de pesquisa — 0 processo de inovacdo por meio da
transformacdo digital na Magazine Luiza — serda analisado por meio da qualidade (pela
atribuicdo da relagdo de causa efeito) no processo de interpretacdo. O viés qualitativo se difere
do quantitativo por este ultimo focalizar a determinacéo de quantidade/medicéo, o que deixa de
lado as respostas substanciais que se pode concluir com a analise do objeto de estudo sob o viés
qualitativo (LAVILLE; DIONNE, 1999).

A caracterizacdo quanto aos fins da pesquisa a classifica como pesquisa descritiva, ja
que pretende fazer reuso das informacGes coletadas (MARCONI; LAKATQOS, 2003), por
exemplo, para indicar o encontro das aproximacgoes teérico conceituais das praticas adotadas
pela Magazine Luiza.

Quanto aos meios, esta pesquisa € considerada uma pesquisa documental que segundo
Marconi e Lakatos (2003) o associa ao procedimento de coleta de dados em documentos
considerados como fontes primarias, o que Vechiato (2013) intitula coleta de dados
documentais. Assim, esta tipologia metodologica esta presente por abranger a coleta de
informacdes pertinentes a pesquisa em matérias de sitios web e entrevistas, por exemplo, sobre
0 processo de inovagdo da Magazine Luiza.

Outro procedimento empregado para a coleta de dados é a pesquisa bibliografica
(SANTQOS, 2006) ou coleta de dados bibliograficos (VECHIATO, 2013), a qual esta sendo
realizada para fomentar a revisdo de bibliografia sobre transformacao digital, que serve de base
para o Referencial Tedrico e para a fundamentagdo tedrica que embasara a analise dos dados
coletados na literatura.

Os dados coletados estdo sendo ou serdo organizados e analisados por andlise
interpretativa a fim de atingir o objetivo da pesquisa, ou seja, estabelecer as aproximagdes entre
as acOes tomadas pela Magazine Luiza e as consequéncias de tais agdes como forma de
confirmar a transformacéo digital como elemento importante no crescimento da empresa e dos
novos desdobramentos que seguiram este crescimento.

As etapas metodoldgicas para o cumprimento da pesquisa estdo representadas
graficamente na Figura 3 e sdo detalhadas a seguir.
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Figura 3 (Capitulo 2). Percurso Metodoldgico

2. Organizagdo 3. Analise

) 4. Mapeamento
dos Dados Interpretativa

1. Coletade Dados

Infare Confirma

Transformag3o Acbes da
Digital Magalu

- ———
Livros e Sitios Web +
Artigos Jornais

Fatores
Impulsionadores

Inovagdo

Fonte: Autoria Propria

Para tanto se espera em cada uma destas etapas:

e Etapa 1: Coleta de dados bibliogréaficos e documentais sobre a transformacéo digital,
quais séo as principais tendéncias e verificacdo de possiveis lacunas nesta teoria. Nesta
etapa foi realizada uma pesquisa bibliografica ad-hoc em busca de fontes bibliogréficas
que discutem a transformacao digital. O levantamento realizado foi sintetizado na Se¢éo
3 (transformacdo digital) desta dissertacao.

e Etapa 2: Coleta de dados documentais sobre 0 Magazine Luiza para aquisi¢do de dados
referente as acBes da empresa e fundamentacdo da andlise da relacdo causal entre o
crescimento da organizagéo e das suas acgdes relativas a transformacéo digital. Grande
parte desta etapa foi realizada em jornais e sitios especializados, uma vez que estes
divulgam com mais frequéncia e transparéncia os fatos geradores na empresa.

e FEtapa 3: Organizacdo dos dados coletados a partir do fichamento das informagoes
coletadas nas fontes.

e Etapa 4: Andlise interpretativa da relacdo de complementaridade entre a transformacéo
digital ocorrida na Magazine Luiza e no crescimento da organizacdo. Esta etapa foi
realizada a partir da andlise de contetdo do levantamento realizado nas etapas
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anteriores, quando os dados reunidos permitiram a identificacdo dos aspectos buscados
pela pesquisadora.

Etapa 5: Mapeamento da relacdo causal das agdes de transformacdo digital e do
crescimento da Magazine Luiza. Nesta Gltima etapa, foram condensados os resultados

da pesquisa.
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3 0OS NEGOCIOS NA ERA DIGITAL

3.1 O Contexto da Inovacéo e da Industria 4.0 no Brasil

A criacdo da infraestrutura necesséaria a implementacdo das tecnologias da inddstria 4.0
é um desafio que atinge o Brasil nos ambitos pablico e privado. Ao Estado e a iniciativa privada
cabe a missdo de proporcionar um ambiente social e produtivo adequado ao desenvolvimento,
do contrario o pais perdera dinamismo econdmico e maculara sua posicao entre as economias
globais (BRASIL, CAMARA 4.0, 2019).

No Brasil, o Estado, ainda, é o principal investidor, por exemplo, em Pesquisas,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I), o que destoa dos paises lideres em desenvolvimento
tecnoldgico, em que o setor privado investe consideravelmente mais nesse ramo. A maior
consequéncia disso é um indice deficitario de concessao de patentes nacionais e internacionais
para empresas brasileiras e um baixo desempenho na balanga comercial e nos percentuais de
exportacdo de tecnologia pelo pais (BRASIL, MCTIC, 2018, p.4-5). Na Figura 4 a seguir
podemos observar a proporcéo de investimento de P&D no Brasil e alguns outros paises.

Figura 4 (Capitulo 3). Proporcéo de Investimento em P&D — Estado x Empresas
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Fonte: Ministério de Ciéncia, Tecnologia Inovagdes e Comunicacdes (2018, p. 10)
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Os trés principais setores que movimentam a inovagdo no pais: industria; setores de
servicos e de eletricidade e gas — possuem indicativos pouco isonémicos. De modo que a
indUstria detém os melhores indices em taxa de inovacéo e em desenvolvimento do processo de
producdo. Enquanto o ramo de servico tem posicao de destaque, no tocante ao aprimoramento
do produto (seja o tradicional ou seja um novo ofertado ao mercado). E, por fim, o ramo de
eletricidade e gas tem preponderancia, no quesito de criacdo de novo processo de producao ao
setor (BRASIL, MCTIC, 2018, p. 19). E possivel observar estes dados na Figura 5 a seguir:

Figura 5 (Capitulo 3). Inovacéo de Produto e de Processo

100
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E
E 20
0 [] —— | e [ =
Taxa de inovagao Produto Produto nowvo para Processo Processo nowo para
o mercado nacional o sator no Brasil

M Indistriz M Eletricidade e gas M 5ervigos

Fonte: Ministério de Ciéncia, Tecnologia Inova¢des e Comunicacdes (2018, p.19)

Os grandes obstaculos a serem superados no desenvolvimento da inovagao no pais séo: o
aumento de investimento empresarial em PD&I; a majoracdo do numero de pesquisadores e de
agentes de atuagdo nessa area; o fomento de empresas atuantes na &rea de inovagdo; a ampliagdo
das cooperacdes entre o setor publico e privado nesse ramo (BRASIL, MCTIC, 2018, p.9/21)
e o aperfeicoamento da infraestrutura de internet, através da universalizacdo do acesso,

ampliacdo da velocidade e melhoramento da laténcia (OCDE,2020).
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Com o objetivo de superar algumas dessas inconsisténcias estruturais, 0 Ministério da

Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicagdes (MCTIC) publicou, em 2018, “uma agenda
para a sociedade digital do futuro”, que estaria conjugada em dois eixos: o da transformacéo
digital e o da habilitagdo. Assim, no &mbito da transformacéo digital as acfes seriam voltadas:
a promocédo da economia baseada em dados; a maximizacao da utilizacdo dos dispositivos
conectados; a incentivar novos modelos de negdcio e ao amadurecimento digital da cidadania
e do governo. J& no a&mbito da habilitacdo foram estabelecidos projetos destinados a
infraestrutura e acesso as TICs; a estimulacdo da PD&I; a evolugdo da confianga no ambiente
digital; a incentivar as areas de educacdo e de capacitacao profissional e ao fortalecimento da
atuacdo brasileira em escala internacional (BRASIL, MCTIC, 2018, p.9).

A figura 6 apresenta um quadro apontando os eixos escolhidos para a transformacao
digital e a quantidade de acGes previstas em cada um dos eixos. A partir dela, é possivel
compreender a importancia dada pelo governo as acdes voltadas a este sentido para a
modernizacdo da industria Brasileira (BRASIL, MCTIC, 2018, p. 9).

Figura 6 (Capitulo 3). Estratégia Digital Brasileira

Eixos Habilitadores

N° de agdes
previstas:

Eixos de transformacdo digital

Economia baseada em dados

Um mundo de dispositivos conectados

Novos modelos de negdcio

N° de acdes Total de agdes:
previstas: 100

Fonte: Ministério de Ciéncia, Tecnologia Inovagdes e Comunicagdes (2018, p.9).

Essas estratégias sdo impulsionadas pelo Comité Interministerial para a Transformacéo
Digital, o CITDigital. Tal comité resulta da cooperagdo entre Casa Civil da Presidéncia da
Repudblica; Ministério das RelagGes Exteriores; Ministério da Economia; Ministério da
Educacdo; Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicagdes; e, tambem,
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representante do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (MCTIC,
2018, p. 11 e BRASIL, DECRETO N°9.319, 2018).

Em colaboracdo as orientacBes emanadas pelo MCTIC, a Camara da Industria 4.0

elaborou o “Plano de Acdo para a promoc¢do da Inovacdo Tecnoldgica”, com periodo de

execucdo entre 2019 a 2022, o qual fora segmentado em 4 (quatro) frentes: GT 01 —

Desenvolvimento Tecnologico e Inovacdo; GT 02 — Capital Humano; GT 03 — Cadeias

Produtivas e Desenvolvimento de Fornecedores; GT 04 — Regulacdo, Normalizagdo Técnica e

Infraestrutura. Pois bem, coletando os dados langados no referido Plano de A¢es, destacam-se

as seguintes iniciativas, responsaveis e resultados esperados (BRASIL, CAMARA 4.0, 2019):

Quadro 1 (Capitulo 3). Plano de Acdo para a promogao da Inovacao Tecnoldgica (Iptsis

Literis)
ACOES INICIATIVAS RESPONSAVEL ENTREGA
GTO01
Identificar segmentos Baseado em  estudos MCTI/SENAL Plataforma para registro de
ou nichos com maior = existentes, identificar iniciativas  nacionais  para
potencial para segmentos, tecnologias e indastria 4.0.
desenvolvimento oportunidades com maior
tecnoldgico nacional. potencial para
desenvolvimento no Brasil. MCTI/ CGEE Nota Técnica com
levantamento de informacGes
sobre estudos  existentes
relativos & identificacdo de
segmentos ou nichos com maior
potencial para desenvolvimento
tecnoldgico nacional.
Estabelecer metodologia, a MCTI/ CGEE Nota Técnica com
exemplo da matriz levantamento de informagdes
tecnoloégica do BNDES e sobre estudos existentes
outros, para identificar relativos a identificacdo de
novos segmentos ou nichos segmentos ou nichos com maior
com maior potencial para potencial para desenvolvimento
desenvolvimento tecnoldgico nacional.
tecnoldgico e inovagao.
Estruturar rede de |Identificar e classificar MCTI, UFRGS e Relatério Final
sistemas para o0 iniciativas nacionais e Embrapii. “Demonstradores da Industria
desenvolvimento e internacionais de 4.0”.
demonstracao de demonstradores de
tecnologias associadas = tecnologias, conforme o
a IndUstria 4.0 contexto, objetivo, nivel de
aplicados a setores maturidade e outros.
priorizados.
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classificar

(ICTs,
financiadores, governo,
empresas e outros) e
modelos de negdcios para
os diferentes tipos de
Demonstradores de
Tecnologias e SolucGes
para a Industria 4.0, com
objetivo de sensibilizacdo,
inspiracdo, networking,
benchmarking, dentre
outros.

Identificar e
atores

Estimular, promover e
participar de foéruns de
discussdo para prospeccéo
nacional e internacional de
tendéncias em tecnologias
para a industria 4.0 (smart
product, smart working
place, servigos e outros).

Mapear as  melhores
praticas entre programas de
Transformacgéo Digital

Corporativos.

Entender qual é o papel das
Startups no processo de
Transformacdo Digital de
empresas j4 estabelecidas e
verificar o que é relevante e
necessario para fortalecer
esta conexao.

Apoiar a discussdo da
proposta do Programa
Rumo 4.0 - Programa
Estratégico para
proporcionar 0
desenvolvimento

tecnoldgico, a
competitividade, a

inovacdo, a seguranca em
equipamentos, a protecdo
ao meio ambiente, a
eficiéncia energética e a
qualidade em maquinas e
equipamentos, por meio de
investimento em projetos
de P&D, com foco na

MCTI, UFRGS e
Embrapii.

MCTI e
participantes.

demais

MCTI, ABStartup e
Camara Brasil -
Alemanha.

MCTI, ABStartup e

Camara Brasil-
Alemanha
MCTI e Abimag

O

tec e

UFPE
(i) Lista de atores identificados
e classificados (ICTs,
financiadores, governo,
empresas e outros);  (ii)

Desenvolvimento dos Modelos
de Negoécio para os diferentes
tipos de Demonstradores; (iii)
Ac0es de disseminagdo da Lista
e dos Modelos.

Relatérios e feedbacks dos
participantes nos Foéruns de
discussao.

Relatorio final de pesquisa ser
realizada com empresas e
executivos opinando e relatando
as melhores praticas e
programas de transformacdo
digital corporativos, bem como
suas implicacdes e limitacGes.

Relatério final de pesquisa ser
realizada com startups na &rea
de Indistria 4.0 e areas
correlatas, visando entender
qual o papel e quais as
oportunidades para este publico
no processo de transformagao
digital corporativos.

Proposta de criacdo de um

Programa  estratégico  do
Governo Federal que visa
apoiar 0 desenvolvimento

tecnoldgico, a competitividade,
a inovacdo, a seguranga em
equipamentos, a protecdo ao
meio ambiente, a eficiéncia
energética e a qualidade em
maquinas e equipamentos, por
meio de investimentos em
projetos de P&D, com foco, na
industria 4.0, incluindo a cadeia
produtiva e digital, para o setor
de Méaquinas e Equipamentos.
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Promover a formacéo
e requalificacdo de

professores em
competéncias
habilidades para a
Economia 4.0.
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inddstria 4.0.

Apoio publico-privado = MCTI

para Associacdes.
demonstradores regionais

para solugBes tecnoldgicas

em indastria 4.0 (07

subgrupos* e  demais

projetos  pertinentes de

demonstradores) em areas
estratégicas, com plano de
continuidade e manutencédo
p6és estimulo puablico.

*07 subgrupos: Testbeds,

Showcases, Plantas
didaticas, Learning
factories, Living labs,
Testlabs e Lighthouses,

bem como demais projetos
pertinentes de
demonstradores.

Realizar e disponibilizar
mapeamentos para
atualizar docentes para a
Economia 4.0.

Ofertar e divulgar para
instituicdes  de  ensino
cursos de aperfeicoamento,
extensdo e poés-graduacdo
EAD, para professores,

SENAI/ Brascom

SENAL.

Brascom

CNPg

SENAL.

e
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Iniciativas  Publico-Privadas
(Chamadas Publicas ou
Encomendas) destinadas ao
apoio a demonstradores
regionais para solucbes

tecnoldgicas em Industria 4.0.

Matriz de competéncias
softskills de docentes
necessarias para a economia
4.0.

Matriz de competéncias
hardskills de docentes
necessarias para a economia
4.0.

Matriz de formacéo educacional
e empregabilidade em
tecnologias de informacgdo e
comunicagdo (TIC). Estudo
serd atualizado em 2021.

Identificacdo de grupos de
pesquisa e projetos no CNPq
que atuam na tematica da

Economia 4.0. CNPq esta
atualizando.
Disponibiliza¢do nas

plataformas SENAI Curso EAD
autoinstrucional “Softskills —
Competéncias para 0
profissional da Industria 4.0” e
curso EAD e presencial
“Inspirar,  transformar e

26

e~
e~



Promover a
qualificacéo, 0
aperfeicoamento e a
requalificacdo de
profissionais para a
Economia 4.0.

PROFNIT

Programa de Pgs-Graduacdo em Propriedade Intelectual
e Transferénecia de Tecnologia para a Inovacdo

Realizar e disponibilizar os
seguintes mapeamentos:

» Competéncias softskills
necessarias para a
Economia 4.0;

» Competéncias hardskills
necessarias para a
Economia 4.0;

*Grupos de pesquisa na
indGstria que atuam na
tematica da Inddstria 4.0;

. Levantamento de
iniciativas no Pais voltados
para a tematica.

. Demandas por
profissionais qualificados
para a industria.

Ofertar e divulgar para a
inddstria Ccursos de
iniciacdo, aperfeicoamento,
técnico e pos-graduacdo
presencial ou EAD, para
desenvolver competéncias
da Industria 4.0, abordando
as tecnologias
habilitadoras:

CGEE/ MCTI

MCTI.

MCTI e AEA.

MCTI, ABSe
IEA/USP.

MCTI e ABIMAQ

MCTI e MEC.

SENAL.
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aprender: a educacdo para a
inddstria 4.0”.

Programas para matriculas de
professores da rede publica em
cursos de aperfeigoamento,
extensdo e pos-graduagdo em
competéncias da Industria 4.0.

Cursos de extensdo de 40 h para
professores, com trilha de
aprendizagem e certificacdo
para pos-graduacao em
tecnologias educacionais.

Nota Técnica 1 sobre saberes
técnicos e tecnoldgicos para
uma sociedade em
transformag&o: novos modos de
formagdo profissional para
novos modos de produgdo
industrial face as tecnologias
disruptivas.

Chances e Desafios na
Qualificacdo Profissional para
Uma  Recuperacdo  Verde
(UFRGS/MEC/GI2).

Proposta de Mapeamento de
Iniciativas para Formacdo de
Capital Humano

Criar o Framework visando
contribuir com programa de
méo de obra especializada que
atenda as demandas de
empresas que buscam ser e se
manter inovadoras.

Pesquisas sobre Demanda de
Qualificacdo na Industria.
Mapeamento de  demanda
SETEC e MEC.

Disponibilizar nas plataformas
do SENAI, cursos SENAI de
curta duracdo e cursos de Pds-
graduacdo, 100% EAD com o
objetivo de desenvolver
competéncias da Indastria 4.0,

abordando tecnologias
habilitadoras  hardskills e
softskills.
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*BigDATA

*Cibersecurity
*CloudComputing
*Robotica Colaborativa
*Realidade  Virtual e
Aumentada

Integracdo de Sistemas
*Manufatura Aditiva (3D)

Utilizar test beds como
locais de capacitacdo de
profissionais da industria
4.0.

Realizar e disponibilizar os
seguintes mapeamentos:

* Mapear as competéncias e
habilidades técnicas e sécio
emocionais requeridas para
a Economia 4.0 no &mbito
da  educacdo  bésica,
tecnoldgica e superior;

* Realizar o levantamento
de iniciativas voltadas para
essa tematica no &mbito da
educacdo bésica,
tecnoldgica e superior;

e Criar portfélio das
capacitacles existentes em
Industria 4.0 e divulgar no
site Mapeamento 4.0.

Realizar webinares sobre
Educagdo para o Mundo
4.0.

Definir  estratégia para
atuacdo na Educacéo para o
Mundo 4.0.

Fomentar projetos da Rede
Federal apoiando a
transformacdo das escolas
estaduais e municipais no
seu entorno

Disponibilizar espagos e
metodologias de
aprendizagem apropriados
para a Educacdo 4.0 as
escolas publicas e
sociedade.

ABDI

CGEE/MCTI.

MEC

MEC

MEC.

MEC.
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Implantado 10 test beds, sendo
8 em ICT e 2 em empresas.

Nota Técnica: Panorama de
habilidades e competéncias para
um mundo 4.0.

Webinars sobre Educagdo para
0 Mundo 4.0.

Estratégia de Educacdo para o
Mundo 4.0.

Edital n° 2/2020 — IFES de
chamada publica para a selecdo
de projetos voltados a
implementacdo das Oficinas
4.0, aberto as autarquias da
Rede Federal.

Edital n°® 35/2020 - Chamada
Publica que tem como objetivo
selecionar projetos voltados a
criacdo de Laboratérios
IFMaker junto aos Institutos
Federais de Educacdo, Ciénciae
Tecnologia; Centros Federais
de Educacdo Tecnoldgica Celso

28

FPE



<

GT 03

Fomentar 0
desenvolvimento  de
produtos e processos
compartilhados entre
startups e grandes
empresas.

Apoiar a insercdo de
empresas na Industria
4.0, em especial as
MPMEs.

PROFNIT

Programa de Pgs-Graduacdo em Propriedade Intelectual
e Transferénecia de Tecnologia para a Inovacdo

Estimular a formacdo de
profissionais da Educacdo
para 0 Mundo 4.0.

Promover ac¢des de apoio
ao empreendedorismo
inovador com foco na
Economia 4.0.

Promover agOes de apoio a
projetos de iniciagdo
tecnoldgica com foco na
Economia 4.0.

Fomentar a ampliacdo das
oficinas de Educacdo 4.0
(IFE-ES)

Capacitacdo em temas de
transformacdo digital.

Direcionar chamadas
publicas e privadas para
temas relacionados com a
Inddstria 4.0.

Criar instituicdo afiliada ao
Centro para a 4% Revolucédo
Industrial do  Férum
Econémico Mundial.

Acompanhar as atividades
do Centro para a 42

Revolugdo Industrial —
WEF
Desenvolver metodologia

voltada para adogdo de
tecnologias  habilitadoras
de digitalizacdo voltados
no ambito do Programa
Brasil Mais.

Apoiar a¢Bes de aumento
da produtividade do setor
industrial por meio de
solucBes de economia de

MEC.

MEC

MEC.

MEC

MCTI

SEPEC/ ME.

SEPEC/ME.

SEPEC/ME.

SEPEC/ME.

SEPEC/ME.
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Suckow da Fonseca — Cefet-RJ
e de Minas Gerais — Cefet-MG
e 0 Colégio Pedro II.

Cursos de educacdo a distancia
(EAD) para estimular a
formacéo de profissionais da
educacdo para o Mundo 4.0.

Chamada Publica IFES 05/2020
- Selecdo de projetos de apoio
ao empreendedorismo inovador
com foco na Economia 4.0.

Chamada Publica IFES 03/2020
- Selecdo de projetos de
iniciacdo tecnoldgica com foco
na Economia 4.0

Chamada Publica IFES 02/2020
— Apoio a implementacdo das
Oficinas 4.0.

Capacitagdo em Transformagéo
Digital

Lancamento de Edital do
Programa Brasil Mais — Fase 3.

Centro Afiliado para a 48
Revolucéo Industrial do Forum
Econdmico Mundial instalado
(C4IR Brasil).

Projeto de adocdo de tecnologia
nas areas de loT.

Metodologia para a adocdo de
loT industrial em PMEs.

Programa Conexdo 4.0 -
Plataforma escalavel de
marketplace e projeto piloto
com atendimento a 200
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Apoiar programas de
desenvolvimento da
cadeia de valor da
Industria 4.0.

Estimular a oferta de
recursos financeiros
para promover 0
desenvolvimento
tecnoldgico  voltado
para a Industria 4.0.

PROFNIT
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plataforma e atendimento
de MPMEs com solucbes
digitais.

Apoiar  programas  de
encadeamento  produtivo
para a Industria 4.0.

Criar, fortalecer e divulgar
linhas de financiamento
voltadas para a adogédo de
solugdes da Industria 4.0
tais como:

Inovacred 4.0, Servicos
4.0, Maquinas 4.0 e FINEP
IoT e demais linhas
ofertadas  por  bancos
publicos

Propiciar para as empresas
apoios sob a forma de
crédito, subvencdo e

SINDIPECAS

CNLI.

FINEP/MCTI

BNDES

BNDES

FINEP

MCTI/SOFTEX.
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empresas e 20 startups com
solucBes para ferramentaria.

Edital Concurso SINDIPECAS
N° 004/2020. Selecdo de
Projetos de  Apoio A
Transformagéo Digital do Setor
de Autopecas.

Material explicativo contendo
compilacdo de todas as linhas
de apoio a Indlstria 4.0
disponiveis para divulgacéo as
empresas.

Criado o Inovacred 4.0 - Linha
de crédito para formulagdo e
implementacdo de solucdes de
digitalizacdo que abarquem a

utilizagdlo, em linhas de
producdo, de servicos de
implantacdo de tecnologias

habilitadoras da Industria 4.0.

Criado o Crédito Servicos 4.0 -
Linha de crédito disponibilizada
pelo BNDES a empresas.
Contratacédo de Sservicos
tecnoldgicos, credenciados pelo
BNDES, associados a
otimizacdo da producdo, a
viabilizacdo de projetos de
manufatura avancada e a
implantacdo de solugbes de
cidades inteligentes e ouros
similares.

Criado o Finame Maquinas 4.0
— Linha de financiamento
disponibilizada pelo BNDES a
empresas. Financiamento para
aquisicilo de maquinas e
equipamentos com tecnologia
4.0 que tenham caracteristicas
de servicos de manufatura
avancada e de loT.

Criado o Finep loT - Linha de
financiamento disponibilizada
pela Finep a empresas.

Programa IA2 MCTI - Projetos

de pesquisa e desenvolvimento
orientados ao desenvolvimento
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Promover
estabelecimento
difusdo
Regulamentos

Z

0
e
de
e

Normas e Técnicas

relacionados
IndUstria 4.0.

a
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Programa de Pgs-Graduacdo em Propriedade Intelectual
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compras governamentals

destinados ao
desenvolvimento

tecnologico voltados paraa = MCTI/CNPq
IndUstria 4.0.

Difundir para as empresas CNI.
melhores  praticas  de
Prote¢éo de Dados,
incluindo a Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e
legislagdo de outros paises
ou blocos sobre protecédo de
dados para suprimir ou
mitigar fragilidades no uso
de tecnologias de
informacdo e comunicagdo
da IndUstria 4.0,
elaborando cartilha sobre a
aplicacdo a LGPD.
Disseminar cursos relativos  MCTI.
a normas de seguranca da
informagdo em empresas.
Promover a adequagdo da SEPEC/ME
legislagdo trabalhista que

dispde sobre a seguranca de

maquinas e  relagBes
homem-maquina. (NR-12,

NR-13 e outras).

Elaborar o Roadmap sobre = MCTI/ CGEE.

Normalizagéo 4.0.

O

tec e
UFPE
de solugdes em Inteligéncia

Acrtificial.

Edital Empreendedorismo de
Base Tecnoldgica em Grafeno -
Projetos de pesquisa aplicada,
desenvolvimento tecnoldgico e
inovagdo que visem gerar
empreendimentos e solugdes de
base tecnoldgica, tendo como
principal objeto o Grafeno.

Cartilha contendo as melhores
préticas de Prote¢do de Dados.

Programa de capacitacdo e
disseminagdo de normas de
seguranca da informac&o.

Publicada a Portaria ME n° 916,
de 30/07/2019, que altera a
redacdo da Norma
Regulamentadora n. 12 -
Seguranca no Trabalho em
Magquinas e Equipamentos.

Legislacdo  trabalhista que
dispde sobre a seguranca de
maquinas e relacbes homem
maquina adequadas a Industria
4.0.

Roadmap para a IndUstria 4.0
brasileira. Elaborada as Notas
Técnicas:

1) Percepcdo das Empresas
Sobre a Normalizagdo Técnica
para a Industria 4.0 no Brasil;

2) Diagnostico e
Contextualizacdo do Arcabougo
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Estimular a oferta de
infraestruturas e
ambientes
tecnolégicos
apropriados para
suporte da Industria
4.0.

PROFNIT
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Criacdo da Comissdo de
Estudo Especial
(ABNT/CEE) da Industria
4.0.

Criagdo da Comisséo de
Estudo Especial
(ABNT/CEE) da Industria
4.0.

Acompanhar a tramitacéo e
aprovacdo do PLC n°
79/2016 que altera as Leis
n®9.472/1997 e 9.998/2000
e 0 PLC n° 7656/2017, que
desoneram os dispositivos
de Internet das Coisas, e

acbes  correlatas  que
envolvam alteracéo
legislativa.

ABNT.

MCTI/CGEE

SEPEC/ME.

SEPEC/ME.
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Normativo para a
Implementacdo da Industria 4.0
no Brasil;

3) Estudar as competéncias
necessdrias  para  preparar
profissionais nas empresas
nacionais a acompanharem
discusses de normatizacdo de
ponta a nivel nacional e
internacional.

Estabelecimento de estrutura

para  desenvolvimento  de
Normas Brasileiras para o tema.

2 (duas) Notas Técnicas com 0s
seguintes produtos:

(i) estudo das competéncias

necessarias  para  preparar
profissionais nas empresas
nacionais a acompanharem

discussbes de normatizacdo de
ponta a nivel nacional e
internacional - Transformar esta
analise em uma ementa de curso
de capacitacdo a ser
disponibilizada gratuitamente
para instituicbes de ensino e
treinamento;

(if) levantamento junto aos
diferentes 6rgdos de regulagdes
existentes que subutilizem o
potencial inovador de solucdes
de 14.0.

Promover um grupo de
colaboracdo ativa com o setor
privado a fim de buscar o
conhecimento adequado de
boas-praticas internacionais e
aperfeicoar as regulacfes em
questéo.

Aprovacdo do PLC n° 79/2016.
PLC aprovado pela Lei n°
13.879 de 03/10/2019.

Aprovacdo do PL n° 7656/2017.

PL aprovado pela Lei n® 14.108,
de 16/12/2020.
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Acompanhar SEPEC/ME e Aprovacdo do Decreto de
regulamentacdo da Lei n°® Conexis Brasil. regulamentacédo da Lei.

14.108, de 16/12/2020.

Atuar com as instituicbes SEPEC/ME e Aquisicdo de radiofrequéncias

responsaveis  para a Conexis Brasil. no espectro 5G pelo setor

destinagdo de faixa de privado.

frequéncia 5G especifica

para redes privadas. SEPEC/ME e Regulamentos publicados pela
Conexis Brasil. ANATEL para prestacdo de

servicos 5G em carater privado.

SEPEC/ME. Mapeamento do ecossistema de
aplicacdes e sistemas 5G com
recomendagdes de politicas
publicas.

Conexis Brasil. Acompanhar  regulamentacdo
da Anatel relacionadas a
Resolugéo 715 de 23 out 2019.

Identificar o ecossistemade = ABDI. Estudo sobre a utilizacdo de
inovacao relacionado com redes privadas de 5G por parte
a tecnologia de telefonia da industria (ProjetoPiloto)

mével 5G e realizar
projetospiloto  para o
fomento a estruturagdo de
redes privadas em trés
verticais: agricultura,
cidades e industria.

Propor, implementar Realizar diagndstico dos SEPEC/ME. Plano de Acdo 2023-2026 e
e monitorar acfes que desafios e oportunidades RecomendacGes de Longo
aprimorem o relacionados a inddstria 4.0 Prazo para atuagéo da Camara.
funcionamento da no Brasil, considerando as
Céamara, traga iniciativas e estratégias
transparéncia, existentes, apontando o
engajamento e caminho para, mediante
eficiéncia. atuacdo  conjunta  dos

setores publico e privado,
alavancar a adogdo de
tecnologias 4.0 pela
inddstria brasileira.

Desenvolver um portal SEPEC/ME Site da Camara da Industria 4.0.
Unico para consolidar as
informacdes sobre projetos,
reunides e
acompanhamento do Plano
de Acdo da Cémara da

IndUstria 4.0.
Estudo de monitoramentoe = MCTI/ CGEE Avaliacdo da execucdo do
avaliag8o dos resultados e Plano de Acéo 2019-2022.

da governanga da Camara
(2019-2022).
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Acrticular com as  MCTleSEPEC/ME Divulgacdo das acbes da

Instituicbes que compdem Cémara em eventos proprios e
a Camara a divulgacéo das de parceiros, para fins de
acOes realizadas. disseminacdo de conhecimento.

Fonte: Camara 4.0 (2019).

No mesmo trilhar das iniciativas desenvolvidas pela Camara 4.0, a Organizacédo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) elaborou mapeamento designado de
“Caminho da Era Digital” (2020), no qual foram langadas como prioridades indispensaveis a
implementacdo do Marco de Politicas Integrativas, 0s seguintes componentes: acesso; uso;
inovacdo; confianca, empregos; sociedade e abertura de mercado.

Da apuracao do referido documento, especificamente do capitulo conclusivo (item 7),
abaixo se transcrevem as principais a¢oes voltadas as construir o caminho digital brasileiro, o
que foi posto através da analise dos quatro primeiros componentes, havendo a identificacdo de
que esses seriam os prioritarios ao tema (OCDE, 2020, p. 234-245). Note-se:

Quadro 2 (Capitulo 3). Caminho da Era Digital (Iptsis Literis)
COMPONENTES ACOES

ACESSO: “A DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE COMUNICACAO FIXA E MOVEL DE
ALTA QUALIDADE COM PRECOS COMPETITIVOS
e Criar uma agéncia reguladora unificada e independente para os setores de
comunicagdo e radiodifusdo, por meio da fusdo das fungdes regulatérias da Agéncia
Nacional de TelecomunicacGes, Anatel; da Agéncia Nacional do Cinema, Ancine e do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagées.
e Promover um processo independente de tomada de decisdo por parte da agéncia
reguladora e, a0 mesmo tempo, reformar os regimes de responsabilizacdo pessoal de
servidores publicos.
e Estabelecer um 6rgdo de supervisdo independente para revisar as analises de impacto
regulatdrio das diferentes instituicGes com fungdes regulatdrias.
e Reformar o arcabouco legal para introduzir um regime de licenciamento.
® Melhorar a coordenagdo nos ambitos federal, estadual e municipal para promover a
implantacdo da banda larga, especialmente nas areas com pouca cobertura.
e Aumentar a cooperagdo entre a Secretaria Nacional do Consumidor, Senacon, os
programas de protecdo e defesa do consumidor (Procons) e a Anatel com relacdo as
regulamentagdes de protecdo do consumidor.
e Fortalecer a estrutura de aplicacdo de normas da Anatel com base em evidéncias e
metas quantitativas.
e Integrar os fundos setoriais em um Unico fundo para apoiar o desenvolvimento da
economia digital.
e Considerar a aboli¢io de todas as contribui¢des setoriais a longo prazo.
e Aumentar ainda mais as infraestruturas de backhaul e backbone e promover modelos
abertos de acesso a produtos de atacado.
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e Promover a Internet das Coisas (Internet of Things, 10T), abolindo as taxas (como o
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes) e estabelecendo um plano de numeracéo
distinto para a loT.

e Considerar remover as restrigdes legais aos investimentos estrangeiros diretos em
radiodifusdo.

® Projetar cuidadosamente o proximo leildo do 5G a fim de garantir a concorréncia de
mercado.

e Implementar as recomendagdes da Revisdao por Pares da OCDE sobre Legislagio e
Politica de Concorréncia (OCDE, 2019b), com relagdo a analise de dominio de
mercado.

® Melhorar a coleta de dados sobre servicos de radiodifusdo e comunicacdo para a
formulagdo de politicas publicas baseadas em evidéncias.”

USO: “ACABANDO COM A DESIGUALDADE DIGITAL;
e Aumentar a conscientizagdo sobre os beneficios da Internet entre as pessoas.
e Desenvolver conteudo, servicos e aplicativos que atendam as necessidades das
pessoas com baixo conhecimento digital, como pessoas com educacao precaria, baixa
renda ou idosas.
e Oferecer cursos on-line em larga escala sobre seguranca na Internet, servicos
bancérios on-line, acesso a servigos governamentais digitais, e-commerce, criacdo de
conteudo.
e Aumentar o papel dos telecentros no treinamento de provedores, especialmente em
areas rurais e remotas, e garantir assisténcia técnica e financeira adequada do governo
federal.
e Ampliar o programa Nacional de Formacgdo de Agentes de Inclusdo Digital e o
programa Computadores para Inclusdo, em cooperagcdo com o setor privado.
e Monitorar e avaliar regularmente o programa Educacao Conectada.
e Implementar novas Diretrizes Curriculares Comuns em todo o pais, por meio da
adaptacao de livros escolares, treinamento de professores e alinhamento de avaliacdes
de desempenho nas escolas.”

“PROMOVENDO A ADOCAO DIGITAL NAS EMPRESAS;

e Promover campanhas de conscientizagdo sobre os beneficios da Internet e das
tecnologias digitais, com foco preferencial nas microempresas.

e Introduzir incentivos para empresas que prestam servigos on-line, como compras
publicas (e-procurement).

e Executar medidas para estimular a concorréncia no mercado de entrega de
encomendas.

e Eliminar as barreiras regulatorias ao desenvolvimento de modelos de negocios de e-
commerce, como modelos de venda multicanal.

® [gualar a aliquota do imposto sobre mercadorias e servi¢os (ICMS) entre os estados,
como primeiro passo para estabelecer um sistema federal de IVA.

e Aprimorar a coordenagdo entre os programas que apoiam a adogdo digital pelas
empresas; criar um portal Unico onde as empresas possam acessar todas as informacdes
sobre esses programas.

e Introduzir incentivos fiscais para a modernizagdo tecnoldgica, treinamento e
investimentos em TIC para todas as empresas, independentemente de seu setor e
tamanho.

e Facilitar o reconhecimento formal das competéncias adquiridas em treinamentos
vocacionais e cursos on-line, por meio de parcerias com instituicGes voltadas ao ensino
vocacional, empresas e outras entidades.

e Aumentar o financiamento de bolsas de estudo para estudantes nas areas de ciéncias,
tecnologia, engenharia e matematica (science, technology, engineering and
mathematics, STEM), bem como candidatos a doutorado em engenharia, ciéncias
naturais e TICs, em cooperagdo com empresas.”
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“AVANCANDO COM A TRANSFORMACAO DIGITAL DO GOVERNO

e Continuar reforcando as responsabilidades e os recursos da Secretaria de Governo
Digital.

e Aumentar a coordenacdo e construir sinergias entre a Estratégia de Governanca
Digital e a E-Digital.

e Continuar priorizando o desenvolvimento de competéncias digitais em qualquer
politica ou marco para o setor publico.

e Continuar aprimorando a interoperabilidade entre os sistemas da administracéo
publica.

e Promover a nova legislag@o sobre o compartilhamento de dados pessoais entre 6rgaos
do governo iniciada pelo Decreto de Compartilhamento de Dados (Decreto
10.046/2019).

e Aumentar os esfor¢os publicos para 0 desenvolvimento de uma estrutura de
identidade digital.

e Agilizar o estabelecimento do Sistema Nacional de Assinatura Digital e Sistema de
Identificacéo.

e Aumentar os esfor¢os para o desenvolvimento de um governo digital orientado por
dados.

CONFIANCA: “PROMOVENDO A SEGURANCA DIGITAL
e Criar uma ampla comunidade de lideres digitais nos setores publico e privado,
académico e sociedade civil para implementar a Estratégia Nacional de Seguranga
Cibernética.
e Desenvolver ferramentas para avaliar a implementacdo da estratégia, avaliar o
progresso e revisar 0s objetivos adequadamente.
e Aumentar consideravelmente o orgamento para a implementacdo da Estratégia
Nacional de Seguranca Cibernética, definindo marcos claros e mensuraveis.
e Promover uma abordagem descentralizada quanto a governanca da seguranga digital,
com ministérios e 6rgdos liderando suas areas de competéncia e o GSI/PR como
coordenador, aprimorando os conhecimentos sobre seguranga digital no governo.
e Implementar campanhas de conscientizagdo entre empresas, individuos e dentro do
governo.
e Fortalecer os programas de treinamento e educagdo em seguranca digital em todos os
niveis; estabelecer um registro nacional de instrutores em seguranca digital; encorajar
estudantes a seguirem carreiras em seguranca digital.
e Fortalecer o didlogo multilateral sobre seguranca digital, com base no modelo
brasileiro de governanga da Internet (CGI).”

“AUMENTANDO A CONFIANCA ATRAVES DO AUMENTO DA
PRIVACIDADE

® Reavaliar e alterar as condi¢des que estabelecem a Autoridade Nacional de Prote¢do
de Dados (ANPD) no Artigo 55-A da Lei 13.709, para garantir que a Autoridade opere
com total independéncia a partir da data de seu estabelecimento.

e Garantir que as regras para a nomeagdo do Conselho Diretor da ANPD e do Conselho
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPDP) sejam
transparentes, justas e baseadas em conhecimentos técnicos.

e Esclarecer as responsabilidades e tarefas do CNPDP;

o Definir regras claras para a tomada de decisdes dentro da ANPD e para sua
implementacdo por meio do Conselho Diretor.

o Garantir um or¢amento adequado e previsivel para a ANPD através de um processo
transparente”.

“PROTEGENDO CONSUMIDORES DIGITAIS

e Estabelecer uma estrutura para andlise de dados de reclamagido de consumidores e
identificacdo de problemas que exigem respostas em termos de politicas e aplicacéo das
leis.
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e Coletar e analisar reclamagdes de consumidores que estejam especificamente
relacionadas a transagdes internacionais, para melhor entender a natureza e escala dos
problemas dos consumidores associados a essas transacdes.

e Dar as autoridades nacionais relevantes, como a Senacon, poderes, ferramentas e
recursos adequados para melhorar sua participaco em cooperagdes internacionais para
protegdo do consumidor, incluindo a Rede Internacional de Controle e Prote¢do dos
Consumidores (ICPEN).

o Melhorar a eficiéncia da plataforma de resolugdo de litigios e reparagdo,
Consumidor.gov.br, por meio da avaliagdo do uso e satisfagdo dos consumidores, e da
analise de casos ndo resolvidos.”

INOVACAO: “DESENCADEANDO A INOVACAO DIGITAL
e Direcionar o apoio publico a inovagdo digital para a pesquisa orientada a missdes,
com base no modelo do Plano Nacional de Internet das Coisas.
e Garantir recursos publicos adequados, estaveis e previsiveis para a pesquisa em TICs.
e Desenvolver roteiros claros para o avango das principais tecnologias digitais, tais
como a inteligéncia artificial e andlise de dados, em coordenacdo com ministérios
setoriais e partes interessadas do setor privado.
e Construir competéncias no setor publico para aquisi¢do de solugdes inovadoras de
alta tecnologia, emprestando conhecimentos de empresas e instituicdes, como o
BNDES.
e Aumentar as garantias legais para funcionarios ptblicos envolvidos nos processos de
aquisicéo de inovacdo.
e Aumentar a transferéncia de conhecimentos das empresas para a academia, por
exemplo, por meio de maior participacdo das empresas nos escritérios de transferéncia
de tecnologia (ETTs) e no ensino.
e Considerar a introdugdo de clausulas de reembolso em dinheiro ou compensagéao de
prejuizos fiscais, para tornar a Lei do Bem mais adequada as jovens empresas
inovadoras.
e Reformar a Lei de Informatica, a fim de fortalecer seu apoio a inovagéo.
e Aumentar a coordenacdo entre FINEP, BNDES e EMBRAPII em projetos de
inovacao.
e Aumentar o financiamento 8 EMBRAPII, por meio, por exemplo, do aumento do
financiamento
compulsorio para a Lei de Informatica, para projetos prioritarios para inovacao.
e Fortalecer os hubs de inovagdo para experimentos e transferéncia de tecnologia para
pequenas e médias empresas (PMESs), por exemplo, utilizando unidades da EMBRAPII
como plataformas de teste para tecnologias digitais.
e Fortalecer parcerias publico-privadas para o avango da inteligéncia artificial de forma
confiavel, garantindo a participacdo de PMEs e startups.
e Fortalecer programas para startups com foco no empreendedorismo feminino.”

Fonte: OCDE (2020, p. 234-245)

Com base no aprimoramento desses elementos prioritarios (acesso, uso, inovagdo e
confianga), ha, por conseguinte, um inevitavel reflexo nos itens complementares, os quais
seriam, de certa forma, a propria transformacdo do “mercado-sociedade”, para esse novo
universo digital, através do desenvolvimento dos componentes subsidiarios (sociedade,

emprego, abertura de mercado), construindo o “Caminho Digital” do pais.
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Figura 7 (Capitulo 3). Marco de Politicas Integrativas
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Fonte: Autoria Propria

Dando continuidade a andlise, quanto ao aspecto normativo, o arcabouco legal da

inovacdo no Brasil, tem um histérico, razoavelmente, recente, ja que, de modo geral, foi

desenvolvido, nos ultimos 20 anos. Ademais, percebe-se que as previsdes, inicialmente,

estiveram mais voltadas ao estabelecimento de incentivos fiscais, sendo, portanto, mais timido

o desenvolvimento da normatividade pertinente aos critérios estruturais dessa economia, como

se vé no Quadro 3 no qual se destacam a legislacéo e a sua ementa oficialmente lancada:

Quadro 3 (Capitulo 3). Previsdes Normativas

ANO PREVISAO LEGAL (EMENTA)

2002

2004

2005

Lei n° 10.637/2002 — Incentivos Fiscais:

EMENTA: “Dispde sobre a ndo-cumulatividade na cobranca da contribuicdo para 0s
Programas de Integracdo Social (P1S) e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico
(Pasep), nos casos que especifica; sobre o pagamento e o parcelamento de débitos
tributérios federais, a compensacdo de créditos fiscais, a declaracdo de inaptidao de
inscricdo de pessoas juridicas, a legislagdo aduaneira, e da outras providéncias”.

Lei n° 10.973/2004 — Lei de Inovacao:

EMENTA: “Dispoe sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica no
ambiente produtivo e da outras providéncias”.

Lei n°11.196/2005 — Lei do Bem:

EMENTA: “Institui o Regime Especial de Tributagdo para a Plataforma de Exportagéo de
Servigos de Tecnologia da Informagéo - REPES, o Regime Especial de Aquisi¢ao de Bens
de Capital para Empresas Exportadoras - RECAP e o Programa de Inclusdo Digital; dispde
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sobre incentivos fiscais para a inovagdo tecnoldgica” e altera diversos diplomas
normativos sobre o tema.

2006 Decreto Legislativo n° 5.798/2006 — Incentivos fiscais:

EMENTA: “Regulamenta os incentivos fiscais as atividades de pesquisa tecnologica e
desenvolvimento de inovagéo tecnoldgica, de que tratam os arts. 17 a 26 da Lei no 11.196,
de 21 de novembro de 2005.”

2007 Lei n° 11.487/2007 — Incentivos Fiscais:

EMENTA: “Altera a Lei no 11.196, de 21 de novembro de 2005, para incluir novo
incentivo a inovagdo tecnoldgica e modificar as regras relativas a amortizagéo acelerada
para investimentos vinculados a pesquisa e ao desenvolvimento”

2008 Lei n° 11.774/2008 — Incentivos Fiscais:

EMENTA: “Altera a legislac@o tributaria federal, modificando as Leis nos 10.865, de 30
de abril de 2004, 11.196, de 21 de novembro de 2005, 11.033, de 21 de dezembro de 2004,
11.484, de 31 de maio de 2007, 8.850, de 28 de janeiro de 1994, 8.383, de 30 de dezembro
de 1991, 9.481, de 13 de agosto de 1997, 11.051, de 29 de dezembro de 2004, 9.493, de
10 de setembro de 1997, 10.925, de 23 de julho de 2004; e da outras providéncias”.

2010 Lei n° 12.350/2010 — Incentivos Fiscais:

EMENTA: “(...) promove desoneragdo tributaria de subvenc¢des governamentais
destinadas ao fomento das atividades de pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica nas empresas” e altera diversos diplomas normativos sobre o tema.

2014 Lei 12.965/2014 - Marco Civil da Internet:
EMENTA: “Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil”.

2016 Lei n® 13.243/2016 — Cddigo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo:

EMENTA: “Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnolégica e & inovacgdo e alteraa Lei n° 10.973, de 2 de dezembro
de 2004, a Lei n° 6.815, de 19 de agosto de 1980, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
a Lein®12.462, de 4 de agosto de 2011, a Lei n°® 8.745, de 9 de dezembro de 1993, a Lei
n° 8.958, de 20 de dezembro de 1994, a Lei n° 8.010, de 29 de marco de 1990, a Lei n°
8.032, de 12 de abril de 1990, e a Lei n° 12.772, de 28 de dezembro de 2012, nos termos
da Emenda Constitucional n° 85, de 26 de fevereiro de 2015.”

Decreto 8.777/2016 - Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal:

EMENTA: “Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.”

2018 Decreto Legislativo n°® 9.283/2018 — Incentivos Fiscais:

EMENTA: “Regulamenta a Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, a Lei n° 13.243, de
11 de janeiro de 2016, o art. 24, § 3°, e 0 art. 32, § 7°, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, o art. 1° da Lei n° 8.010, de 29 de marco de 1990, e o art. 2°, caput, inciso |, alinea
"g", da Lei n° 8.032, de 12 de abril de 1990, e altera o Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro
de 2009, para estabelecer medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e
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tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo tecnoldgica, ao alcance da
autonomia tecnologica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional.”

Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD):

EMENTA: “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).”

2019 Decreto Legislativo n® 9.854/2019 — Plano Nacional de Internet das Coisas:

EMENTA: “Institui o Plano Nacional de Internet das Coisas e dispde sobre a Camara de
Gestéo e Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de Comunicagdo Maquina a
Magquina e Internet das Coisas”.

Lei n° 13.853/2019 — Modificacdo da LGPD:

EMENTA: “Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protecdo
de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e d& outras
providéncias”.

Lei n° 13.874/2019 — Lei da Liberdade Econdmica:

EMENTA: “ Institui a Declaracdo de Direitos de Liberdade Econbmica; estabelece
garantias de livre mercado; altera as Leis nos 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo
Civil), 6.404, de 15 de dezembro de 1976, 11.598, de 3 de dezembro de 2007, 12.682, de
9 de julho de 2012, 6.015, de 31 de dezembro de 1973, 10.522, de 19 de julho de 2002,
8.934, de 18 de novembro 1994, o Decreto-Lei n° 9.760, de 5 de setembro de 1946 e a
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943; revoga a Lei Delegada n° 4, de 26 de setembro de 1962, a Lei n® 11.887, de 24 de
dezembro de 2008, e dispositivos do Decreto-Lei n® 73, de 21 de novembro de 1966; e da
outras providéncias”.

Lei n° 13.969/19 — Politica Industrial para o setor de tecnologia:

EMENTA: “Dispde sobre a politica industrial para o setor de tecnologias da informagdo e
comunicagdo e para o setor de semicondutores e altera a Lei n° 11.484, de 31 de maio de
2007, a Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei n° 10.637, de 30 de dezembro de
2002, e a Lei n° 8.387, de 30 de dezembro de 1991

2020 Instrucdo Normativa n° 01/2020 — Estrutura da Gestdo da Seguranca:

_EMENTA: Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informacéo nos 6rgdos e
nas entidades da administracdo publica federal.

Projeto de Lei n® 21- A/2020 — Inteligéncia Artificial:

EMENTA: “Estabelece fundamentos, principios e diretrizes para o desenvolvimento e a
aplicagdo da inteligéncia artificial no Brasil; e da outras providéncias”

Lei Complementar n° 182/2021 — Marco Legal das Startups:

2021
EMENTA: “Institui o marco legal das startups e do empreendedorismo inovador; e altera
a Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e a Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.”

Fonte: Planalto.Gov (2022)
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Todas essas iniciativas que vao desde a elaboracgéo das previsdes legislativas a execucao
da “agenda” de inovagdo (agdes publicas e privadas) dao forma, aos poucos, ao
desenvolvimento desse setor no Brasil que, atualmente, ocupa a posi¢ado 42° no ranking mundial
sobre o “Indice de Transformagdo Digital”, conforme parimetro construido pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2022), em colaboracdo com a Fundacgéo
Getulio Vargas (FGV) mostrado nas Figuras 8a e 8b a seguir.

Figura 8a (Capitulo 3). Indice de Transformac&o Digital

Selecione o pais: Valores de referéncia:

LS

BRASIL

30.2.
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ranking geral

oital

312 lugar 25.6 pontos 4492 lugar

329 lugar 462 lugar

Fonte: ABDI (2022)
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Figura 8b (Capitulo 3). indice de Transformagcéo Digital
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Fonte: ABDI (2022)

Depreende-se do referido indice que pais ndo alcanca 50% da pontuacdo geral da

primeira colocada na pesquisa como observado na Figura 8b, a Dinamarca (pontuacgéo 71,10),

apresentando maior fragilidade em fatores como “Cultura Digital” e “Seguranca e

Participacdo”, o que expde a importancia da formulacdo de politicas publicas que promovam

uma “transformagao de base” do universo digital brasileiro (ABDI, 2022).

3.2 Transformacdo Digital: O Impacto Da Inovacdo Nos Negdcios

A transformagcé&o digital € um dos fendbmenos sociais de instrumentalizag&o da inovagéo,

representa a expressao tecnologica como fonte de promocdo das modificagbes tanto

organizacionais, no &mbito de processamento interno das empresas e das institui¢cdes, quanto

socioculturais, quando fomentam a estruturagdo de novos pardmetros de “relacionamentos”
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entre “cliente-empresa-sociedade”; “empresa-parceiros”; ‘“empresa-produto” e ‘“‘empresa-
forma fazer o negocio” (NAMBISAN; WRIGHT; FELDMAN, 2019).

Por vezes, de forma reducionista, o conceito de transformacao digital é confundido com
0 processo de digitalizacdo ou de implementacéo de determinada tecnologia. Contudo, tal viséo
se mostra precaria, ja que a transformacdo abrange aspectos que vdo muito aléem da mera
digitalizacdo ou aprimoramento tecnologico, trata-se da reformulacéo cultural, estratégica e de
toda a cadeia de valor de determinada atividade (TAGLIANI, 2016).

A confusdo entre esses institutos vem da leitura ndo holistica do processo,
especialmente, porque a digitalizacdo — leia-se conversdo das “agdes”, das “coisas” e das
“pessoas” em dados — constitui uma das fases que perpassa a transformacao digital, todavia, ela
ndo deve ser entendida como a integralidade desse fenbmeno, que é, acima de tudo, ideoldgico
e social.

Sobre o assunto David L. Rogers (2017, p.12) elucida: “a transformacéo digital ndo
tem a ver com tecnologia, tem a ver com a estratégia e novas maneira de pensar” o digital.
Portanto, ndo se pode esquecer da importancia do fator humano nessa mudanca, de modo a
perceber que “a tecnologia pode ser o catalisador para a transformacéo digital, mas as pessoas
impulsionam a mudanga” (DIGITAL ADOPTION, 2021).

Shockoe aponta os trés pilares centrais da transformacéo digital sdo: (i) integracdo de
cadeias de valor; (ii) ofertas de produtos e servicos e (iii) modelos de negdcios digitais e acesso
digital ao cliente (OTANEZ, 2017), como se observa na Figura 9:

Figura 9 (Capitulo 3). The Dawn of the Fourth Industrial Revolution

1. Digitization / Integration
of value chains

Fonte: Shockoe (2017)
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Depreende-se dos elementos apresentados acima que a transformacao € um conjunto de
atos complexos, com ampla frente de desenvolvimento, ao passo que abarca tanto fatores
tecnoldgicos, quanto humanos. Dada essa complexidade de “designagdo” remanesce para 0s
estudiosos do tema uma lacuna sobre os parametros minimos a compreensao desse instituto,
vindo a tona a pergunta: O que é preciso para a transformacéo dar certo?

Tentando responder a essa indagacgéo, pesquisa realizada pela Fujitsu (2018), intitulada
“Real Digital: Success factors for digital transformation”, levanta seis estratégias necessarias
a transformacao digital, as quais podem ser classificadas em trés frentes, conforme a Figura 10
a sequir:

Figura 10 (Capitulo 3). Estratégias da TD

gLl
181101,

PESSOAS ARTICULACAO E

METODOLOGIA
3. importa a criagdo de redes de
inovacdo;
4. decisOes das ac¢des precisardo
ser pautadas em métodos ageis;

1. adocdo de liderancas
transformadoras;
2. a equipe precisara adquirir
novas habilidades

Fonte: Adaptado de Fujitsu (2018)

Promovendo um corte metodolégico no tema, emerge uma analise mais apurada sobre
a tematica de “Dados e Codifica¢dao”, o qual expressamos acima como “a capacidade de
codificar formas de redes” e a necessidade de “aprender a usar dados para gerar beneficios”
(MEIRA, 2020). E possivel verificar que tais estratégias envolvem dois fenémenos que,
atualmente, permeiam o processo de transformacéo digital das instituicdes de modo geral, quais
sejam: a “plataformization” ¢ a “datafication”.

A “plataformization” constitui a constru¢do de negdcios estruturados em plataformas
digitais. Uma plataforma, nada mais ¢ do que a criagdo de uma “base” tecnologica para
congregar um ecossistema de interacdes: entre produtores e consumidores, por meio de uma
interface, responsavel pelo compartilhamento de dados e de processos, 0 denominado feedback

de valor e de dados (PARKER; VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016).
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De outra ponta, a “datafication” foi termo popularizado por Kenneth Cukier ¢ Victor
Mayer-Schéenberger e representa a conversao da “realidade” em dados, os quais serdo tratados,
constituindo a “informacao” e, posteriormente, serdo “analisados” para a aquisi¢do de valor
(BILTGEN; RYAN, 2016).

Para se ter uma nocdo da preponderancia da formulacdo de dados na atualidade, cabe
ressaltar, a oitava edi¢do do “Data Never Sleep”, pesquisa elaborada pela empresa Domo, que
verificou um aumento progressivo da “populagdo” da internet, tendo, em 2020, alcancgado 4,5
bilhGes de pessoas com algum nivel de acesso as redes (DOMO, 2020). O impressionante desse
indice, é que a populacdo global gira em torno dos 7.9 bilhGes de habitantes, assim, o percentual
de internautas, ja alcanca quase 50% da populacédo do planeta ( WORLOMETER, 2022).

Em 2018, o nimero de pessoas com acesso a internet era de 4,3 bilhdes, havendo,
portanto, um aumento de 0,5 bilhdes de pessoas em, apenas, 2 anos (DOMO, 2020). Acaso se
apligue uma média ponderada do fator progressivo, verificado de 2014 até 2020, conclui-se que
nesses 6 anos houve um aumento médio de 14,81%. Por esse raciocinio, em 2024, mais de 2/3
da populagdo mundo tera algum acesso a internet. Estes dados relativos ao crescimento da
populacédo na Internet podem ser vistos na Figura 11 a seguir:

Figura 11 (Capitulo 3). Grafico da Progressao da Populacdo com acesso a Internet

Crescimento da populagao global da Internet
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Fonte: Dados adaptados DOMO (2020)

Ainda de acordo com a “Data Never Sleeps”, a cada minuto, no mundo, gasta-Se cerca

de US$ 1 milhdo em compras pela Internet, comportamento que, também, se mostra expressivo
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nas compras por meio de aparelhos celulares, que giram em torno de US$ 3.805, por minuto
(DOMO, 2020).

Parte do sucesso desse “mundo online” decorre da popularizagdo das redes sociais que
em diversas estatisticas aparecem como principais fontes de producdo de dados, nesse sentido,
tem-se que a cada minuto cerca de 65 mil fotos sdo postadas no Instagram; 240 mil fotos séo
publicadas no Facebook e 167 mil videos sdo lancados no Tik Tok, conforme detalhou a
levantamento da Domo (2020) apresentado na Figura 12 a seguir

Figura 12 (Capitulo 3). Infogréafico Data Never Sleeps

-

Fonte: Domo (2020)

Aprofundando um pouco mais sobre essa imersdo nas redes sociais, de acordo com
estudo realizado pela Pew Research (2021), aproximadamente, sete em cada dez americanos
usam algum tipo de midia social. Entre as ferramentas mais populares estdo o YouTube e 0
Facebook, os quais lideram o cenario online, considerando que, respectivamente, 81% e 69%
dos usuarios das redes sociais relatam utilizar tais instrumentos. A Figura 13 apresentar 0s
resultados deste estudo.
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Figura 13 (Capitulo 3). Uso continuo das principais Redes Sociais

Growing share of Americans say they use YouTube;
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Fonte: Pew Research Center (2021)

O espaco de conexdo, se mostra, cada vez mais continuo, ao passo que os internautas
relatam o uso diério, e até mesmo, por diversas vezes ao dia, sendo esse percentual em 49% no
Facebook, 45% no Snapchat, 38% no Instagram, 36% no Youtube e 30% no Twitter (PEW
RESEARCH, 2021). Como pode ser visto na Figura 14 a seguir:

Figura 14 (Capitulo 3). Uso diario das principais Redes Sociais

Seven-in-ten Facebook users say they visit site daily
Among U.S. adults who say they use __, % who use that site ...

Several times About once Less NET

a day a day frequently Daily
Facebook 49 22 29 70
Snapchat 45 14 40 59
Instagram 38 21 41 59
YouTube 36 18 45 54
Twitter 30 16 53 46

Fonte: Pew Research Center (2021)
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Todos esses levantamentos convergem para a ideia de protagonismo do digital,
indispensabilidade da gestdo de dados e da proficua administracdo de plataformas, elementos
necessarios a concretizacdo desse universo digital. Neste contexto, com base em um estudo
formulado pela Gartner (2014), a trajetoria de uma organizacao na transformacéo digital passa
pelas fases (i) analdgica; (ii) Web; (iii) E-Business; (iv) Digital Marketing; (v) Digital Business
e (vi) Autonomia. Hodiernamente, a etapa vivenciada pela grande maioria das empresas é a

Digital Business (LOPES, 2014), conforme se observa na Figura 15 a seguir:

Figura 15 (Capitulo 3). Trajetdria Digital

Before the Web Before the Nexus of Forces After the Nexus of Forces

Digital
RN

Build Extend Transform sales : : Smart,
E relationships that relationships into channel into a Etzpé?iﬁéhergzrel:_s E:;?gsnep;mﬂrgﬁl semiautonomous
ocus drive business new markets or global medium to effi cignc e hEe things become the
or lower cost geographies drive efficiencies ¥ =2 g primary "customer”
i - o : Maximize retention
Optimize Extend Optimize Optimize Build new ; :
Outcomes  ojationships relationships channels interactions business models ' ar:sjtﬁ'fr’:iﬁmh =
gs
‘?. People ‘?. People ‘?. People .’. People ‘?. People ‘?. People
Entities ﬁ:ﬁ Business ;l\-ﬁ Business fi\lﬁ Business m Business n\lﬁ Business
A A A ﬁ Things N ﬁ Things
i Creation of ]
0 Internet Automation Deeper customer Smart machines
Disruptions teimfgggs and digital of business relationships, inow yake:ad and things
technologies operations analytics ST as customers
ERP CRM EDI, Mobile, Sensors, Raobotics,
Technologies CRM Web Bl, big data, 3D printing, smarter machines,
portals social smart machines automation

A changeofking

A Change of degree

Fonte: Gartner publicado na Forbes (2014)

Sobre o denominado “Digital Business Technology Platform”, cabe trazer ilustragdes
elaboradas pela Gartner, que por meio de um “jogo” de icones que apresenta a inter-relacdo
entre experiéncia do consumidor, sistema de IOT, plataforma digital da empresa e como todos

esses ingredientes compdem um sistema (HOEK, 2017), como observado nas Figuras 16a e16b:
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Figura 16.a (Capitulo 3). Componentes dos Negocios Digitais em Plataforma

Components of the Digital Business Technology Platform

Customer Ecosystems
Experience Platform
Platform
Data& |
Analytics
Platform
loT Information
Plattorin Systems Platform

Figura 16.b (Capitulo 3). Data & Analytics Platform

Customer Social

Customer-facing

Enterprise-run
Ecosystems

Portal & Apps Networks & Public APIs
) S o ot R e «wuOh.., Partners
Multichannel Interacti d s s
& Commerce ) !
Sy o Management O
Customer . Partner & Software
Analytics  ; Sypplier Analytics Industry &
...................................................................... O Partner-run
Ecosystems
| Business Intelligence
Connected Things y Partner-facing
(Customer) O Algorithm &OAI Engines :O Public APIs
O Supplier Portal
PRI O ,,,,,, PRSI oA I A U o.;:f. .............. ROTO PO, " & Apps
loT { Business & Core  Back-Office
o Analytics 2 Oporational Systems  Systems Employee
dd S Analytics 0 O Collaboration
Systems & Workplace
Connected Things (o)
(Partner) )
Thinag: =i Lpseserssenssamsonmmesnismnes® o Employees
ov Connected Things Endpoint
(Enterprise) Computing

Fonte: Gartner publicado no Mendix (2017).

Percebe-se, portanto, que o jogo sugere relagdes entre pessoas, empresas, instituicdes,
governo se transformaram para fins de compor o universo digital, assim, a realidade, em uma
das suas possiveis expressdes, passa a ser a articulacdo de pessoas (fisicas e juridicas), por meio
de plataformas e sistemas de 10T, que visam alcangar um servigo ou produto ou informacéo.
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Conforme Silvio Meira (2022, p. 10) o futuro é “figital”, neologismo criado para essa
nova fase da inovacgdo, que seria representada pela triade: digital, social e fisico. Ou seja, 0
ponto de interseccdo da transformacéo digital seria uma conducdo que combine a realidade, o

digital e os anseios sociais.

Figura 17 (Capitulo 3). O futuro é “Figital”

diGITal /FK

i
7

e :.,Jy;-

FISico

Fonte: Silvio Meira (2022, p.10)

Por fim, cabe observar, ainda, que o cenario “figital” se verificaria por meio das
modificagdes acentuadas e céleres das “fundacOes, experiéncias, interfaces e performances do
espaco competitivo”, de modo que tal espago “é -também- escrito em codigo e mesmo acdes na
dimenséao fisica dependem, quase intrinsecamente, de correlatos-habilitados por algoritmos-
nas dimensdes digital e social”. (MEIRA, 2022, p. 10-11)

3.3 Empresas com sucesso em Transformacéo Digital

A pesquisa “A Transformacéao Digital no Brasil 2019”, desenvolvida pela E-Consulting
em colabora¢do com o Centro de Inteligéncia Padrdo, formulou uma “régua metodologica”
com o intuito de medir o indice de maturidade digital de grandes empresas globais (NUNCES;
GUIMARAES; GONCALVES, 2019). Os critérios comparativos utilizados no estudo levaram
em consideracdo sete pontos, com 0s respectivos elementos de analise, conforme quadro 4 a

sequir:
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Quadro 4 (Capitulo 3). Metodologia para comparacdo da Maturidade Digital

* Ac¢des de branding;
1. POSICIONAMENTO *Prémios;
» Reconhecimentos

«Estratégia;
* Metas;
*Governanca

»Formas de trabalhar;

e AL » Tomada de decisoes.

4. INVESTIMENTOS »Orcamento e volume de recursos aplicados na TD

«Parque tecnoldgico;

5. ESTRUTURA P
«infrainstrutura

* Langamentos;
» Adocéo de novas tecnologias

6. INOVACAO

«Gestdo de clientes

7. OFERTA E CLIENTES «Omnicanalidade

Fonte: E-Consulting publicado no Consumidor Moderno (2019)

Ao congregar os elementos acima, o estudo resultou na atestacao dos setores com maior
evolucgéo no quesito transformacéo digital, segmentos com maior maturidade, processos com
maior transformaco e lista com as 50 empresas (NUNCES; GUIMARAES; GONCALVES,
2019), que mais investiram (e tiveram melhores resultados) nessa seara, Figuras 18.a e 18.b:
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Figura 18a (Capitulo 3). Top 50 em TD pela E-Consulting

Empresa Nota Setor
- Google 898 Servigos Digitais

2 Apple 8,97 Servigos Digitais

3 Uber 8,83 Servigos Digitais

4 99 8,68 Servigos Digitais

5 Ifood 8,61 Servigos Digitais

6 Amazon 8,34 Varejo Geral

7 Netflix 8,34 Midia, Internet e TV por Assinatura

8 Samsung 824 Bens de Consumo Duraveis

9 Coca-Cola 8,22 Alimentos e Bebidas

- Accenture 8,20 Tecnologia, Consultoria & Contact Center

1 Whirlpool 817 Bens de Consumo Duraveis

12 1BM 8,15 Tecnologia, Consultoria & Contact Center
13 Magazine Luiza 812 Varejo Geral

14  Nubank 812 Bancos Digitais e Fintechs

15  Telefonical|Vivo 8,08 Telecom

16 Stone 8,08 Servigos Financeiros & Meios de Pagamento
17 3M 8,07 Indiistria 4.0

18 Ambev 8,07 Alimentos e Bebidas

19  Claro/Net/ Embratel 8,05 Telecom
20 Original 8,05 Bancos Digitais e Fintechs

21 Natura 8,05 Cosmeéticos - Higiene & Beleza

22  Hospital Israelita Albert Einstein 8,04 Salde

23 Santander 8,04 Bancos

24  Mercado Livre 8,03 Varejo Geral

25  XPInvestimentos 8,03 Bancos Digitais e Fintechs

Figura 18b (Capitulo 3). Top 50 em TD pela E-Consulting

_ 26 Youse(Caixa) 803  Bancos Digitais e Fintechs

277 TIM 8,03 Telecom
—2_8—— TOTVS 8,02 Tecnologia, Consultoria & Contact Center
__29_ Sky 8,02 Midia, Internet e TV por Assinatura
l Itad Unibanco 82 Bancos
_ 31 PagSeguro 8,02 Servigos Financeiros & Meios de Pagamento
32 TV Globo 8,02 Midia, Internet e TV por Assinatura
i Movile 8,02 Tecnologia, Consultoria & Contact Center
i Nextel 8,01 Telecom
35 Bradesco 8,01 Bancos
i Microsoft 801 Tecnologia, Consultoria & Contact Center
¥ Banco Inter 8,00 Bancos Digjtais e Fintechs

38  RedeTV 800  Midia, Internet e TV por Assinatura

39  Serasa Experian 800  Servigos Financeiros & Meios de Pagamento
- Fleury 800  Salde

41 P&G 7,99 Cosméticos - Higiene & Beleza
L Record 799 Midia, Internet e TV por Assinatura
_ 4 B3 7,96 Servigos Financeiros & Meios de Pagamento
L BASF 7,94 Agro, Quimica e Petroguimica
4 Unilever 7,93 Cosméticos - Higiene & Beleza
i McDonald’s 793 Varejo de Servigos, Turismo & Entretenimento
_ e Tecnisa 793 Engenharia & Construgao

48  Novartis 790 Farmacéutico
4—9 Netshoes 7,89 Varejo Geral

50 Starbucks 7,89 Varejo de Servigos, Turismo & Entretenimento

Fonte: E-Consulting publicado no Consumidor Moderno (2019)
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Dentre os destaques no setor de Varejo Geral do mundo, aparece a empresa brasileira
Magazine Luiza (13° lugar), a qual sera examinada atentamente no presente trabalho, com o
objetivo de compreender a valorizacdo econdmica dos mercados digitais; examinar a
estruturacdo digital de uma empresa de varejo de grande porte; identificar os parametros e as
fases necessarias a transformacéo digital e, por fim, constatar quais as implicagcdes necessarias
a esse processo no tocante a privacidade, a seguranga, ao consumo e a responsabilizacdo dos

(sobre) dados.
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4.1 Negocios digitais
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Conforme esclarecido por Eduardo Peixoto, o Coordenador do Programa Executivo de

Gestdo de Negocios do CESAR, a Transformacéo Digital devera ser compreendida em oito

dimensGes, visto na Figura 19, inerentes ao processo de maturidade digital da empresa, sdo elas:

(i) Cultura e Pessoas; (ii) Consumidores; (iii) Concorréncia; (iv) Inovacdo; (v) Processos; (vi)

Modelos de Negocio; (vii) Dados e Ambientes Regulatorios; (viii) Tecnologias Habilitadoras

(CESAR, 2019).

Figura 19 (Capitulo 4). Oito Perspectivas da Transformacéo Digital

CULTURA EPESSDAS

Aggentes: oo Trarsformoagba
Culura organizacienl &
Passoos na Ero Digitol

TECHOLOGIAS @
HABILITADORAS:
niohgincia Artiticial CONSUMIDORES
Blockehain
Big Data Consurnidorss
kT na Erca Digitol

DADOSE B PERSPECTIVAS D&

AMEBIENTES A
REGULATORIODS m TRANSFORMAGAO CONCORRENCIA
B N Cesnuspooo de Mercodos
Orgonicacdas orentodos DIGITAL e -
o dodos & Aspectos o habditndos pelo Digital

Reguiatorios do Uso ‘ bt .
de Dodos

MODELO'S DE NEGOCIO @ INCUAGAO
Startup enxuba &
Hovos Modolos de Negbclo erescimento ol
Ofertas Bossodas &m Servigos do nogdcios
@ Prodiuios Conaciodos l .

PROCESS0S

Tecnokgias digitais para
aumentar o produtividoss,
raduzir cuptes & mogenizor

receitos

Fonte: Cesar (2019)
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O primeiro item, “Cultura & Pessoa”, trata do exame do fim social e da atuagdo humana
dentro desse processo de transformagéo. Enquanto que o segundo, “Consumidores” analisa a
jornada do consumo, atraves da articulacdo de “marketing digital, branding e e-branding”. O
terceiro item “Concorréncia” ganhou uma dimensdo extraordinaria dentro dos mercados
digitais, considerando que houve uma universalizacdo da atuacdo dos competidores, sendo este
um fator decisivo a atuagdo estratégica de qualquer empresa. A quarta perspectiva “Inovagdo”
passa a ser “co-criada”, além de se observar de forma continua e cada vez mais rapida. O
“Processo” examina a utilizagdo de “software” na gestdo de processos internos o vem a
congregar a articulacdo de informacdes entre os clientes e os fornecedores. O sexto ponto trata
do surgimento de novos “Modelos de Negocios™ que decorrem da nova formatagao do mercado
diante da transformagao digital. A sétima perspectiva, “dados”, sdo elementos indispensaveis a
estratégia e tomada de decisdes e representam um dos principais indicativos de ressignificacdo
de valor do negocio. E por fim as “tecnologias habilitadores” sao “for¢a de competicdo” das
corporagoes, tais como “lOT, Big Data e Inteligéncia Artificial” (CESAR, 2019)

Ainda dentro dessa perspectiva de tentar desenhar quais estratégias sdo necessarias a
analise da transformacédo digital, de acordo com David L. Rogers (2017, p. 24) o processo de
“repensar seu negocio para era digital”, pressupde o desenvolvimento de cinco dominios
estratégicos: clientes, competicdo, dados, inovacgdo e valor como pode ser visto no quadro 5 a

sequir.

Quadro 5 (Capitulo 4). Dominios Estratégicos da Era Digital de David Rogers

DOMINIOS TEMAS CONCEITOS-CHAVE
ESTRATEGICOS
Clientes “Explore a rede de clientes” o reinvencéo do funil de marketing;

e jornada de compra;
e principais comportamentos das redes

de clientes.
Competicéo “Construa plataforma, ndo e modelos de negdcio baseado em
apenas produtos” plataforma;

o efeitos de redes (in) diretos;
e (des) intermediaco;
e trens de valor competitivos.

Dados “Converta dados em ativos” e padrdes de valor dos dados;
e drivers para o big data;
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e tomada de decisdes baseadas em
dados.
Inovacéo “Inove para experimentagdo e experimentacdo divergente;
rapida” e experimentagio convergente;
e produto minimo viavel;
e caminhos para escalar.
Valor “Adapte a sua proposta de e conceitos de valor de mercado;
valor” e caminhos de saida de um mercado
em declinio;
e  passos para evolucdo da proposta de
valor.

Fonte: Quadro iptsis literis de David L. Borgers (2017, p. 24)

Em pesquisa da Mckinsey (2019), as empresas orientadas a transformacéo digital devem
ser examinadas em 4 dimensoes (estratégia, capacidades, organizacgdo e cultura) e diante de 22
praticas, que somadas conduziram a mensuracdo da maturidade digital da corporacdo, elas
mostradas na Figura 20.

Nessa pesquisa é possivel observar que as empresas lideres na transformacdo digital
melhor desenvolvem itens como estruturacdo organizacional, experimentacdo (o0 que implica
em tomada de risco e inovacdo) e desenho da jornada do cliente. De outra ponta os principais
desafios pairam sobre roadmap especifico, analise de dados, identificacdo de talentos (para o
novo formato de mercado) e aplicacdo da mentalidade baseada em dados (MCKINSEY, 2019).

Figura 20 (Capitulo 4). Dimensdes das empresas orientadas a Transformacao Digital

) @ 1 (o) o @
LAl = 00O
Estratégia Capacidades Organizacgédo Cultura
Consciéncia da mudanga Marketing e vendas digitais Estrutura Agilidade
Aspiragdo ambiciosa e de Jomadas do cliente Colaboragao entre negocio Teste e aprendizado
longo prazo e tecnologia
Vinculado a estratégia de Dution's Asatyin Talentos Expenmentagio
negécio Modelos e plataforma Proficiéncia em Analytics e
: Colaboragao interna
Centralidade do Cliente tecnologica Digttal 2
Oportunidades de Foco na geragdo de valor Governanga e mélricas Orientagdo externa
crescimento
Mentalidade baseada
Roadmap especifico em dados

Fonte: Mckinsey (2019)
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A designacdo conceitual de uma possivel parametrizacdo do processo de transformacéo
digital para empresas, € um grande desafio tedrico, notadamente, porque cada institui¢cdo possui
peculiaridades estruturais e de atuacdo que tornam tormentosa a missdo ideoldgica de se
estabelecer um “passo-a-passo” de desenvolvimento corporativo.

Malgrado se reconheca o carater singular do amadurecimento digital de cada instituicao,
esses estudos tedricos sugerem “palavras-chaves” de elementos que Seriam comuns as

instituicOes que desejam passar pela transformacao digital.

4.2 Negocios e a estruturacao baseada em dados

N&o é uma novidade que a administracdo dos dados é um dos principais fatores
estratégicos das corporacdes que pretendente crescer de forma competitiva. Porém, um grande
desafio surge a partir disso: Como dar conta de organizar os dados, especialmente, quando ha
uma producdo massiva do seu contetdo?

De acordo com Silvio Meira (2020), o diagrama de Richard Hackathon traz um grafico
que inspeciona o valor do evento da captura em dado até a tomada de decisdo. O que demonstra
uma queda progressiva desse valor inicial. Essa “curva” de valor, apenas, legitima a necessidade
de que a organizacdo tenha a capacidade de capturar esse dado e chegar a uma tomada de
decisdo, antes que haja uma queda expressiva no valor do evento, o diagrama pode ser visto na
figura 21 a sequir:

Figura 21 (Capitulo 4). Diagrama de Hackthon

[aténcia de captura

<+ dado capturado

[aténcia de armazenamento + processamento

4+ dado armazenado e processado

[aténcia de rede, deliver
/ALOR 4 informacdo entregue :

laténcia estratégica, de decisao

VALOR do EVENTO

Mydecisee lomaca laténcia tatica

+ agdoem curso | aténcia operaciona
<4 evento resultante

TEMPO desde a OCORRENCIA do EVENTO alto
Fonte: Silvio Meira (2020)
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Ainda de acordo com Meira (2020) a gestdo desses ativos devera ser observada, dentre

outros pontos, pelas seguintes perguntas:

“Que dados temos? Onde ficam os dados? Que sistemas usam os dados e para que?
Ja resolvemos os problemas de conformidade e regulacdo? Como dados poderiam (...)
aumentar nossa agilidade, reduzir custos e riscos, criar oportunidades, receitas e
lucros?...” (MEIRA, 2020)

Dessa forma, se desenvolveria o denominado o ciclo de vida da informacdo, que
percorre desde a sua captura, a sua transformacdo e vai até sua seguranca e preservacao
(MEIRA, 2020).

Figura 22 (Capitulo 4). Ciclo de Vida da Informacéo

Fonte Silvio Meira (2020)

Portanto, pensar numa estratégia baseado em dados implicaria na utilizacdo de trés
postulados:

“UM: adquira somente os dados que forem efetivamente necessarios para servir
melhor ao cliente e criar valor para o negécio;

DOIS: mantenha os dados no ciclo de vida de informacdo do negécio apenas pelo
tempo absolutamente necessario para atingir os objetivos do primeiro postulado, apds
0 que os procedimentos de terminacéo apropriados devem ser realizados;

TRES: trate os dados sob guarda do negdcio com algoritmos que obedecem a segunda
lei da natureza digital e garanta que os resultados -incluindo as decis6es— criam valor
para o cliente a0 mesmo tempo em que criam valor para o negécio”. (MEIRA, 2020).
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Acerca disso, David Rogers (2017, 124) indica que houve uma mudanga nos

pressupostos estratégicos da aplicacdo dos dados do periodo analdgico para o digital, conforme

0 quadro 6 a seguir:

Quadro 6 (Capitulo 4). Novos pressupostos do analogico para o Digital (Iptsis Literis)

por David Rogers

De

Para

- Dados séo dispendiosos de gerar nas empresas;

- O desafio dos dados é armazena-los e gerencia-
los;

- As empresas usam apenas dados estruturados;

- Os dados sdo gerenciados em departamentos
operacionais;

- Os dados sdo ferramentas para gerenciar
processos.

- Dados sdo gerados continuamente em todos 0s
lugares;

- O desafio dos dados é converté-los em
informacéo valiosa;

- Os dados ndo estruturados sdo cada vez mais
Uteis e valioso;

- O valor dos dados é conecta-los entre os
departamentos;

- Os dados sdo ativo intangivel importante para
criar valor.

Fonte: Quando iptsis literis de David Rogers (2017, p.124)

A extracdo de valor dos dados se tornou uma misséo ardua, assim, Rogers estabeleceu

cinco passos para a geracao de valor desses ativos, da seguinte forma (ROGERS, 2017, p. 151-

153):

“1° Passo: Importa selecionar a area de impacto e indicadoreschaves de desempenho,
que sera afetada pela utilizagcdo dos dados. 2° Passo: Escolher o paradigma de criagdo
do valor: (i) insight (psicologia do cliente); (ii) segmentacdo (especificacdo do publico
alvo); (iii) personalizacdo (aspectos individualizados do cliente) e (iv) contexto
(selecionar dados amplos da populacdo de modo geral). 3° Passo: Cabe a geragéo de
conceito, respondendo a: como usar o critério de valor do dado para alcangar o
objetivo almejado? 4° Passo: Auditoria dos dados, nesse momento sera verificado
quais dados sdo necessarios, quais informacdes faltam, ou seja, ha o preenchimento
das lacunas eventualmente identificadas. 5° Passo: Definicdo do plano de execucédo
dos dados coletados” (ROGERS, 2017, p. 151/153)

Dessa forma, é possivel constar que os dados podem resultar na transformacéo da forma

de fazer o negdcio, especialmente, por viabilizarem uma inovacéo lastreada em experimentagéo

rapida (ROGERS, 2017, p. 151/153).
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4.3 Negocios em plataforma

Nos dizeres de Silvio Meira: “Transformacdo Digital é a destruicdo criativa, em rede,
dos modelos de negdcio [tradicionais] provocada pela maturidade das plataformas digitais”
(CESAR, 2019). Com esse enunciado é possivel dimensionar que 0s ecossistemas de
plataformas séo os principais modelos de negocios que compde a economia digital, sendo esse
o formato em ascensdo na atualidade (MEIRA, 2021).

Figura 23 (Capitulo 4). Ja sdo 50 anos de Revolucao Digital

digital privado ecossistemas digitais ecossistemas de plataformas
[1970-1990] [2000- 2010] [..2020...]
=
@ @ @
negdcios em rede transformacdo digital
. (1990 - 2000] . [2010- 2020...] .

Fonte: Silvio Meira (2021)

Dentro do ambiente computacional, uma plataforma digital € compreendida como uma
“camada de software” que articula sistematicamente os dados que serao utilizados na execugio
de determinado neg6cio. Ou seja, a plataforma é uma ferramenta de ordenacdo, por meio de
filtros, dos dados gerados pelos produtores e pelos consumidores acerca de determinada
unidade de valor (FGV, 2021).

Figura 24 (Capitulo 4). Componentes Interativos na Plataforma - FGV

> PARTICIPANTES: Verificam-se em dois papeis, o produtor de valor e o consumidor.

) UNIDADE DE VALOR: O produto ou o servigo transmitido.

FILTROS: Ferramenta utilizada para parametrizar a troca de dados, transmitindo informacdes
sobre a unidade de valor ao usuério, seja ele produtor de valor ou consumidor.

Fonte: Fundagdo Getulio Vargas (2021)

60



‘ Programa de Pgs-Graduacdo em Propriedade Intelectual
\ e Transferénecia de Tecnologia para a Inovacdo

,4 PROFNIT fc

Essa estrutura de funcionamento dotam as plataformas digitais de capacidade de
escalonar, principalmente, através do efeito em rede, com 0 aumento progressivo de
consumidores, de relaces e, naturalmente, do valor do negécio. Assim, esse modelo de negdcio
cria valor com a reciprocidade de interagdes, traz valor com os dados e possibilita a agilidade
organizacional (FGV, 2021).

Os modelos de negdcios em plataforma estdo entre os mais destacados da atualidade,
sobre isso é salutar notar que dentre as 10 empresas mais valiosas do mundo, 7 estdo
estruturadas por meio de plataformas (SCHMIDT, 2021).

Figura 25.a (Capitulo 4) Top 100 Plattformen der Welt

Amerika

Airbnb Teladoc

Alteryx Doordash Grainger  Match Roku Twilio

Booking Dropbox Grubhub MercadolLibr Slack Twitter

Carvana Ebay Instacart e Snap Wikipedia

Compass Etsy Intuit Uber Splunk Wish

Chegg Expedia Lyft Peloton Square Zillow
Pinterest
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Figura 25.b (Capitulo 4) Top 100 Plattformen der Welt

Asien-Pazifik

Adevinta Farfetch
Adyen Klarna
Autotrader G. Revolut
Delivery Hero Spotify
Edenred Just Eat T.
Hellofresh Yandex

1 Bilibili Kakao Ola Sensetime
Afrl ka BYJU Kuaishou OYO Tokopedia

Chehaoduo  Lufax Paytm Trip.com

Coupang Manbang Pinduoduo VipShop

Didi Chuxing Meicai PingAn Health WeBank

Go-Jek Meituan Rakuten WeDoctor

Grab Naver Rea Weibo

JD Digits Netease Sea Group YonYou
Wert der Top 100 66 32 29
Plattformen (%) Amerika Europa Afrika  Asien-Pazifik
Zahl der Top 100 41 12 2 45
Plattformen Amerika Europa Afrika Asien-Pazifik

Fonte: Netzoekonom (2021)

Em 2020, as negociagdes por meio de plataforma aumentaram sensivelmente. Inclusive,
a pandemia trouxe aos varejistas uma dinamizagdo do mercado e uma maior capacidade de
alcancar seus clientes (SCHMIDT,2021).

“Os volumes de negociagdo das principais plataformas cresceram significativamente
mais rapido novamente no ano passado. $ 1,2 trilhdo em mercadorias mudaram de
maos na plataforma Alibaba; no mercado da Amazon foi de quase US $ 500 bilhdes,
um aumento de cerca de 46%. JD.com também ultrapassou a marca de US $ 400
bilhGes pela primeira vez, enquanto Etsy (+106 por cento) e Pinduoduo (+82 por
cento) apresentaram o crescimento mais rapido” (SCHMIDT,2021).
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Em gréfico, esses nimeros se expressam da seguinte forma:
Figura 26 (Capitulo 4). Destagues de Modelo em Plataforma
. Gross Merchandise Volume (GMV)
H a nd EISVO | U m In a der Plattfo rm E.‘n in Mrd. Dollar in den Geschaftsjahren
2017/2018/2019/2020
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X £7  amazon .4 ebay ”%””;:; e, ®zalande’  Etsy
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* Zalando ist erst auf dem Weg zu einer Plattform

& Copyright 2021 Dr. Holger Schmidt | Netzoekonom.de | TU Darmstadt | Plattform-Index.com Quellen: Unternehmen, Marketplacepulse

Fonte: Netzoeknom (2021)

O “Mapa de Modelo de Negdcio de Plataforma”, devera ser montado, através da analise
de seis perguntadas:

“Quem séo os clientes-chave da plataforma?

Qual é a funcdo, ou a contribui¢do de valor, de cada tipo de cliente?
O que atrai cada parte para a plataforma?

Como a plataforma gera dinheiro?

Que valor vocé fornece como cliente da plataforma?

Como vocé pode extrair ou explorar mais valor da plataforma? (ROGERS, 2017, p.
102)

Essas questdes sdo levantadas com um objetivo de se estabelecer os fatores comuns e

indispensaveis a compreensdo do aumento de valor de determinado negocio em plataforma.
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Para Silvio Meira (2020) s&o varios os impactos decorrentes dos negocios provenientes
dos ““ecossistemas figitais”, os quais acarretam os seguintes efeitos: em plataforma; de dados
em rede; de mercados em rede; de mercados de redes.

O efeito em plataforma € o responsavel por habilitar os negdcios em redes, afinal, a
plataforma cria a infraestrutura necessaria aos ‘“‘servicos habilitadores”, serve como
instrumento de materializacéo da atividade que pretende ser intermediada. (MEIRA, 2020)

Outras repercussdes interessantes que podem (ou ndo) serem observados em negdcios
estruturados em plataformas sdo os: (i) efeitos de dados em redes, através dele ha um
melhoramento da rede através de um dado levantado junto ao usuario, como, por exemplo, a
recomendacdo de rota em um aplicativo de transporte ou recomendacdo de um produto no
aplicativo de e-commerce; (ii) efeitos de mercados “em” rede, ¢ o impacto escalonado da
concorréncia em rede, ou seja, 0s participantes (tanto da oferta quando da demanda) trazem
reflexos nos demais possiveis usuarios dos produtos/dos servicos disponibilizados na
plataforma digital; (iii) efeitos de mercados “de” redes “(ou mercados para formar redes)”, sdo
as relacOes bilaterais onde o0s usuarios de determinada rede “retroalimentam” o valor de
mercado produzido (MEIRA, 2020).

A logica decorrente dos negocios em plataforma se evidencia em cinco frentes:
“protocolos abertos; conexdes efémeras; efeitos de rede; relacionamentos e interacgdes;
conhecimento distribuido”. Portando, as plataformas precisam ser respectivamente: (i)
programaveis; (ii) viabilizar conexdes efémeras, as quais habilitam “processos de criagéo,
entrega e captura de valor no ecossistema por ela habilitado”; (iii) deve congregar o interesse
e a interagdo dos usudrios, aumentando o “valor contextual” dessa relagdo; (iv) escalonar o
valor do produto/servico decorrente da utilizacdo em rede; (v) o ecossistema devera ter o
conhecimento distribuido, de forma que a plataforma, combine “educacdo e experiéncia a

pesquisa e desenvolvimento” (MEIRA, 2021).
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5 O CASO DA MAGAZINE LUIZA

5.1 A historia da Magazine Luiza

A Magazine Luiza teve um inicio modesto, em 1957, em Franca, cidade do interior de
Sdo Paulo, quando foi fundada pelo casal Luiza Trajano Donato e Pelegrino José Donato
(ZONARO, 2011). A época, os diferenciais dessa empresa estavam no atendimento e
gerenciamento realizados pelos proprios donos do negécio, especialmente, Luiza Trajano que
moldava a atuacdo empresarial a atenta pesquisa de mercado, ou seja, em sintonia com 0s
anseios da clientela (TERRA, 2014).

Em demonstragdes dessa forte interface construida com os consumidores locais, tem-se
que o proprio nome empresarial (nome de fantasia), “Magazine Luiza”, fora escolhido em
concurso realizado na radio, contando com a participacdo dos moradores da regido (TERRA,
2014).

Nos quase 65 anos de trajetdria a companhia vivenciou um crescimento estonteante, o
qual passou por complexo planejamento empresarial, notadamente, pelos ciclos: “Novo Ciclo”
(1991); “Crescimento Sustentavel” (2002) e “Transformacao Digital” (2015). A linha do tempo
detalhada, conforme informagdes “iptsis literis” do sitio da pessoa juridica, transcritas e

elencadas no Quadro 7 abaixo (MAGAZINE LUIZA, 2021):

Quadro 7 (Capitulo 5). Linha do Tempo de 1987 até 2021 (Iptsis literis) do Portal
Magalu

ANO FATO

1957 “- O casal Pelegrino José Donato e Luiza Trajano Donato inauguram uma peguena
loja de presentes em Franga (SP)”;

1976 “- Com a aquisicdo das Lojas Mercantil, a Magazine Luiza abre as primeiras filiais
em cidades do interior de Sdo Paulo”;

1983 “- Inicia-se a expansdo para as cidades do Triangulo Mineiro (MG)”;

1991 “- Iniciado o ‘Novo Ciclo’;

- Luiza Helena Trajano, sobrinha da fundadora, Luiza Trajano Donato, assume a
lideranga da organizacao™;
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“- As primeiras lojas virtuais sdo inauguradas”;
1994

“- Sdo criadas as campanhas ‘Liquidagdo Fantastica’ e ‘S6 Amanha’”;
1996

“- A empresa chega ao Parana e ao Mato Grosso do Sul”;
2000

“- E langado o site de comércio eletrdnico www.magazineluiza.com.br”;
2001

“- E criada a Luizacred em parceria com o Itati Unibanco;
2002

- A rede Wanel, da regido de Sorocaba (SP), ¢ adquirida”;

2003

“- Ciclo: Crescimento Sustentavel”;

“- Aquisi¢do da rede Lojas Lider, da regido de Campinas (SP);

- A Magazine Luiza é considerada a melhor empresa para trabalhar no Brasil - a
primeira varejista do mundo a receber esse titulo do Instituto Great Place to Work™;
2004

“- As Lojas Arno séo adquiridas no Rio Grande do Sul”;
2005

Paribas;

“- E criada a Luizaseg, em sociedade com a Cardif, empresa do Grupo BNP

- Aquisicdo das redes Lojas Base, Kilar e Madol, nos estados de Santa Catarina,
Parana e Rio Grande do Sul;

- Criac¢do da TV Luiza, da Radio Luiza e do Portal Luiza”.
2008

“- 46 lojas sdo inauguradas no mesmo dia na cidade de S&o Paulo, e mais de 1
milhdo de novos clientes sdo conquistados”.
2010

“- Chegada ao Nordeste com a aquisi¢do da rede Lojas Maia, com 136 unidades”.
2011

“- Ano da Oferta Publica Inicial de Agdes (IPO), quando a Companhia passa a ser
listada na BM&FBovespa;

- A empresa adquire a rede Bau da Felicidade”.
2012

“- E lancado o Chip Luiza que oferece acesso gratuito a redes sociais, voltado para
clientes de baixa renda;
- Criagéo do Luizalabs”
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“- O Magazine Luiza adquire a Epoca Cosméticos, e-commerce de beleza”.
“- Os nove centros de distribuicdo sdo integrados e passam a oferecer entregas mais
rapidas e com menor custo de frete;

-A empresa patrocina a Copa do Mundo no Brasil, na Rede Globo de Televiséo™;

«- Ciclo: Transformacéo Digital;

- Langamento da nova versdo do aplicativo Magazine Luiza para mobile.
Implantacdo do Mobile VVendas em 180 lojas”.

“- O Magazine Luiza é a empresa de capital aberto que mais se valorizou no

mundo.

- Todos os vendedores atendem utilizando um smartphone, pelo aplicativo do
Mobile Vendas;

- Lancamento da plataforma de Marketplace, cerca de 50 parceiros passam a
vender seus produtos dentro do site do Magazine Luiza”.
“- Magazine Luiza lidera o ranking da Bovespa por mais um ano;

- Empresa faz oferta de agdes e arrecada R$ 1,8 bilhdo. Frederico Trajano é
apontado como empreendedor do ano pela IstoE Dinheiro;

- Reality show do Magazine Luiza, 0 Misséo Digital, estreia na Rede Globo com
0 propésito de ajudar pequenos comerciantes a se digitalizar;

- Empresa cria canal de denuncia interno;

- Magazine Luiza adquire a IntegraCommerce;

- O laboratédrio de inovacdo do Magazine Luiza chega a mais de 450 engenheiros
e especialistas que trabalham para tornar as operaces da empresa cada vez mais
digitais”;

“- Magazine Luiza vira Magalu;

- A empresa adquire a startup de logistica Logbee;

- A Campanha do 7x1 (‘Sai Zica’) foi um dos destaques do marketing brasileiro e
Magalu é a empresa que mais vende televisores para brasileiros assistirem & Copa

do Mundo;

- Campanha do ‘Eu Meto a Colher, sim’ é lancada. Empresa é apontada como uma
das mais inovadoras do Brasil pela revista americana Fast Company;

- O app do Magalu é um dos mais bem-sucedidos apps de compras do Brasil, com
26 milhdes de downloads e uma participacdo de cerca de 40% dos pedidos online
da companhia”;
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“- Magalu adquire a Netshoes, maior e-commerce esportivo do Brasil, e, no mundo
fisico, inaugura sua milésima loja;

- Empresa faz oferta de ac@es e arrecada mais de R$ 4 bilhdes de reais;
- A Black Friday protagoniza um show ao vivo, e é designada a ‘Black das Blacks’;
- Sua marca vira uma das trinta mais valiosas do Pais;

- Primeiro Expo Magalu, evento para sellers, reline milhares de pessoas em Séo
Paulo;

- Empresa entra no Parg;

- Frederico Trajano ¢ apontado como executivo do ano pelo Valor Econémico”.

“- Magalu iniciou 0 ano com a aquisi¢cdo do marketplace de livros Estante Virtual;

- Frente as limitagdes de isolamento impostas pelo combate a disseminagdo da
covid-19, a empresa acelerou seu processo de digitalizacdo online e desenvolveu
ainda mais a sua multicanalidade com o Ship From Store, acelerando a velocidade
da entrega para o cliente final,

- Os sellers do Marketplace puderam usufruir das facilidades do Parceiro Magalu
e vender online, mesmo com suas lojas fechadas temporariamente;

- No lado financeiro, tivemos o lancamento do MagaluPay como nova
funcionalidade do superaplicativo da companhia e o roll-out do Magalu
Pagamentos que oferece a antecipacdo dos recebiveis para os sellers;

- As aquisicbes marcaram fortemente esse ano para o Magalu, sendo que seu
ecossistema foi complementado com a chegada da Hub Sales, Canaltech, Inloco
Media, GFL, Sinclog, Stog, AigFome, ComSchool e Hub Fintech;

- Um dos drivers estratégicos com maior destaque foi o de Novas Categorias, com
mercado e bens de consumo como a categoria com maior quantidade de itens
vendidos, contribuindo para o aumento da frequéncia de compras dos clientes;

“- O ano do #PiscouChegou para o Magalu comegou com uma segunda onda de
Covid-19 ainda mais forte que a primeira. Novamente, as portas do mundo fisico
se fecharam. Nesse cendrio, o crescimento do e-commerce continuou acelerado.
Em mais um periodo desafiador, a empresa superou o mercado e atingiu o maior
marketshare da histdria;

- As aquisicBes marcaram fortemente esse ano, sendo que o ecossistema foi
complementado com a chegada da VipCommerce, Steal The Look, Tonolucro,
Grandchef, SmartHint, Jovem Nerd, Bit55, Plus Delivery, Juni, Sode e a maior
aquisicdo da nossa histéria, a KaBuM!, e-commerce referéncia em tecnologia e
games;

- Em julho, foram inauguradas as primeiras lojas fisicas do Magalu no estado do
Rio de Janeiro, marcando a nossa entrada no segundo maior mercado consumidor
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do pais, sendo concluida uma bem sucedida oferta subsequente de acdes, 100%
primaria. Foram captados cerca de 4 bilhdes de reais com o objetivo de acelerar
ainda mais 0s investimentos”.

Fonte: Dados coletados Iptsis literis no Portal da Magazine Luiza (2021).

Depreende-se da analise dos fatos acima, que os “ciclos” crucias da empresa podem ser
segregados em duas grandes liderancas:

Em 1991, a assuncdo da lideranca por Luiza Helena Trajano, sobrinha de Luiza Trajano
Donato, causou reflexos expressivos nos anos seguintes, respectivamente, em 1992 e 2000,
foram inaugurados as lojas virtuais e o site de comércio eletrénico da companhia.
Posteriormente, em 2012, houve a criacdo do Luizalabs e, em 2013, foi formulada uma
estratégia em API (MAGAZINE LUIZA, 2022).

Em 2015, houve a instauracdo do Ciclo de Transformacéo Digital, no qual a Magazine
passou a ter como Diretor Presidente, Frederico Trajano, gque, por sua vez, promoveu
modificagdes mais substanciais na estrutura base da empresa, como: em 2015, com o
lancamento da nova verséo do aplicativo para mobile (Mobile Only, App first & Digitalizacdo
das lojas fisica); em 2016, o atendimento de vendas passou a ser realizado através do “mobile
vendas”, houve o aprimoramento do Omnichannel e, também, se deu o lancamento da
plataforma de Marketplace; em 2017, ocorreu a aquisi¢do da Integra Commerce; em 2018, o
aplicativo da empresa foi classificado como um dos mais bem sucedidos apps de compra do
Brasil; em 2019, foi lancado o Magalu as a Service — MaaS e, em 2020, ocorreu a
implementacdo do Parceiro Magalu e lancamento da funcionalidade Superaplicativo no
MagaluPav. (MAGAZINE LUIZA, 2022).

Evidenciando as diversas mudancas empreendidas na referida empresa e como tais
fatores alteraram o proprio modelo de negécio aplicado, cabe examinar 0 mapeamento
estrutural indicado no Relatorio Anual e de Sustentabilidade e no Relatério Administrativo,
respectivamente, dos anos de 2013 e 2021, conforme Figuras 27 e 28.

Nessas imagens, a propria apresentacdo grafica da estrutura corporativa ja traz
elementos da postura empresarial adotada frente ao processo de transformacao digital. Na figura
27, verifica-se um modelo/exposicéo hierarquizado, no qual o varejo aparece segregado em
duas vertentes a “offline” e a “online”. A imagem carrega um status de setorizagdo dos ramos

de atuacdo, com tracos de atuacgéo, de certa forma, independente.
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Figura 27 (Capitulo 5). Relatério Anual e de Sustentabilidade de 2013

Controladores Free float
68,1% 31,9%
- ]
magazineluiza
vem ser feliz
50% 50% 100% 100%
Luizacred Luizaseg Varejo

Varejo offline Varejo online

magazineluiza.com
Epoca Cosméticos
Televendas
Magazinevocé

lojas convencionais
lojas virtuais

Fonte: Magazine Luiza (2013)

De outra ponta, na figura 28, o negdcio é exposto em formato circular, trazendo um
carater de interligagdo entre os setores. Além disso, ndo ha mais a divisdo entre “online” e
“offline”, afinal, a expressao fisica e virtual perpassa todos os ramos corporativos. Por fim, o
ambito de priorizacdo é posto de forma nuclear, no centro, estdo o publico-alvo (consumidores
e sellers), na area mediana esta o setor de varejo (0 mais expressivo da empresa) e na regido

periférica estdo os demais matizes de atuag&o.
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Figura 28 (Capitulo 5). Relatorio Administrativo de 2021
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Fonte: Magazine Luiza (2021)

A estratégia da companhia foi sair da posi¢do de empresa tradicional do varejo (com destacada
plataforma digital), para ser uma empresa digital subsidiada por pontos fisicos de atendimento
(MAGAZINE LUIZA, 2022). Assim, ao longo dos anos, conforme identificado na figura 29, verificou-
se a intensificacdo de frentes como ampliacéo do atendimento de varejo; melhoramento do sistema de
logistica; variagdo dos servigos financeiros; aumento da producéo de contedo e disponibilizacdo de

servigos e ferramentas tecnolégicas.

Figura 29 (Capitulo 5). Raio- X do Ecossistema Magalu

LOGISTICA SERV. FINANCEIROS

CONSUMIDORES E
SELLERS

CONTEUDO MAAS

Fonte: Autoria Propria
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5.2 Magalu, um case de sucesso

Como pensar o futuro? Ao se defrontar com essa indagacéo, o planejamento estratégico
da Magalu adotou uma perspectiva continua do seu processo evolutivo. Em outras palavras,
estabelecer as metas futuras decorreria da leitura do que ja foi construido no passado, do que é
realizado no presente e 0 que sera executado em a¢es futuras. E para dar forma a esse processo,
a empresa anunciou a ado¢do do modelo “Strategic Time Horizons” o qual foi construido pelo
Future Today Institute (CUNHA, 2020).

Nesse modelo, indicado na Figura 30, é possivel entender a transformacéo corporativa
em quatro escalas: tatica, estratégica, visionaria e disruptiva. Cada etapa exige quase a
duplicacdo de tempo da fase anterior; a realizacdo da fase seguinte decorre do escopo produzido
pelo ciclo que Ihe antecede e, o principal, da primeira a Gltima etapa hd uma inversdo da
condigdo de certeza do processo. Afinal, na atuacdo tatica h4 mais dados planejados, logo ha
mais certeza, enquanto a atuagdo mais diruptiva serd mais hipotética e, naturalmente, mais
incerta (CUNHA, 2020).

Figura 30 (Capitulo 5). Strategic Time Horizons

Fonte: LuizaLabs (2020)
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Desmembrado esse horizonte de atuacéo, conforme se observa na Figura 31, e segundo

anunciado pela propria Magalu, o futuro idealizado se daria com as seguintes metas (CUNHA,
2020):
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Figura 31 (Capitulo 5). Metas do Horizonte Estratégico da Magalu por Luizalabs
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Fonte: LuizaLabs (2020)

No Férum E-commerce Brasil 2019, em painel denominado “A Transformagio Digital

do Magalu pela visdo tecnoldgica”, apresentado por André Fatala, Vice-Presidente de

Tecnologia do grupo, foram expostas algumas das experiéncias que conduziram a
transformacdo da empresa (FATALAMA, 2019).
Assim, foi explorado como ponto inicial da transformacdo da Magalu, a construcéo da

Cultura Digital da companhia. A intensificacdo dessa frente esteve encabecada pela criacdo do

LuizaLabs, em 2012. Ou seja, passar por um processo evolutivo sadio e equilibrado, seria,

acima de tudo, passar pela internalizacdo da inovagéo na empresa, o que foi estabelecido pela

criacdo de um laboratério proprio de tecnologia (FATALAMA, 2019).

“O Luizalabs, nossa area de desenvolvimento de tecnologia, ¢ composto atualmente
por mais de 1.500 desenvolvedores e especialistas, divididos em pequenos times com
missdes especificas (squads). Entre outras coisas, o Luizalabs desenvolve ferramentas
para diversas areas da Companhia, como atendimento, logistica, financeiro e gestéo
de estoque, com o objetivo de eliminar as fricgdes no processo do varejo, melhorando
a rentabilidade, os prazos de entrega e a experiéncia do cliente. Acreditamos que a
nossa cultura corporativa é a base para o sucesso do Luizalabs, fundamental para nos
posicionarmos como uma empresa de tecnologia”. (MAGAZINE LUIZA, 2020)
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O desenvolvimento de cada setor da Magalu passou a ser monitorado e escalonado por
sua area de tecnologia, de modo que a empresa se consolidou como “Oriented Service
Organization (SOO)”, ou seja, uma Organizacdo de Servigos Orientados, através da
incorporagdo da Tl como braco do gerenciamento e desenvolvimento do seu negdcio
(FATALAMA, 2019).

Dentre os principais produtos lancados pelo LuizalLabs estdo: Magazine Vocé (social
commerce); Bob (big data); Quero casamento (ferramenta para realizagéo de lista de presentes,
através da compra crédito ou produtos nas lojas fisicas e virtuais) e Magazine Luiza Mobile
(pacote de aplicativos). (MAGAZINE LUIZA, 2021)

Quadro 8 (Capitulo 5). Produtos Luizalabs (lIptsis literis)

Magazine Vocé

" a Ea primeira inicistiva de social commerce no Brasil, com uma venda realizada por meio da relag%o social entre as pessoas,
magaﬂneuoce usande @ platsforma de e-commerce do Magazine Luiza. O “dono” da kjs Magazing Voc2 monta uma viting & pode vender
\_/ quakyuer produte do Magazine Luiza para seus amigos & conhecidos, novidade que mudou o jeite de fazer negdcios nas redes

sowiais, oferecendo a oportunidade de empreender sem a necessidade de um investimento financeine.

Bob

UUm dos principaiz projetos elahorados pelo Luizalabs € o Bob, uma aphicag3o de Big Data que mudeu a forma de trabalhar com
conteido customizade no Magazine Luiza, alavancando as vendas & melhorando a experincia do consumidor. Hoje o Bab &
responsavel por todas 3z re-:omendagées de produtos do mapazineliza.com, entregando sugesties de compras também por e-
mails e via redes de disglay.

v
-lv ‘I- Quero de Casamento
O Cwers de Casamento & uma lista de presentes que permite 05 noivos serem presentzades com créditos que podem ser

QUERO DE utilizados nas lojas fisicas ou no site do Magazine Luiza. O Quers de Casamento também permits uma interagio dos noives com
—GUERO I ¥

05 convidados de uma maneirs simples & divertida.
CASAMENTO

Magazine Luiza Mobile

0 aplicativo Magazine Luiza mobile, foi desenvolvido com foco ne cliente para vendas de produtes da rede. \elo para aprimerar a
experiéncia do usudrio gerar uma maior fidelzagie, permitindo que o consumider possa tirar foto do cantio de créditn, faciitands o
presnchimanty de dados. Tem fluidez de navegagﬁc. portanto, & todo montado pensando em facilitar & ralragagio. Uma hame
inteira personalizada com o3 produtes que mais visitou, sugestoes especificss & até dicas de prowimas compras. O produte € parte
da estratégia da marca para digitalizar todo o negécio.

Fonte: Quadro com dados coletados Iptsis literis no portal Magazine Luiza (2021)
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O “Magazine Luiza Mobile” resultou na sistematizacao digital da empresa, através das
ferramentas como “mobile vendas”, “mobile estoquista”, “mobile montador” e “mobile
entrega”. Percebe-se que todas as fases de execucdo do varejo estiveram viabilizadas (e
administrada) atraves de forte plataforma digital. O tempo produtivo da companhia foi
melhorado significativamente, de modo que uma operacéo simples de compra e venda na loja
fisica, saiu de 40 minutos para 3/5 minutos de duracdo (FATALAMA, 2019).

A figura 32 foi produzida em palestra do professor Silvio Meira (2018), no evento
Desvendar 4.0, em que é feita uma adaptacao de estudo formulado pela Gartner, denominado
“Nexus of Forces”, no qual a transformacdo digital ¢ vista pela construgdo de 5 elementos:
nuvem (infraestrutura e servico), social (comportamentos), movel (acesso), coisas (sinais, acdes

e conexdes) e dados (contetdo e contexto).

Figura 32 (Capitulo 5). Nexus of Forces por Silvio Meira

comportamentos <—- driver para o uso de

!
plataforma pary

plataforma para

infraestrutura, servicos
Fonte: Silvio Meira (2018).

Consoante elucidado por Silvio Meira (2018), a “nuvem” seria a plataforma para todos
os elementos; 0 “moével” seria plataforma para o social, dados e coisas; o “social” seria a base

para producdo de sistemas maveis, sendo, ainda, o contexto de criacdo dos dados e para
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aplicacdo da “coisa”; a “coisa” seria a expansao do social, o contexto dos dados e, em arremate,
os “dados” seriam o resultado de todos os elementos.

Pois bem, a elaboracdo dos mobiles Magalu evidenciam com perfeicdo a interagcdo
dessas 5 “forcas”, afinal, o aplicativo tem como infraestrutura o armazenamento em “nuvem”,
tem como “social” o contexto de aplicagdo no varejo, o seu acesso podera se dar por
equipamentos “moveis”, o sistema traz como “coisa” a conversdo de agdes tipicas do varejo
(vendas, estoque, montagem, transporte), as quais passam e existir e serem executadas no
ambito digital, assim, sdo convertidas em “dados”.

Ademais, a constante e acelerada promocao de solugdes inovadoras obrigou a empresa
a descentralizar a tomada de decis@es no setor de tecnologia e desenvolvimento. Dessa forma,
foram langados principios de arquitetura, os quais seriam um escopo de autonomia das equipes
de criagdo (FATALAMA, 2019). O “mantra” corporativo se daria pelo atendimento de

premissas como.

“Seguranga, disponibilidade, performance e custo; Cloud first; Exposicao através de
API’s ‘externaveis’; Automatizar sempre que possivel, inclusive, testes; Desenvolver
aquilo que trouxer vantagens competitivas; Trate os dados como ativos estratégicos e
Mantenha as coisas simples e enxutas”. (FATALAMA, 2019)

Sendo assim, a Magalu ndo s6 desenvolveu uma cultura inovadora, como passou pelo
processo de digitalizacdo e plataformizacdo da sua estrutura e, também, estabeleceu critérios
para tomada de decisdes mais rapidas, o que facilitou a implementacdo de novas acGes
inovadoras.

Outro ponto de destague na atuacdo da empresa, diz respeito a construcdo da identidade
da marca e da capacidade de interacdo desenvolvida nas redes sociais. Sobre esses indices a
“Teleconferéncia de Resultados 4T2”, emitido no 15 de marco de 2022, hé a indicacao de que
a Magalu possui grande audiéncia no pais e vem passando pelo processo de monetizacao, sendo
quase 450 milhdes de acessos em todos 0s canais do ecossistema Magalu (até dezembro de
2021) e 100 milhdes em receita de publicidade e suas coligadas (MAGAZINE LUIZA, 2021).

E salutar reconhecer que a valorizacdo dessa area da companhia ndo ¢ algo abrupto,
trata-se de um investimento de anos, como se pode observar, por exemplo, atraves da criagéo,
em 2007, da Lu, figura digital inspirada Luiza Helena Trajano (CRISTOFOLINI, 2019).
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Como se “autodenomina”, Lu iniciou sua atuagdo como vendedora digital, tendo se
transformado em especialista digital e youtuber (MAGAZINE LUIZA 2018), constituindo um
dos mais bem sucedidos case de humanizacdo de uma marca no pais (CRISTOFOLINI, 2019).

A titulo exemplificativo algumas das a¢des digitais promovidas pela empresa estdo:
criagdo da Lu; langamento dessa “personalidade digital” em aplicativos como Tinder,
Facebook, Instagram, Youtube etc; interacdo da Lu com influencer. Assim, o proprio processo
de digitalizac&o da empresa passa a ser dimensionado a partir de uma referéncia humana, o que
aproxima o seu publico alvo com o ambiente virtual, trazendo empatia e auxiliando na
construcdo da identidade da marca.

Pois bem, dando continuidade ao estudo da companhia, consoante o Relatorio
Administrativo do exercicio de 2021, desde 2019 a empresa iniciou o ciclo de Marketplace
multicanal. Dessa forma, através dessa fase houve o aumento progressivo da diversidade de
produtos disponibilizado, o que se deu em boa parte em razdo da majoracdo do numero de
vendedores parceiros vinculados. Esse processo possibilitou que diversos varejistas analogicos
ingressassem no “mundo” digital MAGAZINE LUIZA, 2021).

Os indices desse ciclo e, naturalmente, da escolha estratégica da empresa sdo
expressivos, ao passo que o mencionado relatério evidenciou que em 2 anos: (i) o GMV total
foi dobrado, atingindo o quantitativo de 56 bilhdes de vendas em 2021; (ii) os indices de vendas
online foram triplicados, alcancando-se a marca de 200 milhGes de itens vendidos no
ecossistema e (iii) o marketplace da empresa foi quadruplicado (MAGAZINE LUIZA, 2021),

0 que se demonstra nas figuras 33 a 35
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Figura 33 (Capitulo 5). Resultados do ciclo de marketplace multicanal

Evolugao das vendas totais
[Bilhdes RS; %)

M Online

Lojas

Crescimento do GMV total
V() AV SVARERA)

AV

Participacao das vendas do
e-commerce [%; 2021]

2020 2021

Fonte: Magazine Luiza (2021)

Figura 34 (Capitulo 5). Resultados do ciclo de marketplace multicanal — Vendas Online

Evolucao das vendas online
[Bilhdes RS; %

(X 200 Milhoes
Itens totais vendidos no
ecossistema Magalu
[2021]

39%
Crescimento do GMV online
YoY [%; 21 vs 20]

Fonte: Magazine Luiza (2021)
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Figura 35 (Capitulo 5). Resultados do ciclo de marketplace multicanal — Evolugéo

Evolugao das vendas marketplace

[Bilhdes RS; %)

30

2019

~

CHO 332%
@W Crescimento acumulado

em 2 anos
13,0

Gsen )

- 69%

Crescimento do GMV 3P YoY
[%; 21 vs 20]

2020

Fonte: Magazine Luiza (2021)

Tais resultados demonstraram estatisticamente as seguintes premissas:

“(1) Em Fev/22 o marketplace j& superou a venda das lojas fisicas, mostrando o poder
de rede da plataforma; (2) O marketplace tem sido o motor de crescimento acelerado
do e-commerce, sdo 160k sellers vendendo de forma legal e formal; (3) A cada nova
safra nosso 3P se diversifica mais em categorias de cauda longa impulsionando a
venda de parceiros na plataforma; (4) Grande parte dos sellers sdo parceiros locais
que trazem diversificacdo através dos milhdes de itens vendidos; (5) Além disso, o
marketplace ja é o principal canal de entrada de clientes novos no e-commerce; (6)
Ultrapassamos as projecdes de expansdo da nossa malha logistica, fortalecendo dia-
a-dia a capacidade de entrega Magalu; (7) A entrega mais rapida e a operagdo mais
eficiente j& levaram um aumento de 50% na conversdo no 3P; (8) As Lojas fisicas tem
sido chave para melhorias na logistica e no recrutamento de novos sellers e ativagdo
dos mesmos na plataforma; (9) As lojas fisicas exercem papel fundamental em tornar
o marketplace multicanal, entregando o melhor servigo aos nossos parceiros; (10) As
lojas seguem resilientes, superando a venda do periodo pré pandemia; (11) Ja
alcancamos em 2021, uma participacdo de +45% de vendas em categorias de cauda
longa, representando R$20bi anualizados. (12) A KaBuM! é uma das maiores
plataformas online de tecnologia do Brasil com sortimento dedicado ao publico
gamer; (13) As categorias de lifestyle ja representam um total de R$ 6 bilhGes em

vendas; (14) Junto a VIPcommerce, 0 Magalu vendeu R$ 1,1 bi na categoria de
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mercado, sendo a maior em itens vendidos; (15) Em Food delivery, o Magalu gerou

m

R$1,3 Bi de GMV e se consolidou como segundo maior player do mercado; (16) O
TPV de R$ 65,0 bilhdes coloca a operagdo financeira do Magalu entre as maiores
fintechs do Brasil” (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Analisando tantas modificagdes da estrutura da Magalu, é patente observar que a
empresa saiu da posicdo de varejista tradicional com atuacdo analdgica, tendo passado por uma
operagao “omnichannel” (atuagao integradas de varios canais online e offline) e chegando, hoje,
ao estagio de ecossistema digital multicanal (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Figura 36.a (Capitulo 5). Secbes e Pilares Estratégicos do Ecossistema Magalu
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Figura 36.b (Capitulo 5). Secoes e Pilares Estratégicos do Ecossistema Magalu

Novas categorias

Fintech MAAS

4

Entrega mais rapido Super App

Fonte: Autoria Propria

A dinamizacdo desse ecossistema seria colocada em pratica através de cinco pilares

estratégicos (MAGAZINE LUIZA, 2021):

NOVAS CATEGORIAS: Divulgado pela empresa através da #TemNoMagalu, essa
estratégia nada mais ¢ do que “vender tudo o que o cliente precisa ou deseja”, assim,
através da ampliagdo dos produtos e servigos fornecidos, a Magula se transforma “One-
Stop-Shop”. Destaca-se que 0 aumento de categorias ofertadas teve relacdo com o
crescimento do marketplace, ja que o aumento sellers do ecossistema, afeta diretamente
a quantidade de itens oferecidos. (MAGAZINE LUIZA, 2021).
SUPER APP: Com o lema “Mobile only and app first” a companhia pde em destaque
a construcao do seu Super App, um ambiente virtual langado para o atendimento ao
cliente. A potencialidade desse instrumento decorre da so6lida base de usuarios do
aplicativo, que soma aproximadamente “40 milhdes de usuarios ativos mensais”.
(MAGAZINE LUIZA, 2021).
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e ENTREGA MAIS RAPIDA: O aprimoramento das técnicas de logisticas torna as lojas
“pequenos centros de distribuicdo”, ou seja, viabiliza “ship from store”. Esse ponto
afeta diretamente a experiéncia do cliente, ao passo que a ampliacdo da estocagem e da
transportacao reflete na otimizagéo/aceleragdo da entrega ao consumidor (MAGAZINE
LUIZA, 2021).

e MAAS (MAGALU AS A SERVICE): Como esclarecido nos topicos acima, a base da
diversificacdo das categorias ofertadas pela Magalu é fruto do aumento de sellers e de
parceiros vinculados ao seu negocio. Contudo, importa desenvolver a atuacao digital de
muitos empreendedores que estavam habituados a atuagdo no mercado analdgico.
Assim, a “Magalu as a servisse” traz diversos servigos ¢ ferramentas tecnologicas
criados com o intuito de qualificar e aprimorar “empresas que querem e precisam
vender digitalmente”, para que essas “possam queimar etapas de aprendizado, que
consomem anos, investimento e know-how em tecnologia” (MAGAZINE LUIZA,
2021).

e FINTECH: Alavancando sua atuacdo na prestacdo de servicos financeiros a empresa
criou 0 Magalu Pay, uma modalidade de conta digital, a qual € componente do Super
App. (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Todas essas acbes promoveram a racionalizacdo do crescimento da empresa que
acumula incontaveis aplicacGes de éxito nessa transformacdo, conforme sera detalhado no

topico 5.3 desta dissertacao.

5.3 Valorizagao Econémica

Como trazido nos capitulos anteriores, atenta ao progresso proveniente da era digital, a
Magazine Luiza representou um grande case de sucesso, no que diz respeito ao processo de
transformacéo digital no Brasil. Tanto é assim que na 23? edi¢do da pesquisa "Os Poderosos do
Varejo Global” 2020 de lavra da Deloitte, a empresa figurou como uma das 250 principais

varejistas do Mundo e uma das mais destacadas do pais.
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Quadro 9 - Os Poderosos do Varejo Global, Deloitte.
Top 250 Country FY2017 Retail
rank Mame of company of origin Dominant operational format revenue growth
143 iz Varejo 5.A. Brazil 7.388 7.369 (73) Consumer Electronics 4.4%
N Laojas Americanas 5.4 Brazi 4,847 4547 62 Discount Department Store 1 5.7%
238 Magazine Luiza 5.A. Brazi 4,250 4,266 153 Orther Spedalty 1 14.0%

Fonte: Recorte da Lista produzida pela Deloitte

Destacando os principais trechos do Relatério Administrativo de 2021, o desempenho

da empresa, nos ultimos dois anos, trouxe os seguintes resultados:

“Crescimento de vendas sobre a maior base de comparacédo da histéria.

Em 2021, as vendas totais, incluindo lojas fisicas, e-commerce com estoque proprio
(1P) e marketplace (3P) cresceram 27,8% para R$55,6 bilh&es, reflexo do aumento de
39,4% no e-commerce total (sobre um crescimento de 131% em 2020) e um
crescimento de 5,8% nas lojas fisicas.

E-commerce continua em ritmo acelerado, com destaque para o marketplace.
Em 2021, o ecommerce brasileiro cresceu 27,0% segundo a Neotrust, com o Magalu
novamente crescendo mais que o mercado. No ano, as vendas do e-commerce do
Magalu avancaram 39,4% e atingiram R$39,8 bilhdes. No ecommerce com estoque
préprio (1P), as vendas evoluiram 28,4%, enquanto o marketplace cresceu 68,8% e
atingiu R$13,1 bilhdes em vendas no ano. O ganho de marketshare foi impulsionado
pela excelente performance do app, com 45,2 milhGes de usuarios ativos mensais,
além da entrega mais répida para 1P e 3P, a evolugdo do marketplace e das novas
categorias.

Na Margem bruta reflete maior participacao do e-commerce

Em 2021, a margem bruta ajustada foi de 25,2%, uma reducéo de 0,6 p.p. quando
comparada a 25,8% em 2020. Essa variagdo é reflexo da maior participacdo do e-
commerce nas vendas totais, que passaram de 65,6% em 2020 para 71,5% em 2021,
e parcialmente do aumento da inflacdo no custo das mercadorias vendidas ao longo
do segundo semestre.

Despesas influenciadas pela retracédo das lojas fisicas

O percentual das despesas operacionais ajustadas em relagdo a receita liquida foi de
21,0% no em 2021, com um aumento de 0,4 p.p. comparado a 2020. Essa variacao
ocorreu, principalmente, pela menor diluicdo das despesas nas lojas fisicas, e
parcialmente pelo aumento das despesas de marketing no ecommerce ao longo do
segundo semestre.

EBITDA e lucro liquido.

O crescimento das vendas e o resultado positivo do e-commerce contribuiram para o
EBITDA ajustado, que atingiu R$1,5 bilhdo em 2021. Entretanto, a diminui¢do da
margem bruta e 0 aumento das despesas em relacéo a receita liquida influenciaram a
margem EBITDA ajustada, que passou de 5,2% em 2020 para 4,2% em 2021. No
mesmo periodo, o lucro liquido ajustado foi de R$114,2 milhdes. Considerando o0s
ganhos liquidos ndo recorrentes, o lucro liquido total foi de R$590,7 milhdes em 2021.
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Geracdo de caixa e estrutura de capital.

No final de 2021, o Magalu alcangcou uma posicéo de caixa liquido ajustado de R$5,5
bilhdes e a maior posicdo de caixa total da sua histéria, no valor de R$12,3 bilhdes,
considerando caixa e aplica¢des financeiras de R$4,1 bilhdes e recebiveis de cartdo
de crédito disponiveis de R$8,2 bilhdes. Vale destacar também que a Companhia
captou R$3,9 bilhdes na oferta subsequente de agdes em jul/21, e ainda reforcou a sua
posicao de caixa no 4T21 com captagdes de debéntures no valor de R$4,0 bilhdes,
com prazo total de pagamento de 5 anos.

Fintech

O volume total de transacGes processadas (TPV) superou R$65,0 bilhdes em 2021,
crescendo 82,5%. Em dez/21, a base de cartdes de crédito atingiu a marca de 7,2
milhGes de cartdes, crescendo 35,5% comparado a dez/20. O faturamento de cartdo
de crédito cresceu expressivos 41,1% em 2021, atingindo R$41,1 bilhGes no periodo.
A carteira de cartdo de crédito alcangou R$17,5 bilhdes ao final do ano. Em dez/21, o
MagaluPay chegou a marca de 4,8 milhdes de contas.” (MAGAZINE LUIZA, 2021).”

Ademais, importa ressaltar que embora a empresa tenha alcancado indicativos positivos
nos Ultimos anos, o periodo de 2022 vem sendo marcado por grandes desafios, ao passo que
restou verificada uma desaceleracdo da PJ, em razdo do agravamento da inflacdo, do
crescimento da taxa basica de juros e desaquecimento do consumo (p6s pandemia), aléem da
evolucdo no mercado brasileiro de concorrentes como Amazon, Mercado Livre e Shopee
(SANCHES, 2021).

Contudo, mesmo com todos esses desafios, cabe observar que uma das principais
métricas voltadas a avaliacdo do E-commece ¢ o “Enterprise Value sobre Gross Merchandise
Volume” (EV/GMV), e embora tenha havido essa desaceleragdo nos indicativos da Magalu
(MGLUS3), aempresa, ainda, apresenta os melhores indicativos do EV/GMYV entre as principais
varejista do pais, estando a frente de empresas como Americanas - AMER3 e Via Varejo -
VIA3 (SANCHES, 2021).

Quadro 10 (Capitulo 5). Analise EV/IGMV

EV/GMV 2021E EV/GMV 2022E
Magalu (MGLU3) 0.8 0,7
Enjoei (ENJU3) 0.3 0.2
Mosaico (MOSI3) 0,1 0.1
Via (VIIA3) 0.3 0.2
Americanas (AMER3) 0.6 0.5
Lojas americanas (LAME4) 0,6 0.5

Fonte: Riconnect (2021)
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Dessa forma, percebe-se a afetacdo do desempenho e da valorizacdo da mencionada
varejista, em razdo de fatores macroecondmicos que, de certa forma, sdo alheios a gestdo
empresarial, ndo indicam inadequacdo do seu processo de transformacéo digital, sendo certo
que a PJ, ainda, figura como um grande case de sucesso, e vem sendo peca decisiva no auxilio
da inovacao do mercado varejista brasileiro, sendo instrumento de transferéncia de uma cultura

digital para diversos “players” que nao atuavam nesse segmento.
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Na primeira secdo do trabalhado, foram apresentadas as principais Revolugdes
Industriais, para fins de demonstrar como a criacdo e implementacdo de praticas inovativas
reformularam a fei¢do do capitalismo vigente. Assim, na 42 Revolugéo Industrial, percebeu-se
um mercado com coleta e producdo de dados em tempo real; com tragos e composicdo de
atividades virtualizadas; em que as maquinas participam das tomadas de decisdes; em que 0s
softwares estdo voltados ao servico; no qual a tecnologia se propde de forma modularizada e,
por fim, com a interoperabilidade de méquinas e sistemas.

Em sequéncia se prop6s uma analise do contexto da inovacdo e da industria 4.0 no
Brasil, sendo observado que o Estado, ainda, figura como principal investido nas areas de P&D,
0 que denota a importancia de melhor explorar (e incentivar) a participacdo das instituicdes
privadas nesse segmento. Dentre as principais iniciativas voltadas a fomentar a “cultura da
inova¢do” no pais, estdo os projetos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicagdes com a “agenda para a sociedade digital do futuro” e da Camara da Industria 4.0
com o “Plano de Agdo para a promog¢do da Inovacdo Tecnoldgica”. Portanto, aos olhos da
OCDE, o “Caminho da Era Digital” no Brasil se consolida com o aprimoramento de elementos
prioritarios como acesso, uso, inovacao e confianc¢a, o que gera, por conseguinte, um inevitavel
reflexo nos itens complementares como sociedade, abertura de mercado e emprego, vindo a
transformar o “mercado-sociedade”, para esse novo universo digital.

Saindo da visdo macro da inovacdo e passando a observa o fendmeno de maneira mais
casuistica, chega-se a analise da transformacdo digital dos negécios. Em tal processo ha a
implementacdo de uma cultura tecnoldgica (ideologia + tecnologia), somado, principalmente,
as agoes de platafomizacéo e datificacdo dos negdcios, fatores que constroem um “universo
digital” e de certa forma supervalorizam a produgdo e gerenciamento dos dados e das
informagdes.

Na segunda secdo conteudista, a pesquisa observa o mercado transformado, trazendo-se
aspectos inerentes aos negdcios digitais (“cultura e pessoas”; “consumidores”; “concorréncia’;
“inovacdo”; “processos”; “modelos de negdcios”; “dados e ambientes regulatorios” e
“tecnologias habilitadoras™); a estruturagdo baseada em dados, com a importancia da
preservacao do ciclo de vida da informacéo e da observancia dos pressupostos de transicdo do

analogico para o digital; em arremate, conclui-se pela preponderancia e pelo protagonismo dos
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negocios edificados como ecossistemas de plataformas, os quais aparecem como uma das
possibilidades com grande valorizacdo na atualidade.

Na secdo final da pesquisa é feita uma analise de caso da empresa Magazine Luiza, uma
das protagonistas do mercado varejista brasileiro, no que diz respeito a transformacéo digital.
Na trajetoria corporativa, percebe-se um histérico de grandes liderancas com prospecc¢édo de
transformar digitalmente do negdcio, o que se deu através das seguintes fases: “Novo Ciclo”
(1991); “Crescimento Sustentavel” (2002) e “Transformacao Digital” (2015).

O desenvolvimento da Magalu implicou em agfes entre as quais cabe destacas (i)
inauguracdo de lojas virtuais; (ii) estabelecimento de uma estratégia em API; (iii) aplicacdo do
Mobile Only, App first & Digitalizacao das lojas fisica; (iv) aprimoramento do Omnichannel;
(v) execucdo de uma estratégia agressiva em Marketplace; (vi) aquisicdo da Integra Commerce;
(vii) inauguracdo do Laboratério de Inovacdo da Magalu (Luizalabs); (viii) implementacdo do
Magalu as a Service — MaasS; (ix) consolida¢do do “Parceiro Magalu” e (x) langamento da
funcionalidade Superaplicativo no MagaluPav.

Atualmente, a dinamizacdo do ecossistema da empresa esta baseado em cinco pilares
estratégicos: (i) a criacdo de novas categorias, 0 que ocorre com ampliacdo de produtos e de
fornecedores para que se aprimore o status de “OneStop-Shop”; (ii) aperfeicoamento do “super
app”, o ambiente digital que potencializa o negocio e a experiéncia do consumidor; (iii)
evolugdo logistica ¢ estratégia “ship from store”; (iv) o “Magalu as a servisse” descentraliza o
conhecimento e as técnicas de gestdo tecnoldgica, de modo a habilitar muitos empreendedores
a atuarem digitalmente; (v) evolucdo da prestacdo de servigos financeiros, com a criacao do
“Magalu Play”. Dessa forma, a companhia saiu da posi¢do de empresa tradicional do varejo
transformando-se em um ecossistema de digital (MAGAZINE LUIZA, 2022).

A eficiéncia da estratégia da Magalu Ihe rendeu, nos Gltimos anos, posicéo de destaque
entre as principais varejistas do mundo. O que se traduziu, por exemplo, no Relatério
Administrativo de 2021, com um dos maiores crescimento de venda da sua historia, aceleracdo
do e-commerce e marketplace, majoracdo dos lucros liquidos e geracao de caixa e estrutura de
capital.

Por fim, conclui-se, com base nos dados coletados no presente trabalho, que ha uma
valorizagcdo exponencial das empresas que se propde ao processo de transformacdo digital,
sendo os modelos estruturados em ecossistemas de plataformas um dos mais valiosos da

atualidade. Contudo, a evolucdo ndo se ancora em amadorismos, j4 que a transformagéo,
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principalmente, de institucionais tradicionalmente analdgicas implica em consolidada lideranca
e acurada prospecc¢ado da inovagdo, o que se centra no estabelecimento de uma “cultura digital”,

alto investimento em tecnologia e acompanhamento estruturado “setor-a-setor” da corporacao
que pretende se transformar digitalmente.
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