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RESUMO

Apresenta-se aqui os resultados obtidos com uma investigacdo sobre o perfil de
346 (trezentos e quarenta e seis) profissionais de Sistemas de Informagdo (SI) e
Tecnologia da Informacao (TI) da Regido Metropolitana do Recife, sendo estes em sua
maioria do sexo masculino, graduados e com experiéncia de até 5 (cinco) anos na area.
Este estudo exploratorio tem por objetivo familiarizar os pesquisadores com o perfil
destes profissionais no que se refere a sua formacdo, faixas salariais e tendéncias
mercadologicas a0 mesmo tempo que busca descobrir se este perfil atende as

necessidades do mercado local.

Palavras-chave: Sistemas de Informagdo, Tecnologia da Informagdo, Profissionais de
Sistemas de Informagdo e Tecnologia de Informacao.
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ABSTRACT

This paper presents the results of a field research based on the profile of 346
(three hundred and forty six) information systems (IS) and information technology (IT)
professionals conducted in the Metropolitan Region of Recife (RMR - Regido
Metropolitana do Recife), whose the majority is composed by male gender people
graduated and with up to 5 years of experience in the specified area. This exploratory
study aims to get the researchers to become acquainted with these professionals
profiles, regarding background education, salary ranges and marketing tendencies,

while it also try to find out if these profiles attend the local market needs.

Keywords: Information Systems, Information Technology, Information Systems and
Information Technology professionals
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Capitulo 1 Introducao

1. Introducao

As ultimas décadas foram marcadas por transformagdes que alteraram
completamente o panorama mundial. Como fator de sobrevivéncia, a concorréncia ¢ a
cooperacao comercial implicaram que as nagdes se reunissem para repensar suas
relagdes comerciais. Como resultado, viu-se surgir um mercado unico, com uma
economia caracteristicamente globalizada (SICSU, 2002).

O Brasil, por ser um pais em desenvolvimento, tem sentido ainda mais como a
globalizagdo interfere e reflete diretamente na qualidade de seus produtos e servigos que
precisam ser melhorados para continuarem competitivos no mercado global. Segundo
Felix (1996), a informagdo é certamente um dos maiores recursos para que o pais possa
firmar-se entre os capazes de tratar, armazenar e difundir suas tecnologias, gerando,
assim, novos conhecimentos que contribuirdo para conseqiiente melhoria da qualidade
de vida da populacao.

De natureza técnica, cientifica e econdmica, mercadoldgica e gerencial, a
informagdo ¢ insumo basico que contribui para o desenvolvimento das nagdes, da
suporte aos tomadores de decisdo e possibilita a transferéncia dos estoques de
conhecimento acumulados entre os paises geradores e detentores de tecnologia, e
aqueles que buscam o seu desenvolvimento e a sua inser¢do no mercado mundial, caso
do Brasil (FELIX, 1996).

O uso das modernas tecnologias da informagao permite acesso mais rapido aos
dados além de contribuir sobremaneira para o desenvolvimento e melhoria dos Sistemas
de Informacdo das empresas, constituindo-se em fator estratégico para o
desenvolvimento organizacional das mesmas. Nisto pousa o fascinio da tecnologia da
informacao, qual seja, tornar acessiveis produtos e servicos de elevado contetido
tecnologico, assimilados com relativa facilidade pelo usuario, mas cuja concepcao ¢
extremamente complexa, fruto da aplicacdo intensiva do saber cientifico em coisas que
tornam mais pratica e prazerosa a existéncia humana. Posto isso, ¢ ilusorio assumir que
a simples utilizag¢do da tecnologia da informagdo no sistema produtivo ira trazer ganhos
substanciais de qualidade e produtividade se ndo houver pessoas capazes de lidar com

tal complexidade (VALLE, 1996).
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O presente trabalho propde centrar-se sobre a capacitacdo do profissional da
informagdo, o seu perfil e sua atuacdo diante do atual contexto mercadologico local.
Buscou-se, também, caracterizar um perfil que atenda as demandas deste mercado e
principalmente fornecer subsidios para promover a inser¢ao mais efetiva deste tipo de

profissional.

1.1.Motivagao

Com o crescente papel dos Sistemas de Informacdo (SI) e da Tecnologia da
Informagado (TI) no desempenho e na estratégia das organizagdes, pesquisas de campo
foram realizadas em varios paises do mundo, buscando diagnosticar o perfil dos
profissionais da drea. No entanto, sdo poucos os registros no Brasil, e mais
especificamente no Recife, de pesquisas que retratam nossa realidade. Nao sendo
possivel verificar se os varios modelos e conclusdes encontradas na literatura se aplicam
a nossa realidade, uma pesquisa de campo nesta area pode mostrar cenarios totalmente
distintos daqueles encontrados nos EUA ou na Europa, indicando, inclusive, a

necessidade de novos modelos de referéncia.

1.2.Relevancia

A Regido Metropolitana do Recife — RMR, foco deste projeto, ¢ formada por 14
municipios (figura 1.1) e por algumas das cidades mais populosas do Estado de
Pernambuco, como: Recife (1.421.993 hab.), Jaboatao dos Guararapes (580.795 hab.),
Olinda (368.666 hab.) e Paulista (262.072 hab.).

Pernambuco tem hoje um PIB de R$ 24,7 milhoes, correspondendo este valor a
2,71% do PIB brasileiro e 17,1% do PIB do Nordeste. Este PIB apresenta-se dividido da

seguinte forma:

Servigos — 68%
Industria — 24,7%
Agropecudria — 6,4%
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Os principais ramos de servigos sdo: comércio, saude, informatica, bancos e
distribuicdo. Entre os setores de ponta destaca-se o de informatica. A industria de
software no Recife ¢ responsavel por 1% do PIB do estado e gera algo em torno de 1000
empregos. O polo recifense da induastria de software, conhecido como Porto Digital, ¢

hoje um dos principais pélos do pais e consolidou Pernambuco como poélo tecnologico.

Figura 1.1 — Representa mapa da Regido Metropolitana de Recife com seus 14

municipios

A

Figura 1.1 — Mapa da Regido Metropolitana de Recife

Fonte: Companhia brasileira de trens urbanos

Diante deste cendrio, a realiza¢dao da pesquisa na RMR ¢ relevante por existir um

polo de TI ativo na regido.
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1.3.Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Realizar estudo exploratdrio sobre o perfil dos profissionais de SI/TI na Regido
Metropolitana do Recife (RMR), de forma a tornar possivel a concep¢ao de hipoteses
acerca do assunto, e também tornar-se prova da capacidade, por parte do autor, do uso
pratico dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de graduacdo em Engenharia

de Producao.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Tragar um perfil do profissional de SI/TI da RMR;

- Identificar a demanda no mercado da RMR dos profissionais de SI/TI;

- Comparar o perfil tracado com a demanda local, identificando assim possiveis
discrepancias;

- Fornecer subsidios para promover a insercdo mais efetiva deste tipo de

profissional no mercado local.

1.4.Metodologia

Antes de iniciada a pesquisa, procurou-se buscar a metodologia que melhor se
adaptaria a nossa realidade, qual seja, de exploragdo de dados no que tange os
profissionais de SI/TI na RMR. Chegou-se a conclusdao que se deveria ser adotada uma
observacao direta extensiva, ou seja, algo a se realizar por meio de questionario, de
formulario, de medidas de opinido e atitudes ou de técnicas mercadologicas sobre a
observacdo de determinado aspecto (MARCONI & LAKATOS, 2002). Nesta pesquisa
os dados foram coletados através de questiondrios impressos e digitais, estes Ultimos
disponibilizados em um site construido posteriormente para facilitar a sua coleta e

preenchimento.
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Marconi & Lakatos (2002) definem o questiondrio como um instrumento de
coleta de dados constituido por uma série de perguntas, que devem ser respondidas por

escrito e sem a presenga do entrevistador.

As vantagens de se utilizar esse tipo de instrumento no auxilio a coleta de dados
para a pesquisa sao: abrange uma area geografica mais ampla; respostas mais rapidas e
precisas; menos risco de distor¢ao, pela ndo influéncia do pesquisador; mais tempo para
responder e em hora mais favoravel. Por outro lado, percebeu-se algumas desvantagens,
a saber: percentagem pequena dos questionarios que voltam (em média 25%); grande
numero de perguntas sem resposta; a dificuldade de compreensdo, por parte dos
informantes, leva a uma uniformidade aparente; a devolu¢do tardia prejudica o

calendario ou sua utilizagao.

Nesta pesquisa, através do questionario destinado a profissionais de SI/TI de
empresas da RMR, foram inseridas 16 (dezesseis) perguntas com o objetivo de tornar
minimo o tempo de preenchimento, visto que as pessoas em geral ndo desejam se
ocupar por muito tempo respondendo muitas perguntas. Buscou-se reduzir
sobremaneira o numero de perguntas e estimou-se gastar em torno de 6 (seis) a 10 (dez)
minutos para o preenchimento do questiondrio e todas as questdes foram codificadas

para facilitar a analise e tabulag@o dos dados.

Ap0s a elaboragdo do questionario, o mesmo foi aplicado na turma do IV curso
de pos-graduagdo em gestdo da informacdo da UFPE — Universidade Federal de
Pernambuco, oferecido pelo DEP — Departamento de Engenharia de Producao. Como
normalmente ocorre, apds a aplicacdo deste tipo de pré-teste ¢ possivel fazer corregdes
embasadas nas sugestdes por parte do universo de entrevistados nesta primeira coleta.
Falhas como inconsisténcia ou complexidade das questdes; ambigiiidade ou linguagem
inacessivel; perguntas supérfluas ou que causem embaraco ao informante podem e
devem ser abolidas do questionario. Por outro lado, algumas outras informagdes podem

ser coletadas por meio da inser¢do de novas perguntas.

O questionario foi denominado: Pesquisa sobre o comportamento dos
Profissionais de Sistemas de Informacao (SI) e Tecnologia da Informagado (TI). O foco
deste questionario foi direcionado a obter informagdes de ambito salarial, formagao

académica, nivel de envolvimento na empresa, tempos de experiéncia na supracitada
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area, dentre outros, perfazendo o total de 16 (dezesseis) questdes (APENDICE A). A
area da pesquisa também foi citada para facilitar a compreensao e percepcao do leitor de
imediato e entender a abrangéncia da pesquisa assim como se segue: Area de aplicagio:

Regido Metropolitana do Recife - Periodo: 2° Semestre de 2004 e 1° Semestre de 2005.

Os dados eram armazenados em um banco de dados. Foi criado um questionario

digital que servia para coleta de dados via internet no enderego

<http://www.inexconsultoria.com/ufpe/> e que também era utilizado como meio para

digitar os dados dos questionarios preenchidos manualmente.

Virias entidades foram procuradas em busca de auxilio na presente pesquisa.
Organizagdes do tipo sindicatos, organizagdes governamentais € ndo governamentais e
federacdes foram procuradas basicamente para auxiliar na divulgacdo da pesquisa. A
FIEPE — Federacao das Industrias do Estado de Pernambuco disponibilizou um CD-

ROM contendo banco de dados de varias empresas do estado de Pernambuco.

A maioria das organizacdes eram contactadas primeiramente por e-mail ou
telefone. Sempre que possivel, os questionarios foram preenchidos pessoalmente através
de visitas. Na maioria dos casos, no entanto, o questionario foi preenchido através de

acesso ao site ja citado.

Para anélise dos dados obtidos foi utilizado o software STATISTICA StatSoft,

Inc. (2001). Foi realizada uma andlise do tipo estatistica descritiva.

Além da aplicacdo do questionario, foram realizadas pesquisas junto as
universidades, faculdades, empresas, jornais e editais de concursos na RMR, por meio

de consultas aos sites respectivos.

1.5.0rganizacao do Trabalho

Apo6s ser apresentada uma introdugdo, a relevancia, motivagdo do tema a ser
abordado, os objetivos deste trabalho e finalmente a metodologia, o mesmo apresenta-se

assim organizado:
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Capitulo 2 — Fundamentag¢ao tedrica, neste capitulo sdo apresentados os conceitos
relevantes sobre Sistemas de Informagao e Tecnologia da Informagdo e uma revisao de
literatura sobre estudos exploratdrios ja realizados sobre esse tema.

Capitulo 3 — Pesquisa na RMR, neste capitulo sdo apresentados a analise descritiva e
exploratoria dos dados.

Capitulos 4 — Conclusdes, neste ultimo capitulo, sdo apresentadas as consideragdes
finais sobre o estudo enfocando suas contribuicdes e limitacdes e propostas para

trabalhos futuros.
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2. Fundamentacgao Teérica

Este capitulo limita-se a apresentacao dos principais
conceitos tedricos necessarios ao melhor entendimento deste trabalho. Buscou-se aqui
condensar todos os aspectos relevantes juntamente com a importancia do tema presentes

na literatura.

2.1.Sistemas de Informacao e Tecnologia de Informacao

Segundo MANAS (1999), um sistema de informacio designa a logistica
indispensavel a realizagdo do processo de informagdo, a qual ndo se reduz somente a
informatica, como bem poderia parecer inicialmente. De saida, pode-se comegar com
duas defini¢gdes simples de sistemas de informagdo, a saber: “um conjunto de pessoas,
procedimentos e recursos que coleta, transforma e dissemina informac¢des em uma
organiza¢do” (O’BRIEN, 2004, p.6) e “um sistema que aceita recursos de dados como
entrada e os processa em produtos de informacdo como saida” (O’BRIEN, 2004,
glossario - G 24). De forma mais geral, pode-se assumir que um sistema de informagao
¢ “um tipo de sistema cujas entradas e saidas sdo dados e informagdes, respectivamente”
(ALMEIDA & COSTA, 2002, p.15).

Stair (1996) afirma que um sistema de informacgao ¢ uma série de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam
(processo), disseminam (saida) os dados e informagdes e fornecem um mecanismo de
feedback.

Pode-se definir ainda tal sistema como sendo um conjunto interdependente das
pessoas, das estruturas da organizacao, das tecnologias de informagdo  (hardware e
software), dos procedimentos e métodos que deveria permitir & empresa dispor, no
tempo desejado, das informacdes que necessita (ou necessitard) para seu funcionamento
atual e para sua evolucdo (FREITAS & LESCA, 1992).

Uma outra definicdo importante ¢ a de Sistema de Informagao Computadorizado
(SIC), foco do presente trabalho. O SIC, como todo SI, consiste de 5 (cinco) tipos de
recursos (figura 2.1), a saber: pessoas, software, hardware, dados e redes. A diferenca ¢
que seu software e hardware sdo oriundos de computador. Nas palavras de O’Brien

(2004, p.7), o SIC ¢ um “sistema de informagao que utiliza hardware e software de

8
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computador para executar suas atividades de processamento de informagdes”. E mister
ressaltar que o presente trabalho focara o recurso de pessoas, o que € constituido por :
usudrios finais, que sao as pessoas que utilizam um SI ou a informacao que ele produz e
especialista em SI, pessoas que desenvolvem ou operam sistemas de informagdo

(O’BRIEN, 2004)

Pessoas
Software Recursos Hardwarefcomp)
(comp) i
SIC
Dedas Redes

Figura 2.1 — Recursos do SIC
Fonte: O’Brien (2004)

Por outro lado, em tempos onde ha grande volume de informagdes, a Tecnologia
de Informacao (TI) deve ser peca fundamental e inquestionavel nas organizagdes, uma
vez que sem este tipo de tecnologia, os objetivos de tratamento destas informagdes, cuja
responsabilidade pousa nos sistemas de informagao, seria impensado. As tecnologias de
informag¢do sdo um dos grandes componentes dos sistemas de informagdo e por vezes
confundidas com estes (figura 2.2). Elas devem ser entendidas como sendo “hardware,
software, telecomunicacdes, administragdo de bancos de dados e outras tecnologias de
processamento de informagdes utilizadas em  sistemas de informagdo
computadorizados” (O’BRIEN, 2004, p.7). Bem préoximo da definicdo anterior,
MORTON (1991) afirma que tecnologia da informacdo compreende os seguintes
elementos: hardware, software, redes de comunicacao, workstation (CAD, CAM, CIM,
etc), robdtica e os chips inteligentes. Ja segundo VALLE (1996), a tecnologia de
informagdo ¢ vista como sendo os meios utilizados pelas empresas produtivas para
alavancar e potencializar o processo de criacdo e desenvolvimento de capacitagdo

tecnologica.
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A Figura 2.2 representa graficamente a localizacdo e relagdes de TI e SI dentro do

ambiente onde estao inseridos (Alter, 2001)

Empresa

4

__—-‘-""‘-h..._
istema Produtivo
..--"'"'"-'-—___
Sistemas de infon:;;'a:.;‘

Tecnologia da

informagao

Figura 2.2 — O modelo do universo de SI
Fonte: Alter(2001).

2.2.Papel da Tl dentro das Organizagoes

“A tecnologia ndo é mais uma questdo secundaria na concepg¢ado da estratégia das
empresas, mas sua verdadeira causa e guia”

(Ravi Kalakota & Marcia Robinson,1999)

Em um ambiente tecnologico em permanente transformacgao, inundado de novos
produtos, servicos e descobertas, ficar atualizado acerca de todos esses novos
conhecimentos € praticamente impossivel até mesmo para as grandes organizagdes.
Contudo, “para funcionarmos em uma sociedade em rdpida mutacdo, para lidar com
uma mudanca répida e complexa o individuo precisa reciclar seu estoque de imagens a
um ritmo que, de certa forma, corresponda ao ritmo de mudanga. Seu modelo precisa
ser atualizado. A medida que ndo o fizer, suas respostas as mudangas se tornam
inadequadas; ele proprio se torna cada vez mais bloqueado, ineficiente. Assim, existe
uma intensa pressdo sobre o individuo para se manter em dia com o ritmo geral”
(TOFFLER apud VALLE, 1996, p.7). A Tecnologia da Informacdo vem justamente
fornecer as possibilidades reais de permanente atualiza¢do e integracdo dos negocios,
visto que potencializa o processo de difusdo, disseminacdo e transferéncia de
informacdes e pode ser vista como um instrumento eficiente para a agilidade e
flexibilidade das agdes tanto de natureza interna e externa nas organizagdes (MANAS,

1999).
10
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Ha diversas maneiras de uma dada organizagdo entender e utilizar a tecnologia
de informacgao. Elas podem, por exemplo, usa-la unicamente para suportar operagoes
eficientes no seu dia-a-dia ou promover uma colaboragdo entre empresas, trabalho em
grupo e tomadas de decisdo mais eficazes; por outro lado, poderdo ndo se contentar e
usa-las também com fins estratégicos para obter vantagens competitivas em relacdo aos
seus concorrentes. Pode-se concluir facilmente que estas tecnologias podem mudar por
completo o modo como as empresas competem.

Posto isso, Neumann apud O’Brien (2004) conceitua o que seriam as cinco
estratégicas competitivas basicas para evitar as ameagas do mercado e modelar a forma
de competicdo das organizacdes: lideranga em custo, diferenciacdo, inovacao,
crescimento e alianca. Por outro lado, O’Brien (2004) resume o uso de TI na

implementagdo das cinco estratégicas basicas sugeridas por Neumann:

Reducao de Custos
e TI pode ser usada para reduzir substancialmente o custo de processos

empresariais;

e Pode ser utilizada para reduzir custos dos clientes ou fornecedores.

Diferenciacao
e Desenvolvimento de novos dispositivos de TI para diferenciar produtos e

Servigos;

e Reducao das vantagens de diferenciagdo dos concorrentes através de
dispositivos de TI;

e Utilizar dispositivos de TI para concentrar-se em produtos e servigos em nichos

de mercado

Inovacao
¢ (riar novos produtos e servigos que incluam componentes de T1;

e Fazer alteracdes radicais nos processos empresariais utilizando TT;

e Desenvolver novos mercados ou nichos de mercado exclusivos com a ajuda de

TI

Promocao de Crescimento
e Utilizar TI para administrar a expansao dos negocios regional e mundial;

e Utilizar TI para a diversificacao e a integragdo em outros produtos e servicos

11
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Desenvolver Aliancas
e Utilizar TI para criar organizagdes virtuais de parceiros comerciais;

e Desenvolver sistemas de informagdo inter-organizacionais conectados pela
Internet, Extranets ou outras redes que apoiem relagcdes empresariais estratégicas
com clientes, fornecedores, sub-contratados e outros.

O’Brien (2004) cita também o que ele chama de formas suplementares de usos da
tecnologia da informagao para implementar estratégias competitivas:

e Desenvolver sistemas de informacdo inter-empresariais cuja conveniéncia €
eficiéncia criam custos de troca que isolam clientes ou fornecedores. Uma vez
que a tecnologia em sistemas de informacao tem buscado tornar seus clientes e
fornecedores dependentes do uso continuo de sistemas de informagao
interorganizacional inovadores e vantajosos implicando que os clientes e
fornecedores hesitem em pagar custos de tempo, dinheiro, esforco e
inconveniéncia pela troca por concorrentes da empresa.

e Fazer importantes investimentos em aplicagdes avancadas de TI que ergam
barreiras a entrada de concorrentes internos ou externos ao setor o que
desencorajariam ou retardariam outras empresas em seu ingresso no mercado.

¢ Incluir componentes de TI em produtos e servigos para dificultar a substituicdo
de produtos ou servigos concorrentes

e Alavancar investimentos em pessoal, hardware, software e bancos de dados e
redes de SI de utilizagdao operacional em aplicagdes estratégicas, desenvolvendo
novos produtos e servigos que nao seriam possiveis sem uma forte capacidade

de TL

2.3.Histérico da Evolugao de Tl x Profissionais de TI/SI

A TI e seus respectivos recursos em muito evoluiram ao longo do século passado
favorecendo sobremaneira na formagdo das pessoas e na gestdo dos negodcios. A
evolucdo da triade TI, pessoas e gestdo, por outro lado, contribuiu para o
desenvolvimento de organizacdes inteligentes, que se caracterizam pela disponibilidade
de sistemas de informagao de apoio aos processos decisOrios operacionais, gerenciais e

estratégicos, com reflexos diretos no resultado das empresas (LOZANO, 2004).
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Foi durante a Segunda Guerra Mundial e no periodo seguinte que se deram as
principais descobertas tecnologicas em eletronica, o primeiro computador programavel
e o transistor, fonte da microeletronica, o verdadeiro cerne da revolugdo da tecnologia
da informagao no século XX (LOZANO, 2004).

Ja na década de 60, o tema tecnoldgico que reinava nas organizagdes se resumia
ao “processamento de dados”. Nessa época, a maioria das empresas direcionava seus
recursos e esforgos para o processamento centralizado de dados em mainframes
(grandes computadores) e para os sistemas de controles operacionais, tais como
faturamento, estoque, folha de pagamento, financas e contabilidade. Tais sistemas eram
processados de forma mecanizada e em grupos ou lotes, o que conhecemos como Batch.
O processamento de dados (PD), naquele momento, era utilizado nas empresas para
substituigdo de mao-de-obra e reducdo de custos. As fungdes de informatica
praticamente ndo existiam e os poucos recursos eram totalmente centralizados na area
de PD (LOZANO, 2004).

Sabe-se, no entanto, que o ambiente tecnologico no qual estar-se totalmente
imerso nos dias atuais, surgiu nos idos da década de 70, quando as tecnologias de
informagdo difundiram-se amplamente, acelerando seu desenvolvimento sinérgico e
convergindo no que chamamos de novo paradigma. Neste interim, esta tecnologia era
vista ainda apenas como facilitadora de um processamento de dados mais rapido e
eficaz.

Nas duas décadas seguintes, aliada ao processo de propagacdo, a tecnologia da
informacao ganha, pela primeira vez, um enfoque estratégico. Segundo Fleury (2003),
os principais fatores dessa transformacdo foram : a computacdo em rede, os sistemas
abertos e os produtos de software que, juntamente com a maturidade da rede internet,
permitiram o alcance de novos patamares no uso da TI nos negocios.

Na atualidade, tecnologia de informacdo integra seus emergentes € modernos
recursos. Os sistemas sdo mais completos, integrados e satisfazem na integra os seus
usuarios. A TI contempla inclusive os sistemas de informag¢do e de conhecimento para
apoio as decisoes.

Aliado ao que foi exposto e acompanhando a evolugao de TI ao longo dos anos,
seus profissionais também evoluiram. Para atingir conceitos como qualidade,
produtividade e efetividade nas atividades relacionadas com TI, ha necessidade de um

perfil profissional que contemple o pleno dominio ndo s6 das habilidades técnicas como
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ocorria outrora, mas também de negdcios e comportamental. Afinal, o sucesso das
organizacgdes, como nunca, depende fortemente das decisoes tomadas pelas pessoas que
nelas atuam.

Os chamados gerentes de CPD (Centros de Processamento de Dados) atuaram na
década de 60 e 70 do século passado, com seus sistemas fechados e rangos tecnolédgicos,
por vezes vistos como um modelo de gestao autoritaria diante de seus subordinados que
se resumiam a operadores, analistas de sistemas e programadores, comumente sem nivel
superior. Viu-se, todavia, o velho CPD transformar-se em uma Unidade de TI, cujo
gestor ¢ chamado de CIO (Chief Information Office), ou seja, area, departamento, setor
ou secdo responsavel pelos servicos de informatica e pelos recursos de TI de uma
unidade ou organizacao (LOZANO, 2004). J& nas décadas de 80 e 90, a necessidade de
novos profissionais surgiu, pois o ambiente mudou. Nota-se facilmente que como
afirma Lozano (2004), cada novo ambiente de TI gerou a demanda por um perfil
diferente e especializado de profissional de TI.

Rezende (2002) sintetizou o papel da TI moderna e seus respectivos recursos sao
vistos como ferramentas de trabalho e como uma unidade departamental moderna,
transparente, efetiva e prestadora de servigos, cujas atividades sdo disseminadas por

toda a empresa.

2.4.Recursos Humanos no processo de utilizagao de TI

“Se o Brasil ndo atingir um nivel de capacita¢do em informagdo tecnologica
preparando seus recursos humanos, tanto em nivel empresarial, quanto em relag¢do a
quem desenvolve produtos informacionais tecnologicos, ndo terd capacidade de
selecionar as informagoes corretas amenizadoras dos graves e imprevisiveis desafios
estabelecidos pelos condicionantes internacionais. Estara arriscando a perder a
capacidade de gestdo nas tomadas de decisao, na inovagao. E, sem for¢as para
enfrentar a competitividade, perdera sua auto-suficiéncia em controlar o proprio

destino”’(Marta Pinheiro Aun, 1996)
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Para se entender melhor a importancia desta presente analise ¢ indispensavel
tomar conhecimento das atribuigdes e cargos dos profissionais de TI. Segundo Turban

et al (2001), os cargos e conseqiientes atribui¢cdes dos profissionais de TI sao:

Programador

Profissional de SI/TI que modifica programas de computador existentes ou criam
novos programas para atender as necessidades dos usuarios. Normalmente recebem
treinamento em universidades (nivel superior) ou escolas técnicas (nivel médio).
Costumam trabalhar em equipes, quando se trata de grandes projetos a serem
desenvolvidos e embora seja desejavel o conhecimento no que se diz respeito aos
processos empresariais, o enfoque do programador ¢ basicamente técnico Podem se
especializar em uma ou mais linguagens de programacdo, uma vez que estas
possuem vocabulario, gramatica e uso exclusivos. Linguagem de programacao deve
ser entendida como o meio pelo qual um programador desenvolve os conjuntos de
instrucdes que constituem o programa do computador (O’BRIEN, 2004). Nesta
pesquisa, procurou-se saber quais linguagens sdo mais utilizadas pelos profissionais
pesquisados. Abaixo segue a definicdo de algumas dessas linguagens:

- DELPHI ¢ uma linguagem de programag¢ao e um ambiente de desenvolvimento de
software. Ele ¢ produzido pela Borland. A linguagem DELPHI, formalmente
conhecida como Object Pascal (Pascal com extensdes orientadas a objetos)
originalmente direcionada somente para a plataforma Microsoft WINDOWS, agora
desenvolve aplicacdes nativas para LINUX e o Microsoft NET framework;

- JAVA ¢ uma linguagem de programacdo orientada a objetos projetada e
implementada por um pequeno grupo de pessoas coordenado por James Gosling na
empresa Sun Microsystems em 1991. Criada inicialmente com a finalidade de ser
utilizada em eletrodomésticos, se tornou popular pelo seu uso na Internet;

- PHP ¢ uma linguagem de programacao de computadores interpretada, livre e muito
utilizada para gerar conteudo dindmico na WEB. Trata-se de uma linguagem
extremamente modularizada, o que a torna ideal para instalacdo e uso em servidores
WEB;

- O ASP (Active Server Pages) ¢ uma estrutura de programacao em script que se
utiliza de VBScript ou JScript processadas pelo lado servidor para geragdo de

conteudo dindmico na WEB. Roda em servidores WINDOWS 2000 Server ou
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superiores, através de um servico chamado de IIS (/nternet Information Service).
Todo o script ¢ interpretado no servidor e gerado apenas cdédigo HTML para o

browser do usuario (WIKIPEDIA, 2005).

Analista/Desenvolvedor de Sistemas

Profissional de SI/TI especializados em analise (tabela 2.1) e elaboragdo de sistemas
de informacdo. Normalmente tém alguma experiéncia em programagao,
potencializada pelo grande conhecimento dos processos empresariais. E
indispensavel alguma experiéncia em comunicagdo, uma vez que uma de suas
atividades primordiais ¢ atender as necessidades dos usudrios e para tal, este

profissional passa boa parte do seu tempo lidando com os mesmos.

Tabela 2.1 - Técnicas de andlise de sisiemas

Técnicas Abordagens Ferramentas
Funcional Diagrama de fluxo de dados
Dados Diagrama de estrutura de dados
Anilise Miniespecificaces
Estruturada Normatizacio

Dicionario de dados

Funcional Tabela e eventos
Dados Diasrama de fluxo de dados
Controle Diagrama de entidade-relacionamento (ER)

Diagrama de transicio de estados

Andlise :
Essencis Diagrama de estrutura de dados
ssencial

Normatizacio

Miniespecificactes
Diciondrio de dados

Orientada a objetos | Objetos e classes

Dicionério de dados

Associacdes entre objetos

Aniilise - = A
Orientada a Adributos de Objetos e ligagbes
enlaa : — —
Obijetos Classes de objetos utilizando heranca

Caminhos de acesso existentes para consulta

Refinamento do modelo

Agrupamento de classes em médulos
Fonte: Pompilho (1995}, Yourdon ( 1990); Rumbaugh ( 1994)
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Especialista em Telecomunicacoes/Redes

Profissional com orientagao muito técnica. Nos niveis mais altos, estes especialistas
sao normalmente formados em engenharia elétrica (nivel superior), embora haja os
que possam ter apenas treinamento técnico (nivel médio) em algumas areas
especificas. A oferta e procura por este tipo de profissional pode ser considerada em

ponto de equilibrio devido a natureza critica de sua missao.

Especialista em Operacoes de Sistemas

Profissional responsavel pelo funcionamento normal dos sistemas e podem ter sub-
especializacdo em determinados tipos de hardware de computador e o respectivo

software relacionado, assim como em alguns aspectos das telecomunicagoes e redes.

Analista de Negocios

Profissional que tem experiéncia em SI/TI e um conhecimento sélido dos processos
empresariais da organizacdo. Geralmente, integra-se ao desenvolvimento de novos
sistemas de informacdo e atua como um “tradutor” entre os desenvolvedores e
usuarios do SI. Essa funcdo assegura que as metas estratégicas e as necessidades dos
usudrios sejam conhecidas e adequadamente tratadas pelo pessoal técnico da TI, até
porque permite um conhecimento mais nitido dos problemas empresariais ¢ das

solucdes de TI.

Administrador de Banco de Dados

Profissional com vasta experiéncia e treinamento em um ou mais tipos de software e
hardware de banco de dados. Como varias outras posi¢cdes da TI, esta exige muita
experiéncia em comunicagdo, assim como treinamento técnico, para que os bancos
de dados sejam tteis para os usuarios. Este tipo de profissional € visto como muito
importante uma vez que os dados sdo ativos muito valiosos para as operacdes

rotineiras das organizagdes € para seus objetivos estratégicos.
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Administrador de Dados

Profissional responsavel por toda modelagem fisica dos dados da organizagdo. Sua
importancia pousa no fato de que tem uma visdo corporativa dos recursos de dados

da organizagdo garantindo a integridade e unicidade destes.

Webmaster/Especialista em Comércio Eletronico

Nova area que engloba a experiéncia em programagdo e conhecimento sélido dos
processos de uma organizacdo. Com o surgimento da Internet e do comércio
eletronico, tem existido muita demanda por pessoas com dominio profissional das
linguagens e pacotes usados para o desenvolvimento de websites, estes comumente

vistos como sendo para fazer negocios.

2.5.Habilidades dos profissionais de Tl

Como dito anteriormente, os profissionais de TI, definidos no trecho anterior,
precisam dominar ndo sO aspectos técnicos como também comportamentais e de
negocios. Segundo Bailey & Stefaniak (2000), habilidades técnicas apenas nao sdo mais
por si so suficientes para os profissionais de T1 — outras habilidades como comunicagao,
facilidades em resolver problemas e trabalhar em equipe estdo sendo vistas com cada
vez mais importancia.

Chen et al (2004), em pesquisa realizada no Texas, Louisiana e Arkansas, cujos
dados foram coletados entre agosto de 1998 a marco de 2000, em 28 empresas, €
posterior artigo publicado em 2004, estudaram a importancia da habilidade dos
profissionais de TI/SI em comunicagdo com o usudrio de SI (seus clientes). E um
consenso na literatura do assunto que a supracitada comunicagdo ¢ fator critico e que
implica maiores desafios no sucesso em desenvolvimento de sistemas de informagao
(CRONAN & MEANS apud CHEN et al, 2004; LEE, TRAUTH & FARWELL apud
CHEN et al, 2004; SCHWALBE apud CHEN et al, 2004). Este fato pode ser explicado
pela diferenca notoria de formagao, interesse, expectativas e prioridades entre usuarios e

profissionais de TI/SI (JIANG et al apud CHEN et al, 2004).

18



Capitulo 2 Fundamentag¢ao Teodrica

Bailey & Stefaniak (2000) identificaram o conjunto de KSAs — Knowledge, Skills
e Abilities, ou seja, conhecimentos, dons e habilidades mais importantes para as
organizacoes de TI. 20 (vinte) habilidades comportamentais foram identificadas e
rankeadas em ordem de importancia: capacidade para resolver problemas, escutar,
trabalho em equipe, adaptacdo a novas tecnologias e linguagens, transferéncia de
conhecimento para as aplicagdes, gerenciamento de tempo, grau de
visualizagao/concepgao, comunicacao verbal, habilidade para multiplas tarefas, cultura
de negocios, comunicacdo dentro da equipe, habilidades interpessoais, criticas
construtivas, habilidades organizacionais, gerenciamento de estress, habilidades de
escrita, lideranga, escrita técnica, diversificagdo e habilidade para apresentagdo. 12
(doze) habilidades de negbcios foram listadas em ordem de importancia também:
colocar-se no lugar do cliente, habilidades investigativas, iniciagdo de idéias,
gerenciamento de projetos, habilidade de entrevista, habilidade de mediacdo, uso de
capital, realizacdo de sua fun¢do, marketing, ler e entender uma ferramenta,

contabilidade bésica e estar por dentro de temas financeiros.

2.6. Perspectivas no mercado nacional e internacional para os
Profissionais de TI

Um fator que deve ser considerado relevante no atual ambiente globalizado sdo
as oportunidades de contratagdes para empresas no exterior. Pesquisa realizada em 2003
junto a cem empresas escolhidas aleatoriamente entre as listadas no ranking das
melhores e maiores empresas, publicado anualmente pela revista Exame, como também
empresas listadas no banco de dados da Impacta Tecnologia, investigou a contratagao
de profissionais de TI por este tipo de empresa. O mesmo questionario foi aplicado em
pesquisa semelhante desenvolvida em 2001, o que permitiu comparacao de dados entre
os anos citados. No que diz respeito aos fatores na decisdo sobre trabalhar no exterior,
foi requisitado aos entrevistados dar notas entre 0 a 10, a quatro fatores distintos, a
saber: possibilidade de ganhos maiores, realizacdo de estudos, conhecimento de outras

culturas e seguranca publica. As médias obtidas sdo apresentadas na tabela 2.2.
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Tabela 2.2 - Médias obtidas por quatro fatores para trabalhar no exterior

Fator Média
Ganhos Maiores 8,4
Estudos no exterior 8,8
Conhecimento de outras culturas 7,2
Segurancga publica 7,6

Fonte: Revista Exame (2003).

Outro aspecto analisado na mesma pesquisa diz respeito ao convite de trabalhar
no exterior. Comparando respostas obtidas nos dois anos pesquisados, observou-se
aumento significativo de profissionais indecisos e diminui¢do no numero de
profissionais predispostos a emigrar, embora houvesse também diminui¢do no niimero
daqueles que descartam tal possibilidade. P6de-se observar ainda que houve aumento
significativo no numero de pessoas que conhecem profissionais que foram trabalhar no
exterior de outras empresas pois em contrapartida, na propria empresa onde trabalham,
menos pessoas conhecem profissionais que foram trabalhar no exterior. Houve queda
dos Estados Unidos como pais destino destes profissionais, de 25% observado em 2001,
para 8% observado em 2003. Na Australia também houve queda de 4% (2001) para 1%
(2003). J4 o Canada implicou aumento de 2% (2001) para 4% (2003).

De uma forma geral, sabe-se que ha alta demanda por profissionais de TI no
mercado nacional e especificamente no ambiente pesquisado, a RMR, devido ao
crescimento anual deste setor. A Impacta Tecnologia juntamente com a FIESP —
Federacao das Industrias de Sao Paulo — divulgou recentemente (2005) perspectiva de
contratacdes no setor de tecnologia de Informagdo no corrente ano. A pesquisa foi
realizada junto a 150 empresas dos setores primdrios, de infra-estrutura, informatica,
finangas, industria e comércio, onde 57% destas afirmaram que deverdo continuar
contratando nos proéximos 12 meses. O nimero divulgado pela pesquisa ¢ de que 27 mil
profissionais de TI devem ser contratados neste ano, reflexo direto do crescimento de
15% deste mercado. A pesquisa afirma que as contratagdes devem acontecer
principalmente na area de suporte e suporte técnico (48,18%), seguido de

desenvolvimento (32,18%) e por fim, redes (17,18%).
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2.7. Consideragoes Finais

A partir da base conceitual vista, o presente capitulo buscou dar subsidios
tedricos ao tema em questdo. Viu-se aqui desde conceitos basicos introdutdrios como
defini¢cdes de SI e TI, englobando neste trecho breve histdrico, importancia e recursos
que constituem 0os mesmos como também buscou-se direcionar o leitor para o foco do
trabalho, ou seja, os recursos humanos que constituem os Sistemas de Informagao e as
Tecnologias de Informacdo, seus respectivos cargos e suas habilidades comumente

demandadas ao longo dos anos e principalmente no atual cenario.
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3. Resultados da Pesquisa na RMR

O presente capitulo ¢ dedicado a todos os pontos concernentes aos resultados da
pesquisa na RMR. Aqui serdo apresentadas as possibilidades de formagao académica na
Regido, em seus mais variados niveis (superior e técnico), para os profissionais de
SI/TI. Procurou-se levantar o perfil desse profissional demandado pelas empresas locais
por meio de consulta a editais de concursos, sites de empresa, jornais e revistas.

Um levantamento feito no curso de especializacdo em Gestdo da Informacao do
Departamento de Engenharia de Producdo — DEP permitiu estudar o perfil do
profissional de SI/TI que busca esse tipo de especializagao.

Finalmente, o ltimo ponto do capitulo dedica-se inteiramente aos resultados da

pesquisa de campo realizada na RMR

3.1. Possibilidades de Formagao Académica para o Profissional de TI

“Num mundo glabalizado e dinamico, a educagdo tornou-se ainda mais um fator critico
para o sucesso ndao apenas dos individuos, mas também das organizagoes. As empresas,
cada vez mais intensamente, investem na formagao em nivel de pos-graduagdo de seus
recursos humanos como uma estratégia para obter vantagem competitiva. Por outro
lado, um empreendimento em educagdo caracteriza-se por estar em um mercado
extremamente competitivo, em especial o ensino superior”’.

(Ana Paula Cabral Seixas Costa & Fernando Menezes de Souza Campello, 2005)

Stair (1996) afirma que os sistemas de informagdo continuardo a ser uma
estimulante escolha de carreira. Numerosas faculdades tém programas de graduagdo
com cadeiras como sistemas de informagao, sistemas de informagdao de computador e
sistemas de informacdo gerencial. Estes programas siao tipicos em faculdades de
administracdo ou em departamento de ciéncia da computagdo. Espera-se ainda que haja
um grande crescimento em cargos de SI como resultado da expansdo da tecnologia da
computacdo e dos sistemas de informacao em todos os setores do governo e de

negocios.
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E sabido que a maioria das trajetérias profissionais dentro de TI exige

treinamento técnico e principalmente muita experiéncia, sendo que algumas destas dao

muito destaque ao conhecimento empresarial e estratégico, enquanto que outras

enfatizam quase que unicamente o conhecimento técnico (TURBAN et al, 2001). As

tabelas abaixo mostram algumas institui¢des € os cursos oferecidos nos mais variados

niveis, na regido de interesse, que habilitam o profissional de TI a atuar na area.

Tabela 3.1 — Institui¢oes de Ensino Técnico e respectivos cursos oferecidos

Instituicao de
Ensino

Curso

Cefet-PE

Eletronica
Eletrotécnica
Telecomunicagdes

Unibratec

Desenvolvimento  de
Software

Hardware
Administragdo de
Redes

Computacao Grafica e
Webdesign

Fonte: CEFET-PE (2005), Unibratec (2005).

Tabela 3.2 — Institui¢oes de Ensino Superior em nivel de graduagdo e respectivos

cursos oferecidos

Instituicao de Ensino

Curso

Cefet-PE

e Tecnologia em  Sistemas

Informacgao

de

Universidade Catolica de Pernambuco

(UNICAP)

¢ C(Ciéncia da Computagao

em Telematica

Sistema de Informacdo — énfase

Universidade de Pernambuco (UPE)

Engenharia da Computagao
Engenharia Eletronica
Engenharia Eletrotécnica

Engenharia Mecatronica

Engenharia de Telecomunicagdes

Universidade Federal de Pernambuco

(UFPE)

Bacharelado em Ciéncia
Computagdo

Engenharia da Computagao
Engenharia Eletronica

e Engenharia Eletrotécnica

da

Faculdade Integrada do Recife (FIR)

e Sistemas de Informagao

23



Capitulo 3

Resultados da Pesquisa na RMR

Continua Tabela 3.2 — Institui¢oes de Ensino Superior em nivel de graduagdo e

respectivos cursos oferecidos

Faculdades Integradas Barros Lemos
(AESO)

¢ Sistemas de Informacao
e [Licenciatura em Computagdo

FAPE / Olinda
e Faculdade de Informatica do
Recife (FACIR)

¢ Faculdade de Administragao

e Tecnologia em Sistemas de
Informagao
Comunicagao para web
Multimidia

Gerenciamento de Redes
Administragdo com Habilitacao
em Sistemas de Informacgao

Faculdade Marista do Recife

¢ Administracgdo em Gestdo de
Negocios
e Web design

Faculdade Mauricio de Nassau

e Administragdo com Habilitagao
em Sistemas de Informacao
¢ Engenharia de Telecomunicagdo

® Analise de Sistemas (Sistemas de

Universidade  Salgado de  Oliveira Informacao)
(UNIVERSO) o Internet e Redes de Computadores
e Tecnologia em desenvolvimento
de software
Unibratec e Tecnologia de Redes e Ambientes
Operacionais
Universidade Federal Rural de e Licenciatura em computagao

Pernambuco (UFRPE)

Fonte: CEFET (2005), Unicap (2005), Poli (UPE) (2005), UFPE (2005), FIR
(2005), AESO (2005), Faculdade Marista (2005), Faculdade Mauricio de Nassau
(2005), Universo (2005), Unibratec (2005), UFRPE (2005).

Tabela 3.3 — Institui¢oes de Ensino Superior em nivel de pos- graduagdo e respectivos

cursos oferecidos

Instituicao de Ensino

Curso

Faculdades Integradas Barros Lemos
(Aeso)

Banco de Dados
Desenvolvimento de Software
Seguranca em  Redes de
Computadores

Faculdade Integrada do Recife (FIR)

Redes Convergentes
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Continua Tabela 3.3 — Instituicoes de Ensino Superior em nivel de pos- graduacgdo e
respectivos cursos oferecidos

Unibratec e Comunicagdo e Design na web

e Gestdo da tecnologia da
Informacao e Comunicagao

¢ Informatica na Educacgao

e Comunica¢ao na web

e Metodologia para Engenharia de
Software

e Seguranca da Informagdo e
Convergéncia Digital

e Informatica na Saude

e Engenharia de software

¢ Banco de Dados
e Engenharia da Computagdo
(Arquitetura e Sistemas Digitais)

e Engenharia de Software e
Universidade Federal de Pernambuco Linguagens de Programacéo

(UFPE) Inteligéncia Computacional

Redes e Sistemas Distribuidos

Teoria da Computacao

Ciéncia da Computacao

(mestrado e doutorado)

¢ Engenharia Eletronica e
Eletrotécnica (mestrado e
doutorado)

¢ Engenharia de Producdo (Gestdo

da Informacao)

e Tecnologia da  Informagado
Faculdade Fransinette do Recife aplicada a educagao

(FAFIRE) e (Gestdo do Comércio Eletronico

Fonte: Aeso (2005), Fir (2005), Unibratec (2005), UFPE (2005), Fafire (2005)

Os dois cursos em nivel de graduagdao mais antigos e consequentemente dois dos
mais concorridos do estado sdo: Ciéncia da computagdo da Universidade Federal de
Pernambuco e Ciéncia da Computa¢do da Universidade Catdlica de Pernambuco. Em
1974, a UFPE criou o Departamento de Estatistica e Informatica. Naquela ocasido o
curso oferecido era “Bacharelado em Informdtica” nos niveis de pds-graduagdo e
graduacdo, que posteriormente passou a se chamar como cursos de poés-graduacdo e
graduacdo em Ciéncia da Computagdo. Em 1983, foi criado o Departamento de

Informética (independente de Estatistica). Dezesseis anos depois, em 1999, o
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departamento, que pertencia ao Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN),
passou a ser o Centro de Informatica (CIn), no mesmo nivel de hierarquia dos outros
centros da UFPE. Hoje, o Cln é formado por 50 professores, dos quais 46 sdo doutores;
com a média de 250 alunos de pos-graduacao strictu sensu, 80 em pos-graduacao latu
sensu, e cerca de 750 de graduagdo, divididos nos dois cursos oferecidos: Ciéncia da
Computacao e Engenharia da Computacao.

Por outro lado, o curso de ciéncia da computacdo da Universidade Catolica de
Pernambuco iniciou suas atividades no segundo semestre de 1981, no entdo
departamento de Estatistica que posteriormente passou a abrigar os dois departamentos,

Estatistica e Informatica. O reconhecimento deste curso pelo MEC s6 aconteceu no ano

de 1986.

3.2.0 que o mercado de Tl da RMR procura?

A partir da analise de requisitos presentes em concursos destinados a carreiras de
TI, de classificados de jornais e de sites de empresas de TI, buscou-se fazer um
diagnostico do tipo de perfil demandado pelo mercado local. Além disso, apresentamos
aqui as varias oportunidades de emprego nas esferas regional, nacional e internacional.

Em recente concurso realizado pelo SERPRO-PE (2005), havia cargos para nivel
médio e superior. No entanto, sendo um concurso de ambito nacional, as vagas aqui
oferecidas foram somente para dois cargos de nivel superior: 52 (cinqlienta e duas)
vagas para desenvolvedor de sistemas com remuneracdo inicial de R$ 1.885, 24 cujos
requisitos eram diploma de conclusdo de curso superior de graduagdo plena na area de
ciéncias exatas ou administragdo ou de curso superior seqliencial na era de
desenvolvimento de sistemas, ou outro curso superior e curso adicional de
especializacdo na area de desenvolvimento de sistemas; 1 (uma) vaga para especialista
em rede de computadores com remuneragdo inicial de R$ 1.885, 24 cujos requisitos
eram Diploma de conclusdo de curso superior de graduagdo plena na area de ciéncias
exatas ou administracio ou de curso superior seqiiencial na éarea de redes de
computadores, ou outro curso superior e curso adicional de especializagdo na area de

redes de computadores.
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Outro concurso recente, o do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco —
TCE-PE, ocorrido no ano de 2004, disponibilizou vagas na area de TI, nivel superior: 8
(oito) vagas para analista de sistemas cuja remuneracdo inicial era de R$ 4.552,20 ¢
requisitos de diploma de conclusao de curso de graduagao de nivel superior em ciéncias
da computagdo ou informéatica ou de qualquer curso de graduagdao de nivel superior
acrescido de pds-graduacdo stricto ou lato sensu na area de Informatica, fornecido por
instituicdo de ensino superior; 30 (trinta) vagas para assistente técnico de informatica e
administragdo, cuja remuneragdo inicial era de R$ 2.268,00 e requisito diploma de
conclusao de curso de graduagdo de nivel superior.

Levantamento junto a sites de empresas de TI e anincios de jornais na RMR
demonstra grande demanda por profissionais com experiéncia. A maioria das empresas
busca pessoas que tenham conhecimento em linguagens de programacao mais usadas e
no caso de necessitarem de linguagens de programacdo especificas, as mesmas se
responsabilizam pelo treinamento, caso do CESAR — Centro de Estudos Avangados do
Recife — considerada pela revista Exame (2005) a maior e melhor empresa de software
do pais, que busca profissionais com conhecimento em linguagem JAVA e suas
tecnologias relacionadas (JSP e J2EE), além de varias aplicagdes para web como HTML
e JavaScript.

Outro aspecto bastante importante quando se fala em demanda por profissionais
de TI sao as certificacdes em linguagens de programacao. O mercado de trabalho esta a
cada dia mais, valorizando um novo tipo de diploma no processo de selecdao e ascensao
profissional na é4rea de Tecnologia da Informagdo. A certificagdo corresponde a
aprovacao do candidato em um ou mais testes (conforme o fabricante e a categoria). Ela
representa o reconhecimento da habilidade e experiéncia no uso da tecnologia pelo seu
proprio fabricante; garantindo um importante diferencial e agregando credibilidade ao
curriculo do profissional.

Segundo pesquisa do Institute Data Corporation (IDC) Brasil (2005), as chances
do profissional certificado conseguir um emprego aumentam em 53%, em relagdo a
profissionais que ndo possuem este titulo, podendo esse indice ser ainda mais elevado
de acordo com a categoria de certificacdo possuida. Os salarios sdo de 10 a 100%
superiores a média que o mercado paga a profissionais sem certificagdo que ocupam as

mesmas fungdes.
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O aumento do prestigio e da exigéncia das certificagdes pelo mercado de
trabalho, vem sendo continuamente divulgado em grandes veiculos de comunicacao,

que tém dado destaque ao assunto. Dentre eles podemos citar:

e Revista Veja (2001) que publicou a reportagem Elite High Tech, enfatizando a
importancia crescente das certificagdes profissionais dos grandes fabricantes na
area de TI junto ao mercado e apresentando pesquisa com a remuneracdo média
paga no mercado brasileiro aos profissionais certificados por alguns fabricantes
como: Microsoft — De R$ 2.000,00 a R$ 6.000,00 e CISCO — De R$ 3.000,00 a
RS 8.000,00.

e Revista Info Exame (2005) que veiculou a matéria Canudos de Ouro afirmando
que “A certificagdo ¢ encarada hoje pelas empresas como uma espécie de selo de
qualidade; atesta que o profissional esta capacitado para resolver problemas - e
dos grandes (...) Nao ¢ exagero dizer que um canudo desses ¢ sindnimo de
emprego garantido e salario acima da média (...) Nao sdo diplomas féceis de
obter. Mas valem cada segundo e centavos dedicados”.

e QGuia da Certificagdo (Colecao Info, 2005) que destacou: “Dé um upgrade na
carreira com os canudos mais quentes da tecnologia da informagdo” afirmando
que o profissional certificado ¢ como um automodvel 4x4 da tecnologia,

possibilitando um salto na trajetoria profissional.

Em virtude dos fatos previamente relatados, pode-se dizer que o mercado
valoriza profissionais que: possuem certificagdo profissional, estdo em
aprendizagem continua, tém habilidade e experiéncia nas tecnologias mais utilizadas

na organizacao.

3.3. Perfil dos Profissionais de Tl que buscam especializagao

Montalli (1997) investigou, junto a Rede de Nucleos de Informacao Tecnologica
do PADCT, junto ao Sistema de Informagdao do SEBRAE e ao da CNI-CAMPI’s o
perfil de 272 profissionais de informagdo tecnologica empresarial nestes sistemas

publicos de informagdo focando a procura por especializagdo por parte destes
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profissionais. Observou-se predominancia infima do sexo masculino em detrimento do
sexo feminino, sem grandes desequilibrios: 55,9% para o sexo masculino e 44,1% para
o feminino; 100% no que se refere a escolaridade do segundo grau completo e 85,4%
quanto ao terceiro grau. Ja se tratando de pos-graduacdo, observou-se baixo indice,
evidenciando maiores investimentos por parte do setor publico de informagdao na
capacitagdo de seus recursos humanos e a criagdo de, pelo menos, um curso de
especializacdo em informagdo tecnoldgica empresarial por regido. Apenas 29,7% dos
respondentes cursaram especializagdo. Mais critico ainda ¢ o fato de que torna-se infimo
a porcentagem de mestres e doutores na area, respectivamente 0,3% e 0,7%.

Apresenta-se aqui o perfil dos profissionais de TI que buscam especializa¢do no
programa do departamento de Engenharia de Producdo — DEP, mais especificamente
nos cursos de Gestdo da Informag¢dao promovidos anualmente € que no corrente ano,
2005, resulta em sua quinta turma. Os dados mostrados nas tabelas que seguem, foram
referentes as cinco turmas perfazendo um total de 101 (cento e um) alunos.

A tabela 3.4 mostra a relagdo entre o sexo masculino e feminino dos alunos.
Nota-se que ha uma predominancia pelo sexo masculino, no entanto, vale ressaltar que
nao ha desequilibrios exacerbados. Resultado que confirma a tendéncia da pesquisa feita
por Montalli (1997), no ambito nacional, apresentando diferenca ainda menor entre a

porcentagem de homens e mulheres.

Tabela 3.4 — Sexo dos alunos do Curso de Especializagdo em Gestdo da Informagdo —
Departamento de Engenharia de Produgdo (DEP)

Sexo Qtde %
Feminino 47 46,53465
Masculino 54 53,46535
Total 101 100,00000

Fonte: O Autor

No tocante ao curso de graduagdo, vemos que como esperado, o curso de
Ciéncia da Computacao ¢ de longe o que apresenta o maior namero de alunos, seguido
de alguns cursos de engenharia, a saber: eletronica, eletrotécnica e civil; e do curso de
administracdo. Os demais alunos estdo distribuidos em diversos outros cursos de
graduacao nao diretamente ligados as carreiras de TI. Fazendo um comparativo entre os

resultados obervados por Montalli (1997), o curso de graduagdo dos profissionais dos

29



Capitulo 3 Resultados da Pesquisa na RMR

sistemas publicos de informagdo que mais figurava naquela pesquisa de 1997, foi o de
administracdo (38,2%), seguido por economia (21,4%), biblioteconomia (8%) e
engenharias (7,3%). A tabela 3.5 mostra o resultado obtido na questdo da formacdo

académica dos alunos do curso de especializacdo em Gestao da Informagao.

Tabela 3.5 — Formagdo académica dos alunos do Curso de Especializagdo em Gestdo
da Informagdo — Departamento de Engenharia de Produ¢do (DEP)

Curso Qtde | %
Ciéncia da Computacao 55 54,45545
Engenharia Civil 8 7,92079
Administragdo 6 5,94059
Engenharia Elétrica/Eletronica e

Eletrotécnica 11 10,89109
Engenharia Mecanica 2 1,98020
Ciéncias Contabeis 2 1,98020
Ciéncias Econdmicas 2 1,98020
Tecnologia em Processamento de Dados 2 1,98020
Biblioteconomia 2 1,98020
Analise de Sistemas 2 1,98020
Administragdo/Marketing 2 1,98020
Bacharelado em Sistemas de Informagao 2 1,98020
Arquitetura e Urbanismo 1 0,99010
Comunicag¢do Social 1 0,99010
Servigo Social 1 0,99010
Desenho Industrial 1 0,99010
Estatistica 1 0,99010
Total 101 100,00000

Fonte: O Autor

Outra informacdo importante levantada no presente estudo, diz respeito a
instituicao de ensino da formagdo do universo pesquisado. Como mostrado na tabela
3.6, a Universidade Catolica de Pernambuco (UNICAP) foi origem de quase 50% dos
alunos no curso de especializacdo, seguida pela Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) cujo percentual chegou a pouco mais de 20% e Universidade de Pernambuco,

responsavel por cerca de 12%.
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Tabela 3.6 — Institui¢do de formagdo dos alunos do Curso de Especializagdo em Gestdo
da Informagdo — Departamento de Engenharia de Produgdao (DEP)

Instituicao Qtde | %
UNICAP 50 49,50495
UFPE 21 20,79208
UPE 12 11,88119
UFAL 2 1,98020
UNIVERSO 2 1,98020
Escola Superior de

Marketing 2 1,98020
FIR 2 1,98020
ESUDA 1 0,99010
UFRN 1 0,99010
ESURP 1 0,99010
FACIR 1 0,99010
UNICAP-RJ 1 0,99010
PUC-RJ 1 0,99010
UFPB 1 0,99010
Faculdade Rui Barbosa 1 0,99010
ASPER 1 0,99010
Nao responderam 1 0,99010
Total 101 100,00000

Fonte: O Autor

Como dito previamente, a evolugdo da TI implicou grande demanda por
profissionais com perfis diferenciados e especializados por parte de cada novo
ambiente que surgia. Isto seria uma das razdes do enorme numero de cargos,
referentes aos alunos do curso de especializacdo, listados na tabela 4.10. Uma outra
razao para o elevado numero de cargos (opg¢ao outros) seria a denominagao que cada
empresa d4 aos cargos, ou seja, ha grande possibilidade de equivaléncia de tarefas
entre os varios cargos abaixo listados, no entanto os mesmos levam nomes
diferentes. Nota-se, na tabela 3.7, uma predominancia da funcao “Analista de
Sistemas” em detrimento de todas as outras. Mais de 40% dos alunos do curso de
especializacdo em Gestdo da Informacdo afirmam assumir tal cargo. Os demais
alunos distribuem-se quase que igualmente por todos os outros cargos listados. Vale
destacar o relevante nimero de alunos, 19 (dezenove), que nao revelaram seu cargo,

sem motivo identificado.
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Tabela 3.7 — Cargo dos alunos do Curso de Especializa¢do em Gestdo da Informag¢do —

Departamento de Engenharia de Produgdo (DEP)

Cargo Qtde | %
Analista de Sistemas 42 41,5841
Especialista em operacgdes de sistemas 5 4,95049
Especialista em Telecomunica¢des/Redes 2 1,98020
Analista de Negdcios 2 1,98020
Gerente Comercial 1 0,99010
Programador/Desenvolvedor de sistemas 7 6,93069
DBA - Analista de Banco de Dados 1 0,99010
Analista de Banco de Dados/Administrador de dados 1 0,99010
Gerente de T1 6 5,94060
Outros 15 14,85151
Nao responderam 19 18,81188
Total 101 100,00000

Fonte: O Autor

Para finalizar o presente levantamento do perfil dos alunos das cinco ultimas

turmas do curso de especializacdo em Gestdo da Informagao, foi investigado em que

tipo de empresa atuam estes profissionais, como mostra a tabela 3.8. Empresas do tipo

de servicos (79,21%) e privadas (58,42%) predominam na presente coleta. Outros

resultados sdo mostrados na mesma tabela.

Tabela 3.8 — Tipo de empresa na qual fazem parte os alunos do Curso de
Especializa¢do em Gestdo da Informagdo - Departamento de Engenharia de Produgdo
(DEP)
Publica Privada Total

Servicos 29 (28,71%) | 51 (50,50%) | 80 (79,21%)

Industria 2 (1,98%) 5 (4,95%) 7 (6,93%)

Comércio 0 (0,00%) 3 (2,97%) 3 (2,97%)

Nao responderam | 0 (0,00%) 0 (0,00%) 11(10,89%)

Total 31(30,69%) | 59 (58,42%) 101 (100%)

Fonte: O Autor

3.4.Estudo Exploratoério

Aqui estao disponiveis, por meio de tabelas, os resultados referentes ao estudo

exploratorio dos profissionais de TI na RMR. Para todos os critérios analisados, buscou-

se correlacionar com os trés niveis de decisdo dentro da organizagdo, que obedecem a
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uma logica de hierarquia padrdo, a saber: Operacional, Tatico Gerencial ou Estratégico
Decisor. Do questionario utilizado na pesquisa, foram selecionadas algumas perguntas
para a realizagdo do presente trabalho. A justificativa por ndo contemplar todas as
questdes ¢ devido ao fato da coeréncia com os objetivos tragados. Procurou-se apenas

explorar as questdes de fato concernentes a matéria estudada aqui.

Nivel Operacional

As decisdes operacionais estdo ligadas ao controle e atividades operacionais da
empresa.Visam alcancar os padrdes de funcionamento preestabelecidos, com controles
do detalhe ou Planejamento Operacional. Com relagdo aos niveis hierdrquicos, no nivel
operacional estd o corpo técnico da empresa, ou seja, engenheiros, assistentes, auxiliares

da empresa, nas suas respectivas Subunidades Departamentais ou Setores.

Nivel Tatico ou Gerencial

As decisdes taticas se ddo nos escaldes intermediarios e geram atos de efeito a
prazo mais curto, porém, de menos impacto no funcionamento estratégico da empresa.
Emanam do Planejamento e Controle Gerencial ou Planejamento Tatico. Com relagao
aos niveis hierarquicos, no nivel tatico ou gerencial estdo os gestores de nivel médio, ou
seja, as geréncias, chefias, coordenagdes, mestrias, supervisdes da empresa, nas suas

respectivas Unidades Departamentais.

Nivel Estratégico

As decisdes se dao no alto escalio da empresa e geram atos cujo efeito ¢
duradouro e mais dificil de reverter. Elas, as decisdes, provém do planejamento a longo
prazo da empresa, conhecido como Planejamento Estratégico. Sao exemplos de
planejamentos deste dmbito a constru¢do de uma nova fabrica ou a inclusdo de uma
nova linha de produgdo. Fazem parte deste nivel hierarquico, o presidente, os diretores e
os socios da organizacdo, ou seja, aqueles que entendemos como sendo da alta
administracao.

Como vemos na tabela 3.9, o nimero de profissionais do sexo masculino no
universo pesquisado ¢ bastante superior ao feminino. H4 250 (duzentos e cinqiienta)
profissionais do sexo masculino, cerca de 72,25%, contra apenas 96 (noventa e seis) do
sexo feminino, ou seja, o equivalente a 27,75%. Pode-se notar também que
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proporcionalmente, ambos os sexos quase que equivalem na quantidade de profissionais
por niveis de decisdo e que o nivel operacional abriga de longe a maioria dos

profissionais pesquisados, cerca de 68,21%.

Tabela 3.9 — Sexo dos entrevistados em rela¢do ao nivel de decisdo ao qual pertence
dentro da organizagdo

N=346 Operacional | Tatico Gerencial | Estratégico Decisor | Total
Masculino | 167 (48,27%) | 61 (17,63%) 22 (6,36%) 250(72,25%)
Feminino | 69 (19,94%) | 22 (6,36%) 5(1,45%) 96(27,75%)
Total 236 (68,21%) | 83 (23,99%) 27 (7,80%) 346(100%)

Fonte: O Autor

As tabelas 3.10 e 3.11 mostram o nivel de formacdo e a instituicdo que se fez
esta formacao em relagdo ao nivel de decisao dentro da organizagdo. Vemos que a
maioria dos profissionais aqui pesquisados tem graduagao, 217 (duzentos e dezessete) e
¢ insignificante o nimero de profissionais com apenas ensino fundamental, um. A
instituicdo de ensino com o maior numero de alunos na pesquisa ¢ a UFPE, seguida da

UNICAP e FIR.

Tabela 3.10 — Nivel de formagdo em relagdo ao nivel de decisdo ao qual pertence
dentro da organizagdo

Tatico Estratégico

N=346 Operacional | Gerencial Decisor Total
Ensino
Fundamental 1 (0,29%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 1(0,29%)
Ensino Médio
(2°grau) 22 (6,36%) 2 (0,58%) 2 (0,58%) 24 (6,94%)
Ensino
Profissional 23 (6,65%) 6 (1,73%) 2 (0,58%) 31 (8,96%)
Técnico
Graduacgao 146 (42,20%) | 54 (15,61%) | 17 (4,91%) 217 (62,72%)
Especializagdo 32 (9,25%) 16 (4,62%) | 3 (0,87%) 51 (14,74%)
Mestrado
Profissionalizante | 0 (0,00%) 1 (0,29%) 1 (0,29%) 2 (0,58%)
Mestrado
Académico 10 (2,89%) 2 (0,58%) 2 (0,58%) 14 (4,05%)
Doutorado 2 (0,58%) 2 (0,58%) 1 (0,29%) 5 (1,45%)
Total 236 (68,21%) | 83 (23,99%) | 27 (7,80%) 346 (100,00%)

Fonte: O Autor
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Tabela 3.11 — Institui¢do de formagdo em relagdo ao nivel de decisdo ao qual pertence
dentro da organizagdo

Estratégico
N=313 Operacional | Tatico Gerencial | Decisor Total
UFPE 63 (20,13%) | 26 (8,31%) 8 (2,56%) 97 (30,99%)
UNICAP 33 (10,54%) | 12 (3,83%) 7 (2,24%) 52 (16,61%)
FIR 23 (7,35%) 9 (2,88%) 2 (0,64%) 34 (10,86%)
UNIBRATEC | 10 (3,19%) 2 (0,64%) 1 (0,32%) 13 (4,15%)
UPE 9 (2,88%) 1 (0,32%) 2 (0,64%) 12 (3,83%)
UNIVERSO | 6 (1,92%) 4 (1,28%) 1 (0,32%) 11 (3,51%)
UFRPE 7 (2,25%) 3 (0,96%) 0 (0,00%) 10 (3,19%)
AESO 5 (1,60%) 3 (0,96%) 0 (0,00%) 8 (2,56%)
Outras 55(17,57%) | 17 (5,43%) 4 (1,28%) 76 (24,28%)
Total 211 77 (24,60%) 25(7,99%) | 313 (100,00%)

Fonte: O Autor

Ao estudarem a percep¢do de importancia e impactos do salario na carreira e
trabalho dos profissionais de SI, Mc Lean et al (1996), observaram que os mais de 1000
graduados da area entrevistados, estes oriundos de universidades americanas, percebiam
o salario como de grande importancia no que se referia a aspectos como nivel de
formagdo, tempo de graduados e tempo de empresa, nos primeiros meses apos
egressarem das faculdades e que com o passar do tempo, havia uma significante relagdo
entre importancia do salario e previsdo de carreira. No entanto, em torno de quatro anos
apo6s a graduacado, a percepcao de importancia do salario por parte dos profissionais de
SI nao era considerada mais como fator significante, concluindo-se que dinheiro nao ¢
um fator determinante, pelo menos, a longo prazo. A pesquisa realizada na RMR, ndo
abordou questdes de percepcao salarial. Seu objetivo foi de apenas quantificar as faixas
salariais do universo analisado na pesquisa. A tabela 3.12 mostra os resultados obtidos,

destacando-se que 95,66% dos entrevistados afirmam ter salario até R$ 4.0000, O1.

Tabela 3.12 — Faixa Salarial em relagdo ao nivel de decisdo ao qual pertence dentro da
organizagdo

Tatico Estratégico
N=346 Operacional Gerencial Decisor Total
Até R$ 1.000,00 | 89 (25,72%) 12 (3,47%) 5 (1,45%) 106 (30,64%)
De R$ 1.000,01 a
RS 2.000,01 80 (23,12%) 29 (8,38%) 3 (0,87%) 112 (32,37%)
De R$ 2.000,01 a
RS 4.000,01 60 (17,34%) | 37 (10,69%) | 16 (164,62%) 113 (32,66%)
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Continua Tabela 3.12 — Faixa Salarial em relagdo ao nivel de decisdo ao qual pertence
dentro da organizagdo

De R$ 4.000,01 a
RS 8.000,01 7 (2,02%) 4 (1,16%) 3 (0,87%) 14 (4,05%)
De RS 8.000,01 a
RS 16.000,01 0 (0,00%) 1 (0,29%) 0 (0,00%) 1 (0,29%)
Total 236 (68,21%) | 83 (23,99%) | 27 (7,80%) | 346 (100,00%)

Fonte: O Autor

A rotatividade dos profissionais de TI foi estudada por Lee (2000) em uma
pesquisa usando questionarios. A necessidade de crescimento dentro da empresa ¢ a
satisfagdo no trabalho foram apontadas como principais causas da ainda alta
porcentagem de rotatividade deste tipo de profissional. Foi observado que mesmo com
alta taxa de satisfagdo no trabalho, funcionarios pedem demissao pois a necessidade de
crescimento nao atendida gera desconforto. Foi visto também que o aumento da
motivacgdo e a reducdo da incerteza refletem positivamente na satisfagao no trabalho. Na
nossa pesquisa, procurou-se quantificar os profissionais pesquisados no que diz respeito
aos anos de experiéncia e do tipo de vinculo empregaticio que matinha com o seu
empregador em relacdo ao seu poder de decisao dentro da organizagdo. Pode-se
observar pelas tabelas 3.13 e 3.14 que a maioria destes profissionais sdo relativamente
novos no mercado, cerca de 173 (cento de setenta e trés) profissionais t€ém até 5 anos de
experiéncia e € contratada por tempo indeterminado.

De igual importancia, os resultados acerca das atitudes éticas dos profissionais
de SI investigados por Prior et al (2002) apontam para relagdes diretas entre
idade/tempo de experiéncia e atitudes. Os mais jovens tendem a se posicionar contra
atitudes anti-éticas de forma mais freqiiente que os mais velhos ou com mais tempo na
empresa. Este fato ¢ atribuido ao receio que estes novos profissionais tém,
principalmente porque se véem ainda com pouca estabilidade dentro das empresas.
Pode-se destacar ainda, a partir desta pesquisa, que 48,8% dos questionados mostraram-
se a favor quanto ao uso de recursos em atividades que ndo gerem lucro para a empresa;
15,5% mostraram-se indiferentes nesta questdo, contra 35,7% que se posicionaram
contra. Outra questao abordada na mesma pesquisa de Prior et al (2002) foi o acesso,
sem permissdo, a informacdes nao disponibilizadas a estes profissionais. 94,1%
acharam inaceitavel. Quando a mesma questdo ¢ formulada com a diferenca de ter

permitido este acesso, 33,3% concordaram em acessar as informagdes normalmente nao
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disponibilizadas e 7,1% ficaram indiferentes. Mais de 20% dos questionados

concordaram que os empregadores poderiam monitorar a performance de seus

funciondrios sem o consentimento destes. Nossa pesquisa ndo focou as atitudes éticas

dos profissionais mas os quantificou quanto ao tempo de experiéncia na area. Ver tabela

3.13.

Tabela 3.13 — Tempo de experiéncia em relagcdo ao nivel de decisdo ao qual pertence
dentro da organizagdo

Tatico Estratégico
N=346 Operacional | Gerencial Decisor Total
Até 5 anos 128 (36,99%) | 36 (10,40%) | 9 (2,60%) 173 (50%)
De 6 a 10 anos 43 (12,43%) | 20 (5,78%) 5 (1,45%) 68 (19,65%)

Mais de 10 anos

65 (18,79%)

27 (7,80%)

13 (3,76%)

105 (30,35%)

Total

236 (68,21%)

83 (23,99%)

27 (7,80%)

346 (100,00%)

Fonte: O Autor

Tabela 3.14 — Tipo de vinculo empregaticio em rela¢do

pertence dentro da organizagdo

ao nivel de decisdo ao qual

Estratégico
N=339 Operacional | Tatico Gerencial | Decisor Total
Contratado por
tempo 133 (39,23%) | 64 (18,88%) 15 (4,42%) 212
indeterminado (62,54%)
Contratado por
tempo 49 (14,45%) 8 (2,36%) 5(1,47%) 62 (18,29%)
determinado
Contratado ou
prestador de
servicos 26 (7,67%) 3 (0,88%) 5(1,47%) 34 (10,03%)
terceirizado
Prestador de
Servigos  (pessoa | 18 (5,31%) 4 (1,18%) 1 (0,29%) 23 (6,78%)
fisica)
Prestador de
Servicos  (pessoa | 5 (1,47%) 2 (0,59%) 1 (0,29%) 8 (2,36%)
juridica)

339

Total 231 (68,14%) | 81 (23,89%) 27 (7,96%) (100,00%)

Fonte: O autor
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Um teste de hipdtese entre as varidveis faixa salarial e tempo de experiéncia em
SI/TI apresentou uma correlagdo, estatisticamente significativa, entre essas variaveis,
como apresentado na tabela 3.15. Observa-se que na faixa salarial de até R$ 1.000,00, ¢
entre R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00, concentram-se os respondentes com até 5 anos de
experiéncia. Na faixa de R$ 4.000,01 a R$ 16.000,00, os respondentes com mais de 10

anos de experiéncia.

Tabela 3.15 - Correlagdo faixa salarial x tempo de experiéncia

Pearson Chi square: 108,613, df=8, p=0,00000

Faixa salarial De 6 a10 Maisde 10| AtéS Total
anos anos anos
Quantidade De R$ 1.000,01 a R$26 23 63 112
2.000,00
% na coluna 38,24% 21,90% 36,42%
% na linha 23,21% 20,54% 56,25%
% total 7,51% 6,65% 18,21% [32,37%
Quantidade De R$ 4.000,01 a R$R2 12 0 14
8.000,00
% na coluna 2,94% 11,43% 0,00%
% na linha 14,29% 85,71% 0,00%
% total 0,58% 3,47% 0,00% 4,05%
Quantidade Até R$ 1.000,00 13 8 85 106
% na coluna 19,12% 7,62% 49,13%
% na linha 12,26% 7,55% 80,19%
% total 3,76% 2,31% 24,57%  (30,64%
Quantidade De R$ 2.000,01 a RS$P27 61 25 113
4.000,00
% na coluna 39,71% 58,10% 14,45%
% na linha 23,89% 53,98% 22,12%
% total 7,80% 17,63% 7,23% 32,66%
Quantidade De R$ 8.000,01 a RS0 1 0 1
16.000,00
% na coluna 0,00% 0,95% 0,00%
% na linha 0,00% 100,00% 10,00%
% total 0,00% 0,29% 0,00% 0,29%
Quantidade Todos os grupos 68 105 173 346
% total 19,65% 30,35% 50,00%

Fonte: o autor
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De natureza mais técnica, a presente pesquisa investigou também o tipo de
andlise ja utilizada pelos profissionais de SI/TI como também as linguagens de
programacao. Os resultados podem ser vistos nas tabelas 3.16 e 3.17. Pode-se dizer que
a analise mais utilizada ¢ a orientada a objetos, com 48,84%; estruturada com 45,95% e
essencial com apenas 3,76%. Curiosamente, a op¢do “nenhuma” segue com alto indice
de 20,23%. Quanto as linguagens, os resultados aparecem na tabela 3.16. Pode-se,
afirmar que as opcdes de linguagem disponibilizadas no questionario, a saber: Delphi,
Java, PHP, ASP e Visual Basic estdo presentes nos indices mais elevados. Delphi ¢ a
linguagem mais utilizada com 34,97%, em seguida vem Java com 34,39%. Vale
destacar que as linguagens de programagdo C++ e PL/SQL, ndo presentes como opg¢ao
no questiondrio, mas sugestionadas por parte dos profissionais através do espago
“outras”, obtiveram relevante indice e que surpreendentemente, a opcao ‘“nenhuma”

também obteve alto indice.

Tabela 3.16 — Tipo de andlise utilizada pelo profissional de TI em relagdo ao nivel de
decisdo ao qual pertence dentro da organizagdo

Estratégico
N =346 Operacional | Tatico Gerencial | Decisor Total
Orientada a
objetos 127 (36,71%) | 28 (8,09%) 14 (4,05%) 169 (48,84%)
Estruturada 102 (29,48%) | 38 (10,98%) 19 (5,49%) 159 (45,95%)
Essencial 31 (8,96%) 7 (2,02%) 6 (1,73%) 13 (3,76%)
Outras 4 (1,16%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 4 (1,16%)
Nenhuma 54 (15,61%) 3 (0,87%) 3 (0,87%) 70 (20,23%)

Fonte: O Autor

Tabela 3.17 — Linguagens de programagdo mais utilizadas pelo profissional de TI em
relagdo ao nivel de decisdo ao qual pertence dentro da organizagdo

Estratégico
N =346 Operacional | Tatico Gerencial | Decisor Total
Delphi 72 (20,81%) 35 (10,12%%) 14 (4,05%) | 121 (34,97%)
Java 87 (25,14%) 21 (6,07%) 11 (3,18%) | 119 (34,39%)
PHP 34 (9,83%) 18 (5,20%) 7 (2,02%) 59 (17,05%)
Visual Basic | 32 (9,25%) 20 (5,78%) 6 (1,73%) 58 (16,76%)
ASP 37 (10,69%) 12 (3,47%) 7 (2,02%) 56 (16,18%)
CeC++ 9 (2,60%) 1 (0,29%) 1 (0,29%) 11 (3,18%)
PL/SQL 3 (0,87%) 4 (1,16%) 0 (0,00%) 7 (2,02%)
Nenhuma 54 (15,61%) 12 (3,47%) 4 (1,16%) 70 (20,23%)

Fonte: O Autor
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O conhecimento do profissional de SI/TI quanto ao negdcio da empresa em que

atua é fator apontado como de extrema importancia dentro da literatura especializada. E

sabido que muitos profissionais apenas se importam com a realizacdo de suas

atividades, ou seja, com seus objetivos micros, em detrimento dos objetivos macro das

empresas onde atuam. Os resultados da presente pesquisa podem ser visualizados na

tabela 3.18, onde sdo mostradas as 3 (trés) opgdes possiveis:

— Opcao 1. Voceé conhece a missdo, metas, concorrentes e clientes ;

— Opcao 2. Voce conhece algo sobre o processo produtivo e/ou prestacao de servigos;

— Opgao 3. Vocé sabe quais sdo os produtos e servicos oferecidos pela empresa.

Tabela 3.18 — Conhecimento do profissional de TI quanto ao negocio da empresa que
atua em relagdo ao nivel de decisdo ao qual pertence dentro da mesma

Tatico Estratégico
N =346 Operacional | Gerencial Decisor Total
Conhece a missao,
metas, concorrentes ¢ 180
clientes. 116 (33,53%) | 46 (13,29%) 18 (5,20%) (52,02%)
Conhece os produtos e
Servicos oferecidos | 148 (42,77%) | 52 (15,03%) 18 (5,20%) 218
pela empresa. (63,01%)
Conhece algo sobre o
processo produtivo 143
e/ou  prestacdo de | 97 (28,03%) | 32(9,25%) 14 (4,05%) (41,33%)
Servicos empresa.
Nao conhecem nada 22 (6,36%) 5 (1,45%) 1 (0,29%) 28 (8,09%)

Fonte: O Autor

Para finalizar a presente investigagdo, procurou-se saber as principais fontes para

se atualizar sobre SI/TI dos profissionais investigados. Estes tiveram de por em ordem

crescente o veiculo mais utilizado entre as seis opg¢des: jornais, revistas, eventos,

internet, feiras/congressos e cursos. O resultado ¢ apresentado na tabela 3.19 em ordem

crescente de preferéncia. A internet foi considerada o veiculo mais utilizado pelos

profissionais, com alto indice; seguida de revistas, cursos, eventos, feiras/congressos e

por ultimo, os jornais.
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Tabela 3.19 — Fontes de atualiza¢do de SI/TI utilizadas pelos profissionais em ordem
crescente

Fonte
1° | Internet
2° | Revistas
3° | Cursos

4° | Eventos

5¢ | Feiras/Congressos
6° | Jornais

Fonte: O Autor

3.5. Consideragoes Finais

O presente capitulo dedicou-se a todos os pontos concernentes aos resultados da
pesquisa na RMR. Aqui foram apresentadas as possibilidades de formacdo académica
em seus mais variados niveis (superior e técnico) dos profissionais locais, abordando
questoes de instituicdes de ensino e cursos.

Por outro lado, procurou-se levantar o perfil do profissional de SI/TT demandado
pelas empresas locais através de concursos, sites de empresa, jornais e revistas. De uma
maneira geral, pode-se dizer que o mercado local demanda um profissional que esteja
atualizado no que diz respeito a ferramentas mais utilizadas, com experiéncia, de
preferéncia com algum tipo de certificagdo e dentro do contexto atual de constante
aprendizagem.

A partir de levantamento feito no curso de especializacdo em Gestdo da
Informagao do Departamento de Engenharia de Producao — DEP, fez-se um perfil do
profissional de SI/TI que busca especializacdo. Trata-se de profissionais, em sua
maioria do sexo masculino, mas sem grande diferenga em relagdo ao sexo feminino.
Estes profissionais sdo graduados na area de TI oriundos de universidades tradicionais
como UFPE , UNICAP e UPE e que ocupam cargos, vale destacar a predominancia por
“analise de sistemas” em empresas do ramo de servigos e do tipo privada.

Finalmente, o Gltimo ponto do capitulo dedicou-se inteiramente a pesquisa de
campo realizada na RMR. Pode-se concluir que o profissional de SI/TI da regido
pesquisado € em sua maioria, do sexo masculino, graduado e com até 5 (cinco) anos de

experiéncia, oriundo da UFPE e que possuem faixa salarial de até R$ 4000,00. O
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vinculo empregaticio mais citado na pesquisa foi contratado por tempo indeterminado.
Analisando aspectos mais técnicos, a metodologia de andlise e elaboracdo de sistemas
mais recorrente foi a orientada a objetos e as linguagens mais utilizadas sao Delphi e
Java. Sobre a questdo do conhecimento sobre o negocio da empresa, houve um maior
numero de profissionais afirmando conhecer apenas os produtos e servigos oferecidos
em detrimento as duas outras op¢des, a saber: conhecer a missdo, concorrentes e
clientes; conhecer algo sobre o processo produtivo e/ou servigos prestados. No que
tange as fontes de atualizag¢do sobre SI/TI, o presente diagndstico mostrou que a internet
¢ o meio mais utilizado pelos profissionais de SI/TI.

Para finalizar, a presente investigacdo conclui que os profissionais de SI/TI
atendem ao mercado local e consequentemente sdo absorvidos. Esta consideragdo pode
ser comprovada por meio de alguns fatos anteriormente citados: formagdo académica
elevada de graduagdo, alto indice de procura por pos-graduacao e especializagdo e uso
de analises e linguagens mais utilizadas confirmando que os profissionais atendem aos
requisitos de aprendizagem continua e uso de ferramentas mais utilizadas atualmente,
requisito este identificado na demanda do mercado local. Além disso, apesar de ndo ter
levantado diretamente se o profissional estava empregado ou nao quando da realizagao
da pesquisa, o fato do baixo numero de questiondrios que ndo foram preenchidos com
informagdes sobre a empresa, como também o baixo numero de profissionais que

afirmam ser prestadores de servigo - pessoa fisica (2,36%) confirma esta tendéncia.
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4. Conclusoes

4.1. Beneficios da Pesquisa e Resultados Alcangados

Este trabalho vem de inicio preencher uma lacuna na regido pesquisada ja que
sdo poucas as pesquisas sobre profissionais de SI/TL, area cuja economia ¢ de extrema
relevancia. Este estudo exploratorio teve por objetivo familiarizar os pesquisadores com
a realidade dos aspectos relacionados aos profissionais de SI/TI nesta regiao e permitir a
construgdo de algumas hipdteses. Como o objetivo € construir hipdteses € nao testa-las
o tamanho da amostra (trezentos e quarenta e seis profissionais) pesquisada ndo ¢
critico.

Ao longo do presente trabalho de conclusdo de curso, os resultados alcancados
em virtude dos objetivos tragados no inicio obtiveram éxito, a saber:

- Tragou-se um perfil do profissional de SI/TI pesquisado na RMR;

- Identificou-se a demanda no mercado da RMR por profissionais de SI/TT;

- Comparou-se o perfil tragado com a demanda local, identificando assim

possiveis discrepancias;

O ultimo e ndo menos importante objetivo tragcado e ndo alcangado por ora, mas
que se espera este trabalho auxilie, diz respeito a:

- Fornecer subsidios para promover a inser¢ao mais efetiva deste tipo de

profissional no mercado local.

4.2. Limitagoes da Pesquisa

A pesquisa alcangou as metas pretendidas, porém no que se refere as
dificuldades e limitagcdes encontradas destacam-se, principalmente, a falta de interesse
em preencher o questionario. Foram procurados sindicatos, associacdes, fundagdes,
prefeituras e Governo do Estado, dentre outros, para apoiar a pesquisa, porém nem
todos puderam colaborar muito, pois além da burocracia havia o pretexto de
impossibilidade de repassar os dados considerados sigilosos, os quais poderiam auxiliar

bastante a pesquisa académica.
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Outra limitagdo diz respeito a forma como o questiondrio foi estruturado, na
busca de conseguir o maximo de informagao sobre os profissionais de T1, dificultando o

uso de técnicas estatisticas mais sofisticadas.

4.3. Sugestoes para Trabalhos Futuros

Como prosseguimento desta pesquisa sugere-se a realizacdo de novos estudos
exploratorios, com um ntimero maior de profissionais, objetivando comprovar os varios
resultados aqui obtidos, dentre eles ¢ mister destacar resultados em relacdo a
profissionais que buscam especializagdo e conhecimento dos mesmos em relagdo ao
negdcio da empresa em que atuam. Por outro lado, apos a realizagdo da pesquisa, viu-se
que ha muitos aspectos presentes na literatura mundial e ndo estudados na regido que
podem vir a ser diagnosticados, a saber:

- Grau de satisfacdo dos profissionais de SI/TI na RMR relacionando com aspectos
financeiros, de realizacdo pessoal etc;

- Rotatividade dos profissionais de SI/TI na RMR e tempo em uma mesma empresa;

- Habilidades comportamentais e de negocios dos profissionais;

- Mensurar os profissionais quanto as certificagdes existentes no mercado e verificar sua

relacdo com salério.
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Apéndice A Questionario de Profissionais

IDENTIFICACAO:

Nome Completo: Idade: Sexo: () Masculine () Feminino
Nivel de Formagio:

{ ) Ensino Fundamental - 1° Gran { ) Ensino Médio - 2° Grau { ) Ensino Profissional - Técnico

() Graduacio () Especializacao () Mestrado Académico

() Mestrado Profissionalizante () Doutorado

Instituicio:

Nome do Curso:

Status do Curso: () Em andamente () Concluido () Nao Concluido

Empresa em que estd trabalhando atualmente:

Site da empresa: E-mail da empresa:

1. Nivel de Envolvimento na empresa:

() Estratégico - Decisor ('} Tatico - Gerencial () Operacional

2. Tempo de Experiéncia na Area de Tecnologia da Informacao(T1):

() Até 3 anos ( ) De6al0anos ( } Mais de 10 anos

3. Em qual das seguintes faixas se encaixa o seu saldrio atual?

() At RS 1.000,00 ( ) De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00 ( ) De R$2.000,01 a R$4.000,00
( ) De R$4.000,01 aR$ §.000,00 ( ) De R$8.000,01 a R$ 16.000,00 () Mais de RS 16.000,01

4. Tempo didrio de uso do computador na empresa:

() Até 2 horas () De 2 a8 horas { } Mais de 8 horas

3. Tempo didrio de uso do computador fora da empresa:

() Até 2 horas () De 2 a8 horas ( } Mais de 8 horas

6. Vocd tem acesso &s informagBes da sua drea de atuagio na empresa por meio de algum Sistema de Informacio? Ex: drea financeira,
portanto possui acesso aos relatdrios financeiros.

( }8im ( )Nio

7. Vocé utiliza algum Sistema de Informago para auxiliar na sua tomada de deciso dentro da empresa?

{ YNao ( }Sim Qual 7

8. No que se refere ao planejamento e decisdes sobre Tl na sua empresa, vocé:

() Faz parte da equipe de planejamente () DA suporte técnico a equipe de ( ) Faz parte da equipe de planejamento
¢ di suporte tEcnico a equipe planejamento

{ ) Nao se envolve nas decistes

9. Com relagiio ao vinculo com a empresa em que atua como profissional de TI, vocé é:

() Contratado por tempo determinado ()} Contratado por empo indeterminado () Prestador de servico (pessoa fisica)
( ) Prestador de servico (pessoa juridica) () Contratado ou prestador de servigos
terceirizado

10. Se vocé é prestador de servigo ou terceirizado, tanto como pessoa fisica ou jurfdica, em que grau de satisfagio vocé se enconfra em
relagiio a este vinculo?

( ) Péssimo  ( )Ruim ( )Regular { )Bom { )Otimo

11. Vocé acredita que o tipo de vinculo com a empresa influencia no seu poder de decisio sobre TI dentro da empresa?

()Sim ( )Nao Por que?

12. Sobre os negdcios da empresa na qual vocé atua como profissional de TI: - ESCOLHA UMA OU MAIS OPCOES

() Vook conhece a missao, metas, () Vocé conhece algo sobre o processo () Vocé sabe quais s3o os produtos e servigos
concorrentes e clientes produtive e/ou prestacio de servigos oferecidos pela empresa

() Outros:
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13. Como a alta direco da sua empresa define a principal funcio de SUTI?  ESCOLHA UMA OU MAIS OPCOES

() Alavancar ne gocios ( ) Solucionar problemas ( ) Dar suporte aos departamentos

( ) Disseminar novidades () Melhorar qualidade dos processos ( ) Utilizar a Tl como diferencial competitivo

4. Quais as suas principais fontes de informacio sobre SI/TI? Numere de | a 6 em ordem crescente de prioridade
ex: | mais importante, 6 menos importante.

() Jornais () Revistas () Eventos

() Interner ( ) Feirase Congressos () Cursos

15. Quais as metodologias de andlise que vocé jd utilizou ouestd utilizando atualmente? ESCOLHA UMA OU MAIS OPCOES
() Andlise Estruturada () Andlise Essencial () Andlise Orientada a Objetos

() Outros:

16. Que linguagens de programaco vocé utiliza? ESCOLHA UMA OU MAIS OPCOES

() DELPHI ( JJAVA ( JPHP

() ASP () VISUAL BASIC () Outros:

Deseja receber o resultado desta pesquisa por e-mail?

()Sim ( )Nio Sene-mail:
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