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RESUMO

A pesquisa tem por objetivo compreender a gestdo praticada por mulheres na Feira de
Artesanato de Caruaru-PE, sob uma perspectiva interseccional. Para isso, foi utilizada a teoria
das praticas cotidianas, com o intuito de desnaturalizar fenémenos, contradizendo modelos
universais tidos como corretos pelo mainstream em gestao, visto que grande parte dos negdcios
locais ndo atendem a ldgica gerencialista racional-instrumental, amplamente reconhecida na
Administracdo. Deste modo, é possivel produzir conhecimento a partir da realidade local, com
base no contexto e nas relacBes de poder existentes. Esta analise foi realizada sob uma
perspectiva interseccional, entendida como a articulagdo de categorias associadas a
identificacdo ou diferenciacdo entre os individuos. E, mais do que isso, considerando que as
relaces de poder, inerentes as diferencas, podem construir exclusao social e assimetria. Tanto
as nocOes de praticas cotidianas de gestdo, quanto as noc¢des de interseccionalidade estdo de
acordo com o contexto periférico em que foi desenvolvida a pesquisa. A coleta de informacges
foi realizada a partir de entrevistas semiestruturadas com gestoras de negocios na Feira do
Artesanato de Caruaru-PE, observacgdes participantes e registros por meio de fotografias. Para
analise dos resultados, foi utilizada analise narrativa, considerando que as narrativas dao
vivacidade as praticas. Foram identificadas algumas préaticas téticas e estratégias, a partir da
perspectiva de Michel de Certeau, dentre elas: a transmissdo de saberes e dos negdcios para 0s
sucessores; o0 planejamento e controle financeiro realizados mentalmente; a realizacdo de
refeicdes nos estabelecimentos; a confeccdo de artesanato dentro do espaco fisico dos negdcios;
a efetuacdo de viagens em busca de mercadorias que ndo sejam comuns nos negdcios locais.
Acerca da analise interseccional, entre outros pontos, foram percebidas discriminagdes e
desigualdades em decorréncia da intersec¢do entre faixa etaria e género; género, classe social e

escolaridade; género e caracteristicas fisicas; e escolaridade e geracao.

Palavras-chave: préatica; gestdo; género; diferenga; interseccionalidade.



ABSTRACT

The research aims to understand the management practiced by women at the Handicraft Fair
of Caruaru-PE, from an intersectional perspective. For this, the theory of everyday practices
was used, with the aim of denaturalizing phenomena, contradicting universal models
considered correct by the mainstream in management, since a large part of local businesses do
not meet the rational-instrumental managerial logic, widely recognized in Administration. In
this way, it is possible to produce knowledge from the local reality, based on the context and
existing power relations. This analysis was carried out from an intersectional perspective,
understood as the articulation of categories associated with the identification or differentiation
between individuals. And, more than that, considering that power relations, inherent to
differences, can build social exclusion and asymmetry. Both the notions of everyday
management practices and the notions of intersectionality are in line with the peripheral
context in which the research was developed. The collection of information was carried out
from semi-structured interviews with business managers at the Feira do Artesanato de
Caruaru-PE, participant observations and records through photographs. To analyze the results,
narrative analysis was used, considering that the narratives give vivacity to the practices.
Some tactical practices and strategies were identified, from the perspective of Michel de
Certeau, among them: the transmission of knowledge and business to successors; mental
planning and financial control; carrying out meals in establishments; the making of
handicrafts within the physical space of the businesses; making trips in search of goods that
are not common in local businesses. Regarding the intersectional analysis, among other
points, discrimination and inequalities were perceived as a result of the intersection between
age group and gender; gender, social class and education; gender and physical characteristics;
and schooling and generation.

Keywords: practice; management; genre; difference; intersectionality.
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1 INTRODUCAO

Os modelos de gestdo desenvolvidos no ambito dos estudos da Administracao,
tradicionalmente, tém o objetivo de criar padrdes de eficiéncia, que tornam o gerencialismo um
modelo hegem0onico a ser seguido em todo 0 mundo. Esse modelo apresenta uma estrutura por
vezes rigida e formal, bem como estabelece hierarquia entre cargos e tarefas. Além disso, utiliza
ferramentas capazes de medir e controlar a produtividade, auxiliando nos processos gerenciais
e fazendo com que os objetivos tracados na organizacao sejam alcangados com mais facilidade.
A busca pela determinacdo e padronizacdo de procedimentos nas organizagfes, que atende a
visao funcionalista, muitas vezes ndo leva em consideracéo a diversidade de negdcios existentes
(ALCADIPANI, 2011; BARROS; CARRIERI, 2013).

Apesar de ser esse 0 modelo predominante, h& outras formas possiveis de gestdo, que
fogem do convencional e que tendem a ser amplamente praticadas em contextos periféricos,
como o da regido do Agreste de Pernambuco. Por esse motivo, essa pesquisa apresenta uma
nocao de gestdo focada no cotidiano de pessoas comuns que administram negocios ordinarios.
Ou seja, ndo se trata de organizacgdes globais, internacionais ou de grande porte. Sdo observadas
relagOes sociais estabelecidas pelo homem/mulher comum, cotidianamente, com sua forma de
organizar seus negdcios e estabelecer estratégias para manté-los funcionando. E a significago
do cotidiano, que pode ser relevante para as pessoas, mas dificilmente sera considerado pelos
estudos organizacionais convencionais (MARTINS, 2011).

Para a compreensdo desse modelo de gestdo, este estudo utilizara a teoria das préaticas
cotidianas (CERTEAU, 2014), por proporcionar a desnaturalizacdo de importantes fendmenos,
contrariando modelos impostos pelo mainstream em gestdo. A partir da perspectiva de Certeau
(2014), as nogdes de gestdo sofrem um deslocamento para o estudo do cotidiano, passando, a
gestdo, a ser percebida de forma heterogénea, de modo a contradizer modelos universais com
maneiras “corretas” de execucdo. Certeau (2014) entende as praticas como maneiras de fazer
gue constituem o cotidiano, articulando contextos micro e macrossociais.

Certeau (2014) legitima como constituintes da l6gica pratica as formas de falar e de
fazer do homem ordinario. E importante destacar que a utilizagio do termo “homem ordinério”,
em suas obras, faz referéncia ao ser humano comum (homens e mulheres), e néo
especificamente ao género masculino. Desta forma, em decorréncia de serem retratadas
mulheres na presente pesquisa, valendo também como uma tentativa de subverter a ordem

dominante, sera feita a op¢do pelo uso do termo “mulher ordinaria”. Neste mesmo sentido, serd
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substituido, mais a frente, o termo “herdi ordinario”, amplamente utilizado nos estudos das
praticas cotidianas, pelo termo “heroina ordinaria”.

Entendendo que as praticas ordinarias sdo as formas com as quais os sujeitos lidam (ndo
como meros receptores, mas como produtores ativos) com a cultura. Certeau (2012) defende a
existéncia de uma multiplicidade de culturas, em substitui¢do a ideia de cultura no singular, que
“impde a lei de um poder”. A preocupacdo do autor com a legitimagdo da diversidade cultural
estd relacionada a defesa da cultura popular que, na sua concep¢do, € negligenciada e
considerada ilegitima pelos discursos académicos, apesar de permanecer importante na
modernidade.

De acordo com Certeau (2014), essas praticas podem ser analisadas a partir de duas
categorizacOes: taticas e estratégias. As taticas sdo compreendidas como formas de utilizacdo
(artes de fazer) imprevisiveis, ordinarias e oportunas. Ja as estratégias sdo racionais, deliberadas
e realizadas pela mulher nobre ou mulher ordinaria. De acordo com Pereira e Sarti (2010),
taticas e estratégias sdo mais complementares do que antagonicas, visto que ndo ha tética sem
estratégia, bem como ndo existe estratégia sem tatica.

O conceito de gestdo ordinaria, a partir da perspectiva de Michel de Certeau € utilizado
em pesquisas como as de Alexandre Carrieri, como forma de apresentar uma gestdo que esta
alheia aos parametros gerencialistas, focando no cotidiano (relagcdes sociais, forma de
organizacdo dos seus negocios, sentidos e usos dos espacos familiares e organizacionais, e
estratégias de sobrevivéncia) de homens comuns que administram negdécios ordinarios. Neste
sentido, questiona-se a ideia de um conhecimento em Administracdo Unico, universal e
absoluto, que se torna excludente de outras percepcdes (CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR,
2014; CARRIERI; PERDIGAO; MARTINS; AGUIAR, 2018).

O cotidiano, a partir desta concepcdo, sofre influéncia cultural e social, mas esta imerso
na vida particular da mulher ordinéaria e se reinventa diariamente (CERTEAU, 2014). Para a
compreensdo da gestdo ordinéria praticada no cotidiano € necessario que sejam observadas as
praticas taticas e estratégicas. No ambito da gestdo ordinaria, 0s sujeitos tém voz: contam suas
historias, narram, falam, discursam. Ou seja, alcancam uma relevancia que néo lhes é atribuida
em abordagens tradicionais da gestdo (CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2014).

Essa compreensdo sobre gestdo, que considera as praticas taticas e estratégicas,
inspirada em Certeau (2012; 2014), esta de acordo com a gestdo desenvolvida no Agreste de
Pernambuco, visto que é uma forma de administrar os negécios relacionada, principalmente, a

informalidade — em grande medida porque permite aos microempresarios 0 pagamento de
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poucos impostos, direitos e obrigacdes trabalhistas e a baixa qualificacdo da mao de obra. Nessa
regiao, a modernizacdo se da de forma hibrida, uma vez que a forma de administrar 0s negocios
permanece dependente do aprendizado préatico e da incorporacdo dos familiares nas funcoes
mais qualificadas e melhor remuneradas (PEREIRA; VERAS DE OLIVEIRA, 2013).

Adicione-se a essa discussdo acerca da forma de administrar/organizar negdcios no
Agreste pernambucano, o fato de as mulheres exercerem papel relevante nesse contexto,
principalmente nas atividades artesanais, que sao importantes na regido. Estudos sobre o
artesanato em barro desenvolvido no Alto do Moura, em Caruaru/PE, por exemplo, apresentam
que foi a partir do trabalho das “loiceiras” (mulheres que dedicavam parte do seu tempo ao
artesanato em barro), que este saber passou a ser transmitido as geracdes seguintes
(FERREIRA; SILVA FILHO, 2009), permitindo que a cidade de Caruaru se tornasse
internacionalmente conhecida pelo artesanato em barro, que hoje possui diferentes formatos.

Ocorre que, apesar de nas Ultimas décadas as artesds estarem ocupando lugares, na
esfera produtiva, de mais destaque, ainda existem tensdes, principalmente decorrentes de
discussbes de género. Isto ocorre porque as condi¢bes as quais estas mulheres estiveram
submetidas, as obrigam a ocupar e permanecer em posicdes com menos prestigio social
(cuidados com os filhos, responsabilidades com as atividades domésticas e, no artesanato,
normalmente realizam a pintura das pecas, por ter um menor ganho financeiro), de acordo com
Sa (2018).

A relagéo entre o trabalho feminino e o artesanato pode estar vinculada a fatores como:
a demanda por habilidades recorrentemente associadas ao género feminino, atividades
habitualmente realizadas em domicilio e socialmente desvalorizadas (BARROSO, 2018).
Entende-se, ainda, que pode estar relacionada ao reduzido grau de tecnologia na atividade e,
corroborando com o entendimento anterior, ao estere6tipo de que as atividades minuciosas sdo
mais bem desempenhadas por mulheres (SAFFIOTI, 1982; FIGUEIREDO; CAVEDON,
2012).

De acordo com Souza et al. (2020), as artesds da regido do Agreste de Pernambuco
sofreram poucas evolugdes com relagdo a origem de submissdo e subalternidade, evidente na
area, por se tratar de um contexto periférico. Entretanto, pequenas alteracbes podem ser
observadas como o fato das mulheres terem maior participagdo na tomada de decisdes, bem
como de assumirem novos cargos, distintos daqueles historicamente atribuidos ao género
feminino. EvolugGes que, de acordo com os autores, vém sendo possiveis devido a tensdes, ou

seja, ndo ocorrem naturalmente.
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Estas e outras tensbes marcam o contexto do Agreste de Pernambuco, reconhecido
nacional e internacionalmente pelo artesanato em barro, mas também pelas feiras livres, que
sdo uma das marcas da regido, entendidas como importantes espacos de socializacdo e de
disseminacdo de praticas culturais, sociais e econdmicas importantes (SA, 2018). Dada a
importancia das feiras e do artesanato para a regiéo, e do papel fundamental das mulheres neste
contexto, definiu-se como I6cus da pesquisa, a feira de artesanato de Caruaru/PE. Logo, para a
compreensdo desta realidade e da gestdo ali realizada, torna-se indispensavel a observacéo,
inicialmente, dos marcadores sociais de género e localizacdo geopolitica (esta Gltima marca a
diferenca colonial).

Neste sentido, buscando entender a gestéo praticada por mulheres na feira de artesanato
de Caruaru/PE, o trabalho utiliza o conceito de interseccionalidade. De acordo com Zamboni
(2014), os individuos se diferenciam e se identificam, simultaneamente, de formas diversas.
Essas caracteristicas, conhecidas por marcadores sociais da diferenca, podem ser responsaveis
por causar processos de desigualdades e discriminac@es, por vezes reproduzidos nas préaticas de
gestao.

Os eixos de diferenciagdo ou marcadores sociais transformaram-se na maneira de
denominar as diferencas socialmente construidas e cuja realidade acaba por criar derivagdes
sociais, no que se refere a desigualdade e a hierarquia. Desse modo, entende-se que as
diferencas ndo sd@o, necessariamente, negativas, mas as relacbes de poder a elas inerentes,
podem construir assimetria e exclusdo social (HIRANO, 2019).

Zamboni (2014) conceitua os marcadores sociais como sistemas de classificacdo
capazes de organizar a experiéncia por meio da definicdo dos individuos com base em
categorias sociais. Essas categorias ndo podem ser exibidas em rol taxativo, pois sdo inimeras
as possibilidades, entretanto o autor cita 0os marcadores sociais de raca, género, sexualidade,
classe e geracdo, como os mais estudados. Essas diferencas ndo sdo naturais e precisam estar
contextualizadas em termos de tempo e espaco, pois sdo socialmente construidas.

Além disso, Sagesse et al. (2018) afirmam que ndo ha uma hierarquia entre essas
categorias sociais, desse modo, todas devem ser avaliadas em conjunto, dando maior
visibilidade aos tipos de violéncia e poder. Corroborando com este entendimento, Zamboni
(2014) afirma que essas categorias ndo existem isoladamente, estdo sempre articuladas na
experiéncia dos individuos, na politica e no discurso, bem como estdo ligadas as relacdes de

poder. A esta articulacdo da-se o nome de interseccionalidade.
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De acordo com Avtar Brah (2004), a interseccionalidade surge quando multiplos eixos
de diferenciacdo (ou marcadores sociais da diferenca) se cruzam em contextos historicamente
especificos. Conforme Anne McClintock (2010), nenhuma categoria social existe em
isolamento, cada uma existe numa relacdo social com outras categorias, ainda que de modos
desiguais e contraditorios. Neste sentido, Zamboni (2014) afirma que as categorias sociais
nunca estao sozinhas, pois constroem-se umas através das outras.

Conforme pesquisas anteriormente realizadas, que investigaram praticas organizativas
do SLAM poesia (que é uma forma de debater questdes atuais ou apenas de entretenimento,
realizada por meio de uma competicdo de poesia falada em um espaco para a expressao poética
livre (D’ALVA (2011)) em Caruaru-PE e a gestdo ordinaria praticada na feira de Caruaru, a
partir de andlise interseccional (DIAS, 2021; SANTOS; SANTOS, 2021), acreditamos que a
interseccionalidade pode ser uma categoria analitica importante para compreender a gestao
praticada por mulheres na feira de artesanato localizada em Caruaru/PE,

Assim, nos perguntamos: Como mulheres atuantes na feira de artesanato de
Caruaru/PE praticam a gestdo sob uma perspectiva interseccional? Para responder a essa
inquietacdo, pretendemos mobilizar as nog¢bes de praticas de gestdo e interseccionalidade, por
serem condizentes com o contexto periférico a ser estudado, contexto no qual as formas de
organizar ndo seguem necessariamente uma logica gerencialista racional-instrumental
(SANTOS et al., 2021), e por entendermos que toda pratica é constituida por relagdes de poder
(NICOLINI, 2013), reproduzindo estruturas sociais e suas assimetrias (ORTNER, 1984;
GHERARDI, 2009).

Metodologicamente, foi utilizada a anélise narrativa (CZARNIAWSKA, 1998; 2000)
como suporte a andlise interseccional, por entender que por meio dela é possivel acessar
diferentes narrativas sobre as praticas de gestdo investigadas, articulando-as as narrativas
tedricas mobilizadas, promovendo um didlogo proficuo entre as diferentes fontes de
conhecimento sobre o fendmeno investigado. Assim, alinha-se a compreensdo de Certeau
(1985, p. 18), quando menciona o relato ou a narrativa como uma “teoria das praticas
cotidianas”.

E importante destacar que o estudo é direcionado as gestoras de negdcios no artesanato,
e ndo, necessariamente, as artesds, embora seja possivel, e até provavel, a ocorréncia de gestoras
entrevistadas que também desempenhem a funcdo de artesds. A partir do desenvolvimento da
presente pesquisa, foi possivel compreender como as mulheres organizam seus negocios

ligados ao artesanato, partindo do pressuposto de que existem diferentes formas de gestdo
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possiveis, considerando o contexto e as relacdes de poder nele existentes, que atuam de modo
articulado.

No caso do Agreste de Pernambuco, entendemos que este € um contexto periférico,
composto por desigualdades e exclusdes que afetam os modos de gestdo. Assim, acreditamos
que, atendendo ao objetivo proposto, pode ser possivel “dar ouvidos aqueles que o discurso
hegemdnico da gest&o cala” (GOUVEA; CABANA; ISHIKAWA, 2018), compreendendo seus
modos de organizar, que diferem do modo gerencialista pregado pelo mainstream em gestéo,
dadas as especificidades desiguais dos contextos perifericos.

Atende-se, portanto, a uma necessidade urgente de produzir conhecimento de nossas
formas locais de organizacdo e gestdo, nos vendo com nossos préprios olhos e pensando em
nossos préprios idiomas, conforme propde Ibarra-Colado (2006). Ademais, atentando para
essas diferentes formas de gestdo, pode-se fomentar debates sobre modos mais justos e menos
desiguais de organizacéo e de trabalho nesses contextos, em busca de um desenvolvimento néo
s6 econdmico, mas também social, cultural e ambiental.

Diante do exposto, a pesquisa se justifica pela intencdo de entender a gestdo ordinaria
desenvolvida por mulheres no Agreste de Pernambuco, colocando no centro do debate as
préprias gestoras, como uma forma de desafiar os discursos hegeménicos. Além disso, tem
como justificativa tedrica-empirica, o fortalecimento da relacdo entre teorias da préatica e da
interseccionalidade. Bem como, pode ser vista como um instrumento para a identificacdo de
discriminacBes e desigualdades presentes no l6cus da pesquisa, por meio da analise
interseccional, como forma de dar visibilidade e, sobretudo, combaté-las.

Além disso, foi realizada na feira de artesanato de Caruaru, pois, apesar de ser
reconhecida como um importante ponto turistico do Agreste pernambucano e dispor de
comercializacdo da producdo local, ainda ndo vem sendo analisada academicamente. Isso fica
evidente devido a realizacdo de buscas por artigos que retratam a feira de artesanato de
Caruaru/PE, em trés importantes plataformas online (Periodicos Capes, Scielo e Spell), nas
quais apenas 1 (um) trabalho foi encontrado. Desse modo, é de grande importancia a realizagdo

deste trabalho no referido contexto.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
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e Compreender a gestdo praticada por mulheres na feira de artesanato de Caruaru/PE, a
partir de uma analise narrativa interseccional.

1.1.2 Objetivos especificos

e Mapear as organizagoes e o perfil das mulheres gestoras que atuam na feira de artesanato
de Caruaru/PE;

e Identificar as praticas, conforme a perspectiva de Michel de Certeau, que constituem a
gestdo a partir das narrativas das mulheres gestoras na feira do artesanato de
Caruaru/PE;

e Analisar as praticas que constituem a gestdo de organizacGes artesanais geridas por
mulheres na feira do artesanato de Caruaru/PE sob uma perspectiva interseccional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PRATICAS COTIDIANAS

Para atender ao proposito decolonial-interseccional, as teorias da pratica tém se
mostrado um caminho frutifero (COUTO; HONORATO; SILVA, 2019), por serem adequadas
para a compreensdo de diferentes modos de gestdo, diversos da gestdo racional-instrumental
(SANTOS et al., 2021). Por meio das abordagens da pratica é possivel alcancar a
desnaturalizacdo de fenémenos impostos pela ordem hegemonica, contradizendo modelos
universais (CERTEAU, 2014).

Desse modo, resgatamos conceito de pratica de Michel de Certeau (2012, 2013 e 2014),
que a entende como “maneiras de fazer” constituidas a partir de taticas da mulher ordinéria (ou
comum) no cotidiano. Antes de compreender a abordagem deste autor, cabe alguns
esclarecimentos a respeito das abordagens da pratica, de modo a distingui-la das demais.

As abordagens da pratica ndo implicam, simplesmente, uma observacao de episodios,
eventos e regras, ou um simples método que tem o intuito de se aproximar da realidade
(MACHADO; CHROPACZ; BULGACOV, 2020). De acordo com Orlikowski (2015), a
pratica se apresenta de trés formas: como um fenémeno empirico orientador dos problemas de
pesquisa (com relacdo a essa forma, a préatica seria um fenémeno observado no dia a dia,
acessivel a todos); como uma teorizacdo do cotidiano, revelando como é constituido o
emaranhado de préticas; e, por fim, como uma abordagem filosofica, que entende a pratica
como uma unidade de analise para a compreensao da realidade.

De acordo com Ortner (1984), as abordagens da pratica, assim como outras abordagens,
expressam a necessidade de entender sistemas e estruturas (ndo como forma de se opor a eles
ou minimizé-los, mas para complementa-los). Além disso, a orientacdo para a préatica entende
como “dominagdo simbolica”, “constrangimento” e “hegemonia” a forma como cultura e
estrutura sdo apresentadas nas antigas abordagens interacionistas e transacionistas. O autor
entende que as teorias da pratica tém o intuito de entender vinculos entre “o sistema” e a acao
humana.

Neste sentido, séo teorias que compreendem o mundo de forma relacional, rejeitando o
entendimento de que o mundo estd dividido em fatores e niveis, e superando a percepgdo de
que existe uma distincdo fundamental entre fatores micro e macrossociais. As teorias da préatica

percebem o mundo através de uma visdo interconectada e em fluxo, na qual os limites das
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entidades sociais séo dificeis de serem definidos e as entidades sdo fruto de um trabalho
continuo e complexo. E mais facil pensar uma organizacao (hospital, escritorio ou superloja,
por exemplo) como algo fluido que envolva mdltiplas praticas simultaneas do que como um
projeto plano e detalhado, ou um sistema tnico e com limites bem delimitados, como nas visGes
funcional sistémica ou estrutural-mecanicista (NICOLINI, 2013).

A visdo do aspecto social baseado nas teorias da pratica também permite que seja
solucionada a tendéncia de descrever a realidade com base em dualismos irredutiveis
(ator/sistema, corpo/mente, social/material e teoria/acdo, por exemplo). Neste sentido, a
compreensdo da pratica ndo tem a capacidade de resolver, mas consegue dissolver esses
dualismos persistentes, visando uma mudanca significativa na forma de entender questdes
sociais, de trabalho e organizacionais (NICOLINI, 2013).

No que se refere a gestdo, € feita uma critica, por Wenger (2000), ao entendimento de
que o conhecimento esta concentrado na gestdo, como se as outras partes da organizacao ndo o
possuissem. As abordagens da pratica buscam desconstruir totalmente essa ideia. O
conhecimento cognitivo/mentalistico é questionado, argumentando que ele acontece na pratica.
A prética é constituida por saberes e fazeres que estdo associados. A teoria da o “modelo”, mas
somente na préatica o conhecimento é desenvolvido. Neste sentido, Wenger (2000) afirma que
é necessario situar o conhecimento e entender que ele é produzido dentro de praticas
particulares. A préatica pressupde uma fabricacdo de conhecimento, levando a uma compreensao
do conhecer-na-pratica (GHERARDI, 2009).

A partir das abordagens da pratica, as organizacdes sdo entendidas como um conjunto
de préticas, fazeres e dizeres que constituem uma unidade expressiva, com processos internos
produtores de significados sociais que refletem o cotidiano da coletividade. Percebe-se, de
acordo com Spink (2009), que o cotidiano é uma fonte de dados essencial para o estudo de
ocorréncias organizacionais. Ou seja, as organizacdes sdo um conjunto de praticas que
constituem uma realidade.

A este respeito, Czarniawska (2013) defende a compreensdo de organiza¢Ges como
processos, ndao como sistemas predefinidos. Desse modo, propde uma alteracdo do foco na
teoria das organizagOes para uma teoria do organizar, pois entende o conceito tradicional de
organizacdo como uma barreira para a compreensédo dos processos de organizar. A autora
afirma que as fronteiras ndo percorrem territérios conflituosos, visto que € o proprio tracado de

fronteiras que da origem ao conflito em um territdrio. Com esta afirmagéo faz uma critica a
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ideia de organizacOes fixas, estaveis e homogéneas. Desse modo percebe-se forte enfoque
processual das abordagens da pratica, conforme apresenta Nicolini (2013).

Com base nessas informacdes, esta pesquisa foi desenvolvida a partir da abordagem da
pratica concebida por Michel de Certeau, filosofo francés, que viveu entre 1925 e 1986. Ao
longo de seus 61 anos de vida dedicou-se a diversas areas de conhecimento (teologia,
antropologia, historia e politica). Destacava-se com sua visdo pos-estruturalista em virtude de
seus embates contra as formas tradicionais de tratar temas como cultura e teologia, por exemplo.
Michel de Certeau rejeita bases racionais absolutas e qualquer tipo de essencialismo (FARIA;
LEITE-DA-SILVA, 2017).

O motivo dessa escolha esta atrelado ao foco do autor nas praticas cotidianas, entendidas
como formas de lutar contra 0 mais forte para contorna-lo e utiliza-lo (CERTEAU, 2014).
Certeau da visibilidade ao sujeito comum, apreendendo suas “maneiras de fazer” que compdem
processos organizativos (MACHADO; CHROPACZ; BULGACOV, 2020), bem como entende
que a modernidade cientifica sempre esteve vinculada as relaces de poder, marcando, desse
modo, a producdo académica (FARIA; SILVA, 2017).

Michel de Certeau esta preocupado em apontar a existéncia de sistemas de producgédo
impostos por ordens dominantes que sdo consumidos por homens ordinarios (CERTEAU,
2014). Ou seja, 0 consumo, sobre o qual se refere o autor, diz respeito aos diferentes usos que
0s agentes sociais fazem desses sistemas, manipulando-os por meio das taticas, que sdo as
maneiras de utilizar os sistemas impostos, as “trampolinagens” realizadas para “driblar
contratos sociais” (CERTEAU, 2014). Estas taticas se relacionam com as estratégias dos
dominantes, que objetivam a manutencdo dos sistemas de producéo e séo desenvolvidas por
“lugares proprios”. O termo “estratégias”, muito utilizado nas obras de Michel de Certeau, faz
referéncia aos mecanismos de articulacdo, que retratam relacfes de dominacéo e forca, por meio
da imposicédo de determinada ordem numa estrutura social (CERTEAU, 2014).

Desse modo, entende-se que o consumo compulsorio dos elementos impostos a partir
de lugares proprios, ndo é exercido com passividade, permitindo o surgimento dos espacos de
transgressao, constituidos, de acordo com Certeau (2014), pelas taticas, relacionadas as astucias
indispensaveis para a resisténcia e sobrevivéncia de homens ordinarios envoltos em relagdes de
poder. Ou seja, as taticas sdo entendidas como atos de resisténcia capazes de subverter situagdes
acontecidas cotidianamente na invisibilidade (DURAN, 2012).

A mulher ordinaria estudada em Certeau (2014), é apresentada como um sujeito comum

que realiza diferentes “maneiras de fazer”, relacionadas as taticas. Esse sujeito ordinério € téo
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praticante quanto qualquer outro agente social, mesmo distante da cultura erudita, pois constroi
culturas ordinarias/populares e tem sua historia contada no cotidiano. As maneiras de fazer,
ainda de acordo com Certeau (2014), transformam as praticas, de modo que conseguem
subverter aquilo que € imposto pela ordem dominante, ou seja, a mulher ordinéria altera o
funcionamento de imposi¢des da cultura dominante. Desse modo, a mulher ordinaria ndo
somente reproduz o cotidiano, mas, como um criador/praticante, lhe imprime uma assinatura,
por meio de seus modos de fazer.

Percebe-se, portanto, que de acordo com Certeau (2014), o sujeito comum nao deve ser
considerado dominado, visto que € um erro subestimar a capacidade e inteligéncia do mais
fraco. Os sujeitos ordinarios burlam a ordem dominante e constroem histérias de resisténcia.
Neste sentido, a pratica da mulher ordinéria é entendida como uma arte de pessoas fracas que
visa reencontrar uma maneira de se defender diante de uma posi¢do mais forte, através do uso
de suas forcas (CERTEAU, 2014).

Essas praticas de resisténcia se apresentam de diversas formas, tanto no ambiente de
trabalho, quanto na sociedade, podendo ter natureza politica ou infrapolitica. O estudo da
pratica pressupde uma estrutura de linguagem que prioriza a acdo. As abordagens da préatica séo
processuais, heterogéneas e emergentes. Em conjunto com as praticas de resisténcia de carater
infrapolitico estdo os movimentos cotidianos que trazem consigo conexdes por afinidade. Essas
conexdes sao demonstradas na criagdo de vinculos que vao além do poder econdmico. Esse
afeto € essencial para a criacdo de um sentimento de coletividade, que gera uma solidariedade
por meio do compartilhamento de dificuldades e vitorias, de acordo com Certeau (2014).

Nesse jogo entre estratégias e taticas presente no cotidiano e protagonizado pela mulher
ordinaria, dois conceitos sdo bastante difundidos por Certeau (2014): lugar e espaco. Quanto ao
termo “lugar”, é entendido como um local proprio, articulado as estratégias, ou seja, refere-se
a um local de autoridade, no qual as relagdes de forcas sdo calculadas. Esses lugares podem ser
transformados em “espagos” de transgressao, relacionados as taticas que, como citado
anteriormente, sdo espacos onde as estratégias sao consumidas ou usadas pela mulher comum.
Desse modo, o espago é entendido como o lugar praticado (CERTEAU, 2014)

Isto posto, constata-se que ndo ha espaco sem lugar, bem como nédo é possivel existir
lugar sem espaco. O mesmo ocorre quanto as taticas e estratégias (CERTEAU, 2014), que sdo
considerados conceitos complementares (PEREIRA; SARTI, 2010). Os sujeitos ordinarios, de
acordo com Certeau (2013), ora podem estar na condicdo de estrategistas estabelecidos em

locais proprios, ora em espacos de transgressao realizando taticas.
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Estes sujeitos ordinarios também sdo compreendidos por Certeau (2014) como heroinas
ordinarias, em virtude de estarem em uma luta constante contra as estruturas de dominacao e,
para resistirem, desenvolvem préaticas que sdo movidas pelas astlcias de sua inteligéncia. Ou
seja, para resistir, a heroina ordindria luta contra as estruturas de dominacdo através de sua
criatividade e inteligéncia, por meio de “lances” ou “golpes”. Além disso, a ideia de cotidiano
é apresentada como um lugar/espago de criacOes e criatividade. Certeau (2013) conceitua o
cotidiano como aquilo que pressiona diariamente os sujeitos ordinarios, o “peso da vida”
(CERTEAU, 2014, p. 31).

Ainda de acordo com Certeau (1985), as praticas sao entendidas como operacdes
comuns do individuo no cotidiano. Para a compreenséo das praticas cotidianas, o autor entende
como necessaria a articulacdo de trés aspectos: carater estético, carater ético e o carater
polémico. Conforme Certeau (1985), o primeiro esta relacionado ao estilo. O estilo consiste na
maneira de manejar uma imposicdo da ordem e entende-se como uma arte de fazer. Ou seja, é
a forma de colocar em pratica um sistema de producdo (que pode ser linguistico ou outro). O
carater ético se refere a recusa de identificacdo com a ordem da forma como é imposta, ndo
havendo obediéncia a lei dos fatos. E abrir um espaco, que ndo esta fundamentado na realidade
disponivel, mas na intencédo de criar algo novo. Por fim, o carater polémico, guarda relacdo com
a necessidade que o sujeito encontra de ser mais malicioso/inteligente quando esta
desfavorecido na relacdo de forca. O autor considera que aquele que € fraco deve saber dar bons
“golpes” para que sejam reconhecidas as diferencas e combatidas as desigualdades.

Logo, as praticas cotidianas sdo entendidas como uma maneira de lutar contra 0os mais
fortes para contornar as situa¢ées (CERTEAU, 2014). Desse modo, o autor entende que a maior
parte das praticas cotidianas é representada por agdes sorrateiras, sutis e disfarcadas, que
buscam alcancgar alguma vantagem e que partem de locais dos quais o praticante ndo é
proprietario. Nesse sentido, Certeau (2014) desloca olhar do consumo para a producdo (ndo
uma producdo de bens e servi¢os, mas uma producdo cultural), pois entende que o consumo
cultural traz consigo, de forma andnima e invisivel, um processo de produgdo. Consumo
cultural e producéo sdo indissociaveis, e por esse motivo, o consumo € uma forma de producéo
capaz de mudar a ordem vigente.

A cultura como ¢é praticada esta fundamentada em trés prioridades: o oral, o operatério
e o ordinario. De acordo com Certeau (2013), a cultura popular, apesar de continuar
fundamental a cultura urbana e moderna, é considerada ilegitima ou negligenciavel pelo

discurso académico na modernidade. Por esse motivo, no volume 2 de A invengéo do cotidiano,
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o autor faz uma critica a “persegui¢do” da cultura oral, por parte da cultura escrita, que tenta
educa-la e informa-la; a transformacao dos praticantes em consumidores passivos; e, por ultimo,
a substituicdo da vida cotidiana por um territorio de colonizacdo midiético.

Com relacdo a importancia da oralidade, Certeau (2013) afirma que a voz codifica e
possibilita interpretacdes e viabiliza a comunicacdo. De acordo com o autor, sem a oralidade é
impossivel a comunicacdo em sociedade, ainda que exista a escrita. Quanto a operatividade, o
autor entende que a cultura € julgada pelas operagdes e ndo pela posse de produtos, afirmando
ainda que a cultura ndo é a informacao, mas o seu tratamento por meio de operagdes. Por Gltimo,
o ordinario, que ndo se confunde com cultura de massa, pois esta atrelado a uma
variedade/pluralidade de diferencas, e ndo a uma difusdo em grande escala, como ocorre na
cultura em massa. Diante disso, percebe-se que Michel de Certeau entende que as culturas
populares se relacionam com préticas do tipo tatico. Esta associacdo ajuda a compreender como
a préatica esta relacionada a geracao de conhecimento, e que é impossivel gera-lo sem observar
a prética.

No campo da gestdo, as ideias de Michel de Certeau inspiraram a no¢do de gestdo
ordinaria (CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2014), que se refere & gestdo que acontece no
cotidiano dos pequenos negécios de homens e mulheres comuns, geralmente composto por
pessoas de uma mesma familia. Essa nocéo é entendida como uma “possibilidade de critica aos
modelos gerenciais institucionalizados pelo mainstream da Administracdo e das Ciéncias
Contabeis”, criticando “a visdo funcionalista das organizagdes, em que os procedimentos
devem estar padronizados e adequados segundo normas, por vezes distantes da realidade
concreta dos executores” (CARRIERI; PERDIGAO; MARTINS; AGUIAR, 2018, p. 2).

A gestdo ordinéria desloca o entendimento para o cotidiano, consolidando uma leitura
incomum, que esta voltada para gestores “esquecidos” pela Administragdo. Desse modo, as
ideias apresentadas permitem uma revisdo de diversas concepcles tedricas e conceitos,
ocasionando rupturas em temas consolidados nas teorias sociais, area da qual a Administracdo
faz parte (JUNQUILHO; ALMEIDA, SILVA., 2012; CARRIERI et al., 2014; BARROS;
CARRIERI, 2015).

A teoria de Certeau vem sendo abordada em diferentes estudos, como o de Morais
(2021), que aborda a gestdo ordindria de uma Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) de
Caruaru/PE, buscando entender o cotidiano da organizacao, que ultrapassa as formalizages.
Neste contexto, 0 autor procura compreender as praticas cotidianas desenvolvidas por meio de

taticas e estratégias. Entre os resultados encontrados, foi possivel perceber que sdo inimeras as
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praticas ordinarias na gestdo da OSC, dentre estas, destacaram-se 11 praticas (pratica de
elaboracao de projetos sociais; pratica de ensino e seu aspecto de Educacdo Popular; pratica de
ensino da Educacdo Infantil; pratica de ensino das oficinas de arte educacdo; préatica de visita
domiciliar; prética de planejamento; prética de reunibes; pratica de reunides de planejamento
com equipe de coordenacdo/diretoria; pratica de reunides de planejamento com educadores;
pratica de reunides de formacdo continuada; pratica de reunido do curso formativo oferecido
pelo edital do financiador; pratica de participacdo nos conselhos de direito; e pratica de cozinhar
e limpar), constituidas por taticas e estratégias, capazes de mostrar, no cotidiano, a possibilidade
de subversdo ao poder imposto. Ressaltando-se a importancia das préaticas e narrativas do sujeito
ordinario na discussdo sobre gestao.

Também com base nesta teoria foi desenvolvida a pesquisa de Teixeira (2015), que
estuda o cotidiano das empregadas domésticas, destacando suas praticas de viver, cuidar,
resistir e fazer. A autora, entre outros pontos, estuda a relacao das empregadas domeésticas com
0 poder (exercendo-o, sofrendo sua acéo e também resistindo a sua imposicao). Neste ponto, é
feita uma correspondéncia entre o poder observado por Foucault e as estratégias estudadas por
Certeau, bem como sdo relacionadas as taticas de Certeau a resisténcia abordada por Foucault.

Além disso, Teixeira (2015) também estuda as artes de fazer e artes de resistir, baseadas
na teoria das praticas de Certeau. Este ponto é discutido com a intencdo de entender quais sao
os saberes ordinarios que estdo inclusos nas praticas cotidianas das empregadas domesticas.
Alguns dos resultados obtidos com a pesquisa foram a compreenséo de que o poder, de fato,
esta refletido nas préaticas cotidianas de empregadas domésticas, através de suas artes de fazer
e resistir. Ainda nos resultados, foram encontrados muitos saberes ordinarios nas praticas dessas
empregadas, que estdo relacionados ao saber participar e gerir da gestdo de uma vida social.

J& a pesquisa de Santos e Santos (2021), que utiliza o conceito de gestdo ordinaria para
compreensdo da dindmica organizativa existente na feira de Caruaru/PE, permitiu caracterizar
uma gestdo sem divisdo nitida de tarefas, na qual a mesma pessoa que vende o produto na feira
€ a que gerencia o negdcio; a utilizacdo de cadernos e livro caixa que vendem em livrarias para
realizacdo de controle financeiro, no lugar de tecnologias mais avangadas para este fim; uso de
instagram e whatsapp para realizacdo de divulgagédo e venda dos produtos comercializados,
tendo em vista que sdo de facil acesso; organizacdo do tempo em torno de atividades
consideradas centrais com compra, venda, pagamento aos fornecedores, organizacdo de
mercadorias em estoque, divulgacdo e separacdo dos pedidos dos clientes; organizacdo do

estoque feita semanalmente, seguindo a periodicidade da feira; a ndo realizacdo de



26

planejamento sistematico; forte existéncia de informalidade; trabalhno majoritariamente
familiar; transmissdo de saberes relativos ao trabalho com a feira passados entre geracgoes;
valorizacdo de saberes relativos ao conhecimento do publico-alvo, oratéria e agilidade nas
vendas; a compreensdo que a feira possibilita conhecer pessoas novas, ou seja, de que a feira é
um espaco de socializacgdo e de passagem .

Os trabalhos de Teixeira (2015) e Santos e Santos (2021) evidenciam a importancia de
considerar os distintos marcadores sociais da diferenca existentes nas praticas investigadas.
Seguindo esta tendéncia, a proxima secdo apresentara a nocdo de interseccionalidade, que

permite a articulacdo entre as diferencas.

2.2 INTERSECCIONALIDADE

Com o intuito de que seja compreendida, plenamente, a interseccionalidade e a sua
importancia no desenvolvimento desta pesquisa, partiremos da compreensdo do conceito de
diferenca. Brah (2006) atribui a diferenca 4 dimensdes, sendo elas: experiéncia, subjetividade,
relagOes sociais e identidade. Quanto a experiéncia, a autora afirma a importancia de dar voz a
individualidade, explorando sentimentos individuais, experiéncias pessoais e a compreensao do
individuo sobre sua prépria vida. A constituicdo da realidade passa por um processo de
significagdo das experiéncias vivenciadas. A formacdo do sujeito se da por meio das
experiéncias.

Acerca das relacdes sociais, entende-se que, em relagdes sistematicas, a diferenca é
constituida por meio de discursos culturais, econdmicos, préticas institucionais e politicas. E a
construcdo da identidade de um grupo pautada em trajetdrias contemporaneas e historicas de
préticas culturais e circunstancias materiais. A diferenca é constituida no grupo com o
compartilhamento de narrativas (como, por exemplo, no colonialismo, na escraviddao ou no
imperialismo) (BRAH, 2006).

A subjetividade é a forma como os sujeitos vivenciam suas relagdes com o mundo. Na
subjetividade, a diferenca se apresenta, de acordo com Brah (2006), com base em diferentes
abordagens. Criticando-se, entre outros pontos, a ideia do ser humano universal, unificado,
racional, unitario e, por conseguinte, o colonialismo. A autora, considerando a multiplicidade
de abordagens, destaca a necessidade de que sejam alcangadas molduras conceituais capazes
de retratar plenamente os processos de formacao da subjetividade, simultaneamente de forma

social e subjetiva.
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Quanto a identidade, ela esta relacionada a todos os outros elementos que constituem a
diferenca. As identidades sdo construidas por meio de experiéncias culturalmente estabelecidas
em relacbes sociais e que fazem com que ganhem sentido por meio da subjetividade. A
identidade é multipla e estd em constante mudanca, ndo pode ser considerada singular, nem
fixa. Entretanto, apesar das alteracdes constantes, é através da identidade que a contradi¢éo,
instabilidade e multiplicidade do sujeito ganham continuidade, estabilidade e coeréncia,
anunciando-se como o “eu” (BRAH, 2006).

As diferencas estdo impressas na experiéncia humana atraves dos marcadores sociais,
que recebem esse nome por representarem distin¢Ges socialmente construidas e cuja realidade
acaba por criar derivag@es sociais no que se refere a desigualdade e a hierarquia (BRAH, 2006).
Partindo do pressuposto defendido por Sagesse et al. (2018), de que o estudo dos marcadores
sociais da diferenca é importante para a compreensdo de como essas categorias se articulam, é
defendida a necessidade de estudar a interseccdo dos marcadores sociais da diferenca, visando
garantir um melhor entendimento e analise qualificada das pesquisas de campo que tém como
objetivo a operacionalizacdo dos referidos conceitos (CARNEIRO, 1995; MOUTINHO, 2004;
MCCLINTOCK, 2010). De acordo com Sagesse et al. (2018), os marcadores sociais sdo uma
janela importante para entrada e tratamento de temas essenciais para a interseccionalidade.

A interconexdo entre estas categorias € importante, conforme Brah (2006), para que as
varias formas de diferenciacdo social, empirica e histérica sejam observadas através de uma
macroanalise. A autora destaca também a necessidade de observacdo da identidade e da
subjetividade para a compreensao efetiva das dinamicas de poder e de diferenciacéo.

A respeito dessa multiplicidade de identidades e diferencas, é importante trazer o
conceito de interseccionalidade. Fazendo uma breve apresentagdo do surgimento do conceito
de interseccionalidade, de acordo com Collins (2017), percebe-se que ja existia uma ligacdo
entre a interseccionalidade e as politicas feministas negras nos anos 1960 e 1970. A mulheres
afro-americanas obtiveram diversos avancos em diferentes dimensfes do feminismo negro
nitidamente interseccionais. A este respeito, a autora cita The Black Woman, um volume editado
de Toni Cade Bambara nos anos 1970, no qual é discutida a emancipagdo de mulheres afro-
americanas, provocando a discussao de que essas mulheres jamais teriam sua liberdade sem
uma andlise que envolvesse raga, classe e género. Embora seja negligenciado, este é um
trabalho pioneiro e muito importante para a interseccionalidade (COLLINS, 2017).

Além disso, a interseccionalidade comecgou a ser estudada no campo académico por

Kimberlé Crenshaw, no final dos anos 1980, que, a principio, partiu do pressuposto de que 0s
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eixos de género e raca ndo eram fendmenos mutuamente excludentes. O termo é conceituado
pela autora como a busca pela captura de consequéncias estruturais e dindmicas da interacéo
entre dois ou mais eixos da subordinacdo (CRENSHAW, 2002).

A autora despertou para a importancia do estudo da interseccionalidade apds tomar
conhecimento de que em um processo movido pela Graffen Reed contra a empresa General
Motors, no qual muitas mulheres afro-americanas acusavam a General Motors de discriminagéo
racial e de género, pela ndo contratagdo de mulheres negras. De acordo com a deciséo judicial,
ndo foi caracterizada a discriminacdo racial, em virtude da empresa ter comprovado a
contratacdo de homens negros. Bem como, ndo seria caracterizada a discriminacdo de género,
pois haviam mulheres brancas trabalhando na instituicdo. Desse modo, percebeu-se a
necessidade de que fossem analisados os marcadores socias de género e raga, simultaneamente
(CRENSHAW, 2004).

A combinacdo de diferentes formas de discriminacdo afeta a vida das pessoas. Para a
compreensdo dessas discriminacgdes articuladas, Crenshaw (2004) desenvolveu a metafora do
cruzamento de avenidas. De acordo com a autora, a interseccdo pode ser observada, de forma
pratica, como o cruzamento de ruas em sentidos diversos, sendo esses considerados eixos de
discriminagdo, que sdo fissuras observadas em sociedades nas quais ha influéncia do poder. Na
metéfora, as discriminagfes ativas (politicas excludentes de sujeitos em virtude de seu género
e sua raca) sao representadas pelos carros que trafegam na intersecdo. E, por fim, na intersec¢do
ocorrem “colisdes”, que S0 cruzamentos de discriminacdes.

A reivindicacdo de que raca e género ndo deveriam ser pensados como mutuamente
excludentes tem, também, como um de seus marcos o manifesto de 1977 do Combahee River
Collective — um coletivo de feministas negras e lésbicas nos Estados Unidos, na cidade de
Boston. O manifesto se contrapunha a diversas formas de opressao que deveriam ser discutidas
de forma interligada, como o sexismo, o racismo, o0 heterossexismo, a exploracdo capitalista
imperialista e de classe social (HIRANO, 2019), pois acreditava-se que apenas uma resposta
que abrangesse sistemas multiplos de opressdo alcancaria a liberdade da mulher negra
(COLLINS, 2017).

O coletivo Combahee River ndo era o Unico a propor essas ideias. Politicas parecidas e
lutas intelectuais engajavam as latinas nos Estados Unidos, por exemplo, por meio da criacéo
de espacos que possibilitassem o empoderamento dessas mulheres nos limites dos movimentos
sociais. Na decada de 1980 foi desenvolvido o trabalho de Anzaldua (1987), que foi importante

para a construgdo de pesquisas de género, raca e sexualidade. Este trabalho, de acordo com
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Collins e Bilge (2016) tratava o cenario para temas importantes para a interseccionalidade,
como: fronteiras, relacionalidade e espagos fronteiricos.

E necessario citar que a intencio desses movimentos sociais ndo era incluir mulheres e
pessoas negras em carreiras académicas, mas 0 acesso dessas pessoas a academia possibilitou
que mulheres afro-americanas criassem o alicerce para 0 que passou a ser conhecido por
interseccionalidade, pois essas mulheres politicamente ativas inseriram pensamentos politicos
do feminismo negro em pesquisas de classe, género e raca (COLLINS, 2016), que, de acordo
com Collins (2017) foram os trés marcadores que estabeleceram as bases para os estudos
interseccionais (e, por esse motivo, aparecem com mais recorréncia nesse trabalho), apesar de
n&o existir nenhuma hierarquia entre os marcadores sociais.

A respeito do Brasil, nessa época ainda ndo se falava em interseccionalidade, mas Lélia
Gonzales (1982) ja interligava categorias de diferenciagdo. Como pode ser visto no trecho a
sequir:

A gente constata que, em virtude dos mecanismos da discriminagdo racial, a
trabalhadora negra trabalha mais e ganha menos que a trabalhadora branca que, por
sua vez, também é discriminada enquanto mulher. [...] Por essas e outras é que a
mulher negra permanece como o setor mais explorado e oprimido da sociedade
brasileira, uma vez que sofre de uma triplice discriminacdo (social, racial e sexual)
(GONZALES, 1982, p.9).

Neste fragmento, é possivel perceber que a autora ja articulava as discriminagdes
sofridas em virtude de raca e de género, apesar de ndo dar a esta articulacdo o nome de
interseccionalidade. A autora ja compreendia que a observacdo de um unico eixo de
diferenciacdo era incapaz de abarcar o conjunto de intolerancias suportadas pelo individuo,
neste caso pela mulher negra.

Lélia Gonzales, que foi uma intelectual feminista negra brasileira, discutia as lutas das
populacdes negras no Brasil. Suas discussdes envolviam, especialmente, questdes de género,
raca e classe. Gonzalez (1984) defendia a necessidade de que 0s negros assumissem sua propria
fala, parando, desse modo, de serem representados por terceiros. Criticava a naturalizacdo e a
negagdo do racismo na sociedade brasileira. Além disso, a autora combatia 0 mito da
democracia racial, afirmando que néo existe qualquer democracia. Na oportunidade, cita o
exemplo da mulata que é endeusada como rainha de bateria no carnaval, mas em seguida volta
ao seu cargo de empregada doméstica, figura que se associa a da mucama, ocupada por

mulheres negras no periodo colonial.
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De acordo com Collins (2017), os estudos de raca/ classe/ género foram denominados
dessa forma devido a cada um dos diversos movimentos sociais que buscavam descobrir as
relacdes entre esses marcadores. A unido de movimentos sociais e politicas confusas de classe,
género e raga, foram a base para a incorporagao académica e difusdo desse campo de estudos
que se tornou mais reconhecido. Esse inicio tornou possivel, ao longo do tempo, a adi¢cdo dos
marcadores de sexualidade, idade, habilidade, etnia e religido, sendo esta uma lista flexivel e
que cresce a cada dia. Por este motivo, foi necessario dar ao campo um novo nome, capaz de
abarcar todos esses marcadores da diferenca, sendo determinado o termo interseccionalidade.

Neste trabalho, partimos das compreensdes de interseccionalidade de Avtar Brah (2004;
2006) e Anne McClintock (2010). Para elas, a interseccionalidade € definida como uma
categoria de articulacdo de diferencas, que podem promover desigualdades singulares, mas
também resisténcias, corrigindo desigualdades. Pode ser entendida também a partir da ideia de
multiplos eixos de diferenciacdo, permitindo compreender subjetividades e experiéncias em
contextos socialmente definidos, desconstruindo a ideia de normatividade (BRAH, 2006).

Nesta pesquisa, é possivel que sejam identificados no trabalho de campo diferentes
marcadores sociais da diferenca, como sexualidade, condicdo corporal, raca etc. Entretanto, a
diferenca de género e a diferenca colonial sdo muito importantes, inicialmente, para a
compreensdo do fendmeno em estudo, considerando que o foco de estudo sdo mulheres
gestoras, atuantes na feira de artesanato na cidade de Caruaru/PE, situada na regido do Agreste
de Pernambuco.

As relacOes sociais de género, na sociedade ocidental moderna, de acordo com Brah
(2006), tém um cotidiano marcado por cuidado com as criancas, baixa remuneracdo no
emprego, trabalho doméstico, exclusdo feminina de poder cultural e politico, dependéncia
econémica e, muitas vezes, violéncia sexual. Brah (2006) cita que as relagdes de género sao
marcadas por relacbes patriarcais, ou seja, relacées que colocam as mulheres em posicdes de
subordinagdo. Ocorre que essas relagdes sociais estdo articuladas a outros tipos de relagdes
(racismo, sexualidade e estruturas de classe, por exemplo), que ndo podem ser vistas como
independentes, pois estdo interligadas, conforme orienta o conceito de interseccionalidade.
Essas relagbes ganharam um novo significado com o feminismo, visto que sua missdo é
enfrentar a subordinagéo feminina em instituicdes estatais e na sociedade civil.

Acerca dos estudos de género, Scott (1990) apresentou contribui¢c@es importantes, que
alicercam a elaboracdo dessa pesquisa. Inicialmente, a autora destaca a importancia de serem

abordados homens e mulheres, e ndo apenas mulheres, dado o carater relacional do conceito. A
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autora também afirma que a categoria género é constituinte de todas as relagdes sociais, nao
sendo possivel negligencia-la. Além disso, Scott (1990) chama atencéo para a ligacéo que existe
entre género e as relagdes de poder.

Quanto a diferenca colonial, Quijano (1991) afirma que o sistema colonial capitalista
de poder global teve inicio no século XV1, nas américas e permanece em vigor até os dias atuais.
Em seu inicio, ndo se encontrou com uma realidade a ser estabelecida, um mundo novo com
mentes vazias e animais em desenvolvimento. Sabe-se que os seres colonizados foram
reduzidos a primitivos, inferiores aos humanos, infantis, sexualmente agressivos, satanicamente
possuidos e que necessitavam de uma transformacédo (LUGONES, 2014).

O conceito de colonialidade de poder, desenvolvido por Quijano (1991), permite
compreender a producdo de identidades associadas a papéis, lugares e hierarquias, condizentes
com padr@es de dominacao colonial. No processo de constitui¢do desse sistema- mundo, teriam
se desenvolvido uma divisdo racial e sexual do trabalho particular, bem como uma diviséo
corpéreo geopolitica do conhecimento, gerando inUmeras hierarquias e desigualdades
(BERNARDINO- COSTA, 2015).

Acontece que esse processo de opressdo muitas vezes tem como reacao a resisténcia dos
povos oprimidos. A diferenca colonial é apresentada por Lugones (2014) como um l6cus
fraturado, que é o local onde pode ocorrer a resisténcia daqueles que o poder hegemdnico deseja
expropriar e desumanizar. De acordo com Lugones (2014), o sistema capitalista colonial deve
ser visto como um processo resistido até hoje, sendo abandonada a ideia de que é um sistema
exitoso pois contribuiu para a destruicao das relacdes, dos povos, dos saberes e das economias.

Nesta pesquisa, as praticas de artesds na Feira de Artesanato de Caruaru serdo discutidas
utilizando como lente de anéalise a interseccionalidade. Pesquisa realizada recentemente por
Santos e Santos (2021) nas feiras da sulanca e do Paraguay, situadas em Caruaru/PE, apontam
para algumas possibilidades ao articular os conceitos de interseccionalidade e gestdo ordinaria,
como a énfase na diferenca geracional no que se refere as formas de controle financeiro
utilizadas, énfase na diferenca de formacdo escolar no que se refere as formas de organizacéao
de estoque realizadas, e énfase na articulacdo entre marcadores sociais de classe e de raga para
compreensdo do que leva os(as) feirantes a envolverem a familia no trabalho, de modo informal.

A secdo a seguir apresentard os procedimentos metodoldgicos, iniciando-se com a

descricdo do campo de estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A cidade de Caruaru € o quarto municipio mais populoso do estado de Pernambuco, e o
primeiro do Agreste, com populacdo estimada em 361.118 habitantes, area territorial de
920,610 km?, e situada a 135 km do Recife (IBGE, 2019). Além disso, a cidade tem se destacado
pelo seu comeércio, possuindo o 6° maior PIB do estado de Pernambuco, superando as cidades
de Santa Cruz do Capibaribe (16°) e Toritama (36°), sendo um dos fatores de maior influéncia
no PIB local o comércio (IBGE, 2017).

E nessa cidade em que a pesquisa aconteceu, sendo investigada a gestdo praticada por
mulheres proprietérias de organizacGes destinadas a venda da producdo artesanal do Agreste
pernambucano, na feira de artesanato de Caruaru/PE. Importante destacar a forte presenca das
feiras de rua nesta cidade (de confecc¢des, de eletrdnicos, de calcados etc., conforme relatorio
do IPHAN (Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional)), que gera uma verdadeira
“heranga”, orientando as praticas dos agentes locais (IPHAN, 2006). Esta heranca,
desenvolvida no contexto investigado, atrelado as questdes de género de outros marcadores
sociais da diferenca, podem ser fundamentais para a compreensdo dos modos de gerir das
mulheres que atuam na feira de artesanato de Caruaru/PE.

Foi realizada pesquisa qualitativa (FLICK, 2009), por entender que esta é mais
condizente com os propdsitos desse trabalho, que ndo envolve quantificagdes, mas sim analises
interpretativas. No método qualitativo o intuito é de decodificar, descrever e entender o sentido,
por meio de utilizacdo de procedimentos e técnicas (TEIXEIRA, 2003, p. 186). De acordo com
Vieira e Zouain (2006), a pesquisa qualitativa garante maior riqueza de detalhes, por possibilitar
que o pesquisador tenha acesso a uma visdo da totalidade, o que permite que os paradoxos e as
contradicBes sejam explorados. Além de que, predominam pesquisas qualitativas em estudos
realizados com abordagens da pratica (NICOLINI, 2013; MORAIS, 2021; DIAS, 2021),
motivos pelos quais este trabalho se alinha com este método e estd de acordo com os demais
estudos da area. Além disso, a pesquisa pode ser classificada como exploratoria, devido a
escassez de estudos relacionados a temética abordada (RAUPP; BEUREN, 2006).

Para coleta de informag6es foram feitas entrevistas semi estruturadas (FLICK, 2009)
com mulheres gestoras de organizagdes na feira de artesanato em Caruaru/PE. A entrevista semi
estruturada, de acordo com Manzini (2003), tem como base um roteiro com perguntas basicas
e principais que visam atingir o objetivo da pesquisa. A partir destes questionamentos, surgem

informacdes complementares, de forma livre, espontanea e sem padronizacdo. Dessa forma, o
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roteiro serve para que sejam coletadas as informacdes basicas e, mais do que isso, para nortear
a interacdo entre o pesquisador e o informante.

Além disso, foram realizadas observacbes participantes (ANGROSINO, 2009) nas
diferentes situagdes vivenciadas por essas mulheres gestoras. A observacgdo participante ocorre
por meio do contato direto, prolongado e frequente do investigador com os atores sociais em
seus contextos culturais, de modo que o proprio pesquisador seja instrumento de pesquisa
(Correia, 1999). O observador é definido como participante quando consegue estar integrado
ao grupo com o qual pretende realizar o estudo, devendo ter um certo grau de envolvimento
com as atividades e pessoas observadas (MARSHALL; ROSSMAN, 1995).

Neste sentido, houve a preocupacao de estar frequentemente na Feira de Artesanato (em
média 3(trés) vezes por semana). Durante as idas a campo ocorreram diversas conversas
informais que eram registradas por meio de notas, sempre que traziam algum aspecto relevante
para o desenvolvimento da pesquisa. Nos casos em que as gestoras se mostraram mais
acessiveis, foi possivel ficar observando o cotidiano dos negécios, enquanto as atividades
seguiam normalmente nas organizacdes. Além disso, foram realizados indmeros registros
fotograficos durante as observacdes.

Por fim, foram feitos registros utilizando fotografias (BANKS, 2009) que permitiram
capturar o contexto e as situacdes vivenciadas pelas mulheres gestoras. As imagens, de acordo
com Loizos e Vieira (2006) sdo importantes por permitirem o registro de conjuntos de agdes
humanas complexas, que dificilmente seriam adequadamente descritos e compreendidos por
um unico pesquisador. Desse modo, foi possivel realizar triangulagdo, objetivando ser 0 mais
fiel possivel a realidade investigada.

Para a realizacdo da pesquisa, foram contactadas mulheres proprietarias de organizacdes
na feira do artesanato de Caruaru/PE, aleatoriamente, através de pesquisa no proprio local. Apés
esta primeira etapa, as proprias entrevistadas passaram a indicar outras mulheres, conhecidas
pelas entrevistadas, utilizando-se do método de bola de neve, conforme Minayo (2017). Este €
um método de amostragem ndo probabilistica, no qual sdo utilizadas cadeias de referéncia. Para
este tipo de amostra, inicialmente séo identificadas, por meio de documentos ou informantes,
pessoas com o perfil necessario para a pesquisa. Em seguida, esses contatos iniciais indicardo
novas pessoas, com aquele mesmo perfil, a partir de suas relacbes sociais, e assim
sucessivamente, até que haja uma saturacdo dos dados (VELASCO; DIAZ, 1997).

Para que fosse possivel conhecer melhor a realidade local, inicialmente foram realizadas

visitas a feira, por um periodo médio de 1 (um) més para apresentacao da pesquisa/pesquisadora
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aos comerciantes, bem como para a realizacdo de observacdes e registros de informacoes
relevantes, fotografias, videos e conversas informais. Nesse contato inicial, foi preenchida uma
ficha com informacGes basicas (nome da loja, género do(a) gestor(a), se 0 gestor € artesdo e 0s
produtos vendidos no negocio).

Além disso, nas lojas em que a responsavel era uma mulher e ela se mostrou
interessada/receptiva durante a apresentacdo, foi falado sobre a possibilidade de realizacdo de
entrevista em momento futuro. Aquelas que aceitaram, foram as primeiras procuradas no
momento em que as entrevistas tiveram inicio. Ao fim das entrevistas, todas as gestoras tiveram
a oportunidade de indicar outras mulheres para que fosse realizado 0 mesmo procedimento.

Dentre muitas indicacfes e muitas gestoras abordadas aleatoriamente, foram realizadas
39 (trinta e nove) entrevistas, tendo duracdes que variam entre 9min20s e 1h25min2s. Alem da
saturacdo dos dados, houve também saturacdo com relacdo as possibilidades de mulheres para
entrevistar, visto que as indicacGes passaram a se repetir e aquelas que ainda ndo haviam sido
entrevistadas eram, unicamente, aquelas que optaram por ndo participar.

Na anélise das informacdes, foi realizada andlise narrativa (CZARNIAWSKA, 1998;
2000) a partir dos conceitos abordados no referencial teorico, a saber: praticas cotidianas, na
perspectiva de Michel de Certeau e interseccionalidades, na perspectiva de Avtar Brah. As
narrativas sdo imprescindiveis para falar sobre préticas, visto que, de acordo com Certeau
(2014), sdo as narrativas que ddo vivacidade as praticas.

De acordo com Barthes (1976), narrativas podem ser transportadas através de linguagem
(falada ou escrita), imagens (em movimento ou fixas), gestos e todos esses em conjunto. A
narrativa esta presente de diversas formas, em diferentes épocas, lugares, sociedades. Pode ser
encontrada em lendas, fabulas, contos, mitos, histdrias, tragédias, comédias, conversagoes,
histérias em quadrinho. Além disso, jamais houve povo que nao fizesse uso da narrativa, visto
que a narrativa é como a propria vida.

A leitura de tais narrativas estd discriminada em trés etapas, denominadas triade
hermenéutica: explicacdo, explanacdo e exploracdo. A explicacdo se refere a interpretagdo e
superinterpretacdo e se relaciona & teoria hermenéutica tradicional de interpretagdo ou
pragmatica. A explanacédo dispde de uma diversidade de abordagens e técnicas, e corresponde
principalmente a uma desconstrugdo das narrativas, fundamentando-se fortemente em
principios do pos-estruturalismo. Na etapa de exploragdo, a narrativa permite uma reflexao
quanto a prépria historia do pesquisador, atrelada a narrativa tedrica e as narrativas do campo
(CZARNAWSKA, 2000).
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A explicagio é considerada como uma postura ingénua do leitor (ECO, 1990). E a
intencdo de compreender o texto, respondendo a pergunta “o que diz o texto?” (SILVERMAN;
TORODE, 1980). Ja& na explanagdo é feita a substituicdo pela pergunta “como se diz?”,
correspondendo a uma postura mais critica ou semidtica. Tem o intuito de “desmontar” 0 texto
para entender como foi feito. A exploragdo ndo é encontrada com tanta frequéncia em textos
cientificos, mas pode ser encontrada em algumas situa¢6es, como, por exemplo, na busca por
empoderamento de analistas de narrativas (MISHLER, 1986). Desse modo, acreditamos ser
possivel acessar as praticas de gestdo cotidianas, considerando as narrativas das praticantes e a
narrativa académica, de modo a compreendé-las por meio de uma compreensao interseccional.

Ainda com relacdo as andlises, a pesquisa encontrou em campo algumas limitacdes.

Com relacdo a identificacdo das préaticas de gestdo, ndo é possivel constatar se todas foram, de
fato, analisadas, devido a grande quantidade de préticas. Entretanto, todas aquelas que foram
narradas pelas gestoras e/ou identificadas no local nas observacGes participantes foram
analisadas. Com relacdo a andlise dessas praticas sob uma perspectiva interseccional, é possivel
concluir que também houve certa limitacdo devido a apresentacdo minima de marcadores
sociais/discriminacdes sofridas no contexto por parte das gestoras, durante as entrevistas.
Entretanto utilizando as observacGes participantes e as poucas respostas afirmativas para as
perguntas relacionadas ao tema, foi possivel realizar algumas andlises interseccionais das

praticas identificadas no contexto em estudo.

3.1 CARUARU E O ARTESANATO

Segundo uma narrativa histérica vencedora (SANTOS, 2006), a cidade de Caruaru/PE
comecou a ser formada em 1681, com o surgimento da Fazenda Caruru, apds concessdo de
terras feita a familia Rodrigues de S&, com o intuito de que fosse desenvolvida a criagdo de
gado e a agricultura. Mas somente a partir de 1776 teve inicio um povoado no seu entorno que,
posteriormente, tornou-se uma vila. Somente em 18 de maio de 1857, Caruaru passou a ser
considerada cidade, com o advento da Lei provincial 416 (LORETO, 2016).

Caruaru esté localizada no Agreste de Pernambuco, na microrregido do Vale do Ipojuca.
Encontra-se a, aproximadamente, 140 km da capital pernambucana, Recife. Conta com um
territorio de 928,1 km2 e ¢é cercada pelos seguintes municipios: Toritama, Vertentes, Frei
Miguelinho, S&o Caetano, Brejo da Madre de Deus, Altinho, Agrestina, Riacho das Almas e
Bezerros (IPHAN, 2006).
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Também conhecida como ‘princesa do Agreste’ e ‘capital do Agreste’, a cidade de
Caruaru se destaca em diversos aspectos na regido, dentre eles: no turismo, na medicina, na
cultura e na academia. Grande parte da economia local gira em torno da feira do municipio,
considerada, desde 2006, patriménio imaterial nacional, através do IPHAN (LORETO, 2016).
Caruaru foi identificada como a terceira cidade de Pernambuco com maior fluxo de turismo
domeéstico (ficando atras apenas de Ipojuca e Recife), sendo um dos fatores responséveis por
esta constatacdo a Feira de Artesanato, que ficou posicionada entre os seis maiores atrativos da
cidade (PERNAMBUCO, 2005).

De acordo com Silva (2019), Caruaru nasceu, praticamente, em conjunto com a feira,
que abrangia o comércio de diversos produtos, incluindo as produc@es artesanais, que fez parte
desta evolucdo desde o principio. Além disso, foi a feira que fez com que o comércio em lojas
fosse estabelecido no centro da cidade. Visto que, a partir da atividade dos feirantes e do grande
fluxo de pessoas em decorréncia das feiras, os comerciantes locais passaram a investir na area.
Conforme dados do IPHAN (2006), a feira teve, ao longo da histéria, um crescimento acima da
média dos outros meios econémicos locais.

Os produtos manufaturados eram, a principio, expostos e vendidos a mao para 0s
diferentes clientes que realizavam compras semanais para consumo proprio ou para revender
em diferentes localidades. A cidade, que é marcada pelo artesanato e conta com nomes hoje
imortalizados, como o do artesdo Mestre Vitalino, e muitos outros que ganharam destaque
devido a capacidade de usar a criatividade para representar a cidade e suas peculiaridades
(SILVA, 2019).

Este reconhecimento da Feira de Caruaru como patriménio imaterial nacional tem como
objetivo a protecdo deste espaco sociocultural que movimenta entre 20 e 40 milhdes de reais
semanalmente, alternando esse valor com base no periodo (baixa ou alta temporada). Além
disso, por estar inscrita no Livro de Registro de Lugares, que engloba lugares que constituem
suportes fundamentais para manterem suas atividades e praticas, independente de valor estético,
urbanistico, arquiteténico ou paisagistico. Desse modo, a feira é importante para a regido nao
s6 em virtude de sua movimentagdo financeira, mas também pela importéncia de que sejam
perpetuadas suas praticas culturais (IPHAN, 2007).

A Feira, desde o seu inicio, estava localizada no centro da cidade. Inicialmente, na Rua
do Comércio, sendo transferida, em 1992, para o Parque 18 de maio. A mudanca resultou em
uma melhoria significativa para a feira, devido ao espaco ser consideravelmente maior, o que

ajuda no fluxo de pedestres, bem como dispGe de estacionamento e de vias internas para o
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trafego de veiculos. Atualmente, estd subdividida em mais de dez feiras, incluindo a Feira da
Sulanca, Feira de Importados, Feira de Gado e a Feira do Artesanato (IPHAN, 2006).

De acordo com Sa (2018), ha uma distincdo estética na feira, que esta subdividida em
duas partes: o comércio do artesanato que recebe uma grande quantidade de turistas e, por
razdes mercadoldgicas, e por ser mais organizada, nomeada pelo autor como “pra turista ver”.
As demais feiras ndo guardam muitas similaridades com a Feira de Artesanato, por terem um
aspecto “favelizado”, bem como por funcionarem de forma diferente e vivenciarem dramas
urbanos que fazem com que alguns corredores/areas tenham tracos de favelas. Apesar das
diferencas, conforme Silva (2019) as feiras tém relagdes entre si, inclusive alguns locais da
Feira de Artesanato s6 funcionam nos dias em que ocorre a Feira da Sulanca.

O artesanato esta presente na cultura de Caruaru desde quando mulheres, conhecidas
por “loigeiras”, comecaram na cidade (mais especificamente no Alto do Moura) uma produgao
de utensilios domésticos (pratos, panelas, potes...) (SILVA, 2016; FERREIRA; SILVA FILHO,
2009). Em 1915 essa producdo passou a ser levada para a feira de Caruaru, tendo inicio a
comercializacdo da producdo artesanal na cidade. Com o passar dos anos, Varios artesaos
passaram a dedicar suas vidas a esse tipo de producdo e comercializacdo, representando, por
meio das pecas, novas situacdes sociais (SA et al., 2018).

Atualmente a feira conta com alguns arteséos, entretanto, em menor quantidade do que
em seu inicio, devido ao crescimento da relevancia do Alto do Moura (IPHAN, 2006). A
transferéncia de alguns desses artesdos para o Alto do Moura se deu por ser um bairro de
Caruaru reconhecido por ter como sua principal atividade econémica o artesanato. A maioria
das casas e ateliés do local desenvolve a producédo de artefatos em barro, ou seja, a arte é uma
marca do local (SILVA, 2016).

Entretanto, a Feira de Artesanato, na qual foi desenvolvida esta pesquisa, abriga um
sentido cultural e préaticas capazes de dar-lhe a visibilidade e importancia ja reconhecidos. Tem
seu funcionamento de segunda a sabado (aos domingos poucas barracas abrem). A feira dispoe
de grande diversidade de produtos, destacando-se o artesanato em barro, que teve como
pioneiro o Mestre Vitalino e é reproduzido hoje por muitos artesdos e fazem as mais diferentes
representacdes (pessoas de todas as idades, géneros, racas, gravidas, profissionais das mais
diversas atividades, bandas de rock, de pifano, forré pé-de-serra...). Além disso, a Feira do
Artesanato conta com brinquedos em madeira, artesanato em xilogravuras, bordados, artigos

em croché, em couro, palha e vime, roupas, bolsas e imagens sacras (IPHAN, 2006).
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Sendo capaz de gerar renda e ocupacéo, o artesanato €, além de uma atividade produtiva
e econdmica, uma atividade cultural e social. Por esse motivo, assume com frequéncia papéis
importantes em projetos que visam o desenvolvimento de localidades e a reducdo de
desigualdades sociais (BRANDAO; SILVA; FISCHER, 2013). Este é, entretanto, um
entendimento recente, visto que a visao tradicional acerca do artesanato esta limitada a questdes
de tradicdo, identidade cultural e heranca (MACHADO; FONSECA, 2014).

A producdo artesanal esta atrelada a tendéncias comerciais, em virtude da influéncia que
0 mercado consumidor tem na definicdo daquilo que é vendavel. Esse processo acaba tornando
0 artesdo mais fragil & medida que o torna dependente de fatores externos para definir o qué,
quando e como produzir (CARVALHO, 2001). Neste sentido, estudos identificam a
necessidade do desenvolvimento de algumas habilidades por parte da classe artesd, relacionadas
a novas formas de organizacdo, profissionalizacao do trabalho artesanal, gestao de negocios ou
gestdo ordinaria (OLIVEIRA, VEIGA NETO, 2008; FIGUEIREDO, CAVEDON, 2012).

Apesar de ser uma atividade com dinamica diferente da dindmica empresarial
convencional, é evidente que pode ser compreendida como um negaocio, inclusive por ser fonte
de renda para parcela significativa da populacdo em diferentes familias, comunidades e
individualidades. Essa nocdo do artesanato como um nego6cio ndo deve ser vista como um
abandono a ideia de que a producdo artesanal representa um saber-préatico compartilhado
socialmente e um modo de vida de um povo, mas a percepcao desta atividade enquanto negécio
reforca sua condicdo periférica e totalmente divergente da forma empresarial universalmente
hegeménica (SOUZA et al., 2020).

O desafio, neste sentido, é a obtencédo de instrumentos da Administracdo e dos Estudos
Organizacionais capazes de analisar e compreender essa realidade, de modo que néo seja

utilizada a literatura tradicional como pertinente para essa analise.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DAS ENTREVISTADAS

As entrevistas foram realizadas com 39 (trinta e nove) mulheres gestoras de negocios
na Feira de Artesanato de Caruaru, com idades que variam entre 27 (vinte e sete) e 85 (oitenta
e cinco) anos. Foi observado que a maioria delas esta na faixa etria dos 51 (cinquenta e um)
aos 60 (sessenta) anos, conforme o quadro abaixo:

Quadro 1- Faixa etéria das entrevistadas

Faixa etaria Quantidade de entrevistadas Porcentagem correspondente a
guantidade de entrevistadas

Menos de 20 anos 00 0%

Entre 20 e 30 anos 02 5,12%

Entre 31 e 40 anos 04 10,25%

Entre 41 e 50 anos 09 23,07%

Entre 51 e 60 anos 13 33,33%

Entre 61 e 70 anos 07 17,94%

Entre 71 e 80 anos 03 7,69%

Mais de 80 anos 01 2,56%

Total 39 100%

Fonte: A autora (2022).

Com relacdo a raca, foi constatado que a maior parte das gestoras se autodeclara parda,
sendo um total de 21 (vinte e uma) mulheres pardas, seguidas das que se autodeclararam
brancas, correspondente a 15 (quinze) mulheres. As demais identificacOes raciais obtiveram
pouca ou nenhuma representatividade entre as entrevistadas, como pode ser observado no

quadro a sequir:

Quadro 2- Raga das entrevistadas

Raca Quantidade de entrevistadas Porcentagem correspondente a
guantidade de entrevistadas

Amarela 02 5,12%

Branca 15 41,66

Indigena 00 0%

Parda 21 53,84%

Preta 01 2,56%

Outras 00 0%

Total 39 100%

Fonte: A autora (2022).

Foi identificado que todas as gestoras entrevistadas residem, atualmente, em
Caruaru/PE e a maioria delas também nasceu na cidade. Entretanto, ha uma grande parcela

dessas mulheres que nasceu em outras cidades do Agreste pernambucano. E apenas 4 (quatro)
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das entrevistadas sdo de outras regides, sendo elas: Sdo Paulo, Belém do Para, Recife e Piaui,

conforme o quadro 3:

Quadro 3- Naturalidade das entrevistadas

Local Quantidade de | Porcentagem  correspondente a
entrevistadas guantidade de entrevistadas

Caruaru 19 48,71%

Outra cidade do Agreste de 16 41,02%

Pernambuco

Outra regido 04 10,25%

Total 39 100%

Fonte: A autora (2022).

A respeito da identidade de género e da orientacdo sexual, ndo houve qualquer variedade

nas respostas, visto que todas as entrevistadas se identificaram como cisgénero e heterossexuais.

A partir dessa informacao, € possivel concluir que apesar de, como afirmado por Sa (2018), as

mulheres e, mais especialmente, as artesas, estarem ocupando espacos de mais destaque na

esfera produtiva, sdo mulheres de marcadores bem especificos que o fazem. Ainda de acordo

com o autor, essa insercdo ainda apresenta tensdes, principalmente decorrentes do marcador de

género, podendo, nessa discussdo, ser entendida como uma importante tensdo a presenca

exclusiva de mulheres cisgénero e heterossexuais entre as entrevistadas.

Além disso, foi percebido que mais da metade dessas mulheres estd em relacfes

heterossexuais e reside com seus companheiros (ou companheiros e filhos), como pode ser visto

no quadro abaixo:

Quadro 4- Com guem residem as entrevistadas

Com quem residem Quantidade de entrevistadas Porcentagem correspondente a
guantidade de entrevistadas

Sozinhas 08 20,51%

Companheiro 05 12,82%

Filhos (as) 06 15,38%

Companheiro e filhos | 16 41,02%

(as)

Outros 04 10,25%

Total 39 100%

Fonte: A autora (2022).

Das 39 (trinta e nove) gestoras, apenas 7 (sete) ndo tém filhos. As demais tém filhos

com idades que variam entre 6 (seis) meses e 65 (sessenta e cinco) anos. Exatamente o inverso



41

dos nimeros acontece com relacdo a formacgédo académica, visto que apenas 7 (sete) gestoras
conseguiram concluir alguma graduacéo (duas sdo formadas em Ciéncias Sociais, duas tém
graduacdo em Pedagogia, duas sdo formadas em Biomedicina e apenas uma em Administracao).

Apesar de ser muito baixo o nimero de gestoras com formacao académica, foi possivel

observar que a realidade é diferente com relacdo a formacéo dos seus filhos. Das 32 (trinta e
duas) gestoras que tém filhos, 24 (vinte e quatro) tém filnos com idade suficiente para estar
cursando ensino superior (as outras 8 (oito) tém filhos de, no maximo, 15 (quinze) anos). E
entre as 24 (vinte e quatro), 16 (dezesseis) tém, pelo menos, 1(um) filho com ensino superior
sendo cursado ou concluido. Ou seja, 66,66% dessas mulheres tém filhos universitarios ou
graduados. As graduaces dos filhos sdo em diversas areas, inclusive 4 (quatro) deles cursam
ou ja concluiram o curso de Administragao.

Para conseguir trabalhar, as gestoras que tem filhos menores de 18 (dezoito) anos,
encontram saidas diversas. Aquelas que tém filhos em idade escolar, no periodo em que as
criangas/adolescentes ndo estdo na escola, os deixam com familiares ou os levam para a loja.
Ha também aquelas que deixam seus filhos em escola de tempo integral/hotelzinho e sé no final
do dia eles séo levados para casa, ap6s o expediente das maes na Feira de Artesanato. Apenas
duas tém filhos bebés, uma delas leva o bebé todos os dias para a loja e a outra deixa o bebé
com a outra filha, que tem 18 (dezoito) anos. Uma das entrevistadas fica na loja durante o turno
da manhd, enquanto os filhos estdo na escola, e a tarde deixa uma funcionaria na loja e vai para
casa ficar com os filhos.

Considerando que essas mulheres, apesar de possuirem seus proprios negocios,
precisam conciliar suas atividades remuneradas com outras responsabilidades, é possivel
reforcar o entendimento de Brah (2006) acerca do papel delegado historicamente as mulheres,
no tocante a diversos pontos, como exclusdo do poder cultural/politico, trabalho doméstico e
cuidado com os filhos, por exemplo. E imprescindivel para a manutencdo do negdcio e da
familia, que muitas dessas gestoras levem seus filhos para as lojas para que possam exercer 0s
dois papéis simultaneamente. Visto que algumas ndo tém a possibilidade de deixar seus filhos
com terceiros, bem como nédo tém alguém que fique responsavel pelos negdcios, considerando
que sdo raras as organizacfes que tém funcionérios.

Com relacdo as deficiéncias, houve quase unanimidade nas respostas. De todas as
gestoras, apenas uma se identifica como Pessoa com Deficiéncia (PcD), por ter artrose nas maos

e joelhos. As demais nédo se identificam como PcD. Dito isso, € importante registrar que as
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formas de gestao no espaco investigado, séo tipicas de mulheres sem deficiéncia, devido a baixa
incidéncia de entrevistadas que se identificam com esse marcador.

Referente a renda, o artesanato € considerado a principal fonte de renda de 31 (trinta e
uma) das entrevistadas, ou seja, quase todas sobrevivem através de suas atividades na feira. As
demais gestoras consideram outras fontes de renda como principais: 5(cinco) consideram a
aposentadoria; 2 (duas) tém outros trabalhos remunerados (manicure e professora de reforgo
para criancas); e a Ultima considera o trabalho do esposo como sua principal fonte de renda. A

renda média mensal das gestoras estd demonstrada no quadro a seguir:

Quadro 5- Renda média mensal das entrevistadas

Renda mensal Quantidade de | Porcentagem correspondente a
entrevistadas guantidade de entrevistadas

Até 1 salario minimo (até R$ 13 33,33%

1212,00)

Mais de 1 salério minimo até 3 | 18 46,15%

salarios minimos (de R$ 1213,00

aR$ 3.636,00)

Mais de 3 salarios minimos até 6 | 06 15,38%

salarios minimos (de R$ 3637,00
aR$7.272,00)

Mais de 6 salarios minimos até 9 | 01 2,56%

salarios minimos (de R$

7.274,00 a R$ 10.908,00)

Mais de 9 saldrios minimos (a | 00 0%
partir de R$ 10.909,00)

Total 39 100%

Fonte: A autora (2022).

A renda no artesanato é resultante da venda de, basicamente, as mesmas mercadorias,
por todas as gestoras. O comércio na Feira de Artesanato esta, majoritariamente, voltado para
a venda de pecas em barro, couro, madeira, bordados e palha, que sdo materiais utilizados com
frequéncia pelos artesdos da regido e revendidos na feira. Por esse motivo, foram poucas as
entrevistadas que trabalhavam com produtos diferentes.

S&o negocios com muitas opcdes de mercadoria, em sua maioria. Mas, entre si, ndo se
diferenciam, por venderem, no geral, as mesmas pecas. Das entrevistadas, apenas 6 (seis)
oferecem pecas diferentes das citadas acima, sendo elas: bijuterias, pijamas bordados, pedras,

artigos religiosos e roupas indianas. Isso ocorre porque os fornecedores sao 0s mesmos, em
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quase todas as lojas, 0 que impossibilita, inclusive, a variedade de precos, como sera
demonstrado mais a frente.

Com relacdo as mercadorias vendidas, ndo ha aqui a preocupacéo de definir aquilo que
é, de fato, producdo artesanal. Entretanto, € importante ressaltar que, de acordo com a Lei N°
13.180, de 22 de outubro de 2015 (Dispe sobre a profissdo de artesdo e da outras providéncias)
e a Portaria N° 1.007, de 11 de junho de 2018 (Institui o Programa do Artesanato Brasileiro,
cria a Comissdao Nacional do Artesanato e dispde sobre a base conceitual do artesanato
brasileiro) ha diretrizes para essa definicdo, como preconiza o artigo 8° da Portaria N°
1.007/2018:

Art. 8° Artesdo é toda pessoa fisica que, de forma individual ou coletiva, faz uso de
uma ou mais técnicas no exercicio de um oficio predominantemente manual, por meio
do dominio integral de processos e técnicas, transformando matéria-prima em produto
acabado que expresse identidades culturais brasileiras.

§ 1° Entende-se por dominio integral de processos e técnicas, a capacidade de
realizacdo do processo produtivo completo concernente a criacdo do produto
artesanal.

§ 2° O artesdo podera utilizar:

I- artefatos, ferramentas, maquinas e utensilios para auxilio limitado, desde que seu
manuseio exija acdo permanente do artesdo para executar o trabalho;

II- moldes e matrizes, ndo comercializaveis, desde que tenham sido criados e
confeccionados pelo préprio artesdo para o seu uso exclusivo.

§ 3° Considera-se mestre, aquele artesdo que se notabilizou em seu oficio, legitimado
pela comunidade que representa e que difunde para as novas gera¢des conhecimentos
acerca dos processos e técnicas do oficio artesanal.

8§ 4° Considera-se artista popular o artesdo autodidata, que cria, de forma espontanea,
obras autorais Unicas, atemporais, de relevante valor histérico e/ou, artistico e/ou
cultural, que retratam o imaginario popular.

§5° Ndo é ARTESAO aquele que:

I- trabalha de forma industrial, com o predominio da maquina e da diviséo do trabalho,
do trabalho assalariado e da producéo em série industrial;

II- somente realiza um trabalho manual, sem transformacdo da matéria-prima e
fundamentalmente sem desenho proprio, sem qualidade na producdo e no
acabamento;

I11- realiza somente uma parte do processo da producéao, desconhecendo o restante.

Dito isto, é relevante citar que muitos produtos comercializados na Feira de Artesanato
de Caruaru sé&o menos tradicionais e podem ndo ser caracterizados como artesanato, como, por
exemplo, as roupas indianas. Entretanto a venda desses e de outros produtos néo artesanais pode
ser vista como uma necessidade para as gestoras locais, visto que sdo, muitas vezes, produtos
amplamente comercializados e procurados pelos clientes. Essa alta demanda por produtos que
ndo sdo artesanais, impossibilita que os negocios locais sobrevivam, exclusivamente, do
artesanato produzido na regido, como sera evidenciado na imagem a seguir, em que aparecem

diversos produtos industrializados produzidos em pellcia, em meio a pegas artesanais.



44

Fotografia 1- Venda de produtos ndo artesanais.
I 1 4 N ™ |

arem X

Fonte: A autora (2022).

Outro ponto em que ha muita similaridade entre os negdcios da Feira de Artesanato de
Caruaru, é com relacéo aos funcionarios. Das entrevistadas, 31 (trinta) afirmaram que ndo tém
funcionarios, sendo elas proprias as responsaveis por todas as atividades realizadas nos
negocios (ou elas e os companheiros/irmdos/filhos, visto que em alguns casos, a gestdo é
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compartilhada entre familiares). Os familiares, apesar de, em muitos casos, estarem atuando
diariamente nos negocios, nao sao considerados funcionarios pelas gestoras. Apenas uma das
gestoras afirmou que sua Unica funcionaria é sua sobrinha. Das 8 (oito) mulheres que afirmaram
ter funcionario, 7 (sete) tém somente 1 (um) funcionério. Apenas uma das gestoras afirma ter 6
(seis) funcionarios.

Ainda com relacdo aos funcionarios, foi percebido que em alguns casos eles séo
contratados apenas para dias especificos da semana, que sdo, geralmente, os dias em que
ocorrem as feiras da Sulanca, por serem dias de mais movimento. Além disso, muitas gestoras
pontuaram que em épocas em que 0 turismo € mais acentuado, como no S&o Jodo e na semana
santa, costumam contratar alguém para auxiliar nas vendas.

Por fim, foi percebido que os negdcios na Feira de Artesanato sdo, em sua maioria, bem
antigos. Em muitos casos sao negécios que vém passando por diversas geracdes familiares. Ao
serem questionadas ha quanto tempo estavam trabalhando naquele local, grande parte das

gestoras respondeu que ha mais de 30 anos, como pode ser visto no quadro abaixo:

Quadro 6- Tempo de trabalho na Feira de Artesanato

Tempo de trabalho Quantidade de entrevistadas Porcentagem correspondente a
guantidade de entrevistadas

Menos de 1 (um) ano 01 2,56%

Entre 1 (um) e 5 (cinco) anos | 05 12,82%

Entre 6 (seis) e 10 (dez) anos | 03 7,69%

Entre 11 (onze) e 15 (quinze) | 04 10,25%

anos

Entre 16 (dezesseis) e 20 04 10,25%

(vinte) anos

Entre 21 (vinte e um) e 30 | 08 20,51%

(trinta)

Mais de 30 anos 14 35,89%

Total 39 100%

Fonte: A autora (2022).

Conclui-se, de forma geral, com relacdo ao perfil das entrevistadas, que a faixa etaria
dos 51 (cinquenta e um) aos 60 (sessenta) anos apresentou uma maior quantidade de gestoras,
quando comparada as demais faixas etarias constantes no questionario. A maior parte das
entrevistadas se autodeclara parda e tém como naturalidade o municipio de Caruaru/PE,
entretanto € quase equivalente a quantidade de gestoras naturais de outras cidades do Agreste
pernambucano. Apesar disso, atualmente, todas as entrevistadas afirmaram que residem em

Caruaru.
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A maioria delas reside com o companheiro e filhos (as), ndo possui qualquer formacéo
académica e é mae. Referente aos filhos, a maior parcela deles é de universitarios ou graduados
no ensino superior. Todas as gestoras se identificaram como cisgénero e heterossexuais. Além
disso, apenas uma das gestoras afirmar ser Pessoa com Deficiéncia.

A principal fonte de renda da maioria dessas mulheres tem como origem o artesanato.
Ainda referente a renda, o valor médio mensal apontado pelas proprietarias de negocios da Feira
de Artesanato gira em torno de 1 (um) a 3 (trés) salarios minimos, e sdo negocios com baixas
taxas de contratacdo de funcionarios. Por fim, foi percebido que a maior parte das entrevistadas
trabalha na Feira de Artesanato ha mais de 30 (trinta) anos.

Comparando o perfil encontrado nesta pesquisa com o perfil apresentado por Santos e
Santos (2021), que, pesquisando sobre a gestdo ordinaria na Feira de Caruaru/PE (ndo
especificamente na Feira de Artesanato, mas todas as feiras presentes no Parque 18 de maio)
apresentaram um perfil dos feirantes de Caruaru/PE, foi possivel encontrar muitas
similaridades.

Inicialmente, com relagdo a faixa etéria, visto que Santos e Santos (2021) apresentam a
faixa etaria correspondente a 40 (quarenta) e 56 (cinquenta e seis) anos como a mais
representativa. Apesar de ndo ser exatamente a mesma encontrada nesse estudo, estd bem
préxima. Além disso, as autoras também ndo obtiveram nenhuma entrevistada transgénero ou
homossexual na sua pesquisa, evidenciando o discutido anteriormente, referente a exclusédo ou
falta de acesso de mulheres gue ndo estejam inclusas em marcadores socias especificos.

Outra similaridade é referente ao fato de a maioria das entrevistadas, em ambas as
pesquisas, serem pessoas que ndo tiveram acesso ao ensino superior. Podendo ser associada
essa constatacdo a afirmacao de Sa (2018) de que a feira € uma oportunidade para aqueles que
ndo conseguiram avancar nos estudos. Ademais, foi observado que nas duas pesquisas a
incidéncia de pessoas com deficiéncia é quase inexistente, visto que, Santos e Santos (2021)
afirmam que nenhuma PcD foi entrevistada.

Por fim, as pesquisas se complementaram em outro aspecto referente as identificagdes
raciais. Apesar de Santos e Santos (2021) terem obtido uma maior quantidade de pessoas que
se autodeclararam brancas entre 0s entrevistados e na presente pesquisa a maior
representatividade seja de pessoas que se identificam como pardas, foi possivel perceber que
nos dois estudos foi muito baixa a quantidade de pessoas que se consideram pretas, visto que

Santos e Santos (2021) s6 entrevistaram 4 (quatro) pessoas pretas. Essa informacéo evidencia
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a falta de inclusé@o de pessoas negras nas feiras de Caruaru/PE, embora Ribeiro (2017) afirme

que em ambientes informais de trabalho, h& maior incidéncia de trabalhadores negros.

4.2 PRATICAS QUE CONSTITUEM A GESTAO DESENVOLVIDA POR MULHERES

NA FEIRA DE ARTESANATO DE CARUARU/PE

E interessante comecar essa discussao entendendo a historia das gestoras e de seus negocios.
Embora sejam muitas as entrevistadas e, por esse motivo, diversas as historias, é possivel
perceber uma conexao entre grande parte delas. Cada uma com suas peculiaridades, mas todas
relacionadas entre si. Mais da metade das gestoras deu inicio as suas atividades no artesanato
devido ao histérico familiar. Ou seja, a maioria dessas mulheres ja possuia algum familiar que
trabalhava na feira de artesanato ou foram influenciadas, apds o casamento, pelos maridos que
ja trabalhavam na feira. Em grande parte dos casos, sdo negécios que vém passando de geragdo
para geracdo e essas gestoras comecaram a trabalhar com seus genitores durante a infancia,
como pode ser visto a seguir:

Meu pai trabalha com artesanato desde novo, com os pais dele, e através disso ele
trabalhou pra uma pessoa aqui no artesanato. E dai entdo ele tinha muita vontade de
ter o dele. Ele conseguiu, dai entdo foi o tempo que minha mae engravidou e entdo
depois disso a gente quando podia, a gente vinha ajuda-lo, na feira. Entdo quando eu
tinha cinco anos ou seis anos de idade, a gente ja vinha ajuda-lo. (Entrevistada 22)

Tenho 31 anos e trabalho aqui na feira de artesanato. Fui criada praticamente aqui,
porque meus pais, desde eles adolescentes que eles ja trabalhavam com artesanato.
Somos em 3 irm&os e s6 quem continuou com artesanato fui eu (...) Assim que eu
fiquei sozinha pra comercializar, eu comecei com 14 anos de idade. Ai trabalhava eu
e minha mée, e faz 7 anos que ela faleceu, ai eu fiquei sozinha, tomando conta.
(Entrevistada 23)

Minha mée comecgou a vender e foi vendo que tava entrando dinheiro, né?! Mais do
que nas faxinas, nas coisas. Al ela resolveu sair da faxina e comegou. Comprou uma
loja aqui na feira (...) ai ela foi e conseguiu comprar a primeira loja fazendo feira fora.
Al dai ela ficava nas feiras de fora, que era Santa Cruz, Toritama e Jatalba, nas sextas
e nos sébados. E eu ficava... Ja tava nessa época com 12 anos, ai ficava na loja dela
durante a semana. (Entrevistada 27)

Esses sdo alguns dos muitos depoimentos em que as gestoras citam que, por intermédio
de seus genitores, estdo desde muito jovens desempenhando a atividade de feirantes, assim
como muitos de seus irméos, que em alguns casos também permanecem até hoje trabalhando
no local. Sdo mulheres que deram inicio a vida profissional ainda durante a
infancia/adolescéncia, deram continuidade ao trabalho desenvolvido pelos familiares e, hoje,
muitas ja repassam para seus sucessores essa pratica. Este fato corrobora com o entendimento
de Pereira e Véras de Oliveira (2013) referente a alta incorporacdo de familiares nos negocios

do Agreste pernambucano.
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Ha também aquelas que despertaram o interesse pela Feira de Artesanato apds
trabalharem como funcionérias para outros gestores locais. Embora seja uma menor parcela, de
apenas 4 (quatro) gestoras, foi percebido que existem aquelas que tiveram a experiéncia de
trabalhar na loja de terceiros, antes de terem seus proprios negocios. Nesses casos, as gestoras
afirmam que aprenderam muito sobre gestdo observando seus antigos chefes e puderam
implementar esses aprendizados nas suas proprias organizagdes, como serd apresentado mais
adiante.

Além disso, 14 (quatorze) gestoras, por si sO, despertaram o interesse pela Feira de
Artesanato. Algumas por amor ao artesanato, outras mencionam que encontraram naquele
comeércio uma oportunidade de sobreviver. Especialmente pela falta de estudo, muitas viam a
feira como uma chance de manter sua familia. Como, por exemplo, a entrevistada 2, que afirma:
“Na época era a Unica opgdo que a gente tinha pra trabalhar (...) Ou a feira ou entdo, né?
Plantacdo.” O mesmo ocorreu com a entrevistada 5, que disse: Além de eu gostar né? E eu nao
tinha leitura pra poder arrumar em lojas. Entendeu? Eu achava que eu ndo era capaz, entdo
pronto, so foi isso mesmo. Porque feira era diferente de uma loja. Né? Entéo eu me identifiquei
muito com a feira.” Esses depoimentos levam, mais uma vez, a confirmagdo da compreensao
de S& (2018) quanto a feira ser vista como uma oportunidade no Agreste pernambucano,
especialmente entre aqueles que néo tiveram acesso ao ensino superior.

Como apresentado anteriormente, apenas 7 (sete) gestoras possuem 0 nivel superior
completo e, dessas, somente 1 (uma) cursou Administracdo, como apresentado anteriormente.
Além da gestora que concluiu a graduacdo em Administracdo, outras 5 (cinco) entrevistadas
afirmaram que fizeram cursos profissionalizantes na area da gestdo (cursos sobre como atender
clientes ou realizar vendas, por exemplo).

Entretanto, foi percebido que mesmo aquelas que tiveram acesso a algum tipo de
educacdo formal sobre a administracdo de negocios, afirmam que a pratica é a maior
responsavel pelos conhecimentos adquiridos, como pode ser observado nos trechos a seguir:
“Eu tenho alguns cursos, mas é na pratica mesmo.” (Entrevistada 3); “Nao, acho que na préatica
é setenta por cento (...) o curso, qualquer faculdade que vocé fizer, trinta por cento ajuda pela
teoria, pelo modo que vocé vai lidar com aquilo ali, mas setenta por cento é na pratica mesmo.”
(Entrevistada 9); “O curso também contribuiu muito, mas a pratica também ¢ muito bom”
(Entrevistada 11). Assim como afirma Wenger (2000), a teoria da o modelo, mas somente na

pratica o conhecimento é desenvolvido.
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Além disso, 22 (vinte e duas) gestoras afirmaram que aprenderam, exclusivamente, com
a pratica/dia a dia/tempo. S&o muitos os relatos de entrevistadas que afirmam que aprenderam
sozinhas a administrar seus préprios negocios, como muitas falam: “errando e consertando”. A
esse respeito, a Entrevistada 23 relatou uma situacdo que vivenciou com uma prima, que é
graduada em Administragdo: “Eu tenho uma prima, ela mora em S3o Paulo, ai ela disse assim
“prima, vocé fez curso de administracdo?”, ai eu disse “fiz”, e ela disse “que bom, onde vocé
fez?”, “na vida!”, o meu curso de Administracao foi a vida, foi o dia a dia.” A Entrevistada 38,
concordando com esse entendimento, afirma: “No dia a dia a gente vai aprendendo. Negdcio ¢
negocio, ndo é numa escola que a gente aprende a administrar.”

Outro fator que foi identificado como fundamental para o aprendizado sobre gestéo pelas
gestoras foi a presenca dos seus genitores na feira. De acordo com 11 (onze) entrevistadas, 0s
pais foram os principais responsaveis por repassar 0 conhecimento que elas tém hoje. Como
muitos sdo negdcios que vém sendo transferidos entre geracdes, parte dessas gestoras conseguiu
observar e aprender com seus pais, tanto repetindo o que eles faziam e elas consideravam
correto, quanto corrigindo praticas antigas que elas identificavam como prejudiciais para 0s
negocios.

Neste sentido, a Entrevistada 14 afirma: Eu aprendi com meu pai e minha mae. Sempre,
sempre vendo o que eles faziam. Entdo vocé vé seu pai e sua mée fazendo, se ndo for errado,
vocé aprende. Se for errado, vocé cai fora, né? (...) Entdo administracdo ¢ pai e mae.” Além
disso, a Entrevistada 22, ao afirmar que aprendeu a administrar seu negdcio observando o seu
pai, que tem pensamentos muito distintos dos dela, afirma: “Por olhar a forma que ele faz e ver
gue muitas das vezes ndo dava certo. Entdo se de uma forma néo dava certo, tinha que tentar de
outra.”

E possivel concluir que, no contexto em estudo, a formagdo académica tem pouca
influéncia sobre 0 modelo de gestdo adotado pelas entrevistadas. Além disso, como em outros
aspectos, a pratica foi considerada pela maioria das gestoras como a maior responsavel pela
aquisicdo de conhecimentos relacionados a administracdo dos negocios. Essa compreenséo é
confirmada por Wenger (2000), que defende que o conhecimento acontece na pratica.

A falta de continuidade nos estudos, em alguns casos & decorrente de imposigdes

estabelecidas por terceiros, como, por exemplo, a Entrevistada 14:

Porque eu na quarta série arrumei um namorado, que foi ele, ai comecei a namorar
com ele, ai meu pai disse “Ou namora ou estuda”. Ai me tirou do estudo. Ai eu preferi
casar, entendesse? Porque naquele tempo era assim 0 meu pai, né? Meu pai tinha oito
filhos, se vocé comegar a namorar, vocé ndo estuda. Porque ele ndo deixou, porque
ele achava que eu ia engravidar no colégio e tal, essas coisas...
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O mesmo ocorre com a Entrevistada 10, mas na sua relagdo com o esposo, que a
impossibilitava de trabalhar e de estudar. Apesar de ter a loja ha bastante tempo, ela deixava
sob os cuidados de uma funcionaria, pois por ordens do marido, precisava ficam em casa
dedicando sua vida a familia e & casa. Hoje a gestora é idosa e se arrepende de ter casado e ndo

ter se dedicado aos estudos. Como relata:

Me casei aos vinte e dois. Casei com um médico. Sim, s6 que ele era aquele tipo de
marido dominador, sabe? Sabe machista? Machista. A gente tem que lutar pra isso,
né? Pra ndo ta convivendo com homem machista. Mas eu néo, eu ndo tinha como lutar
porque chance ndo tive. E vivi o tempo todo dependente dele. Aif botei essa loja, mas
nunca assumi. Estou assumindo essa loja agora, depois de trinta anos (...) Do meu
marido foi pesado. Ele ndo deixou, eu passei no vestibular, ele ndo deixou eu estudar.
Passei em odonto em Recife, ele ndo deixou estudar ndo. “Mulher minha nédo
trabalha.” E existe ‘mulher minha’? Ninguém ¢é de ninguém, menina. A gente casa,
sim, tem respeito, né? Tem que ser coopera¢do mutua. Mas ndo sei porque que eu
aguentei trinta e cinco anos. (ENTREVISTADA 10)

As situacdes acima descritas sdo exemplos comuns visualizados no contexto em estudo.
O patriarcado que, de acordo com Brah (2006), marca as relagdes de género, colocando as
mulheres em posic¢Bes de subordinacdo, é bem evidente em muitas das relagfes estabelecidas
pelas gestoras com seus companheiros, pais e até no préprio ambiente de trabalho, como sera
apresentado na proxima secao.

A subordinacdo feminina se faz evidente ainda em outros aspectos, como, por exemplo,
com relacdo a realizacdo de atividades domésticas. Como mencionado anteriormente, 21 (vinte
e uma) entrevistadas residem com o companheiro, entretanto apenas 3 (trés) gestoras afirmaram
que os companheiros dividem com elas a realizacdo dos afazeres domésticos. Ou seja, além de
serem poucos, em nenhum dos casos o homem é responsavel pela totalidade das atividades.
Além disso, 27 (vinte e sete) gestoras atestam serem as Unicas responsaveis pela organizacdo
da residéncia e em outros 6 (seis) casos as entrevistadas realizam as atividades em conjunto
com outras mulheres (filha (as), irm&, mae ou amiga). E apenas 3 (trés) gestoras afirmaram que
contratam empregadas domeésticas.

Inclusive, ao falarem sobre suas rotinas, muitas entrevistadas afirmaram que precisam
realizar os afazeres domésticos antes de sairem de casa com destino a Feira de Artesanato. E ao
retornarem as suas residéncias, continuam realizando as atividades domésticas que ndo foram
concluidas, como afirma a entrevistada 36: “Em casa, ja sabe, servigo de casa a gente ndo para,
quase 24 (vinte e quatro) horas, mas a gente tem que parar pra descansar, pra no outro dia voltar
e trabalhar”.

E importante observar que a inser¢do das mulheres no mercado de trabalho, mesmo que

em cargos de gestdo, pouco ou nada influencia no papel tido como feminino (relacionado aos
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cuidados com a casa e com os filhos, por exemplo). Embora ocupem locais de mais destaque,
as condicBes as quais as mulheres foram submetidas, historicamente, as obrigam a
permanecerem ocupando determinadas posi¢cdes de pouca valorizagdo social, como afirma Sa
(2018).

Ainda sobre a rotina das gestoras, é possivel perceber certa similaridade entre as
entrevistadas. De inicio, com relacdo aos horarios e dias de funcionamento das lojas. Foi notada
uma grande flexibilidade acerca dos expedientes de trabalho, visto que na maior parte dos
negocios, ndo ha horério fixo para abrir/fechar as lojas, bem como ndo s&o todos os negocios
que abrem todos os dias, pois muitas gestoras afirmaram que sentem a obrigatoriedade de abrir

as lojas apenas nos dias de feira da Sulanca, como afirmam:

Al eu estou aqui, mas eu estou trabalhando devagar. Eu ndo venho todo dia (...) o dia
que eu venho certo € na segunda e no sabado (...) mas eu quero vir mais, sabe? Porque
vocé tem uma loja dessa cheia. Tem que vir pra vender, né? Como é que vocé pode
vender se esta fechada? Mas eu venho aqui quando eu quero vir, quando eu estou com
tempo, porgue cansa. (Entrevistada 10)

Ah! Veja bem, eu venho pra aqui na segunda sempre, né? Na segunda, ai na terca-
feira eu fico em casa pra costurar 0 que ndo deu tempo terminar. Ai venho na quarta
as vezes, ai na quinta as vezes eu ndo venho, fico em casa pra terminar a mercadoria
e agora o sabado eu venho, ai ja é o domingo, tem que descansar também, né? 1sso.
(Entrevistada 15)

Néo tenho nada por rotina. Rotina eu sei que é meu trabalho (...) Pronto, de manha eu
ndo vim, ai fiquei em casa, ai cuidei do almoco dele (esposo) e agora eu ‘t6” aqui. (...)
E quando d4. Quando n#o, eu vou, resolvo uma coisa na rua, venho pra aqui, fico em
casa, lavo uma roupa, e assim vou. (...) Quero estar pontual no meu negdcio, sim. Mas
no dia que eu ndo quiser abrir, eu ndo abro (...) Tem quarta-feira mesmo, que se vocé
chegar aqui, t& fechado, porque a gente fica em casa pra resolver servico em banco.
(Entrevistada 33)

De manhd eu cuido do meu esposo, dou medicacdo dele, eu faco a pressdo dele, ai
dou o café, depois eu vou ajeita-lo, né, eu vou dar a medicacdo (...) ai quando eu boto
ele pra dormir, ajeito ele, ai eu vou ver o que é que tem na casa pra fazer. Varrer a
casa, ajeitar meu quarto, entendeu?! Fazer essas coisas de casa (...) Ai depois é que eu
venho pra aqui. Pronto, hoje mesmo eu cheguei 11:15 aqui. Eu chego assim... Na hora
que eu... Quando eu... como eu posso chegar. Eu chegar aqui, se eu puder chegar na
segunda-feira e no sabado que é dia da feira... (Entrevistada 37)

E possivel perceber, lendo esses trechos, que a dindmica de funcionamento da Feira de
Artesanato é bem divergente daquela tida como adequada nos estudos convencionais de
Administracdo, que retratam grandes organizagdes, com estruturas e procedimentos bem
definidos. Esta reflexdo corrobora para o entendimento de Certeau (2014) acerca da importancia
do estudo das praticas cotidianas para a desnaturalizacdo de modelos impostos pelo mainstream

em gestdo. Assim como se aplica ao entendimento de Czarniawska (2013) com relagéo ao
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conceito tradicional de organizacdo ser uma barreira para a compreensdo dos diferentes
processos de organizar.

Foi percebida também a influéncia da Feira da Sulanca no funcionamento da Feira de
Artesanato. Por serem dias mais movimentados, as gestoras costumam estar com as lojas em
funcionamento, bem como se organizam para abri-las mais cedo. Assim como, mais uma vez,
fica retratada a responsabilidade feminina no cuidado com filhos/esposo e trabalho domestico,
apesar de terem seus negocios para gerir. Essas sdo marcas das relagdes sociais de género na
sociedade ocidental moderna (BRAH, 2006). Além disso, a pratica de abrir os negdcios nos
dias e horérios possiveis para as gestoras pode ser compreendida como uma pratica tatica
(CERTEAU, 2014), por ser a saida encontrada pelas gestoras para cumprir com todas as suas
responsabilidades (atividades domésticas, esposo e filhos) e manter os negécios funcionando.

H& outros aspectos que fazem com que as organizacGes da Feira de Artesanato nao
estejam de acordo com o conceito tradicional de organizagdo, como, por exemplo, com relacéo
a gestdo financeira e o planejamento. Sobre as financas dos negdcios da Feira de Artesanato,
foi constatado, entre as entrevistadas, que ha uma semelhanca consideravel com a forma como
sdo realizadas as compras de mercadorias. 10 (dez) gestoras afirmaram que tem o controle “de
cabecga” do setor financeiro das organizagdes, como afirma a Entrevistada 14: “Eu ndo tenho
nada anotado, eu tenho tudo na cabeca. Eu sei 0 que eu compro, eu sei 0 que eu ganho, eu sei 0
que eu posso continuar comprando, eu sei 0 que eu Ndo posso continuar comprando”. A gestora
afirmou, ainda, que qualquer pergunta que fosse feita sobre as financas de sua loja, ela
prontamente responderia, embora nédo registre em qualquer ferramenta.

Foi percebido também que nenhuma das gestoras utiliza tecnologias avancadas para
realizacdo do controle financeiro em seus estabelecimentos, no méaximo séo utilizados cadernos
e livros caixa passa este fim, assim como foi identificado na pesquisa de autoria de Santos e
Santos (2021). Foram 12 (doze) as entrevistadas que afirmaram que anotam todas as
movimentacOes financeiras de seus negocios. Além disso, em 2 (dois) casos, as gestoras
afirmam que o controle financeiro é realizado, exclusivamente, pelos contadores.

E, para finalizar, 17 (dezessete) gestoras afirmam que ndo tém qualquer controle
financeiro. Muitas afirmam que ndo sabem fazer, algumas acreditam que devido a falta de
acesso a educacao formal, como afirma a entrevistada 13: “Eu sou 'meia’ ruim pra esses
negocios. Como eu lhe disse, eu so fiz sO até a quinta série”. Entretanto, apesar de grande parte
delas realmente ndo ter nenhum registro que facilite a gestdo das financas, e de ndo afirmarem

que fazem mentalmente o controle financeiro de seus negdcios, € possivel observar que elas
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criam seus préprios métodos de controle e conseguem manter suas organizagdes funcionando,
simplesmente pelo conhecimento pratico. O habito de fazer a mesma atividade ha tantos anos
faz com que muitas delas dispense a utilizacdo de qualquer ferramenta que possa auxiliar no
processo, essas gestoras vdo decidindo no dia a dia o que precisa ser feito para manter
funcionando seus negdcios.

Como apresentado, no geral, a gestdo financeira das lojas € realizada com base em
conhecimentos adquiridos na pratica. Menos da metade das gestoras afirma fazer o devido
registro das movimentacGes financeiras em cadernos/livros caixa. As demais contam com a
experiéncia para desempenhar essa atividade, corroborando com o entendimento de Wenger
(2020), de que o conhecimento acontece na pratica. As praticas aqui apresentadas (fazer a
gestdo financeira mentalmente, realizar o controle com a ajuda de cadernos ou decidir
diariamente o que deve ser feito) sdo todas praticas taticas por serem imprevisiveis, oportunas
e ordinarias (CERTEAU, 2014). Também podem ser consideradas praticas taticas por serem,
dentro das limitagcBes encontradas (falta de conhecimento para utilizacdo de técnicas mais
sofisticadas ou até limitacdo orcamentaria para investimento em outras ferramentas, como
observado em algumas situacGes), astucias indispensaveis para a sobrevivéncia da mulher
ordinéria (e de seus negocios) no contexto em estudo.

O mesmo acontece com relacdo ao planejamento. Foi percebido que é uma atividade
pouco frequente entre as entrevistadas. Das gestoras, 25 (vinte e cinco) afirmaram que nédo
fazem qualquer tipo de planejamento acerca dos negdcios, as agdes sdo realizadas conforme ha
a necessidade, no dia a dia organizacional. Nesse aspecto (assim como nos demais), estas
organizacdes estdo de acordo com as nogdes de gestdo ordinaria (CARRIERI; PERDIGAO;

AGUIAR, 2014), que apresentam uma gestdo focada no cotidiano. Daquelas que afirmaram
realizar planejamento, apenas 5 (cinco) registram aquilo que é planejado em algum caderno. As
demais, assim como na gestdo financeira, dizem que planejam suas metas e a¢Ges “de cabega”.

Além disso, sobre a precificacdo dos produtos, foi observado que, por serem produtos que
ja vém sendo vendidos ha muitos anos, visto que ndo ha grandes alteragdes no tocante a
atualizacdo das mercadorias vendidas (especialmente por serem produtos artesanais que
retratam a cultura da regido), ndo ha grandes alteraces, inclusive, nos seus precos, como afirma
a entrevistada 3: “A gente ja tem na pratica, né? De colocar o preco no produto (...) 0s mesmos
produtos, a gente ja tem nocao vendendo hd muito tempo. Sabe o custo, coisa e tal”.

E evidente que ha o aumento proporcional do preco para o consumidor final quando a

mercadoria € repassada a um valor mais alto pelos fornecedores. Assim como ha alteracéo
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quando a concorréncia opta por baixar os precos, como afirma a Entrevistada 15: “E isso, de
acordo com o que tenho conhecimento e também assim, se 0 concorrente tiver vendendo mais
barato, a gente também nédo pode ‘botar’ 0 produto la em cima que néo vende, né?”

A concorréncia, nesse sentido, tem muita influéncia, visto que, por serem lojas muito
proximas e com produtos semelhantes, o consumidor costuma pesquisar 0s pregos. Por isso,
grande parte das gestoras tem a preocupacdo de observar os precos que estdo sendo vendidos

0s produtos pelos concorrentes, como afirma a Entrevistada 35:

Na verdade a gente olha pela concorréncia (risos) (...) Nado vou dizer assim "eu ‘boto’
tantos por cento em cima" porque nao existe essa regra. Entendeu? Porque se vocé for
ao pé da letra "eu vou botar tantos por cento em cima” como o pessoal fala ai que ¢ o
certo, vocé ndo vende, porque vocé tem que ver se o vizinho ta vendendo a mercadoria
(...) vocé tem que ver o que os outros téo fazendo e colocar o pre¢o na sua mercadoria,
porque sendo fica 14, né?

Apesar do relatado pela entrevistada 35, algumas gestoras também afirmaram que
acrescentam uma porcentagem média, em cima do valor comprado. As porcentagens variaram
de 10% a 100%, a depender da gestora. Mas na maioria dos casos giram em todo de 20% a
30%. Ha uma especificidade também com relacdo as gestoras que sdo artesas, nesses casos elas
afirmam que conseguem ter uma margem de lucro maior nas pecas que elas produzem, por
serem pecas exclusivas daquele estabelecimento. A Entrevistada 14, por exemplo, afirma que
tem um lucro de 30% nos produtos que ela apenas revende e de 50% nos produtos que ela
produz.

A pratica de observar os precos da concorréncia, por acreditar que definir uma
porcentagem fixa para a precificacdo dos produtos pode fazer com que o produto ndo seja
vendido, pode ser considerada uma das praticas taticas das gestoras da Feira do Artesanato,
assim como a pratica de aumentar o lucro nos produtos produzidos pelas proprias gestoras, visto
que sdo astlcias de mulheres ordinarias envoltas em relag6es de poder (DURAN, 2012).

Ainda acerca da rotina, todas citaram a organizacdo do espaco fisico da loja como
primeira atividade realizada ao serem abertos 0s negocios. Incialmente, as gestoras organizam
0 ambiente (varrem, espanam, limpam as pecas artesanais e expdem as mercadorias). A
exposicao é realizada de forma bem tipica da feira, todas as gestoras entrevistadas penduram as
mercadorias na parte externa dos negdcios, para que os clientes possam ver enquanto passam
pelos corredores. A estética da feira do Artesanato, como constatado por Sa (2018) é bem
diferente das demais feiras, por ser organizada “pra turista ver”, como pode ser observado nas

imagens a seguir.



Fotografia 2- Objetos expostos

Fonte: A autora (2022).
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Fotografia 3- Estética da Feira de Artesanato de Caruaru/PE.

Fonte: A autora (2022).

Ap0s a organizacdo do ambiente fisico da loja, muitas gestoras se alimentam no proprio

negocio. Algumas entrevistadas tomam café da manh&/almogam com outros gestores locais.
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Em alguns casos, 0s vizinhos tém o habito de compartilhar refeicdes, especialmente quando séo
da mesma familia. Algumas refeicbes foram presenciadas dentro dos estabelecimentos e
algumas gestoras afirmaram que costumam realizar parte das refeicdes no interior dos
estabelecimentos na feira, em conjunto com os gestores vizinhos ou parentes.

Nos casos presenciados, as refeicdes eram entre familiares (apesar de serem de diferentes
lojas, os familiares se encontram em uma das lojas para realizarem a refeicdo juntos). Em dois
casos foram vistos, inclusive, familiares que ndo trabalham no artesanato se alimentando na
feira, junto com as gestoras. Em meio as refeicBes, acontecem conversas cotidianas e
descontraidas. Devido a minha presenca, relataram historias da familia de experiéncias
vivenciadas na feira ou em outros contextos. Nesse intervalo da refei¢do, entre uma conversa e
outra, as vendas continuam sendo realizadas. Quando o cliente chega, a refeicdo é interrompida
para atendé-lo. Sao essas conversas e trocas de experiéncias, que fazem com que as feiras livres
do Agreste pernambucano sejam conhecidas como importantes espacos de socializagdo (SA,
2018).

Além disso, as gestoras costumam passar grande parte do dia a espera de clientes para
que sejam realizadas as vendas. Nesses momentos, hd uma distin¢do entre as entrevistadas que
se identificaram como artesas e aquelas que sdo apenas gestoras. As mulheres que ndo sao
artesds costumam passar periodos ociosas enquanto os clientes ndo surgem. Enguanto isso,
aquelas que sdo artesds, ficam produzindo suas pecas. E possivel observar, com facilidade,
muitos gestores espalhados pela feira confeccionando produtos artesanais enquanto as vendas
estdo paradas, assim como no tempo em que estdo “desocupadas” em casa. Algumas
entrevistadas falam sobre a tarefa ardua das gestoras que acumulam a funcdo de artesas:
“Enquanto descansa, carrega pedra” (Entrevistada 13) e “Enquanto o cliente ndo chega, ‘ta’
trabalhando que é pra nao enferrujar” (Entrevistada 14).

Abaixo seguem algumas imagens de gestores fazendo arte. Esses sdo registros de
momentos bastante comuns no cotidiano do contexto em estudo. S&o muitos os gestores
artesdos presentes no local, e a maioria deles fica produzindo durante o tempo disponivel, pelos
corredores da feira ou dentro dos negdcios. Nas fotos, aparecem 2 (duas) gestoras, trabalhando

com diferentes materiais (renda e croché), enquanto aguardam a chegada dos clientes.
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Outra atividade que faz parte da rotina das gestoras € a compra de mercadorias. Todas
as gestoras entrevistadas afirmam que apenas revendem todas as suas pegas ou parte delas (no
caso das artesds). Ou seja, todas precisam comprar mercadorias de terceiros. E importante
mencionar que 14 (quatorze) gestoras afirmaram que tém algum familiar como fornecedor de
um ou mais produtos. Entretanto, a maioria dos fornecedores sdo 0s mesmos em quase todos 0s
negaocios locais.

Sdo produtores/fornecedores que estdo com frequéncia na feira (uma vez por semana ou
a cada quinze dias) ou, em alguns casos, quando as gestoras avisam que estdo precisando das
pecas. Os fornecedores séo de diferentes cidades de Pernambuco ou estados proximos. Muitas
gestoras preferiram manter o sigilo com relacéo aos fornecedores, mas algumas cidades citadas
foram: Caruaru/PE, Passira/PE, Pocdo/PE, Carnaibeiras/PE e Fortaleza/CE. Um importante
ponto de fornecimento é o Alto do Moura, na prépria cidade de Caruaru, especialmente de pecas
em barro.

A compra de mercadorias aos mesmos fornecedores faz com que a concorréncia se torne
elevada e o lucro obtido na venda dos produtos muito baixo. Isso ocorre porgque as mercadorias
sdo bem parecidas na maioria das lojas e a localizacdo dos negocios é muito préxima, tornando
invidvel o aumento da margem de lucro. Entretanto, aquelas gestoras que tém um poder
aquisitivo maior, viajam para outras regides em busca de produtos diferenciados, o que pode
ser entendido como uma estratégia (CERTEAU, 2014) das mulheres que estdo em posicoes
privilegiadas na feira.

Aliada a essa estratégia de viajar e trazer produtos novos, para ter um diferencial quando
comparadas aos concorrentes, foi percebida a pratica de copiar os produtos trazidos por aqueles
que viajam. De acordo com algumas entrevistadas, os gestores locais tém o habito de observar
seus concorrentes, especialmente com relagdo aos pregos, como apresentado, e aos novos
produtos incorporados para venda, como afirma a entrevistada 22: "Se a gente chegar com peca
nova, tentam tirar foto pra poder encontrar alguém que faca igual. E desse jeito aqui”. A préatica
de fotografar as pegas para copiéd-las pode ser compreendida como uma “trampolinagem”,
aliada a pratica tatica, ou seja, uma maneira de driblar a ordem dominante e conseguir resistir
em meio as relacdes de poder (CERTEAU, 2014).

Ainda sobre as mercadorias, foi percebido que quase todas as gestoras estabelecem uma
quantidade média de cada produto para ter em estoque. Essa quantia é a base para saber se ha

necessidade de comprar mais mercadoria e quanto deve ser comprado. Essa é a forma de
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planejamento de compras mais comum identificada no local. A quantia, normalmente, gira em
torno de 10 (dez) pecas. Desse modo, quando os fornecedores chegam, as gestoras observam
quanto foi vendido, isto é, quanto falta para reestabelecer a quantia média daquele produto,
como afirma a Entrevistada 14:

Eu compro no maximo dez pegas, ndo compro muita peca ndo, eu compro dez. Ai
quando eu estou com cinco, eu compro mais cinco. Eu controlo assim, eu nunca deixo
secar totalmente, porque depois que seca pra vVocé conseguir, vVOcé nao consegue mais.
Principalmente agora na pandemia é que ndo consegue mesmo. Eu assim... Se tem dez
pecas, vocé vendeu cinco, eu vou e Corro e Compro mais cinco, eu nao gasto o dinheiro
das cinco, porque eu gasto de duas, se eu gastar de cinco, eu ndo ‘boto’ de volta.

E notorio que, de modo bem simples, as gestoras conseguem ter um controle sobre a
compra de mercadorias, ainda que ndo utilizem ferramentas ou programas capazes de auxilia-
las nessa tarefa. Essa pode ser compreendida como uma “maneira de fazer”, atribuida a uma
pratica tatica de mulheres ordinarias, conforme Certeau (2012, 2013 e 2014). Como afirmado
pelo autor, a mulher ordinaria, como criadora/praticante, consegue “imprimir uma assinatura”
por meio de seus modos de fazer. Ou seja, altera o funcionamento daquilo que é tido como
adequado e cria sua propria identidade por meio de suas praticas ordinérias.

Outra “maneira de fazer” muito comum nos negocios da feira, com relagdo a compra de
mercadorias, ¢ nomeada pelas gestoras como “de cabega” ou “olhometro”. Grande parte das
entrevistadas afirmou que néo faz qualquer planejamento, pois tem o controle das mercadorias
na cabeca, apenas olhando conseguem identificar o que esta faltando e quanto precisa ser
comprado. E possivel associar essa habilidade que muitas dizem ter, ao conhecimento adquirido
na pratica. Por serem negocios bem antigos, em sua maioria, as gestoras ja estdo habituadas,
por terem realizado a atividade repetidas vezes e, por isso, conseguem efetuar suas compras de
maneira satisfatoria, essa reflexdo corrobora com o entendimento de Gherardi (2009), de que a
pratica pressupde uma fabricacdo de conhecimento.

Ainda sobre a rotina, além das atividades citadas anteriormente, as gestoras mencionam
as vendas, que na maioria dos casos, sdo feitas, exclusivamente, de forma presencial. A forma
mais comum de divulgacao identificada no local foram os cartfes de visita. Muitas mencionam
que o mais importante € a propaganda feita “boca a boca” entre os clientes e grande parte ndo
acredita na importancia das redes sociais para o desenvolvimento organizacional.

Das 39 (trinta e nove) entrevistadas, 21 (vinte e uma) ndo fazem qualquer tipo de
divulgacdo em redes sociais. Além disso, das que afirmam que utilizam as redes para
propaganda, foi possivel perceber que 2 (duas) tém postagens bem antigas, ou seja, totalizam

23 (vinte e trés) entrevistadas que ndo costumam fazer divulgacéo online.
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Foi possivel perceber tambem, entre as que afirmam fazer divulgacdo em redes sociais,
que 7 (sete) gestoras contam com a ajuda de pessoas mais jovens (filhos/sobrinhos) na
realizacdo dessa atividade, por ndo terem habilidade para tal. Sendo esse um ponto que pode
contribuir para o fortalecimento do argumento que indica o reduzido grau de tecnologia como
um dos motivos para que haja uma forte relacdo entre o trabalho feminino e o artesanato
(SAFFIOTI, 1982; FIGUEIREDO; CAVEDON, 2012). Entretanto, esse ndo € o Gnico motivo
que leva as gestoras a nao investirem em redes sociais, muitas delas ndo confiam na sua eficécia,

como pode ser observado abaixo:

N&o, porque... Eu até... um menino fez pra mim. Ele fez uma filmagem e ele colocou
Ia nele, era o trabalho dele. No YouTube pra o pessoal ver. Ai algumas pessoas vai 14,
fala com vocé, porque la tem o seu contato, mas assim muitas vezes eu ndo tenho
muita paciéncia nao, sabe?(...) O pessoal fala “oi, eu vi seu artigo “tal tal tal tal”, vocé
me manda as fotos?”, ai muitas vezes vocé estd ocupada fazendo suas coisas, seus
trabalhos, ai vocé vai tirar foto, vocé vai falar com aquele cliente. Entdo vocé tem que
parar pra falar com o cliente, né? Pra convencer ele a comprar sua mercadoria, sua
peca. E muitas vezes ele pede, pede, vocé manda foto, manda, manda, passa valor,
tudo, tudo. Aif depois ele nem obrigado da. N&o lhe compra. Ai eu acho que néo
funciona, tu entendeu? Eu acho que pra mim foram quatro ou cinco pessoas que
falaram comigo, que eu so fiz perder tempo. (Entrevistada 2).

O Instagram eu desisti, porque vocé tem que estar alimentando direto. Vocé tira uma
foto, pbe no Instagram, ai vocé recebe um pedido, ai ndo tem mais aquela pega, ai
precisa de tempo e de cenario pra ‘ta’ tirando foto, porque se tirar foto de qualquer
jeito, vocé nem vende. Ai vocé precisa ter um ‘cenariozinho’, uma coisa pra vocé
divulgar o seu produto. (Entrevistada 28)

Grande parte das gestoras consideram pouco ou nada relevante a utilizacdo de redes
sociais, € possivel associar essa compreensdo também a prética. Essas gestoras estdo
trabalhando na feira, na maioria dos casos, desde uma época em que as redes sociais nem
existiam ou, se existiam, ndo eram utilizadas com essa finalidade. E por serem negdcios que
sempre funcionaram sem essas ferramentas, administrados por pessoas que nunca tiveram em
seu cotidiano a pratica de realizar vendas online, € pouco provavel que essas gestoras cheguem
a considerar essa uma atividade indispensavel para o bom funcionamento de seus negocios.

Sdo muitos os relatos nesse sentido, de gestoras que consideram perda de tempo a
divulgacdo em redes sociais, mas existem também, embora em menor quantidade, aquelas que
investem na divulgacdo por meio da internet. Foi facil perceber que as gestoras mais jovens
valorizam muito mais esse aspecto e apostam nessas ferramentas como um diferencial para o0s

seus negocios, como pode ser vista abaixo a distin¢do entre 0s pensamentos:

A gente tem muito cliente online, entdo eu vou atendé-los online. Ai tiro foto da
mercadoria, tiro a metragem, faco videos, faco video chamada com alguns clientes.
Entdo minha rotina é essa na loja (...) porque a rede social, pra quem ndo mexe, pensa
que € algo que sO a gente consegue passar o dedo e ver o0s videos, mas ndo é bem
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assim. Tem pessoas que estdo indo atras dos videos, das pessoas que estdo vendendo,
entendeu? Af as pessoas aqui tem a mente fechada, moda antiga (...) Mas é bom que
eles continuem sem saber disso. (Entrevistada 22)

Ainda sobre isso, a Entrevista 39, apds dizer que fazia divulgacéo de seus produtos em
todas as redes sociais que tem acesso, afirma que vé nessa uma grande diferenca entre as pessoas
mais jovens e aquelas com idades mais avancadas: “A tUnica que eu vejo a diferenca ¢ porque
muitas pessoas com uns sessenta anos ou mais de idade que tem negocio, ai ndo sabe o que é
um pix, trabalhar com internet, ai a gente v& que o movimento ndo € tdo bom”. Desse modo, a
faixa etéria é um fator que tem grande influéncia sobre as formas de divulgacdo dos negocios
na Feira de Artesanato.

A mudanca de visdo € evidente em alguns casos. Por estarem acostumadas com o
modelo tradicional de vendas, exclusivamente realizadas na loja fisica, a maioria das gestoras
reclama do tempo “perdido” realizando a divulgacdo e tentando conquistar clientes, que
naturalmente, em alguns casos ndo chegam a efetuar a compra, como também ocorre
presencialmente. Bem como, em alguns casos, pode ser percebido que a falta de
habilidade/conhecimento para realizacdo de divulgacdo online acaba impedindo a sua
realizacdo. Nesses casos, as gestoras investem em cartdes de visitas e acreditam na divulgacao
boca a boca, essas podem ser compreendidas como praticas taticas, por serem saidas
encontradas por mulheres ordinarias em meio a imposi¢do de uma ordem (que nesse caso é a
utilizacdo de ferramentas as quais elas estdo pouco familiarizadas) (CERTEAU, 2014).

Em contrapartida, algumas gestoras investem parte do seu tempo em vendas online e
percebem que obtém vantagens sobre aquelas que ndo acreditam no potencial da divulgacdo em
redes sociais. Por esse motivo, tratam essa forma de divulgacdo como um segredo que precisa
ser mantido, como afirma a Entrevistada 22, para que continue sendo um diferencial das poucas
que valorizam, e ndo desperte o interesse daquelas que veem a ferramenta como um retrocesso.
Essa pode ser considerada uma estratégia (CERTEAU, 2014) das gestoras que tém maior
conhecimento das ferramentas, bem como maior acesso a educagdo, como serd apresentado
mais adiante.

Embora, atualmente, poucas gestoras estejam fazendo uso dessas tecnologias para a
divulgacéo de seus negocios, durante a pandemia foi percebido um aumento da valorizagdo do
trabalho desenvolvido via internet. Essa foi a mudanca mais recorrente entre as entrevistadas
durante o periodo pandémico. Isso ocorreu porque os estabelecimentos tiveram que ser
fechados, como forma de contencédo do virus, desse modo, essa foi uma saida encontrada pelas

gestoras para efetuar vendas. Quinze gestoras afirmaram que realizaram vendas online durante
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a pandemia, entretanto, como relatado anteriormente, apenas 7 (sete) permanecem realizando
essa atividade, pois as demais nao se identificaram com o formato virtual. Inclusive, algumas
reclamaram que em decorréncia das vendas online na pandemia, muitos consumidores finais
tiveram acesso aos seus principais fornecedores e passaram a comprar diretamente aos
fornecedores, prejudicando suas vendas.

Embora tenha existido a imposicdo do fechamento dos negdcios, que pode ser
caracterizada como uma estratégia, ou seja, uma ordem imposta de lugares préprios, as gestoras,
submetidas a essa relacdo de subordinacéo e forca, encontraram como saida as vendas online,
que pode ser considerada uma pratica tatica, por ser uma forma de utilizar/consumir o sistema
imposto (CERTEAU, 2014).

Ainda como forma de lutar contra o mais forte e contorna-lo, grande parte das gestoras
manteve seus estabelecimentos funcionando, embora estivessem com as portas fechadas,
devido a fiscalizacdo. As gestoras ficavam na parte externa das lojas, chamando os clientes e
aqueles que precisavam de alguma mercadoria, eram colocados dentro das lojas, sem que 0s
fiscais vissem. Essa foi uma pratica, de acordo com as gestoras, indispensavel para a
sobrevivéncia delas e de seus familiares no periodo da pandemia. Considerando que essa foi a
forma encontrada pelas entrevistadas para burlar o sistema e conseguir resistir em meio as
imposicdes dos dominantes, pode ser caracterizada com uma astlcia, associada a uma pratica
tatica, que foi capaz de contornar essa situacdo (CERTEAU, 2014).

Mas essa ndo foi a Unica forma encontrada pelas entrevistadas durante a pandemia para
ndo parar totalmente as vendas. Algumas fizeram uso da criatividade e inteligéncia para investir
em novos produtos para vender online (visto que a maioria vendia produtos que ndo eram uma
prioridade no momento pandémico, como o barro e o couro). Outras levaram suas mercadorias
para vender em casa, como a Entrevistada 27, que exp6s seus produtos na frente de sua

residéncia e continuou vendendo, mesmo em casa, como afirma:

Porque assim, eu usei a cabeca também, né? Eu... Como eu vendo bordado, pano de
agua, essas coisas... Na minha rua € uma rua principal de ponto de dnibus, ai eu
coloquei na porta. Deixa eu te mostrar como ficou... Eu coloquei a mercadoria pra
vender. Ai eu consegui vender. Assim, eu ndo vendia muito. Mas assim, duas ou trés
pecas que eu vendia por dia ja dava pra comprar o pdo, a 4gua, agua mineral, né?
Assim, eu usei a cabeca...

Desse modo, as vendas puderam ser realizadas, embora em menor quantidade, como
afirmado pela gestora, mas permitindo que fossem supridas as necessidades basicas da familia,

enguanto os estabelecimentos na feira permaneciam fechados. A esse respeito, a entrevistada
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forneceu uma fotografia de sua residéncia (fotografia 5), na qual aparecem os produtos
expostos noexterior da casa, para que 0s transeuntes pudessem visualiza-los.

Fotografia 5- Mercadorias expostas em frente a residéncia da gestora durante a pandemia.

Fonte: A autora (252) .

Nota: Elaboragdo baseada na Entrevistada 27.
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Outro ponto percebido nos estabelecimentos, decorrente da pandemia, foi a incorporacéo
de alguns produtos bem caracteristicos do periodo pandémico. 1sso ocorre, por exemplo, com
relacdo as mascaras, que algumas gestoras optaram por produzir, para atender a demanda da

época, como pode ser observado na imagem abaixo.

onadas pela gestora para serem vendidas durante a pandemia.

Fotografia 6- Mascaras confecci
Q

5

Fonte: A autora (202).
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Todas essas podem ser identificadas como astlcias, referentes a praticas taticas dos
sujeitos mais fracos. Nesse sentido, é possivel reafirmar o entendimento de Certeau (2014)
sobre o sujeito comum nao dever ser considerado dominado, por ser um erro subestimar sua
inteligéncia e capacidade, visto que séo construidas histérias de resisténcia por meio de suas
praticas que burlam a ordem dominante. Essas foram formas de auto defesa encontradas pelas
gestoras diante da imposi¢do dos mais fortes.

Outra medida tomada durante a pandemia para que 0s comerciantes e demais pessoas que
ficaram impossibilitadas de trabalhar pudessem, ao menos, ter alimentacdo, foi o oferecimento
de um auxilio emergencial, por parte do governo. Esse auxilio foi recebido por quase todas as
entrevistadas, assim como foram recebidas algumas cestas basicas, de doacfes da prefeitura
local e da Associacdo dos Artesdos e Comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru, que
foram consideradas pelas gestoras medidas indispensaveis, devido a reducdo consideravel das
vendas. Assim como a medida de conten¢do do virus (o fechamento das lojas), a concessao do
auxilio € identificada como uma estratégia daqueles que estdo em posicdo privilegiada
(CERTEAU, 2014).

Embora durante a pandemia tenha sido alterada consideravelmente a rotina/praticas das
entrevistadas, em tempos “normais”, as rotina das gestoras, de forma geral, se resume a essas
atividades: Realizar os afazeres domésticos, ir a loja, abrir a loja e organiza-la, expor as
mercadorias, comprar mercadorias, vendé-las (online ou presencialmente), organizar
novamente a loja (guardar os objetos expostos), fechar a loja, ir para casa, continuar realizando
atividades domésticas, cuidando dos filhos ou produzindo pecas artesanais (no caso das artesas).
Apesar do acumulo de responsabilidades, as gestoras fazem com que os negocios funcionem
muito bem, a sua maneira, considerando o contexto periférico em que estdo inseridas, e
divergindo totalmente do conhecimento em Administracdo considerado Unico, excludente de
outras percepcdes (CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2014; CARRIERI; PERDIGAO;
MARTINS; AGUIAR, 2018).

Os negdcios na Feira de Artesanato também se distinguem de grandes organizagdes com
relacdo aos seus estoques. Como mencionado anteriormente, na maioria das entrevistas, as
gestoras afirmaram ter uma quantidade média de unidades de cada produto, que é reposta
quando vendida de forma total ou parcial. Ocorre que essa quantia, que normalmente € minima,
e fica, na maioria dos casos, exposta em sua totalidade nas prateleiras das lojas, € o estoque do

qual dispdem as gestoras.
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Ou seja, em quase todos 0s negocios, nao ha estoque além daquele que esta exposto nas
lojas. E possivel que esse aspecto seja justificado por alguns pontos: em alguns casos, as
gestoras afirmam que ndo ha necessidade de ter produtos armazenados em estoque, pois 0S
fornecedores estdo frequentemente na feira; outras afirmam que ndo tém condigdes de comprar
mercadorias em grande escala, devido a crise financeira causada pela pandemia; e ha também
aquelas que afirmam n&o investir em estoque, pois 0s produtos ndo sdo 0S mesmos sempre,
visto que a cada época do ano, as gestoras precisam investir em mercadorias diferentes, que

atraiam os turistas. A esse respeito, a Entrevistada 9 afirma:

N4o, as vezes assim... E muito aleatério, vai muito de época. Ai, tem produto que ta
um més, sai mais, outro sai menos, entendeu? Ai a gente vai pedindo de acordo com
0 que vai faltando. E a gente sempre tem fornecedores toda semana que faz essa
entrega. Entdo, a gente ndo tem necessidade de fazer um estoque pro ano inteiro ou
por meses, porque a gente ja tem o contato direto de conseguir a mercadoria, 0 giro,
o fluxo, entendeu? E praticamente toda semana ou de quinze em quinze dias, ent&o a
gente ndo tem essa necessidade de fazer um planejamento, de estocar muito, porque
ateé, as vezes, 0 espaco € pequeno e acho que ndo é muito interessante isso, porque a
gente tem que estudar de acordo com o que vocé esta vendo que esté saindo mais.

A influéncia da sazonalidade inclusive com relacdo aos estoques, mostra que a época do
ano tem uma grande importancia para determinar muitos fatores na gestdo dos negdcios. A
sazonalidade na Feira de Artesanato esta atrelada diretamente aos turistas, visto que as épocas
do ano nas quais 0s negécios locais tm uma maior demanda e, por isso, precisam programar
melhor suas atividades, sdo as épocas em que 0s turistas costumam frequentar o local, a
exemplo da semana santa, em decorréncia do teatro em Fazenda Nova/PE; o més de junho,
devido ao reconhecido S&o Jodo de Caruaru; e dos meses de dezembro/janeiro, por serem meses
de férias. Os produtos expostos nas lojas sdo alterados por influéncia das épocas do ano, como

pode ser observado nas imagens abaixo:
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Fotografia 7- Loja fotografada durante o més de junho, na qual estdo expostos produtos juninos
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Fonte: A autora (2022)
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Fotografia 8- Vestidos juninos expostos para venda durante o Sdo Joao.
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Fonte: A autora (2022)
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Fotografia 9- Pulseira criada por uma das gestoras para ser vendida durante a semana santa.
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Com relacdo as imagens apresentadas, € possivel perceber que as producdes locais se
adequam as festividades e épocas de maior impacto comercial. Na primeira imagem aparece
uma das lojas da Feira de Artesanato durante o S&o Jodo, com produtos tipicamente juninos
expostos para atender a demanda do momento. Em seguida, aparece a imagem de outra loja
local na qual sdo vendidas pecas em couro e madeira, entretanto devido a época de Séo Joao,
estdo expostos alguns vestidos, muito utilizados na regido para participagdo em quadrilhas
juninas.

No caso da pulseira, por fim, a gestora, sabendo que durante a semana santa receberia
muitos clientes religiosos, que vém a regido com o intuito de assistir ao teatro que retrata a
historia da morte e ressurreicdo de Jesus Cristo, utilizou a sua habilidade de artesd para criar
uma pulseira que ilustra a mesma historia, utilizando migangas que representam etapas da
historia biblica, “conta” todo o caminho percorrido até a ressurreicdo. Além disso, coloca em
conjunto com a pulseira, a narrativa impressa, para que o cliente possa acompanhar seu
desenvolvimento observando as micangas utilizadas para representar cada episodio na pulseira.

Ou seja, as gestoras, como heroinas ordinarias que sdo, utilizam seus conhecimentos
para atrair os turistas e clientes em geral, que costumam frequentar o local. Assim como afirma
Certeau (2013), sdo desenvolvidas praticas taticas movidas pelas astcias de sua inteligéncia e
criatividade. Esse € o cotidiano da mulher ordinéria, um lugar/espaco de criaces e criatividade.
A criatividade é bem explorada por aquelas gestoras que séo artesds, devido a possibilidade de
criarem pecas exatamente como desejam. Mas também é utilizada por todas as demais gestoras,
que precisam encontrar formas de diferenciar seu comércio para torna-lo competitivo. Das
entrevistadas, 18 (dezoito) além de gestoras sdo artesas; 9 (nove) gestoras ja foram artesds, mas
hoje apenas revendem produtos de outros artesdos; e 12 (doze) nunca foram artesas.

Daquelas que deixaram de ser artesds, algumas pararam de produzir devido a problemas
de saude, na maioria dos casos causados pela propria atividade (uso excessivo da forgca ou
esforcos repetitivos). Ha também aquelas que acreditam que é mais vantajoso financeiramente
apenas revender pecas feitas por outras pessoas. E, por fim, ha aquelas que afirmam néo dispor
mais do tempo necessario para a fabricacdo, inclusive, em alguns casos, consideram inviavel a
fabricacéo no proprio estabelecimento, embora seja uma préatica bastante comum no local.

Entre as gestoras que nunca foram artesas, ha também as que alegam néo ter tempo para
a producdo artesanal (acreditam ser impraticavel ter a funcdo de gestora e, simultaneamente,

ficar responsavel por produzir as pecas que serdo vendidas nas lojas). E uma justificativa
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bastante repetida entre as gestoras foi a falta de habilidade, pois muitas acreditam ser um dom,
sendo assim, ndo pode ser aprendido.

Ao contrario disso, das gestoras que sdo artesds, muitas afirmam ter aprendido na
pratica, algumas sozinhas (olhando outras pecas, desfazendo e refazendo, criando...) e outras
com familiares, por ser uma prética presente na familia, que vem sendo repassada entre 0s seus
membros, como afirma a Entrevistada 23: “Com 0s meus pais. O meu pai e a minha mae sabiam
fazer pecas de cip0, que era cestos com cipo, artigos de decoracdo, ai sabiam também fazer
essas cortinas, essas decoracdes, ai fui eu aprendi um pouquinho”. Nesse mesmo sentido, a

Entrevistada 15 relata:

Rapaz, minha irma que fazia, né? Essas jaquetas, essas coisas. Aprendi acho que com
0 tempo, né? Que vendo, vocé vai criando. Feito eu mesmo, é que a minha mée falava
que me criou numa caixa de sapato, numa caixa assim de papeldo no chdo num pé da
méquina dela, acho que por isso que eu aprendi a costurar, né?

Sdo saberes praticos que vém sendo transferidos para os mais jovens, junto com 0s
negocios. A esse respeito, foi percebido que grande parte das entrevistadas almeja uma
aposentadoria, e deixar para a proxima geracdo a gestao das organizac6es. Foi possivel observar
que a atividade que ja vem sendo transmitida, em muitos casos, de geracOGes passadas,
continuara sendo repassada para as proximas geragdes, que ja vém aprendendo com as genitoras
a gerir esses negocios, como afirmou a Entrevistada 6, que enquanto recebia o auxilio de sua
filha nas vendas, disse que o negdcio teria continuidade, pois ficaria com os seus filhos. A
gestora afirmou que ja é a terceira geracdo que estara administrando a organizacao e que seus
filhos ja aprenderam como ¢ feita a gestdo, pois, nas suas palavras, “vem de berco (...) € s6 dar
uns ‘empurrdaozinhos’ e resolve”.

E comum visualizar no local geragdes de uma mesma familia convivendo no ambiente
organizacional. Em alguns casos porque as mdes sdo obrigadas a levar os filhos para os
negocios, por nao terem alguém que possa ficar responsavel pelos cuidados necessarios as
criangas/adolescentes. E em outros casos, devido ao objetivo de insercao de seus sucessores nos
negdcios que futuramente serdo administrados por eles, bem como pela necessidade de obter
auxilio na execucdo das atividades pertinentes a organizag&o.

A transmissdo de saberes e praticas entre as geracOes nas feiras locais tambeém foi
identificada por Santos e Santos (2021), em pesquisa realizada nas feiras locais. Do mesmo
modo aconteceu com saber pratico sobre a confeccdo do artesanato em barro no Alto do Moura,

que teve inicio com as “loiceiras” € vem sendo repassado aos seus sucessores (FERREIRA,;
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SILVA FILHO, 2009). Ou seja, as feiras locais sdo compostas, majoritariamente, por negocios
familiares, que continuam sendo repassados aos sucessores.

Parte das entrevistadas afirma que pretende apenas manter 0s negocios como estéo,
algumas por estarem satisfeitas com a situacdo em que se encontram suas lojas, outras porque
devido as condicbes desfavoraveis (pandemia, baixa demanda pelo artesanato, dificuldades
financeiras...) ndo enxergam a possibilidade de crescimento organizacional, e ha também
muitas que afirmam que, em decorréncia da idade que possuem, ndo tém pretensbes para 0
futuro. Como pode ser observado em alguns trechos apresentados a seguir: “N&o. Por causa da
minha idade. Eu ja estou com vontade de encerrar” (Entrevistada 4), “Tem ndo, mais ndo. Eu
ja to6 com a idade que eu ndo quero mais plano de nada” (Entrevistada 18), “O futuro ja esta
indo. O futuro é 0 que a gente esta vivendo hoje, porque ndo tem futuro mais pra frente, na
idade que a gente esta” (Entrevistada 34).

Foi constatado que nenhuma das idosas afirmou ter planos para o futuro. Todas as
gestoras que relataram o desejo de que seus negocios cresgam (comprar novas lojas, investir
em vendas online, comprar um ponto proprio e deixar de pagar aluguel...) tém idades que
variam entre 27 (vinte e sete) e 50 (cinquenta) anos. Desse modo, € inegavel que a faixa etaria
é um marcador capaz de influenciar diretamente na forma como as gestoras lidam com o futuro
de seus negdcios.

Outro ponto importante para andlise da gestdo dos negécios é com relacdo aos
funcionarios. Como apresentado no inicio dessa analise, sdo poucos 0s negdcios que contam
com funcionarios. Em quase todos as lojas que fizeram parte desse estudo, as proprias gestoras
(e, em alguns casos, seus familiares) sdo responsaveis por todas as atividades relacionadas aos
negocios, desde a gestdo até as vendas, assim como foi identificado na pesquisa de Santos e
Santos (2021).

Foi constatado que das 8 (oito) gestoras que tém funcionarios, apenas 1 (uma) contratou
seu funcionéario aleatoriamente, sem ter nenhum conhecimento prévio sobre a pessoa, apenas
foi contratado porque estava procurando emprego nas lojas. As demais gestoras afirmam ter
contratado por serem familiares, conhecidos ou indicacdo de pessoas de sua confianca. Ou seja,
eram, em sua maioria, pessoas que ja tinham alguma relacéo, ainda que minima. E, com o passar
do tempo, apds a contratacdo, as gestoras afirmam que desenvolveram uma 6tima relagcdo com
os funcionarios, algumas afirmam que a relacdo é semelhante a familiar.

Ademais, a respeito das atividades desempenhadas pelos funcionarios nos negécios, 5

(cinco) entrevistadas afirmaram que eles sdo responsaveis por atividades especificas
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(normalmente vendas e limpeza/organizacao das lojas). As outras 3 (trés) afirmam que nédo ha
distincdo entre as atividades que elas realizam e aquelas realizadas por seus funcionarios,
inclusive em um dos casos o funcionario foi ensinado a fazer as pecas artesanais que séo
vendidas na loja. Ou seja, nessas situacdes é possivel observar que o conhecimento ndo esta
concentrado na gestdo, como afirmado por Wenger (2000).

Sobre os valores organizacionais, foi identificado que as gestoras prezam muito pelo bom
atendimento, pela atengdo/carinho durante as vendas, como estratégia para fidelizar os clientes.
Esse foi, sem davidas, o ponto mais recorrente entre as respostas das entrevistadas nesse
quesito. Mas esse ndo foi o Unico ponto, grande parte das entrevistadas priorizam a qualidade
dos produtos vendidos, pois acreditam que esse é um aspecto que faz com que o cliente volte a
fazer compras no estabelecimento. Surgiram ainda, outras 3 (trés) respostas, embora com bem
menos frequéncia, sendo elas: a variedade dos produtos, a divulgacdo da cultura local e precos
acessiveis.

Sabendo disso, € possivel afirmar que cada gestora prioriza aquilo que considera
importante pra o desenvolvimento do seu negocio, ou seja, cada uma das gestoras investe em
estratégias que acreditam que sdo eficazes para conseguirem se destacar em meio ao mercado
competitivo da feira. Como afirma Martins (2011), a mulher ordinéria traca estratégias no seu
cotidiano para manter seus negocios funcionando.

Com relacdo a concorréncia, como citado anteriormente, grande parte das gestoras
compra mercadorias aos mesmos fornecedores, o que faz com que a concorréncia se torne
bastante elevada, e essa é a causa que mais aparece entre as falas das entrevistadas como de
maior influéncia (citada por 14 (quatorze) gestoras) com relacdo a alta concorréncia na Feira de
Artesanato. Outro aspecto que também foi considerado relevante foi a proximidade das lojas e
as ofertas feitas pelos vizinhos. De acordo com 5 (cinco) gestoras, 0s seus vizinhos, além de
disporem das mesmas pecas, baixam muito os precos dos produtos, limitando a possibilidade
de obter lucro dos demais gestores. Ha também aquelas que acreditam que todos séo
concorrentes, ainda que oferecam mercadorias diferentes. E aquelas que reconhecem a
existéncia da concorréncia, mas consideram irrelevante, pois acreditam que podem ser
superadas por meio dos seus valores (bom atendimento, variedade, pregos baixos...).

Em contrapartida, foi percebido que muitas gestoras negam a existéncia de concorréncia
no local, e existem alguns motivos para isso: 7 (sete) entrevistadas afirmaram que possuem
mercadorias diferentes dos demais gestores e, por isso, a concorréncia ndo se aplica nos seus

casos; 2 (duas) consideram que ndo tém concorrentes, pois suas organizacdes sdo superiores as
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demais; e, por fim, 5 (cinco) gestoras afirmam que ndo tém concorréncia, pois todos saos
amigos, ou seja, atribuem a concorréncia o conceito de inimizade e por terem relacdes de
afinidade estabelecidas com os demais gestores, ndo conseguem considera-los concorrentes,
comprovando que as feiras da regifo sdo espagos de socializacio (SA, 2018).

Além disso, as entrevistadas falaram sobre os fatores externos que influenciam na
decis&o de compra das mercadorias que serdo revendidas em suas lojas. E importante destacar
aqui que muitas gestoras citaram mais de um fator de influéncia em suas respostas. Acerca
desse aspecto, foi constatado que o maior fator de influéncia nesse contexto é a procura do
cliente, aquilo que h& maior demanda, considerando o que os clientes estdo indo buscar nos
estabelecimentos, é 0 que as gestoras procuram investir. Esse fator foi citado 16 (dezesseis)
vezes durante as entrevistas.

Em segundo lugar, mencionada por 12 (doze) gestoras, foi sugerida a moda como um
fator importante para determinar o que deve ser comprado para revender nos negécios. Apesar
de algumas gestoras afirmarem que a moda tem pouca interferéncia no contexto em estudo, por
serem produtos culturais e, naturalmente, sofrerem poucas alteracées com o decorrer do tempo,
foi notado que, em alguns estabelecimentos, ela tem o poder de influenciar diretamente naquilo
que é produzido/revendido. Foi o caso de uma das gestoras que afirmou “Tudo que t& na moda,
eu fago”, enquanto mostrava uma peca feita em croché, que de acordo com ela, foi utilizada

pelos dancarinos, no programa Danc¢a dos Famosos, como pode ser visto a seguir:
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Fotografia 10- Gestora mostrando peca inspirada em roupa utilizada por artistas no programa
Danga dos famosos e, ao seu lado, dan(;arlno utilizando a roupa que serviu de inspiracéo.

S

Fonte: A autora (2022)

Outras gestoras afirmaram que inspiraram algumas de suas producdes nas pecas
utilizadas pela influenciadora digital Jade Picon, durante sua participacdo no programa Big
Brother Brasil, conforme imagem apresentada a sequir:
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Fotografia 11- Jade Picon vestindo pecas em croché que serviram de inspiracdo para as

producdesdas gestoras apresentadas nas imagens da parte inferior da colagem.
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Fonte: A autora (2022)

E possivel observar, a partir disso, que embora sejam negdcios que funcionam em prol
da manutencédo/divulgacéo cultural da regido, eles sdo afetados, em certa medida, por sistemas
de producdo impostos por ordens dominantes, que sdo consumidos por mulheres ordinarias,
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como afirma Certeau (2014). Entretanto, essas gestoras ndo somente reproduzem essa cultura
instituida a partir de um local préprio, mas como criadoras/praticantes conseguem fazer uso
dessa cultura e utiliza-la em seu beneficio, por meio de seus modos de fazer. Nos dois casos
citados anteriormente, as entrevistadas conseguem ter lucro utilizando suas habilidades em
croché para recriarem pecas que estdo sendo divulgadas em rede nacional, podendo essa ser
considerada uma pratica tatica, também a partir da perspectiva de Certeau (2014).

Outro ponto que, mais uma vez, foi mencionado nas entrevistas, foi a época do ano. O
periodo do ano que est& sendo vivenciado é muito importante, de acordo com 9 (nove) gestoras,
para determinar aquilo que deve ser comprado/produzido para revender, assim como influencia
na contratacdo de funcionarios e no abastecimento dos estoques. Algumas gestoras afirmaram
que a producdo/compras devem se adequar a época do ano, para acompanhar a demanda, como

afirma a Entrevistada 39:

E, a estacdo que ta. Quando é dia das maes, ai sai muito mais toalha, entendesse? Ai
guando é tipo final de ano, ai sai mais jogo americano pra mesa posta. Que estava em
alta mesa posta, agora ja t& dando uma diminuida. Vai pela moda, pela estagdo, né? (...)
No Séo Jodo s6 coloco mais lembranga, que o pessoal vem muito de fora, né? Ai leva
mais essas lembrancinhas, ai ja para outras coisas, de toalha de banho.

Alguns outros fatores externos apareceram, embora em menores proporgdes, como:
novidades; produtos indicados pelos fornecedores; variedade; cotacdo do dolar; preco da
mercadoria; e produtos vistos em outras lojas locais. Todos esses, de acordo com as gestoras,
sdo aspectos que acabam determinando qual mercadoria deve ser comprada para revender ou
produzida, no caso das artesés.

Outro aspecto retratado durante as entrevistas foi acerca das vantagens e desvantagens
que as gestoras percebem por trabalharem com cultura regional. Inicialmente, com relacdo as
vantagens, a resposta mais recorrente nesse quesito foi que o Feira de Artesanato atrai muitos
turistas, 11 (onze) gestoras identificaram essa como uma vantagem de trabalhar com cultura.
Relacionado a esse aspecto, algumas entrevistadas citaram vantagens afins como: O artesanato
é um ramo bastante procurado; o artesanato esta sempre em alta, especialmente durante os
periodos de festividades locais; e a cultura atrai muitas pessoas. A Feira de Artesanato de
Caruaru esté entre 0s 6 (seis) maiores atrativos da cidade (PERNAMBUCO, 2005), motivo pelo
qual costuma atrair muitas pessoas, especialmente de outras regides.

Essa alta demanda por pecas artesanais, sobretudo por parte dos turistas, possibilita que
as gestoras conhegam outras pessoas/culturas e permite que possam divulgar a cultura da regiéo,

que foram outras vantagens indicadas durante as entrevistas. Essa compreensao confirma o que
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é afirmado por Sa (2018), sobre as feiras serem importantes espacos de socializacdo e de
disseminacdo de praticas culturais.

Algumas gestoras também afirmaram que se identificam e aprendem muito com a cultura
regional e, por isso, consideram vantajoso trabalhar com aquilo que gostam. Outras néo
identificam qualquer vantagem. E houve também aquelas que indicam uma alta valorizac&o do
artesanato, embora seja uma quantidade bem inferior (5 (cinco) gestoras), quando comparado
as que consideram que ha uma desvalorizacdo do artesanato (10 (dez) gestoras), sendo essa a
desvantagem mais citada pelas gestoras.

Isso ocorre, entre outros pontos, pois, de acordo com Certeau (2014) a produgéo cultural
ocorre de forma anénima e invisivel, ou seja, ndo tem a devida valorizacdo. Apesar de esse ser
o fator pontuado com mais frequéncia como uma desvantagem entre as gestoras, ha também
outros fatores que foram identificados, como: ndo reconhecimento dos artesdos por parte do
governo; falta de organizacdo da feira; discriminacgdo; precos altos da matéria-prima; e a falta
de divulgacéo.

Dentre esses, um ponto que chama bastante atencdo € que 9 (nove) gestoras mencionaram
a falta de divulgacdo da Feira de Artesanato como uma desvantagem. Entretanto, foi constatado
que as gestoras esperam que a divulgacéo seja realizada, especialmente, pela associacao local
e pelo governo. Essa dependéncia pode ser associada, como citado anteriormente, a falta de
credibilidade demonstrada pelas gestoras com relacdo a outras formas de divulgacéo, sobretudo
com relacdo as redes sociais. Por serem, majoritariamente, pessoas com idades avancadas,
possivelmente acreditam mais na eficicia de meios de comunicagdo mais tradicionais, como o
rédio e a televisdo, por exemplo.

Ao ser questionada sobre a divulgacdo realizada pela Associacdo dos Artesdos e
Comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru, a presidente do 6rgdo afirmou que sédo
utilizados alguns meios para divulgar a atividade desenvolvida pelos feirantes na Feira de

Artesanato, como afirma:

Tem, a gente tem dois programas no radio, né? A gente tem. E tem 0 nosso
Facebook... [...] a gente tem, e sempre que a gente pode, a gente ta fazendo a nossa
divulgagdo, ta dando entrevista, entendeu? Assim, pra que chegue até o maximo de
ouvintes.

Desse modo, séo realizadas algumas ag¢des em prol da divulgagéo da feira por parte da
associacao e, de acordo com as gestoras, algumas a¢des também séo feitas pelo governo, mas
algumas entrevistadas acreditam que deveriam ocorrer com mais frequéncia. Ocorre que, CoOmo

demonstrado anteriormente, as gestoras ndo costumam priorizar esse aspecto em suas praticas
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diarias, visto que a maioria delas apenas entrega cartfes de visita, bem como sdo poucas as que
realizam vendas online, sendo esse um ponto que pode ser fortalecido nos negdcios locais, ndo
apenas por a¢fes governamentais ou da associacdo, mas, partindo de cada gestora, visando uma
melhoria nos negacios.

A divulgacdo também é citada pelas entrevistadas tanto como sendo uma ameaca, quanto
uma oportunidade. Trés gestoras consideram que néo é realizada nenhuma divulgacéo por parte
do governo municipal, ou é investido muito pouco nesse quesito, 0 que acaba se tornando uma
ameagca aos negdcios, pois impossibilita (ou, pelo menos, ndo contribui) que a populagéo tenha
conhecimento acerca da feira. Em contrapartida, outras 3 (trés) gestoras afirmam que as agoes
que sdo desenvolvidas com o intuito de divulgar a Feira de Artesanato, por parte do governo,
sdo uma oportunidade para os negocios locais. Desse modo, é impossivel constatar se a
divulgacéo feita, a nivel governamental, deve ser considerada uma ameaca ou oportunidade.

Sobre as ameacas, 16 (dezesseis) gestoras afirmam que ndo percebem qualquer elemento
que possa ser considerado ameaca para 0s negocios da feira. As demais citaram pontos muito
variados, como: falta de seguranca na feira; desorganizacao da feira; falta de estacionamento
que suporte a demanda; a pandemia; economia do pais; pandemia; alta nos precos da matéria
prima; governo; desvalorizacdo por parte dos consumidores; grande quantidade de feiras de
artesanato em diferentes regides; divulgacdo de produtos em redes sociais realizada pelos
fornecedores; e 0s vizinhos.

Com relacdo as oportunidades observadas pelas gestoras, foi constatado que as datas
comemorativas foram o ponto mais relevante, visto que foi o aspecto mais mencionado durante
as entrevistas. 8 (0ito) gestoras acreditam que a maior oportunidade para quem trabalha na feira
de artesanato sdo os festejos locais, que atraem uma grande quantidade de consumidores para
o comércio da feira. Em segundo lugar, com 4 (quatro) indicacdes, ficou a alta procura por parte
dos turistas.

As demais oportunidades indicadas foram: a forma de pagamento utilizada pelos
fornecedores (alguns fornecedores entregam a mercadoria e determinam um prazo para recolher
o dinheiro, periodo em que é provavel que as gestoras ja tenham vendido); isencao de impostos;
fim da pandemia; e a localizagéo da feira.

Além disso, um ponto que foi considerado, simultaneamente, como ameaca e
oportunidade foi a concorréncia. H& aquelas gestoras que consideram a concorréncia como
ameagca, pelos motivos habituais, ou seja, devido & competigdo entre os comerciantes na busca

pelo lucro. Entretanto, ha duas gestoras que consideram a concorréncia favoravel para os seus
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negocios, pois afirmam que a medida que mais pessoas vendem, hd uma maior variedade de
produtos sendo ofertado e, consequentemente, 0s consumidores sdo mais atraidos. Essa
compreensdo pode ser atribuida também a percepcao citada anteriormente, de que as gestoras,
por estabelecerem relacdes de afinidade, percebem a concorréncia como inimizade e acabam
ndo considerando como concorrentes 0s demais gestores.

Por fim, com relagdo a esses vinculos estabelecidos entre os gestores, as entrevistadas
foram perguntadas se os comerciantes locais costumam ajudar uns aos outros. Foi constatado
que 26 (vinte e seis) mulheres afirmaram que podem contar com o auxilio de outros gestores
locais. Dessas, ha uma subdivisdo entre aquelas que acreditam que todos se apoiam e aquelas
que consideram que apenas 0s mais proximos (familiares e vizinhos) costumam dar suporte
quando elas necessitam.

Ou seja, 2/3 (dois tergos) das entrevistadas consideram que podem contar com 0 apoio de
outros gestores. Em alguns casos as gestoras afirmam que construiram relacfes fortes de
amizade, que, de acordo com elas, parecem vinculos familiares, como afirmam as entrevistadas
a seguir: “A gente vive aqui como uma familia” (ENTREVISTADA 14); “Eu tenho meus
vizinhos assim como uma familia. Um ajuda o outro.” (ENTREVISTADA 18). De acordo com
Certeau (2014) essas relacbes formadas sdo consideradas praticas de resisténcia de carater
infrapolitico, por serem movimentos cotidianos que estabelecem conexdes por afinidade,
vinculos que ultrapassam o poder econémico.

Ainda de acordo com Certeau (2014), essas préaticas de carater infrapolitico resultam no
sentimento de coletividade, que por meio do compartilhamento de vitorias e dificuldades, geram
solidariedade. Foi possivel identificar a solidariedade e o senso de coletividade com muita
clareza nos relatos das gestoras em a¢des cotidianas citadas, como, por exemplo, na indicacao
de outros gestores aos clientes, caso a mercadoria procurada ndo esteja disponivel. Outra pratica
bastante comum no local ¢ que um gestor fique “dando uma olhada” na loja do outro enquanto
0 proprietario precisa sair. E, sobretudo, foi constatado, durante as entrevistas, que durante a
pandemia a unido dos gestores locais se fez ainda mais presente, como citado anteriormente.

A esse respeito, foi percebido que algumas gestoras, mesmo aquelas que nao consideram
que tém parceria com 0s demais gestores, consideraram que durante a pandemia estavam
unidos, lutando por um unico propdsito: a sobrevivéncia de todos, como afirma a Entrevistada
20: “Nao, veja! Se for uma coisa... como na pandemia, um exemplo, né? Um exemplo maior...
Da pandemia... Se ajuda, sabe? Uma pessoa ta precisando? Todo mundo vai e ajuda. Sempre é

assim”. Nesse sentido, € possivel perceber que as relagdes estabelecidas no local, pela maioria
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dos gestores, vao além do simples contato inevitavel pela proximidade dos negocios,

ultrapassam a l6gica capitalista, e geram solidariedade e apoio entre 0s comerciantes.

Diante da ampla quantidade de praticas identificadas, segue quadro que sintetiza 0s

resultados obtidos a esse respeito, com o intuito de facilitar a visualizagéo das préticas:

Quadro 7- Sintese das praticas identificadas.

Téaticas

Estratégias

Flexibilidade de dias e horarios de
funcionamento;

Viajar para comprar mercadorias exclusivas;

Gestdo financeira realizada “de cabega”;
Utilizac&o de cadernos/livros caixa;
Falta de controle financeiro;

Né&o divulgar a relevancia das redes sociais para 0s
negacios, com o intuito de ndo atrair as gestoras que
ndo valorizam o espaco virtual;

Observagdo da concorréncia para precificagao
dos produtos;

Ordem para fechamento dos negécios e doacdo de
cestas de alimentos para os gestores, realizada pela
Associacao local e pela prefeitura;

Copiar mercadorias das gestoras que viajam;

Estabelecer uma quantia média de cada
produto para ter em estoque;

Cartdes de visita e divulgagdo “boca a boca”;

Manuten¢do do funcionamento diante da
ordem de fechamento dos neg6cios na
pandemia;

Levar os produtos da feira para vender
em casa;
Incorporacdo da venda de produtos
caracteristicos do periodo pandémico;

Fonte: A autora (2022).

43 ANALISE DAS PRATICAS QUE CONSTITUEM A GESTAO SOB UMA

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Iniciando a discusséo sobre os marcadores sociais da diferenga, as entrevistadas foram

perguntadas se percebem que alguns gestores locais levam vantagem/desvantagem nos

negdcios em decorréncia de caracteristicas pessoais deles, com a finalidade de identificar a
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influéncia dos marcadores sociais na gestdo de organizacdes na Feira de Artesanato. Entretanto,
apenas 7 (sete) gestoras citaram que algum dos marcadores sociais interfere no sucesso
organizacional. Dessas, 5 (cinco) indicaram que a classe social dos gestores tem grande
influéncia sobre os negdcios, uma indicou que o género influencia na gestdo e uma gestora
identifica a faixa etaria como um fator de influéncia.

Com relagdo a classe social, as gestoras entendem que é por intermédio dela que o gestor
determina quanto poderd ser investido nas organizagdes. A Entrevistada 30 afirma: “Por vocé
ser mais rico talvez, porque tem mais facilidade a ter acesso as mercadorias”. Nesse mesmo

sentido, menciona a Entrevistada 13:

Sim, até com os fornecedores de mercadoria essas pessoas elas tém vantagem porque
assim... Eu chego, eu digo “Eu quero dez mantas”, ai vocé chega e diz “Eu quero o
fardo”. O fardo vem com trinta, l6gico que o fornecedor ndo vai tirar dez mantas pra
mim, ele vai entregar o fardo a vocé. Ta entendendo?

A vantagem apresentada estd atrelada a maior facilidade para negociar com o0s
fornecedores, bem como de viajar para outras regides e trazer novidades para os clientes. Com
relacdo a classe social, buscando tracar um perfil para aquelas que tém melhores condicGes
financeiras (consideradas aqui as gestoras que recebem a partir de 3 (trés) salarios minimos,
que sao apenas 7 (sete) gestoras), foi constatado que com relacdo a identificacdo racial, ndo ha
um padrdo, visto que entre as 7 (sete) gestoras ha 2 (duas) que se consideram brancas, 4 (quatro)
consideradas pardas e uma amarela. Além disso, foi percebido que ndo ha nenhuma relagéo
entre a classe social e a escolaridade, pois apenas uma das gestoras que concluiu 0 ensino
superior esta neste grupo que possui uma renda maior. Bem como nao hé relacdo entre ser mée
(ou ndo) e a classe social, visto que apenas uma das gestoras que recebem mais de 3 (trés)
salarios minimos ndo é mée. Ou seja, a maioria das gestoras € mae tanto entre aquelas que tém
renda menor quanto entre aquelas com renda mais elevada.

Apesar disso, uma descoberta que chamou atencédo foi com relacdo aos funcionarios. Das
7 (sete) gestoras que recebem mais de 3 (trés) salarios minimos mensais, 6 (seis) afirmam que
tém funcionarios. A op¢do por ndo ter funcionarios pode ser identificada como uma pratica
comum no contexto, considerando que em quase todos 0s negdcios locais os proprios gestores
s8o responsaveis por todas as atividades dentro da organizagdo, como também foi identificada
por Santos e Santos (2021). Entretanto, sabendo que apenas 8 (0ito) entrevistadas afirmam que
possuem funcionarios, e dentre essas, 6 (seis) estdo entre as que possuem melhores condicgdes
financeiras, € possivel concluir que a condicdo financeira é, certamente, um motivo que leva as

gestoras a terem ou ndo funcionarios.
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As outras duas entrevistadas que mencionaram alguma caracteristica que favorece 0s
gestores na administracdo dos negocios, foram as Entrevistadas 14 e 30. Como afirmado
anteriormente, a primeira menciona que o género interfere na gestdo dos negocios, pois entende

que as mulheres levam vantagem, por serem melhores vendedoras/atendentes.

eu acho que mulheres atendem melhor do que homem, entendesse? (...) Meu marido
se vocé chegar pra comprar um produto a ele, ele ndo gosta de vender, ele gosta de
embalar. Pronto, ele faz a embalagem, se for pra embalar essa loja todinha, ele embala,
mas se tu disser assim “olha, eu quero ver esse colar”, ele tira aquele colar que vocé
quer ver, mas ele ndo vai mostrar dez, ele mostra aquele. Entdo assim, eu acho que
mulher atende melhor, eu acho que mulher ela tem mais jeito, ela tem mais... Ela é
mais delicada. Tem mulher grossa aqui, tem mulher aqui que vocé pergunta o preco,
ela faz “X, ndo vai querer nd0?”, é bem... E relativo. Mas assim, eu acho que mulher,
no geral, atende melhor do que homem, ela tem mais delicadeza, ela tem mais tato,
ela conhece mais o que vocé quer, ela tem um jeito de mostrar um produto...

Apesar de ser uma visdo estereotipada, visto que a propria gestora afirma que a
delicadeza ndo é uma caracteristica presente em todas as gestoras, essa entrevistada entende
que é comum que mulheres sejam mais amaveis e tenham mais habilidade no atendimento ao
cliente. Do mesmo modo, ocorre com as artesas, visto que a boa relacdo entre as mulheres e o
artesanato € justificada, muitas vezes, pela habilidade com atividades minuciosas
frequentemente associada ao género feminino (BARROSO, 2018; SAFFIOTI, 1982;
FIGUEIREDO; CAVEDON, 2012).

A Entrevistada 30 disse que a gestdo sofre influéncia da faixa etéaria, pois as pessoas mais
jovens conseguem se destacar pela maior facilidade com tecnologias (tanto com relacdo a
divulgacdo em redes sociais, quanto com relacdo aos métodos de pagamento, como o pix). A
esse respeito, foi percebido que nenhuma das gestoras que afirma realizar divulgacdo por meio
de redes sociais € idosa. Nesse ponto, foi observado que, a medida que as idades aumentavam,
reduzia a porcentagem de gestoras daquela faixa etaria que utiliza a internet para a realizacao

de divulgacéo, conforme quadro abaixo:

Quadro 8- Utilizacdo de redes sociais para divulgacdo em cada faixa etéria

Faixa etaria Quantidade de | Quantidade de Porcentagem de entrevistadas que
entrevistadas entrevistadas que utilizam redes sociais para

utilizam redes sociais divulgacdo em cada faixa etaria
para divulgacao

Menos de 20 anos 00 00 0%

Entre 20 e 30 anos 02 02 100%

Entre 31 e 40 anos 04 02 50%

Entre 41 e 50 anos 09 04 44,44%

Entre 51 e 60 anos 13 00 0%
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Entre 61 e 70 anos 07 00 0%
Entre 71 e 80 anos 03 00 0%
Mais de 80 anos 01 00 0%
Total 39 08 100%

Fonte: A autora (2022).

E interessante observar que apesar das faixas etarias a partir daquelas que esté entre os 51
(cinquenta e um) aos 60 (sessenta) anos contemplarem quase o dobro de entrevistadas, com
relacdo as faixas etarias mais jovens, nenhuma das gestoras utiliza essas ferramentas para
divulgacdo. Além disso, foi percebido que a faixa etdria dos 41 (quarenta e um) aos 50
(cinquenta) anos tem a maior quantidade de gestoras que divulga em redes sociais, entretanto

observando a porcentagem, é possivel constatar que, proporcionalmente, as gestoras mais
jovens (que tém entre 20 (vinte) e 30 (trinta) anos) sdo as que mais fazem uso de redes sociais.

Comparando com a pesquisa realizada por Santos e Santos (2021) na Feira de Caruaru,
foi observado que a maior quantidade de gestoras que faz divulgacdo online esta na faixa etéria
entre os 41 (quarenta e um) e 56 (cinquenta e seis) anos, ou seja, uma faixa etaria bem
equivalente a identificada na presente pesquisa. Entretanto, ndo ha como fazer a comparacao
com relacdo a proporc¢do, por ndo ter sido apresentada.

Outra constatacdo bem importante com relacdo a esse aspecto é referente a formacéo
académica. Foi observado que das gestoras que realizam divulgacédo por meio de redes sociais,
6 (seis) possuem formacéo académica. Desse modo, quase todas as graduadas divulgam online
seus produtos, visto que apenas 7 (sete) entrevistadas sdo formadas. Ou seja, a escolaridade
pode ser considerado um fator determinante nesse sentido, concluindo-se que aquelas gestoras
que tiveram maior acesso a educacdo e sdo mais jovens consideram relevante a utilizacdo do
espaco virtual para os negécios.

Ainda sobre as vantagens, 19 (dezenove) gestoras afirmaram que ndo existe qualquer
vantagem/desvantagem decorrente de caracteristicas pessoais entre os gestores. Além disso 13
(treze) entrevistadas indicam como vantagem apenas atributos como o bom atendimento, precos
baixos, produtos de boa qualidade e a participacdo efetiva dos proprietarios na gestdo dos
negocios. Ou seja, 0s marcadores sociais sdo pouco levados em consideragdo, na concepgéo das
gestoras, com relacdo a vantagens/desvantagens competitivas dentro dos negocios.

Ademais, a maior parte das gestoras afirmou que o género ndo € um motivo que leva
gestores na Feira de Artesanato de Caruaru a sofrerem discriminagcfes. Das entrevistadas, 32
(trinta e duas) afirmam nunca terem sofrido qualquer discriminagdo por serem mulheres. Sete

gestoras afirmam que passaram por alguma situacdo de discriminacdo decorrente do género.
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Dessas, 1 (uma) se considerou discriminadas pelo genitor, 1 (uma) pelo esposo e 5 (cinco) por
clientes.

Entre aquelas que foram discriminadas por clientes, duas afirmam que ja passaram por
situacBes em que os clientes perguntaram a elas onde estava o dono do estabelecimento,
insinuando que elas ndo pudessem ser as donas. Outras duas gestoras relataram situagfes em
que homens tentaram intimida-las para que diminuissem o preco das mercadorias. No caso da
Entrevistada 33, o cliente jogou no chéo todas as sandalias que estavam na prateleira, por ndo
aceitar o preco do produto cobrado pela gestora. A entrevistada afirma que precisou chamar a
policia para conter o cliente e concluiu que se o gestor fosse um homem, n&o teria passado por
essa situacdo. Essa € uma afirmativa presente nos relatos da Entrevistada 35 também, como

pode ser visualizado abaixo:

Ser mulher, sim. Ser mulher também, isso ai existe sim. Muitas vezes homens, né? Na
maioria das vezes homens que veem vocé uma mulher. No meu caso eu sou baixinha
também, né? E isso influiu que eles olham assim pra vocé e acha as vezes que vocé
por ser mulher, que vocé ta sozinha ali, ai ja comeca, as vezes quer que a gente venda
as coisas muito barato, quando a gente fala o preco. Eu ja coloco as plaquinhas ja pra
ndo ver e achar que eu t6 inventando o preco na hora, vocé entendeu? (...)
discriminacdo por sermos mulher e achar que a gente... € boba ou que a gente... sei |4,
ndo devia ta ali ou esse tipo de coisa, né?! (...)Tem muito uma coisa deles acharem
que por eu ser mulher, por exemplo, eles chegam, as vezes homens altos, né? (...) e
acham que a gente com isso vai ficar com medo, vai baixar o pre¢o, mas ai eu falo
com eles de igual pra igual. Eu falo normal, sabe?! E se quiser o produto, queira. E
também se ndo quiser... E também o preco é aquele, sabe? As vezes fica com gracinha,
com coisinha que a gente percebe que se fosse um homem que estivesse na frente ele
ndo faria. Existe sim isso. Mas eu falo de igual pra igual, assim ndo me deixo
amedrontar.

Além do género, a gestora menciona que a sua altura é mais um fator que influencia na
forma como é tratada por alguns clientes. Nesse caso, € possivel observar que a interseccao
entre género e caracteristicas corporais promove discriminagdes na relacdo entre a gestora e
alguns dos seus clientes. Essa compreenséo corrobora com o entendimento de Brah (2006), com
relacdo a interseccionalidade ser definida como uma categoria de articulacdo de diferencas que
causam discriminac@es singulares, mas também resisténcias, como indicado adiante.

Prevendo esse tipo de discriminacdo, a gestora opta por deixar exposto os pregos das
mercadorias, para evitar problemas futuros com clientes. E possivel perceber, na pratica, como
0s marcadores sociais da diferenca sdo responsdveis por processos de discriminagdo e
desigualdade, como afirmado por Zamboni (2014), mas também por promover resisténcias,
corrigindo essas desigualdades (BRAH, 2004 e 2006; MCCLINTOCK, 2010). Podendo ser
identificado nesse caso, inclusive, o proprio ato de expor os valores dos produtos como uma

atitude de resisténcia, bem como a iniciativa de falar “de igual para igual” com os clientes
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autoritarios, como tentativa de demonstrar forca e imposicdo diante da situacdo de
desigualdade.

A discriminacdo sofrida em decorréncia de outras caracteristicas pessoais também foi
mencionada pelas gestoras. Apesar da maior parte das entrevistadas ter afirmado nunca ter
sofrido discriminacdo por qualquer outra caracteristica, alheia ao género, foi constatado que 12
(doze) entrevistadas ja se sentiram discriminadas por razdes como: origem, faixa etéria,
religido, classe social e escolaridade, por exemplo.

O marcador social de origem/localizacdo foi o mais recorrente entre as respostas nesse
quesito, foi citado 6 (seis) vezes entre as entrevistadas. Por lidarem, diariamente, com muitos
turistas, de diferentes lugares, essas gestoras afirmam que ja sofreram preconceito por serem
do interior de Pernambuco, como afirmam as Entrevistadas 7, 14 e 35, que passaram por
algumas situacdes de discriminacado, especialmente devido ao sotaque, expressdes utilizadas e

produtos vendidos na regido, como pode ser percebido nos trechos abaixo:

N&o por ser mulher, mas como a gente recebe pessoas do mundo todo aqui, entéo pela
regido sim. Pelo fato de ser mulher ndo, mas pelo... O sotaque, e nem sé o sotaque,
mas as vezes vem ai como que aqui fosse de outro planeta sabe? A gente nota isso,
mas pelo fato ser mulher ndo. N&o aqui. (ENTREVISTADA 7)

Tem, eles mangam? da gente, do jeito que a gente fala, eles acham que a gente fala
muito matuto. Eles mangam. Principalmente do Rio Grande do Sul. S&o um pessoal
que quando ele chega no Nordeste eles mangam do jeito da gente falar. A prondncia
da gente falar, eles dizem que a gente chama ‘oxente’, diz que a gente puxa, diz que
a gente fala matuto. Tem uns que acham massa. Tem uns portugueses que gostam e
tem uns que mangam. A gente percebe, a gente fica chateado, mas a gente faz de conta
que ndo (ENTREVISTADA 14)

As pessoas que vém de fora, que vém do sul, por exemplo, ndo sdo todos (...) sul e
sudeste, né? E as vezes por sermos nordestinos, eles querem tirar... Ndo sdo todos,
veja bem, tem gente que tem muito respeito, diz muito que gosta da terra e tal, mas
tem alguns que querem tirar assim uma ‘ondinha’ digamos assim. Entendeu? Imitando
0 nosso sotaque. Entendeu? Outros chegam e dizem que “ah isso ¢ muito feio”, “isso
é coisa de cabra da peste”, “olha, tu compra essa sandalia” um com o outro, né? Rindo
entre eles, “0 essa sandalia de...” como ¢ que eles dizem? “De cabra da peste ou de
matuto”, essas coisinhas, sabe? Mas isso eu passo por cima, né? A gente releva e as
vezes no comeco eu ficava meio chateada, sabe? Mas agora se acontecer, eu fico rindo
e passo por cima. Passo por cima disso e pronto, sabe?

Esses s@o alguns dos relatos feitos pelas gestoras, que demonstram, mais uma vez, as
desigualdades e discriminagOes geradas pelos marcadores sociais, de acordo com Zamboni
(2014), bem como préticas de resisténcias criadas no combate dessas discriminagdes (BRAH,
2004 e 2006; MCCLINTOCK, 2010), que nesse caso podem ser consideradas as simples

1 “Mangar” ¢ um termo muito utilizado na regido em estudo e significa cagoar/zombar/debochar (FERREIRA,
1999).
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praticas das entrevistadas de ignorarem e fingirem que ndo perceberam o preconceito, para ndo
se mostrarem frageis e afetadas diante das atitudes maldosas.

A segunda resposta mais frequente entre aquelas que afirmam sofrer algum tipo de
discriminacao por outras caracteristicas, que ndo seja o género, foi relacionada a classe social,
como apontado anteriormente. Trés entrevistadas afirmam que alguns clientes, por terem
melhores condicdes financeiras, acabam tratando as gestoras de forma preconceituosa. Nos dois
casos, foram relatadas situacdes de clientes que ocupam cargos gue tém alta remuneracdo (citam
juizes e medicos) e, por isso, menosprezam o trabalho do gestor/artesdo que esta na feira
vendendo seus produtos, como afirmam algumas entrevistadas: “As vezes eles cismam porque
tém mais dinheiro, querem ser melhores do que os outros. Mas ndo € ndo (...) tem alguns porque
tém mais, ai quer pisar, mas tudo vai pro mesmo canto, nao tem diferenca. Eu pelo menos, eu
penso desse jeito” (ENTREVISTADA 14); “Eu ja senti de pessoas que tém uma classe social...
Vamos dizer, um nivel... Essa pessoa tem um nivel alto e querer me colocar pra baixo porque
eu sou uma vendedora" (ENTREVISTADA 23).

Os demais marcadores que estiveram presentes nas respostas, s6 apareceram uma vez.
Uma das gestoras afirmou que ja sofreu discriminacdo algumas vezes devido a sua religido
(evangélica), mas optou por ndo entrar em detalhes, por se incomodar com o assunto. Além
disso, a faixa etaria foi citada por uma das gestoras, que apesar de trabalhar desde a infancia
nos negdécios da sua familia na feira, afirma que ndo tem suas opinides validadas pelo seu
genitor, em decorréncia da sua idade. Por ser mais nova, seu pai ndo acredita na sua capacidade
de contribuir para o sucesso organizacional. A escolaridade também foi citada por uma das
gestoras nesse quesito, apesar de também ter aparecido em outras etapas das entrevistas de
outras gestoras.

Sobre a faixa etaria, a Entrevistada 22 afirma que sofre, por parte de seu pai,
discriminacdo em virtude do seu género e da sua idade. A gestora, que tem 27 (vinte e sete)
anos e trabalha desde crianga com seus pais no artesanato, hoje é responsavel por uma das lojas
da familia, e menciona que nédo é ouvida quando da sugestbes para a melhoria organizacional.
De acordo com a entrevistada, seu genitor subestima a sua capacidade de administrar o negécio,
por ela ser jovem e mulher. Em muitos momentos durante a entrevista mencionou que se sente
incomodada por tentar realizar mudancas que poderiam ser vantajosas para as organizacoes,
mas ser impedida pelo genitor, que mantém os mesmos métodos/procedimentos desde o inicio

dos negdcios e desacredita suas ideias.
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A gestora d& um exemplo préatico de uma situacdo que ela tenta mudar ha muito tempo,
mas ndo tem sua opinido validada e acredita que isso ocorre em decorréncia do seu género e

faixa etaria;

Acaba que aqui nessa loja era s6 pra ser uma loja. E ela esta, pelo que vocé percebe,
ela esta misturada. Esta loja com estoque. E pelo fato do meu pai, dessa questio que
eu falei, da moda antiga. Tem assim, pessoas da idade dele aqui, ndo estou dizendo
que sO porque ele é assim, todos sdo ndo. Meu pai é por conta da forma que ele
trabalha. Que eu acho que é uma forma que acaba atrapalhando o negécio dele. Porque
na minha concepgcdo ele deveria separar loja com o estoque. Mas ele tem a visao que
se tiver muito organizado, muito arrumadinho, acaba ndo vendendo. N&o sei se vocé
lembra que antigamente as pecas eram no chdo. Entdo a visdo dele ainda é essa,
entendeu? Ai é dificil pra a gente desconstruir essa visao e ele se atualizar com o que
é os dias de hoje.

Desse modo, podemos ver, na pratica, a metafora do cruzamento de avenidas
(CRENSHAW, 2004), visto que as “avenidas cruzadas” ou eixos de discriminagdo (género e
faixa etaria), causam colisGes na sua interseccdo. Ou seja, a gestora sofre discriminacfes
articuladas devido a sua idade e ao seu género.

Sobre a religido, apesar de ndo se sentir confortavel para conversar sobre o assunto, a
gestora relata brevemente que ndo costuma sofrer discriminacdo por parte dos clientes, mas sim
por outras pessoas que fazem parte da feira, levando a compreensdo de que alguns gestores ou
seus funcionarios tratam a entrevistada de forma preconceituosa em virtude de sua religido. Por
ser um contexto visivelmente ocupado, majoritariamente, por catélicos (especialmente pelas
imagens de santos e crucifixos/tercos, que sao bastante comuns nos estabelecimentos), a gestora
se sente oprimida por algumas falas preconceituosas. De acordo com Brah (2006) os
marcadores sociais sdo responsaveis por imprimir diferencas na experiéncia humana, e acaba
por criar desigualdades e hierarquias.

Além disso, a Entrevistada 13 chorou ao falar sobre o preconceito sofrido e o passado
dificil na agricultura. A gestora afirmou que, durante a pandemia, teve que comecar a realizar
vendas online, mas se sentia desconfortavel, pois ndo sabia escrever corretamente e algumas

pessoas riam da forma como ela escrevia, como relatado abaixo:

Nunca tinha feito ndo. Eu tive que aprender a fazer. Porque ou fazia ou vocé ficava
sem vender. Ela dizia “Bora, mainha, a senhora sabe”, eu dizia “Eu nédo sei ndo”.
Porque eu tenho vergonha de eu escrever as palavras erradas, vamos dizer assim
“cestas, atacado e varejo”, ai “P, M, G, GG”. Ai isso ai eu sei, mas esse negdcio de
“cestas”, essas coisas assim “atacado”, vocé escreve ai alguém manda “K K K K K”,
ai corrige vocé. Em vez de corrigir vocé sem tirar onda, ai corrige vocé tirando onda,
ai aquilo ali d& uma... Sabe o que é uma agonia na pessoa? E assim, e eu ndo estudei
ndo foi porque eu ndo quis, é porque eu ndo... Eu desde pequena, eu nasci aqui, mas
eu morava no sitio, eu fui criada no sitio, entdo pra meu pai, minha mao estourada era
orgulho pra ele e eu tinha um 6dio, eu ndo entendia. Mas pra ele, era como se fosse
uma formatura eu trabalhar na enxada, ta entendendo?
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E evidente na fala da gestora que, por se tratar de um contexto periférico, foram poucas
as evolucdes alcancadas, com relacéo ao passado de submissdo e subalternidade, mas elas vém
tendo melhorias, especialmente com relacdo a ocupacdo de cargos distintos daqueles
historicamente atribuidos ao género feminino, de acordo com Souza et al. (2020). Com relacao
a resisténcia, capaz de corrigir a desigualdade (BRAH, 2004 e 2006; MCCLINTOCK, 2010),
no caso dessa gestora, em especifico, 0 incomodo causado pela discriminacéao sofrida despertou
nela o interesse pelos estudos, visto que durante a entrevista afirmou que era dificil, mas iria
conseguir voltar a estudar.

Nesse caso, fica evidente a interseccdo entre os marcadores de género, classe social e
escolaridade. A articulacdo desses trés eixos de subordinacdo (CRENSHAW, 2002), fazem com
que a gestora passe por processos discriminatorios. A interconexdo dessas categorias de
diferenciacdo permite que seja realizada uma microanalise, considerando suas varias formas de
diferenciacdo. Ainda a esse respeito, entende-se que é importante observar a identidade e a
subjetividade do individuo para compreender as dinamicas de poder e diferenciacdo (BRAH,
2006).

Outro ponto observado foi que, como citado na primeira parte da analise dos resultados,
apenas 7 (sete) gestoras tém formacao académica. Dessas, 3 (trés) ndo tém filhos. Sabendo que,
das 39 (trinta e nove) entrevistadas, apenas 7 (sete) ndo tém filhos, é possivel constatar que a
condicdo de ser méde ou nao, sofre influéncia da escolaridade. 1sso pode ser concluido, pois a
porcentagem de gestoras que ndo € mae € de 17,94%, se observada a totalidade das
entrevistadas. Entretanto essa porcentagem aumenta para 42,85% quando levado em
consideracdo apenas aquelas que tém formacao académica.

Além disso, observando o marcador de geracdo, é possivel chegar a outra informacéo
com relacdo a escolaridade. Como mencionado anteriormente, entre as gestoras que tém filhos
com idade minima para ingressarem no ensino superior, 66,66% dos filhos concluiram alguma
graduacéo ou estdo cursando. Ou seja, entre as maes a porcentagem é de 17,94%, mas entre 0S
filhos chega a quase 70%. A interseccdo entre escolaridade e geracéo nos leva a compreender
que as novas geracdes tém mais acesso a educacdo, sendo essas consequéncias estruturais e
dindmicas da intersecdo entre dois eixos de diferenciacdo (CRENSHAW, 2002).

Apesar de menos da metade das entrevistadas ter identificado discriminagdes sofridas
em razdo de caracteristicas pessoais e embora tenham sido poucos 0os marcadores sociais da
diferenca mencionados nas respostas, € possivel constatar que a analise feita a partir da

intersecgcdo dos marcadores sociais da diferenca leva a algumas informagdes importantes para
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a compreensdo dos processos de discriminagdo e desigualdades sofridas no contexto em

estudo,bem como por promover residéncias que corrijam essas desigualdades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa se propés a compreender como ocorre a gestdo desenvolvida por
mulheres na Feira de Artesanato de Caruaru, sob uma perspectiva interseccional. Para isso,
foram definidos como objetivos especificos: 0 mapeamento do perfil das gestoras locais; a
identificacdo das praticas de gestdo das entrevistadas, a partir da perspectiva de Michel de

Certeau; e, por fim, a analise das praticas identificadas sob uma perspectiva interseccional.

Conclui-se que foi possivel atender ao objetivo no que tange a definicdo do perfil
das gestoras da Feira do Artesanato de Caruaru. Além disso, o objetivo foi cumprido com
relacdo a identificacdo das praticas de gestdo e analise dessas praticas conforme a 6tica de
Michel de Certeau. Bem como, com relacdo a analise das praticas sob uma perspectiva
interseccional, possivel realizar algumas andlises interseccionais das praticas identificadas
no contexto em estudo.

Dito isto, passaremos a mencionar os achados desta pesquisa. A respeito do perfil das
gestoras locais, foi possivel concluir que as entrevistadas sdo, majoritariamente, mulheres
comidades entre 51 (cinquenta e um) aos 60 (sessenta) anos, pardas, naturais e residentes
no municipio de Caruaru/PE. A maioria é mae, reside com companheiro e filhos (as) e nao
possuiformacdo académica. Todas se identificam como cisgénero e heterossexuais. Quase
todas ndo se identificam como Pessoas Com Deficiéncia. A renda mensal média das
gestoras gira em torno de 1 (um) a 3 (trés) salarios minimos. Por fim, foi identificado que a
maior parte das gestoras trabalha na Feira de Artesanato ha mais de 30 (trinta) anos.

Acerca da identificacdo das praticas de gestdo, as praticas estdo subdivididas em
praticas taticas e estratégias, de acordo com a perspectiva de Michel de Certeau. Sobre as
estratégias, as principais identificadas foram: realizacdo de viagens para comprar
mercadorias exclusivas por parte das gestoras com melhores condigdes financeiras;
divulgagdo/vendas realizadas viainternet em tempos “normais”, ou seja, sem pandemia;
fechamento de lojas como medida de contencdo durante a pandemia; e o Auxilio
Emergencial disponibilizado pelo governo para que 0Ss gestores mantivessem seus

estabelecimentos fechados.

As praticas taticas foram identificadas em maior quantidade, mas as principais foram:
repassar a gestdo das organizacGes e 0s conhecimentos acerca dos negocios entre as
geragOes; flexibilidade com os horéarios de funcionamento; organizagdo mental das
financas; planejamento mental da gestdo; utilizacdo de livros e cadernos caixa para

controle financeiro eplanejamento organizacional; precificacdo dos produtos realizada de
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acordo com pesquisa de pregos na concorréncia; aumento da margem de lucro dos
produtos produzidos pelas gestoras artesds; organizacdo do espago fisico das lojas;
continuacdo dos atendimentos durante a pandemia, mesmo com a ordem governamental
para fechamento dos negdcios; fabricacdo de maéscaras durante o periodo pandémico;
realizacdo de refeicbes dentro dos estabelecimentos; confecgdo de pecas artesanais nos
préprios negocios, durante o expediente; compras de mercadorias aos mesmos
fornecedores; definicdo de quantia média para cada produto com a finalidade de facilitar no
processo de compra; divulgacdo realizada por cartdo de visita ou boca a boca; inexisténcia
estoque além do que esta exposto nas lojas; variacdo das mercadorias em decorréncia das
festividades; criacdo de produtos pensados para cada época do ano; contratacdo de
funcionarios apenas durante épocas festivas ou dias especificos (normalmente nos dias de
Feira da Sulanca); e a copia das pecas obtidas nas viagens pelas gestoras que ocupam
posi¢cBesmais privilegiadas na feira.

Com relacdo a andlise interseccional dessas praticas, foram feitas algumas
constatacOes, sendo apresentadas as principais a seguir. Acerca da divulgacdo em meios
virtuais, foram percebidas discriminagdes por influéncia dos marcadores de escolaridade e
faixa etaria. Foramnotadas também desigualdades com relacdo ao género e caracteristicas
fisicas no tocante a realizacdo de vendas presenciais. Na gestdo dos negécios, a intersec¢do
entre género e faixa etaria foi responsavel por causar discriminacdes. Além disso, o
cruzamento dos marcadores sociais de género, classe social, localizacdo e escolaridade
também foi responsavel por estabelecer processos discriminatérios durante o atendimento
aos clientes, tanto no formato virtual quanto presencial. A intersecdo entre geracdo e
escolaridade também nos possibilitou observar que as gestoras tiveram pouco acesso a
educacao formal, em contrapartida a maioria de seus filhos concluiu ou esta em processo
de concluséo da graduacao.

Acerca dessas discriminacgdes sofridas, como previsto inicialmente pela teoria, foram
identificadas préaticas de resisténcia corrigindo essas desigualdades. Dentre elas, estdo: agir
de forma firme diante do opressor (“de igual para igual”); despertar o interesse pelos
estudos; expor os precos das mercadorias para impedir que os clientes ajam como se 0s
precos fossem inventados no momento da procura pelo produto; e, em muitos casos,
ignorar praticas discriminatorias, com intuito de ndo demonstrar fraqueza.

Diante de todos os pontos analisados, é possivel concluir que a pesquisa contribuiu
para o fortalecimento da relacdo entre teorias da pratica e da interseccionalidade. Pode

contribuir também para a compreensdo da gestdo ordinaria desenvolvida no cotidiano da
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Feira de Artesanato em Caruaru, visto que sdo bem escassos os estudos realizados nesse
contexto, como sugere Ibarra-Colado (2006), nos vendo com nossos préprios olhos e
pensando em nossos proprios idiomas. Além disso, possibilita que sejam identificadas
discriminacdes e desigualdades na realidade em estudo, como forma de dar visibilidade e,
por conseguinte, combater essas praticas discriminatorias tdo rotineiras que, por vezes,

passam despercebidas aos olhos das gestoras.

Por fim, sugerimos que sejam realizadas pesquisas com esse mesmo escopo em
outros contextos (demais feiras de Caruaru/PE ou no Alto do Moura, por exemplo),
possibilitando a analise de diferentes realidades periféricas em uma mesma regido e, até
mesmo, a comparacdo entre elas. Outra sugestdo € a realizacdo desta pesquisa, sob uma

perspectiva decolonial.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Objetivo 1:
Mapear as
organizago
es e o perfil
das
mulheres
gestoras
que atuam
na feira de
artesanato
de
Caruaru/P
E;

QUESTIONARIO

Objetivo 1: Mapear as organizagdes e o perfil das mulheres gestoras que
atuam na feira de artesanato de Caruaru/PE;

e Qual o seu nome completo?

e Qual sua idade?

() Menos de 20 anos
() Entre 20 e 30 anos
() Entre 31 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos
() Entre 51 e 60 anos
() Entre 61 e 70 anos
() Entre 71 e 80 anos
() Mais de 80 anos

e \Vocé se considera:
(@) Branco
(b) Preto
(c) Pardo
(d) Amarelo
(e) Indigena
(f) Outros

e Qual sua naturalidade?
() Caruaru
() Outra cidade do Agreste. Qual?
() Outra regido. Qual?

e Qual sua identidade de
género?() Cisgénero
() Transgénero
() Nao binéario
() Outro

e Qual sua orientacdo sexual?
() Heterossexual
() Homossexual
() Bissexual
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() Assexual
() Panssexual
() Outro

Vocé é uma pessoa com deficiéncia?
() Néo
() Sim. Qual?

Qual sua principal fonte de renda?
() Artesanato
() Outra. Qual?

Quial sua renda mensal?

(@) Até 1 salario minimo (até R$ 1.212,00);

(b) De 1 a 3 salarios minimos (R$ 1.212,00 a R$ 3.636);

(c) De 3 a 6 salarios minimos (R$ 3.636,00 a R$ 7.272,00);
(d) De 6 a9 salarios minimos (R$ 7.272,00 a R$ 10.908,00)
(e) Mais de 9 salarios minimos (a partir de R$ 10.908,00)

Onde vocé reside? () Caruaru
() Outra cidade do Agreste. Qual?
() Outra regido. Qual?

Com que vocé mora?

() Companheiro (a)

() Filho (os)

() Companheiro (a) e filho (0s)
() Outros. Quem?

Tem alguma formacdo académica?
() Sim. Qual?
() Néo

Tem filhos?
() Sim. Idades?
() Néo

Seus filhos tém alguma formagao?
() Sim. Qual?
() Néo.

Para filhos criancas: Com quem seus filhos ficam enquanto vocé
trabalha?

() Familiares

() Trabalhadora doméstica

() Outro. Qual?
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Qual é o nome da sua loja?

Quais séo os produtos vendidos na sua loja?

Vocé tem funcionarios?
() Sim. Quantos? Familiares?
() Nao.

H& quanto tempo vocé trabalha na Feira de
Artesanato?( ) Menos de 1 ano

() Entre 1 ano e 5 anos

() Entre 6 e 10 anos

() Entre 11 e 15 anos

() Entre 16 e 20 anos

() Entre 20 e 30 anos

() Mais de 30 anos

Objetivo 2:
Identificar
as praticas,
conforme a
perspectiva
de Michel de
Certeau, que
constituem a
gestao a
partir  das
narrativas
das
mulheres
gestoras na
feira do
artesanato
de
Caruaru/PE;

Vocé pode contar um pouco sobre a sua historia de vida?

Vocé pode contar um pouco sobre a histdria do seu negocio? (motivo
de ter dado inicio e significado do negdcio para vocé)

Para aquelas que tém funcionarios: como os funcionarios sdo
selecionados? O que eles fazem no dia a dia? Como € sua relagdo com
eles?

Quais sdo os valores do seu negocio?

Onde vocé quer chegar com o seu negdécio no futuro?

Quem sdo seus principais concorrentes?

Quem realiza as atividades domésticas na sua residéncia?

Vocé é/era artesd?

o Sesim, como aprendeu a fazer pecas artesanais?

o Sendo éartesd, como adquire os produtos? Porque nao produz?
Algum familiar trabalha na producéo do artesanato comercializado no
seu neg6cio?

Como ¢ a sua rotina? Quais séo as atividades desempenhadas
diariamente na sua loja?

Quais foram os impactos da pandemia sobre o seu negd6cio? Quais
foram as mudancas implementadas devido a pandemia?

Como é feita a gestdo financeira do seu negécio?

E feita alguma de divulgac&o dos produtos?

Como funciona o estoque? Ha algum tipo de planejamento na compra
de mercadorias?

Como é feita a precificacdo dos produtos?
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Como vocé administra o seu tempo?
Ha planejamento?

Objetivo 3:
Analisar as
praticas que
constituem a
gestdo  de
organizagoe
s artesanais
geridas por
mulheres na
feira do
artesanato
de
Caruaru/PE
sob uma
perspectiva
interseccion
al.

Como aprendeu a administrar seu negécio?

Vocé percebe algumas pessoas na Feira de Artesanato levam vantagem
nos seus negocios por causa das caracteristicas pessoais delas (como
raca, classe social, género...)? Quais?

Vocé percebe algumas pessoas na Feira de Artesanato levam
desvantagens nos seus negocios por causa das caracteristicas pessoais
delas (como raca, classe social, género...)? Quais?

Existiu alguma situacdo no seu trabalho na qual vocé se sentiu
discriminada por ser mulher?

Existiu alguma situacéo no seu trabalho na qual vocé se sentiu
discriminada por causa de outra caracteristica sua, como a sua idade,

a sua origem, a sua escolaridade, raca, orientacdo sexual etc.?

Quais vantagens ou desvantagens do seu negocio, por trabalhar com a
cultura regional?

Quais séo os fatores externos que costumam ter influéncia sobre os
produtos que séo produzidos/comprados para revender?

Quais sdo as ameacas e oportunidades que vocé identifica no seu
negocio?

Vocé tem parceria com as demais gestoras?




