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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo refletir sobre os beneficios de incorporar recursos TIC
nas aulas de lingua espanhola no contexto brasileiro, descrever alguns recursos TIC mais
utilizados no meio académico. Neste sentido se realizou um estudo bibliografico do tipo
qualitativo para conhecer o estado da questao sobre o uso de recursos TIC e quais sdo 0s
mais recorrentes devido aos seus bons resultados em sala de aula. Conclui-se que a
utilizacdo de recursos digitais em sala de aula favorece alternancia de estratégias de ensino
de maneira ampla e eficaz, alguns exemplos de ferramentas TIC que auxiliam no ensino e
que incorporar esses recursos na sala de aula de LE é propicio ao aprendizado.

Palavras-chave: Recursos TIC. Lingua Espanhola. Didatica.



REANUDAR

Este estudio tiene como objetivo reflexionar sobre los beneficios de incorporar recursos TIC
en las clases de lengua espafola en el contexto brasilefio, para describir algunos de los
recursos TIC mas utlizados en la academia. En este sentido, se realiz6 un estudio
bibliografico cualitativo para conocer el estado de la cuestién sobre el uso de los recursos
TIC y cudles son los mas recurrentes por sus buenos resultados en el aula. Se concluye que
el uso de recursos digitales en el aula favorece la alternancia de estrategias didacticas de
manera amplia y efectiva, algunos ejemplos de herramientas TIC que ayudan en la
enseflanza y que la incorporacion de estos recursos en el aula de LE favorece el
aprendizaje.

Palabras clave: Recursos TIC. Lengua espafiola. Didactico.
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Figura 1. Las competencias clave del profesorado de lenguas segundas y extranjeras

(Instituto Cevantes, 2012).
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo refletir sobre os beneficios de incorporar o
uso de recursos TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) no processo de
ensino e aprendizagem de lingua espanhola no contexto brasileiro descrever alguns
recursos TIC mais utilizados no meio académico. As TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo) tém contribuido para facilitar a busca do conhecimento,
ja que exercem um papel mediador entre aluno, professor e conhecimento; e podem
ser utilizadas para facilitar o processo de ensino/aprendizagem.

A utilizacdo de recursos digitais em sala de aula favorece a alternancia de
estratégias de ensino de maneira ampla, através das TICs, inUmeras aplicacdes
podem ser utilizadas, como sites, programas e aplicativos de celular, sem falar nas
redes sociais que trazem uma nova maneira de gerar conhecimentos. Através dos
recursos que esses aplicativos tém. Da mesma forma, as TICs favorecem a
disseminacéao da informacéo de forma globalizada.

Portanto, sdo inumeras as possibilidades quanto ao uso dessas novas
tecnologias, auxiliando no ensino, e facilitando que o professor dinamize suas aulas.
Com a pandemia da Covid-19 se intensificou o uso de diferentes recursos
tecnolégicos como video-chamadas, videoconferéncia com smartphones; WhatsApp;
Computador; Youtube, etc. Desta necessidade surgiram as aulas remotas como
alternativa, primordial para todos os educandos, inclusive para o ensino da lingua
espanhola, etc. BACICH (2015, 270p; et al) afirma que a tecnologia digital coloca o
aluno em foco no processo de ensino- aprendizagem, visando promover uma
aprendizagem mais ativa e autbnoma.

Os professores necessitam ter Letramento Digital, ou seja, ter proficiéncia no
emprego estratégico destas tecnologias e na compreensao da leitura e da escrita no
ambito tecnologico (MARTINS, 2018). Portanto € de suma importancia obter
conhecimento sobre como as tecnologias digitais podem fornecer suporte no ensino/
aprendizagem da ELE (Ensino da Lingua Espanhola). Buscando identificar com uso
de algumas tecnologias como WhatsApp, GOOGLE MEET, YOU TUBE,
CLASSROOM, pode ajudar no processo de ensino/aprendizagem de uma LE.

Diante do exposto, surgiu o interesse de desenvolver um estudo bibliografico

para descobrir como usar 0s recursos digitais para favorecer o processo de
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ensino/aprendizagem de espanhol em lingua estrangeira, tendo em vista que a
tecnologia € uma ferramenta muito importante para pratica pedagogica.

Durante a pandemia refleti sobre a mudanca tecnoldgica vivenciada por
professores e alunos levando ao uso de novas ferramentas para dar continuidade ao
processo de ensino. Os professores e alunos ja utilizavam os recursos das TIC antes
da pandemia, mas especificamente neste periodo o seu uso se intensificou a niveis
nunca esperados, essas ferramentas favoreceram o0 acompanhamento e
desenvolvimento do ensino/ aprendizagem.

Sendo assim, o interesse pelo tema proposto parte da problemética em torno
a influéncia tecnoldgica no ensino de espanhol, durante a crise pandémica, na qual
aconteceram adaptacdes por parte dos professores e alunos, para que de alguma
forma continuassem seu processo de ensino-aprendizagem buscando diminuir os
prejuizos nesse processo frente a nova situagéo escolar.

Diante da complexidade em que nosso pais se encontra, € importante tratar
desse assunto, e refletir que o uso de recursos tecnoldgicos nas salas de aula da
educacdo publica brasileira muitas vezes é um entrave. Obstaculo que os
educandos vivenciam no seu dia a dia. O uso de tecnologias € fundamental para a
vida em sociedade e muitas vezes 0s alunos ndo possuem acesso a estes recursos.
Entre as vantagens em utilizar ferramentas digitais nas aulas de lingua espanhola,
estas permitem trabalhar competéncias linguisticas de forma integrada, por exemplo,
0s conteludos gramaticais, pragmaticos e culturais de forma acessivel, pois online
eles podem aprender de forma autbnoma.

O uso das tecnologias no ensino aprendizagem pode favorecer no
enriquecimento da préatica pedagoégica do professor, possibilitando uma abordagem
do contetdo mais atraente e facilitando o processo de aprendizagem, posto que 0s
alunos se sentem mais motivados a aprender a lingua espanhola.

Este trabalho apresenta uma pesquisa do tipo qualitativo, e foi realizada
através de um levantamento bibliografico sobre os beneficios de integrar o uso de
recursos TIC no processo de ensino e aprendizagem de lingua espanhola no
contexto brasileiro e também saber quais Sd0 0S recursos positivos mais
pesquisados/propostos nos udltimos anos. Para cumprir com este objetivo, se
realizara um levantamento dos principais estudos publicados, envolvendo. O tema O
uso de recursos TIC no processo de ensino/aprendizagem de lingua espanhola no

contexto brasileiro, assunto do qual se trata o0 presente trabalho.
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2 MARCO TEORICO

2.1 REFLEXOES SOBRE O ENSINO/APRENDIZAGEM DA ELE NA
EDUCACAO BRASILEIRA

Com a pandemia da Covid-19, iniciou-se a discussdo sobre a urgéncia de
implementar mecanismos didaticos para dar continuidade ao processo de educacao
em Nnosso pais, neste sentido comecou a elevar-se o conhecimento da contribuicdo
da tecnologia digital no ensino e enfatizar a importancia dos profissionais capazes
de maneja-las; pois no ambito educacional, as instituicbes se reinventar a partir de
praticas pedagdgicas executadas com mecanismos digitais.

Behar (2009) acredita que sem o encorajamento do uso intensivo de
tecnologias, as instituicdes educacionais do pais ndo conseguirdo alcancar 0s
objetivos amplos de formacao/capacitacdo na educacao. Porém, salienta que isso
ndo deve ser feito de qualquer maneira: é algo que requer planejamento das
propostas, socializacdo de experiéncias e reflexdo das suas possibilidades. O fato é
que para que o processo de ensino-aprendizagem utilizando recursos digitais seja
possivel, ambos os protagonistas do processo educacional —professor e aluno —
devem estar coesos, permissivos a construcdo de aprendizagens, ser colaborativos
e guestionadores, tanto de pessoas quanto de conhecimentos.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), aprovada em 2017, reconhece a
importancia da tecnologia inserida na educacédo entre as dez competéncias gerais a
serem desenvolvidas por todos os estudantes brasileiros. Para Ministério da

Educacdo:

Competéncia n® 5: “Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informacdo e comunicagédo de forma critica, significativa, reflexiva e ética
nas diversas préaticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacgfes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva”.
(MINISTERIO DA EDUCACAO0,2017).

Vale salientar que a relacdo entre a educacdo tecnolégica e o ensino-
aprendizagem resulta em, “compreender, utilizar e criar tecnologias digitais”; a
BNCC ressalta que existem conjuntos de habilidades, conhecimentos e praticas que

devem ser desenvolvidas pelos educadores para os estudantes para a vivéncia de
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uma cultura digital, pois sua relacdo com a tecnologia ndo deve ser como usuario ou
como um meio interativo, mas sim como uma ferramenta que auxilia os estudantes a
encarar os desafios escolar, social e profissional.

As mudancas no sistema educacional tiveram que ser realizadas
rapidamente, de um dia para o outro, os educadores precisam transferir contetdos e
adaptar suas aulas presenciais para plataformas on-line, com a utilizagdo das
Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicacao (TDIC), sem preparacdo ou com
preparacao superficial, em muitos casos. Ressalta-se que a incorporacao das TDIC
nas instituicbes escolares é um obstaculo na realidade nacional; problemas de
infraestrutura, caréncia na formacao docente; que interferem diretamente em uma
utilizacao critica, intencional e produtiva das tecnologias (BRAGA, 2018; THADEI,
2018).

No entanto, a tecnologia tem apresentado subsidio valioso e indispensavel
para o estudo de linguas, onde € de grande relevancia no ensino de idiomas em
meio a um impacto na educacao. A tecnologia como ferramenta de ensino tem muito
a agregar nao so para a sala de aula e para o professor, mas principalmente para o
aluno do ensino de espanhol. A experiéncia e rendimento dos alunos, aliado ao
melhor aproveitamento do tempo dos professores, ganham um grande impulso.

Como afirma Oliveira e Arautjo (2016):

Assim, pode-se dizer que a inser¢do de materiais tecnolégicos no ensino é
positiva, também e talvez, principalmente, pela capacidade humanizadora
provinda deles. Isto &, por detras de todo o mundo das tecnologias, esta a
primazia pela socializacdo de ideias e saberes, que promovem vinculos,
edificam identidades e constroem cidaddos melhores e mais bem formados
no que diz respeito as compreensdo e convivéncia com a diferenca.
(OLIVEIRA e ARAUJO, 2016, p. 12).

O uso da tecnologia na educacédo € visto por muitos profissionais de forma
positiva como um facilitador da aprendizagem; um fato inesperado e positivo para
nés foi a participagdo dos alunos nas aulas. Como afirma Eugénio e Pizza, (2021, p.
6). “Pelo fato de estarem protegidos por estarem atras de um computador e ndo cara
a cara com professores e colegas, acreditamos que os alunos em sua maioria se
sentiram mais seguros e menos intimidados em participar das aulas e arriscar falar
em uma lingua estrangeira, na qual estavam apenas iniciando seus estudos”.

Na modalidade de ensino a distancia, o professor desempenha o papel de

facilitador do processo de aprendizagem, orientando os alunos quanto a aquisi¢cao
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de conhecimentos e habilidades cognitivas (SILVA et al., 2020). Abordar a
problemética da aprendizagem a partir do uso da tecnologia no processo educativo,
€ um desafio tanto para educadores quanto para alunos, essa dificuldade reside na
dificuldade de identificar parametros para definir quais 0s recursos tecnoldgicos
podem ser utilizados no contexto de ensino aprendizagem.

Com relagdo a atuagcdo mais integrada na sala de aula a partir do uso de
metodologias ativas, existe uma crescente discussdo. De acordo com MORAN
(2015; p.17), tal propositura se baseia no 6bvio, ou seja, “as metodologias precisam
acompanhar os objetivos pretendidos, queremos que 0s alunos sejam proativos,
precisamos adotar metodologias em que os alunos se envolvam em atividades, em
gue tenham que tomar decisGes e avaliar os resultados, com apoio de materiais

relevantes”.

2.2 O ENSINO DAS LINGUAS NO BRASIL

A explanacgao sobre “Conhecimentos de Lingua Estrangeira” se encontra no
bloco “Linguagens, Codigos e suas Tecnologias” e tem como objetivos (BRASIL,
2006, p. 87):

a) Retomar a reflexdo sobre a funcdo educacional do ensino de Linguas
Estrangeiras no ensino médio e ressaltar a importancia dessas;

b) Reafirmar a relevancia da nocao de cidadania e discutir a pratica dessa no¢do no
ensino de Linguas Estrangeiras;

c) Discutir o problema da excluséo no ensino em face de valores “globalizantes” e o
sentimento de inclusdo frequentemente aliado ao conhecimento de Linguas
Estrangeiras;

d) Introduzir as teorias sobre a linguagem e as novas tecnologias (letramentos,
multiletramentos, multimodalidade, hipertexto) e dar sugestdes sobre a pratica do
ensino de Linguas Estrangeiras por meio dessas.

Pode-se identificar que os topicos apresentados nos objetivos do documento
tratam de formacdo escolar no que concerne a funcdo educacional de LE num
ambito ndo s6 didatico, mas também social. Como proposta para o éxito de tais
finalidades, o documento indica que seja necessario concentrar-se ndo apenas no
ensino linguistico ou instrumental da LE — como tende a acontecer nas escolas

regulares, fato que retrata uma concepcdo de educacdo que concentra mais
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esforcos na disciplina/conteddo que prop8e ensinar — mas o ensino e aprendizado
de idiomas atrelados a seus valores sociais, culturais, politicos e ideoldgicos
(BRASIL, 2006, p. 90).

Nos PCNEM, encontram-se observacfes sobre o papel educacional do
ensino de Linguas estrangeiras. Mesmo assim, pesquisas de campo sobre o0 ensino
de idiomas nas escolas regulares (de ensino fundamental e médio) apontam ser
oportuna a retomada da questdo. Segundo MORIN (2000, p. 20): “A reforma do
ensino deve levar a reforma do pensamento, e a reforma do pensamento deve levar
a reforma do ensino”. Continuamente. Consideramos que essa Seja uma premissa
inspiradora dos fundamentos das Orienta¢des Curriculares para o ensino de Linguas
Estrangeiras na escola média.

A nova versado da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo - Lei 5692/71, de
1971, determina o ensino de lingua estrangeira no 1° e 2° graus (atual Ensino
Fundamental e Médio), sendo obrigatério no Ensino Médio devido a exigéncia nas
seletivas para o Ensino Superior. Com a nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao de 20 de dezembro de 1996 (Lei 9.394), a lingua estrangeira passa a ser
incluida no Ensino Fundamental e no Ensino Médio. Neste em caréater obrigatorio:

Art. 26 — Os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma base
nacional comum, a ser completada, em cada sistema de ensino e estabelecimento
escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e locais
da sociedade, da cultura, da economia e da clientela.

8 5.° - Na parte diversificada do curriculo ser& incluido, obrigatoriamente, a
partir da quinta série, o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna, cuja
escolha ficard a cargo da comunidade escolar, dentro das possibilidades da
instituicao.

Art. 36 — O curriculo do ensino médio observara o disposto na Secéo

|- Este capitulo e as seguintes diretrizes: (...)

Il — Serd incluida uma lingua estrangeira moderna, como disciplina
obrigatoria, escolhida pela comunidade escolar, e uma segunda, em carater optativo,
dentro das disponibilidades da instituicdo.

Como maneira de complementar a LDB, foram criados os PCN (1998) esse
documento afirma que “a aprendizagem de uma lingua estrangeira juntamente com
a lingua materna, € direito de todo cidadao” (PCNs, p.19). Segundo o documento,

foram criados critérios para a insercao da lingua estrangeira na comunidade escolar,
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que devem estar calcados nos fatores historicos; nos fatores relativos as
comunidades locais e nos fatores relativos a tradigéo.

Em relagdo a isso, os PCN (2001, p.10) mencionam: “O dominio de uma
Lingua Estrangeira se constitui em mais uma possibilidade de ampliacdo do universo
cultural do aluno, possibilitando-lhe o acesso e a apropriagdo de conhecimentos de
outras culturas”. O que certamente contribui para a formacéo intelectual e pessoal

dos sujeitos.

23 O USO DE RECURSOS TIC NO PROCESSO DE
ENSINO/APRENDIZAGEM DA LINGUA ESPANHOLA

As tecnologias da informacédo e comunicacdo na vida do ser humano levou o
desenvolvimento de uma maneira de agir, pensar e um novo olhar sobre o mundo.
Silva (2012 p.01) nos diz que “esse € um novo século, com uma nova sociedade,
com novo formato de receber e transmitir informacao, e de uma busca interminavel
de conhecimento”. As pessoas hoje em dia tém acesso ao mundo e as suas
tradi¢Bes culturais, com muito mais eficacia e rapidez que ontem. Isso ocorre gracas
ao uso das TICs, que estdo crescendo cada vez mais.

No contexto atual, entende-se que o ensino fragmentado, artificial e
improdutivo ja ndo motiva, cabe a professores e alunos buscar interagir
pedagogicamente com as tecnologias da informacdo e comunicacdo como forma de
dinamizar o processo educativo, visto que estas ferramentas podem contribuir para
gue a questdo de sala de aula se torne mais atrativa, para que 0 processo de ensino
e de aprendizagem propiciar um conhecimento mais significativo, amplo, globalizado
e interdisciplinar, (Natalicchio, 2019, p. 24).

Nesse sentido, a Base Nacional Comum Curricular - BNCC, demonstra um

“compromisso” com a educacgao integral:

Propbe a superacdo da fragmentacdo radicalmente disciplinar do
conhecimento, o estimulo a sua aplicagdo na vida real, a importancia do
contexto para dar sentido ao que se aprende e o protagonismo do estudante
em sua aprendizagem e na constru¢do de seu projeto de vida. (BNCC,
2017, p.15).

7

Considerando que a internet é uma ferramenta de busca e consulta, é

necessario colocar as NTIC (Nova Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo) a
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servigo do estudante e para facilitar seu processo de aprendizagem. Dessa maneira,
a tecnologia se convertera em um meio que facilita experiéncias de aprendizagem
complexas e cooperativas. Segundo Salvat y Larra, (apud ALVAREZ, 2012), ao falar
de aprendizagem colaborativo mediado, fazem referéncia a duas ideias
fundamentais: por um lado, a possibilidade de aprender junto aos outros
participantes, de compartilhar objetivos e distribuir responsabilidades; e por outro
lado a ideia de que a tecnologia € um elemento mediador que favorece e apoia este
processo.

Nesse sentido Ferreira destaca que:

A tecnologia se fara ainda mais presente nas aulas, estara muito mais
proxima de professores e alunos. E quase certo que depois que a pandemia
passar e o isolamento social acabar, que nos, professores, j& ndo seremos
mais 0s mesmos nas questbes sociais, didatica e tecnologicamente, e o

ensino, consequentemente, também nado. (FERREIRA, 2020, p. 8).

O mesmo autor reforgca que “Sao incontaveis e inegaveis as vantagens do uso
das TIC na sala de aula, mas também é necessério adaptar-se a elas, saber usa-las
adequadamente” FERREIRA (2020, p.9). Percebe-se na fala do autor o quanto &
importante a tecnologia e mostra pontos positivos no ensino e se deve buscar mais
conhecimentos sobre a ferramenta, para saber utiliza-la.

Para Nunes (2012), é por meio da tecnologia e das midias digitais que o ser
humano se comunica e se expressa de diversas maneiras utilizando textos, sons,
graficos, imagens, entre outros. Ainda ressalta que as midias possibilitam novas
formas de comunicacdo, fazendo uma interface entre o0 homem e o meio que o
cerca. Portanto, a midia € um termo utilizado para referenciar um sistema que
permite novas formas de comunicac¢ao e expressao do individuo com o mundo.

E importante deixar explicito que a utilizacdo da tecnologia digital nas aulas
de lingua estrangeira permite aos alunos desenvolver seu raciocinio e a maneira de
interagir com os demais, e 0 uso dos aparelhos e aplicativos serve de suporte para
essa interacdo. Segundo NUNES (2012), sua disponibilizacdo em massa conduz a
diversas alteracOes, que vao desde a forma de comunicacdo entre os diversos
membros da sociedade, até sua influéncia nas atividades econémicas, e a educagéo
nao pode deixar de usufruir dos beneficios advindos dessa disponibilidade.

A utilizacdo das tecnologias no ensino do espanhol € uma ferramenta

poderosa a favor dos educandos, para o aprendizado e desenvolvimento da lingua.
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Como afirma, FAUSTINO (2010, p.7). “O uso das diferentes tecnologias tém
contribuido consideravelmente para o enriqguecimento da metodologia, dos recursos
e das atividades para o ensino da lingua espanhola”. Sabendo que seu uso foi
necessario em meio a uma pandemia que assolou a humanidade, a tecnologia foi
muito relevante nesta fase e continuard sendo apds a pandemia em todos o0s setores
da educacgéo, incluindo o ensino da lingua espanhola, principalmente no ensino de
espanhol, porque auxilia na busca do conhecimento e favorece aulas remotas
proporcionando a continuidade nesse novo cenario.

A tecnologia permite que os estudantes tenham uma proximidade maior com
a lingua; com a oportunidade de interagdo no ensino-aprendizagem inseridas em um
ambito educacional e podem ser um instrumento de contribuicdo para a pratica do
ensino de ELE. Para Cordeiro (2020, 70p) “O uso adequado e estruturado da
tecnologia na Educacédo, quando aliado ao trabalho docente, pode impulsionar a
aprendizagem dos alunos”, afinal, no mundo globalizado a tecnologia permeia todas
as areas, e a escola precisa desenvolver nos alunos 0s conhecimentos e
competéncias necessarias para atender as demandas e urgéncias do mundo
contemporaneo.

Em relacdo a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, é importante que o
docente reflita criticamente sobre a realidade dos estudantes, seus conhecimentos
prévios e a relacdo entre as TDIC e os objetivos de aprendizagem. Segundo COLL e
MONEREO (2010, p. 11), afirma que incorporar 0s recursos tecnolégicos nao
transformam os processos educacionais, no entanto, modifica substancialmente o
contexto no qual estes processos ocorrem e as relacdes entre seus atores e as
tarefas e contetudo de aprendizagem, abrindo, assim, o caminho para uma eventual
transformacao profunda desses processos.

A partir do uso das tecnologias digitais, os professores de ELE podem
oferecer aos alunos situagcdes reais de uso da lingua. Desta forma, tais recursos
podem auxiliar ao estudante que deseja aprender um idioma estrangeiro, por
exemplo, em uma determinada variante linguistica, de um pais em concreto utilizar
video- aulas, aplicativos como WhatsApp, google meet, classroom, You Tube para
aumentar seu aprendizado. Também é necessario que o professor de lingua
espanhola tenha em mente o impacto que esses suportes podem trazer a sala de
aula. Neste sentido, conforme SILVA (2010, p. 9), “0 acesso as novas tecnologias

deve ocorrer de forma gradativa, onde o professor possibilite ao aluno inser¢céo as
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novas tecnologias e, simultaneamente, ir adquirindo conhecimento na sociedade da
informagao”.

Portanto, torna fundamental reestruturar as formas de ensinar, antes centrada
no professor e buscar inspiracdo, nas diversas alternativas que as tecnologias
podem proporcionar para inovar a pratica de sala de aula, onde aluno e professor
possam compartilhar conhecimentos, promovendo redes de aprendizagem

colaborativa.

3. O USO DE RECURSOS TIC NA SALA DE AULA ELE

Quando se fala das TIC em sala de aula a preocupacao dos educadores &
unanime, todos sentem um certo receio em relacdo a sua substituicdo pelas
tecnologias. De acordo com Bruno Mazzoco (2015, p.22): “A tecnologia n&o substitui
o professor. Ela o coloca em outro patamar. Ele tem que ser mais reflexivo e
consciente dos processos de pesquisa e investigagao para ensinar’.

O professor deixa de ser o centro das atengbes e se torna o mediador do
conhecimento através das TIC, tendo uma metodologia mais eficaz e desafiadora. A
verdadeira funcdo que o educador exerce vai muito além de ensinar, mas sim criar
condicBes e ambientes que estimulem o aprendizado através das TIC. O papel que
o aluno possui no ambiente educacional através das TIC €& primordial e
indispensavel, pois é ele que vai desenvolver a aplicacdo das TIC que o professor
utilizara.

De acordo com Bruno Mazzoco (2015, p.22) “A tecnologia leva o aluno a
aprender coisas que sem ela ndo aprenderiam. Ela deve contribuir para um
estudante ativo, criativo, que trabalhe em equipe”. O aluno passa a desenvolver
competéncias e habilidades como ter autonomia, pensar, criar, aprender e
pesquisar, ampliando melhor as destrezas como compreensao escrita, compreensao
oral, expressao escrita e expressao oral. Apos realizar todo o esboc¢o historico-
metodoldgico, podemos entdo expor sobre os programas e ferramentas que auxiliam
0 ensino de lingua atraves das TIC sé&o:

Duolingo é uma plataforma de ensino de idiomas gratuita que populariza o

aprendizado de idiomas on-line.
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Beelinguapo € um software voltado para o aprendizado de idiomas em que 0

usuério treina uma nova lingua por meio da leitura e escuta de histérias. O App
permite aprender os seguintes idiomas: inglés, espanhol, alemao, portugués,
francés, hindi, russo, turco, chinés, arabe, italiano e japonés.

Google Drive é parte do Google Apps, 0 ecossistema de aplicativos que o

Google desenvolveu para facilitar a vida de todos. Ele é o responsavel por manter
seus arquivos sincronizados entre diferentes maquinas e a internet, no seu espaco
de armazenamento com o Google.

Para utilizar € necessario mudar as configuracdes de idioma da Web

Faca login na sua Conta do Google.

A esquerda, cliqgue em Informacdes pessoais.
Em "Preferéncias gerais para a Web", clique em Idioma > Editar ¢ .
Pesquise o idioma da sua preferéncia e selecione-o.

Cligue em Selecionar.

2 o

Se vocé entende varios idiomas, cligue em + Adicionar outro idioma.
Depois de mudar suas preferéncias de idioma, feche o navegador e abra-o
novamente.

O Google Drive funciona como um arquivo virtual. Os arquivos guardados no
Drive estao “na nuvem”, ou seja, estdo armazenados nos servidores do Google, o
que facilita o acesso por diferentes pessoas. Para acessar o Google Drive vinculado
as suas turmas do Sala de Aula, cligue em “Atividades”. Em seguida, clique
em “pasta da turma no Google Drive”. Esta pasta e
compartilhada automaticamente com os demais professores da turma. Vocé pode
checar esse compartilhamento ingressando na pasta, clicando icone que indica o
compartilhamento. Se vocé quer que os alunos da turma também tenham acesso ao
material da pasta, vocé tera que adiciona-los. Para isso, clique na setinha e depois
em “compartilhar’. Digite o endere¢o do aluno ou alunos com 0s quais vocé quer
compartilhar. Vocé também pode definir se o aluno sera leitor, comentarista ou
editor.

Em seguida, clique em “enviar”. O aluno foi adicionado e ja ter4 acesso a
essa pasta. Ele receberd um email com o link de acesso. Para subir um material
nessa pasta, clique no botdo Novo+. Escolha se vai carregar um arquivo solto ou
uma pasta inteira. Selecione o arquivo ou pasta em questdo e clique em “abrir”.

Pronto! Esse arquivo estara disponivel a todos com quem vocé compartilhou o


https://myaccount.google.com/
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acesso a pasta. Quando vocé adiciona uma pessoa a pasta ou arquivo, ela recebe
um e-mail de aviso com o link.

Vocé também pode criar um arquivo do zero diretamente no Drive. Para isso,
cligue no botdo Novo+. Escolha que tipo de documento quer criar.
Documentos: parecido a um arquivo Word, mas que fica disponivel na nuvem.
Planilha: parecido ao excel, mas usando Drive como plataforma.
Apresentacdes: como se fosse o Power Point, para vocé criar slides de
apresentacdo. Formularios Google: 6timos para criar atividades para seus alunos
treinarem os conhecimentos depois da aula.

Google Docs. Para usar o Google Docs é necessario ter uma conta no

Gmail. A partir disso, vocé consegue criar, editar e compartilhar diferentes tipos de
arquivos.

E um editor de texto, o recurso € muito popular e utilizado por conta da sua
praticidade. Além disso, é possivel fazer a edicdo remota, e no acesso de todas as
outras pessoas, as alteracOes estardo la, sem a necessidade de ficar enviando
novas versdes. Ex: criar o conteudo da aula e compartilhar durante a digitacéo,
podendo acrescentar baldes de dialogo, fazer perguntas online, usar o “hangouts”
(até com video conferéncia, se quiser) e resolver tudo o mais rapido possivel, com a
anuéncia e consenso de todos os envolvidos.

Portanto, essas ferramentas citadas anteriormente auxiliam o ensino/
aprendizagem da ELE, facilitando a troca de informacdo entre professor e aluno
sendo apoio o estudo dos idiomas. Séo plataformas que facilitam o desenvolvimento
da educacao, com elas os professores interagem com seus alunos, podendo utilizar
como requisito de pesquisas, divulgacdo e publicacdo de atividades, correcdo das
mesmas, troca de informacédo, compartilhar material de apoio da aula.

Isso implica refletir sobre os recursos tecnoldgicos disponiveis. E como tirar o
maximo proveito e fazer uso adequado deles. Além disso, ele os integra em seu
ensino, a fim de promover o uso da lingua e incentivar a aprendizagem colaborativa
e orienta os alunos a usa-los de forma autbnoma. O professor usa as TIC para seu
proprio desenvolvimento profissional e estd comprometido com o desenvolvimento
de sua competéncia digital.

Esse artigo tem o objetivo de apresentar recursos que permitam que 0S

alunos continuem praticando o idioma além da sala de aula, pois devido ao nimero
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reduzido de horas de lingua espanhola nas escolas, torna-se relevante associar as
plataformas digitais como apoio na continuidade das aulas.

4. A UTILIZACAO DOS RECURSOS TIC NA SALA DE AULA ELE: UMA
COMPETENCIA ESSENCIAL PARA PROFESSORES

Conhecemos as competéncias de o professor de linguas secundarias e
estrangeiras como saber agir ou a aplicacdo de conhecimentos para dar uma
resposta eficaz as situacbes a que enfrenta na sua atividade profissional. As
competéncias ndo sdo 0s recursos em si, mas a capacidade do professor para
selecionar, combinar e mobilizar os recursos relevantes quando enfrentam situacdes
semelhantes, que compartilham certos tracos ou aspectos. Por exemplo, planejar
uma tarefa de aprendizagem, uma aula, uma unidade didatica ou um curso séo
situacbes para as quais o professor enfrenta, além de trabalhar com a equipe
docente.

O modelo de competéncias-chave do Instituto Cervantes baseia-se no
conceito de "competéncia" de IC Key Competences, (competéncias chave da
comunicacéo e informagao (2001: 509):

Competéncia é a capacidade de lidar eficazmente com uma familia de
situagBes analogas, mobilizando de forma consciente e a0 mesmo tempo
rapida, pertinente e criativa, multiplos recursos cognitivos: conhecimentos,
habilidades, micro competéncias, informagdes, valores, atitudes, esquemas
de percepc¢ao avaliagéo e raciocinio. (IC Key Competences, 2001: 509).

As principais competéncias apresentadas neste documento, conforme
mostrado na imagem a seguir, incluem Competéncias essenciais —Organizar
situacOes de aprendizagem; avaliar o aprendizado e desempenho dos alunos, e
Envolver os alunos no controle de sua propria aprendizagem - e outras que, sendo
também tipicos do professor de linguas segundas e estrangeiras, S840 comuns a
outros profissionais —Facilitar a comunicagdo intercultural; se desenvolver
profissionalmente; gerenciar sentimentos e emocdes no desempenho de seu
trabalho; participar ativamente da instituicdo, e Usar as tecnologias de informacgéo e
comunicacao (TIC) para realizar seu trabalho.
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Competenclas clave del profesorado
de lenguas segundas y extranjeras

Organizar situaciones
de aprendizaje

Fonte: Las competencias clave del profesorado de lenguas segundas y extranjeras (Instituto
Cevantes, 2012).

Conforme a imagem acima, vamos descrever um pouco de cada competéncia
citada.

Organizar situaciones de aprendizaje (Organizar as situacbes de
aprendizagem). Analisando as orientagcdes metodoldgicas sobre a organizacdo dos
conteudos, pode ler-se que. No processo de ensino-aprendizagem de uma lingua
estrangeira deve ter-se sempre presente que a linguagem é uma atividade humana
complexa, que deve ser abordada de forma global. O desenvolvimento da
competéncia comunicativa atinge-se integrando todos os contetados em situacdo de
comunicacdo oral ou escrita. As politicas educacionais brasileiras (BRASIL, 2007,
2014; 2015) reconhecem que a tecnologia ocupa um espaco importante no modo de
repensar o processo de ensino e de aprendizagem. Uma das situacbes de
aprendizagem que o professor pode e deve desenvolver € incorporar o uso de
recursos TIC na sua prética e ai estd seccgao tera consisténcia.

Cada uma das competéncias-chave engloba quatro competéncias
especificas que se concentram em aspectos considerados relevantes, mas que se
estendem ao escopo de atuacdo dos professores de lingua espanhola em qualquer
contexto. Por exemplo, a competéncia para organizar situacdes de aprendizagem
inclui as competéncias especificas: Diagnosticar e atender as necessidades dos
alunos; promover o uso e a reflexdo sobre a lingua; planejar sequéncias de ensino e
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gestédo da sala de aula. As competéncias sao descritas em termos de capacidades e
também incluem descricbes de possiveis acdes do professor que desenvolveu e
adquiriu essa competéncia.

Implicar a los alumnos en el control de su propio aprendizaje (Envolva os
alunos no controle de sua prépria aprendizagem). As TIC, através do
desenvolvimento e integragéo da Internet nas atividades escolares, permitem por em
pratica os principios da pedagogia diferenciada e dos modelos construtivistas da
aprendizagem. E o caso, por exemplo, das plataformas educativas, as quais
colocam a disposicao dos alunos todo o tipo de conhecimentos relacionados com o
programa das diferentes disciplinas, a atualizacdo permanente dos contetdos e o
estabelecimento de uma relacéo direta com outros intervenientes. Desta forma, os
alunos tém total acesso ao conhecimento, pois aprendem a interagir com estas
fontes de informacéo. Cabe a escola criar as condi¢des para que os alunos possam
desenvolver processos de aprendizagem transdisciplinar, através da pratica
constante e planeada, de modo a operar-se a transferéncia das aprendizagens a
outros contextos e a assegurar a autonomia no uso das TIC.

Portanto, s6 assim € possivel passar da perspectiva da individualizagdo da
aprendizagem, isto €, da transmissdo e memorizacdo da informacdo, para uma
perspectiva de aprendizagem cooperativa e, consequentemente, significativa.
Segundo Silva (2001), a integracdo das TIC na educacéo e na escola depende de
trés fatores: a integracdo no contexto do projeto curricular, o papel do professor e a
insercdo numa politica de renovacgdo pedagdgica da escola. Este autor refere, ainda,
que o professor é o protagonista da concretizagdo curricular sobre quem recai a
Gltima palavra na integracéo das tecnologias.

Evaluar el aprendizaje y la actuacion del alumno (Avaliar o aprendizado e o
desempenho dos alunos). Quanto a avaliacdo, esta devera recair prioritariamente
sobre as competéncias béasicas de comunicacdo da Lingua Espanhola:
compreensao de textos orais e escritos de natureza diversificada, a expressao oral e
escrita. Ainda no que toca a avaliacdo, podemos, inclusivamente, observar a
existéncia de uma vasta lista de meios e instrumentos para aplicar na avaliacdo das
competéncias receptivas e produtivas. Portanto, ao integrar tecnologias a forma de
ensinar, foi preciso repensar o modo de avaliar o processo de ensino aprendizagem,
selecionando e elaborando métodos e instrumentos para atender a nova proposta.

Sendo uma necessidade na educacéo a distancia, € importantissimo que nao sé o



26

professor, especialmente o aluno possa acompanhar a evolugdo do aprendizado
(REIS, 2005, p. 01).

Facilitar la comunicacion intercultural (Facilitar a comunicacao intercultural).
Cabe ao professor, evidentemente, a tarefa de acompanhar esta mudanca: o grande
desafio €, como aponta Silva (2001), compreender que a chegada do tempo das
tecnologias da a oportunidade de redesenhar a fronteira de uma escola aberta a
diversidade dos alunos, aos seus conhecimentos, experimentacdes e interesses. O
docente € agora visto como o promotor de uma aprendizagem reconstrutiva,
contextualizada, autorregulada, colaborativa, transformando-se num mediador que
tutora essa troca de experiéncias e partilha de informacdes, gerindo-as para que
estas se traduzam efetivamente em conhecimento. Desta forma, a utilizacdo de
aplicativos acaba por permitir que, quer professores, quer alunos tenham papéis
ativos, reflexivos e construtivos no processo de ensino-aprendizagem.

Gestionar sentimientos y emociones en el desempefio de su trabajo
(Gerenciar sentimentos e emocdes no desempenho de seu trabalho). Explorar as
TIC no ensino da Lingua Espanhola fornece novas formas de comunicar e trabalhar.
A comunicacdo e colaboracdo por meios digitais, sao facilitadas por diversos
canais que fomentam o “estimulo a trocas e colaboragdes longinquas” (GOULAO,
2012, p.25), assim as TIC podem ser consideradas fortes aliadas no
desenvolvimento da competéncia comunicativa, uma vez que o aprendiz se
sente estimulado a comunicar-se com pessoas com as quais se identifica e se
relaciona virtualmente, bem como com o seu professor ou colega, além de
produzir conteudo digital (apresentacdes, textos, imagens, videos, entre outros),

Desarrollarse profesionalmente (desenvolver profissionalmente). Os cursos
para a formacéo de professores ndo abordam suficientemente o uso das tecnologias
no processo de ensino, e quando o fazem é dada maior atencdo em desenvolver
com os futuros professores a compreensao e a consciéncia de como a tecnologia
pode contribuir para o alcance dos objetivos da aprendizagem do que desenvolver
competéncias tecnoldgicas para o uso das TIC na educacédo (Insterfjord e Munthe,
2016; Gudmundsdottir e Hatlevik, 2017). De fato, somente a habilidade tecnologica
nao é suficiente para desenvolver um conhecimento profundo de como os
professores podem efetivamente integrar as TIC em atividades em sala de aula
para ampliar a aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido, o desenvolvimento de

competéncias digitais dos professores esta além do dominio técnico da TIC ou do
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reconhecimento do potencial da tecnologia nas praticas pedagodgicas e precisa ser
compreendido como um conjunto de conhecimento, habilidades, atitudes e
estratégias (competéncias) que possibilite a realizacdo de diferentes atividades
socialmente valorizadas com uso das TIC, tais como a resolucdo de problemas,
gerenciamento da informag&o, colaboragdo, criagdo e compartilhamento de
conteudo, entre outros (Ferrari, 2012).

Participar activamenteen la institucion (Participar ativamente da instituicéo).
Compatrtilhar informacéo, conteudos digitais e colaborar com os colegas, seja no
trabalho em equipe ou com comentarios solicitados nos ambientes de
aprendizagem. Esta nova abordagem do ensino-aprendizagem das LE levou a uma
mudanca no papel desempenhado pelo professor/aluno relativamente ao sistema de
avaliacdo, ao ato de comunicar entre si, ao espaco/tempo de aprendizagem
(presencial e a distancia). Relativamente a este aspeto, Ali & Ganuza (1997)

afirmam:

Atualmente, o professor em todos os niveis de ensino ndo pode se limitar a
ser um simples transmissor de informagfes, os computadores sdo apenas
ferramentas que podem nos ajudar em nosso trabalho e nos libertar em
parte da tarefa de ser meros transmissores de informag¢des e nos permitir
nos dedicar mais a tarefas de tutoria ou orientacéo (...). Por outro lado, faz
com que os alunos se sintam mais envolvidos em sua prépria formacao e
deixem de ser meros receptores passivos. (ALl E GANUZA, 1997, pég.
207).

Efetivamente, o uso das novas tecnologias permitiu a aproximacao de um
ensino verdadeiramente centrado no aluno, na medida em que séo tidos em linha de
conta 0s seus gostos e necessidades de aprendizagem. Além disso, possibilita
diferentes formas de aprender e, a0 mesmo tempo, consegue apresentar situacoes
de aprendizagem que englobam interesse e informagdo. O aluno torna-se
participante autbnomo e ativo do processo da construcdo do conhecimento, ou seja,
toma decisdes quanto ao momento e a forma de aprender, de acordo com 0 seu
ritmo e as suas necessidades. Este novo papel do aluno significa a tomada de 21
consciéncia daquilo que representa aprender.

Servirse de las TIC para el desempefio de su trabajo (Utilizar as TIC para
realizar o seu trabalho). A insercdo das TDICs pode modificar qualitativamente o
ensino, tornando as aulas mais criativas, motivadoras e dindmicas. Mas, antes de

tudo, é importante que o professor se prepare para a utilizacdo dessas tecnologias,
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pois nada adianta introduzi-las sem planejamento prévio, sem saber das vantagens
e desvantagens que tais ferramentas tecnolégicas podem apresentar. De acordo
com Insterfjord e Munthe (2016) o conhecimento técnico de como se utilizar as TIC
faz parte das competéncias digitais do professor e diz respeito também a
compreensao das condi¢cdes necessarias para utilizar uma tecnologia especifica no
ensino.

Esta proposta de competéncias-chave esta sujeita a revisdes e atualizacdes
futuras, de acordo com evoluir a prépria instituicdo, as crencas daqueles que a

compdéem ou as pesquisas relacionadas com habilidades de ensino.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se nos estudos realizados pelos autores Matrtins, Oliveira e Aradjo,
Moran, Silva, etc; ressaltam a importancia da inser¢cdo do uso de recursos TIC no
processo de ensino/aprendizagem de lingua espanhola no contexto brasileiro
descrever alguns recursos TIC mais utilizados no meio académico, destacando
como as TICs sdo fundamentais como ferramenta de estudo de uma lingua
estrangeira, mesmo com dificuldades encontradas as instituicdes escolares publicas
buscaram adaptabilidade aos novos métodos de ensino.

Percebe-se que sdo muitos os problemas enfrentados em seus espacos de
salas de aula presenciais ou virtuais, seja por dificuldades no manuseio, pela falta de
conhecimento ou tempo em administrar tais instrumentos em meio ao padrdo de
ensino académico tradicional. Porém as instituicbes buscaram superar as
dificuldades identificadas proporcionando um ensino de qualidade, contudo os
objetivos deste trabalho foram alcancgados.

Portanto, o ensino remoto ndo substitui os encontros pedagogicos
presenciais, porém, é uma alternativa para aqueles que nao possuem condi¢ées de
acesso presencial. Em meio a essa realidade que vivenciamos a educacdo remota,
cabe a todos os envolvidos no processo educacional se unir para refletir e buscar
estratégias pedagdgicas mais adequadas para as diversas realidades, no intuito de
facilitar o estudo, a comunicacdo e o conhecimento aprendizagem proporcionando
ensino de qualidade.

Evidenciamos que a utilizacdo dos recursos digitais em sala de aula favorece
a alternancia de estratégias de ensino de maneira ampla e eficaz, alguns exemplos
de ferramentas TIC que auxilia nos estudos da lingua estrangeira sdo Duolingo;
Beelinguapp; Tandem; Ivoox; Google Drive; Google Docs. Através das TICs, varias
aplicacdoes podem ser utilizadas, como sites, programas e aplicativos de celular,
também nas redes sociais que trazem novos métodos de gerar conhecimentos,
comentar e compartilhar, uma informagéo.

Cada vez mais sera exigido de alunos e professores um engajamento e uma
compreensao maior deste universo das tecnologias no contexto educacional. Dos
professores ha a necessidade de se atualizar, qualificar e planejar aulas
diferenciadas e aplicar as tecnologias digitais em diferentes contextos, independente

da area de atuacdo educacional. Dos alunos ha a necessidade de mudanca de



postura e controle dos meios de dispersao digitais, bem como uma participagdo mais
ativa nas discussoes e elaboracéo de tarefas.

Acreditamos que novos estudos a respeito da utilizacdo de TIC em aulas
remotas podem contribuir para que ocorram mudancas positivas nos processos
educacionais. Sendo assim, sugerimos a continuidade de estudos sobre essa
tematica, buscando compreender e conhecer como o0s professores poderdo se
capacitar e inovar suas aulas utilizando as TICs em suas praticas educacionais.
Portanto, podemos afirmar que os recursos das tecnologias da informacdo séo
essenciais como suporte para uma melhor qualidade de ensino e que é importante
que a equipe pedagdgica busque inseri-los nas suas aulas.

Uma questdo que sempre vira a tona € que tipo de aplicacdo das TIC € a
mais util e eficaz de acordo com o nivel de aquisicdo de um idioma, no NOSSO caso
ELE; isso podemos dizer que vai variar de acordo com a realidade de escola, de
cada professor e de cada aluno, por isso que existe um leque de possibilidades para
a aplicacdo das TIC. Para os educadores fica claro que as novas tecnologias nao
sdo uma ameaca para sua funcdo, devemos ter as TIC como um instrumento de
enriqguecimento e aperfeicoamento nas suas préaticas pedagdgicas, auxiliadas as
suas metodologias.
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