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RESUMO

Introducéo: A Organizacdo Mundial de Salide (OMS), declarou em marco de 2020 como
pandemia, a COVID-19. A manutencdo da prestacdo de salde aos pacientes tornou-se um dos
desafios dos sistemas mundiais. Assim, a pratica do cuidado remoto foi buscada e ampliada. E
nesta assisténcia a distancia, que o Farmacéutico ganha espaco com a pratica clinica. Diante
disto, o trabalho objetivou descrever as atividades clinicas desenvolvidas pelo Farmacéutico na
telefarméacia em tempos de COVID-19. Metodologia: Trata-se de uma revisdo narrativa de
literatura, buscando descrever sobre a atuacdo clinica profissional na pratica remota durante a
pandemia. Desta forma, realizou-se busca avancada nas bases de dados BVS, Scielo Brasil e
PubMed Central, usando-se dos descritores em inglés: telefarmacia, satde, farmacia clinica,
doenca viral COVID-19. A incluséo dos artigos compreendeu de dezembro de 2019 a dezembro
de 2021 nos idiomas portugués e/ou inglés, a fim de responder a pergunta norteadora: “O que
a literatura aborda acerca da atuacdo clinica farmacéutica na telefarmacia na pandemia da
COVID-19?”. Resultados: Diante das analises dos 25 artigos selecionados das bases de dados,
foi observado que a atuacgéo clinica do Farmacéutico na telefarmécia correspondeu a educagéo
em salde, a revisdo farmacoterapéutica, o acompanhamento terapéutico, a conciliacdo
medicamentosa e a dispensacdo domiciliar integrada, dentre outras atividades clinicas
vivenciadas. Conclusdo: Portanto, a telefarméacia pde-se como estratégia de salde promissora
e fortalece a atuacdo clinica do Farmacéutico pela préatica de atividades voltadas a Farmacia
Clinica, a fim de promover a racionalidade do uso de medicamentos, a ampliacdo do acesso a
saude e em melhores desfechos clinicos a uma parcela heterogénea de pacientes,

primordialmente aos portadores de doencas crénicas e polifarmécias.

Palavras-chave: telefarméacia; saude; farmacia clinica; doenca viral COVID-19.



ABSTRACT

Introduction: The World Health Organization (WHO), declared COVID-19 a pandemic in
March 2020. Maintaining the provisiono of healthcare to patients has become one of the
challenges in global systems. Thus, the practice of remote care was sought and expanded. It is
in this remote assistance that the Pharmacist gains space with clinical practice. In view of this,
the work aimed to narrate the clinical activities carried out by the Pharmacist in telepharmacy
in times of COVID-19. Methodology: The study is a narrative literature review, seeking to
discuss professional clinical performance in remote practice in the pandemic. In this way,
advanced searches were carried out in BVS, Scielo and PubMed Central databases, husing the
descriptors in English: telepharmacy, health, clinical pharmacy, COVID-19 viral disease. The
inclusion of articles comprised from December 2019 to December 2021 in Portuguese and
English, in order to answer the guiding question: “What does the literature address about the
clinical pharmaceutical performance in telepharmacy in the COVID-19 pandemic?” Results:
In view of the analyzes, 25 articles selected from the databases, it was observed that the clinical
performance of the Pharmacist in the telepharmacy corresponded to health education,
pharmacotherapeutic review, therapeutic follow-up, Medication conciliation and integrated
dispensing, among other clinical activities of the clinics. Conclusion: Therefore, telepharmacy
is a promising health strategy and strengthens the Pharmacist's clinical performance through
the practice of activities aimed at Clinical Pharmacy, in order to promote the rational use of
medicines, the expansion of access to health and in better clinical outcomes to patients a

heterogeneous portion of patients, primarily those with chronic diseases and polypharmacy.

Keywords: telepharmacy; health; clinical pharmacy; viral disease COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) descreveu a Doenca do
Coronavirus 2019 (COVID-19), como uma epidemia amplamente disseminada: pandemia
(OMS, 2020 apud CFF, 2020). A sindrome respiratdria aguda grave é desenvolvida por meio
do virus referente a familia Coronaviridae: o coronavirus 2 (OMS, 2020 apud PASSOS;
CASTOLDI; SOLER., 2021).

A COVID-19 baseia-se em sintomas comumente gripais: hipertermia, expiracao
repentina seca, dispneia e cansaco. A gravidade da doenca da-se pela manifestacdo respiratoria
acentuada, em que a parcela da populacdo com maior vulnerabilidade ao desenvolvimento de
quadros graves, correspondem aos portadores de doencgas ja estabelecidas e de idade superior a
60 anos (ALABAAL-V et al., 2020 apud PALOSKI et al., 2020).

Inicialmente, o surto epidemiologico causado pelo novo coronavirus ocorreu na China
no final de 2019 e, no territdrio brasileiro, o primeiro caso de COVID-19 foi informado em
fevereiro de 2020 (BRASIL, 2022a). No Brasil, as medidas para contengdo do avanco da
infeccdo foram instauradas e compreenderam o isolamento social e o periodo de quarentena
(BRASIL, 2020b).

A pandemia da COVID-19 tem resultado com diferentes impactos sobre a satde e os
sistemas no mundo (ROBERTON et al., 2020 apud MASSUDA et al., 2021). Assim, a alta
recorréncia assistencial incitada por estados epidemiologicos, atua como uma das
circunstancias geradoras de instabilidades na prestacdo de saide (THOMAS et al., 2020 apud
MASSUDA et al., 2021).

Desta forma, o estado epidemiolégico emergencial resultou em superlotagdo no
sistema de satde brasileiro (CAMPOS; CANABRAVA., 2020 apud ARAUJO et al., 2021).
Logo, a consequéncia da instabilidade sistematica na salde acabara comprometendo a
continuacdo da prestacdo clinica aos portadores de doencas cronicas (REZENDE et al., 2020
apud MASSUDA et al., 2021).

De maneira geral, a pandemia acarretou outras séries de problemas associados a saude
da populacdo brasileira: prevaléncia de sinais de depressdo, casos de subnotificacdes de outras
doencas com significativa letalidade e possiveis agravamentos, assim como a interrupgdo de
planos farmacoldgicos (BRASIL, 2022a).

O uso irracional de medicamentos também foi colocado como uma problematica de

satde em tempos de COVID-19, e isto é proposto diante de diversas opc¢des farmacoldgicas
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terem sido levantadas como possibilidades no tratamento e prevencdo da doenga (PEREIRA;
CARVALHO; NETO., 2021).

O Farmacéutico e as drogarias fazem parte da primeira linha de acesso aos cuidados
com a saude da populagdo (CFF, 2016 apud CFF, 2020). Segundo Hedima, Adeyemi e Ikunaiye
(2020), a atuacdo do profissional ganha destaque ao enfretamento da COVID-19 no mundo,
que vai desde a logistica de compras em estabelecimentos de salde até a adaptabilidade aos
servicos farmacéuticos (PASSOS; CASTOLDI; SOLER., 2021).

Diante de tamanhas instabilidades geradas pela COVID-19 na prestacdo de salde, a
telessaude: pratica assistencial remota mediante a tecnologia, coloca-se como consideravel
ferramenta no combate a disseminacdo viral e a manutencdo dos servigos prestados. O
acompanhamento efetivo dos pacientes e a protecdo a saude, constituem-se como contribuicdes
em sua aplicagéo, pois promove reducdo de exposicéo, locomocao e tempo, além de fortalecer
as medidas governamentais de controle da infeccdo (HOLLANDER; CARR., 2020 apud
PALOSKI et al., 2020).

Conjuntamente, a telefarméacia integra-se a pratica de saude a distancia, e compreende
a prestacdo de cuidados do profissional Farmacéutico com o auxilio da tecnologia da
informacao e comunicacdo (TIC). Desta forma, a telefarméacia pde-se como uma importante
ferramenta tecnologica em tempos atuais (VECCHIONE, 2018 apud LE; TOSCANI;
COLAIZZl., 2020).

Portanto, o trabalho proposto busca descrever sobre a atuacéo clinica do Farmacéutico
na telefarmacia durante a pandemia da COVID-19, demonstrando a sua importancia a saude da
populacdo, assim como as percepcbes dos profissionais e pacientes, quanto a pratica clinica

remota em tempos de pandemia.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

e Descrever sobre a atuacdo clinica do profissional Farmacéutico na telefarmacia
durante a pandemia da COVID-19.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Detalhar as atividades clinicas do Farmacéutico vivenciadas através da pratica
remota;
e Relatar sobre a percepgdo dos profissionais e pacientes sobre a telefarmécia e sua

importante contribuicdo a saude em tempos de COVID-109.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Farmécia Clinica no Brasil

Com o surgimento nas &reas hospitalares dos Estados Unidos da América, a Farmécia
Clinica nos dias atuais embasa-se na filosofia Pharmaceutical Care. A pratica clinica detém a
capacidade de ser instaurada em distintos ambientes, como os ambulatérios, estabelecimentos
comunitarios, residéncias de pacientes, hospitais e unidades basicas de salde, dentre outros
(CFF, 2013).

A Farmacia Clinica possui definicdes bem heterogéneas, mas conforme reafirmada
pelo 0 Conselho Federal de Farmacia (2016, p.55) descreve-se: “Area da Farméacia, voltada a
ciéncia e a préatica do uso racional de medicamentos, na qual os farmacéuticos prestam cuidado
ao paciente, de forma a otimizar a farmacoterapia, promover saide e bem-estar, e prevenir
doengas.” (CFF, 2013).

A resolucdo n° 585/2013 proposta pelo Conselho Federal de Farméacia (CFF), que
regulamenta as atribuicdes clinicas do Farmacéutico e da outras providéncias, compreendera
um dos aparatos legais que atuam no fortalecimento do exercicio clinico do profissional no
territorio nacional (CFF, 2013). A resolucdo anteriormente descrita, conjuntamente trabalha e
reforca as acOes propostas pela Politica Nacional de Medicamentos (PNAF) (BARBANO,
2007).

Igualmente, a aprovacdo da Lei Federal n°® 13.021/2014, em que afirmara como
estabelecimentos de salde, as drogarias e as farméacias. Assim, o Farmacéutico passou a exercer
atividades de assisténcia a satde de forma mais acessivel aos pacientes, 0 que representou uma
referéncia no ambito ocupacional (MORAES, 2022).

O fortalecimento da Farmécia Clinica também é evidenciado pela resolucdo n°
727/2022 estabelecida pelo Conselho Federal de Farmacia (CFF), que dispbe sobre a
regulamentacdo da telefarmacia. Segundo a descrita resolucdo, a pratica remota do
Farmacéutico permeia o ambito clinico. Todos os parametros necessarios para a aplicacdo da
pratica clinica a distancia estao redigidos e devem ser observados e cumpridos, com a finalidade
de dispor de uma prestacdo de saude de qualidade a populacdo (BRASIL, 2022).

Assim, pode-se observar que muito o Brasil tem direcionado e fortalecido a esfera da
Farmécia Clinica em tempos atuais, assegurando servicos clinicos de qualidade aos pacientes e

consequentemente, consolidando a atuagdo clinica do Farmacéutico. Desta forma, o
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profissional atua no cuidado centrado ao paciente, com a visdo focada nas demandas pessoais,
propondo a racionalidade terapéutica e a utilizacdo de ferramentas na salde, assim como em

atribuices clinicas de prevencéo, prote¢do, promogao e recuperagdo da saude (CFF, 2013).

2.2 A Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢ao (TIC) na saude

Como Marcos (2013) descrevera, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC)
detém uma constituicdo bem heterogénea, onde as aptiddes do ser humano com a inser¢do de
instrumentos e procedimentos técnicos computacionais, auxiliam nas execucoes de tarefas, a
fim de alcangarem efetividade.

De maneira geral, a inser¢do de TIC na saude corrobora-se em trés seguimentos. O
processamento de informacBes em exposicdes sensoriais, 0 armazenamento das informacoes
sensoriais e a comunicagdo (SCHMEIL, 2013).

As inovacgOes presentes na pratica em saude, vao desde a utilizagdo de equipamentos
digitais, assim como a certificacdo digital, os aparelhos touch screen, as chamadas de videos, o
acompanhamento em tempo concreto e a aplicacdo de biometria (SCHMEIL, 2013).

No Brasil, 0 Programa Telessaude Brasil Redes foi criado no ano de 2007, o qual
buscou implementar a TIC na prestacdo de satde publica. Dentre 0s servi¢os remotos, segundo
as informacdes dispostas na Plataforma Nacional de Telessaude, a teleconsultoria foi melhor
direcionado para a préatica clinica (SCHMITZ; HARZHEIM., 2017).

Quanto a insercdo do conhecimento e uso de TIC na formacdo académica e no
desenvolvimento de especializacdes no Brasil, o relato de experiéncia de Silvia e Marcia (2011)
descrevera a ocasido aos estudantes e profissionais, em capacitar-se no manejo tecnolégico e
na promocdo da interdisciplinaridade em saude, além de outras habilidades trabalhadas.

Sendo assim, nota-se que a insercdo de TIC na salde corresponde a uma pratica de
suma importancia no Brasil e no mundo. A telefarmacia insere-se na pratica de salde remota,
exercido pelo profissional Farmacéutico no ambito da Farméacia Clinica, que em tempos de
pandemia da COVID-19, o seu uso foi bem fortalecido e ampliado com consideraveis

resolucdes clinicas.
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3 METODOLOGIA

O trabalho proposto compreende uma revisao narrativa de literatura, que detém uma
descricdo ampla e qualitativa sobre determinado tema. O leitor recebe e atualiza o contetdo
sobre uma tematica proposta em determinado intervalo de tempo, sem o viés reprodutivo de
dados e resolugdes quantitativas (ROTHER, 2007).

A fim de responder a pergunta norteadora “O que a literatura aborda acerca da atuacdo
clinica farmacéutica na telefarmacia na pandemia da COVID-19?, foi realizado a busca nas
bases Biblioteca Virtual de Saude (BVS), biblioteca-SciELO Brasil — Scientific Electronic
Library Online e PubMed Central.

Foi realizado uma busca avancada, utilizando-se de descritores na lingua inglesa
telepharmacy and health and clinical pharmacy and viral disease COVID-19, de dezembro de
2019 a dezembro de 2021. O descritor viral disease COVID-19 foi retirado da lista dos
descritores da BVS, pela semelhanca de significado ao descritor geral COVID-19. O trabalho
abordou a busca, identificacdo, agrupamento de pesquisas, esquematizacdo e analise. O
intervalo de tempo proposto justifica-se diante do pico e extensdo da pandemia de COVID-19,
e 0 incremento e a ampliacdo da telefarmacia como estratégia de saiude, promovendo o
fortalecimento do profissional Farmacéutico.

Apo6s a conclusdo da pesquisa, os artigos foram lidos e analisados dentro dos
parametros de inclusdo propostos: artigos de pesquisa, acesso completo, idiomas como o
portugués e/ou inglés e estabelecido pela Optica do tema. Os critérios de exclusdo
compreenderam: artigos em outros idiomas, artigos de revisdo, tese ou dissertacdo e que
abordassem a atuacdo clinica do Farmacéutico sem a pratica da telefarméacia e em situacoes que
ndo ocorreram na pandemia da COVID-19.

Com a finalidade de melhor compreensdo acerca da metodologia do trabalho, a figura

1 foi construida.



Figura 1 — Fluxograma da escolha dos artigos

IDENTIFICACAO

Artigos totais apds a pesquisa avangada
com os descritores: n= 159

SELECAO

Artigos elegiveis apos os parametros: n=
25

Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2022
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados adquiridos foram 159 publica¢des, das quais 25 producdes cientificas
foram selecionadas, como demonstra no Apéndice A — Quadro 1 - Caracterizagao dos estudos
abordados, apds os critérios de selecdo estabelecidos.

O gréfico 1 foi elaborado com a finalidade de exposic¢do da procedéncia dos artigos,

sob nivel nacional e internacional.

Grafico 1 - Analise da procedéncia dos artigos selecionados

ANALISE DA PROCEDENCIA DOS ARTIGOS SELECIONADOS

= NACIONAIS = INTERNACIONAIS

Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2022

Diante dos 25 artigos cientificos selecionados na producdo desta revisdo, apenas 1
producdo corresponde ao territdrio brasileiro. Apesar de existir o estimulo governamental da
insercdo da TIC no pais desde 2007, com o Programa Brasil Telessalde Redes, a telefarméacia
veio ser regulamentada apenas em 2022. Assim, evidenciando a escassez de producéo nacional
desta temética na salde, especificamente, a telefarméacia. Entretanto, outras experiéncias com a
insercdo da TIC na saude em tempos de COVID-19 foi vivenciada no pais, como o relato de
experiéncia de estudantes de graduacdes vinculadas ao Centro de Ciéncias da Saude (CSS), da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), onde trabalhara a educacdo em satide com o
telemonitoramento e teleatendimento, como consta no Anexo A - Anexo 1 — Projeto de
Extensdo da UFPE.

Em relagdo aos artigos inseridos na construgdo da revisdo narrativa, observou-se que

a pratica clinica na telefarmécia foi analisada pela insercéo de projetos e processos em farméacias
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comunitérias e/ou hospitais, em diferentes paises no mundo durante a pandemia da COVID-19.
Os participantes das pesquisas e receptores dos servi¢os abrangeu uma populagédo heterogénea
de pacientes, mas principalmente os portadores de doengas cronicas e polifarmécias.

Apesar de ser aplicada como estratégia de salude desde tempos atras, a telefarmacia
ganha destaque diante da pandemia da COVID-19 e fortalece a atua¢do do Farmacéutico como
prestador de salde a populagdo. Assim, o trabalho proposto busca descrever o fortalecimento
da atuacdo clinica profissional com atividades vivenciadas através da telefarmacia em tempos
de COVID-19.

4.1 Atividades clinicas na telefarméacia na era COVID-19

No Brasil, a atuagéo clinica farmacéutica na telefarmacia foi inicialmente estabelecida
por teleconsultas mediante ligacdes telefonicas, com atividades de revisdo farmacoterapéutica,
educacgdo em salde, elaboracdo de planos terapéuticos e monitoramento clinico aos portadores
de doencas respiratdrias cronicas. O programa assistencial farmacéutico intitulado por

CUIDAR+ instaurou-se da seguinte forma:

Em meio & pandemia, um idoso que recebeu uma prescri¢do para seus medicamentos
para asma, pela primeira vez foi até a Farmécia do Estado receber seu tratamento. La
chegando o farmacéutico dispensou os medicamentos prescritos e lhe passou algumas
orientagBes, mas, em situacdo de distanciamento social, foi dificil verificar questdes
aprofundadas sobre sua condicdo de salide e saber as possiveis davidas do paciente.
Depois de uma semana, um farmacéutico certificado liga para a pessoa e revisa o uso
dos medicamentos, retomando as informacdes fornecidas e verificando a técnica de
administracdo. Nesse momento, 0 paciente demonstra que estava com duvidas e
utilizando de forma incorreta 0 medicamento para asma. O farmacéutico constrdi um
plano de cuidado junto com a pessoa e sugere interven¢des educativas necessarias
para o caso. Depois de 1 més, esse paciente volta a ser contatado para que seja
realizado o monitoramento da doenca e reforgadas as orientagfes. Nesse periodo de
interconsulta médica, esse paciente pode contar com o apoio do profissional
farmacéutico no que diz respeito a seus medicamentos, melhorando assim a adesao ao
tratamento e o controle da doenga. (GOSSENHEIMER; RIGO; SCHNEIDERS.,
2020, p. 3,4)

De fato, o trabalho proposto por Ana, Agnes e Roberto no territério brasileiro,
compreendera uma vivéncia inovadora no pais na era COVID-19 em 2020. Diante da
regulamentacdo da prética remota da Farmécia Clinica, mediante a resolugdo 727/2022 pelo

Conselho Federal de Farmacia, espera-se maiores estudos cientificos nacionais nesta tematica,
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que até anos atras ndo eram buscados e consolidados, o que favorecera a perspectiva da escassez

produtiva no pais.

Apesar do Brasil estabelecer a regulamentacdo da telefarméacia em 2022, a prética
remota da Farmécia Clinica j& ocorrera anteriormente a pandemia da COVID-19 em distintos
paises no mundo, pois existira a sua devida regulamentacdo. Esta descricdo é reforcada
mediante a abrangéncia heterogénea da telefarmacia em tempos de pandemia, que aqui estéo
narrados.

A fim de driblar os impactos da COVID-19 a prestacdo de saude nos ambientes
comunitarios na Holanda, a pratica clinica remota pelo Farmacéutico foi colocada como
importante estratégia a ser implementada. As atividades clinicas executadas a distancia,
corresponderam a educacdo em salde e a revisdo terapéutica mediante videos e ligacOes
(KOSTER, PHILBERT, BOUVY., 2020).

Nos Emirados Arabes Unidos, o trabalho de Ibrahim et al (2021) relatara a dispensag&o
domiciliar medicamentosa, a analise e o provimento de prescri¢des, a orientacdo profissional
aos pacientes e a revisao terapéutica através de videoconferéncias. Baseando-se nos resultados
descritos no estudo, os estabelecimentos que aplicaram a telefarmacia demonstraram melhores
desfechos comparados aos que ndo a aplicaram. De forma geral, o trabalho clinico remoto do
Farmacéutico promoveu a ampliacdo da acessibilidade de pessoas positivas e suspeitas de
COVID-19 as medidas necessarias, a diminuicdo na sobrecarga aos espacos de salde e o
estimulo de progressos na seguranca do paciente pela reducao dos indices de erros associados
aos medicamentos.

O estudo na Jordania, descrevera a atuacdo profissional com agdes preventivas frente
a infeccdo e manejo da COVID-19, a revisdo farmacoterapéutica, o reconhecimento de
condicBes de ameacas epidemioldgicas e a monitoracdo de fatores fisiologicos. De maneira
geral, este trabalho proposto por Muflih et al (2021), disp6s a consideravel aceitabilidade do
profissional de salde e do paciente quanto a pratica remota de assisténcia farmacéutica, apesar
da escassez de investimentos e desencorajamento profissional terem sidos levantados como
problematicas.

Em outro estudo na Jordania, a ampliacdo de atuacdo do Farmacéutico comunitario
como coaching de satde em tempos de COVID-19 foi narrada (ABDEL-QADER et al., 2021).
A prestacdo virtual da educacdo em satde por meio de plataforma de video, demonstrou efetiva
capacidade do profissional em atender demandas dos pacientes. O estudo descreve a atuacdo na

promogdo de higienizacdo e controle da infeccdo, disposicdo de informagdes acerca do
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desenvolvimento da doenca e aparicéo e efeitos resultantes fisiologicos a curto e longo prazo.
Por fim, as atitudes pessoais dos pacientes no controle da doenca demonstraram melhor
aceitabilidade apos teleconsultas farmacéuticas.

O estudo comparativo de Mazrouei et al (2021), ocorrido nos Emirados Arabes
Unidos, descrevera a atuacao clinica remota frente ao abuso e uso indevido de medicamentos
isentos de prescrigdo (MIPs). Em comparacdo com a atuagéo presencial em tempos de COVID-
19, os resultados virtuais demonstraram-se mais resolutivos. As atividades clinicas
compreenderam a sugestdo de outro fa&rmaco, a orientacdo de busca por especialista, a instrucao
sobre as terapias farmacoldgicas, assim como a dispensacdo domiciliar integrada. O resultado
promissor do trabalho, corrobora-se frente a realidade social de um rapido atendimento
presencial em ambientes comunitarios, gerando deficit nas resolugdes da prética clinica.

A discussdo da seguranca dos medicamentos, a forma de serem administrados
corretamente, a posologia precisa, as explicacdes do funcionamento farmacolégico, a analise
de interacbes medicamentosas consideraveis, o auxilio aos portadores de doencas crbnicas
economicamente vulneraveis e o envio dos pacientes aos especialistas de saude, fizeram parte
da atuacdo clinica a distancia do Farmacéutico, por meio de ligacdes e videoconferéncias, no
territorio de Srpska, Bosnia e Herzegovina. Da parcela de pacientes receptores, 0s pacientes
crénicos compreenderam a maior parte (KOVACEVIC et al., 2021), reafirmando o resultado
no ambiente ambulatorial abordado pelo estudo de Mohiuddin et al (2021).

De fato, os trabalhos descritos nos ambientes comunitarios demonstraram importantes
resolucdes na pratica clinica remota. Entretanto, o trabalho de Itani et al (2021) estendido ao
territorio Libanés, descrevera a insatisfacdo no preparo do Farmacéutico em lidar com a
assisténcia remota na pandemia, o que correlacionou a baixa qualidade das atividades clinicas
prestadas, sendo estas o aconselhamento profissional e a revisdo farmacoterapéutica. Apesar do
estudo ser uma avaliacdo induzida, os profissionais comunitarios nao retornaram com boas
resolucdes acerca das informacdes de salde solicitadas pelo paciente simulado mediante
ligacGes. Isto aponta a necessidade de melhorias na preparacao do perfil profissional em atender
clinicamente de forma remota.

Com a finalidade de permanéncia dos servicos clinicos prestados aos pacientes frente
a pandemia, os ambientes de salde necessitaram adaptar a forma de prestacdo. O exercicio
clinico do Farmacéutico atua na manutencdo das atividades de educacdo em saude,
gerenciamento de planos farmacoldgicos e conducdo de terapias (BHAT S; KEHASSE A., 2020
apud MOHAMMAD et al., 2020). Assim, o estudo proposto por Mohammad et al (2021)

descrevera, a continuagdo das atividades clinicas pelo Farmacéutico de promocdo e orientacao
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do automonitoramento dos pacientes e administracdo farmacoterapéutica, adaptadas a prestacdo
remota por meio de videoconferéncias e telefonemas.

Li et al (2021) relatara, as atividades clinicas farmacéuticas de educacdo em salde,
gestdo farmacoterapéutica, orientagcdo profissional, conciliagdo de medicamentos e disposicao
de planos farmacoldgicos atraves de plataforma virtual medicamentosa com audios, textos ou
imagens, no territdrio Chinés. As intervencdes promoveram resolugdes em problemaéticas de
utilizacdo terapéutica aos pacientes cronicos, controle da condicdo de doenga, utilizagdo de
suplementos alimentares e uso de itens de satde, com o parametro de analise das teleconsultas
farmacéuticas, demonstrando significativa satisfacdo pelos pacientes receptores.

Outra experiéncia também foi vivenciada na China, porém descrita por Wang et al
(2021). As atividades clinicas de educagdo e orientacdo na telefarmécia, foram instauradas nos
espacos hospitalares atraves de software digital e radiodifusdo. A disposicdo de contetdos
inerentes e correlacionados a COVID-19 foram bem definidos pelos profissionais, assim como
resolucdes clinicas quanto as reacdes adversas, aspectos farmacoterapéuticos e suporte
psicoemocional dos pacientes. Os autores afirmaram, que o Farmacéutico clinico foi bem
reconhecido com consideravel satisfacdo dos pacientes frente as atividades executadas.

Segundo Tortajada-Goitia et al (2020), a pratica clinica remota instaurada nos
ambientes hospitalares da Espanha, baseou-se na entrega farmacoterapéutica domiciliar
informada, bem como na logistica com as farméacias frente a dispensacdo medicamentosa e na
articulacdo com a equipe ambulatorial. De acordo com o sistema geral informatizado, uma alta
estimativa de pacientes ambulatoriais foram beneficiados com a pratica da telefarmacia, pela
promocdo da ampliacdo do acesso e cuidado a saude em tempos de pandemia da COVID-19.

Complementarmente na Espanha, Margusino-Framifian et al (2020) reafirmara a
dispensacdo residencial terapéutica integrada, assim como outras atividades clinicas: revisao
farmacoldgica, acompanhamento profissional e analise de interacfes e reaces adversas quanto
aos planos propostos. O instrumento tecnologico aplicado compreendeu o telefone, e a
comunicacdo virtual com os pacientes ambulatoriais ocorrera por mensagens de textos e
ligacGes.

A Oncologia também foi coberta pela pratica clinica virtual em tempos de COVID-19,
como abordara Marchese et al (2021). O exercicio clinico do Farmacéutico na telefarméacia
disp0s de rastreamento, educacdo em saude e gestdo terapéutica aos pacientes ambulatoriais no
Canada. O fluxo de trabalho ocorreu com o telefone, sendo o principal instrumento tecnolégico,
apesar de em pequenos casos terem ocorridos mediante videoconferéncia. O recebimento de

melhor historico de medicacdo possivel, de forma remota, demonstrou ter melhor éxito
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comparado a execucgdo presencial, além de ter garantido uma relevante cobertura aos pacientes
oncoldgicos garantindo a manutencao na prestacdo de salde em tempos desafiadores.

De fato, a importéncia de mantimento do cuidado ao paciente oncolégico na pandemia
foi reafirmado por Al-Rabayah et al (2021), com as atividades remotas de conciliacdo
terapéutica, orientacdo profissional aos pacientes, atividade de gerenciamento de prescri¢des
pela instauracdo de sistema remoto e educacdo a equipe multidisciplinar sobre informacdes
relacionadas a COVID-19.

Em estudo de Mohiuddin et al (2021), o aconselhamento profissional e 0 ensino de
salde, os servicos de dispensacdo de farmacos, a ampliagdo de refil de medicamentos, a
simultaneidade na liberacdo de planos farmacoldgicos, a monitorizacdo laboratorial e a
descontinuacdo de terapias com o aval dos respectivos prescritores, construiram as execucoes
clinicas farmacéuticas na telefarmécia. O uso de videoconferéncias e chamadas de voz foram
estratégias virtuais adotadas, principalmente aos portadores de doencas crbnicas e
polifarméacias. Melhorias na adesdo dos pacientes foi um dos resultados promissores descritos,
assim como a adequacdo a prestacdo remota. Os autores afirmaram, que a implementacéo
remota ndo supre as demandas apenas a era COVID-19, mas também em tempos futuros.

O achado de Young et al (2021) reforcara, a atuacdo do Farmacéutico na telefarmacia
em ambientes ambulatoriais com o aconselhamento e a revisao farmacoterapéutica. O software
especifico de videoconferéncia utilizado, ampliara o perfil de escolhas dos pacientes quanto ao
idioma, o recurso virtual e o tempo da teleconsulta. A ampliacdo do acesso aos pacientes na
Farmacia Clinica, a extensdo de tempo na comunicagdo paciente-profissional e a flexibilidade
de escolha do Farmacéutico na execucdo das atividades clinicas, foram resultados benéficos
relatados em estudo.

Como descrevera Warda e Rotolo (2021), as atividades clinicas presenciais de
conciliacdo medicamentosa, multidisplinariedade em salde, avaliacdo de aceitacdo dos
pacientes e suporte acerca das reacGes adversas dos farmacos mantiveram-se mediante
videoconferéncias, em centro clinico de fibrose cistica conveniado a universidade de Chicago
nos Estados Unidos da América (EUA). O resultado dispds de importante ampliacdo a
informacGes dos pacientes, que de forma presencial ndo seria possivel, pelo enfrentamento da
pandemia da COVID-19 (WARDA; ROTOLO., 2021).

Também foi possivel nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), a atuacédo clinica do
Farmacéutico na telefarmacia em tempos de pandemia. Em geral, o uso de softwares permitiram
aos profissionais aproximacdo aos pacientes por videoconferéncias, ligagdes e mensagens de

textos, com as atividades de aconselhamento profissional, conciliagdo farmacoldgica, educacéo
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e coletas de informagfes. Outros procedimentos farmacéuticos quanto a administracdo de
antibioticos e verificagio de parametros clinicos também foram executados
(KIERENGTROEN et al., 2020).

Ainda sobre os ambientes intensivos, complementarmente Allison et al (2021)
descrevera, as atividades do Farmacéutico no acompanhamento farmacoterapéutico e na gestéo
da condicdo de satde, por meio de videoconferéncia e prontuério eletrénico adaptado com chat
virtual. Os resultados da pesquisa, demonstraram o fortalecimento da comunicacéo e atuacao
multidisciplinar, assim como positivos desfechos clinicos aos pacientes.

Outra ampliacdo da atuacéo clinica remota do Farmacéutico em tempos de pandemia,
recorre a explanacdo de determinantes comunitérios na saude, como foi narrada por Livet et al
(2021). Com as atividades de educagdo em saude e aconselhamento aos pacientes, 0 exercicio
remoto atuou como um auxilio diante das aflicGes sociais resultantes do estado emergencial. As
teleconsultas ocorreram mediante videoconferéncias ou telefonemas, e as vantagens
vivenciadas compreenderam a otimizacdo de planos farmacoldgicos, o fortalecimento do papel
Farmacéutico e a melhor consolidacéo na relacéo paciente-profissional.

O trabalho proposto por Meslamani et al (2021), nos ambientes hospitalares no Egito,
relatara o aconselhamento profissional, a revisdo farmacologica e a educacdo em saude como
praticas clinicas instauradas através de telefonemas, mensagens de textos e aplicativo virtual
WhatsApp. As atitudes relevantes de melhorias aos pacientes, compreenderam a alternancia de
farmaco prescrito, a orientacdo de parada quanto ao uso do tabaco, a interrupcdo de plano
farmacoterapéutico e a insercdo de novas opcdes de terapias. Em geral, houve uma significativa
restauracdo da saude dos pacientes.

A promocao do uso racional de medicamentos na telefarmacia em tempos de COVID-
19, foi bem fortalecida pela atuacdo da educacdo em salde mediante plataforma virtual
assincrona. Anteriormente a pandemia, as informacGes profissionais compartilhadas aos
pacientes abrangiam diferentes tematicas, conforme as respectivas necessidades, mas com o
advento da pandemia, a maioria das demandas corresponderam aos assuntos relacionados a
COVID-19. O bom feedback dos pacientes, o fortalecimento do exercicio farmacéutico e a
otimizacdo de processos na area de salde, colocaram-se como resultados promissores na pratica
clinica remota (TURCOTTE; CHANGNON; GUENETTE., 2021).

Os resultados da prética clinica remota nos espagos hospitalares, como descrevera 0s
autores dos estudos inseridos, demonstraram significantes resolucfes. Ainda assim, o trabalho
proposto por Mcnamara, Zhao e Lee (2021), narrara que 0 acompanhamento terapéutico e a

educacdo em saude, por meio de ligagdes telefénicas, ndo obteve-se melhorias em comparacéo
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a prética presencial. A possivel explicacdo estaria relacionada a fatores econémicos, sociais e

temporais.

4.2 Percepcdes gerais da pratica clinica virtual farmacéutica na era COVID-19

O trabalho proposto por Wang et al (2021), observara que a atuacdo clinica do
Farmacéutico na telefarmacia em tempos de pandemia alcangou boa aceitabilidade pelos
pacientes, o que resultara de maneira geral em maior reconhecimento profissional e satisfacdo
coletiva, assim como evidenciou que a pratica clinica remota é uma eficaz coadjuvante no
auxilio psicoemocional dos pacientes. Este tltimo impacto é reafirmado por Abdel-Qader et al
(2021) em seu trabalho.

A atuacdo clinica farmacéutica remota demonstrou-se pertinente em tempos de
COVID-19, em razéo de suprir boa parte das demandas dos pacientes, assim como trabalhar a
confiabilidade ao profissional na assisténcia a saude (KOVACEVIC et al., 2021).

A avaliacdo positiva dos pacientes do exercicio farmacéutico na telefarmacia, obteve-
se excelente resultado e descricdes bem qualificaveis do trabalho remoto (LI et al., 2021).
Complementarmente, Livet et al (2021) reafirmara em seu estudo.

A prestacdo de servicos clinicos na telefarmacia em tempos de COVID-19,
proporcionou fortalecimento a atuacdo clinica do Farmacéutico (ANDREW et al., 2021). A
forca no exercicio clinico também foi enfatizada, mediante a promoc¢do da acessibilidade e
melhorias a satde dos pacientes (MCNAMARA; ZHAO; LEE., 2021).

Al-Rabayah et al (2021) relatara, que a inser¢do do Farmacéutico como coaching de
salde, detém consideravel possibilidade de melhorias comportamentais aos pacientes frente as
informacGes inerentes a COVID-19, elevando a pratica clinica remota como estratégia
potencial.

As mudancas ocorridas na prestacdo de servicos clinicos farmacéuticos diante da
pandemia da COVID-19, ocasionou feedback apreciavel pela equipe multidisciplinar de saude,
assim como aos pacientes oncoldgicos, que demonstraram boa receptibilidade a prestacao
farmacéutica via instrumentos tecnolégicos (MARCHESE et al., 2021).

Segundo Mazrouei et al (2021), a atuacdo clinica profissional de forma remota, tém-
se demonstrado como uma possivel e eficaz estratégia na saude na identificagdo e intervencdo
de usos e abusos de MIPs na pandemia.

O trabalho de Mohammad et al (2021) descrevera de forma enfatica, a ampliagdo e

fortalecimento da atuacdo clinica do Farmacéutico na telefarméacia. O que corrobora na
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contribuicdo da pratica clinica remota, principalmente em tempos sombrios como a pandemia
da COVID-19.

A correlacdo entre a atuagdo clinica na telefarmacia e os melhores desfechos aos
pacientes, estabeleceu-se na possibilidade da envoltura destes diante da préatica remota, bem
como no aprimoramento clinico do profissional e na parceria multidisciplinar (MESLAMANI
etal., 2021).

O alto indice de satisfacdo pela equipe de saude e pelos pacientes da telefarméacia,
explicou o sucesso da sua implementacdo em tempos de COVID-19 (LIVET et al., 2021). Ao
primeiro grupo descrito, o resultado de Muflih et al (2021) também ratifica, assim como ao
segundo grupo descrito, o trabalho proposto por Margusino-Framifian et al (2021) reitera.

As evidéncias do estudo de Warda e Rotolo (2021), demonstrara que a prestacao
clinica a distancia em centro de fibrose cistica durante a pandemia da COVID-19, deteve
capacidade de ser aplicada, ampliada e acolhida pelos pacientes.

O uso de tecnologia para a prestacdo da Farméacia Clinica em tempos de pandemia,
demonstrou positividade pela parte dos receptores e ndo receptores da assisténcia farmacéutica
remota. Os autores relatara, que o modelo de pratica clinica virtual pelos Farmacéuticos, detém
capacidade complementar de ser gerenciada aos pacientes com alteracdes generalizadas,
elementares e ndo emergenciais (TURCOTTE; CHAGNON; GUENETTE., 2021).

Em sua obra produzida, Turcotte, Chagnon e Guénette (2021), narrara o
reconhecimento do Farmacéutico e a sua capacidade de adaptabilidade a pratica remota, a
otimizacdo na prestacdo e recursos de salde, a capacitacdo de autocoordenacao dos pacientes
quanto a propria saude, como implicacdes da telefarmacia em tempos de COVID-19.

Li et al (2021) em sua producdo, abordara a reducdo da sobrecarga nos ambientes de
salde, a diminuicdo dos gastos relacionados a locomogdo dos pacientes habitantes de regifes
longinquas, a efetividade no monitoramento profissional e a agilidade nas respostas, como
beneficios reais da pratica clinica remota.

A telefarmacia, revelou a capacidade de ampliacdo das atividades clinicas a diferentes
populacdes na pandemia, que detém distintas alteracdes fisioldgicas e demandas particulares.
Assim, colocando o Farmacéutico na pratica remota de salde, com importante atuacdo ndo
apenas a0 momento atual vivenciado, mas em tempos futuros (KOVACEVIC et al., 2021).

Em estudo de implementacdo na pandemia da COVID-19, a inser¢do da assisténcia
remota de servigos clinicos farmacéuticos baseado na prestacéo de salde centrada ao paciente,

resultou em considerdveis melhorias clinicas possibilitando a constru¢cdo de uma melhor



25

satisfagdo coletiva ndo apenas em tempo presente, mas também em tempo futuro
(MOHIUDDIN et al., 2021).

Apesar dos resultados favoraveis na pratica da telefarmacia, a deficiéncia na
comunicagéo profissional, a falta de confiabilidade dos Farmacéuticos diante das informagdes
dispostas pelos provedores, a instabilidade remota e a deficiéncia da escuta e fala durante as
teleconsultas compreenderam os embates vivenciados (KJERENGTROEN et al., 2020).

O trabalho proposto por Koster, Philbert e Bouvy (2021), descrevera a qualidade da
assisténcia clinica farmacéutica remota na pandemia da COVID-19, como uma problematica
importante a ser considerada pelos profissionais de saude.

Os desafios ao exercicio clinico farmacéutico remoto descritos por Marchese et al
(2021), reafirmara o que outros autores haviam relatados na literatura: a exposicdo das
informacGes pessoais dos pacientes, a necessidade de seguridade e a sinalizagdo destes, para a
aplicacdo dos servicos clinicos (ELBEDIDINI; YEATS., 2020 apud MARCHESE et al., 2021),
bem como a deficiéncia de tecnologia e a falta de proximidade dos pacientes ao uso dos
instrumentos tecnologicos (POUDEL; NISSEN., 2016 apud MARCHESE et al., 2021).

Outros resultados negativos foram descritos na literatura pelo estudo de Itani et al
(2021), em que boa parte dos profissionais comunitarios ndo encontraram-se preparados para a
prestacao dos servicos de farmacia clinica de forma virtual, o que desencadeou baixa qualidade
na assisténcia remota aos pacientes, assim como a auséncia de tempo, de retornos financeiros e
de capacitacdo profissional para lidar com o novo modelo de atendimento em tempos de
COVID-19.

O tempo bem delimitado, as preocupacles da atuacdo profissional, o déficit de
ampliacdo aos pacientes e a estimativa limitada de profissionais, foram problemaéticas
enfrentadas na atuagéo clinica remota (TURCOTTE; CHAGNON; GUENETTE., 2021).

A limitacdo de acesso a ferramentas tecnoldgicas pelos pacientes foi fortemente
descrita por McNamara, Zhao e Lee (2021), o que pde-se como desafio na pratica da
telefarméacia em tempos de COVID-109.

Com a finalidade de fortalecimento dos servicos clinicos prestados na telefarmécia, as
barreiras surgidas na pratica clinica direcionaram a necessidade de mais estudos, a fim de
particularizar os perfis de atendimentos aos pacientes apos a pandemia da COVID-19
(MARCHESE et al., 2021).

Assim, a pratica clinica farmacéutica remota detém capacidade de promover a

acessibilidade aos pacientes, bem como sustentar a coordenagdo e manejo de estados
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epidemioldgicos, ao disponibilizar atividades clinicas a distancia em detrimento ao afastamento
social (MUFLIH et al., 2021).

Logo, Tortajada-Goitia et al (2020) coloca a prética clinica virtual como estratégia
complementar, que devera ser melhor trabalhada nos ambientes hospitalares, com a finalidade
de suprir as demandas pessoais dos pacientes fortalecendo a ideia de uma prestacdo mais
humanizada. Assim também, Margusino-Framifian et al (2020) sustenta a telefarméacia na
salde, como estratégia complementar em tempos além da pandemia de COVID-19.

Sendo assim, a telefarmécia pde-se como significativa estratégia de saide em tempo
atual e futuro, a fim de promover melhorias na qualidade da prestacdo clinica e na aderéncia
dos pacientes aos planos farmacoldgicos (LI et al., 2021).

Como descreve Al-Rabayah et al (2021), a aplicacdo da telefarmacia em ambientes
hospitalares em tempos de COVID-19, tornou-se uma importante possibilidade para melhorias
na prestacdo de salde para tempos futuros, pois cumpriu com a manutencdo ao paciente, a
seguranca a equipe e a promocéo da educacdo em saude.

Diante das descricGes dos autores deste trabalho, a pratica remota de servicos de saude
gradualmente crescera. Assim, o profissional Farmacéutico necessitard de maior envoltura na
prestacao de servicos clinicos mediante TIC (MOHAMMAD et al., 2020).
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5 CONCLUSAO

A pandemia da COVID-19 acarretou intensas mudangas nos sistemas de satide em todo o
mundo. A prestacao das atividades de Farméacia Clinica, frente & necessidade de afastamento
domiciliar ocasionado pela disseminacdo do SARS-CoV2, demonstrou-se como um importante
desafio a ser enfrentado.

Como abordado, a telefarméacia € inserida como estratégia de salde desde tempos atrés, e
a sua insercao ganhou espaco e forca no estado emergencial vivenciado, a fim de contribuir na
continuacdo da prética clinica a populacéo pelo Farmacéutico.

De fato, a atuacdo clinica na telefarméacia em tempos de COVID-19 foi bem fortalecida.
Majoritariamente, as atividades de educacdo em saude e revisdo farmacoterapéutica foram
vivenciadas, mas também outras atividades, como a conciliagdo medicamentosa, 0
acompanhamento terapéutico, a dispensacdo domiciliar integrada, o suporte psicologico, o
manejo clinico da doenga, a monitorizagao terapéutica, dentre outras atividades clinicas.

A promocéo da saude, a racionalidade ao uso de medicamentos e a ampliacdo do acesso,
foram atribuigdes clinicas do Farmacéutico na telefarméacia durante a pandemia da COVID-19
muito bem desempenhadas, conforme a resolucdo n° 585/2013 do Conselho Federal de
Farmacia (CFF).

Diante das experiéncias descritas durante a pandemia da COVID-19, nota-se a importancia
da atuacdo clinica do Farmacéutico como prestador de salde a populagdo. Bem como, direciona
a implantacdo de conhecimentos técnicos sobre a telefarméacia no processo de formacgéo de
novos Farmacéuticos no Brasil, a fim de capacitar e habilitar os futuros profissionais de salde.

Espera-se que, a telefarmacia muito mais venha a contribuir na pratica assistencial de
salude, promovendo a acessibilidade dos servicos clinicos aos pacientes com efetivas
resolucdes. Bem como, em ser fortalecida como uma tematica de producéo cientifica nacional,
visto que o Brasil detém escassa produtividade, mas que diante da sua regulamentacdo com a

resolucdo 727/2022 do Conselho Federal de Farmacia, aguarda-se melhor estimulo produtivo.
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APENDICE

APENDICE A — Quadro 1 — Caracterizacio dos estudos abordados
Quadro 1 — Caracterizacdo dos estudos abordados

TITULO DO ARTIGO OBJETIVOS AUTORES
Al - Desenvolvimento de um Descrever, em um mapa de processo, as Maria Marchese et al
mapa de processos para a mudancas de processo que foram feitas para a

prestacdo de servicos de farmacia =~ prestacdo de servicos de farmécia clinica para

clinica virtual no Odette Cancer pacientes com cancer ambulatoriais prescritos

Center durante a pandemia da terapias anticancer intravenosas no Odette
covid-19 Cancer Center em mar¢o-abril de 2020
A2 - Fornecendo servigos Analisar os servigos de farmécia clinica Andrew Allison et al
essenciais de farmacia clinica prestados mediante a tecnologia de
durante uma pandemia: arredondamento e preceito de video virtual
arredondamento e preceito de
video virtual
A3 - Um plano de emergéncia Descrever a experiéncia de seis hospitais no Ahmad Z. Al Meslamani et al
para o gerenciamento de manejo de pacientes com COVID-19 em areas
pacientes com covid-19 em areas rurais por meio de uma avaliacéo de
rurais proporgdes, tipos e resultados clinicos de
intervenc@es farmacéuticas remotas
A4 - Inquérito sobre a atuacdo da Analisar a situacéo da implementacéo e Begofia Tortajada-Goitia et al
telefarmacia aplicada ao desenvolvimento da telefarmécia aplicada a
atendimento ambulatorial em assisténcia farmacéutica para pacientes
farmacias hospitalares na ambulatoriais em servigos de farmécia
Espanha durante a pandemia de hospitalar na Espanha durante a pandemia da
covid-19 COVID-19

A5 - Preparagdo para a covid-19: = Estudo e acompanhamento do desenvolvimento Sara Kjerengtroen et al
servigos de farmécia clinica com de um plano para fornecimento de servigos
pessoal remoto em um centro de remotos de farmacia clinica

trauma e acidente vascular

cerebral quaternério, nivel 1

A6 - Organizagdo do servigo de Descrigdo da organizacdo e aplicacéo do Agnes Nogueira Gossenheimer,
telecuidado farmacéutico como servigo de telecuidado farmacéutico na Ana Paula Rigo, Roberto Eduardo
estratégia de combate a covid-19 no pandemia da COVID-19 no estado do Rio Schneiders
rio grande do sul Grande do Sul
AT - Impacto da epidemia de Descrever o impacto da epidemia da COVID- Ellen S. Koster, Daphne Philbert,
covid-19 na prestacdo de 19 na prestagdo de cuidados farmacéuticos na Marcel L. Bouvy
cuidados farmacéuticos em Holanda

farmacias comunitarias



Quadro 1 — Caracterizacdo dos estudos abordados (continua)

TITULO DO ARTIGO

A8 - Assisténcia farmacéutica a
pacientes ambulatoriais
hospitalares durante a pandemia
de covid-19. Telefarméacia

A9 - Experiéncia de servico de
telefarmécia durante a pandemia
de covid-19 na republica de
Srpska, Bosnia e Herzegovina

A10 - Experiéncia, competéncia e
percepcdo dos farmacéuticos
sobre a tecnologia de telefarméacia
em resposta ao covid-19

Al1 - O estabelecimento e a
prética do servico de atendimento
farmacéutico baseado nas midias
sociais da internet: telemedicina

em resposta a pandemia da
covid-19

A12 - Prestacdo de assisténcia
farmacéutica a pacientes suspeitos
de covid-19 de alto risco por meio

de telessaude: um estudo de
paciente simulado em todo o pais

Al3 - O Farmacéutico como
recurso de saide puablica:
ampliando os servigos de

telefarmacia para abordar os

determinantes sociais da salde
durante a pandemia de covid-19

A14 - Avaliando a transicdo da
visita do farmacéutico clinico de
atencdo primdria para a telessatide
durante a pandemia de covid - 19,
comparando os problemas de
medicacdo das visitas onlines em
relacdo as visitas presenciais

OBJETIVOS

Descrever e analisar a experiéncia de servigos
de farmacia hospitalar com
Telefarméacia ambulatorial durante a pandemia
de COVID-19 e expor as li¢des aprendidas.

Descrever o servico de assisténcia farmacéutica
remota durante a pandemia de COVID-19 na
Republica de Srpska, Bésnia e Herzegovina

Examinar as atitudes dos Farmacéuticos em

relacdo aos beneficios clinicos e identificar

desafios em relacéo ao uso da telefarmécia
durante a pandemia de COVID-19 na Jordania

Estabelecer e langar uma estrutura de
telefarmacia para implementar a assisténcia
farmacéutica durante a pandemia da COVID-19

Identificar a assisténcia farmacéutica prestada
por farmacéuticos comunitérios a pacientes
suspeitos de COVID-19 de alto risco em
telessatide

Descrever o servigo de telefarmacia ampliado,

avaliar a experiéncia dos interessados com o

servigo e avaliar o impacto de curto prazo em
pacientes com diabetes

Examinar a associagéao entre problemas
relacionados a medicacdo (MRPs) resolvidos
em consultas de telessaude vs presenciais de

cuidados primarios de farmacéutico clinico
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Quadro 1 — Caracterizacdo dos estudos abordados (continua)

TITULO DO ARTIGO

A15 -Treinamento virtual
ministrado por farmacéuticos para
prevenir a transmiss&o do covid-
19

Al6 - Visitas virtuais de
medicamentos com um
farmacéutico como parte de uma
visita de telessalide de fibrose

cistica

A17 - Resposta dos farmacéuticos
oncologicos a pandemia de covid-
19 na Jordania: a experiéncia do
King Hussein Cancer Center

A18 - Aconselhamento virtual
interativo de medicamentos em
farmacia ambulatorial: um
método acessivel e seguro de
aconselhamento durante a

pandemia de covid-19

A19 - Intervencdes de
farmacéuticos virtuais sobre abuso
de medicamentos de venda livre
durante o covid-19 versus
intervengdes de farmacéuticos

tradicionais

A20 - Implementagdo da clinica
de gerenciamento de
telemedicagdo liderada por
farmacéuticos em ambientes de
atendimento ambulatorial: um
modelo de atendimento centrado

no paciente na era covid-19

A21 - Avaliacéo dos servigos de
telefarmécia a luz do covid-19

OBJETIVOS

Testar se 0 coaching virtual fornecido por
farmacéuticos comunitarios pode ser eficiente
na reducdo da propagac¢do da atual pandemia
entre as pessoas na Jordania

Descrever a aceitagdo e o impacto das visitas
virtuais de medicamentos lideradas por
farmacéuticos durante as visitas de telessadde
no cenario da clinica de fibrose cistica

Compartilhar o modelo de resposta a pandemia
de COVID-19 do departamento de farméacia do
King Hussein Cancer Center na Jordania,
juntamente com as li¢cBes aprendidas, 0s
desafios encontrados e as direcBes futuras

Descrever sobre um servico virtual de
aconselhamento na area da farmécia clinica

Investigar a frequéncia, natureza e significado
clinico das intervencdes farmacéuticas em
medicamentos isentos de prescri¢do (MIPs)
com potencial de abuso em farmécias

comunitarias com e sem atendimento virtual

Enfatiza a implementacéo dos servigos clinicos
de gerenciamento de medicamentos liderados
por farmacéuticos no ambiente de atendimento
da farmécia ambulatorial usando tecnologias de
comunicagao

Auvaliar os preditores de servicos de
telefarmacia eficazes para aumentar o acesso
dos pacientes aos cuidados e reduzir os erros de

dispensagdo em farmacias comunitarias
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Quadro 1 — Caracterizacdo dos estudos abordados (concluséo)

TITULO DO ARTIGO

A22 -Avaliacdo do papel e
utilidade dos farmac@uticos
clinicos no hospital Fangcang
durante o surto de covid-19

A23 - Opinido e experiéncia de
pacientes ambulatoriais em
relagdo a telefarmacia durante a
pandemia de covid-19: o projeto

enopex

A24 - Experiéncia e perspectivas
de utilizadores e ndo utilizadores
da plataforma de teleconsulta

pergunte ao seu farmacéutico

A25 - Prética de atendimento
ambulatorial na era covid -19:
redesenhando servicos clinicos e
aprendizagem experiencial

OBJETIVOS

Auvaliar a utilidade das medidas clinicas de
prevencéo e controle de farmacéuticos clinicos
no Hospital Jianghan Fangcang

Sondar as opinifes e experiéncias de pacientes
ambulatoriais com telefarmécia por meio de um
questionario desenvolvido e avaliar sua
qualidade por meio de uma analise de validade

interna e confiabilidade

Descrever a experiéncia de pacientes e
farmacéuticos utilizando uma plataforma de
teleconsulta assincrona intitulada “Ask Your
Pharmacist” e reunir suas perspectivas e as de

varios profissionais de salide e servigos sociais

que prestam atengdo primaria

Descrever os desafios da préatica clinica e da
educacdo experiencial encontrados por um
grupo de trabalho de farmacéutico clinico de
atendimento ambulatorial em um “hotspot” de
COVID-19, com énfase em solucdes e

orientacdes

Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2022
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ANEXOS

ANEXO A — Projeto de extensdo UFPE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA
6° ENCONTRO DE EXTENSAO E CULTURA DA UFPE
24 e 25 de novembro de 2021

ACOES DE TELESSAUDE SOB UMA PERSPECTIVA
MULTIDISCIPLINAR: RELATO DE EXPERIENCIA EM USUARIA COM
INCAPACIDADE POS COVID-19

Caroline Cavalcante Vidal: Cinthia Rodrigues de Vasconcelos; Cristiane do
Espirito Santo Xavier; Gabriela Nobrega Oliveira;

Joio Pedro Santos de Queiroz; Matheus Felipe Silva Barbosa: Rayanne da Silva
Lima; Ruth Silva dos Santos;

Weslla Karla Albuquerque Silva de Panla;

Rosali Maria Ferreira da Silva (orientadora)

A COVID-19 caracteriza-se¢ como uma doenga de abordagem sistémica, com
evidéncias de possiveis complicagdes em diversos orgios vitais (CAMPOS et al.,
2020). Com a pandemia da COVID-19, o mundo acompanhou os esforgos da ciéncia
em disponibilizar vacinas eficazes e seguras, em tempo recorde, para diminuir a
mortalidade e hospitalizages. Nesse contexto, ¢ importante o empenho dos

Fonte: UFPE, 2021
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