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RESUMO

A realizacdo de uma obra é algo bastante peculiar dentro da area de engenharia civil, existem
singularidades, como dificuldades técnicas e imprevistos que sempre podem ocorrem ao
longo da mesma, por este motivo € de suma importancia que se tenha um planejamento e
cronograma fisico-financeiro a ser seguido, pois com ambos, ha controle na construcdo, algo
fundamental para evitar paralisac@es, perdas de prazos, de lucro e desperdicio de mdo-de-obra
e material. Apds a grande arrancada na construcéo civil nos Gltimos anos, muitas empresas,
principalmente aquelas com vérias obras simultaneas, perceberam que os métodos antigos
seriam insuficientes para atender a demanda, o que fez buscarem novos avancos e entender
melhor os pontos cruciais para aumentar a produtividade dos empreendimentos. Apesar da
gueda na area de construcédo, a otimizacao nao € algo que pode ser deixado de lado, sendo de
suma importancia para pequenas e grandes empresas, de toda forma, mesmo com todos 0s
avangos e embasamentos para o aumento de produtividade, muitas construtoras ndo levam a
teoria a pratica, sendo comum serem vistos erros grotescos e muitas vezes relacionados a
fatores que deveriam ser fundamentais para um engenheiro ou gerenciador de obra. Desta
forma, visto o lapso de implementacdes em campo pelas empresas, o trabalho em questao
traz, de forma exemplificada, alguns desses pontos e como implementa-los, buscando a
méaxima otimizacdo da obra, evitando desperdicios de mdo-de-obra e tempo, sendo através de

planejamentos, cronogramas, layout de canteiros ou métodos construtivos.

Palavras-chave: Engenharia civil. construcéo civil. otimizacdo. produtividade. cronograma.

planejamento.



ABSTRACT

The construction process is something quite peculiar within the area of civil engineering.
There are singularities, such as technical difficulties and unexpected situations that can always
happen during the process. And, for this reason, it is extremely important to have a physical
and financial schedule to follow, because it can guarantee control in the construction,
something that is fundamental to avoid interruptions, waste of labor and material and
uncontrolled deadlines and profit. After a major start in civil construction in the past years,
many companies — especially those with simultaneous constructions — realized that the old
methods would not be enough to meet the demand, which led to new advances and better
understanding of the crucial points to increase the productivity of those enterprises. Despite
the downturn in the construction field, optimization is not something that can be left out,
which means that it is very important to small and large companies. But even with all the
advances for increasing productivity, many building companies does not put this theory in
practice and, for that reason, big mistakes are often seen and those are usually related to
fundamental knowledge to an engineer or project manager. Thus, given the lapse of field
implementations by the companies, this thesis brings in an exemplified way some of these
points and how to implement them, seeking maximum optimization of the work, avoiding
wasted labor and time by planning, schedules, construction sites layout and construction

methods.

Keywords: Civil engineering. civil construction. optimization. productivity. schedule.

planning.
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1 INTRODUCAO

Com os grandes investimentos feitos no pais e no estado de Pernambuco ha alguns anos,
observou-se um aumento desenfreado de obras civis de todos os portes, criando uma maior
preocupacdo no que diz respeito ao gerenciamento das mesmas. Um exemplo seriam obras
iniciadas hd mais de cinco anos, com prazos menores que esse tempo, que ainda hoje podem
ser vistas paradas devido a falta de um bom gerenciamento e controle administrativo, sejam
estas publicas ou privadas.

O presente trabalho ird abordar assuntos relacionados a conducdo de uma obra civil,
analisando erros comuns e descasos na area administrativa, e entdo apresentando formas de
evitar e melhorar a administragcdo da construcdo, buscando uma maior eficacia no trabalho do
dia-a-dia, melhorando distribuicdo da méo-de-obra, sincronia de servicos e divisdo de etapas

da obra.

1.1 Justificativa e Motivagao

Apesar de todo o desenvolvimento da inddstria da construcgdo civil nas Gltimas décadas, com
novas tecnologias e o aperfeicoamento de sistemas de gestdo, muitas empresas ainda nao se
adaptaram e continuam a gerenciar de forma tradicional, tornando o planejamento e controle
praticamente inexistentes em seus empreendimentos, levando a pequenos imprevistos que
podem acarretar em perda de qualidade, aumento de custos e prazos, até mesmo ao fracasso
da construcdo.

Com base nisso, o trabalho tem como principal motivacdo as falhas presentes no
gerenciamento de obras vivenciadas pelo autor, buscando analisar 0os pequenos e grandes
causadores destes erros, podendo ser citados a falta de planejamento e sincronia entres 0s

servicos a serem prestados, os problemas de projeto e a deficiéncia da mao de obra.
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1.2 Objetivos gerais e especificos

A elaboracdo deste trabalho tem como principal objetivo analisar os erros mais relevantes
cometidos ao longo da gestdo de uma obra e apresentar possiveis solugdes, mostrando que um
sistema de gerenciamento eficaz e atento cria um empreendimento com resultado final de
qualidade, além de custos e prazos inicialmente previstos ou proximos.

Como objetivos especificos, pode-se listar:

- Apresentar possiveis falhas devido a falta de planejamento dentro de uma obra;

- Indicar os problemas mais comuns;

- Evidenciar deficiéncias da méo de obra;

- Mostrar como uma obra pode se tornar mais produtiva;

- Fornecer solucdes para erros de geréncia.



14

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definindo geréncia

Define como geréncia a a¢do de dirigir ou coordenar uma empresa, departamento, instituicao
etc. Pode ser igual ao termo dirigir na medida em que orienta os esforgos e recursos em uma
determinada direcdo com a tentativa de maximizar os beneficios obtidos ou utilidades. A
geréncia também trata de administrar o capital financeiro, sendo que é imprescindivel uma
boa andlise das necessidades do setor ou da empresa, a fim de evitar desperdicio ou desvio de

recursos econdmicos, dispondo de um or¢amento a ser discutido.

Outra importante funcdo da geréncia é o planejamento futuro, seja a curto, medio ou longo
prazo. Isto significa identificar que acdes devem ser tomadas em determinados prazos e
devidas circunstancias. De fato, um planejamento inteligente pode ser a diferenca entre o
sucesso e o fracasso da realizacdo de inimeros objetivos, 0 que torna a tarefa de gerenciar
fundamental e de suma importancia. Também € importante a elaboracdo de planos de
contingéncia quando os planos tragados ndo podem ser concretizados devido a circunstancias

externas de forca maior.
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2.2 Gerenciamento de obras no Brasil

O gerenciamento de obras no Brasil é uma atribuicdo de engenheiros, arquitetos e engenheiros
agronomos regulamentada na secdo 1V, art. 7° da Lei 5.194, de 1966:
As atividades e atribuicbes profissionais do engenheiro, do arquiteto e do engenheiro

agronomo consistem em:

a) desempenho de cargos, fungdes e comissdes em entidades estatais, paraestatais,

autarquicas, de economia mista e privada;

b) planejamento ou projeto, em geral, de regiGes, zonas, cidades, obras, estruturas,

transportes, exploracGes de recursos naturais e desenvolvimento da producdo industrial e

agropecuaria;

c) estudos, projetos, analises, avaliacOes, vistorias, pericias, pareceres e divulgacéo técnica;

d) ensino, pesquisas, experimentacéo e ensaios;

e) fiscalizacdo de obras e servicos técnicos;

f) direcdo de obras e servicos técnicos;

g) execucdo de obras e servicos técnicos;

h) producdo técnica especializada, industrial ou agropecuaria.



16

2.3 Contextualizacdo de geréncia em obras

Gerenciar uma obra significa administrar, simultaneamente, o cumprimento do cronograma e
a previsdo financeira, coordenando profissionais com formagdes e comportamentos
diversificados. Caso isso ndo ocorra, poderd haver inumeras perdas, tanto no aspecto
financeiro quanto no emocional, comprometendo a qualidade e o tempo do empreendimento.
O gerenciamento é um processo continuo e dindmico ao longo de todo o tempo de execucao,
se desenvolvendo e organizando de acordo, sendo um trabalho em equipe, onde o fator

humano e técnico é fundamental, e o foco serd sempre o objetivo planejado.

O gerenciamento deve ser parte de qualquer obra, devendo ser compreendido como um
investimento indispensavel. Mesmo com os custos envolvidos na contratagdo do gerenciador,
quando necessario, 0s ganhos sdo significativos, como a rapidez na conclusdo dos prazos,
seguranca nas informacdes e confianga no suporte técnico, que sdo, com toda certeza, fatores

que reduzem o estresse do cliente e justificam esse servico.

2.4 Gerente de obra

Um bom gerenciador deve ter habilidades para desenvolver as atividades a nivel de alcancar
bons resultados. Segundo Robert L. Kartz (apud Stoner, 1999), essas habilidades s&o
classificadas em técnica, humana e conceitual, a primeira refere-se a capacidade de
desenvolver atividades com as proprias maos, a humana a saber lidar com pessoas e se
comunicar, e a terceira esta relacionada ao conhecimento tedrico.

E papel do gestor da obra garantir que a construcio seja realizada dentro do prazo estipulado,
com respeito aos custos previstos e aos padrdes de qualidade e desempenho desejados pelo
cliente. "Quando essa gestdo ndo ocorre como devido, as perdas financeiras e emocionais sao
inevitaveis, comprometendo a qualidade do produto final" (BERTOLI, FERNANDA)

De modo que o gerenciamento tenha sucesso em seu objetivo, é de suma importancia, se ndo
obrigatdrio, a presenca das seguintes etapas no escopo do mesmo:

- Elaboracéo do planejamento fisico-financeiro da obrg;
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- Programacéo de aquisicdo de materiais e contratacdo de servigos, incluindo cronograma de
suprimentos;

- Planejamento operacional e logistico da obra, incluindo o planejamento do canteiro;

- Controle e o acompanhamento das atividades executadas (gestdo de médo de obra e de
seguranca);

- Retroalimentacédo do planejamento fisico-financeiro.

O gerente ou a equipe de gerenciamento de obra deve dominar custos, contratos, prazos, ser
organizado e um bom gestor de pessoas, pois sdo o principal fator para que se tenha um bom
desenvolvimento e controle da produtividade da méo-de-obra, da qualidade final dos servicos
e na criacdo de indicadores e indices de composicdo. Além disso, devido a equipe de
profissionais ser grande e diversificada (técnicos de ar-condicionado, montadores de moveis e
divisorias, colocadores de carpetes e pisos, pedreiros, eletricistas, encanadores, pintores,
gesseiros, vidraceiros, serralheiros, paisagistas etc.), necessita-se de coordenacao e supervisao
constantes, devendo-se atentar para dois aspectos muito importantes: a previsdo financeira,
que requer constante monitoramento, € 0 cronograma executivo, que, caso ndo for cumprido,
pode, além de causar desprazer por parte do cliente, gerar maiores gastos em virtude de

pagamentos de novas diarias, alimentacédo, entre outros.

2.5 Estrutura Analitica de Projeto (EAP)

De acordo com o PMI (PMI, 2008:116), este representa uma:

“Decomposicao hierarquica orientada as entregas de trabalho a ser executada
pela equipe para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas
requisitadas, sendo que cada nivel descendente da EAP representa uma

defini¢do gradualmente mais detalhada da defini¢do do trabalho do projeto”.

EAP (Estrutura Analitica do Projeto) é a traducdo da lingua portuguesa para WBS (Work
Breakdown Structure), que tem como principal objetivo a divisdo do projeto em partes
menores, sendo a maneira mais pratica pra identificar os servicos a serem realizados dentro de
uma obra. Desta forma, este apresenta uma estrutura hierarquica que, de modo simples, é

apenas uma forma de se organizar todo o empreendimento, decompondo-o e apresentando
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todas as subdivisbes de cada servico, dos mais simples aos mais complexos e com seus
respectivos pré-requisitos, formando uma cadeia ou uma raiz de uma &rvore de servigos.
Assim, é possivel demonstrar como a obra deve proceder, seja em representacdo grafica,

figura 1, ou hierarquica, figura 2, criando uma base para um futuro cronograma.

Figura 1 — Representacdo Grafica da EAP

Ponte Imigrante
Universitario

Montagem do ‘ Infraestrutura I | Mesoestrutura I | Superestrutura I
=] = = =

canteiro
‘ | | | | Terr: 1 I m do pilar I 4{ montagem de I
I formas

Iniciagio Planejamento I Execugio Monitoramento & ‘ Encerramento I i -
= EXecugal = n das Amarragio infra e
" — M civil I formas das bases mesoestrutura armagio da super
TAP - Project Reunides Encerramento de estrutura
Charter Executivas Contratos

montagem de
—— longarinas de
suportagio

concretagem de
super esturturas
testes de

— resisténciada
super estrutura

instalagdo da super
estrutura

fixagdo de estaios

Fonte: Sotille, M. A. et al. (2009)

A organizacdo das entregas por meio de EAP vem sendo fortemente utilizada nos projetos de
sucesso em todo o mundo, ja que permite o esclarecimento a equipe do projeto, fornecedores,
clientes, patrocinadores e demais interessados sobre 0 que se espera em termos de resultados
de projetos e, consequentemente, do que serd monitorado e controlado. (SOTILLE, MAURO
A. et al., 2009).

Os beneficios dessa estrutura sdo imensos para que a obra se desenvolva de forma eficaz, pois
cria uma logistica organizada, individualizando as atividades, facilitando a elaboracdo de um
futuro cronograma e a localizacdo de cada servico dentro do mesmo, 0 que permite 0
agrupamento destes em familias ou grupos correlacionados e, entdo, € criada uma visdo ampla
de toda a obra. Essa definicdo de componentes menores facilita a estimativa de prazos, custos
e recursos, auxiliando na definicdo de critérios para monitoracdo e controle do desempenho e

prazos mais adequados a realidade do projeto.
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Figura 2 — Representacdo Hierarquica da EAP
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Fonte: Técnico Midias (2014)

2.6 Cronograma fisico-financeiro

De acordo com Dias (2004), o cronograma fisico-financeiro € a representacdo gréafica do
plano de execucdo da obra e deve cobrir todas as fases de execuc¢do: desde a mobilizacdo,
passando por todas as atividades previstas no projeto, até a desmobilizacdo do canteiro.

O cronograma ¢ “fisico” por acompanhar as etapas tangiveis do projeto e “financeiro” porque
prevé os gastos envolvidos, sendo um “mapa do tempo” para cada item do EAP, revelando o
inicio e término de cada tarefa especifica, permitindo avaliar se o projeto ficara pronto dentro
do prazo ou ndo, de maneira que o gerenciador possa avaliar paralelamente com os custos.

E essencialmente composto por todas as atividades interligadas por relacdes de dependéncias
a serem realizadas, que aplicadas sobre um calendério, considerando folgas e feriados, e apds
a analise da disponibilidade de mé&o-de-obra e materiais, possibilita o controle de datas e
prazos para realizacdo de servicos.

Toda a atividade do cronograma precisa ter uma duracdo associada a ela, definida como o
tempo que a atividade leva para ser executada, consequéncia, portanto, da quantidade de
servico, da produtividade e da quantidade de recursos alocados. Para isso, € preciso, primeiro,
definir a relacdo prazo/equipe mais conveniente e adota-la na montagem do cronograma. Essa

definicdo é de suma importancia porque as produtividades estabelecidas, dependentes da
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equipe e quantidade de mé&o-de-obra, estdo diretamente interligadas com as duracOes
atribuidas no planejamento.

As definicdes das duracbes dos respectivos servigos presentes no cronograma séo de grande
valia para beneficiar a duracdo da obra e cumprimento de prazos, pois com elas sdo definidas
0 prazo total do empreendimento, as datas de inicio e término de cada atividade, identificacdo
das atividades criticas e ndo criticas. E importante que as atividades criticas sejam executadas,
obrigatoriamente, na data pré-definida para que ndo haja atrasos no projeto, e das atividades
mais propicias para compressao de duragdo de modo a compensar atrasos em outros servicos
ou até mesmo diminuir o tempo total do projeto, acelerando o processo.

Analisando as particularidades de cada servigco e a sequéncia executiva de cada operacao, a
geréncia interliga todas as atividades, estudando a precedéncia de cada uma, que consiste na
sequéncia delas devido as dependéncias entre si. Para esse estudo sdo levadas em
consideracdo as predecessoras imediatas, desta forma, atividades que séo condicdo necessaria
para uma atividade seguinte, ou seja, atividades que s6 podem ser executadas ap0s o término
da antecessora.

Uma vez criado o quadro com a sequéncia de servicos, levando em consideracdo logistica de
obra e duracéo de cada atividade e interligando todos estes fatores, o cronograma € feito com
base em uma representacéo grafica de diagrama de rede, onde este possibilita o entendimento
do projeto como um fluxo de atividades. Por fim, o produto final do planejamento é o

cronograma.

2.7 Aceleracdo do projeto

As grandezas tempo e custo estdo intrinsecamente ligadas; é possivel perceber que quando
uma € alterada, automaticamente a outra gera uma resposta. Se o prazo de um projeto for
encurtado, os custos sdo alterados seja devido a inclusdo de horas extras, ou ao possivel
aumento de mao-de-obra e equipamentos. Seguindo a mesma ideologia, se o prazo for
estendido, os custos tendem a aumentar devido a falta de produtividade da méo-de-obra paga
decorrente da lentidao da obra.

A execucdo de um projeto esta intimamente ligada aos aspectos financeiros, quer sejam custos

ou faturamentos, pois, independente da atividade a ser executada, esta requer a utilizagéo de
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funcionérios, equipamentos, materiais, e, certas vezes, até mesmo pagamento a terceiros,
consumindo dinheiro e determinando o quadro financeiro do projeto. Por este motivo, assim
como o dinheiro que sai influencia o0 andamento da obra, o que entra, também. Isto mostra a
importancia de pagamentos regulares das medicdes para um bom funcionamento da mesma, o
que é fator muito incomum em obras publicas.

A aceleracdo de um projeto é necessaria quando, apos a elaboracdo do cronograma inicial, o
tempo para a conclusdo é impraticavel, seja por ndo cumprir requisitos do cliente, seja por nao
respeitar 0s compromissos contratuais. Para isso, existem varios mecanismos e técnicas que
podem ser utilizados para acelerar o cronograma do projeto e alcangar o prazo desejado,
porém, como os fatores tempo e custo estdo intimamente ligados, a aceleragdo quase sempre
terd como consequéncia um aumento do custo. Alguns desses mecanismos serdo

destrinchados abaixo.

2.7.1 Adicao de recursos as atividades

A adicdo deve ser encarada como aumento de produtividade, e ndo um mero aumento de
quantidade sem objetivo definido, dado que esta Ultima perspectiva ndo é eficiente,
demonstrando um aumento de custo que ndo compensa a reducdo de calendarios. Esses
recursos utilizados para aceleracdo podem ser de fora do projeto, assim como de outra
atividade presente no mesmo. Esta Ultima alternativa € bastante comum, pois sdo retirados
recursos de atividades mais avancadas ou de menor importancia e alocado nas que necessitam

de atencdo para o projeto prosseguir como planejado e ser cumprido o prazo.

2.7.2 Contratacdo de terceiros

O servico de terceiriza¢do consiste na contratacdo por parte da empresa construtora de uma
segunda empresa, para esta poder executar uma atividade especifica dentro do
empreendimento. Por ser um contrato de servico, sem levar em consideracdo o tempo, € um
método bastante viavel e inteligente de se acelerar uma obra, pois, além de ndo ser produtivo

para o terceirizado prolongar a execugdo, um servigo que demandaria tempo e mao-de-obra da
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construtora se torna responsabilidade de outro. Porém, para este método funcionar, mesmo
sob supervisdo constante, é preciso conhecer e ter confianca no terceirizado, saber que o
mesmo ird cumprir 0 servigo no menor tempo possivel ou em um tempo pré-estabelecido sem

descumprir o contrato, caso contrario, pode por acabar prejudicando o andamento da obra.

2.7.3 Aumento de horas de trabalho

Uma das formas mais simples de diminuir o tempo de projeto é aumentar a carga horaria dos
trabalhadores, mas além de causar um aumento de custo devido ao gasto com horas extras,
nem sempre é uma forma eficaz, pois 0 aumento de horas ndo representa necessariamente o
aumento de quantidade de trabalho, visto que € comum o decaimento da produtividade do

trabalhador a medida que suas horas de trabalho aumentam, muitas vezes devido ao cansago.

2.7.4 Execucdo em paralelo

Método que consiste em executar servigos, que normalmente seriam realizados em sequéncia,
de forma simultanea, apresentando uma dose de risco e vantagem. Vantajoso, pois permite
comprimir a duracdo do projeto sem implicar em custos adicionais, mas arriscado devido a
possibilidade de necessidade de repetir o trabalho, devido a outro servico, neste caso

acabando por causar uma adi¢do de custos.

2.8 Iniciativa privada e obras publicas

O processo de selecdo do contratado varia de acordo com a natureza do contratante, seja ele
um cliente com iniciativa privada ou um érgéo publico, a contratacdo é feita de forma distinta,
podendo ser mais livre, casos de comparacdo de precos ou por livre eleicdo sdo comuns em
obras particulares, ou por meio de licitacdes, caso das obras publicas. Ambas serdo discutidas

a seguir.



23

2.8.1 Obras particulares (iniciativa privada)

N&o havendo qualquer dispositivo legal que obrigue a se adotar determinados procedimentos,
as contratagdes em iniciativas privadas sdo feitas de acordo com a conveniéncia e necessidade
do contratante e contratado, sendo fator caracteristico desse modelo a informalidade de
negociacdo, selecdo e contratacdo. Contudo, mesmo ndo apresentando nenhuma
obrigatoriedade, é comum serem feitas contratacdes conforme alguns procedimentos.

- Por comparacdo de precos, ou simples concorréncia: nesse procedimento as empresas se
apresentam igualmente habilitadas e capacitadas para executar a obra em uma mesma
qualidade, sendo inicialmente jugadas pelo contratante como aptas para 0 Sservi¢os proposto,
sendo assim, € natural que a escolha do contratante seja a que apresentar menor prego.
Bastante comum para obras simples, sem inovacGes tecnologicas ou algum tipo de
sofisticagéo.

- Por livre eleicdo ou livre escolha: o contratante, ja conhecendo a construtora ou que julga,
apos investigacdes e coleta de informacgdes, a mesma ser apta a produzir o padrdo de
qualidade desejado, dentro das expectativas de custos do contratante. Dessa forma, ndo ha
uma real concorréncia entre empresas, mas sim uma simples negociagédo entre contratante e
contratado para que haja um consenso entre ambas as partes. E um procedimento bem comum
quando o cliente preza pela qualidade do servico.

- Por concorréncia de qualidade e preco: procedimento que engloba os demais, levando-se em
conta os dois fatores simultaneamente. E comum em casos de obras com inovacoes
tecnoldgicas ou acabamento sofisticado. O contratante normalmente visita projetos ja
realizados pelas construtoras concorrentes com a finalidade de conhecer seu padrdo de

qualidade e informacdes de clientes passados.

2.8.2 Obras publicas

Obras cujo contratante sdo 6rgaos do poder publico, sejam eles a nivel federal, estadual
municipal ou do Distrito Federal. Podendo ser executadas de forma direta, pelo proprio 6rgdo

publico, ou indiretamente, pela contratacdo de terceiros. Neste dltimo, por se tratar de
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interesse publico, onde os recursos financeiros a serem utilizados sdo provenientes da

populacdo, a contratacdo € feita através de licitagoes.

2.9 Licitagdes

Procedimento obrigatdrio para todo ato de contratacdo feito pela Administragdo Publica,
qualquer que seja a natureza do servigo contratado. Sendo assim, a contratacdo de empresas
para execucdo de obras publicas estd sujeita a tal processo, regulamentado pela Lei de n°
8.666/93 — de 21 de junho de 1993 — Lei de Licitagdes, como dito em seu Artigo 1° da Segéo |
— Dos Principios do Capitulo | — Das disposi¢fes Gerais.

A Lei N° 8.666/93 diz:

“Art.1° — Esta lei estabelece normas gerais sobre licitagdes e
contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de
publicidade, compras, aliena¢des e locagdes no ambito dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.”

Existem 6 (seis) modalidades de licitagdo nos dias atuais, mas apenas 3 (trés) sao
regulamentadas para contratacdo de servicos e obras, sendo elas: Concorréncia, Tomada de
Precos e Convite. Estas sdo usadas em fun¢do do valor da obra ou servigo, valores estes
limitados mensalmente pelo Governo Federal e publicado no Didrio Oficial da Unido.
Determinados os valores, a Concorréncia ¢ aplicada para valores acima do maximo, enquanto
que o Convite ¢ utilizado para abaixo do minimo e¢ a Tomada de Pre¢co compreendidos no
intervalo determinado. De forma hierarquica, a Concorréncia estd acima da Tomada de Preco
e essa estd acima do Convite, podendo haver a utilizagdo de uma modalidade superior no
lugar de uma inferior, mas ndo o contrario. Por exemplo, a Tomada de Preco pode ser

utilizada no lugar do Convite, mas ndo o inverso.

N&o sdo apenas os dominios financeiros os fatores utilizados para diferenciar as modalidades

de licitacGes, mas também outros parametros, tais como prazos para execucdo das diversas
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etapas do procedimento, requisitos exigidos das empresas, critérios de julgamento das
propostas por parte das comissdes de licitagdes e outros.

Referindo-se aos critérios de julgamento aplicaveis as propostas pela Comissdo de Licitacdes,
existem 3 (trés) tipos de licitacdes:

- Menor Preco: utilizadas para compras, servicos e obras em geral,

- Melhor Técnica: considerando fatores de ordem técnica, mais aplicada em servicos de
natureza intelectual, como projetos, calculos, fiscalizacdo e gerenciamento;

- Técnica e Preco: considerando como melhor proposta aquela que obtiver melhor média
ponderada de preco e técnica, onde o peso de cada &rea varia de projeto para projeto.
Independentemente do seu tipo, as licitacbes sdo divididas em 4 (quatro) fases, sendo duas
internas, uma externa e uma conclusiva, sendo estas:

- 12 fase, interna, onde ha a elaboracdo do projeto basico, do orcamento detalhado e seu
cronograma fisico, e as justificativas dos recursos or¢camentarios.

- 2% fase, interna, fase em que ha a determinacdo da modalidade, requisitos dos participantes
concorrentes participantes, qualificagdes técnica e econdmico-financeira, regularidades,
objeto a ser licitado, datas e prazos, preparacdo do edital e outras medidas.

- 32 fase, externa, nesta ocorre a publicacdo do edital preparado na fase anterior, apds prazos
previamente determinados, ha o recebimento, abertura e julgamento das propostas, analise da
aptidao dos participantes, eliminando os inaptos, e a classificacdo dos proponentes.

- 42 fase, conclusiva, por fim, na ultima fase, é feita a homologacdo do resultado e a

contratacdo, conforme regime previsto no edital.

Ha, também, casos onde as licitacbes podem ser dispensadas ou inexigiveis, como é

especificado na Lei, nos art. 24 e 25 (anexo A).
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3 METODOLOGIA

3.1 Obras

As obras que originaram este trabalho tem como clientes 6rgaos publicos, o que torna cada
obra singular quanto as medicGes e pagamentos, pois 0 comprometimento varia a cada cliente,
assim como o municipio ou estado que o 6rgdo pertence. Da mesma maneira que 0S
municipios e estados tém suas diferencas e dificuldades financeiras, os 6rgdos também
apresentam isso, acarretando em pagamentos regulares ou, como na maioria dos casos
brasileiros, atrasados. Outro fator determinante para liberacdo de medicdo é o fiscal de obra,
pois, para cada obra, ou grupo de obra, € designado um diferente fiscal do cliente e a
dificuldade de servigo pode variar muito devido aos possiveis obstaculos impostos pelo
mesmo. Estas questdes podem causar diversos atrasos no empreendimento, pois uma empresa
contratada soO estara disposta a continuar seus servigos e se manter no cronograma caso a outra
parte, ou seja, o cliente, cumpra seus deveres, 0 que torna a otimizacdo de uma obra algo
maior que simplesmente um eficiente gerenciamento. Desta forma, mesmo um cronograma
bem trabalhado e analisado pode ser completamente mudado por consequéncia do proprio
cliente.

Além dos pagamentos, € bem comum o uso de aditivos, devido a lacunas nos projetos iniciais
(de licitacdo) ou por novos servicos impostos pelo cliente no decorrer da obra, como
mudancas ou aditivos nos projetos. Muitas vezes, isto causa um aumento consideravel no
custo e prazo da obra, podendo haver casos em que haja aditivo de prazo maiores que um ano,
isto sem considerar obras paradas por falta de recursos financeiros.

Entdo, pode-se perceber que sdo muitas as variaveis para 0s pagamentos e cumprimento de
prazo para uma obra publica e, mesmo com um gerenciamento eficiente por parte da empresa
contratada, had diversas eventualidades a serem levadas em consideracdo, as quais acabam
impedindo o bom funcionamento da obra. Por estes obstaculos serem vistos com tanta
frequéncia em tais obras, elas se tornam mais interessante a serem analisadas.

Tendo em vista 0s pontos citados acima, obras como as reformas dos pavimentos do prédio da
Receita Federal de Pernambuco e da Geréncia Geral de Regulacdo, da Secretaria Municipal

de Saude da Prefeitura do Recife, ambas pablicas, mostraram baixa produtividade e falta de



27

planejamento, tanto por parte da empresa contratada como do cliente, dando origem a ideia do

estudo mostrado neste trabalho.

3.2 Orgamento e planejamento

A fronteira entre orcamento e planejamento ndo é tdo nitida como muitos pensam. Como o
préprio nome do cronograma ja diz, sdo atividades préximas, conexas e indissociaveis, por
isso 0 planejador e o orcamentista precisam estar sempre em sintonia, porém o que acontece
s&0 casos em que ndo trabalham em conjunto.

Apesar de serem representados por cronogramas fisico-financeiros, muitas vezes ndo sdo
executados da forma correta. Por serem fatores interdependentes, deveriam ser feitos em
paralelo, no entanto é comum a execucao primeiro do orcamento para a licitacdo da obra e s
apos a homologag&o do resultado e inicio da mobilizacdo da obra se executar o planejamento.
A consequéncia disto séo dois cronogramas distintos: sendo um fisico e um financeiro. Assim,
€ comum apresentarem erros e falta de sincronia entre ambos, por isto, um precisa do outro
para poder ser bem sucedido, um exemplo é a relagéo entre produtividade e tempo de servico.
O planejador precisa saber a produtividade, quantidade de turnos e o quantitativo da méo-de-
obra, para entdo poder planejar o tempo necessario de um determinado servico, coisas que ele
sO ird conseguir com o orcamentista, que, com a planta financeira em seu dominio, podera
ditar cada um desses fatores. O inverso também acontece, pois 0 or¢camentista necessita de
prazos para entdo poder quantificar os custos, consequéncia de numeros de turnos, horas
extras, aditivos noturnos etc., mostrando a dependéncia entre as fungdes de planejar e
orcamentar.

Uma obra, para ser bem executada e gerar lucros para o negdcio, necessita, antes de tudo, de
um bom planejamento e gerenciamento em todas as suas etapas, principalmente em sua fase
de projetos, sendo uma atividade fundamental para o sucesso de qualquer empreendimento
tanto na etapa da concorréncia quanto no inicio e durante todo o periodo da obra, pois
assegura, com base nas premissas assumidas, uma probabilidade favoravel com relacdo aos
resultados esperados (ARAUJO; LINHARES, 2014).

Segundo Gonzalez e Marco (2008), é importante planejar um empreendimento em diversos
niveis diferentes, considerando horizontes de longo, médio e curto prazos, detalhando os

longos, divididos em semestres por exemplo, em curtos, sendo este a execucdo de um
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determinado servigo propriamente dito. Quando se planeja a longo prazo, se cria algo mais
geral, com baixo grau de detalhamento, considerando as grandes definigdes e apenas
indicando os grandes itens, tais como “fundagdo”, “concretagem” e outros. Em obras com
duracdo de dois ou trés anos, € um programa normalmente dividido em semestres, sendo um
nivel com fungdo de compreensdo e organizacdo da obra pela geréncia da empresa. No nivel
de médio prazo, o olhar é voltado para os proximos 4 a 6 meses seguintes, planejando as
atividades a serem feitas nesse periodo, removendo todos os empecilhos a producdo e
levantando todo o material necessario a ser comprado, além da possivel contratacdo de
empreiteiros (“lookahead planning”). O planejamento a curto prazo é o mais detalhado de
todos os trés, visando a execucdo propriamente dita e destrinchando as atividades a serem
feitas nas 4 a 6 semanas seguintes. Nesse caso, adota-se a ideia de producdo protegida contra
efeitos de incerteza (“shielding production”), ou seja, com grandes chances das atividades
serem executadas, e, com o intuito do aprimoramento de planejamento das proximas
atividades, é medida a qualidade do plano tracado através do Percentual de Plano Concluidos
(PPC), identificando qualquer falha ocorrida.

Sendo uma estimativa do custo e preco da obra a ser executada (define-se preco como o custo
mais uma margem de lucro), o orcamento deve ser elaborado antes mesmo do inicio da obra,
que, dependendo do fim a que se propdem, apresentam caracteristicas diversificadas. E muito
comum ja se mostrar necessario a sua execucdo na fase de planejamento, quando ha o estudo
de viabilidade técnico-econémica para estudos preliminares ou projetos bésicos, analises da
legislacdo para uso do solo e estudo prévio de comercializacdo de obra. Apds essa primeira
fase, quando o projeto executivo ja esta formulado, os or¢camentos Sdo necessarios para
formulacdo de custos e precos em obras particulares, para preparacdo de propostas na
participacdo em licitacbes de obras publicas, estabelecer precos de vendas, entre outros.
Assim, percebe-se que nem todos 0s orcamentos podem ser do mesmo tipo, sendo
classificados de acordo com seu grau de precisdo e nivel de detalhamento de dados
apresentados na planilha.

De acordo com o nivel de detalhamento, apresentando menos ou mais detalhes para o cliente,
0 orcamento pode ser classificado em sintéticos ou analiticos. Os primeiros sdo normalmente
um resumo total do orcamento, apresentando dados de modo sintético, compostas apenas de
relaces entre as etapas construtivas e seus respectivos custos e precos, sem fornecimento de

subsidios para andlises mais detalhadas. Enquanto isso, o analiticos sdo documentos que
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fornecem dados mais detalhados, podendo localizar e analisar especificacBes técnicas e/ou
projetos, apresentando dados das etapas construtivas com todos 0s seus respectivos servigos
componentes, suas unidades de referéncia, quantitativo, custos e pre¢os unitarios e totais. Para
ser apresentado, o orcamento deve conter um sintético e um analitico, proporcionando uma
visdo rapida e facil, além de outra mais detalhada.

Quando classificados de acordo com o grau de preciséo, os or¢camentos sdao divididos em dois
grupos: os orcamentos estimados (aproximados ou inexatos), executados ainda na fase de
planejamento, quando ndo ha projetos completos ou ndo Sd0 necessarios custos e precos
exatos; e 0s orcamentos firmes (precisos ou exatos), para propostas firmes de obras
particulares ou licitacbes. Orcamentos estimados podem ser criados de forma rapida e
simples, a partir do produto entre a area total a construir e 0 CUB (Custo Unitario Basico), a
primeira podendo ser medida por qualquer fase do projeto de arquitetura e o segundo,
fornecido por diversas fontes, sendo a principal o boletim mensal do SINDUSCON (Sindicato
das Industrias da Construcdo Civil). Uma segunda forma é calculada baseada na NBR
1271:2006 (antiga NB 140), onde, ao invés de se atribuir o mesmo CUB para areas de padroes
diferentes, é escolhida uma area de determinado padréo de acabamento e transforma-se todas
as demais em areas equivalentes desta e s entdo é feito o produto pelo CUB, sendo nada mais
que um aprimoramento da metodologia do CUB. O terceiro método de célculo considera
também recorrer as mesmas fontes que fornecem o CUB, porém, para se basear nos principais
itens, sendo estes 0s mais representativos no custo global da obra, como, por exemplo, estacas
de fundacdo, concreto estrutural, entre outros. Desta forma, o custo total sera o somatorio dos
custos dos itens e servicos principais.

Os orcamentos firmes buscam a precisdo, se tornando um elemento indispensavel para uma
obra, sendo as bases para o profissional que fara o uso deles para levar a obra adiante. E
aconselhavel que o primeiro destes orcamentos seja feito manualmente, para possibilitar o uso
seguro de softwares para orcamentacdo ou outros elementos de programacdo. Por isto é téo
importante um profissional capacitado para esta funcdo, pois, sem uma formacao solida, 0s
programas de nada servirdo e 0 or¢camento estard constantemente sujeito a erro em virtude das

inimeras adequacBes necessarias no decorrer da obra.
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3.3 Otimizacgao de obras

Otimizar uma obra ndo se define somente pela aceleracdo da mesma. Quando o objetivo é
apenas o de aceleracdo da obra, existem diversas solu¢es, como 0 aumento de mao-de-obra,
servicos em paralelos, turnos mais longos, entre outros, tudo isso com o intuito de diminuir o
prazo da construgdo, acarretando quase sempre um aumento de custo. A otimizacdo é algo
mais complexo, iniciando-se desde a eficacia da geréncia, pois, além de acelerar a obra, ndo
se prende somente a isso, mas também visa uma maior produtividade ao longo de toda a obra,
ter uma sequéncia de servicos de modo que um ndo atrapalhe os demais, desta forma,
iniciando uma atividade e termina-la sem pausas, seguir um cronograma da forma mais fiel
possivel, tudo isso a fim de se estabelecer a méxima efetividade, encurtando o prazo sempre
visando 0 menor custo possivel.

Quando se diz otimizar uma obra, queremos, por assim dizer, maximizar sua produtividade,
podendo ser definida como a quantidade de trabalho realizado em determinado intervalo de

tempo, caracterizando-se pela relacdo deste resultado obtido com os recursos utilizados.

"Produtividade é minimizar cientificamente o uso de recursos materiais, mao-
de-obra, maquinas, equipamentos etc., para reduzir custos de producdo,
expandir mercados, aumentar o nimero de empregados, lutar por aumentos
reais de salarios e pela melhoria do padrdo de vida, no interesse comum do
capital, do trabalho e dos consumidores”. (Japan Productivity Center for

Social — Economics Development).

Diferente do aumento de producéo, que visa a aceleracdo do processo construtivo, causando
um aumento de custos, o aumento de produtividade pode causar um efeito positivo na
producdo, quando o oposto ndo ocorre ou € minimizado. Ela esta intimamente ligada a melhor
ou pior utilizacdo dos recursos produtivos disponiveis em uma empresa, como mao-de-obra,
horario de trabalho, ferramentas, entre outros. Dito isto, 0 aumento de produtividade na
construcdo civil é consequéncia da utilizacdo otimizada e integrada dos diversos fatores que
contribuem para o cumprimento de um cronograma de Servicos e prazos previamente
planejados. Um ponto fundamental a ser bem utilizado é o horario disponivel de trabalho,
evitando-se paradas que quebrem o ritmo de producdo, assim como paradas desnecessarias.

O grau de produtividade, seja na construcdo civil ou em qualquer outra area, € um dos

melhores indicadores para a medicdo do nivel de eficiéncia e eficdcia de um agente
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econdmico (pessoa, empresa etc.). Muitas vezes medida por pessoa, ha casos em que 0 custo
da mao-de-obra representa uma pequena percentagem do servigo, sendo necessario levar em
conta outros recursos utilizados para se alcancar os resultados pretendidos. Por fim, para ser
avaliada, deve-se levar em consideracdo um valor base de comparacgdo dos resultados, sendo
entdo medida em termos financeiros, onde é calculado o resultado obtido por unidade

monetaria dos diversos recursos.

3.4 Produtividade

Antes de definir-se produtividade, deve-se conhecer a diferenca entre eficécia, eficiéncia e
efetividade. A primeira é a realizagédo perfeita de determinada tarefa, alcancando o resultado
pretendido. Ja a eficiéncia vai além, pois busca o resultado com exceléncia, porém com o
minimo de erros ou desperdicios, apresentando uma gradacéo, ou seja, podendo ser mais ou
menos eficiente, enquanto que se é ou nao eficaz. Por fim, a efetividade € a realizacdo certa da
atividade certa de forma incontestavel, ou seja, a soma das duas primeiras, eficiéncia e
eficacia.

Sabendo-se o significado de cada um dos trés itens, define-se produtividade da mao-de-obra
como sendo a eficiéncia em transformar o esforco humano em quantidade de servico
(ANDRADE et al, 2001), enquanto sua mensuracdo € feita a partir de indices operacionais,

hoje existindo dois métodos bastante utilizados no mercado.

Figura 3 — Processo de transformagdo da mao-de-obra em produto final

~

MATERIAIS ———»  SISTEMA PRODUTIVO ——» PRODUTO

FINAL
EQUIPAMENTOS /

PROCESSO DE EXECUCAO

MAO-DE-OBRA

Fonte: Jodo Bosco Vieira (2009)

Alguns autores, como Lordsleem (1999), utilizam um conceito expressando os indices de

produtividade em Homem x Hora / Quantidade de Servico, ou seja, valores médios de tempo
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consumido de um trabalhador ou equipe para realizacdo de uma determinada quantidade de
servigo. Enquanto que outros, como Alves (2008), utilizam os valores médios de quantidade
de servico realizados em determinado intervalo de tempo como indices de produtividade,
Quantidade de Servico / Tempo.

A diferenca entre esses dois conceitos existe apenas em sua representacdo de unidade, porém
ambos se referem a valores médios da relagdo quantidade de servico e tempo de méo de obra
consumido e podem ser manipulados para que se expressem na mesma unidade. No entanto,
esses dados ndo devem ser utilizados de forma bruta, mas devem levar em consideragédo
varios fatores que possam orientar a fixacdo do intervalo de variacdo de cada servico quanto a
inclusdo ou ndo de transportes e servicos auxiliares (o lixamento é um servigo auxiliar da
pintura de parede, por exemplo), a composicdo da equipe, a quantidade de auxiliares
utilizados (encarregados e/ou serventes) e a tipologia do empreendimento.

Esses valores séo utilizados na composicdo de custos de servigos para 0 Seu respectivo item
de méo de obra, no dimensionamento das equipes de trabalho e no cronograma de execugéo

da obra.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca pela otimizagdo na construcdo civil brasileira é algo de longa data, porém nunca
alcancada, pois, apesar do crescimento excessivo do setor entre os anos de 2007 a 2012, os
custos também subiram, enquanto o INCC (indice Nacional de Custo da Construcéo)
acumulou alta de 43,4% entre 2007 e 2012, o IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo) acumulou alta de 31,9% no mesmo periodo (IBGE e FGV), causando
impactos significativos na rentabilidade da empresas. Apesar do custo ja sendo o suficiente
para despertar a preocupacdo em busca da produtividade, outros dois pontos somaram-se ao
primeiro, sendo eles a caréncia de mao-de-obra especializada, que além de causar uma
pressdo nos custos também limita o crescimento das empresas, e 0 aumento da complexidade
dos negdcios devido a gestdo de multiplas obras simultaneas, resultado do crescimento das
empresas nos ultimos anos, exigindo melhor cumprimento dos prazos para evitar oscilaces
em planejamentos de outros empreendimentos.

Mesmo apds o fim do periodo em questdo, as empresas continuaram, ainda mais, pela busca
de aumento de produtividade, pois se antes 0s custos eram grandes, a queda no crescimento
do mercado os tornaram maiores e as empresas ainda mais necessitadas de uma gestdo
otimizada.

Quando se busca a otimizacdo da obra, consequentemente se procura 0 aumento de
produtividade. Medida pela relacdo homem-hora gastos na execugcdo de um servi¢co ou
produto como um todo por unidade de trabalho (SOUZA, 2000 e 2006), a produtividade para
qualquer processo aumenta com a velocidade com que os materiais fluem através do processo
e falha com o aumento da variabilidade associada com o fluxo, ou seja, associada com a
demanda do processo ou com 0s passos do processo (SCHMENNER & SWINK, 1998).
Portanto, ela vem combater o desperdicio de materiais e a ineficiéncia da méo-de-obra em
canteiro, se mostrando o maior foco de um gestor.

Em prol da otimizacdo, podem ser destacados 7 (sete) pilares relevantes a produtividade em
obra:

- Planejamento de execucéo;

- Adocdo de métodos de gestdo;

- Equipamentos;
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- Materiais;

- Métodos construtivos;

- Qualificacdo da méo de obra;
- Layout de canteiros de obras.

4.1 Planejamento de execugéo

O ponto inicial para otimizacdo de um empreendimento é sempre seu planejamento de
execucdo, buscando as propostas mais eficientes da sequéncia de etapas para a obra. Por ser
um plano fisico-financeiro, deve-se fazer um estudo prévio do prazos e orgcamentos
disponiveis para realizacdo do projeto e obra, para s6 entdo montar o0 denominado plano de
ataque. Este planejamento deve apresentar a descricdo mais detalhada possivel de toda a obra
e de cada etapa, apresentando seus custos, aquisicdo de mdo-de-obra e outros pontos, devendo
ser documentado em relatorio para ser entregue a todos os gerenciadores e fiscais, deixando
todos em sintonia com o andamento das etapas. Com a execucdo do planejamento em uma
obra, esta se torna mais nitida e simples de forma geral, pois evita pular etapas, bem comum
de acontecer com intuito de aceleracdo do processo, mas que no fim acaba por prejudicar e
causar mais custos. Além disso, também causa um maior comprometimento com a logistica
de operacbes para chegada de material na obra, pois cada etapa dependendo dos seus
respectivos materiais e tendo seus respectivos prazos, 0s gerentes e responsaveis pelas cargas
ficam mais alertas e comprometidos.

Entretanto, criar o plano ndo é o Unico ponto nesse pilar, mas o controle do mesmo e sempre
trabalhar nas possiveis retroalimentagdes, analisando-o ao longo da obra, adotando medidas
para corrigir possiveis falhas e amenizar seus impactos, pois imprevistos acontecem e deve-se
ter bastante atencdo em acompanhar e controlar todas as etapas das atividades, sendo bastante
rigoroso em suas analises, sempre buscando um servico de qualidade, evitando desperdicios
de material e tempo, extinguindo atrasos e prejuizos financeiros.

Por mais que o planejamento seja um ponto crucial da obra e esse fato seja bem conhecido por
engenheiros e empreendedores, € bem comum este ndo ser criado e analisado, pois 0 que
acaba acontecendo no dia a dia é sua criacdo ficticia, ou seja, € projetado na cabeca do

engenheiro, mas nunca colocado em papel ou planilha, erro bem comum, pois posteriormente
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causa uma enorme confusdo entre as etapas devido a falta de controle, ja que quando
acontecem imprevistos, acabam-se cometendo erros que ndo aconteceriam caso houvesse um
plano concreto. Um exemplo foi o servigo de pintura na reforma do prédio da Receita Federal,
onde ndo houve nenhum planejamento de servicos, o responsavel caminhou de acordo com o
que achava certo em determinado momento, causando falhas, felizmente reparaveis se
tratando de emassamento e pintura, mas que fizeram a empresa perder parte do lucro.

A causa disso normalmente é o excesso de confianga, ndo por se achar superior ou experiente
demais, mas por ja ter uma ideia da sequéncia das etapas, mesmo sem datas e prazos, em sua
cabeca, acabando por ndo dividir com os demais participantes do empreendimento,
escondendo, de certa forma, o cronograma a ser seguido.

Com planejamento feito e em mé&os, o gestor pode trabalhar de forma mais clara e em prazos
nitidos, tornando todo o cronograma mais realista e gerando maior comprometimento de todos
envolvidos. Cada um sabera quando iniciar e terminar suas etapas, ja em caso de empreitadas,
a melhor forma de se fazer cumprir tais datas s@o contratos determinando prazos de entrega de

Servico.
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4.2 Métodos de gestao

O ciclo de vida de um projeto determina suas fases ou subprojetos existentes, por causa de sua
complexidade, existem incertezas e, portanto, uma forma de se ter maior controle € dividindo
0 sistema em partes menores, 0 que contribuird para a visualizagdo do mesmo como um todo.
Também descritas como subsistemas da estrutura total do gerenciamento, cada fase deve
incluir um conjunto de produtos ou servicos entregaveis para se atingir o nivel de gestdo
desejavel. Segundo Wideman (2001), o esquema geral de um projeto pode ser ilustrado da

forma a seguir, como mostra a figura 4.

Figura 4 — Esquema geral de projeto

1
i
Fase 1 Fase 2 Fase 3 H Fase 4
- ]
Pre-projeto Conceito Desenvolvimento Execucdo . Encerramento | pros-projeto
Identificagdo i
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A Plano do projeto e
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A Detalhamento do

projeto e execucio ———> Produto
N Transferéncia do

produto
recurso para

recursos

suporte do produto

Fonte: Freitas, E. M.; Alencar, C. T. (2015)

Conforme a figura acima, o ciclo de vida é composto por quatro fases ou periodos
sequenciais: inicio, planejamento, execucao e finalizacdo. Portanto, a gestdo de uma obra nédo
deve se limitar a producdo, que seria apenas na fase de execucdo, mas sim conhecimentos
mais amplos para atuacao na interacdo das fases.

Assim, a questdo mais significativa que reside quando se trata da ado¢do de um método de
gestdo de obras é de se entender se as incertezas decorrentes dos processos da propria
construcdo, os problemas inerentes de gerenciamento da producdo e tudo o que é capaz de

gerar falhas e insucesso nas obras, sdo considerados e como serdo tratados ao longo do ciclo

de vida do projeto.
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H& varios diferentes métodos de gestdo de obras citados por autores e pesquisadores, alguns
mais conhecidos e tradicionais, outros menos comuns no cotidiano de empresas. Aqui serdo

explicados sete métodos diferentes, sendo eles:

i.  Critical Path method (CPM);
ii.  Program Evaluations and Review Technique (PERT);
ilii. PERT-CPM
iv.  Lean Construction;
v. Justin Time;
vi.  Ant Colony Optimizations;
vii.  Last Planner method.

4.2.1 Critical Path Method (CPM)

Surgindo em 1957, este foi uma extensdo do grafico em barras, ou Grafico de Gannt, bastante
difundido no inicio do século 19, visando determinar matematicamente a sequéncia de
atividades que precisariam ser seguidas, o CPM busca a finalizacdo do projeto no menor
tempo possivel, sendo ambas as técnicas de programacdo mais utilizadas em todo o mundo.
(EAST & KIM, 1993; OLIVEIRA, 2000, apud FREITAS, E. M.; ALENCAR, C. T, 2015)

Segundo Koskela (2012), o método CPM néo s6 inclui a dependéncia entre as atividades, mas
também provém de um identificador numérico Unico para cada uma e permite estimar a
duracdo desta. Além de fornecer a sequéncia critica para se completar o projeto no prazo,
também permite o calculo total de “folga” que poderia ser usado antes do atraso de atividade
criticas que impactariam no projeto total. Mesmo apresentando a vantagem de simplicidade e
ser largamente difundido e utilizado no construcdo civil, sua maior deficiéncia é que os
problemas com a gestdo de fluxo de materiais ndo sdo enfatizados, ndo lida com incertezas e

ndo agrega real valor.
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4.2.2 Program Evaluations and Review Technique (PERT)

Criado em 1957 pelo U.S. Navy Special Projects, o PERT pode ser considerado uma
programacdo probalistica (PRADO, 1988, apud FREITAS, E. M.; ALENCAR, C. T, 2015)
com objetivo de desenvolver um cronograma para 0 projeto mesmo sem 0 conhecimento
detalhado e duragdo de cada etapa, analisando cada uma destas e identificando a sequéncia
l6gica que completara o projeto no minimo de tempo possivel. E mais uma técnica para
planejar e controlar a execucdo do projeto, onde o tempo € um fator determinante, sendo o
primeiro método deste tipo criado, seus graficos sdo comumente criados do fim ao inicio, ja
que pra muitos projetos a data final é fixa, mas ha uma flexibilidade maior no periodo inicio-
fim.

O elemento basico do método de planejamento PERT ¢ identificar as atividades cruciais
dependentes, aos poucos se fundindo com a CPM, técnica normalmente atribuida como
PERT-CPM, podendo ser utilizadas de maneira integrada para obras unicas, isto é, nédo

repetitivas.

423 PERT-CPM

A sequéncia de atividades criada do ponto inicial ao ponto final do diagrama é chamado de
path (trajeto). O tempo total de qualquer path é o resultado da soma dos tempos estimados
para cada atividade ao longo do trajeto, sendo o mais extenso chamado de trajeto critico
(critical path), dai o termo CPM, por ser a parte mais importante do diagrama para 0S
gerentes, ja que determina a data de conclusdo de projeto e atrasos em atividades ao longo
desse trajeto criam a necessidade da extensdo de prazo. Desta forma, se um gerente pretende
diminuir o tempo necessario para a obra, deve-se focar em encontrar solu¢des para reduzir o
tempo de outras atividades.

Todas as atividades dentro do projeto tém seu tempo estimado, mas cada uma com seu nivel
de seguranca. Quando sua duracdo pode ser determinada com alto nivel de seguranca, séo
chamadas de estimativas deterministas, porém ha casos que estdo sujeitos a variacdes, sendo

estes chamados de estimativas provaveis. Métodos estatisticos podem ser utilizados para
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descrever a extensdo dessas variaveis e assim obter o grau de incerteza de duracdo adotado
para cada atividade, para entdo computar o desvio que cada trajeto oferece e poder estimar o
tempo para completar todo o projeto.

Quanto a analise PERT, os gerentes podem obter uma grande quantidade de informacdes
estudando diagramas de outros projetos. Um exemplo seria para se embasar na sequéncia de
atividades e reconhecer a melhor rota para o seu projeto, determinando quais servigos devem
acontecer antes de outros e quais sdo independentes dos demais. Outra forma também dos
gerenciadores conseguirem conhecimento € examinando outras rotas fora a critica. Por essas
demandarem um menor tempo para conclusdo, elas podem oferecer alguns deslizes sem
prejudicar o prazo critico, sendo essa diferenca de tempo entre o trajeto critico e outro

qualquer conhecida como “folga”.

4.2.4 Lean Construction

Baseado no conceito da Lean Production (Produgdo Enxuta), que por sua vez se contrapde ao
de producdo em massa (FORMOSO, 2002, apud FREITAS, E. M.; ALENCAR, C. T, 2015),
esse novo método de gestdo na construcado civil foi criado nos anos 90, disseminado em 1992
com a publicacdo do trabalho do pesquisador Laurie Costela, com o objetivo de adaptar
alguns conceitos e principios gerais da area de Gestdo da Producéo.

Na producéo enxuta, a geracdo de valor € um dos aspectos que caracteriza um processo. Estes,
por sua vez, consistem desde a matéria-prima até o produto final, englobando tambem
transporte, espera, processamento e inspecdo, estando diretamente ligada com a satisfacdo do

cliente.

425 Justin Time

Desenvolvido no inicio dos anos 70, no Japao, esse conceito foi aplicado no sistema producéo
da Toyota, sendo posteriormente adaptado para construcdo civil consistindo no gerenciamento

de material e utilizacdo de equipamentos, visando a reducdo de custos, prazos e desperdicios.
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Consiste em um sistema que determina que tudo deve ser produzido, transportado ou
comprado de forma que chegue no local de utilizacdo apenas no momento exato em que for
necessario, relacionando-se com a producdo por demanda, onde so6 fabrica-se o produto apés a
venda.

Adaptando-se 0 conceito para a construcéo civil, a gestdo deve assegurar que os fornecedores
entreguem diretamente a obra para reduzir o inventéario e, consequentemente, o custo da
producdo, buscando, em geral, a produgdo com o minimo de estoque de materiais e
equipamento possivel, evitar erros conhecidos para eliminar os desperdicios, a produgdo com
fluxo continuo e melhoria constante dos processos.

E uma metodologia bem diferente da abordagem tradicional brasileira, sendo pouco utilizada

no pais.

4.2.6 Ant Colony Optimizations (ACO)

Conceito desenvolvido através da observacgdo das rotas que as formigas percorrem que busca
a solucdo de problemas de forma combinatoria, trata-se de um método meta-heuristico, ou
seja, método ou processo criado que busca resolver problemas de otimizacdo de forma
genérica, sendo simplificador porém ndo simplista, buscando respostas vidveis através de
resolucdes mais faceis, mesmo que imperfeitas.

Permite entdo ser utilizado para o planejamento e gestdo de obras uma vez que possui 0O
conceito de trabalho em redes e a busca por caminhos mais curtos de atividades, controlando
a duracdo do projeto, utilizacdo de recursos e distribuicdo de custos ao longo do ciclo de vida

do projeto.

4.2.7 Last Planner Method

O método propbe um planejamento em determinado periodo, semanal, por exemplo, de forma
que ao final de cada periodo planejado o percentual de atividades realizadas seja calculada, o
gue se denomina de Porcentagem de Planejamento Concluido (BALLARD, HOWELL, 1998,
apud FREITAS, E. M.; ALENCAR, C. T, 2015). Além disso, deve-se investigar o0 motivo da
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ndo realizacdo do planejado, tomando uma base e efetuando uma analise, surgindo um
controle para prevencéo e correcdo, buscando a melhoria continua.

O processo tem como objetivo resolver os pré-requisitos com antecedéncia de forma que néo
existam restri¢cOes para futuras atividades, criando-se uma reserva de tarefas prontas a serem
iniciadas para que, mesmo em casos de problemas e instabilidade, estas atividades
funcionardo como um amortecimento, protegendo o fluxo da obra, garantindo a continuidade
da mesma e protegendo a producdo da variabilidade.

O termo desta metodologia enfatiza a comunicacdo das exigéncias entre o ultimo planejador
(Last Planner) e a equipe de producdo, permitindo criar uma ponte entre o planejamento
geral, coordenacdo do projeto e 0s compromissos de curto prazo estabelecidos com as

equipes.

4.3 Equipamentos

Os equipamentos sdo uma forma de otimizar a obra através do tempo ganho quando se tem a
disposicdo maquinas e ferramentas produtivas, além de equipamento e fardamentos ao menos
em boas condicdes, que causam bem-estar aos funcionarios. E verdade que para tal a empresa
terd que investir capital para compras de maquinas, algumas ferramentas de boa qualidade,
utilizadas com frequéncia, e para o aluguel de outras, ndo tanto utilizadas, quando necessarias.
Outra opcao, também muito comum, é o aluguel de todas as maquinas e ferramentas,
independente da frequéncia de uso destas, entretanto, por mais que isso possa tornar a mao-
de-obra mais produtiva, ndo é prudente devido ao custo do aluguel, quando as mesmas sao
utilizadas frequentemente pela empresa.

De toda forma, independente do gasto com a compra e/ou aluguel, o uso de maquinas,
ferramentas, equipamentos de protecdo e fardamento de boa qualidade e bem conservados
aumenta consideravelmente a produtividade da méo-de-obra. Isso é frequentemente visto e
ouvido quando em campo, pois é comum trabalhadores ndo medirem esforcos para mostrar
sua insatisfacdo com as condi¢des de trabalho, o que torna o trabalho menos prazeroso para 0s
mesmos, criando uma mao-de-obra menos produtiva e aumentando custos e tempo para as
atividades, mesmo essas se mostrando simples. Isto, no final, acaba por ser um prejuizo para a

empresa e, portanto, € mais vantajoso o investimento inicial em toda essa condigdo de
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trabalho para que se tenha uma producéo eficaz. Exemplo disso pdde ser visto em servigos de
forro e divisorias Eucatex na reforma do prédio da Receita Federal, um servi¢co que foi
terceirizado e que deveria durar uma a duas semanas, teve duragdo de mais de um més, o
acabou por atrasar toda a obra, tudo pela insatisfacdo de condigcdes de trabalho e falta de

pagamento em dia.

4.4 Materiais

O principal objetivo do sistema logistico € fazer com que 0s materiais estejam disponiveis
onde sd0 necessarios e quando sdo desejados com 0 menor custo possivel e com o nivel de
servico exigido (BALLOU, 1993, apud, SANAGIOTTO, A., 2016), alcangado atraves de uma
geréncia adequada. Assim, devendo-se considerar 0s aspectos inerentes ao setor, de forma a
adequar suas ferramentas e constituir um sistema logistico, podendo ser analisados sobre
diferentes pontos de vistas, como pelos fornecedores de materiais, para os quais a logistica na
construcdo civil é similar a qualquer outra industria, sendo a obra apenas o destino final
(CARDOSO & MARCONDES, 2005, apud RONCARI, G. E.; JUNIOR, O. D., 2012).

O estudo da logistica para a producdo (caso a producdo seja em campo), transporte,
recebimento e armazenamento dos materiais € essencial para tornar a obra mais produtiva. O
transporte dentro da obra pode representar até 70% do consumo da médo-de-obra dos serventes
(VARGAS, 1992, apud RONCARI, G. E.; JUNIOR, O. D., 2012), estes normalmente
representando mais de 35% do efetivo total da obra. E, visto que o transporte de materiais,
ocupando quase toda mao-de-obra dos serventes, ndo agrega valor algum ao produto final, é
de grande valia se utilizar de modificagdes no canteiro de obra e do uso de equipamentos que
facilitam o deslocamento dos insumos.

Quando se pensa em logistica de materiais, deve-se comecar a pensar desde o tipo de
transporte utilizado para chegar a obra até o produto final. E comum o uso de caminhdes de
carga seca (figura 5), os quais ja geram algumas dificuldades nas duas primeiras fases, de
transporte e recebimento, pois causam uma perda de tempo com o deslonamento da carroceria
e com a demora excessiva no descarregamento, um processo gque poderia durar menos de 30

minutos, acaba durando 45. Essa demora se da pelo descarregamento manual do produto,
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problema que pode ser contornado pelo uso de equipamentos especificos como a empilhadeira
e paleteira, para isso necessitando de avaliagOes sobre as cargas que serdo entregues, como
tipo, quantidade, tamanho das embalagens ou paletes, gerando seguranca e ergonomia no
ambiente de trabalho (MOURA, 2000, apud RONCARI, G. E.; JUNIOR, O. D., 2012),
evitando problemas ortopédicos e musculares, aumentando a produtividade dos funcionarios,

principalmente serventes.

Figura 5 — Caminh&o de carga seca
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Fonte: Roncari, G. E; Junior, O. D. (2012)

Outro ponto que deve ser considerado quando lidamos com a logistica de materiais dentro
uma obra deve ser a realizacéo e chegada do pedido. Normalmente nédo é interessante todo o
material de uma obra, ou até mesmo de um servico de varias fases, chegar em uma unica leva
de descarregamento, pois 0 armazenamento se torna um empecilho devido ao alto volume e
até mesmo a defasagem causada pelo tempo de armazenamento, exemplo disso p&de ser visto
em uma obra da Receita Federal, na qual foram compradas todas as placas de forro de fibra
mineral necessarias para os 5 (cinco) pavimentos em reforma, mas, por ser executado cada
pavimento de uma vez, quando a obra foi encaminhada para o penultimo (6 meses apos a
compra), foram perdidas o restante das placas, um prejuizo de mais de R$ 10.000,00, causada
pela baixa resisténcia do produto, que acabou se tornando inapropriado para uso. Dessa

forma, se torna mais interessante a realizacdo de pedidos de materiais por partes, se atentando
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ao tempo de processamento do pedido na empresa e a chegada do produto na obra para que
ndo ocorram atrasos no servigo e até mesmo no prazo total, o que torna imprescindivel a
maxima atencdo do encarregado em realizar pedidos em determinada empresa, ndo sé a que
fornece, mas também que recebe, pois a chegada do mesmo pode variar bastante, j& que em
muitas empresas de construgdo o pedido ndo é liberado pelo gerenciador da obra, mas sim por
alguém de cargo acima dele, como o empresario ou engenheiro que cuida do ambito
financeiro, podendo demorar dias para ser liberado e enfim ser feito o pedido para o
fornecedor e entdo receber em canteiro.

Por fim, deve se atentar ao armazenamento do material. E importante ter um local de facil
acesso, de boa logistica para o canteiro de obras, e que o material figue bem conservado, um
local proximo aos mais diversos setores nos que serdo utilizados os materiais estocados. 1sso
evita perda de tempo dos encarregados por transportar o material dentro da obra, trabalho que
pode tomar mais de 70% do tempo dos serventes em um dia, além de tornar o dia menos
cansativo, pois carregar sacos de cimentos, cal, gesso nas costas por grandes distancias e de
forma frequente torna-os menos produtivos ndo s6 no dia do transporte, mas também nos
seguintes, devido ao cansaco, além de problemas ortopédicos e musculares, podendo acabar

desfalcando a equipe de trabalho.

45 Métodos construtivos

Um ponto que consegue otimizar drasticamente um empreendimento € o processo construtivo
escolhido. Processos tradicionais ja estdo defasados e tomam muito tempo, principalmente
para os dias atuais, onde tempo € algo importante, e muitas vezes prioridade. Mesmo com o
surgimento e globalizacdo do uso do ago em construcBes, como o processo Light Steel
Framing, no Brasil ainda € comum se ver construcbes executadas por processos
convencionais, sendo a grande causa dessa escolha o alto preco do aco no pais. De qualquer
forma, o uso do aco vem, mesmo que lento, se disseminando e ganhando espaco, pois € um
processo rapido e eficaz, diminuindo obras de prazos longos, consequéncia do tempo
economizado na mao de obra. Como pode ser visto num comparativo nas tabelas a seguir, o
tempo total por metro quadrado é quase quatro vezes menor pelo sistema LSF, o que pode

tornar uma obra de 2 anos em uma de 6 meses.
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Tabela 1: Produtividade no Sistema Light Steel Framing

Descricdo Homem hora/m?
Montar a estrutura de ago 0,25
Fechar com placas cimenticias 0,22
Isolar com & de vidro 0,06
Pintura em latex 0,85
Total (homem hora/m?) 1,38

Fonte: Domarascki e Fagiani (2009)

Tabela 2: Produtividade no Sistema Construtivo Convencional

Descricdo homem hora/m? Homem hora/m?

Alvenaria de tijolo cerdmico furado esp. | 2,10

nominal 10 cm

Chapisco 0,50
Emboco desempenado 1,71
Pintura em latex 0,85
Total (homem hora/m?) 51

Fonte: Domarascki e Fagiani (2009)

Entretanto, para tal processo ser utilizado, € necessario mado de obra qualificada e bem
instruida, funcionarios com maiores qualificacGes que nos processos usuais, onde a maioria é
qualificada por experiéncia e ndo por estudo ou real conhecimento. E um passo para o
empreendimento que torna tudo mais produtivo e eficiente, podendo-se dizer que é futuro, ja
0 presente em outros paises, da construcdo civil, porém existem alguns empecilhos,
principalmente no Brasil, sendo os principais o pre¢co do material e a qualificacdo da méo de

obra.
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4.6 Qualificacdo de mao-de-obra

O problema da qualificagdo de mao-de-obra iniciou-se com o disparo do setor de construgao
civil na década de 2000, quando a demanda ndo acompanhou a grande oferta que surgiu,
ocasionando falta de médo de-obra qualificada, incitando muitas empresas brasileiras, como
concreteiras, pré-fabricados e construtoras a investir em cursos profissionalizantes para seus
funcionarios. Mesmo apds o crescimento exorbitante da area e a qualificacdo quase que
obrigatoria para qualquer um que quisesse ter uma chance no ramo, seja de servente a
engenheiro, e sua atual queda devido a crise, é ainda dificil ter funcionarios bem qualificados,
agora consequéncia maior da falta de verba das construtoras, que além de enxugar o quadro
de funcionarios, muitas tiveram que abrir mdo de qualificagdo por ndo ter como fazer
pagamentos de valores mais altos, inclusive de engenheiros, hoje recebendo bem menos do
que receberiam ha 5 anos atras.

A qualificacdo da méao-de-obra é quase que uma pré-disposicdo para se ter uma obra
produtiva, pois trabalhadores qualificados conseguem, por ter maior conhecimento sobre o
servico, fazer determinada atividade em menos tempo com maior qualidade e 0 minimo de
desperdicio, consequentemente economizando para a empresa. Dito isto, a empresa ou
construtora deve ter um plano financeiro que consiga conciliar funcionarios de qualificacéo,
tentado investir o maximo possivel neles com o minimo de custos, ou seja, fazer com que as
partes entrem em consenso, deixando o trabalhador satisfeito com suas condigdes, pois de
nada adianta ter profissionais qualificados se ndo houver condicfes satisfatdrias, pois acaba
ndo sendo de grande valia esse conhecimento a mais, tornando todo o esfor¢o improdutivo.
Em resumo, a mao-de-obra qualificada, quando dentro dos orcamentos financeiros da
empresa, otimiza a obra de forma a diminuir prazos dos servi¢os e custos com materiais e
tempo de obra, pois quanto maior, mais onerosa se torna pra empresa, ndo sé pela obra em

questdo, mas também por atrasar outras devido a falta de funcionarios disponiveis.
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4.7 Layout de canteiros de obras

Segundo a norma NR18 (1996), canteiro de obras é uma éarea fixa e temporaria para trabalho e
desenvolvimento dos procedimentos tanto operacionais quanto executivos de uma obra. Ja a
NBR 12284/1991 define como conjunto de areas destinadas a execuc¢do e apoio dos trabalhos
da industria da construgdo que se divide em areas operacionais e areas de vivéncia.

Um canteiro bem projetado pode tornar toda obra mais eficiente. Mesmo que muitas das
deficiéncias apresentadas no mesmo seja consequéncia de outras etapas mal executadas, tais
como falta de compatibilizagdo de projeto e da sequéncia dos servicos, existe um grande
potencial em ganho de produtividade quando ha implantagdes em melhoria do canteiro.

O gerenciamento logistico de um canteiro é planejar e coordenar todas as atividades
necessarias visando atingir os niveis desejados de qualidade e de servigos prestados ao menor
custo possivel (CHRISTOPHER, 2007, apud COELHO, G. P., 2015), resultando no seguintes
objetivos: a) simplificacdo total; b) minimizar custos de movimentacdo de materiais; c)
implementar alta rotatividade de trabalho em processo; d) prover a efetiva utilizacdo do
espaco; e) prover a satisfacdo e seguranca do trabalhador; f) evitar investimentos
desnecessarios de capital; g) estimular a efetiva utilizagdo da mao de obra, fornecendo
satisfacdo maxima para todas as partes envolvidas. (MOORE, 1992, apud ELIAS, Sérgio Jose
Barbosa et al., 1998)

Entretanto, para se iniciar o projeto de layout, é necessario dispor de uma série de
informacGes referentes ao empreendimento, como obter todos 0s projetos executivos
revisados e compatibilizados, especificacdes dos mesmos, cronogramas fisicos e de compras,
produtividade dos funcionarios para os servicos pedidos pela obra, o relacionamento destes
com maquinas e equipamentos, e definicdes como equipe técnica, nimero maximo de
funcionarios e processos construtivos. Com pontos como esses definidos e conhecidos, pode-
se dar inicio ao projeto de layout do canteiro, consistindo em alguns principios basicos, sendo
estes apresentados a seguir.

- Economia do movimento, diminuindo os deslocamentos dos operarios no transporte de
materiais, maquinas, equipamentos e algumas necessidades, como agua;

- Fluxo progressivo, direcionando o fluxo de producéo no sentido do produto acabado;
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- Flexibilidade para ter opcoes e facilidades de mudancas posteriores a implantacdo do projeto
de layout.

- Integragdo, inter-relacionando as células produtivas da obra, tornando-as parte do mesmo
organismo.

- Uso do espaco cubico, através do conhecimento das necessidades de espago nos Varios
planos e usar, caso necessario, superposicdes de planos de trabalho.

- Satisfacdo e seguranca, motivando os funcionarios e melhorando as condigdes de higiene e

trabalho.

Figura 6: Layout de Canteiro de Obra
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E comum ver erros simples criarem grandes problemas, servigos que deveriam ser realizados
apos alguns outros, mas sdo antecipados, isto acontece principalmente em obras que ndo
possuem ao menos um planejamento ou cronograma prévio para o gerente ter como base,
criando gastos desnecessarios a empresa, algumas vezes por simples reparos e outras até
mesmo pela realizacdo duplicada do servico.

O planejamento e cronograma Sdo pontos cruciais para que a obra se realize de forma
otimizada, mas sdo apenas o inicio do processo. Tendo como base obras grandes e/ou com
duracédo de 6 meses ou mais, um plano inicial ndo consegue assegurar que tudo seja resolvido
e entregue no prazo da forma mais produtiva possivel. Sem o constante controle e
implementacdes de técnicas logisticas adequadas a cada construcdo, esta pode apresentar
baixa produtividade, se tornando onerosa para a empresa mais do que necessario. Pontos
como logistica do layout de canteiro de obra, diferentes abordagens de métodos construtivos e
gestdo, equipamentos bem selecionados e de boa qualidade, materiais e logistica de chegada
na obra e a qualificacdo de médo de obra dentro da empresa também sdo de suma importancia
para a execucao da obra.

Portanto, por ser uma tarefa de alta importéncia e de grande dificuldade, devido as suas
constantes mudancas, se torna ideal a criacdo de uma equipe técnica e experiente para que
tome controle da parte de gerenciamento de uma empresa, pois € comum a empresa ter varias
obras e apenas uma pessoa ndo conseguira ter o tempo necessario disponivel, além de ser uma
equipe exclusiva para esse tipo de trabalho, pois dividir este com outro acaba por prejudicar

quando for necessario a mudanca inesperada.
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ANEXO A

A Lei N° 8.666/93 diz:
“Art. 24. E dispenséavel a licitagio:

| - para obras e servigos de engenharia de valor até 10% (dez por cento) do limite
previsto na alinea "a", do inciso | do artigo anterior, desde que nao se refiram a parcelas de
uma mesma obra ou servico ou ainda para obras e servicos da mesma natureza € no mesmo
local que possam ser realizadas conjunta e concomitantemente; (Redagcdo dada pela Lei n°
9.648, de 1998)

Il - para outros servicos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto na
alinea "a", do inciso Il do artigo anterior e para aliena¢Bes, nos casos previstos nesta Lei,
desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo servigco, compra ou alienagdo de maior

vulto que possa ser realizada de uma sé vez; (Redacgéo dada pela Lei n° 9.648, de 1998)
I11 - nos casos de guerra ou grave perturbacao da ordem;

IV - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia
de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca de
pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para
0s bens necessarios ao atendimento da situacdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas
de obras e servicos que possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias
consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a

prorrogacédo dos respectivos contratos;

V - quando ndo acudirem interessados a licitacdo anterior e esta, justificadamente, ndo
puder ser repetida sem prejuizo para a Administracdo, mantidas, neste caso, todas as

condicdes preestabelecidas;

VI - quando a Unido tiver que intervir no dominio econdmico para regular precos ou

normalizar o abastecimento;
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VIl - quando as propostas apresentadas consignarem precos manifestamente superiores
aos praticados no mercado nacional, ou forem incompativeis com os fixados pelos 6rgaos
oficiais competentes, casos em que, observado o paragrafo Unico do art. 48 desta Lei e,
persistindo a situacao, sera admitida a adjudicacdo direta dos bens ou servicos, por valor ndo
superior ao constante do registro de precos, ou dos servigos;

VIII - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos
ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integre a Administracdo Publica e que tenha
sido criado para esse fim especifico em data anterior a vigéncia desta Lei, desde que o prego
contratado seja compativel com o praticado no mercado; (Redacdo dada pela Lei n° 8.883, de
1994)

IX - quando houver possibilidade de comprometimento da seguranca nacional, nos casos
estabelecidos em decreto do Presidente da Republica, ouvido o Conselho de Defesa Nacional;
(Regulamento)

X - para a compra ou locacdo de imodvel destinado ao atendimento das finalidades
precipuas da administracao, cujas necessidades de instalacdo e localizacdo condicionem a sua
escolha, desde que o preco seja compativel com o valor de mercado, segundo avaliagcdo
prévia; (Redacdo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

XI - na contratacdo de remanescente de obra, servigo ou fornecimento, em consequéncia
de rescisdo contratual, desde que atendida a ordem de classificacdo da licitacdo anterior e
aceitas as mesmas condicGes oferecidas pelo licitante vencedor, inclusive quanto ao preco,

devidamente corrigido;

XII - nas compras de hortifrutigranjeiros, pdo e outros géneros pereciveis, no tempo
necessario para a realizacdo dos processos licitatdrios correspondentes, realizadas diretamente

com base no preco do dia; (Redacdo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

XIII - na contratacdo de instituicdo brasileira incumbida regimental ou estatutariamente
da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de instituicdo dedicada a
recuperacdo social do preso, desde que a contratada detenha inquestionavel reputacdo ético-

profissional e ndo tenha fins lucrativos; (Redacdo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)
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X1V - para a aquisi¢do de bens ou servicos nos termos de acordo internacional especifico
aprovado pelo Congresso Nacional, quando as condigdes ofertadas forem manifestamente
vantajosas para o Poder Publico; (Redacdo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

XV -para a aquisicdo ou restauracdo de obras de arte e objetos historicos, de
autenticidade certificada, desde que compativeis ou inerentes as finalidades do 6rgdo ou
entidade.

XVI - para a impressdo dos diarios oficiais, de formulérios padronizados de uso da
administracdo, e de edicGes técnicas oficiais, bem como para prestacdo de servicos de
informatica a pessoa juridica de direito publico interno, por érgdos ou entidades que integrem
a Administracdo Publica, criados para esse fim especifico; (Incluido pela Lei n° 8.883, de
1994)

XVII - para a aquisicdo de componentes ou pecas de origem nacional ou estrangeira,
necessarios a manutencao de equipamentos durante o periodo de garantia técnica, junto ao
fornecedor original desses equipamentos, quando tal condicdo de exclusividade for

indispensavel para a vigéncia da garantia; (Incluido pela Lei n° 8.883, de 1994)

XVIII - nas compras ou contratacbes de servigos para o abastecimento de navios,
embarcacOes, unidades aéreas ou tropas e seus meios de deslocamento quando em estada
eventual de curta duracdo em portos, aeroportos ou localidades diferentes de suas sedes, por
motivo de movimentacdo operacional ou de adestramento, quando a exiguidade dos prazos
legais puder comprometer a normalidade e o0s propdsitos das operacdes e desde que seu valor
ndo exceda ao limite previsto na alinea "a" do inciso Il do art. 23 desta Lei; (Incluido pela Lei
n° 8.883, de 1994)

XIX - para as compras de material de uso pelas Forcas Armadas, com exce¢do de
materiais de uso pessoal e administrativo, quando houver necessidade de manter a
padronizacdo requerida pela estrutura de apoio logistico dos meios navais, aéreos e terrestres,

mediante parecer de comisséo instituida por decreto; (Incluido pela Lei n® 8.883, de 1994)

XX - na contratacdo de associacdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins lucrativos

e de comprovada idoneidade, por 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica, para a
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prestacdo de servigos ou fornecimento de méo-de-obra, desde que o pre¢o contratado seja

compativel com o praticado no mercado; (Incluido pela Lei n° 8.883, de 1994)

XXI - para a aquisicdo ou contratacdo de produto para pesquisa e desenvolvimento,
limitada, no caso de obras e servicos de engenharia, a 20% (vinte por cento) do valor de que
trata a alinea “b” do inciso | do caput do art. 23; (Incluido pela Lei n° 13.243, de 2016)

XXII - na contratacdo de fornecimento ou suprimento de energia elétrica e gas natural
com concessionario, permissionario ou autorizado, segundo as normas da legislacdo
especifica; (Incluido pela Lei n° 9.648, de 1998)

XXIII - na contratacdo realizada por empresa publica ou sociedade de economia mista
com suas subsidiarias e controladas, para a aquisicdo ou alienacdo de bens, prestacdo ou
obtencdo de servicos, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no
mercado; (Incluido pela Lei n® 9.648, de 1998)

XXIV - para a celebracdo de contratos de prestacdo de servicos com as organizacdes
sociais, qualificadas no ambito das respectivas esferas de governo, para atividades

contempladas no contrato de gestéo; (Incluido pela Lei n® 9.648, de 1998)

XXV - na contratacdo realizada por Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica - ICT ou por
agéncia de fomento para a transferéncia de tecnologia e para o licenciamento de direito de uso

ou de exploracéo de criacédo protegida; (Incluido pela Lei n° 10.973, de 2004)

XXVI — na celebracdo de contrato de programa com ente da Federacdo ou com entidade
de sua administracdo indireta, para a prestacdo de servigos publicos de forma associada nos
termos do autorizado em contrato de consorcio publico ou em convénio de

cooperacao; (Incluido pela Lei n® 11.107, de 2005)

XXVII - na contratacdo da coleta, processamento e comercializacdo de residuos s6lidos
urbanos reciclaveis ou reutilizaveis, em areas com sistema de coleta seletiva de lixo, efetuados
por associacdes ou cooperativas formadas exclusivamente por pessoas fisicas de baixa renda

reconhecidas pelo poder pablico como catadores de materiais reciclaveis, com o uso de
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equipamentos compativeis com as normas técnicas, ambientais e de saude publica; (Redagao
dada pela Lei n® 11.445, de 2007).

XXVIII — para o fornecimento de bens e servicos, produzidos ou prestados no Pais, que
envolvam, cumulativamente, alta complexidade tecnoldgica e defesa nacional, mediante
parecer de comissdo especialmente designada pela autoridade méaxima do 6rgéo; (Incluido
pela Lei n° 11.484, de 2007).

XXIX — na aquisicdo de bens e contratacdo de servicos para atender aos contingentes
militares das Forcas Singulares brasileiras empregadas em operagdes de paz no exterior,
necessariamente justificadas quanto ao preco e a escolha do fornecedor ou executante e
ratificadas pelo Comandante da Forca; (Incluido pela Lei n® 11.783, de 2008).

XXX - na contratacdo de instituicdo ou organizacdo, publica ou privada, com ou sem fins
lucrativos, para a prestacdo de servicos de assisténcia técnica e extensdo rural no ambito do
Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na Agricultura Familiar e na

Reforma Agréria, instituido por lei federal; (Incluido pela Lei n® 12.188, de 2.010)

XXXI - nas contratacGes visando ao cumprimento do disposto nos arts. 3°, 4°, 5° e 20 da
Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, observados os principios gerais de contratacdo dela
constantes; (Incluido pela Lei n° 12.349, de 2010)

XXXII - na contratacdo em que houver transferéncia de tecnologia de produtos
estratégicos para o Sistema Unico de Saude - SUS, no ambito da Lei n°8.080, de 19 de
setembro de 1990, conforme elencados em ato da direcdo nacional do SUS, inclusive por
ocasido da aquisicdo destes produtos durante as etapas de absorcao tecnologica; (Incluido pela
Lein® 12.715, de 2012)

XXXIII - na contratacdo de entidades privadas sem fins lucrativos, para a implementacéo
de cisternas ou outras tecnologias sociais de acesso a dgua para consumo humano e producéao
de alimentos, para beneficiar as familias rurais de baixa renda atingidas pela seca ou falta
regular de agua; (Incluido pela Lei n° 12.873, de 2013)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm#art20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm#art20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8080.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8080.htm
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XXXIV - para a aquisicdo por pessoa juridica de direito pablico interno de insumos
estratégicos para a saude produzidos ou distribuidos por fundacdo que, regimental ou
estatutariamente, tenha por finalidade apoiar 6rgdo da administracdo publica direta, sua
autarquia ou fundacdo em projetos de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovacdo, inclusive na gestdo
administrativa e financeira necessaria a execucdo desses projetos, ou em parcerias que
envolvam transferéncia de tecnologia de produtos estratégicos para o Sistema Unico de Salide
— SUS, nos termos do inciso XXXII deste artigo, e que tenha sido criada para esse fim
especifico em data anterior a vigéncia desta Lei, desde que o preco contratado seja compativel

com o praticado no mercado.

Art. 25. E inexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competicdo, em

especial:

| - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que sO possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca,
devendo a comprovacao de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgdo de
registro do comeércio do local em que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o servigo, pelo

Sindicato, Federagdo ou Confederacao Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

Il - para a contratacdo de servicos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de notoria especializacdo, vedada a inexigibilidade

para servigos de publicidade e divulgacéo;

I11 - para contratacdo de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de
empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido

publica.”



