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RESUMO

O transporte publico beneficia em geral todos o0s segmentos da
sociedade: os trabalhadores, porque podem atingir o local de trabalho; os
empresarios, porque dispdem de méo-de-obra e do mercado consumidor com
facilidade; e o conjunto da sociedade, porque, através do transporte coletivo,
pode usufruir todos os bens e servigos que a vida urbana oferece.

Nas cidades, o transporte publico por 6nibus é o principal transporte
utilizado pelas pessoas, e por isso deve ser gerenciado satisfatoriamente. A
sociedade sempre buscou meios de transporte que satisfizessem suas
necessidades e atendesse a requisitos essenciais, tais como, eficiéncia nos
deslocamentos, conforto e seguranca.

Neste contexto, este trabalho avalia linhas integrantes de um dos
terminais do Sistema Estrutural Integrado da Regido Metropolitana do Recife.
Foi feito um comparativo entre o programado e 0 executado e um estudo do
servico prestado. Através da analise geral de todos os dados obtidos, foram
tiradas algumas conclusdes sobre as causas das deficiéncias do Sistema de
Transporte Publico de Passageiro da RMR.

Palavras-chave: Sistema de Transporte Publico de Passageiro. Sistema
Estrutural Integrado. Regido Metropolitana do Recife. Indicadores de
Qualidade.



ABSTRACT

Public transport in general benefits all segments of society: the workers,
because they can reach the workplace; businessmen, because they have hand
labor and consumer market with ease; and society as a whole, because, by
public transport, you can enjoy all the goods and services that urban life offers.

In the cities, public transport by bus is the main transport used by people,
and therefore must be managed satisfactorily. The company has always sought
means of transportation that met their needs and would meet the essential
requirements, such as efficiency in shifts, comfort and safety.

In this context, this study evaluates integral lines of the terminals of the
Integrated Structural System in the Metropolitan Region of Recife. Was made a
comparison between the planned and the executed, and a study of provided
service. Through the general analysis of all data obtained were drawn some
conclusions about the causes of the deficiencies of the Public Transportation
System Passenger RMR.

Keywords: Public Transportation System Passenger. Integrated Structural
System. Metropolitan Region of Recife. Quality Indicators.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o debate sobre a mobilidade urbana no Brasil vem se
acirrando cada vez mais, haja vista que a maior parte das grandes cidades do
pais vem encontrando dificuldades em fazer com que o transporte publico se
torne atrativo, com melhor qualidade, tarifa acessivel e com isso diminuir a
quantidade de congestionamentos ao longo do dia. Pernambuco, assim como a
maioria dos estados brasileiros, enfrenta o desafio de melhorar a mobilidade
urbana.

O transporte coletivo é um servico essencial nas cidades, desenvolve
papel social e econbmico de grande importancia, pois democratiza a
mobilidade, na medida em que facilita a locomocédo das pessoas que nao
possui automovel ou ndo podem dirigir; constitui um modo de transporte
imprescindivel para reduzir congestionamentos, os niveis de poluicdo e 0 uso
indiscriminado de energia automotiva, € minimiza a necessidade de construcao
de vias e estacionamentos.

Com o intuito de melhorar o Sistema de Transportes Publicos de
Passageiros da Regido Metropolitana do Recife criou-se o SEI, o seu conceito
inovador esta baseado na racionalizacdo de deslocamentos e melhoria do
servico por meio de um maior aproveitamento de vias ja existentes. Dessa
forma, € possivel integrar a operacdo de todos os modos de transportes
presentes no Grande Recife e possibilitar uma multiplicidade de ligagbes de
origem-destino.
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1.1 Objetivo

O objetivo principal desse trabalho é fazer uma avaliacdo de linhas
integrantes do Sistema Estrutural Integrado do Sistema de Transporte Publico
de Passageiro-STPP/RMR /RMR. Com referéncia ao servico ofertado, a
avaliacao consistira em uma verificacdo do cumprimento de horarios de linhas
de um terminal integrado, através de uma comparacdo entre o planejado e o
executado. Quanto aos servicos prestados, foi realizada uma pesquisa
baseada em indicadores de qualidade para a avaliagdo da opinido dos
usuarios.
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1.2 Estrutura do Trabalho

Este trabalho foi separado em seis capitulos. O primeiro capitulo de
carater introdutério visa o contexto do estudo, identifica as necessidades que o
justificam e apresenta as questbes da pesquisa, 0 objetivo principal e
especifico.

O segundo capitulo apresenta um breve resumo sobre o transporte
publico no Brasil, os aspectos da regido metropolitana do recife, o histérico da
EMTU e uma apresentacdo sobre o Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regido Metropolitana do Recife, STTP-RMR.

O terceiro capitulo discorre sobre o Sistema Estrutural Integrado.
Iniciamos esse capitulo explicando como se deu a implantacdo do SEI, a sua
descricéo e a atual situacao do projeto.

Na sequéncia, o quarto capitulo é relacionado ao servigo ofertado. Nele é
feito o comparativo entre os horarios programados e executados de linhas de
um terminal integrado.

O quinto capitulo aborda a pesquisa realizada com o0s usuarios do
transporte publico por 6nibus em um terminal, mostrando a opinido dos
passageiros acerca das linhas do terminal integrado. E feita a descricdo da
pesquisa, modo como ela foi elaborada, apresentacdo de dados com tabelas e
por fim, a analise da pesquisa.

Finalmente, o sexto capitulo apresenta as conclusées e recomendacdes
formulados a partir do que foi apresentado neste trabalho.

2. ESTRUTURA DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DA RMR
2.1 Sistema de Transporte Publico no Brasil

O transporte publico é todo meio de transporte, gerado pelo poder publico
gue atenda a populacdo sem distincdo de classe, género ou ragca. A
constituicdo Brasileira prevé que o estado garanta o exercicio dos direitos
sociais e individuais. Em setembro de 2015, através da PEC 74/2013 o
transporte publico foi adicionado na constituicAo como um direito social, uma
vez que ele é fundamental para que a populacdo tenha acesso aos outros
direitos assegurados por lei, tais como rede publica de saude e educacéo.

O governo pode prestar o servico diretamente ou contratar empresas para
realizid-lo por meio de concessdo ou permissdo. O contrato firmado entre a
empresa operadora e 0 poder publico estabelece as responsabilidades de cada
parte. O poder publico, representado nas cidades pelas secretarias de
diretorias de transportes e transito, tem o dever de investir na infraestrutura,
fiscalizar e planejar a mobilidade urbana. As empresas operadoras tem o dever
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de manter os carros bem conservados, respeitar as leis de seguranca, cumprir
as ordens da prefeitura, contratar e capacitar motoristas e cobradores e
atender bem o0s passageiros. E cabe aos passageiros preservar os 0Onibus,
respeitar 0s outros passageiros, pagar as tarifas corretamente e denunciar atos
de vandalismo.

No que diz respeito aos custos de servicos, cerca de 50% em média
nacional, séo relativos a méo de obra e combustivel, de acordo com a NTU. A
operacéo do sistema de transporte envolve diversos componentes que geram
custos, tais como mao de obra, veiculos, combustiveis, garagem e impostos.
Quando a tarifa publica n&o cobre os custos de operacao do sistema, ela deve
ser complementada por outras fontes para garantir a chamada Tarifa de
Remuneracao, que € o valor pago as empresas para realizar o transporte nas
cidades.

Diante de todo o cenério de desenvolvimento do pais, o transporte publico
como elemento necessario deveria evoluir paralelamente, mas como isso nédo
acontece a populacdo acaba procurado por meios de transporte individuais,
como carro e moto, quando alternativa. E isso que mostra os dados das
pesquisas realizadas pela NTU, um comparativo entre os anos de 2013 e 2014
revelam uma reducdo de 2% dos passageiros transportados nesse periodo.
Ainda segundo a NTU, a reducao da quantidade de passageiros transportados
esta ligada a reducdo da oferta de servigos, que é ocasionada pelo aumento
dos indices de congestionamento. Como consequéncia, a velocidade das
viagens diminuiu o que afeta o cumprimento da programacao das viagens, iSS0O
compromete a produtividade do sistema insatisfazendo o usuéario.

2.2 Aspectos gerais da RMR

A regido metropolitana do recife ou grande recife foi instituido em 1973 e
sua criagcdo esta entre as nove primeiras regides metropolitanas do Brasil. O
grande Recife € formado por 14 municipios: Recife, Olinda, Jaboatdo dos
Guararapes, Paulista, Abreu e Lima, Igarassu, Camaragibe, Cabo de Santo
Agostinho, S&o Lourenco da Mata, Aracoiaba, llha de Itamaracd, lIpojuca,
Moreno e Itapissuma. De acordo com os dados da IBGE de 2010, a populacdo
da regido metropolitana € composta de 3.768.902 habitantes, sendo que
Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda sdo os maiores municipios e
concentram aproximadamente 70% da populacéo total.
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Figura 1: Mapa da Regido Metropolitana de Recife

DIVISAO
TERRITORIAL DA

REGIAO
METROPOLITANA DO
RECIFE

lﬂ"o‘ Densidade

{hab./km2)

Fonte: Anuério estatistico do GRCT 2013

A regido metropolitana do recife tem uma economia diversificada,
englobando desde a industria, 0 comércio, turismo e agricultura. E a maior
concentracdo de renda do estado e 0s seus municipios geram, juntos, metade
de toda a riqueza produzida em Pernambuco. A cidade de Recife, capital de
Pernambuco, é o municipio de maior relevancia econémica, e local de nossa
pesquisa. Recife concentra o maior polo médico/hospitalar do Norte e Nordeste
e abriga o Porto Digital, polo tecnolégico com diversas empresas multinacionais
na area da informética.
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Tabela 1- Populagdo, Area e Densidade, segundo os Municipios da RMR —

2013.
MUNICIPIOS POPULACAD P_‘REA DENSIDADE
{Km#) (hab./km?)

RMR 3.850.339 2.770.5 27.667
Abreu e Lima 97786 126,2 748,29
Aragoiaba 19.333 96,4 188,38
Cabo de Santo Agostinho 196.152 4487 412 33
Camaragibe 151.587 51,3 281846
lgarassu 109.322 305,6 333,88
lIha de ltamaraca 23923 66,7 328,17
Ipojuca B7 926 527 1 152,98
Itapissuma 25.220 74,2 320,19
Jaboat&o dos Guararapes 675.599 2587 249182
Moreno 50836 1961 289 16
Olinda 388127 41,7 9.063,58
Paulista 316.714 97.3 3.087,66
Recife 1.599.513 2185 7.039,64
Séo Lourengo da Mata 108.301 2621 392,57

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE.

2.3 Histérico da EMTU

A EMTU/Recife foi uma empresa publica de direito privado, criada pela
Lei Estadual n° 7.832 de 06 de abril de 1979, foi responsavel durante 28 anos
pelas atividades de monitoramento, planejamento e fiscalizacdo do transporte
intermunicipal por 6nibus nos municipios do Grande Recife. Nessa época 0s
desafios eram grandes, existiam 157 linhas de 6nibus, operadas por 66
empresas, com uma frota de 1.281 coletivos. Eles operavam em carater de
concorréncia e nao tinha restricbes em relacdo a circulagdo, portanto
funcionavam de modo bastante desorganizado, e a maioria operava apenas em
horario de pico. Gerenciadas isoladamente pela Prefeitura e o Estado, muitas
acabavam fazendo itinerarios idénticos e acabavam ndo atendendo aos locais
de dificil acesso, além do que poucas cruzavam municipios e cumpriam com o
servico de transporte publico metropolitano.

Nesse sistema de precario servico de transporte publico ao cidadao,
instituiu-se o Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido
Metropolitana de Recife - STPP/RMR gerenciado pela EMTU. Foi definido um
zoneamento da RMR e algumas é&reas especificas do Grande Recife foram
distribuidas entre as empresas através de permissdo para que pudessem
operar. Com a implantacdo do STPP, algumas melhorias foram obtidas: a
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criacdo de novas linhas; estruturacdo de uma equipe de fiscalizacao;
implantacdo de corredores, faixas exclusivas, abrigos e paradas de O6nibus
seletivas, além do estabelecimento de anéis tarifarios.

Em 1983 foi criada a Central de Informacdes e Reclamacdes, por meio do
qual os usuarios comecaram a participar do funcionamento do servico,
passaram a tirar suas duvidas, dar sugestdes e registrar suas criticas.

Em 1985 foi concebida a ideia do Sistema Estrutural Integrado, o SEI, que
comecou a ser implantado em 1994 e continua em expansdo. A gestdo da
EMTU foi marcada criagdo da bilhetagem eletronica e Camara de
Compensacdo Tarifaria. Essa Ultima permitia um nivel de servico e
rentabilidade uniformes as empresas.

Em 08 de setembro de 2008, a EMTU/Recife é extinta e cria-se o
consércio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife baseada na Lei
Federal 11.107, que permite a constituicAo de consorcios. A empresa de
carater publico é composta pelo Estado e municipios do Grande Recife, sendo
Recife e Olinda os primeiros a aderirem ao Consorcio.

2.4 Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido
Metropolitana do Recife- STPP/RMR

O Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao
Metropolitana do Recife é constituido por dois sistemas: o Sistema Estrutural
Integrado e o Sistema Complementar. Quanto aos dados operacionais do
STPP/RMR, ele possui um total de 398 linhas de 6nibus, duas linha de metrd e
duas linhas de VLT. O STPP/RMR é composto por 17 empresas operadoras
privadas que gerenciam as linhas de Onibus, realizando cerca de 26.000
viagens por dia util, transportando cerca de 2,2 milhdes de passageiros. As
empresas de 6nibus possuem quadro de horarios e itinerarios predefinidos pelo
Grande Recife Consoércio de Transportes (GRCT), também responséavel pela
fiscalizagéo e controle do sistema.

A rede ferroviaria de Recife é operada pela CBTU- Companhia Brasileira
de Trens Urbanos através da Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife
com um total de 40 trens unidades elétrica e sete composi¢des de VLT.

2.5 Servico de Transporte Complementar de Passageiros — STCP

Em 2003, os municipios do Grande Recife enfrentavam sérios
problemas de transporte por conta do crescimento desordenado da operacao
do transporte clandestino em veiculos de pequeno porte. Visando substituir
esse transporte irregular e complementar o sistema convencional de transporte
por Onibus, foi regulamentado no mesmo ano o Servico de Transporte
Complementar de Passageiros.
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O STCP foi criado com o objetivo de oferecer maior seguranca e
mobilidade aos cidaddos entre os bairros da cidade e em areas de dificil
acesso. O servico gerenciado pelo CTTU beneficia 62 bairros e comunidades
do Recife, com a operagéo de 23 linhas. Ao todo, o sistema chega a transportar
cerca de 67.000 pessoas por dia. O STCP/Recife € composto por dois tipos de
linhas: alimentadoras e interbairros.

As linhas alimentadoras transportam gratuitamente as pessoas que
moram em areas de dificil acesso até localidades onde circulam veiculos de
transporte publico de passageiros. Ao todo, 18 linhas estdo em operacdo com
uma frota de 58 veiculos com capacidade para 16 a 20 passageiros,
beneficiando cerca de 40 comunidades. Todos os veiculos séo rastreados via
satélite, através do monitoramento via GPS. Essa fiscalizagdo garante o melhor
cumprimento das viagens, aumentando assim a qualidade do servigo oferecido
a populacéo.

As linhas interbairros transportam as pessoas entre os suburbios das
cidades, sem passar pelo centro e pelos corredores de 6nibus. Ao todo, 7
linhas estdo em operacdo com uma frota 92 veiculos com capacidade para 20
a 21 passageiros . Neste caso, o transporte € remunerado e 0 usuario paga o
usuario paga o valor equivalente a tarifa do anel A (tarifa R$2,15).

2.6 Servico Especial de Transporte- SET

De acordo com o Grande Recife, o Servico Especial de Transporte foi
criado no intuito de facilitar a acessibilidade das pessoas com dificuldade de
mobilidade e cadeirantes, é realizado por 6nibus acessiveis com elevadores na
parte central. As linhas oferecidas por esse servico operam nos principais
corredores da cidade, com itinerarios para os principais destinos dos usuarios,
tais como hospitais das redes publicas e privada e instituicbes de ensino.

3. O SISTEMA ESTRUTURAL INTEGRADO
3.1 Implantagcédo do SEI

As linhas de 6nibus obedeciam a critérios que ndo eram de uma rede de
transportes, elas surgiam através da reinvindicacdo das comunidades, as
maiorias dessas linhas se deslocavam para o centro da cidade, que era o local
onde atraia 0 maior interesse da populacdo naquela época.

De acordo com o professor Mauricio Renato Pina Moreira, em 1985 foi
criado um grupo de trabalho que envolveu mais de 30 técnicos de 6rgaos
federais, estaduais e municipais, ao final desse trabalho veio a grande
concepcao do SEI. Foi desenvolvido um sistema constituido de corredores
radias e perimetrais, radiais em direcéo ao centro e perimetrais cortando esses
corredores radiais, e o SEI prévia que em todos os pontos de intersecdo
desses corredores radiais com as perimetrais fossem construidos terminais de
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integracdo, justamente para possibilitar que a populacdo mudasse de meio de
transporte pagando apenas uma Unica tarifa.

3.2 Descric¢éo do SEI

Segundo o Grande Recife, o SEI € uma rede de transporte publica
composta por linhas de 6nibus e metrd. E um sistema troco-alimentador com a
finalidade de integragdo modal, que oferece diversas alternativas de
deslocamento ao cidaddo, as integracdes sao feitas através de um terminal
fechado.

E operado por um conjunto de cinco linhas, que tem a sua classificagio
indicada pelas cores da bandeira de Pernambuco:

e Onibus Amarelos - linha alimentadora: faz o percurso do suburbio até o
Terminal Integrado (TI) mais préximo;

e Onibus Azuis- linha radial: faz o percurso do terminal de integracéo até o
centro do Recife;

e Onibus Brancos- linha circular: faz percurso em circuito fechado no
entorno do terminal;

e Onibus Verdes- linha interterminal: faz o percurso de um Tl a outro;

e Onibus Vermelhos- linha perimetral: é aquela que atravessa os grandes
corredores sem passar pelo Centro do Recife.

Figura 2- Semiologia do Sistema Estrutural Integrado da Regido Metropolitana
do Recife

Fonte: EMTU- Coordenadoria de planejamento (COPLAN), 2004

7

O SEI é voltado para o transporte de massa e apresenta uma
configuracdo espacial constituida por eixos Radiais e Perimetrais. No
cruzamento dos eixos, ha um terminal de integracdo que permite a troca de
linhas sem a necessidade de realizar novamente o pagamento da tarifa.

3. Situagéo Atual do SEI

De acordo com o Grande Recife o funcionamento do SEI se da através de
17 empresas Operadoras, responsaveis por 186 linhas, onde 123 sao
Alimentadoras, que fazem a ligagdo dos suburbios aos Terminais de
Integracdo, 4 Perimetrais, 24 troncais, 18 Intermediarias, 6 transversais e 11
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circulares atendendo dez municipios da RMR. Todas as linhas do SEI foram
inseridas no Sistema ap0s negociacdo com as comunidades, prefeituras e
empresas operadoras. Atualmente o SEI € constituido de 25 terminais, dos

guais cinco estao em construcao.

Figura 3- Mapa do SEI

ATUALIZADO EM JANEIRO/2016
< )A(
o—
\4 -—
NS /;.;1 E=sel
-
\’9 L CAXANGA 1y,
o Per;
& * P —_ra)
& - / D)\ - etra
(! o pel
¥ %) 5
& ® 77 4,
6 <] 4
@o o4 N
W \ ;\ X
& * CAX,
3 \ ANG, <
o  perisl 8 A e,
3 tray,
& \ = p
S \ ~
K s,
Tt 5
%N 4
QO v N
4 P %
3 I £
s > ¥, A h N 2,
o <, 3 . 2 N\
.3 34 * & & %z
& 2 < S
@ 5/ 2 N N\
oe c& * ® -, A
¥ +
o
§ S o, ~ 2 \
§ ¥ 250
2
< P 5] % 5
o o ¥ S
S = & © < %,
& o » Y = 2, 2
o 3 A g 2
effs s & s H\ \/ < 2 A e
S | [ 5 § . ; = \E | ?
2 | K] 8 S / V A 5 ' = 2
s 3¢ & § = = |2 |t %
- 4 - 3 I =3 * \ = c )
= g 4 g 3 / \ S E
o \ i\ P F\ { T.1. RECIFE | m Y B> BR-101 -
: 8 i 16 23 Zy=(25) 6
Av. Ma: de Moraes' Av. Sul Av. Cruz Cabuga PE-15 -
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4. AVALIACAO DA OFERTA

Para fazer a avaliagdo do servico de oferta, utilizamos como critério o
cumprimento do horario de chegada e saida de linhas de um terminal
integrado. Para tal, foi escolhido trés linhas do terminal Tancredo Neves:

020- Candeias/TI Tancredo Neves (Tipo: alimentadora)
060- Tl Tancredo Neves/TI Macaxeira (Tipo: interterminal)
168- Tl Tancredo Neves/Conde da Boa Vista (Tipo: troncal)

O documento que estabelece a programacdes para essas linhas € a
OSO- Ordem de Servico de Operagao. Emitido pelo CTM, a OSO define os
parametros operacionais a serem obedecidos pelas Concessionarias e
Permissionarias, na exploracdo das linhas. Além da OSO, utiliza-se também o
Quadro de Horario para operacdo de cada linha, ambas contém informacdes
como: itinerario, extensdo, terminal, pontos de embarque e desembarque,
ponto de retorno, estacdes de transferéncia, estacdes de integracdo, tarifa do

usuario, tempo de viagem e intervalos por faixa horaria.
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Toda empresa operadora deve ter um fiscal em cada terminal, este deve
preencher a ficha de controle de terminal, na qual devem estar contidos os
dados de numero do veiculo, horarios de chegada e saida e qualquer
eventualidade que ocorra no percurso devera ser notificada no campo de
observacdes. O controle das fiscalizacGes efetuadas no terminal é feito através
de um comparativo entre o que € programado no quadro de horarios e o que foi
executado na ficha de controle.

A OSO, o quadro de horarios e a ficha de controle para as linhas
estudadas foram obtidas na central de documentacdo do Grande Recife
Consorcio de Transportes. O Quadro de horarios e a ficha de controle de cada
linha estardo anexados no apéndice desse trabalho. Colhemos dados
referentes ao periodo de 02 a 07 de novembro de 2015 das trés linhas,
posteriormente realizou-se uma analise geral de todos os dados e escolheu-se
um dia para cada linha.

Para a linha 020- Candeias/TI Tancredo Neves operada pela empresa:
BOA - BORBOREMA IMPERIAL TRANSPORTES LTDA, avaliou-se o dia 4 de
novembro (Quarta-feira), dos 110 horarios analisados desse dia verificou-se
que: 32,72% das viagens foram realizadas com atraso e 2,72% das viagens
nao foram realizadas. Constatou-se que 0s atrasos variam de 4 a 18 minutos.

Para a linha 168- TI TANCREDO NEVES (CDE. B. VISTA) operada pela
empresa: VRC - EXPRESSO VERA CRUZ LTDA, avaliou-se o dia 3 de
novembro (Terca-feira), dos 77 horarios analisados desse dia verificou-se que:
12,98% das viagens nao foram realizadas e 20,78% das viagens foram
realizadas com atraso. Constatou-se que 0s atrasos variam de 5 a 15 minutos.

Para a linha 060- TI TANCREDO NEVES/TI MACAXEIRA operada pelas
empresas: CRT - CIDADE DO RECIFE TRANSPORTES S.A. e BOA -
BORBOREMA IMPERIAL TRANSPORTES LTDA, avaliou-se o dia 4 de
novembro (Quarta-feira), dos 110 horarios analisados desse dia verificou-se
que: 22,72% das viagens ndo foram realizadas e 18,18% das viagens foram
realizadas com atraso. Constatou-se que os atrasos variam de 5 a 29 minutos.

E importante ressaltar que em todas as fichas de controle de terminal
avaliadas deveriam constar todos os motivos dos atrasos no campo de
observacbes, isso ndo ocorre, s6 notificou-se a causa das viagens nao
realizadas. Os motivos constatados foram congestionamento e falha mecéanica.

N&o foi possivel obter um critério de avaliacdo segundo o Grande Recife
Consorcio de Transportes, logo ndo temos como avaliar o desempenho do
ponto de vista deles.
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A tabela abaixo apresenta a frequencia das linhas estudadas:

Tabela 2- Dados operacionais

Cod. Empresas Linhas Fr.equenc!a. -
Intervalo Faixa Horaria Viagens
020 BOA Candeias/TI Tancredo Neves 08 min 06:00 a 07:20 11
060 BOA/CRT | Tl Tancredo Neves/TI Macaxeira 07 min 05:15a06:11 9
168 VRC Tl Tancredo Neves (Conde da Boa Vista) 9 min 06:00 a 08:15 16

Fonte: Central de Documentacdo GRCT

A frequencia de atendimento é determinada pelo intervalo de tempo entre
passagens consecutivas de veiculos pelos pontos de parada. Analisando os
resultados obtidos, verificamos que todas as linhas apresentaram uma
porcentagem significativa de atrasos, esses atrasos refletem diretamente na
frequencia, fazendo com que ela ndo seja obedecida para determinado
intervalo de tempo, acarretando a reducdo do numero de viagens nesse
intervalo.

5. PESQUISA

Pesquisar significa de forma bem simples, procurar respostas para
indagacdes propostas. Quanto a forma de abordagem utilizada neste trabalho
classifica-se a pesquisa como qualitativa. Nesta, as informacdes obtidas nao
podem ser quantificaveis, serve apenas para carater descritivo. Os dados
obtidos sédo analisados indutivamente, levando-se em conta aspectos tidos
como relevantes, como as opiniées e comentéarios do publico entrevistado.

Para a elaboracdo da pesquisa, determinamos alguns indicadores de
gualidade através de estudos realizados em literatura técnica. Qualidade esta
relacionada as percepgfes de cada individuo e diversos fatores que variam
bastante em funcdo da condicdo social e econbmica, das necessidades e
expectativas das pessoas.

A partir dos indices de qualidade, formulou-se um questionario com dez
questdes. A primeira serviu apenas para identificar as linhas mais utilizadas no
terminal, as cinco seguintes tratam do fator tempo de viagem. Acesso as
informacdes € abordado no sétimo quesito. O conforto encontra-se no oitavo e
nono quesito. A Ultima pergunta tem carater opinativo sobre o SEI.

A pesquisa foi efetuada no terminal Tancredo Neves, na manha do dia 21
de janeiro de 2016, um questionario foi entregue aos usuarios para que 0s
mesmos respondessem e a analise dos resultados sera feito neste trabalho.




25

5.1 Indicadores de Qualidade
5.1.1 Tempo de Viagem

O tempo de viagem € em funcéo da velocidade comercial dos 6nibus que
depende da distancia média entre os pontos de parada, do grau de separacéo
do transporte publico em relacdo ao trafego geral, das condi¢des de transito e
de rolamento proporcionada pela pavimentacdo das vias. A geometria das
linhas é outro ponto importante e depende das rotas, se sdo diretas, maior
velocidade; se sinuosas, velocidade menor.

5.1.2 Acesso as informacdes

Este parametro envolve 0s seguintes aspectos: divulgacao de horarios,
distribuicdo de mapas simplificados dos itinerarios das linhas com localizacéo
dos terminais e disponibilizacdo de informagdes por telefone ou qualquer outro
meio acessivel.

5.1.3 Conforto

O indicador conforto € subdividido em taxa de ocupacdo, temperatura,
nivel de ruido. A avaliacdo da taxa de ocupacéo é feita através da relacdo entre
0 numero de passageiros no interior do veiculo nos horérios de pico, momento
de lotacdo maxima, e sua capacidade. Para 6nibus, a capacidade € calculada
com taxa de sete passageiros em pé por metro quadrado. A temperatura e 0
nivel de ruido também sao fatores determinantes do conforto dos passageiros
durante as viagens.

5.2 Apresentacgdes de Dados e Analise da Pesquisa

Obtivemos um total de 60 entrevistados. O questionario completo
encontra-se anexado no APENDICE deste trabalho.

5.2.1 Identificacdo da Linha

O terminal Tancredo Neves é composto de 22 linhas, dos quais 16 séo
alimentadoras, trés troncais, uma circular, uma interterminal e uma
perimetral/interterminal, totalizando 130 frotas. A listagem com todas as linhas
atuantes no terminal esta representada na tabela 2.



Tabela 3- Linhas do Terminal Tancredo Neves
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Caod. Empresas Linhas TIPO Frota
020 BOA Candeias/Tl Tancredo Neves Alimentadora 12
023 BOA TI Aeroporto/Tl Tancredo Neves Interterminal 10
024 BOA Tl Tancredo Neves (Circular Boa Viagem) Circular 8
060 BOAI/CRT Tl Tancredo Neves/Tl Macaxeira Perimetral/Interterminal i
123 VRC Trés Carneiros Baixo/Tancredo Neves Alimentadora 4
124 VRC Vila do Sesi/Tl Tancredo Neves Alimentadora 2
125 VRC Corrego da Gameleira/Tl Tancredo Neves Alimentadora 3
126 VRC UR-03/Tl Tancredo Neves Alimentadora 3
132 VRC UR-02{lbura)/Tl Tancredo Neves Alimentadora 8
133 VRC Trés Carneiros/Tl Tancredo Neves Alimentadora i
134 VRC Lagoa Encantada/Tl Tancredo Neves Alimentadora 4
135 VRC UR-10/Tl Tancredo Neves Alimentadora 3
136 VRC UR-05/TI Tancredo Neves Alimentadora 4
137 VRC UR-11/Tl Tancredo Neves Alimentadora 7
138 EME Zumbi do Pacheco/Tl Tancredo Neves Alimentadora 6
1M VRC Jardim Monte Verde/Tl Tancredo Neves Alimentadora 3
142 VRC Alto Dois Carneiros/Tl Tancredo Neves Alimentadora 4
143 VRC UR-06/TI Tancredo Neves Alimentadora 5
144 EME UR-04/TI Tancredo Neves Alimentadora 4
167 VRC Tl Tancredo Neves(lmip) Troncal 9
168 VRC Tl Tancredo Neves{Conde da Boa Vista) Troncal 9
193 VRC Tl Tancredo Neves{Rua do Principe) Troncal b

130

Fonte- Central de Documentacdo GRCT

A tabela abaixo mostra o nimero de passageiros que usam as linhas do
terminal Tancredo Neves desde a sua origem até o seu destino final,
ressaltando que o usuario utiliza uma ou mais linhas para cumprir seu itinerario.
E importante destacar que o terminal também possui a integracéo via metro,
dos quais 19 entrevistados utilizaram esse meio de transporte no seu itinerario.

Tabela 4- Resultado da pesquisa

Quais as linhas de 6nibus/metrdé que vocé utiliza no seu
itinerério, desde a sua origem até o seu destino final?

NUMERO DE
LINHAS ENTREVISTADOS QUE
UTILIZAM

Candeias/TI Tancredo Neves 15

Tl Aeroporto/TI Tancredo Neves 7

Tl Tancredo Neves (Circular Boa

Viagem) 8

Tl Tancredo Neves/T| Macaxeira 13
Trés Carneiros Baixo/Tancredo Neves 3

Vila do SESI/TI Tancredo Neves 2
Cérrego da Gameleira/Tl Tancredo

Neves 3
UR-03/TI Tancredo Neves 2
UR-02(Ibura)/TI Tancredo Neves 3

Trés Carneiros/Tl Tancredo Neves 2
Lagoa Encantada/Tl Tancredo Neves 4
UR-10/TI Tancredo Neves 2
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UR-05/TI Tancredo Neves
UR-11/T1 Tancredo Neves
Zumbi do Pacheco/Tl Tancredo Neves

Jardim Monte Verde/T| Tancredo Neves

Alto Dois Carneiros/TI Tancredo Neves
UR-06/TI Tancredo Neves

UR-04/Tl Tancredo Neves

Tl Tancredo Neves (IMIP)

Tl Tancredo Neves (Conde da Boa Vista)

N TWINWIN O W W
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o

w

Tl Tancredo Neves (Rua do Principe)

Percebe-se que as linhas com maior demanda sdo as Candeias/TI
Tancredo Neves, Tl Tancredo Neves/TI Macaxeira, TlI Tancredo Neves (Conde
da Boa Vista), justamente as que as utilizamos no critério de avaliacdo do
servigo de oferta. Por possuir uma grande variedade de linhas, a utilizagdo dos
terminais no itinerario tem como beneficio disponibilizar ao usuério o acesso
para varios locais da RMR, melhorando assim a acessibilidade ao Sistema de
Transporte Publico.

5.2.2 Tempo de viagem

Uma viagem por transporte coletivo urbano engloba, em geral, as
seguintes etapas: percurso a pé da origem até o local de embargue no sistema,
tempo de espera pelo 6nibus, o tempo de percurso entre a parada e o terminal
integrado, o tempo de espera gasto no terminal e, por ultimo, o tempo do
terminal integrado até o seu destino final.

Para aprofundar o estudo quanto ao fator tempo, utilizou-se como dados a

pesquisa efetuada no Tancredo Neves, porém € importante destacar que a
mesma nao foi realizada em horario de pico.

O tempo de espera na parada de 6nibus, o tempo de percurso de viagem, o
tempo de espera no terminal integrado e o tempo entre o terminal e o destino final
foram avaliados de acordo com as seguintes perguntas:

Tabela 5- Resultado da Pesquisa

Quanto tempo de espera vocé gasta na parada de 6nibus?

Alternativas
Numero de entrevistados

menos de 10min 13
de 10 a 20min 13
de 20 a 30min 12

mais de 30min 22
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Tabela 6- Resultado da Pesquisa

Quanto tempo vocé gasta da parada de 6nibus ao terminal
integrado?

Alternativas ’ :
NUmero de entrevistados

menos de 15min 15
de 15 a 30min 26
mais de 30min 15
mais de 1 hora 4

Tabela 7- Resultado da Pesquisa

Quanto tempo de espera vocé gasta no terminal integrado?
Alternativas Numero de entrevistados
menos de 10min 10
de 10 a 20min 24
de 20 a 30min 17
mais de 30min 9

Tabela 8- Resultado da Pesquisa

Quanto tempo vocé gasta do terminal integrado até o seu destino final?
Alternativas Numero de entrevistados
menos de 15min 9
de 15 a 30min 18
mais de 30min 26
mais de 1 hora 7

Segundo o resultado da nossa pesquisa, 0 usuario no inicio do seu trajeto
demora em média mais de 30 minutos esperando o 6nibus na parada. Esse
resultado pode ser confirmado por uma pesquisa feita pela Associagcao Nacional
de Defesa do Consumidor, a Proteste. O levantamento avaliou o sistema de
transporte publico das cidades e constatou que os atrasos sao mais frequentes na
capital pernambucana, “Recife € a capital onde a espera por um 6nibus nas
paradas é mais longa, a média é de 35 minutos, o maior tempo entre as sete
capitais pesquisadas, nove em cada dez viagens de Onibus atrasam’.
(Proteste,2015)
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Concluiu-se que os fatores que mais influenciam no aumento do tempo de
percurso da viagem e no aumento de tempo de espera sao:

Transito nas ruas, principalmente nos horarios de pico que sao: 6h30 as
9h; das 17h30 as 19h e das 21h as 22h30.

e Defeitos nos 6nibus.

e Atraso no horario de chegada, acarretando um atraso no horéario de
saida.

e Obras nas vias.

e Vias interditadas por manifestacées populares.

e Acidentes de transito

A principal causa dos problemas de mobilidade urbana no Brasil
relaciona-se ao aumento do uso de transportes individuais em detrimento da
utilizacdo de transportes coletivos. De acordo com dados do DENATRAN,
constatamos que a frota de veiculos particulares no Brasil cresceu 119% em 10
anos. E em Pernambuco, o caso € semelhante. Aproximadamente 200 mil
novos veiculos foram emplacados somente no ano de 2013 no estado,
elevando a frota pernambucana para 2.4 milhdes de carros e motos. Sé no
Grande Recife circulam 50% desses veiculos — cerca de 1,2 milh&o deles estédo
pelas ruas dos 14 municipios da Regido Metropolitana do Recife (DENATRAN,
2014).

Os congestionamentos ocasionam um atraso na viagem, reduzindo a
produtividade do sistema coletivo. Uma solucdo € a implantacdo de faixas
exclusivas de Onibus, quando os Onibus circulam pelas vias em faixas
segregadas ou exclusivas pode-se conseguir velocidades satisfatérias,
segundo a NTU aumenta em 50% a velocidade dos 6nibus. De acordo com um
levantamento feito pela Companhia de Transito e Transporte Urbano, “cinco
vias mais lentas da cidade registram nos horarios de pico uma velocidade de
12km/h”.(Diario de Pernambuco, junho 11, 2015)

A auséncia de infraestrutura nas vias provoca um desgaste maior nos
veiculos, que requerem manutencdo periddica. Os defeitos nos 6nibus séo
consequéncia da falta de manutencdo e de investimentos nas frotas, com isso
muitas viagens acabam sendo prejudicas ou até mesmo nao realizadas.

O outro fator que acarreta em atraso, sdo as obras nas vias em horarios
de funcionamento, estas deveriam ser executadas no periodo entre 00:00h e
04:00h da manha, uma vez que né&o prejudicaria o funcionamento do transporte
publico por 6nibus.
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Outra pergunta feita relacionada ao tempo de viagem foi se o usuério
estava disposto a pagar uma tarifa mais cara para ter a possibilidade de utilizar
uma linha direta para chegar ao seu destino, o resultado esta na tabela abaixo.

Tabela 9- Resultado da Pesquisa

Vocé pagaria uma tarifa maior para pegar uma linha direta que nao
precisasse utilizar o terminal integrado?

Alternativas NuUmero de entrevistados
Sim 43
Na&o 17

A obrigagcdo de pegar mais de uma linha em trajetos antes feitos
diretamente acaba aumentando o tempo de viagem do passageiro. De acordo
com a nossa pesquisa, a maioria dos entrevistados disseram que pagariam
uma tarifa maior para que néo precisasse fazer a integracdo no terminal, com
isso 0 usuario nao precisaria enfrentar filas e realizar uma ou mais
transferéncias de um veiculo para outro, estas acdes consomem tempo e 0s
passageiros ainda sao obrigados a contato com ambientes nem sempre
agradaveis. Outra solucdo seria a existéncia da integracdo fora do terminal
fechado, assim o passageiro ndo perderia tanto tempo como na situacao atual
e o valor da tarifa ndo aumentaria como no caso da linha direta.

5.2.3 Acesso as informagdes

O acesso a informacdes como itinerario, horario de saida dos 6nibus e
disponibilidade de mapas sao necessarios para que O usuario possa se
planejar e com isso perder menos tempo esperando o transporte e em seu
trajeto.

O Consoércio Grande Recife disponibiliza em seu site a listagem de todas
as linhas que passam em cada terminal, seu itinerario e seus horarios de saida.
Existe ainda um aplicativo para smartphones, criado pela empresa Cittati
chamado Cittamobi, que fornece as linhas que passam em cada parada e os
horarios de chegada do coletivo. Segundo Carlos Sampaio, gerente comercial
da Cittati, “a empresa Urbana-PE solicitou um app porque uma das grandes
reclamacdes era o tempo que se passava no ponto. A intencdo era fazer com
que esse tempo fosse menor”. As informagdes sobre os horarios e itinerarios
dos 6nibus podem também ser consultadas pelo site da empresa criadora do
app, isso para garantir que as pessoas que ndo possuem smartphones também
tenham acesso as informacgdes.
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Apesar de todas essas informacdes serem disponibilizadas, grande parte
dos entrevistados na pesquisa nado se mostraram satisfeitos com a
disponibilidade de informagdes do sistema, tais dados encontram-se na tabela
abaixo:

Tabela 10- Resultado da Pesquisa

O que vocé acha sobre o acesso as informagées, tais como: divulgagdo de horarios e
disponibilidade de mapas com itinerario das linhas?
Alternativas Numero de entrevistados
Ruim 28
Regular 22
Bom 10
Otimo -

Dos 60 entrevistados apenas um citou o aplicativo Cittamobi, os demais
criticaram a falta de informacgbes por parte das empresas, principalmente de
informacdes a respeito das linhas de 6nibus que passam nas paradas de toda
a RMR. Para melhorar o acesso as informacdes e itinerario é importante que
algumas medidas sejam tomadas, tais como:

e Construir um sistema de informacéo dentro do ambiente dos terminais
de integracao e nas paradas;

e Utilizar linguagem visual, autoexplicativa, simples e agradavel.

e Contemplar com exatidao as informacdes do SEI.

e Manté-las atualizadas.

e Manutencdo com baixo custo

Todas as reclamagbes a respeito do SEI, assim como a falta de
informagdes, devem ser feitas na ouvidoria do Grande Recife, esse canal foi
criado com a intencdo de atender aos questionamentos, reclamacdes e
pedidos de informacfes dos usuarios, que funciona desde 2007 na sede do
Grande Recife no Cais de Santa Rita e pela internet. E disponibilizado também,
um servigco com ligacéo gratuita pelo telefone 0800.0810158 para informacdes
e reclamacbes sobre o STPP. Existe ainda a GERE- Geréncia de
Relacionamento do Grande Recife que atende aos usuarios e entidades
representantes das comunidades, a fim de solucionar seus questionamentos,
pedidos e reclamacdes sobre o sistema.

5.2.4 Conforto
5.2.4.1 Taxa de Ocupacéao

A lotacdo dos 6nibus € um dos principais indicadores para avaliar o
conforto da viagem. E diretamente relacionado com o periodo do dia em que o
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passageiro esta utilizando o transporte. Os passageiros que viajam em horario
de pico sofrem mais com a lotacdo dos veiculos do que os usuarios de outros
periodos. Na pesquisa, os entrevistados responderam com que frequéncia eles
viajam sentados ou em pé. Os resultados estdo na tabela abaixo:

Tabela 11- Resultado da Pesquisa

Em relagdo a linha de 6nibus que vocé utiliza, qual das seguintes afirmagoes é a mais
correta:
Numero de
Alternativas entrevistados

Sempre viajo sentado 4

Viajo mais sentado do que em pé 16

Viajo mais em pé do que sentado 35

Sempre viajo em pé 5

E necessario ressaltar que a pesquisa ndo foi realizada em horéario de
pico e que por ter sido realizada no terminal integrado, onde o 6nibus inicia sua
trajetoria, as chances dos passageiros pegarem um 6nibus mais vazio sao
maiores. Porém, mesmo com essas ressalvas obtivemos-se como resultado
um numero maior de passageiros que viajavam mais em pé do que sentado.

Podemos atribuir esse resultado a duas causas principais: niumero de
frota insuficiente ao sistema e o atraso nas viagens programadas. Aumentar o
namero de frota significa investimento alto o que reflete no valor da tarifa,
dessa forma chegamos a um conflito: melhoria da qualidade dos servicos
versos manutencao das tarifas reduzidas.

Para um maior estudo sobre esse indice de qualidade, pode-se fazer uma
avaliacdo através da densidade de ocupacdo de um veiculo de transporte
publico, que é a quantidade de passageiros transportados em pé com relacéo
ao espaco Util reservado para tal finalidade. A relacao entre as condi¢des de
conforto e a densidade de ocupacgdo, é considerada pela maior ou menor
satisfacdo do passageiro com relacdo a lotacdo do veiculo e pela sua
possibilidade de realizar a viagem sentada. Uma baixa densidade agrada ao

passageiro e uma alta o desagrada.
5.2.4.2 Temperatura e Nivel de Ruido

Para que os passageiros possam realizar suas viagens em condicoes
favoraveis de conforto, é necessario que os 6nibus apresentem condi¢des
adequadas também do ponto de vista da ergonomia. Nesse aspecto, o
guestionamento contém uma pergunta relacionada a ambiente (ruido e

temperatura interna) que € um dos campos de atuacao da ergonomia.

Tabela 12- Resultado da Pesquisa
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Com relagdo ao conforto do 6nibus (temperatura, conservagio, nivel de ruido) o que
vocé tem a dizer sobre a sua viagem?

Alternativas Numero de entrevistados
Ruim 30
Regular 25
Bom 5
Otimo -

Notou-se que, grande parte dos usuarios ndo estad satisfeito com o
conforto das viagens feitas. A capital pernambucana nos dias de verdo possui
temperatura média de 29 graus e no inverno a sensacao térmica reduz cerca
de 3 graus, esse calor exaustivo aumenta o desconforto na viagem do
passageiro. A solucdo seria a implantacdo do sistema de refrigeracao,
entretanto de acordo com o CGR, atualmente no Recife apenas 42 06nibus
circulam refrigerados, ou seja, menos de 2% da frota. Nao se tem previsao de
guando seré exigida a climatizacdo dos 6nibus do SEI.

7

Com relagdo ao ruido no ambiente, € importante destacar que quando
elevado pode perturbar e com o tempo prejudicar a audigdo. As perturbacoes
nas comunicacoes e no trabalho intelectual ocorrem a partir de 80dB de ruido.
Vale ressaltar que esse trabalho ndo teve por objetivo avaliar o grau de ruidos
dos 6nibus, apenas avaliar a satisfacdo dos entrevistados.

Para garantir o conforto e a melhoria da qualidade do SEI é necessério
investimentos, entretanto qualidade de transporte custa caro, S80 necessarios
investimentos em tecnologia e servicos para ter veiculos modernos, mas
também investimentos por parte do poder publico em infraestrutura para que as
vias possam receber veiculos novos que proporcionem mais conforto,
seguranca e rapidez nas viagens.

Deve-se considerar também que servigcos de maior qualidade implicam
em aumento de custo, e as condigbes econdmicas dos usudrios que sao
cativos do transporte publico por ndo disporem de veiculos proprios ou de
meios para a sua utilizacéo frequente ndo permitem que as tarifas do servico
sejam elevadas. Dessa forma, nos deparamos com o conflito ja citado
anteriormente entre melhoria da qualidade dos servigcos, o elevado custo do
transporte e a manutencéo das tarifas reduzidas.

Por outro lado, um transporte confortavel atrai os usuarios de transporte
individual para o transporte publico, pois passageiros preferem andar em um
Onibus onde a temperatura e a umidade sdo controladas, e a qualidade do ar é
boa, onde haja menos incidéncia de ruidos, cadeiras confortaveis entre outros
aspectos. Ha ainda beneficios para os operadores de transporte porque o fluxo
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de passageiros aumenta e 0s usuarios podem até estar dispostos a pagar uma
tarifa mais alta para andar no conforto.

5.2.5 Vantagens e Desvantagens do Terminal Integrado

A Ultima questdo tem carater opinativo, na qual se solicitou uma
vantagem e desvantagem do SEI ao entrevistado. Os mais citados foram:

Desvantagens:

- Excluséo da possibilidade de linha direta

- Tempo de percurso de viagem aumentou muito
- Enfrentar filas grandes

- Onibus lotados

- A necessidade de transferéncia de um ou mais veiculos para chegar ao seu
destino final, diferente de quando a viagem € direta

- Desconforto nos terminais

- Falta de seguranca

- Tempo de espera aumentou

- Falta de infraestrutura nos Terminais
Vantagens:

- Economia de passagem

- Pagar apenas uma Unica tarifa

- ter varias opc¢des de linha em um unico lugar

- Integragéo com outros modais
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6. RECOMENDACOES E CONCLUSOES

Avaliando-se o servico de oferta, através do critério de cumprimento do
horario de chegada e saida de linhas de um terminal integrado, obtivemos que:
as trés linhas estudadas apresentaram uma porcentagem significativa de
viagens com atrasos. As linhas 168- Tl Tancredo Neves (C. Boa vista) e 060-
Tl Tancredo Neves/ TI Macaxeira mostraram uma porcentagem de viagens nao
realizadas consideraveis. Essas porcentagens refletem diretamente na
frequencia, fazendo com que ela n&do seja obedecida para determinado
intervalo de tempo, acarretando a reducdo do numero de viagens nesse
intervalo, e também na confiabilidade, que é o grau de certeza dos usuarios de
gue o 6nibus sair4 da origem e chegara ao destino no horario previsto. Quanto
maior a pontualidade, maior a confiabilidade e fidelidade dos usuarios ao
sistema.

Ao analisarmos, através da pesquisa, 0 ponto de vista do usuario com
relacdo ao servico prestado, chegamos as seguintes conclusdes:

e A partir do indice tempo percebeu-se que 0s usuarios gastam muito
tempo no seu percurso total, tanto na espera pelo transporte quanto na
viagem. Essa € uma das principais falhas do SEl e foi uma das
desvantagens mais citadas pelos entrevistados, pois 0 passageiro na
maioria das vezes € obrigado a fazer a integragdo no terminal fechado, e
a transferéncia de um ou mais veiculos, aumentando o tempo da
viagem. Os principais fatores que influenciam nesse aumento de tempo
sdo 0s congestionamentos promovidos principalmente pelo uso do
transporte individual que cresce cada vez mais; e a falta de
investimentos e manutengcdo nas frotas, com isso muitas viagens
acabam sendo prejudicas ou até mesmo ndo realizadas. Tudo isso
provoca o atraso na chegada dos 6nibus, acarretando o atraso também
do horario de saida. As recomendacfes proposta no nosso trabalho
foram: implantagdo de faixas exclusivas de Onibus; Manutengao
periédica das frotas; Opc¢ao de linha direta; Integracéo fora dos terminais
fechados; Investimento na Infraestrutura.

e Com relacdo ao acesso a informagdes, grande parte dos entrevistados
na pesquisa ndo se mostrou satisfeito com a disponibilidade de
informacbes do sistema, reclamaram principalmente da falta de
informacdes a respeito das linhas de 6nibus que passam nas paradas de
toda a RMR. Algumas medidas importantes devem ser tomadas para
melhoria do acesso as informacdes: construir um sistema de informacéo
dentro do ambiente dos terminais de integracdo e nas paradas; Utilizar
linguagem visual, autoexplicativa, simples e agradavel; Contemplar com



36

exatiddo as informacdes do SEI; Manté-las atualizadas; Manutencao
com baixo custo.

Quanto ao indicador conforto, 0s entrevistados se demonstraram
insatisfeitos. Esse resultado pode ser atribuido ao numero de frota
insuficiente ao sistema e ao atraso nas viagens programadas.Aumentar
o numero de frota e investir na melhoria da qualidade implica em
aumento de custo que refletiria na tarifa, podendo inviabilizar a utilizagao
do transporte publico para os menos favorecidos. Dessa forma, nos
deparamos com o conflito entre melhoria da qualidade dos servigos, 0
elevado custo do transporte e a manutencéo das tarifas reduzidas.
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1° Quais as linhas de 6nibus/metré que vocé utiliza no seu itinerario, desde a

sua origem até o seu destino final?

2° Quanto tempo de espera vocé gasta na parada de 6nibus?
( ) menos de 10min

( )de 10 a 20 min

( ) de 20 a 30min

() mais de 30 min

3° Quanto tempo vocé gasta da parada de 6nibus ao terminal integrado?
( ) menos de 15 min

( ) de 15 a 30 min

( ) mais 30min

( ) mais de 1 hora

4° Quanto tempo de espera vocé gasta no terminal integrado?
( ) menos de 10min

( ) de 10 a 20 min

( ) de 20 a 30min

() mais de 30 min

5° Quanto tempo vocé gasta do terminal integrado até o seu destino final?
( ) menos de 15 min

( ) de 15 a 30 min

() mais 30min

( ) mais de 1 hora

6° Vocé pagaria uma tarifa maior para pegar uma linha direta que
precisasse utilizar o terminal integrado?

() Sim

( ) Ndo
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7° O gue vocé acha sobre o acesso as informacdes, tais como; divulgacao de
horarios e disponibilidade de mapas com itinerario das linhas?

() ruim
() regular
() bom

( ) 6timo

8° Em relacéo a linha de 6nibus que vocé utiliza, qual das seguintes afirmagdes
€ a mais correta:

( ) Sempre viajo sentado

( ) Viajo mais sentado do que em pé
() Viajo mais em pé do que sentado
( ) Sempre viajo em pé

9° Com relacdo ao conforto do Onibus (temperatura, conservacao, nivel de
ruido) o que vocé tem a dizer sobre a sua viagem?

() ruim
() regular
( ) bom
() 6timo

10° Na sua opinido, qual a grande vantagem e desvantagem do terminal
integrado?



ANEXOS

GRANDE RECIFE CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANOD

Empresa:

Linha
Objetivo

Quadro de Hordrios

BOA - BORBOREMA IMPERIAL TRANSPORTES LTDA

020

CANDEIAS / TITANCREDO NEVES

2200112018

Dia Tipo DUT

020-326 ACRECIMO DE 1/2 VG (P.R) 05H35 (RET. PROG. FERIAS)

Inicio Operagdo 03/08/2015

Veiculos Utilizados 11

N® de Viagens 1085

Terminal'Retorno

Retorno/Teminal

Terminal'R etomao

Retornoi Tenminal

Seq. | Obs. | Pos. (Ent Salda | Chegada| Salda [Chegada Parada | Seq.| Obs. | Pos. | Ent Salda |Chegada | Salda |Chegada Parada
1 1 E 04115 0451 04:51 0527 38 4 10:16  11:01 11:01 1146
2 2 E 0430 0506 0506 0542 39 5 10:28 11:13 11113 1158
3 3 E 0445 0521 0521 0557 40 6 10:40 11:25 11:25 1210
4 4 E 0500 0540 0540 0620 41 10 1052 11:37  11:37 12:22
5 5 E 05110 0550 05:50 06:30 42 7 11:04 11:49 1149 12:34
6 6 E 0520 06:00 0600 06:38 43 1 1116 11:59 1159 1241 Rend
7 7 E 0530 06:10 06:10 06:50 44 2 1126 12:09 12:09 12:51 Rend
8 8 E 05:35 06:11 45 " 11:36 12118 12118 13:01
9 1 05:40 06:20 06:20 07:00 46 9 1146 12:29 12:29 13111
10 2 05:50 06:30 06:30 07:10 47 3 11:56 12:39 12:39 13221 Rend
1 9 E 06:00 06:47 0647 07:35 48 4 12:06 12:49 12:49 13:31 Rend
12 10 E 06:06 0642 49 5 12:16 12:59 12:59 13141 Rend
13 3 06:09 06:56 06:56 0744 50 6 1226 13:09 13:09 13:51 Rend
14 8 06:19 07:06 07:06 07:54 51 8 12:36 1319 13119 1357 Rend
15 4 06:28 0716 07:15 08:03 52 10 1246 13:29 13:29 14:09 Rend
16 1 E 06:38 0722 53 7 12:56 13:39 13:39 1421 Rend
17 5 06:38 07:26 0725 08:13 54 " 13:06 1349 13149 14:31 Rend
18 6 06:47 07:34 07:34 08:22 55 9 13:16 13586 13:59 1441 Rend
19 10 06:57 0744 0744 08:32 56 1 E 1326 1408 1408 14:51 Cafe
20 7 07:06 07:53 07:53 0841 57 2 E 13:38 1420 1420 15:03 Café
21 1 07:16 08:03 08:03 0846 Cafe 53 3 E 1350 1432 1432 15:15 Cafe
22 2 0725 0812 08:12 08:59 59 4 E 1402 14:44 14:44 1527 Café
23 11 07:35 08:22 0822 09:10 80 5 E 14114 14:56 14:56 15:39 Cafée
24 9 0744 08:31 0831 09:19 61 6 E 1426 1508 1508 1551 Café
25 3 07:54 08:41 0841 0929 Cafée g2 8 E 1438 1520 1520 16:01 Café
26 8 08:03 08:50 08:50 09:35 63 10 E 1450 1532 1532 16:08 Cafe
27 4 08:13 09:00 09:00 0946 Café p4 7 E 1502 1544 1544 16:21 Café
28 5 0822 09:09 09:08 0957 Cafe g5 11 E 156:14 1556 1556 16:39
29 6 08:32 0919 09:19 10:07 Café 66 9 E 1526 16:16 16:16 17:06
30 10 08:42 09:29 09:29 10117 Café g7 1 15336 16:26 16:26 17:16
31 7 08:62 09:37 08:37 1022 Cafe 68 2 1546 16:36 16:36 17:26
32 2 09:04 09:49 09:49 10:34 Café g9 3 1556 16:46 16:46 17:36
33 1 09:16 10:01  10:01 10:51 70 4 16:06 16:56 16:56 1746
34 " 09:28 10:13 10:13  10:57 Cafe 71 5 16:16 17:06 17:.06 17:56
35 9 09:40 10:25 10:25 11:10 Cafe 72 6 16226 1716 1716 18:06
36 8 09:52 10:37 10:37 11:21 Café 73 8 16:36 17:26 17:26 18:16
KT 3 10:04 10:49 10:48 11:31 74 10 1646 17:36 17:36 18:26
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GRANDE RECIFE CONSORCID DE TRANSPORTE METROPOLITANO

Quadro de Hordrios 220112016

Empresa: BOA - BORBOREMA IMPERIAL TRANSPORTES LTDA

Linha 020 CANDEIAS / TI TANCREDO NEVES Dia Tipo DUT

Objetivo 020-326 ACRECIMO DE 1/2 VG (P.R) 05H35 (RET. PROG. FERIAS)

Inicio Operagdo 03/08/2015 Veiculos Utilizados 11 N° de Viagens 1085 |

Seq.| Obs. | Pos. |Ent. TerminalRetorne | Retorno/Teminal Parada | Seq.| Obs. | Pos. | Ent. TerminalRetomo| Retorno/Terminal parada |
Salda | Chegada| Salda [Chegada Salda [Chegada [ Saida |Chegada

75 11 16:56 17:46 1746 18:36

76 7 17:06 17:56 17.56 1846

77 9 17116 18:06 18:.06 1856

78 1 17:26 1816 1816 19:.06

78 2 1736 18:26 1826 1916

80 3 1746 18:36 18:36 19:26

81 4 17:56 18:46 18:46 19:36

82 5 18:06 18:51 18:51 19:36

83 6 18:16 19:01 19:01 19:46

a4 8 1826 19:11  19:11  19:56

a5 10 18:36 19:21  19:21  20:06

86 1 1846 19:31 1931 20113 Cafe

a7 7 18:56 19:41 19:41 20:26

88 9 19:06 19:49 19:49 20:31 Café

80 1 19:16 19:59 19:50 20:41

an 2 19:26 20:09 20:09 2051 Rec

91 3 19:36 20019 20:19 21:01 Rec

q2 4 19:46 20:29 20:29 21:11

a3 5 19:56 20:39 20:39 21:21

94 6 20:.06 20:43 20:43 2121 Rec

a5 8 20:16 20:53 20:53 21:31

o6 10 2026 21:03 21:03 21:41

a7 7 20:36 21113 21:13 2151 Rec

98 1" 20146 21:23 21:23 22:01

99 1 2056 21:33 2133 2211 Rec

100 9 2106 2141 21:41 22116

101 4 2121 21:56 2156 22:31 Rec

102 5 2136 2211 2211 2246

103 8 2151 22:26 22:26 23:01

104 10 22:06 22:38 22:38 23:11

105 1" 22:21 22:53 22:53 23126

106 9 2236 23:.08 23.08 2341 Rec

107 5 22:51 2323 23:23 2351 Rec

108 8 23.06 23:38 23:38 00:11 Rec

109 10 2323 2355 2355 0028 Rec

110

2340 00:12 00:12 0045 Rec

42
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GRANDE RECIFE CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO

Quadro de Horarios e
Empresa: VRC - EXPRESSO VERA CRUZ LTDA.
Linha 168 TI TANCREDO NEVES (CDE. B. VISTA) Dia Tipo DUT
Objetivo 168-060 AJUSTE NO TIPC DE VEICULO
| Inicio Operagdo 22/10/2014 Veiculos Utilizados 9 N° de Viagens 77 |
‘ Seq. | obs. | Pos. |Ent. Te@inal!Retomo Retf)mofl’eminal Parada | Seq.| Obs. | Pos. |Ent. Ter'minalfRetomo Repmoﬁeminal Parada |
Saida |Chegada Saida |Chegada Saida |Chegada | Saida | Chegada
1 1 E 04:30 0505 0505 0540 38 4 13:02 13:39 1339 1417 Rend
2 2 E 04:45 0520 0520 0555 39 5 13:22 13:59  13:59  14:37 Rend
3 3 E 0500 0538 05338 08:15 40 2 E 1342 1419 1419 14:57
4 4 E 0512 0550 0550 08:27 41 8 14:02 14:39 1439 1517 Rend
5 5 E 0524 06:02 0602 086:39 42 4 E 14:22 1459 1459 1537
5] 6 E 0536 0614 06:14 0651 43 5 E 14:42 1519 1519 15:53
7 1 05:48 06:26 06:26 07:03 44 2 15:02 1539 1539 1617
3 2 06:00 06:38 06:38 0715 45 8 E 1522 1559 1559 16:37
9 7 E 06:09 0647 0647 07:24 46 3 E 1537 1614 1614 16:52
10 8 E 06:18 0656 0656 07:33 47 4 15:49 16:26 16:26 17:04
11 3 06:27 07:05 0705 0742 48 5 15:58 16:35 1635 1713
12 4 06:36 0714 0714 0751 49 7 E 16:07 1644 1644 17:22
13 5 06:45 07:23 07:23 08:00 50 1 E 16:16 16:53 16:53 17:31
14 9 E 0654 07:32 07:32 08:09 51 2 16:25 17:02 17:02 17:40
15 6 07:03 0741 0741 08:18 52 6 16:34 1711 1711 1749
16 1 07:12 07:50 0750 08:27 53 8 16:43 17:20 1720 17:58
17 2 07:21 07:59 0759 0836 Café 54 9 E 1652 1729 1729 1807
18 7 07:30 08:08 08:08 0845 55 3 17:01 17:38 17:38 1816
19 8 07:39 0817 08:17 0854 Café &g 4 1710 1747 1747 1825
20 3 07:48 08:26 08:26 09:03 57 5 17:19 1756 1756 1834
21 4 07:57 0835 0835 0912 Café &g 7 17:28 18:05 1805 1843
22 5 08:06 08:44 0844 0921 Café &g 1 17:37 1814 1814 1852
23 9 08:15 08:53 0853 0930 Rend 60 2 1746 1823 1823 1901 Cafe
24 6 08:27 09:05 09:05 0942 Rend g1 6 17:55 18:32 1832 1910 Cafe
25 1 08:42 0919 0919 0957 Rend g2 8 18:04 1841 1841 1919
26 7 09:02 09:39 09:39 10:17 Rend g3 9 18:13 18:50 1850 1928 Cafe
27 3 09:22 09:59 0959 10:37 Rend g4 3 18:22 1859 1859 1937 Cafe
28 2 09:42 10:19 10:19  10:57 65 4 18:31 19:08 19:08 1946 Café
29 8 10:02 10:28 10:39 1117 B6 5 1840 1917 1917 1955 Rec
30 4 10:22 10:59 1059 11:37 57 7 18:55 19:32 1932 20010 Rec
31 5 1042 1119 1119 1157 [t] 1 1910 19:47 1947 2025 Rec
32 2 11:02 11:28 1139 1217 59 8 19:35 2012 2012 20:50 Rec
32 =] 11:22 11:59 1159 12:37 70 5] 20:00 20:37 2037 21:15 Rec
34 4 1142 1219 12219 1257 71 2 2025 21:02 2102 2140 Rec
35 5 12:02 12:39 12:39 1317 72 9 20:50 2127 2127 22:00
36 2 12:22 12259 12:59  13:37 Rend 73 3 2115 21:52 21562 2225
a7 8 12:42 1319 1319 1357 74 4 2140 2217 2217 2255
75 9 2205 2242 2242 2320 Rec
76 3 2230 2305 2305 2340 Rec

77 4 2300 23:35 2335 0010 Rec



GRANDE RECIFE CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO
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Empresa:

Linha

Objetivo
| Inicio Operagdo 01/11/2015

080

Quadro de Horarios

CRT - CIDADE DO RECIFE TRANSPORTES S.A.
TI TANCREDO NEVES/TI MACAXEIRA

060-724 QH CRT NOVEMBRO

Veiculos Utilizados 8

22/01/2016

Dia Tipo DUT

N° de Viagens 52

- =
1

—- i -
RS L I ]

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

cooo-«loac,n-lhwm—xg)
F=]

Obs.

CRT
CRT
CRT
CRT
CRT

CRT

CRT
CRT

BRM
BRM
BRM

10
12

Pos. |Ent

mm mm

Terminal/Retomo

Retomo/Teminal

" Saida | Chegada

05:29 06:24

05:43 06:43

05:57
06:04
06:19
06:35

07:02
07:09
07:24
07:40

06:51
06:59
07:43
08:01
08:20
08:48
09:02
09:18
09:30
09:44
11:15
11:35
11:45
11:55
12:08
12:15
13:25
13:45
13:55
14:05
14:15
14:23

07:56
08:04
08:53
091
09:20
09:48
10:02
10:16
10:30
10:44
12:15
12:35
12:45
12:55
13:05
13:15
14:25
14:50
15:00
15:10
15:20
15:28

07:56
08:04
08:53
091
09:20
09:48
10:02
10:16
10:30
10:44
12:15
12:35
12:45
12:55
13:05
13:15

Saida |Chegada
04:30 05:20
04:45 0535
04:55 0545
05:05 0555
05:15 06:05
06:24 07:19
05:30 06:20
0643 0743
05:45 086:35
05:52 0642
07:02 08:07
07:09 08:14
07:24 08:29
07:40 0845

09:01
09:09
10:03
10:21
10:20
10:48
11:02
11:16
11:30
11:44
13:15
13:35
13:45
13:55
14:05
14:15

Cafe

Café
Café
Café
Café
Café
Rend
Rend

Rend
Rend
Rend
Rend
Rend
Rend

Parada

Seq.| Obs.

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
43
49
50 BRM

BRM

BRM

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
G4

Pos.

[= =Ts RN SN S ]

10
12

14
16

Ent

mmmmim m

m

" | 3aida |Chegada

Temminal/Retorno

Retorno/Terminal

15:35
15:44
16:02
16:11
16:20
16:29
16:38
16:47

16:40
16:49
17:07
17:16
17:25
17:34
17:48
17:57

18:15
18:39
18:51
19:05
19:20
19:35
19:50
20:05
21:50
22:05
22:20
22:40
23:40
00:00

19:20
19:44
19:46
19:55
20:10
20:25
20:40
20:55
22:35
22:50
23:.06
23:25
00:26
00:45

Zaida |Chegada
14:30  15:30
14:55 1553
15:05 16:03
15:15 1613
15:25 16:28
15:28  16:33
16:40 17:45
16:49 17:54
17:07  18:14
1716 18:21
17:25  18:30
17:34  18:40
17:48  19:03
17:57 1912

19:20
19:44
19:48
19:55
20:10
20:25

20:20
20:54
20:41
20:50
21:05
21:20

20:55
22:35
22:50
23:05

21:45
23:20
23235
23:50

Parada |

Cafe

Cafe

Cafe

Rec
Rec
Cafe
Rec
Cafe
Cafe
Rec

Rec
Rec

Rec
Rec



GRANDE RECIFE CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO
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Empresa:
Linha

Objetivo

Inicio Operagdo 01/11/2015

Quadro de Hordrios
BOA - BORBOREMA IMPERIAL TRANSPORTES LTDA
060 TITANCREDO NEVES/TI MACAXEIRA Dia Tipo DUT
060-724 (2) NOVEMBRO 2015 BOA (+1 VEIC. +6 VG(S)) INICIO VG. EXP(CO

Veiculos Utilizados 9 N° de Viagens 53

2210112016

[ = R e

=]
W N = O

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
24
35
36

Seq.

Obs.

BOA
BOA
BOA
BOA
BOA
BOA
BOA
BRM

Pos.

10
12
14

16

m

e emimdone[ o Tonts ez o cte. | e [Eemearonel mtomaomen
E 04:30 0515 0519 0613 37 9 E 1503 16:08 1611 1716
E 04:45 0535 0540 06:28 38 8 E 1511 16:16 1619 17:24
E 05:00 05:55 05:58 06:53 39 10 E 15:19 16:24 16:27 17:32
E 0508 06:03 0606 070 40 12 E 1527 16:32 1635 1740
E 05:15 06:10 06:13 07:08 41 BRM 14 E 1553 16:58 17:01 18:16
E 05:22 06:17 06:20 07:15 42 2 16:56 18:06 18:09 19:24
E 0536 06:36 0639 07:39 43 16 17:05 18:20 1823 19:38
E 05:50 06:50 06:53 07:53 44 [ 17:15  18:30 18:33 1948
E 06:11 0716 0719 08:24 45 9 17:25 1840 1843 1958

06:27 07:32 0735 0840 Cafe 48 8 17:35 18:50 18563 20:05
06:43 0748 07:51 08:56 Cafe 47 10 17-45 1900 19:03 20:18
07:07 0817 08:20 0926 Cafe 48 12 17:55 1910 1913 20:28
0716 08:26 08:29 09:39 Cafe 49 4 18:05 1915 1918 20:28

07:25 08:35 08:38 0948 Cafée &0 14 18:27 1932 19:35  20:45

07:34 08:44 08:47 0957 Café 51 2 20:20 2110 2113 22:03

07:52 0902 09:05 10:15 Café g2 4 20:35 21:25 21:28 2218

08:10 09:13 09:16 0948 Rend 53 6 20:50 21:40 2143 22:33

08:34 09:34 0937 10:37 Rend &4 8 21:05 21:50 2153 22:38

09:58 10:58 11:01 12:01 Rend &5 10 21:20 22:05 22:08 2253

10:12 1112 1115 1215 Rend &g 12 21:35 2220 22:25 2310

10:26 11:26 11:286 12:29 Rend &7 10 23:00 2345 2345 00:30

10:40 11:40 11:43 12:43 53 12 23:20 00:05 00:08 0053

10:53 11:53 1156 1256

11:05 12:05 12:08 13:08

11:25 12:25 12:28 1328

12:25 1325 1328 1426

12:35 1335 13:38 14:38

12:45 1345 1348 1448

12:55 13:55 13:58 14:58 Rend

13:05 14:05 14:08 1508 Rend

13:15 1415 1418 1518 Rend

13:35 1440 14:43 1543 Rend

14:31 1536 15:39 1644

14:39 1544 1547 1652

14:47 15:52 1555 17:00 Café

14:55 16:00 16:03 17:08

Parada |

Cafe
Rec
Café
Rec
Café
Café
Café

Rec
Rec
Rec
Rec
Rec

Rec
Rec
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