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Resumo

As empresas cada vez mais tém valorizado o gerenciamento de sua cadeia de
suprimentos buscando a integracdo interna e externa dos seus processos. Durante a execugéo
das operacOes na cadeia de suprimentos ocorrem muitos problemas, principalmente no que se
refere ao abastecimento, reduzindo a competitividade da empresa. Alguns desses problemas
sdo impactados pela localizacéo geogréafica da empresa. A parte de aquisi¢do de mercadorias é
fundamental para a seguranca e a continuidade do abastecimento e também para contribuir
com a reducgdo de custos. Esta funcdo é desempenhada pelo setor de suprimentos/compras.
Assim torna-se estratégico para as empresas que este setor desempenhe com alto nivel a sua
funcdo. Este trabalho tem o objetivo de mostrar os problemas no abastecimento de
mercadorias, as causas e a¢les para reduzir ou elimina-los propondo uma nova estrutura para
0 setor. Considerando isto, este trabalho foi desenvolvido atraves de levantamento
bibliografico para fundamentacéo teorica e elaborado um estudo de caso analisando o setor de
suprimentos/compras de uma siderurgica localizada no estado de Pernambuco. A partir dali,
foi proposta uma nova estrutura para o setor de suprimentos/compras responsavel pela

aquisicdo de mercadorias.

Palavras-chave: Problemas de aquisi¢cdo, Suprimentos, Compras, Gestdo da Cadeia de

Suprimentos.
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Capitulo 1 Introducéo

1. Introducéo

A importéncia do gerenciamento da cadeia de suprimentos tem aumentado bastante dentro
das empresas, principalmente em industrias como siderdrgicas (produtoras de aco).

Lummus e Vokurka (1999) citam trés motivos principais. O primeiro é que as empresa
estdo menos verticalizadas, tornando-se cada vez mais especializadas em suas atividades e
buscando fornecedores que possam suprir com custos menores e com insumos de qualidade
ao invés delas mesmas produzirem. Bowersox (2001) afirma que a Idgica da especializacédo
estd baseada em economia de escala e de escopo, obtendo assim a economia operacional com
foco em sua competéncia central e assim obter desempenho superior. Para Cox (1999) uma
estratégia para a cadeia de suprimentos é a especializacdo da empresa no elo da cadeia no qual
ela seja mais competitiva dificultando a imitacdo dos seus processos e produtos e que existam

barreiras para a concorréncia atuar neste mercado.

O segundo motivo (Lummus e Vokurka, 1999) deve-se parcialmente ao aumento da
competicdo nacional e internacional no mercado. Os consumidores tém diversas fontes de
suprimentos para satisfazer sua demanda, tornando-se crucial a localizacdo do produto ao
longo do canal de distribuicdo para maximizar o acesso ao consumidor com o minimo de
custo. Stewart (1997) afirma que os consumidores tém forgcado uma demanda personalizada
com diversas opcdes, estilos e caracteristicas, rapido cumprimento dos pedidos e entrega

rapida, surgindo assim novas oportunidades competitivas.

O terceiro motivo (Lummus e Vokurka, 1999) é que as empresas perceberam que
maximizar apenas um departamento ou funcdo ndo se consegue otimizar o desempenho de

toda a companhia.

Para Ballou (2007), a Gestdo da Cadeia de Suprimentos € a base das estratégias
competitivas das empresas, conduzidas pelo aumento da terceirizagdo, expansao global das

operacOes e com uma intensa necessidade de um atendimento logistico ao cliente.

Charu Chandra e Sameer Kuma (2000) afirmam que a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain Management) é um grande problema em muitas industrias, e com as empresas
percebendo a importancia de criar um relacionamento integrado com os seus fornecedores e

clientes. Por isso, segundo os autores, 0 gerenciamento da cadeia de suprimentos tem se
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tornado uma maneira de melhorar a competitividade reduzindo incertezas e melhorando o

servigo ao cliente.

Como resultado da recess@o no final da década de 80 e inicio da de 90, Lindgreen, Révész
e Glynn (2009) afirmaram que o corte de custos tornou-se a tarefa central na maioria das
organizagOes, com iniciativas de melhoria de qualidade, programas de reducdo de estoque e
reducdo de despesas. Ja a crise 2008, que teve inicio nos Estados Unidos, teve como
consequéncia a reducdo de créditos para as empresas e consumidores com reducdo de
consumo. Novamente a reducdo de custos tornou-se fundamental para a sobrevivéncia e
competitividade dos negocios onde o setor de compras foi de fundamental importancia,
atuando na reducdo dos valores dos contratos existentes, na busca de novas fontes de
suprimentos, no desenvolvimento de novos fornecedores, na de redugdo de fretes dos
transportes e na busca de um lote minimo de compra cada vez menor para reducao do estoque,

além de menores precos, buscando assim uma reducao total nos custos de aquisicao.

Logo a funcdo compras na gestdo da cadeia de suprimentos tem sido de fundamental
relevancia para 0 sucesso da organizacdo. Para Baier, Hartmann e Moser (2008) o
gerenciamento de suprimentos e compras tornou-se uma disciplina de importancia estratégica
para uma eficiéncia nos negocios nestes tempos de hoje num mercado globalizado. Para eles o
potencial da criacdo completa de valor da funcdo de compras sé pode ser percebido se suas

decisOes e préaticas estdo alinhadas com a orientacdo estratégica global da empresa.

Para Cox (1999) um diferencial competitivo na cadeia de suprimentos para as empresas é
a consideracdo da localizacdo geogréafica dos seus fornecedores adotando assim a estratégia da
Toyota onde grande parte deles se encontra perto da montadora.

Com isso perceber-se o papel que o setor de suprimento/compras exerce na reducdo de
custos em virtude das aquisi¢Bes nas indUstrias representarem grande parte do custo total.

1.1.Relevancia do tema

As siderurgicas (produtoras de aco) possuem papel importante para o desenvolvimento
de um pais. Elas fornecem o aco ou produtos feitos a partir dele para industrias da construgéo
civil, automotivo, bens de capital, maquinas e equipamentos, incluindo agricolas (fonte:

Instituto Aco Brasil e Steel University, 2010).
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No ano de 2009, o Brasil produziu 26,7 milhdes de toneladas de ago bruto e 25,7 milhdes
em produtos siderargicos, empregando 116.409 pessoas. Exporta para mais de 100 paises e
possui um consumo per capita de aco de 97 quilos de aco bruto por habitante (fonte: Instituto
Aco Brasil, 2010). Em 2008, produziu 34 milhdes de toneladas e arrecadou ao governo por

meio do IPI quase 1 bilhdo de reais (fonte: Ministério do Desenvolvimento, 2010).

Num mercado cada vez mais competitivo com oito grandes grupos empresariais no
comando do parque siderurgico e a pressao de importacdo de produtos siderurgicos chineses e
do Leste Europeu a reducdo de custos tornou-se fundamental para a vantagem competitiva.
Conforme Shingo (1996) é o mercado (consumidor) quem determina o preco de venda
adequado, logo a Unica maneira de aumentar o lucro consiste em reduzir os custos (Principio
do Néo-Custo).

Segundo Janda e Seshadri (2001) e Arnold (1999) nas industrias o valor das compras
realizadas pelo setor de suprimentos/compras representa mais de cinglienta por cento do valor
das vendas (receitas). Gurgel (2000) afirma que cerca de 60% dos custos de uma siderurgica é
com gastos relativos a compra (insumos, materiais, servi¢os). Bozarth e Handfield (2008)

afirmam que os custos com materiais representam 45,3% do total.

No relatério do U.S Census Bureau realizado em 2004 em relacdo ao ano de 2002,
constatou-se que cerca de 60% dos custos de uma industria produtora de aco é com as compra
de materiais (incluindo insumo, pecas, equipamentos e combustiveis). Para se ter uma idéia
do impacto de compras no resultado operacional das empresas, para cada tonelada de produto
siderdrgico produzido, consome-se 2,7 toneladas de insumos (fonte: Instituto de Aco Brasil,
2010).

Por isso a importancia do estudo do setor de suprimentos ou compras como fator

competitivo das siderdrgicas.

A relevancia de considerar a regido Nordeste no estudo deve-se ao estado das rodovias e
seu impacto no aumento do tempo de transporte da fonte supridora a empresa compradora.
Grande parte do transporte utilizado pelas siderargicas é o modal rodoviario. Analisando a
tabela 1.1 de classificacdo das rodovias por estado e por corredor rodoviario, percebe-se que a
maior parte das rodovias dos estados nordestinos esta regular, ruim ou péssima, sobre tudo as

de Pernambuco.
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Tabela 1.1 - Classificacéo por Estado das Rodovias.

Classificacao Geral das Rodovias por UF - 2009

Estado Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
PE 3,6%|10,1%| 45,1%| 33.5% 7,7%

BA | 12,1%|12,9%| 42,9%| 16,3%| 15,9%
CE 5,9%|11,9%| 45,5%| 23,3%| 13,3%
AL 2,2%(11,0%| 71,6%| 15,2% 0,0%
MA 7,2%|13,1%| 49,2%| 20,3%| 10,1%
PB 7,4%| 7,6%| 49,0%| 21,8%| 14,2%
Pl 13,6%| 22,9%| 38,1%| 10,6%| 14,8%
RN 9,6%|13,9%| 44,1%| 22,1%| 10,2%
SE 1,5%| 9,7%| 45,7%| 21,8%| 21,2%

Fonte: Pesquisa CNT 2009

Também nota-se que o grande entrave no transporte de mercadorias tanto de outras
regides para o nordeste quanto internamente deve-se a situacdo dos corredores viarios entre as
principais cidades nordestinas apresentada na tabela 1.2. Percebe-se que da regido sudeste ao
nordeste estd bom, porém ao chegar a Salvador e seguir para outras capitais da regido as

transportadoras encontram corredores Vviarios que estdo em estado regular.

Tabela 1.2: Classificacdo dos Corredores Viarios

Classificagao Corredor Rodoviario - 2009

Rota Situagao

Fortaleza-Natal Regular
Fortaleza-Salvador Regular
Salvador-Natal Regular
Sao Luiz-Terezina Regular
Belo Horizonte-Salvador  |Bom
Rio-Salvador Bom
S30 Paulo-Rio de Janeiro  |Otimo

Fonte: Pesquisa CNT 2009

O mapa rodoviario da figura 1.1 mostra a situacdo das rodovias do nordeste. As cores

indicam o estado: azul bom, amarelo regular, laranja ruim e vermelho péssimo.
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Figura 1.1: Mapa Rodoviério do Nordeste

Fonte: Pesquisa CNT (2009)

Introducéo

Como muitos fornecedores estdo afastados das siderurgicas (dentro do nordeste ou fora),

nota-se impacto do transporte rodoviario no tempo de entrega das mercadorias na

pontualidade e na duracdo do transporte como em estoques de seguranga necessarios a

empresa.

Em virtude do que foi mencionado, nota-se a importancia do estudo e analise do setor de

suprimento/compras do setor siderdrgico e a considera¢do do impacto da regido Nordeste na

estratégia de compras.

1.2.Objetivo

Objetivo Geral

Analisar e propor uma nova estrutura para o setor de suprimentos/compras de uma

siderdrgica instalada na regido Nordeste.
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Objetivos Especificos

O trabalho apresenta os seguintes objetivos especificos:

e Realizar uma revisao bibliografica do presente tema.

e Mostrar a importancia e o0 impacto da Gestdo de Suprimentos/Compras no
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management).

e Utilizar um estudo de caso do setor de suprimentos/compras numa empresa
siderurgica localizada na regido Nordeste para analise.

e Analisar a Gestdo de Suprimentos/Compras do ponto de vista estratégico para a
organizacéo.

e ldentificar e mostrar os tipos de problemas encontrados na aquisi¢cdo de
mercadorias do presente estudo de caso.

e Analisar as causas de cada problema.

e ldentificar as melhorias que possam atuar solucionar os problemas atuando nas
causas.

e Propor uma nova estrutura para o setor de suprimentos/compras.

1.3.Metodologia

A metodologia do trabalho utilizou a revisdo bibliogréfica de livros e artigos de
publicacbes académicas e analise documental. Também utilizou de um estudo de caso para a

realizacdo deste trabalho.

Para a elaboracdo da introducdo e da fundamentacdo tedrica deste trabalho foi
realizada uma pesquisa bibliografica que segundo Severino (1941) é aquela que se realiza a
partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos

como livros e artigos.

Também se utilizou a pesquisa documental com jornais, documentos legais e sites
especializados. Para Severino (1941) este tipo de pesquisa tem como fonte documentos

impressos, mas sobretudo outros tipos de documentos.

Para abordar o problema de aquisicdo e propor uma nova estrutura do setor de
suprimentos/compras foi elaborado um estudo de caso do setor de suprimentos/compras de

uma siderurgica do estado de Pernambuco.
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Para Severino (1941) o estudo de caso se concentra num caso particular, considerando
representativo. Ele também afirma que a coleta de dados é feita nas condicGes naturais em que
o fenbmeno ocorre, similar a pesquisa de campo. Para a analise dos dados utilizou-se a
pesquisa qualitativa. Segundo Apollinario (2006) a abordagem é observacional e a analise dos

dados ocorre de maneira subjetiva.

1.4.Estrutura do Trabalho

O trabalho realizado esta desenvolvido em cinco capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo do trabalho, a relevancia do tema, 0s

objetivos gerais e especificos e a metodologia utilizada para o desenvolvimento.

O segundo capitulo mostra a fundamentacéo tedrica do trabalho contendo o histérico
da gestdo da cadeia de suprimentos, a abordagem da gestdo da cadeia de suprimentos e a

gestdo de suprimentos/compras.

O terceiro capitulo apresenta o estudo de caso contendo a descricdo da empresa, 0
mercado de atuacdo, o setor de suprimentos/compras da siderdrgica, a descricdo do problema

e sua analise.

O quarto capitulo tem como foco propor uma nova estrutura para o setor de

suprimentos/compras da siderurgica do estudo de caso.

E por ultimo, o quinto capitulo apresenta a conclusdo do trabalho com a sintese do que

foi apresentado, as limitacGes e sugestdes para trabalhos futuros.
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2. Fundamentacéao Teoérica

A fundacdo teorica do presente trabalho é composta por trés partes.

O primeiro é pelo histérico da gestdo da cadeia de suprimentos (GCS) no qual mostra

como foi que surgiu a necessidade desta gestao e sua importancia e os cenarios envolvidos.

A segunda parte apresenta 0s conceitos desenvolvidos por diversos autores para a
gestdo da cadeia de suprimentos mostrando a abrangéncia desta gestdo, 0s seus objetivos,

como as organizagdes organizam sua cadeia e 0s tipos de relacionamentos entre as empresas.

E por ultimo, a terceira parte apresenta as definicbes que a gestdo de
suprimentos/compras possui além do seu impacto na organizacdo, das atividades
desempenhadas, dos tipos de compras, do fluxo do processo de compra e dos tipos de
integracdes que o setor de suprimentos/compras tem dentro da empresa.

2.1.Historico da Gestao da Cadeia de Suprimentos (GCS)

Para Cox (1999) o sucesso do Sistema Toyota de Producéo no gerenciamento interno e
no de relacionamentos com clientes e fornecedores fez com diversas empresas atentassem
para as melhorias na cadeia de suprimentos que podem fornecer a empresa. A rapidez do
interesse pelo tema é que se as empresas ndo utilizarem este conceito elas perderdo a
oportunidade de melhoria e competitividade, principalmente se 0s seus concorrentes adotarem
primeiro a gestdo da cadeia de suprimentos. E outro motivo é a velocidade das mudancas

tecnoldgicas, especialmente envolvendo a tecnologia da informacéo e o0 uso da internet.

Para Lummum e Vukurka (1999) a iniciativa de uma cadeia de suprimentos comegou
com um programa de resposta rapida (Quick Response - QR) da industria téxtil e depois com
a industria alimenticia. Devido & alta concorréncia, as industrias de téxtil e de vestuario
realizaram um estudo em 1985 e constataram que desde a fonte de matéria prima até o
consumidor final duravam-se cerca de 60 semanas, das quais 40 eram materiais parados nos
almoxarifados ou em transito. Isto resultava em perdas de competitividade devido a custos
aplicados para que os produtos estivessem no lugar certo e no momento correto. Ja a inddstria
alimenticia criou uma forca tarefa chamada resposta eficiente ao consumidor (Efficient
Consumer Response - ECR). A finalidade foi identificar oportunidades de melhorias para

agregar valor a cadeia de suprimentos.
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Bowersox (2001) afirma que a criacdo do ECR foi para que o setor pudesse competir
com canais alternativos, como lojas de conveniéncia, clubes de compras e distribuidores de

mercadorias por atacado, e assim compensar a perda de competitividade.

2.2.Gestao da Cadeia de Suprimento

Nigel Moore (1998) define que a cadeia de suprimentos consiste de links entre a

empresa e seus fornecedores através da organizacdo e distribuicdo aos seus clientes.

Para o Supply Chain Council (SCC), organizacdo sem fins lucrativos cujo intuito é
ajudar as empresas a tornarem-se mais eficientes melhorando toda sua cadeia de suprimentos,
afirma que ela engloba todo esforgo envolvido na producéo e entrega do produto final, dos
fornecedores dos fornecedores aos consumidores dos consumidores (cliente final).
Mencionam quatro processos basicos — planejamento, compras, producdo e entrega — com
esforcos amplamente definidos, o qual inclui gerenciamento de suprimentos e da demanda,
aquisicdo de matéria prima e pecas, manufatura e montagem, almoxarifado, controle de
estoque, entrada e gerenciamento de pedidos, distribuicdo ao longo da cadeia e entrega do

produto aos consumidores.

Para Cox (1999) a cadeia de suprimentos pode ser vista sobre duas dimensoes: a
operacional e a empresarial. A primeira consiste nas atividades internas a empresa envolvendo
desde a entrada de insumos e pecas até a producdo e venda do produto. Ja a segunda, permite
analisar o relacionamento entre empresas, isto é, a integracdo dos negdcios junto aos
fornecedores e consumidores, permitindo uma visdo sistematica. Logo, as empresa para

obterem vantagem competitiva devem coordenar as duas dimensdes eficientemente.

Lummes e Vorkuka (1999) definem a cadeia de suprimentos como toda atividade
envolvida na entrega de um produto desde a matéria prima até o consumidor incluindo as
fontes das matérias primas e pecas, manufatura e montagem, almoxarifado e controle de
estoque, a entrada e o gerenciamento de pedidos, distribuicdo ao longo da cadeia e entrega ao

consumidor, e sistemas de informacéo para monitoramento de todas estas atividades.

Sellitto, Borchardt e Pereira (2009) definem a cadeia de suprimentos como arranjos
interoganizacionais perpassados por fluxos de materiais e de informacGes, desde os

fornecedores do fornecedor até os clientes do cliente da empresa focal.
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Segundo Slack et al (2001) a gestdo da cadeia de suprimentos é a gestdo da
interconexdo das empresas que se relacionam por meio de ligaches & montante e a jusante
entre diferentes processos, que produzem valor na forma de produtos e servicos para o

consumidor final.

A gestdo da cadeia de suprimentos visa coordenar e integrar todas as atividades,
internas e externas a empresa, da cadeia. Bowersox (2001) diz que o principio béasico do
gerenciamento da cadeia de suprimentos esta fundamentada na convicgdo de que a eficiéncia
pode ser aprimorada por meio do compartilhamento de informacdes e planejamento. Isto faz
com que as empresas participantes facam o que é certo de maneira mais rapida e eficiente.
Também permite a eliminacédo de trabalho duplicado e inutil, utilizando da conviccéo de que
0s volumes substanciais de estoque constituem situagé@o arriscada e, assim, evitar o risco da

especulacdo na formacéo de estoque.

Logo, gestdo da cadeia de suprimentos visa uma melhor interconexdo ndo sé das
atividades internas a empresa como, por exemplo, compras, producédo, logistica e vendas, mas
também externas como as dos fornecedores imediatos e os seus fornecedores, distribuidores e

clientes.

Ballou (2006) define o gerenciamento da cadeia de suprimentos como a coordenagéo
estratégica sistematica das tradicionais funcbes de negdcios no ambito de uma determinada
empresa e ao longo dos negocios no ambito da cadeia de suprimentos, com o objetivo de
aperfeicoar o desempenho ao longo prazo das empresas isoladamente e da cadeia de
suprimentos. Na figura 2.1, o autor aborda a cadeia de suprimentos em trés partes: de
aquisicdo envolvendo além do fornecedor direto o fornecedor do fornecedor, de

transformacéo e de distribuicdo abrangendo o cliente direto até o usuario final.
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Empresa

Fornecedor Cliente

Fornecedor do Cliente/

Fornecedor Usuarios Finais

Adquirir ——>  Transformar c—————}> Distribuir

Escoamento de Produtos e Informagdes

Figura 2.1: Cadeia de Suprimentos

Fonte: Adaptado de Ballou (2007, p. 44)

O gerenciamento da cadeia de suprimentos é fluxo de materiais e informacéo através
dos processos internos a empresa integrada entre si e com 0S processos externos, desde 0s
fornecedores dos fornecedores e até os clientes dos clientes, agregando valor por todo o canal

de suprimentos.

Lummus e Vokurka (1999) afirmam que o ponto chave do gerenciamento da cadeia de
suprimentos € que todo o processo deve ser visto como unico sistema. Um trabalho integrado

torna toda a cadeia de suprimentos competitiva.

Para isso deve-se entender o poder de cada empresa dentro da estrutura da cadeia de
suprimentos, pois uma empresa com grande influéncia tenderd a buscar maiores beneficios
para si propria. Para Cox (1999) a definicdo da estratégia de gerenciamento da cadeia de
suprimentos a adotar na empresa é importante para o profissional entender a estrutura de forca
nela. Uma estrutura da cadeia de suprimentos com uma empresa dominante tende todo o valor
gerado ao longo do canal ser para esta, pois as demais empresas possuem uma grande

dependéncia dela e o sucesso da dominante é vital para a manutenc¢éo dos negocios.

Para Bowersox (2001) os fatores para um relacionamento de sucesso entre empresas,

isto &, que permita vantagem competitiva entre ambas sdo:

e Exceléncia individual: todos os parceiros possuem capacidade para contribuir,

buscando oportunidades futuras e ndo para mascarar as fraquezas.
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e Importancia: o relacionamento deve contribuir para conseguir atingir as metas
ao longo prazo, atendendo a objetivos estratégicos.

e Interdependéncia: 0s parceiros devem possuir ativos e habilidades
complementares, fazendo que um precise do outro.

e Investimento: Destinam recursos financeiros e de outros tipos ao
relacionamento.

e Informacdo: com comunicacdo razoavelmente aberta, compartilham
informacfes necessarias como 0s seus objetivos e metas, dados técnicos e
conhecimento de conflitos, problemas ou situagdes de instabilidade.

e Integracdo: desenvolvem vinculos e modos de operacdo compartilhados para
que possam trabalhar em conjunto sem problemas.

e Institucionalizagdo: o relacionamento recebe um status formal com
responsabilidades e processos decisorios bem estabelecidos, ndo podendo ser
quebrado por caprichos.

e Integridade: os parceiros comportam-se com dignidade um em relacdo ao
outro, ndo utilizando, por exemplo, informacdes obtidas para prejudicar um ao

outro.

2.3.Gestao de Suprimentos/Compras

Segundo Slack et al (2001) a gestdo de compras e suprimentos € a interface da
operacdo com o0s mercados de suprimento. E para os gestores de compras serem eficazes,
precisam compreender tanto as necessidades de todos 0s processos da empresa, como as
capacitaces dos fornecedores que podem fornecer produtos e servicos para a organizacgao.
Por isso a importancia da gestdo da cadeia de suprimentos e de compras. Visa-se, assim, a
integracdo entre os setores da empresa, com um fluxo continuo e de “mao-dupla” das
informacdes para estas serem precisas e disponiveis, permitindo uma melhor previsédo das
necessidades da empresa e assegurar uma aquisicdo com a quantidade necessaria para evitar
falta de materiais para a producdo ou 0 excesso, resultando em aumento de custos com

estoque.

Nollet e Beaulieu (2005) afirmam que um grupo de compras aumenta o volume
consolidado, fazendo com que haja uma Unica negociacdo, com a finalidade de aumentar a
forca do grupo de compras junto aos seus fornecedores. Isto implica em realizar compras com

maior poder de barganha impactando em negociagbes com pre¢co menores (economia de
12
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escala), pois quanto maior a quantidade comprada maior a tendéncia de descontos por parte
dos fornecedores e menor o valor do frete por unidade da mercadoria. Um grupo de compras

permite também aos setores de producdo e manutencgdo o foco em suas atividades principais.

O presente estudo aborda a parte da cadeia de suprimentos voltada ao lado do
abastecimento das empresas. Logo a importancia da gestdo de compras e suprimento, pois €é
responsavel pela aquisicdo de insumos, materiais de manutengdo, reparo e operacdo, de
equipamentos e mercadorias diversas, além de servicos realizados internamente e

externamente a empresa.

A gestdo de compras também é responsavel pelo desenvolvimento de fornecedores
analisando o aspecto técnico, incluindo capacidade de producdo, equipamentos utilizados,
nivel de escolaridade dos funcionarios e treinamentos realizados e a organizacao da empresa.
Analisa também os atendimentos as normas trabalhistas e ambientais como utilizacdo de

equipamentos de protecdo individual, insalubridade e residuos gerados.

No processo de compras de materiais devem ser considerados ndo s6 o preco. Gurgel
(2000) afirma que sdo necessarias a compreensdo perfeita das necessidades do contratante
demonstrada na proposta do futuro contratado, a comprovacdo pelo fornecedor de habilidades
técnicas e do conhecimento necessario ou sua capacidade de obter esta capacitacdo, a
comprovacao da existéncia ou da capacidade de adquirir um processo de gerenciamento e de
procedimentos para assegurar 0 sucesso do abastecimento e a capacidade de obter recursos

financeiros necessarios para o fornecimento.

A gestdo de compras deve analisar o melhor tipo de estratégia de fornecimento no que
se refere a possuir uma ampla base de fornecedores ou focar num relacionamento com

POUCOS.

Arnold (1999) considera como importantes responsabilidades de compras a
identificacdo e selecdo dos fornecedores. Considera também que os fatores influenciadores
sdo: habilidade técnica, capacidade de producdo, confiabilidade, servico de pds-venda,
localizagéo do fornecedor e preco Kapark, Kumcu e Kasuganti (2001) afirmam que a deciséo
de selecdo de fornecedor determina o nimero e identifica os vendedores que deveriam ser
selecionados como fontes de suprimentos. Para Dias (1993) a anélise de fornecedores deve
incluir a qualificacdo, o estudo das instalacBes, avaliacdo do desempenho e analise da

condicdo financeira.
13



Capitulo 2 Fundamentacao Tedrica

Para Lindgreen, Révész e Glynn (2009) a vantagem de ter multiplos fornecedores
(multi-sourcing) é que a constante competicdo entre fornecedores permite uma reducdo no
preco das compras, porém com contratos de curto prazo sendo muitas vezes uma unica
compra. Segundo os autores, o fornecedor para compensar a reducdo do preco reduz a
qualidade da matéria fornecida. Para Gurgel (2000) fornecedores maltiplos sdo muitas vezes
necessarios para itens criticos. Slack et al (2001) consideram como vantagem do multi-
sourcing a possibilidade do comprador forcar para baixo o preco mediante concorréncia dos
fornecedores, possibilidade de mudar de fornecedor caso ocorram falhas no fornecimento e a
disponibilizacdo de vérias fontes de conhecimento e especializacdo. J& as desvantagens seriam
a dificuldade de encorajar o comprometimento do fornecedor, maior dificuldade de
desenvolver sistemas de garantia da qualidade eficazes, maior esforco requerido para
comunicacdo, tendéncia dos fornecedores de investir em novos processos e maior dificuldade

em obter economias de escala.

Moore (1998) afirmar que € mais vantajoso trabalhar com uma base reduzida de
fornecedores (single-sourcing). Para ele, esta estratégia permite manter somente fornecedores
com competéncia para suprir as necessidades da empresa e também faz com que os
fornecedores tendam a focar ndo somente no preco, mas também na qualidade e no nivel de
atendimento. Outra vantagem € a facilidade em estabelecer um sistema eletronico eficaz de
comunicagdo, como o EDI (eletronic document interchange) e o e-mail. Para Slack et al
(2001) as vantagens do single-sourcing sdo qualidade potencialmente melhor devido a
maiores possibilidades de sistemas de garantia de qualidade, relacdes mais fortes e mais
duraveis, maior dependéncia favorece maior comprometimento e esfor¢co, melhor
comunicacdo, cooperacdo mais facil no desenvolvimento de novos produtos e servigos, mais
economias de escala e maior confiabilidade. Ja as desvantagens sdo maior vulnerabilidade a
problemas caso ocorram falhas no fornecimento, fornecedor individual mais afetado por
flutuacbes de volume de demanda e fornecedor pode forgca precos para cima caso ndo haja
alternativas de fornecimento. Para Schonberger (1984) manter um fornecedor de confianca
permite a reducdo de estoque de seguranca, quando atingem um nivel alto de qualidade

permite que ndo necessite da inspecao no recebimento.

Muitas vezes um fornecedor possui 0 melhor preco, porém ndo a qualidade. Em

virtude disso, os compradores devem analisar o nivel de qualidade requerido da mercadoria
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(se atende as especifica¢Oes bésicas) e o valor ofertado. Para Kapark, Kumcu e Kasuganti
(2001) o gerente de compras deve considerar o trade-off entre preco e qualidade.

Faz parte do processo de compras a identificacdo de fornecedores e o cadastramento
na empresa criando um banco de dados com possiveis fornecedores. Gurgel (2000) afirma que
assim permite ter potenciais fontes de suprimentos quando necessitar no futuro e que o
comprador tenha subsidio para analisar o perfil do fornecedor com o tipo de mercadoria a ser

suprida.

Para o setor de suprimentos/compras concretizar a compra é necessario que antes
alguém da area demandante de materiais emita uma requisicdo de compra e 0 seu responsavel
a aprove. Para Gurgel (2000) a requisicdo de compra deve possuir a discriminacdo perfeita do
material solicitado (incluindo normas técnicas), a aplicacdo que serd dada ao material, a

situacdo do estoque e o Ultimo preco do material.

Em seguida a requisicdo de compra aprovada ird para os compradores negociarem no
mercado no caso de ndo tenham contrato e somente apos isto gerara um pedido de compra que
ird para o fornecedor vencedor da cotacdo. Caso possua contrato o pedido sera emitido sem a
necessidade de negociacdo. Dias (1993) define um pedido de compra como um contrato
formal entre a empresa e o fornecedor, devendo representar fielmente todas as condicdes e
caracteristicas da compra ai estabelecidas. Para o autor o pedido de compra tem forca de
contrato e sua aceitacdo pelo fornecedor implica o atendimento de todas as condicdes ai

estipuladas: quantidade, qualidade, prazo, preco, local da entrega, frete e embalagem.

Para Slack et al (2001) a funcdo de compras estabelece contratos para adquirir
materiais e servicos. Menciona também que o setor de compras precisa manter uma base de
dados extensa sobre fornecedores potenciais e ser capaz de sugerir alternativas de materiais e

servigos para serem considerados.

A aquisicdo de mercadorias realizadas pelo setor de suprimentos/compras ocorre por
contrato de fornecimento ou spot (esta é caracterizada por um compra sem 0 compromisso de
repeticdo ou exclusividade com algum fornecedor). Para Macagan org. (2009) contrato é
definido como um acordo de vontades que € capaz de gerar direitos e obrigacOes para as
partes envolvidas no negocio. Gurgel (2000) define como um acordo que obriga o fornecedor
ou contratado a fornecer determinado produto e obriga o contratante a pagar pelo adequado

fornecimento. Bozarth e Handfield (2008) afirmam que em geral um contrato é feito quando a
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previsdo de compra excede um valor monetario definido pela empresa. Para assegurar que 0s
contratos sejam cumpridos e analisar sua contribuicdo com a empresa € necessario uma
administracdo de contratos. Gurgel (2000) afirma que o processo de administrar contratos

baseia-se em documentagdo como:

e Contratos devidamente elaborados e assinados pelas partes.

e Resultados de trabalho, como quantidades que serdo fornecidas, a
especificacdo e a qualidade do material, 0s custos que serdo incorridos.

e Necessidades de alteragdes, como reajustes ou descontos no valor do material,
nivel de atendimento como pontualidade.

e Meios de comunicagdo por escrito para situacbes como atendimento
insatisfatorio.

e Processo utilizado para pagamento como datas de emissdo da nota fiscal,

condicdo de pagamento.

Um atraso de material pode impactar em na seguranca (por exemplo, atrasos de
equipamentos de protecdo individual) e na producdo (por exemplo, falta de pecas que
impossibilite a operacionalidade das méaquinas). No intuito de garantir a pontualidade, muitas
empresas implementaram a atividade de follow-up. Para Arnold (1999) faz parte das
atribuicbes de compras um acompanhamento dos pedidos para garantir que os prazos de
entrega sejam cumpridos, e caso ndo possam ser, descobri a tempo para que possa tomar
medidas corretivas. Para Gurgel (2000) esta atividade consiste em acompanhar 0s
fornecedores e aumentar a pressao nas entregas com muita antecipacdo e assim permitir que o
comprador esteja preparado para situacdes emergenciais. Para Bozarth e Handfield (2008) os
compradores devem monitorar o status dos pedidos de compra em aberto. Mencionam que
para reduzir o trabalho da equipe de follow-up é necessario selecionar os melhores
fornecedores e desenvolver internamente uma previsao estavel e um sistema de pedidos de

compras.

Para aumentar o desempenho do processo de compras, torna-se necessario 0
cadastramento dos materiais. Isto permite evitar erros com as compras por descricdo
(especificacdo insuficiente) e criar histérico dos materiais para andlise. Para Gurgel (2000) o
setor de compras devera verificar junto ao mercado se a nomenclatura esta em concordancia

com os nomes adotados pelos fornecedores.
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Paulraj, Chen e Flynn (2006) definem trés tipos de estratégia de compras conforme

abaixo.

Foco estratégico: a funcdo de compras é formalmente definida num plano de
longo prazo, e o seu foco abrange questdes de longo prazo envolvendo riscos e
incertezas.

Envolvimento estratégico: a funcdo de compras é incluida na estratégia de
longo prazo da empresa, com conhecimento dos objetivos desta, com seu
desempenho na contribuicdo para o sucesso dela mensurada, com o0s
profissionais de compras com foco no desenvolvimento de elementos de
competitividade estratégica e com a alta administracdo enfatizando a
importancia do papel de compras.

Visibilidade ou status: a alta administracdo considera compras como vital para
a estratégia corporativa, a visdo de compras é importante para a alta

administracao e o chefe de compra tem alta visibilidade perante eles.

Estes niveis estratégicos mostram a funcdo compras em busca de oportunidades para

conquistar vantagem competitiva no longo prazo indicando que esta consciente da estratégia

da empresa com suas atividades mensuradas. Além disso, demonstra-se uma postura proativa

ao invés de reativa.

Para conseguir uma gestdo de suprimentos/compras com sucesso devem-se considerar

as diversas formas de integracdo que existem. Paulraj, Chen e Flynn (2006) destacam quatro

tipos:

Integracdo relacional: nela a um ndmero limitado de compradores, porém
bastante qualificados. O intuito é um relacionamento onde tanto as empresa
quanto os fornecedores saem ganhando, visando o longo prazo. Para que isto
seja viavel, as informacdes de processo sdo compartilhas.

Integracdo de processo: 0s processos transpdem as fronteiras da empresa até
aos fornecedores. Nela ocorre a integracdo logistica com uma Otima
coordenacdo das atividades.

Integragdo de Informagéo: nela hd o estimulo de troca de informagdes entre
compradores e fornecedores com intuito de encontrar solu¢cdes em mercadorias

com problemas ou em projetos. Sistemas de informacgdo tém sido utilizados
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para compartilhamento de informacgdo, permitindo uma melhor previséo da
demanda e ajudando a identificar o momento correto da reposigdo. Assim,
ocorre a redugdo nos estoques tanto da empresa quanto para os fornecedores.

Equipes interorganizacional: sdo formados por profissionais de diversas areas.
Nela o profissional de compras & reconhecido como fundamental para a
competitividade  estratégica, sendo envolvido em projetos, como

desenvolvimento de produtos.

Para que as integracGes ocorram € necessario que a funcdo compras faca parte da

estratégia da empresa. Quanto maior a importancia dada a funcdo de compras na empresa

maior sera as integracdes mencionadas acima.
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3. Estudo de Caso

O presente estudo de caso analisa os problemas de aquisicdo de mercadorias do setor
de suprimentos/compras de uma siderurgica instalada no estado de Pernambuco e propde uma

mudanca da estrutura do setor para aperfeicoar o processo de aquisicao.

Para isso, esta descrito o perfil da empresa, o processo de producdo de ago e produtos
derivados, além do mercado de atuacdo e o0s respectivos produtos. O setor de
suprimentos/compras da empresa também esta apresentado com sua estrutura de
funcionamento e responsabilidades de cada area e os problemas que ocorrem durante o
processo de aquisicdo de mercadoria bem como a analise das causas e a¢des para evita-las.

3.1.Descricdo da empresa

A empresa escolhida trata-se uma multinacional brasileira com mais de um século de
atuacdo, continua em expansdo no mercado e com um intenso processo de
internacionalizacdo. Pertencente ao setor siderurgico, estd presente em mais de 10 paises e
com produtos comercializados nos cinco continentes. E lider no segmento de acos longos nas
Américas e também um dos maiores fornecedores de acos especiais do mundo. Empresa
produtora de ago, possui unidades em quase todos os estados brasileiros, incluindo usinas

produtoras de aco, unidades de corte e dobra e unidades comerciais.

Considera-se para analise do estudo de caso o perfil de mercado das usinas siderdrgicas da
empresa localizadas na regido Nordeste do Brasil e produtoras de acos longos ao carbono.

Seus produtos sdo utilizados no setor de construcdo civil, inddstria e agropecuéria

O resultado do processo siderdrgico sdo acos brutos e produtos siderargicos (o aco bruto
passado por processo de transformacdo). Possui capacidade anual de 200 mil toneladas com
produtos utilizados pelos setores de industria, construcao civil e agropecuaria.

e Processo de Producdo do Aco

Nesta unidade o aco é produzido na aciaria (figura 3.1). Esta etapa as matérias primas séo

colocadas no alto-forno até se fundirem e formar o aco.
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Figura 3.1: Aciaria, a¢o fundido no alto forno
Fonte: Instituto Aco Brasil (2010)
Em seguida, o aco ainda liquido, com temperatura na faixa dos 1500°, segue para o
lingote continuo (figura 3.2) onde se solidifica e € cortado em formatos de barras (tarugos).
Este aco pode ser comercializado. Sendo agrega-se valor utilizando os tarugos para produgédo

de novos produtos.
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Figura 3.2: Lingotamento continuo
Fonte: Instituto Aco Brasil (2010)

Para isso 0 aco em barra segue para a etapa de laminacdo (figura 3.4), onde € aquecido
novamente para uma temperatura na faixa de 1000 a 1200°C e passa por um processo de
deformacdo mecanica nas gaiolas no qual ocorre o alongamento do tarugo. O resultado s&o
produtos finais como vergalhdes ou o fio maquina (utilizado como insumo no processo

seguinte).
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Figura 3.3: Laminacédo

Fonte: Instituto Aco Brasil (2010)

A terceira etapa, e Ultima, € um processo a frio no qual o fio maquina passa por orificios
chamadas de fieiras (figura 3.4) que reduzem a seccdo e alongam o seu comprimento
resultando em arames, podendo passar por maquinas que resultam em outros produtos como

pregos.

Figura 3.4: Fieira utilizada na trefila

Fonte: UFSM (2010)

Mercado de atuacao

A atuacdo da siderirgica abrange os mercados dos estados do nordeste e também
exportacdo. Os produtos da siderargica sdo utilizados nos setores de construcdo civil e

agropecuaria.

e Industria: fornece produtos para instalacGes industriais como barra chata, barra
quadrada, cantoneira arame galvanizado industrial e outros.

e Construcdo Civil: atua nos mercados de construcdo civil de edificacoes,
estradas, barragens, pontes, entre outros. Alguns produtos sdo: pregos
vergalhdes, perfil, tela nervurada, tela para coluna, entre outros.

e Agricola: atua no mercado agropecuério como fazendas e plantagdes. Alguns
produtos utilizados sdo arame, arame farpado (figura 3.8) no qual possui varios

tipos, pregos, entre outros.
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3.2.Setor de Suprimentos/Compra da Siderurgica.

O setor de Suprimentos (Compras) da siderdrgica € responsavel pela aquisicdo de
Materiais de Manutencdo, Reparo de Operacdo (MRO), além da contratacdo de servicos e
insumos. O objetivo do setor é garantir o abastecimento seguro e continuo dos materiais e
insumos com as especificagdo e qualidade desejadas, com o menor preco (compativel com o
mercado), na data necessaria e que atenda a legislacdo ambiental e de segurancga.

Logo o setor de Suprimentos tem um papel estratégico para a organizacdo, pois afeta
diretamente a producéo e a manutencdo industrial. O setor tem um perfil multidisciplinar para
poder se relacionar e compreender as necessidades da equipe de manutencédo, planejamento e
controle da producdo (PCP) e vendas. Esse perfil também é importante em virtude da
diversidade de materiais empregados e com diversos propésitos de aplicacdo. Também a
necessidade de conhecimento em logistica de transporte, pois existe o impacto do frete nas
compras como também do tempo de transporte, sobretudo pela situacdo das rodovias no
Nordeste e no préprio estado de Pernambuco. O tempo de transporte impacta na defini¢do do

lote de seguranga da empresa e no planejamento das atividades de manutengé&o.

Para garantir o abastecimento continuo e seguro a siderdrgica de uma maneira que lhe dé
vantagem competitiva no mercado é necessario estruturar o setor em &reas com atividades que
agreguem valor ao processo de aquisicdo. O setor inclui a atividade de compra propriamente

dita, além das que ddo suporte permitindo que ela ocorra e alcance o objetivo da organizacao.

A estrutura do setor inclui as areas compras por contrato, compras spot e follow-up,

conforme mostrado na figura 3.5.
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Suprimentos/Compras

(Materiais MRO)

Contratos Follow-up Spot

I |
Equipe de
Compradores Problemas na
Aquisicao

Figura 3.5: Estrutura do setor de suprimentos/compras (materiais)

Fonte: Autor (2010)

A érea de compras por contrato é responsavel por firmar contratos de abastecimento com
os fornecedores dos materiais no qual as compras sdo repetitivas através da andlise do
historico e com a previsdo de consumo fornecida pelo cliente interno. Assim, um material, ou
linha de materiais, sdo fornecidos por um unico fornecedor durante um periodo pré-
determinado, com as outras condi¢Ges comerciais fixas, como preco. Dessa maneira, quando
um cliente interno emite uma requisicdo de compra, esta gera um pedido automaticamente
seguindo para o fornecedor do contrato, pois o contrato é colocado no sistema de informacao
da empresa. Permite-se assim um ganho no tempo da aquisi¢do, pois o tempo de compra é
eliminado (s6 precisa de uma Unica negociacdo). Isto também permite ganho em escala, pois
guanto maior a quantidade comprada menor o valor unitario da mercadoria. Também
consegue um melhor monitoramento da qualidade do material e desenvolvimento de
melhorias junto ao fornecedor. A area de contratos € dividida entre compradores, responsaveis
pela negociacdo comercial, e uma equipe para tratar as divergéncias fiscais ou problemas na
aquisicdo das mercadorias como, por exemplo, quantidade diferente do solicitado. Esta area
também busca desenvolver e cadastrar novos fornecedores aptos para fornecerem para a
empresa. O intuito é evitar a dependéncia a um fornecedor e também ganhar poder de

barganha na negociagéo.

A éarea de compras spot negocia a compra de materiais que ndo sdo repetitivos ou para

atender a uma necessidade imediata (emergéncia). Nao ha compromisso da compra de um
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determinado material ser realizada com o mesmo fornecedor. O critério que se utiliza é do
melhor custo-beneficio oferecido naguele momento pelo mercado. Neste tipo de compra o
usuario emite uma requisicdo de compra que € enviada ao comprador. Este vai ao mercado
cotar e negociar. Em seguida analisa a melhor condi¢do comercial descrito no orgcamento
enviado de cada fornecedor. Por ultimo envia o pedido de compra ao fornecedor com a
melhor condicdo. Esta area também busca aumentar a base de fornecedores aptos para suprir
as necessidades da empresa. Também € responsavel por tratar os problemas em relacdo a
divergéncias fiscais ou problemas na aquisicdo do material como, por exemplo, quantidade

diferente do solicitado.

E por altimo, tem a &rea de follow-up. Sua fungdo é monitorar o nivel de atendimento dos
pedidos de compra, tanto de contrato quanto spot, através da medicdo da pontualidade, isto &,
percentual de pedidos entregue na data acordada dividida pela quantidade total de pedidos de
compra. Para uma melhor andlise, também avalia a pontualidade de cada fornecedor. A
equipe de follow-up busca fazer com que os pedidos em aberto, isto €, que ainda ndo
chegaram a unidade siderurgica conforme a data solicitada. J& os pedidos de compra em
atraso, a equipe busca a entrega 0 mais rapido possivel através do rastreamento via contato
direto com o fornecedor ou transportadora, focando primeiramente nos itens estratégicos. Esta
area também analisa os principais motivos de atraso, e com isto desenvolve acbes de
melhorias junto aos fornecedores, transportadores, clientes internos e com a prépria equipe de

compras da empresa.

A figura 3.6 mostra o processo de realizagdo de compras abrangendo desde a

solicitacdo do usuario com a requisi¢do de compras até a chegada do material na siderurgica.
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Processo de Compras
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Figura 3.6: Fluxograma do processo de compras

Fonte: Autor (2010)
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3.3.Descricdo do problema

Durante o processo de abastecimento de materiais da siderdrgica, o setor de
suprimentos/compras enfrenta varios problemas. Estes impactam diretamente na organizagéo
diminuindo a vantagem competitiva. Podem afetar a producdo deixando méaquinas e
equipamentos parados por problemas operacionais, como ndo funcionamento total ou parcial,
devido, por exemplo, a auséncia de manutencdo por falta de pecas. Afetam a producdo
também por questdo envolvendo seguranca, como a falta de equipamentos de protecéo
individual (EPI’s) como capacetes, botinas e luvas ndo permitindo ao funcionario a execucéo
de suas atividades ou de algum material que mantenha a maquina em si segura. A inseguranga
no cumprimento da aquisicdo de mercadoria resulta em elevacdo do estoque de seguranga

aumentado os custos de inventario e também o nivel de atendimento ao cliente.

Os problemas existentes durante a aquisicéo sdo identificados durante a comparacgéo entre
o material entregue e as informacdes da nota fiscal e de algumas vezes da embalagem com as
informacdes contidas no pedido de compra. Os problemas podem ser divididos em:
divergéncias na entrega fisica do material, divergéncia fiscal e, por ultimo, impontualidade na
entrega. Estes problemas sdo agravados devido ao estado de conservacdo das rodovias no
estado de Pernambuco e do Nordeste, pois ocorrendo alguma falha que seja necessario a
obtencdo de uma mercadoria com urgéncia o prazo de entrega serd maior e além do custo
adicional com frete. Este custo leva em consideracdo ndo s6 a distancia como também a
conservacdo das rodovias, pois 0os caminhdes vdo com menor velocidade média e também
podendo ocasionar maior desgaste das pecas dos veiculos, além dos riscos de interrup¢édo do

transporte devido a acidentes como pneu furado, colisdo com outros veiculos e tombamentos.

Divergéncia na entrada fisica do material

Os problemas no suprimento de materiais devido a divergéncia na entrega sao
ocasionados por dois motivos. O primeiro é quando o material é entregue diferente do
solicitado, isto é, as especificacdes técnicas sdo divergentes em todo ou algum aspecto em
relacdo ao mencionando no pedido de compra. Isto acaba ocasionando no ndo atendimento as
necessidades do usuario interno podendo comprometer a execucdo de suas atividades e até

mesmo inviabilizando.

O segundo motivo refere-se a quantidade entregue. Muitos fornecedores acabam

entregando uma quantidade menor por erro da expedi¢cdo ou por ndo possuir o total do
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material solicitado. Muitas vezes esta entrega parcial atende a necessidade do cliente naquele
momento, pois muitas vezes compra-se uma quantidade maior do que a necessidade de curto
prazo considerando as atividades futuras proximas ou devido ao lote minimo de compra ser
superior a quantidade necessaria. Porém, algumas vezes ndo cumprimento integral da
quantidade inviabiliza a execucdo da atividade do setor cliente devido a natureza da atividade
ou pelo fato dos materiais serem complementares. O motivo é que um pedido pode conter
varios tipos de materiais, isto &, itens distintos numa mesma solicitacdo. Pode-se citar, por
exemplo, materiais que utilizam desenho técnico para descrevé-lo e a unidade de medida para

solicitacdo ser um jogo de pegas.

Divergéncia Fiscal

Apds o material ser inspecionado, sdo verificadas as informacdes fiscais da nota fiscal
para comparar com as do pedido de compra. Estas podem divergir em relacdo ao prego
liquido e as taxas de impostos como, por exemplo, ICMS (Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Prestacdo de Servicos) e IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados). A
primeira divergéncia ocorre em geral quando se fatura com precos maiores do que o acordado
no pedido. O minimo de diferenca deve ser analisado, pois 0s custos com compras
representam mais da metade dos custos da empresa e a quantidade comprada € elevada. Assim
a omissao diante de pequenos valores pode ocasionar numa despesa total grande, impactando

na lucratividade da empresa.

A segunda divergéncia ocasiona problemas perante a receita federal, pois erros na
tributacdo, ao ser identificado pelo érgdo, podem ocasionar em pagamento de multa por parte
da empresa e impactar negativamente na imagem da empresa junto ao cliente e também aos
acionistas ocasionando em queda das a¢fes. Também pode resultar numa retencdo de imposto
maior, que novamente, resulta em aumento dos custos com a aquisicdo diminuindo a

rentabilidade da siderurgica.

Impontualidade

Por altimo, existe a ocorréncia de impontualidade na entrega dos pedidos de compras. Ela
mede o nivel de atendimento ao pedido de compra em relacdo ao prazo acordado. O setor de
suprimento/compras lida constantemente com pedidos em atraso necessitando de um
acompanhamento regular e sistematico. O ndo cumprimento do prazo acordado afeta

diretamente o nivel de operacdo da producdo e o desempenho das atividades de manutengao
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conforme a programacdo. Impacta também na projecdo de custos dos setores clientes, pois
estes sdo realizados mensalmente. Também afeta no aumento de estoque devido a insegurancga

para evitar a falta de material.
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4. Analise do Problema e Proposta para a Estrutura do Setor de
Suprimentos

4.1.Analise do Problema

O setor de suprimentos/compras deve atuar nos problemas de aquisicdo de mercadorias.
Isto permite atingir um desempenho que proporcione uma vantagem competitiva a
organizagdo garantindo um abastecimento seguro e com custo reduzido, aumentando assim a
rentabilidade. Para isso é fundamental analisar os problemas gerados identificando as causas

das divergéncias mencionadas e acdes que possam eliminar ou reduzir a ocorréncia.

Os principais efeitos que resultam nos problemas de divergéncia na entrada fisica do
material, divergéncia fiscal e impontualidade estdo mostrados a seguir. As causas diretas
foram, caso possuam, especificadas até a fundamental, ou raiz, seguindo a ordem de causa,
causa priméaria até causa secundaria. Os dados foram obtidos através da abordagem
observacional (diretamente observados) no setor de suprimentos/compras da empresa. As
andlises das causas foram determinadas através do uso do Diagrama de Causa e Efeito (ou
Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe). Segundo Miguel (2001), esta ferramenta da
qualidade consiste em uma forma grafica usada como metodologia de andlise para representar
fatores de influéncia (causas) sobre um determinado problema (efeito). Para o autor, o
resultado do diagrama é fruto de brainstorming, sendo o diagrama o elemento de registro e

representacéo de dados.

Materiais com especificacdo diferente do solicitado

O envio de materiais diferentes do solicitado no pedido de compra impacta a producdo e
as atividades de manutencdo além de gerar bastante retrabalho a equipe de compras,

almoxarifado e ao solicitante dos materiais.

Na figura 4.1 mostram as causas de entrega de material com especificacdo diferente ao
requisitado pelo usuario no qual foram dividas em trés. A primeira € descricdo incorreta do
item no pedido de compra. Esta € gerada devido ao erro na descricdo do material no
cadastrado no sistema da empresa ou na requisicdo de compra do usuéario Muitas vezes a
descricdo dos aspectos tecnicos do item ndo permite singulariza-lo, faltando mais informacdes
para isto. A segunda ¢ o envio de material “similar” pelo fornecedor. Como ele ndo possui o
material no estoque, no intuito de atender ao pedido, envia material que acredita ser similar

sem envolver o setor de compras. Muitas vezes este material enviado é com qualidade inferior
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ou com algum parametro distinto, como limite de pressdo de uma mangueira, no qual é
ignorado pelo fornecedor, mas critico para a seguranca da operacdo. E o terceiro é o erro no
faturamento do material. Este é gerado pelo erro do vendedor no momento do faturamento ou

por no seu sistema o material estava cadastrado incorretamente.

Erro no faturamento

IDescriu;éo incorreta do item no pedido. I

Cadastro fornecedor errado Erro no cadastro do material

Erro do vendedor Erro do usuario na descrigao

» Material com
¥ | especificacéo diferente

Falta de material no estoque

IEnvio de material “similar” I

Figura 4.1: Diagrama de Causa e Efeito dos materiais enviados diferentemente do solicitado no pedido de
compra

Fonte: Autor (2010)

A descricdo das causas e as acBes a serem tomadas estdo mostradas na tabela 4.1. As
acOes estdo baseadas na importancia da comunicacdo entre fornecedores e o setor de
suprimentos/compras. E importante ressaltar a importancia do desenvolvimento de novos
fornecedores, pois caso o fornecedor atual que apresente o problema ndo se adequar sera

necessario sua substituicdo. Porém busca-se deixar como ultima opcéo.
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Tabela 4.1: Descricdo das causas fundamentais de materiais entregues diferentes ao solicitado e as
respectivas acdes de melhoria

Material entregue com especificacéo diferente do solicitado no pedido de compra
Causas |Causas fundamentais Descrigao Acbes

1. Levantamento dos materiais que
ja tiveram erros em virtude do
cadastro errado para corregéo.

As especificac8es técnicas do
material estdo incompletas ou
erradas.

Muitas vezes também estéo
desatualizadas.

Erro no cadastro do
material

2. Corrigir o cadastro imediatamente
guando identificar a atualizag&o.

O usuério descreve na
requisicao de compra o item 1. Identificar itens com repeticao de
com informag&o incompleta ou |compra para cadastra no sistema
dubia. Isto gera a compra de um|com intuito de diminuir as compras
material diferente do que utilizam a descri¢cdo do usuario.
necessario.

Erro do usuario na
descricdo do item do
pedido

Descricao incorreta do item no
Pedido de compra

1. Fazer adverténcia formal.
O vendedor erra no momento de
Erro do vendedor . 2. Caso ocorra novamente, entrar

faturar o material. ,

em contato com o responsawel pelo

setor de vendas.
1. Comprador solicitar a confirmacéo
O vendedor ndo atualizar no da atualizag&o por parte do
seu sistema as especificagbes |fornecedor.
comunicadas pelo comprador.
Em geral séo itens de contrato. 2. Advertir formalmente o fornecedor
0 mesmo ndo atualizar.

Erro cadastro

Erro no faturamento

Como o fornecedor ndo possui 0

material do pedido de compra, 1. Solicitar que o fornecedor erifique

Envio de material
similar

Falta de material no acaba enviando um material
I com o comprador se o produto
estoque supostamente similar, mas que | . .
~ e similar atende.
néo atende as especificactes
técnicas.

Fonte: Autor (2010)

Quantidade fornecida diferente do solicitado

As divergéncias na entrada fisica também podem ser ocasionadas pela quantidade
divergente ao solicitado no pedido de compra. Isto é outra maneira de comprometer a
operacdo e gerar retrabalho, isto é, realizacdo de atividades que ndo agregam valor ao

processo de compras.

As causas encontradas para a quantidade fornecida ser diferente ao solicitado no pedido de
compra foram mostradas na figura 4.2. Uma das causas direta é 0 erro na conversao de
medida da requisicdo de compra para o pedido. Algumas vezes o usuario solicita em uma

unidade como cento (cem pecas) e no pedido sai uma peca. Outra € a falha na expedigéo do
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fornecedor errando na separacdo da quantidade correta. E por Gltimo, é a entrega parcial do
pedido de compra. A causa desta € a disponibilidade parcial do material no estoque gerada

pelo planejamento inadequado ou pelo atraso do seu fornecedor (secundario).

Entrega parcial do pedido Erro na conversao
(fornecedor) da unidade de medida

Planejamento inadequado

Disponibilidade
parcial do material

Atraso na entrega
do fornecedor (secundario)

> Quantidade entregue
divergente

Falha na expedigéo
{fornecedor)

Figura 4.2: Diagrama de Causa e Efeito da quantidade entregue divergente ao pedido de compra

Fonte: Autor (2010)

A descricdo das causas e as agdes a serem tomadas estdo mostradas na tabela 4.2. Nota-se
a necessidade de uma constante revisdo das informacBes do sistema da empresa para
atualizagdo, um envolvimento do comprador junto ao fornecedor para pressiona-lo num
faturamento correto. E caso o fornecedor seja reincidente mesmo ap6s uma série de acdes no

intuito de melhoria devera recorrer ao mercado na busca de um novo fornecedor.
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Tabela 4.2: Descricéo das causas fundamentais da quantidade de materiais entregues diferentes ao solicitado
e as respectivas agdes de melhoria

Quantidade do material entregue divergente ao solicitado
Causas| Causas primarias Causas Secundarias Descricdo Acdes
Muitas vezes o requisitante

2 ke ETo na conversio da solicita, por exemplo, em 1. Identificacdo dos itens
g é unidade de medida cenfto (cem peggs) e no cpm erros para corrigir no
w o pedido é convertido em 1 sistema.

peca.

A expedicdo do fornecedor

Falha da expedi¢édo do enviar quantidade diferente |1. Adwerténcia formal ao
fornecedor ao solicitado no pedido de |fornecedor.
compra.

Falha Expedigéo
fornecedor

1. Compartilhamento das
necessidades da empresa

O fornecedor planeja a sua |.
junto ao fornecedor.

reposicao do estoque de
forma inadequada para
atender as necessidades da
empresa.

Planejamento
inadequado do estoque. 2. Adwerténcia formal ao
fornecedor caso néo
atente as informagfes da

Disponibilidade parcial empresa.

do material 1. Compartilhamento das
necessidades da empresa
O fornecedor (secundario) |junto ao fornecedor

do fornecedor direto atrasa |secundario.

na entrega ou apresenta
algum outro problema no 2. Adwerténcia formal ao
suprimento. fornecedor caso nao
atente as informagfes da
empresa.

Entrega Parcial do pedido

Atraso na entrega do
fornecedor (secundario)

Fonte: Autor(2010)
Divergéncia do Preco

As divergéncias do preco faturado e do pedido de compra podem resultar em aumento de
custos para empresa e comprometimento do planejamento financeiro do setor cliente
impactando na organizacdo. Devido ao alto volume de compra realizado é necessario tratar

todos os pedidos nesta situacéo.

As causas diretas encontradas foram duas, como mostrado na figura 4.3. A primeira 0
preco desatualizado em itens que possuem contrato. As causas deste podem ser devido ao
reajuste sofrido pelo fornecedor que repassa no faturamento do material sem comunicar a
equipe de suprimentos/compras, ou a equipe de compras recebe a solicitacdo de aumento de
preco e negocia com o fornecedor, porém ndo atualiza no sistema da empresa. A segunda
causa direta é a colocacdo de preco errado no pedido de compra numa compra spot. Este é

gerado devido ao erro no calculo do preco em virtude de desconto ao fornecedor ou
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interpretacdo errada do or¢camento, como se o frete é CIF (o fornecedor é responsavel pelo
transporte, incluindo o pagamento) ou FOB (neste caso, a empresa € responsavel pelo
transporte da mercadoria, incluindo o pagamento). Também pode resultar em erro na

digitacdo do preco pelo comprador, muitas vezes ocorrida ao alto volume de compras.

Prego Desatualizado
(contrato)

Fornecedor néo
comunica negocia
o reajuste.

Contrato nao atualiza
o prego no sistema

Divergéncia no Prego

Erro na digitagéo

Erro no calculo

Prego errado no pedido
(Spol)

Figura 4.3: Diagrama de Causa e Efeito para divergéncia do preco em relacdo ao pedido de compra

Fonte: Autor (2010)

A descricdo das causas e as acOes a serem tomadas estdo mostradas na tabela 4.3. As
acOes estdo baseadas na importancia da comunicacdo entre fornecedores e o setor de
suprimentos/compras como também no volume de atividades realizado pelos compradores. E
importante ressaltar a importancia do desenvolvimento de novos fornecedores, pois caso 0
fornecedor atual que apresente o problema ndo se adéquie sera necessario sua substituicdo.

Porém busca-se deixar como ultima opcao.
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Tabela 4.3:Descricdo das causas fundamentais da divergéncia do preco faturado em relacéo ao pedido de
compra e as respectivas agdes de melhoria.

Divergéncia do preco faturado em relagdo ao pedido de compra

Causas| Causas primarias Descricédo Acbes
1. Solicitar formalmente que o
Muitos fornecedores faturam |fornecedor negocie o valor reajustado
0 material com prego superior|antes de faturar.
N ao pedido em virtude de
Fornecedor ndo : . . .
o : . algum reajuste sofrido, porém |2. Caso o fornecedor ndo atenda ao
T |comunica/negocia ) : . .
@ sem comunicar e negociar  |solicitado acima, o comprador
N |com o comprador . .
= com o setor de compras. devera negociar para manter o prego
% Isto ocorre para pedidos spot |anterior e que o reajuste seja
& e de contratos. negociado para os proximos
g pedidos.
ot . 1. Definir ao comprador que a
g A equipe de contratos ao o ) P a ~
o . . . atualizag&o apds a negociagéo é
A equipe de negociar o reajuste com o ) .
~ imediata.
contrato néo fornecedor acaba
atualiza no sistema |esquecendo de atualizar no .
. 2. Advertir formalmente o comprador
sistema da empresa. o
reincidente.
1. Verificar se o comprador esta com
Comprador erra ao calcular o .
([} . .. |excesso de atividades e, caso
©° preco do item durante analise o
o esteja, distribui-la melhor.
S do desconto do fornecedor ou
5 = |Ermo no calculo . x
© © incompreensé&o da proposta. . .
o o . . 2. Caso o motivo seja a falta de
2] Por exemplo: se o frete é CIF .
e w clareza do orgamento, solicitar ao
= ou FOB.
S e fornecedor a melhora.
C o
= O O comprador ao colocar o . .
o . 1. Verificar se o comprador esta com
o o pedido de compra ou 0 pre¢o .
On Erro na digitagéo : . excesso de atividades e, caso
o do material no sistema pode e
o . esteja, distribui-la melhor.
errar na digitagao.

Fonte: Autor (2010)

Impontualidade

O atraso na entrega de materiais pode comprometer todo o planejamento da manutencédo
impactando na operacionalidade da producdo. Gera também retrabalho para a equipe de

suprimentos/compras.

As causas diretas foram dividas em quatro mostradas na figura 4.4. A primeira refere-se a
distancia do fornecedor. Isto inclui fornecedores em outros estados dentro e fora da regido
nordeste, com grande impacto das condigdes regulares, ruins e péssimas das rodovias. A
causa da compra com fornecedores distantes da empresa deve-se a auséncia de fornecedores
locais com pregos competitivos, mesmo incluindo o frete, como também pela falta de
capacitacdo técnica de alguns fornecedores ou pelo aquecimento da demanda interna no

estado de Pernambuco devido a alguns projetos estruturadores que atraem diversas empresas.
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A segunda causa direta deve-se ao ndo recebimento do pedido de compra pelo fornecedor. Ela
é ocasionada devido ao e-mail do fornecedor estd fora de atuacdo por queda na rede da
internet ou pela ma gestdo da caixa de recebimento do e-mail. A terceira causa direta é o
atraso no transporte do material. Esta é causa devido a espera do fornecedor completar ou
“fechar” o caminhdo. Também ¢ gerado por problemas ocorrido no veiculo quando estd em
transito. Muitas vezes ocorre 0 tombamento do caminh&o ou furo no pneu devido as més
condicdes das rodovias da regido Nordeste, destacando-se Pernambuco. E a quarta é o atraso
do fornecedor para faturar o pedido de compra devido a falta de material no estoque dele. Esta

é gerada pelo atraso do seu fornecedor (secundario) ou pelo mau planejamento do estoque.

Fornecedor nao Formecedor
recebe o pedido Distante

E-mail com problema Auséncia de
(fornecedor) fornecedor local

Erro no sistema
{(comprador)

mpontualidade

Atraso do fornecedor

(secundario)
Problema no

veiculo

Falta de material

no Estoque Espera “fechar

o caminhéo

Fornecedor atrasa | Atraso no transporte I
Planejamento | no faturamento

Inadequado

Figura 4.4: Diagrama de Causa e Efeito da Impontualidade

Fonte: Autor (2010)

Na tabela 4.4 estdo apresentadas as descri¢des das causas e as a¢des a serem tomadas. As
acOes estdo baseadas na importancia da comunicacdo entre fornecedores e o setor de
suprimentos/compras como também no impacto do estado das rodovias em Pernambuco como
da regido Nordeste. Nota-se a relevancia do desenvolvimento de novos fornecedores, pois
caso o fornecedor atual seja reincidente mesmo apés a execucdo do plano de melhoria sera

necessario sua substituicdo, valendo também para transportadores
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Tabela 4.4: Descricdo das causas fundamentais de impontualidade e as respectivas a¢Ges de melhoria

Impontualidade

. Causas . . ~
Causas| Causas primarias w Descrigdo Acdes
Secundarias
(4]
£
c
IC
° . sta auséncia implica na utilizagé@o
— |Auséncia de P & 1. Desenwolver fornecedores
o . de fornecedores d e outras estados
° fornecedores locais e no estado.
o e/ou regides.
()
=
S
o
L
® Exemplo: tombamento de caminh&o
= . ou troca de pneu. As condi¢des das |1. Desenwlver fornecedores
o Problema no weiculo L .
e rodovias implica numa maior no estado.
S ocorréncia.
° 1. Solicitar melhoria na
c Espera do A transportadora para economizar no |gestéo da transportadora.
o | "
@ fechamento" do seu custo aguarda o carregamento
f caminhdo total do caminhao. 2. Desenwolver outra
transportadora

1. Fornecedor comunicar ao
setor de compras a
Problema no e-mail O e-mail pode esta inoperante, como |ocorréncia.

do fornecedor gueda na rede de internet
2. Quando possiwel, enviar
via fax do pedido.

1. Comprador deve confirmar
o recebimento do pedido
sempre que emitir.

Fornecedor néo recebe o pedido

Erro no sistema da O pedido de compra ndo pode chegar . . .
2. Reenviar o pedido via fax,
empresa no fornecedor por causa de problema ~
; caso o fornecedor nédo tenha
compradora no sistema de compras da empresa. .
recebido.
3. Solicitar a equipe de Tl a
correcdo do problema.
1. Alinhamento das
Atraso O fornecedor do fornecedor direto necessidades junto ao

fornecedor secundério.
fornecedor do |atrasa na entrega ou apresenta algum

fornecedor outro problema no suprimento. .
P P 2. Adverténcia formal ao

fornecedor reincidente.

1. Compartilhamento das
necessidades da empresa
Planejamento O fornecedor planeja a sua reposi¢éo |junto ao fornecedor.
Inadequado |do estoque de forma inadequada.

Falta de material no
estoque do
fornecedor

Fornecedor atrasa
faturamento

2. Adwverténcia formal ao
fornecedor reincidente.

Fonte: Autor (2010)

Na estrutura de compras atual da siderdrgica o comprador fica responsavel pela
negociacdo enquanto que os problemas gerados no processo de aquisicdo ficam delegados a
uma equipe somente para resolvé-los. No caso de problemas relacionados a impontualidade
na entrega existe uma equipe exclusiva para acompanhar e atuar nos atraso de entrega de

37



Capitulo 4 Analise do problema e Proposta para estrutura do setor

pedidos por contrato ou por spot. Ja na ocorréncia de divergéncia fiscal ou de divergéncia na
entrega de material a &rea de contratos possui uma equipe que somente resolve esses

problemas

4.2.Proposta para o setor de suprimentos/compras

Ap0s a analise do problema, foi desenvolvido uma proposta para a estrutura do setor
de Suprimentos. Foi percebido que a separacdo da atividade de negociacdo com a de
resolucdo dos problemas de aquisicao (retrabalhos) resulta na perda de qualidade do processo

de compras.

A estrutura proposta foi modificada em dois aspectos. O primeiro relacionado a
impontualidade afetando diretamente nas atividades de follow-up. O segundo esta vinculado
aos problemas de divergéncia fiscal e de entrega fisica da mercadoria, impactando as

atividades da célula de contratos.

Nesta nova estrutura, a resolucdo de problemas relacionados a impontualidade na
entrega de cada pedido de compra em atraso ficaria sob responsabilidade do respectivo
comprador para atuar junto ao fornecedor e a transportadora. O acompanhamento do
percentual de impontualidade total das entregas como também de cada comprador e
fornecedor, além da analise das principais causas para uma acdo estrutural, ficaria sob
responsabilidade da equipe de follow-up. Os membros da equipe seriam compradores que
também realizariam compras (incluindo a negociacdo). Um dos motivos € que o comprador €
responsavel pela compra (processo completo), pois a compra so € finalizada quando chega ao
local de destino e no momento acordado. Isto significa que ele ndo sé deve negociar e colocar
o0 pedido de compra no sistema. Deve também garantir que a sua compra seja entregue no
momento acordado. No processo atual onde o comprador ndo se responsabiliza pela chegada
do material na data acordada, ndo se valoriza na compra um fornecedor com alto nivel de
atendimento, ficando exclusivamente o preco como principal meio de realizar a compra. Na

nova estrutura os compradores considerardo o nivel de pontualidade do fornecedor na compra.

Outro motivo é que devido ao alto volume de compras, na estrutura atual a equipe de
follow-up fica com grande quantidade de pedidos em atraso para tratar resultando num foco
maior na acdo corretiva do que na preventiva, desempenhado assim um papel de simples
“cobrador”, ndo permitindo que facam analises, planejamentos e execucdo de acles de

melhorias. Na nova estrutura a equipe de follow-up, além de monitorar a pontualidade total
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das entregas dos compradores, fornecedores e transportadores, focara na andlise das causas
fundamentais, planejamento de a¢bes de melhorias, execu¢do e monitoramento. Assim tera
um impacto maior na melhoria da pontualidade e também um papel mais estratégico no setor.
Isto também faz com que suas a¢des tenham maior impacto, pois ndo adianta a equipe ficar
cobrando e reclamando do fornecedor e o comprador em seguida realizar a compra, tirando a
autoridade da equipe de follow-up junto aos fornecedores. Como também desempenhard
funcdo de comprador, terd um conhecimento melhor do processo de compras, ajudara aos
demais compradores na reducdo do volume de compras por comprador (este podera atuar no
processo com maior eficiéncia) e a rotina serd mais dindmica, permitindo assim maior
motivacdo nas atividades. O resultado dessa mudanga na estrutura serd reducdo na
impontualidade devido ao envolvimento dos compradores e ao perfil estratégico que a equipe

de follow-up desempenhara.

Outro fator que mudara na nova estrutura € a resolucdo de problemas de divergéncia
fiscal e também na entrega fisica da mercadoria na estrutura de contratos. Na estrutura atual
todos os problemas de divergéncias tanto fiscal com na entrega fisica como, por exemplo,
quantidade maior que o solicitado, sdo tratados por uma equipe com esta Unica funcdo. A
implicacdo disto é que o comprador de contrato ao realizar a negociacao focard no prego e ndo
no nivel de qualidade da entrega como quantidade conforme o solicitado, material conforme o
pedido de compra. J& a equipe de resolucdo devido ao elevado nimero de problemas tem uma
postura mais reativa e até mesmo sem muita forca de atuacéo junto aos fornecedores, pois o
comprador de contrato continuara comprando com este. Na nova estrutura os compradores de
contrato ficardo responsaveis pela tratativa dos problemas de aquisi¢do. Isto fard com que
considerem o nivel de qualidade de atendimentos dos fornecedores no momento da
negociacao. A equipe de resolucdo de problemas ficard com o papel de monitorar o nivel de
divergéncia ndo s6 de contratos como também de spot, analisar as causas fundamentais,
planejar acBes de melhorias, executar e monitora-las. Assim permitir acdes integradas dentro
do setor. Também realizard compras ajudando na diminuicdo do volume de compras por

comprador. Ver a figura 4.5.
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O intuito dessas mudangas (comparar com a figura 3.5) é propor uma estrutura
imponha uma cultura organizacional que considere na rotina de compras, além do preco, a
qualidade do fornecimento e também mudar de uma postura de acédo corretiva e por problema
por uma com ac¢des mais estruturais com maior impacto na solucdo de problemas. Isto
permitird ao setor de suprimentos/compras um desempenho estratégico na organizagdo

permitindo uma vantagem competitiva ndo s6 nos custos como também na qualidade da

Suprimentos/Compras

(Materiais MRO)

Equipe de
Problemas na Follow-up
Aquisicao

Contratos Spot

Figura 4.5: Proposta para a estrutura do setor de compras

Fonte: Autor (2010)

producao.
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5. Conclusao

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou o entendimento da importancia da
Gestao de Suprimentos/Compras para a competitividade estratégica da organizacdo e também
deve ser o funcionamento da estrutura de organizacdo do setor de compras com intuito de
garanti um processo de aquisicdo de mercadorias com abastecimento continuo e seguro

atendendo as necessidades da empresa.

Para isso analisou-se 0s problemas ocasionados no processo de aquisicdo de
mercadorias do setor de suprimentos/compras da siderurgica do estudo de caso, suas causas e
acOes a serem tomadas. Foi também importante considerar o fator geografico no impacto

destes problemas.

Além do que foi mencionado, também foi analisada a gestdo de suprimentos/compras
dentro da abordagem de gestdo da cadeia de suprimentos mostrando o funcionamento e a

vantagem que permitem a organizagéo.

Verificaram-se também as estratégias de relacionamento entre as empresas dentro da
cadeia, as atividades do processo de aquisi¢do, 0s tipos de compra, 0s tipos de estratégia de
fornecimentos. O intuito disso foi permitir um embasamento teérico para a compreensdo do
setor de compras da siderurgica e propor uma estrutura que aumentasse o desempenho na

aquisicdo de mercadorias.

A proposta para a estrutura do setor de suprimentos/compras permite que o comprador
saia da abordagem exclusiva de custo e passa a considerar na compra fatores que impactam na
ndo ocorréncia de problemas no processo de aquisi¢cdo. Também contribui para equipe de
follow-up foque no aumento do nivel de pontualidade através de acbes que atuem
preventivamente e com maior impacto, além de aumentar a motivacao geral do setor com a
reducdo de retrabalhos e aumento no nivel de atendimento aos processos clientes e seguranga

de fornecimento.

Este trabalho é importante para todos os profissionais que atuam na gestdo da cadeia
de suprimentos e na area de suprimentos/compra de siderdrgica, pois permite uma visdo
sistema do negdcio através da integragé@o entre setores e empresas como também a relevancia
do processo de aquisi¢do e o seu funcionamento. A proposta de uma nova estrutura no setor
de compras considerou uma empresa siderdrgica localizada na regido nordeste. Em razéo

disto, antes de aplicar esta proposta numa empresa de outro perfil e regido, deve-se analisar o
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respectivo setor de suprimentos/compras identificando os tipos de problemas existentes para

verificar a viabilidade.

5.1.Sugestao de futuros trabalhos

Como sugestédo para futuros trabalhos no setor de suprimentos/compras de siderurgicas

tém-se:

Elaboracéo de estratégias de compras de mercadorias.

e Identificacdo e andlise de problemas na contratacdo de servicos e elaboracdo de
proposta para o setor.

e ldentificacdo e analise de problemas de problemas na aquisi¢do de insumos e

elaboracao de proposta para o setor.
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