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RESUMO

Este trabalho de conclusédo de curso tem por objetivo demonstrar a importancia da
utilizacdo dos conceitos da logistica, para 0 aumento da produtividade e consequente retorno
financeiro de uma Empresa, assim como a melhoria no nivel de servico prestado aos clientes.
Apresenta também que o sistema de informacéo logistico é fundamentado pelas tecnologias
da informacdo, as quais vém sendo aprimorada devido fatos como, a reducdo dos custos na
implementacdo das mesmas, 0 avanco da tecnologia e a busca pelo diferencial estratégico. A
utilizacdo de hardware e software € uma tendéncia muito comum nas empresas que buscam
altos niveis de eficiéncia. Tais tecnologias ajudam bastante no processo de integracdo dos
participantes da cadeia de suprimento. Assim, serdo enfatizadas as melhorias proporcionadas
a logistica de uma Empresa, através da aplicacdo da tecnologia da informacao.

Procurar-se-a identificar todos os processos de negdcio em que existem oportunidades
de relacionamento entre consumidores e fornecedores ao longo da cadeia de suprimentos e,
nestes pontos, focar principalmente no setor de logistica a identificacdo dos instrumentos da

tecnologia de informacao aplicaveis e que resultem em ganhos para a organizacao.
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Capitulo 1 INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

A logistica teve origem nas atividades militares com os gregos e foi aperfeicoada com
0 exército de Napoledo Bonaparte. Foi ensinada pela primeira vez na segunda metade do
século XIX nos Estados Unidos da America.

De la pra ca os empresarios atentaram para sua importancia. Deming e Juran, ao criar
seus conceitos de qualidade e focar a importancia da cadeia produtiva no cliente, interno ou
externo, chamaram a atencdo para a importancia dos fornecedores de insumo, a qualidade no
processo produtivo e a entrega do produto ao cliente. Atinando ndo s6 para a qualidade, mas
também para o prazo acordado.

Com o passar do tempo, a tecnologia foi aprimorada e o uso da informatica e
tecnologias maveis, pressionaram as empresas no sentido da competitividade. Em uma
economia baseada na informacdo, os gestores precisam entender que a necessidade do
gerenciamento da mesma € que deve acionar as alternativas tecnoldgicas e que eles devem
identificar, de forma clara, qual o papel que a informacdo ird desempenhar na estratégia
competitiva de suas empresas (Mcgee e Prusak, 1994).

As novas tendéncias tecnoldgicas, competicdo global e o crescente uso de comércio
eletrébnico tém impacto imediato na rentabilidade e no crescimento potencial das
organizacbes. Este ambiente turbulento, além de impor novos desafios as organizacgdes,
aumenta o risco de insucessos com relacdo aos investimentos realizados em tecnologia e
sistema de informacdo (Salmela et al., 2000).

Neste trabalho serd abordada a conceituacdo de cadeia de suprimentos, logistica e de
sistemas de informacdo. Mostrando como a tecnologia da informacdo pode ser datil no
gerenciamento da cadeia e responsavel pelo aumento de produtividade nas organizacfes. Ao
final serd demonstrada a fundamentacdo tedrica no estudo de caso em uma empresa
siderurgica situada no Nordeste do Brasil, onde serdo vistas as defasagens no processo
logistico e como podem ser sanadas com uma eficiente utilizacdo de tecnologia da

informacgao.

1.1 Motivacéo

A principal motivacao para o desenvolvimento do tema proposto deve-se a dificuldade
de gerenciamento da cadeia de suprimentos e 0s possiveis ganhos que poderiam ser obtidos ao

1
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aplicar a tecnologia da informacdo no sentido de obter um melhor atendimento ao cliente,
com o menor custo total possivel. Simultaneamente encontram-se diversas oportunidades de
melhoria no processo logistico e principalmente na cadeia de suprimentos de uma empresa
siderdrgica.

Assim surge a questdo de como alinhar tais conceitos para a obtencdo de maior
produtividade e eficiéncia, tomada de decisdes com a menor margem de riscos e melhorar a
comunicacdo com clientes e fornecedores. Tdo logo situar a importancia do tema na

competitividade das empresas.

1.2 Justificativa

Com o cenério atual de grande competitividade e com a globalizacdo, surge a
necessidade de utilizag&o de ferramentas e uma gestéo bastante eficaz. Para isso a importancia
da tecnologia da informacéo no gerenciamento da cadeia de suprimentos com a finalidade de
aumentar a eficiéncia nas atividades e melhorar o atendimento ao cliente.

Por isso a abordagem do tema faz-se necessaria, pois em algumas situacdes é dada
pouca importancia para as novas tecnologias e seus impactos no cenario das organizacdes. E
importante salientar onde e como estas tecnologias podem ser aplicadas e através de um

monitoramento medir o aumento do desempenho da cadeia de suprimentos.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é apresentar os beneficios que uma organizacdo pode

obter ao aplicar a tecnologia da informacao no gerenciamento da logistica.

1.3.2. Objetivo Especifico

e Apresentar conceitos da logistica, cadeia de suprimentos, sistema de informacdo e
tecnologia da informacao;
e Mostrar a relacdo e a aplicacéo entre tecnologia da informac&o, a logistica e cadeia de

suprimentos;
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e Apresentar um estudo de caso, abordando o referencial teérico e demonstrando em que
situacdes a tecnologia da informacdo pode ser Util para logistica de uma empresa

siderurgica do Nordeste do Brasil.

1.4. Estrutura do Trabalho

No primeiro capitulo foram abordados a motivacéo, justificativa e os objetivos do
trabalho. No segundo capitulo mostrou-se a fundamentacao tedrica, sendo focada: a definicéo
da logistica, um breve histérico e a evolugcdo no Mundo e no Brasil. Foi enfatizada também
sua relagcdo com outros setores e as suas funcdes, o conceito de estoque, assim como aspectos
de atendimento ao cliente, armazenagem e a importancia de transportes para a logistica.

Em seguida apresentaram-se quesitos relacionados com a cadeia de suprimentos,
conceitos, importancia da relacdo entre fornecedores e clientes para atingir os servigos e
reduzir os custos e ainda sobre previsao de demanda.

Foi feita toda abordagem da tecnologia da informacéo, sendo apresentadas as técnicas
de utilizacdo da informacdo e sua relagdo com a cadeia de suprimento. Bem como uma
integracdo do e-business com os conceitos logisticos, apresentada suas areas, o Customer
relationship management (CRM) e Enterprise Resource Planning (ERP) e mostrada a
definicdo, aplicacdo e vantagens do Comeércio eletrénico (CE). Por fim define-se o business
intelligence (BI) e as novas tendéncias dos sistemas de informagéo.

No terceiro capitulo é apresentado um estudo de caso de uma empresa siderurgica,
sendo abordado alguns aspectos tratados no texto anteriormente e como a tecnologia da
informacao pode aumentar a competitividade da cadeia de suprimento de uma organizagéo.

Ao final é feita uma conclusdo explanando as limitagdes do trabalho, bem como

recomendacdes para os trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados todos os aspectos da logistica, bem como da cadeia de
suprimentos e a integragdo destes com a tecnologia da informacdo. Serdo apresentadas as
tendéncias em tecnologia da informacdo (TI) e o conceito de sistema de informacdo. Além de

ressaltar, em que fases da cadeia de suprimentos as tecnologias devem ser aplicadas.

2.1. LOGISTICA

Este item discorre sobre a logistica especificamente, abordando seu conceito, 0
histérico, bem como aspectos da logistica integrada. Tratard também das funcdes da logistica

e do cenario atual da logistica no Brasil.

2.1.1. Definicdo da Logistica

A definicdo de logistica, segundo o Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP, 2005): “A parte do gerenciamento da cadeia de suprimentos que
planeja, implementa e controla o eficiente e eficaz fluxo direto e reverso de produtos, servicos
e informacdes entre o ponto de origem e o ponto de consumo, com 0 objetivo de atender as
necessidades do cliente”.

Segundo Ballou (1993), o conceito basico de logistica é “colocar o produto certo, na
hora certa, no local certo e ao menor custo possivel”.

A logistica é o setor responsavel pela movimentacdo, estocagem, carregamento,
expedicdo, transporte e por todos os aspectos que influenciam o atendimento do pedido

solicitado pelo cliente, fazendo uso de informacdes e visando maximizar os lucros.

2.1.2. Historia da Logistica

O surgimento da logistica esta relacionado as necessidades resultantes das guerras com
a utilizacdo da atividade militar e como grande exemplo tem-se o exército Persa que foi 0
primeiro a utilizar uma marinha em grande escala. Era necessaria uma analise do

abastecimento das tropas de acampamentos (Gomes e Ribeiro, 2004).
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Apesar de utilizages anteriores, apenas no século 17 a logistica passou a ser utilizada
dentro dos modernos principios militares. Por volta de 1670, um conselheiro do Rei Luis XIV
sugeriu a criacdo de uma nova estrutura de suporte para solucionar os crescentes problemas
administrativos experimentados com o0 novo exército desenvolvido a partir do caos medieval.
Foi criada a posi¢do de “Marechal General de Logis”, cujo titulo se originou do verbo francés
“loger”, que significa alojar. Entre seus deveres estavam a responsabilidade pelo
planejamento das marchas, selecdo dos campos e regulamentacdo do transporte e
fornecimento.

No inicio do século XX a logistica tornou-se um assunto académico, num artigo de
John Crowell, Report of the Industrial Commission on the Distribution of Farm Products,
tratando dos custos e fatores que afetavam a distribuicdo dos produtos agricolas (Tigerlog,
2007). Assim como matéria escolar na Escola de Guerra Naval dos Estados Unidos em 1888
(Gomes e Ribeiro, 2004).

Na Segunda Guerra Mundial a logistica tem um impulso em evolucdo e refinamento.
Na década de 1960 o governo americano reconhece 0s primeiros cursos de graduacdo em
logistica. Ainda na mesma década surge o Council of Logistics Management (CLM), primeira
organizagdo a congregar profissionais de logistica em todas as areas com o propdsito de
educacéo e treinamento (Tigerlog, 2007).

A partir da década de 1970 até metade da década de 1980 houve a fase do foco na
satisfacdo do cliente e no lucro, assim como o inicio das atividades logisticas com a utilizagdo
de informéatica. Atualmente, tem-se a fase da logistica como elemento diferenciador,
destacando-se a globalizacdo, a tecnologia da informacdo, a responsabilidade social e a

ecologia (Figueiredo e Arkader, 2001, apud, Gomes e Ribeiro, 2004).
2.1.3. Logistica Integrada

Segundo Gomes e Ribeiro (2004) logistica integrada € o relacionamento entre
fornecedor, suprimentos, producéo, distribuicdo e Cliente, havendo um fluxo de materiais e
outro de informacgGes, muitas vezes via Electronic Data Interchange (EDI), que permite o
contato eficiente entre vendedor e cliente. O EDI sera mais bem explanado no item 2.4.4.

A logistica integrada comecou no final da década de 1950, nos Estados Unidos da
América, em uma industria farmacéutica, que recebeu uma proposta de transporte de sua

producdo através de uma companhia de navegacdo aérea. A mesma implantou o processo com
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cautela, porem a adocdo do frete aéreo reduziria os tempos de suprimento e, assim, 0s
estoques, reduzindo perdas e danos. (Hasegawa, 1997, apud Gomes e Ferreira, 2004).

Assim, as empresas perceberam que ndo s6 os custos deveriam ser integrados, mas
todo o processo. Portanto era preciso integrar as funcdes marketing, producéo e transportes. A
integracdo de funcles esta intimamente ligada a necessidade de estreitar o relacionamento
entre Clientes e Fornecedores, levando a empresa a gerenciar cadeias e assim obtendo
informacdes diretas com o cliente sobre o que ele deseja comprar.

Atualmente, o conceito de logistica integrada envolve todo o procedimento desde a
saida de matéria-prima do produtor até a entrega do produto final no varejo, compreendendo a
cadeia de suprimentos. Desta forma, logistica e distribuicdo passam a ter a mesma funcéo, a
administracdo de todos os assuntos relacionados com o transporte dos produtos, sua colocagédo

no mercado, sua estocagem e todas as transagoes entre fornecedores e clientes.

2.1.4. Desempenho Logistico

Para obter um bom desempenho, o setor logistico deve ter seu desempenho
mensurado, ter o objetivo dividido em metas, ser eficaz, buscar a eficiéncia, buscar a melhoria
continua, estabelecer um ideal e tentar alcanca-lo (Gomes e Ribeiro, 2004).

Segundo Gomes e Ribeiro (2004) um bom gerenciamento logistico objetiva:

o Diminuir prazos de entrega;

e Aumentar a confiabilidade (prazos e quantidades) de entrega e, conseqilientemente,
evitar quebras na programacao;

o Reduzir os niveis de estoque e os problemas de qualidade;

o Reduzir os precos dos produtos e torna-los estaveis;

e  Manter comprometimento com o cliente;

e  Ajudar o planejamento.

Para ter sucesso no gerenciamento logistico a empresa deve minimizar a hierarquia
funcional, formalizar o processo logistico, ser flexivel, quantificar, conhecer o estado
tecnoldgico da arte e conhecer melhor 0 mercado e seus clientes a fim de diminuir os seus

estoques.

O desempenho logistico é afetado por:
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e Quantidade a ser obtida;
e Programacéo do recebimento de compras;
e Localizacdo dos fornecedores;

e Forma fisica das mercadorias.

O desempenho indica o grau de evolugéo ou de insucesso de uma organizagao em
relacdo as outras ou em relacdo a si propria em um instante anterior. Quanto mais abrangente
e complexo forem os indicadores, melhor serd& o processo de monitoracdo, e

consequientemente a capacidade de reacdo as dificuldades do mercado.

2.1.4.1. Indicadores de Desempenho

Segundo Gomes e Ribeiro (2004) os indicadores sdo padrdes expressos, na maioria
das vezes, por funcBes matematicas. Eles permitem quantificar, medir e avaliar em termos
quantitativos ou qualitativos, a eficiéncia e eficacia de um processo gerador de servico ou
produto. Os indicadores sdo classificados em operacionais e financeiros, devem medir a
eficiéncia de todo o sistema e ser mensuravel. O mesmo autor ressalta que os indicadores
devem ser classificados da seguinte maneira:

Indicador de Custo: Custo total e o custo de componentes.

Ativo: medidas de desempenho do ativo da empresa (giro de estoque).
Servico ao cliente: relacionado ao atendimento das necessidades do cliente.
Eficiéncia: é a razdo entre 0s insumos e 0s resultados de um processo.
Qualidade: relaciona-se as caracteristicas inerentes ao produto/servigo

Um indicador importante para avaliar o nivel de servico prestado ao cliente é o lead
time. Nem sempre as empresas possuem informacdes sobre a data de chegada ao cliente. No
entanto, existem casos nos quais as empresas conseguem obter tal informac¢do, mas ndo a
utilizam de forma sistematica para avaliar o seu desempenho e de seu transportador (transit
time). O benchmarking € uma ferramenta utilizada para comparar o desempenho do processo

com a concorréncia.
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2.1.5. Logistica no Brasil

No Brasil, a historia da Logistica é ainda muito recente e alguns fatos séo relevantes
ao longo da histdria. Na década de 1970 ndo existia 0 conhecimento de logistica e muito
pouco sobre informatica. Alguns setores industriais comecavam a pensar nos aspectos de
movimentacao, embalagem, armazenagem e transporte, principalmente o automobilistico e de
energia elétrica. Ao final da década é criado o Instituto de Movimentacdo e Armazenagem de
Materiais (IMAM) (Tigerlog, 2007).

Na década de 1980 é aprimorado o interesse em logistica com a criacdo das primeiras
definicbes e diretrizes para diferenciar transporte, distribuicdo e logistica. Com as técnicas
advindas do Japdo, Just in time e Kanban, novos incentivos para ampliacdo da logistica sdo
realizados: é criado um departamento de logistica na Associacdo Brasileira de Supermercados
(ABRAS), € criado o Palete Padrdo Brasileiro (PBR), é criada a Associacdo Brasileira de
Logistica (ASLOG) e no final da década € instalado o primeiro operador logistico
(Brasildock’s) (Tigerlog, 2007).

Na década de 1990 com a estabilizacdo da economia, devido o plano Real, as
empresas focaram na administracdo dos custos. Em paralelo houve o desenvolvimento da
microinformatica e a tecnologia da informacéo (TI). Desta forma, passa-se de uma visao de
transportes para uma visdao de operadores logisticos, preparando-se para um novo ambiente

competitivo no setor brasileiro de logistica (Gomes e Ribeiro, 2004).

2.2. FUNCOES DA LOGISTICA

A logistica tem como atividade priméria a preocupacdo com (Gomes e Ribeiro, 2004):
. Transporte;
o Manutencéo de estoques;

o Processamento de pedidos.

Deve-se ter cuidados como (Gomes e Ribeiro, 2004):

e  Armazenagem, no que se refere & problemas de localiza¢do, dimensionamento, arranjo
fisico, etc.;

o Manuseio e embalagem, referindo-se as movimenta¢cdes dos produtos no local de

estocagem e cuidado para evitar danos nos produtos;
8
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e  Obtencdo, sendo o cuidado onde comprar;
o Informacdo, referindo-se ao conhecimento sobre as caracteristicas do cliente, ou seja,

localizagéo, volumes de vendas, padrdes de entrega, etc.

2.2.1. Estoques

Os estoques sdo acumulagfes de matérias-primas, suprimentos, componentes,
materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de
producdo e logistica das empresas. O custo de manutencdo desses estoques é de
aproximadamente 20 a 40% do seu valor por ano (Ballou, 2006).

Gerenciar estoques é também equilibrar a disponibilidade dos produtos ao
consumidor, com os custos de abastecimento que sdo necessarios para um determinado grau
dessa disponibilidade.

Segundo Ballou (2006) trés classes gerais de custos sdo importantes para a
determinacdo da politica de estoque: custos de aquisi¢cdo, de manutencdo e de falta de estoque.

S&o os custos permanentemente em conflito, ou em compensagéo, entre si.

2.2.2. Servico ao Cliente

Segundo Gomes e Ribeiro (2004), servico ao cliente sdo todas as atividades
necessarias para receber, processar, entregar e faturar os pedidos dos clientes, com
atendimento ao prazo, confiabilidade e acompanhamento da atividade, para que ao final do
processo o servico tenha sido satisfatorio ao cliente.

No servi¢co ao cliente devem ser agregados alguns valores as atividades, para que o
cliente seja atraido a escolher tal servico, atividades com rapidez na entrega, disponibilidade
das mercadorias, etc. Além disso, a empresa deve definir em que mercado ira atuar, pois a
partir dessa decisdo serdo tragadas as estratégias e definidas as proximas atividades logisticas.

Na busca pela melhoria do servico, deve-se identificar gaps entre o ideal e o presente
nos aspectos de abastecimento, producdo, distribuicéo, atividades comerciais, capacitacdo das
pessoas e deficiéncia nas instalacdes.

A partir do momento que os produtos vao se tornando commodities, ou seja, produtos

sem diferenciacdo, o servi¢o ao cliente toma importancia maior na diferenciagéo de produtos.
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Ele é um fornecimento consistente das utilidades de tempo e lugar, ou seja, 0s produtos nao

tém valor até que cheguem ao cliente na hora e local exigidos.

Fatores importantes no atendimento ao cliente:

¢ Reducdo do tempo entre o pedido e a entrega do produto (lead time);

e Respeito ao prazo de entrega;

e Diminuicéo da falta de produtos na hora de recebimento do pedido;

e Aumento da faixa de horario de atendimento (se possivel, implementar o comércio
eletrénico);

e Expedicdo correta;

e Oferecimento de servigos na hora da entrega (montagem, explicacdes, teste, etc.).

2.2.3. Armazenagem

A armazenagem esta diretamente ligada com a localizacdo das instalagdes, ou seja, de
acordo com a localizacdo das fontes de matérias-primas, do mercado e das vias de acesso,
havera necessidade de maior ou menor quantidade de centros de armazenagem ou
distribuicdo. O produto a ser distribuido, a variacdo do seu peso durante o processo produtivo,
0 seu manuseio e a atividade da empresa também determinardo a necessidade de um
armazém, sua localizacdo e funcdo (Gomes e Ribeiro, 2004).

Caracteristicas necessarias para uma rede logistica:

e Transmissdo eletrénica da demanda futura o mais distante possivel, propiciando uma folga
na producdo, devido as programacoes, e facilitando a reposicdo dos itens por parte dos
fornecedores.

e Os caminhdes devem ser carregados com 0 maior peso e volume possivel e retornar da
mesma maneira.

e O calendario das operacOes logisticas deve utilizar a0 méaximo as instalacbes e 0s
equipamentos, com o objetivo de reduzir os custos de capital e o operacional.

e Deve-se alcancar o nivel continuo de estoque, pois grandes quantidades representam um
desperdicio do capital disponivel da empresa.

A questdo de eliminar a armazenagem é complicada para muitas empresas, mas por
meio de um controle adequado havera a exigéncia de estoque de distribuicdo. Assim, elas
conseguirdo reduzir o investimento nesses estoques, bem como melhorar o atendimento ao

cliente.
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2.2.4. Transportes

Neste item serd tratada a questdo do transporte. Aspectos como sua importancia,

fungdes e vantagens serdo descritos e analisados.

2.2.4.1. Aspectos Gerais

Segundo Ballou (2006) o transporte representa o elemento mais importante em termo
de custos logisticos para inimeras empresas. A movimentacdo de cargas absorve de um a dois
tercos dos custos logisticos totais. Por isso 0 operador logistico, que sera tratado no topico
2.2.4.5., precisa ser um bom conhecedor da questdo dos transportes. Com um sistema de
transportes precario, a extensdo do mercado fica limitada aquelas regides préximas ao ponto
de producéo.

Além de incentivar a concorréncia direta, o transporte barato e de alta qualidade
incentiva uma forma indireta de concorréncia, ao disponibilizar produtos em um mercado que
normalmente ndo teria condigdes de arcar com os custos de transporte. As vendas de outros
produtos podem ser realmente aumentadas com sua penetragdo em mercados normalmente

inacessiveis (Ballou, 2006).

2.2.4.2. Localizagéo e Transportes

De acordo com Gomes e Ribeiro (2004) a escolha de um deposito envolve o seu tamanho e
sua localizacdo, assim como:

. Regulamentacdo local da regido a ser escolhida (incluindo taxas e impostos);

. Relacionamento com a comunidade;

. Custo de construgéo;

. Disponibilidade de transporte;

o Potencial de expanséo;

. Custo de méo-de-obra local;

. Promoc0es e/ou incentivos fiscais;

e  Taxa de seguros e juros de financiamento.

11
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A formacao do preco de um produto logistico inclui (Gomes e Ribeiro, 2004): custo de
frete, custo por regido, custo unico (quando todos os clientes pagam o custo da carga
administrativa) e incentivo por vendas em grandes quantidades.

A avaliagdo do modal € dependente dos seguintes fatores:
e Custo direto do servigo;

e Tempo médio de entrega;

e Variabilidade do tempo de entrega;

e Perdas e danos.

2.2.4.3. Custos de Transportes

Como os custos de transporte representam 60% dos custos logisticos (Gomes e
Ribeiro, 2004), deve ser feita uma andlise. Os custos diretos estdo relacionados diretamente
com a operacdo e podem ser classificados como: depreciagdo do veiculo, remuneragdo do
capital, salario, gratificacdo de motoristas e ajudantes, cobertura de risco (seguro ou auto-
seguro), combustivel, lubrificacdo, pneus, licenciamento. Os outros custos sdo indiretos e ndo
se relacionam com a producéo, como a contabilidade, setor de pessoal, administrativo.

Segundo Alvarenga e Novaes (2000) cerca de 85% ou mais do custo operacional do
transporte rodoviario de carga, corresponde aos custos diretos.

Os custos também podem ser classificados como fixo ou varidveis. Fixos sdo
relacionados com a depreciacao, a remuneracdo de capital, salarios e obrigacdes do motorista
e ajudante, e a cobertura do risco. Os custos variaveis sdo o combustivel, a lubrificacdo, a
manutencdo e 0s pneus.

Um grande agravante dos custos de transporte é a grande freqiiéncia de veiculos
trafegando vazios ou subutilizados. Para isso deveriam ser utilizados transportes bi
direcionados nos armazéns e nas estradas. Assim, qualquer equipamento seria usado tanto na
expedicdo quanto no recebimento (Gomes e Ribeiro, 2004).

Outro elemento de extrema importancia na metodologia do projeto logistico é a
reducdo do desperdicio de tempo e movimento dos equipamentos automatizado e da méao-de-
obra. A maioria dos equipamentos fica ociosa, pois caminhdes, cavalos-mecanicos, carreta e
armazéns inteiros permanecem parados durante mais da metade das horas semanais. Além
disso, o0s equipamentos diminuem o0s gastos com méao-de-obra, mas acarretam uma
depreciacdo maior.

12
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2.2.4.4. Transportes e Funcdes Logisticas

A logistica integrada é um dos principais pilares da logistica moderna (Nazario, 2000).
As atividades e funcdes deixam de ser isoladas e passam a ser integradas como um
componente operacional da estratégia de marketing.

Quanto ao transporte e ao estoque, ao fazer a opg¢ao por reduzir custo com o estoque,
sem analisar todos os custos logisticos, pode-se criar um impacto direto na producdo que
deveréa ter maior flexibilidade (com lotes menores, mais frequentes, 0 que ocasiona um custo
maior) e uma gestéo de transporte mais fracionado, aumentando os custos dessa atividade. No
entanto, tais niveis de estoque se aplicam as estratégias como JIT (Just in time), ECR
(Efficient Costumer Response) e QR (Quick Response). Alem disso, muitas entregas sao
exigidas em um turno ou até em horas. Nesse trade-off, &€ importante a escolha de modais,
pois o transit time pode variar em dias.

Na relacdo transporte e servico ao cliente, o primeiro influencia no desempenho do
segundo devido: as exigéncias de pontualidade do servico, ao tempo de viagem, a capacidade
de prover um servico porta a porta, a flexibilidade para manuseio de varios tipos de cargas, ao
gerenciamento dos riscos quanto a roubos, danos e avarias e a capacidade do transportador
oferecer mais que um servigo basico de transporte, tornando-se capaz de executar outras

funcdes logisticas.

2.2.4.5. Operadores Logisticos

Segundo Gomes e Ribeiro (2004) a utilizacdo de operadores logisticos € uma
tendéncia da logistica empresarial moderna que afeta o uso de transportes, estoques e
armazenagem, pois as empresas produtoras delegam essas fungdes, fortalecendo os
respectivos setores. Um operador logistico € um fornecedor de servicos logisticos integrados,
capaz de atender a todas as necessidades logisticas de seus clientes de forma personalizada,
com alto grau de sofisticacdo e avangco compativel ao observado nas modernas cadeias de
suprimentos.

A origem dos operadores logisticos vem de varios setores, como da distribuicdo de
produtos, da industria, de transporte e de armazenagem. A origem do termo operador

logistico, como é chamado no Brasil, vem do conceito de terceirizacdo dos servicos logisticos
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(outsourcing). As demais funcOes sdo repassadas para os operadores logisticos, enquanto as

atividades centrais sdo focadas pelas organizac6es (Gomes e Ribeiro, 2004).

Segundo a Associacdo Brasileira de Movimentacdo e Logistica (ABML), operador

logistico “é o fornecedor de servicos logisticos, especializado em gerenciar todas as atividades

logisticas ou parte delas, nas vérias fases da cadeia de abastecimento de seus clientes,

agregando valor ao produto deles, e que tenha competéncia para, no minimo, prestar

simultaneamente servicos nas trés atividades consideradas basicas: controle de estoques,

armazenagem e gestdo de transportes.” A tabela abaixo mostra a diferenca entre operadores

logisticos e prestador de servicos:

Tabela 2.1 — Comparacdo das caracteristicas dos operadores logisticos com prestadores de

servicos logisticos tradicionais

Prestador de Servicos Tradicionais

Operador Logistico Integrado

Oferece servigos genéricos — commodities.

Oferece  servicos sob  medida -

personalizados.

Tende a se concentrar em uma Unica atividade

logistica: transporte, estoque ou armazenagem.

Oferece mudltiplas atividades de forma
integrada: transporte, estoque,

darmazenagem.

O objetivo da empresa contratante do servico é
a minimizag&o do custo especifico da atividade

contratada.

Os objetivos da contratante sdo reduzir os
custos totais da logistica, melhorar os

servigos e aumentar a flexibilidade.

Contratos de servico tendem a ser de curto a

médio prazo (seis meses a um ano).

Contratos de servicos tendem a ser de longo

prazo (cinco a dez anos).

Know-how tende a ser limitado e especializado

(transporte, armazenagem, etc.).

Possui ampla capacitacdo de analise de
planejamento logistico, assim como de

operacao.

NegociacOes para 0s contratos tendem a ser

rapidas (semanas) e em nivel operacional.

NegociacOes para contrato tendem a ser

longas (meses) e em alto nivel gerencial.

Fonte: Adaptado de Fleury, 2000, apud Gomes e Ribeiro, 2004.
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2.3. CADEIA DE SUPRIMENTOS

A definicdo de cadeia de suprimento é uma extensdo da logistica. O gerenciamento da
logistica esta focado com a otimizacao de fluxos dentro da organizacgdo, enquanto a gestdo da
cadeia de suprimento enfatiza que a integracdo interna por si s6, ndo é suficiente. O
gerenciamento da logistica tem como objetivo ligar o mercado, a rede de distribuicdo, o
processo de fabricacdo e atividade de compras, de forma a atender os clientes com exceléncia

e manter os custos baixos (Gomes e Ribeiro, 2004).

2.3.1. Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Strati (1995) afirma que as organizacOes estdo deixando de ser sistemas relativamente
fechados para transformarem-se em sistemas cada vez mais abertos. As fronteiras estdo se
tornando cada vez mais permeaveis e em muitos casos dificeis de identifica-las. A separagédo
entre empresa e o restante da cadeia passa a ser delimitada por uma linha divisoria, incerta e
mutdvel. Muitas vezes, a empresa se confunde com o ambiente, misturando fornecedores e
clientes. Fica dificil saber onde termina a cooperacdo e comega a concorréncia. Isso é

mostrado na figura abaixo.

SCM (Supply Chain Management)
Relacionamentos/informacéo

Sub- SUPRIMENTO

fornecedor

SUPRIMENTO
Fluxo de Materiais

(4> 4>

Sub- Distribuidor
fornecedor > Fornecedor Compra Fabr_'_ca Venda 4
Varejista
Sub- M M
fornecedor
DEMANDA DEMANDA

Fluxo Financeiro

Figura 2.1: Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos — SCM.

Fonte: Adaptado de Sucupira, 2006.
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Lambert et al. (1998) entendem que a gestdo da cadeia de suprimentos (SCM) pode
ser considerada uma tentativa de estabelecer as fronteiras organizacionais visando viabilizar a
gestdo de processos entre corporacdes. Os proprios autores advertem que, “gerenciar uma
cadeia de suprimento é uma tarefa desafiadora e que é muito mais facil escrever defini¢cGes
sobre esses processos, do que colocé-los em pratica”.

O sucesso no gerenciamento de cadeias de suprimento, por muitos considerada a
ultima fronteira na reducdo de custos, € um diferencial competitivo que ndo pode ser
descartado no processo de globalizagdo atual. Segundo pesquisas preliminares as empresas
que tem utilizado corretamente este conceito tém obtido redugdes substanciais nos custos
operacionais da cadeia de suprimento (Fleury, 1999). Num ambiente cada vez mais
competitivo, hd uma pressdo do mercado por uma crescente variedade de produtos e por
melhores niveis de servi¢o, ao menor custo possivel, com uma tendéncia a especializa¢do via
terceirizacdo e a evolucdo cada vez mais rapida das tecnologias de informacdo e de
telecomunicacdes. Esses fatores tém feito com que a logistica integrada e o Supply Chain
Management (SCM) estejam cada vez mais presentes na agenda das empresas de todo o
mundo conforme afirma Fleury (1999).

Neste sentido, a utilizacdo de abordagens sofisticadas de gerenciamento do processo
logistico tem representado um aspecto essencial para a efetivacao e sustentacdo de estratégias
mercadologicas promissoras. Nesse contexto, a logistica evoluiu na sua base conceitual,
passando a considerar de forma sistémica todas as atividades, relacionadas direta e
indiretamente ao fluxo fisico e de informacé&o.

Entretanto, o conceito de custo ligado a integracdo das atividades logisticas é o de
custo total conforme Bowersox (1996). Ou seja, o conceito de gerenciar a logistica de forma
integrada tem como base a anélise do custo total, que pode ser definida como a minimizagdo
dos diversos custos das atividades logisticas, tais como transporte, armazenagem, inventario e
sistemas de processamento de pedido. Assim, com a abordagem de logistica integrada, ao
invés de encarar as atividades logisticas como um fim e tentar reduzir seus custos
individualmente, deve-se enxerga-las de maneira integrada, objetivando o custo total minimo
para o nivel de servico almejado.

O gerenciamento da cadeia de suprimento inclui processos de negécios que vdo muito
além das atividades relacionadas a logistica integrada, considerando tanto os trade-offs
internos, quantos os entre as organizagdes. A aplicacdo deste conceito vai exigir um esforgo

rumo a integracdo ndo s6 de processos internos, o que sugeriria a adocdo de uma logistica
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integrada, mas também dos processos que interligam os participantes da cadeia de
suprimentos. Exemplos destes processos sdo as compras e o desenvolvimento de novos
fornecedores e produtos, este podendo envolver marketing, pesquisa e desenvolvimento,
finangas, operacOes e logistica. Tais compras podem ser feitas pela rede que conecta os
participantes da cadeia.

O grande diferencial das empresas que se destacam no cenario de competicdo atual € o
fortalecimento de aliancas estratégicas entre empresas complementares e mesmo entre
concorrentes, bem como a geréncia das informacdes em todas as fases do ciclo dos pedidos ao
longo do sistema logistico, utilizando para isso os métodos de andlise e a continuada
monitoracdo de desempenho dos parceiros. Nesse sentido, a tecnologia de informacdo vem
tendo uso cada vez mais generalizado nas empresas (Sucupira, 2006).

Sofisticados sistemas de mensuragédo de desempenho vém se tornando importantes
para garantir o monitoramento de atividades cada vez mais complexas. Em geral, 0 aumento
de qualidade se deve a atencao aos detalhes que resulta de uma geréncia comprometida com
uma medicdo continua de desempenho, que deve focar os ambientes interno e externo. A
mensuracao externa de desempenho ¢ possivel através do benchmarking (Sucupira, 2006).

O desempenho logistico esta relacionado a varias tecnologias de hardware, que podem
ser divididas em dois tipos: hardware operacional, como codigo de barras e robds, e
hardware computacional, como computadores pessoais. Outros fatores-chaves para o
desempenho logistico sdo a qualidade de informag&o disponivel para o gerente, a transferéncia
eletronica de dados entre organizagdes e a grande presenca de softwares aplicativos.

Em resumo, a empresa precisa estabelecer a dimensdo de sua cadeia produtiva assim
como o tipo de relacionamento desejado com seus parceiros, estratégia fundamental para
organizar, integrar e controlar todas as atividades da cadeia de suprimentos, sem os problemas

tradicionais de uma companhia integrada verticalmente.

2.3.2. Necessidade de Previsao da Cadeia de Suprimentos

O planejamento e o controle da cadeia de suprimento se d&o através de previsdes de
demanda de curto e longo prazo. Esta tarefa é passada ao marketing, planejamento econémico
ou a um grupo especialmente formado para tal funcdo. Para demandas de curto prazo,
definicbes como controle de estoque, enquadramento dos pedidos ou programacdo dos

transportes sdo planejados pelos préprios profissionais de logistica.
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As previsdes dos niveis de demanda sdo essenciais para a empresa, N0 passo que
geram inputs para diversos setores como logistica, marketing, producédo e financas. Os niveis
de demanda e os momentos que ocorrem afetam os indices de capacidade, as necessidades
financeiras e a estrutura geral de qualquer negécio.

Existem diversos métodos de previsdo de demanda. Segundo Ballou (2006) eles sdo
divididos em trés categorias: qualitativos, de projecdo histérica ou causais. Cada um tem o
grau de precisdo relativo em previsdes de longo e curto prazo, ao nivel de sofisticacdo
guantitativa utilizada e a base Idgica (dados histéricos, opinides de especialistas, ou estudos)
da qual a previsao é tomada.

Modelos Qualitativos

Métodos qualitativos sdo aqueles que recorrem a julgamento, intuicdo, pesquisas ou
técnicas comparativas a fim de produzir estimativas quantitativas a cerca do futuro. A
natureza nao cientifica desses métodos torna dificil sua padronizacdo ou mesmo a validacao
de sua exatiddo. No entanto, hd& momentos que sdo 0s Unicos meios disponiveis para a
previsdo do sucesso de novos produtos, mudancas de politicas do governo, ou 0 impacto de

uma nova tecnologia. Deve-se optar por estimativas de médio a longo prazo.

Modelos de Projecao Histdrica

Quando se tem uma base de dados historicos e a projecdo de dados no futuro
apresentam tendéncias e variagdes sazonais nas séries de tempo bem estaveis e definidas,
pode ser bastante eficiente em curto prazo a utilizagcdo de modelos de projecéo historica.

A natureza quantitativa das séries de tempo incentiva o uso de modelos matematicos e
estatisticos como principal fonte de previsdo. A ideia é que os fatos se repetirdo, ou pelo
menos grande parte, no futuro.

Porém, quando se trata de uma mudanca répida, os modelos apenas sinalizam apds a
ocorréncia. Assim, muitos afirmam que estes modelos retardam as mudangas fundamentais
nas séries de tempo e ndo sdo eficientes na sinalizacdo de mudangas antes da respectiva
ocorréncia. No entanto, ndo se trata de uma restricdo quando se tem um curto prazo de

previséo.
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Modelos Causais

S&do métodos que fazem a previsdo da variavel em questdo baseada na variabilidade de
outro fator conhecido. Se hd um conhecimento entre as varidveis de causa e efeito, tais
modelos tém efetividade na antecipacdo de grandes mudancgas nas séries temporais e na
previsdo para periodos de médio e longo alcance.

Os modelos causais podem ser apresentados em duas formas: estatisticos (regresséo e
economeétricos); e descritivos (modelos de entrada e saida, ciclo de vida e simulacdo em
computador). Cada modelo tem sua validade a partir de padrdes de dados historicos que
estabelecem a relacdo entre as variaveis causadoras e a variavel a ser prevista. A grande
restricdo destes métodos é a dificuldade de encontrar variaveis causais e por esse motivo 0s

modelos de base econdmica e de regressdo podem conter erros de previséo.

2.4. TECNOLOGIA DE INFORMACAO APLICADA A LOGISTICA

A gestdo da cadeia de suprimentos € reconhecida como uma importante area para
inovacdo e investimento em tecnologia da informacgéo (TI) (Bowersox e Daugherty, 1995;
Patterson et al., 2003). Um reflexo disso sdo os altos volumes de investimento realizados
pelas empresas em softwares de Supply Chain Management (SCM), US$ 5,24 bilhdes foram
gastos nesse tipo de sistema em 2003 (Seroppian, 2004).

Os motivos que elevam, a cada ano, os investimentos em Tl é o aumento continuo da
competitividade enfrentada pelas organizacgdes, e o reconhecimento de que a T estd mudando
0 modo como as empresas operam e interagem com seus parceiros nas cadeias de suprimentos
(Sriram e Stump, 2004). Na cadeia de suprimento, a tecnologia da informacgdo tem modificado
também os padrBes e meios de contato entre as empresas, seus fornecedores e clientes.

Os investimentos em tecnologias consideradas padrdo no apoio a gestdo das cadeias de
suprimento como e-mail e fax, foram substituidos por outros sistemas de tecnologia mais
sofisticados, que proporcionam as empresas uma série de beneficios, tais como (Harris, 2000;
King, 2000; Tingle, 2000; Patterson et al., 2003):

* Acesso global a diversos parceiros, produtos e servicos;

* Envio de informacdes sobre transacdes utilizando meios eletrdnicos;
 Gestdo automatizada de estoques;

* Rastreamento em tempo real dos processos;

19



Capitulo 2 FUNDAMENTACAO TEORICA

* Realizacgéo de transacdes financeiras eletronicas;

» Colaboracéo com fornecedores no desenvolvimento de novos produtos.

Segundo Lenti, Tabai e Ribeiro (2002) as principais tecnologias de informagdo vém
contribuindo para a logistica tornar-se mais eficiente e efetiva na geracdo de valor para as
empresas. A evolucdo da tecnologia de informacéo nestes ultimos 20 anos possibilitou ampla
modificacdo de diversas organizages, trazendo impactos positivos sobre o planejamento, a
execucao e o controle logistico. Com isso, criou-se um ambiente favoravel para inovacfes na
area de logistica, motivadas principalmente pelo aumento significativo na complexidade das
operacoes.

Barut et al (2002) afirmam que a cadeia de suprimento é o network entre fornecedor e
cliente, ou seja, € a relacdo cliente e fornecedor, desde o primeiro fornecedor até o
consumidor final. Afirmam ainda que como beneficios podem-se obter: resposta rapida a
variacdo de demanda do cliente, menos inventarios ao longo da cadeia de suprimento e menor
custo com expedicdo do produto. Ao passo que cresce a importancia da T1 na gestdo da cadeia
de suprimento, hé a necessidade de mensurar o grau de relagdo entre as empresas da cadeia.
Assim, Barut et al desenvolveram a DSCC (degree of suply chain coupling), que mede o grau
de envolvimento dos participantes da cadeia no que diz respeito a troca de informagdes, tanto
a abrangéncia de atendimento da informacdo, quanto a intensidade da mesma, através de um

guestionario.

2.4.1. Sistemas de informacdes logisticas

Os sistemas de informagfes logisticas atuam com a fungdo de integrar o processo,
combinando hardware e software, para medir, controlar e gerenciar as operagdes logisticas
(Nazario, 2007).

Para muitos autores (Dantas, 1992; Cautela, 1991; Prates, 1994; Bio, 1996; Rezende,
2000 e Andreu et al.1996.), a definicdo de sistema de informacéo é: “o conjunto formal de
processos que operando sobre uma colecdo de dados estruturados, de acordo com as
necessidades de uma empresa, organiza, elabora e distribui parte da informacdo necessaria
para a operacdo da referida empresa e para as atividades de direcdo e controle
correspondentes, apoiando, a tomada de decisdes necessarias para desempenhar as funcées e
processos do negdcio da empresa, de acordo com sua estratégia”.
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Para Harmon (1994), considerando que automatizar todo o sistema pode ser algo
muito complicado, o departamento de logistica, ao utilizar as habilidades logisticas em
diferentes formas de sua automacdo, incluindo sistemas de movimentacdo, sistemas de
armazenagem e separagdo de pedidos, controladores informatizados, leitores e scanners
manuais, entre outros, torna a empresa mais eficiente e competitiva.

Por exemplo, o e-procurement (aquisicao eletrénica), que é a compra e venda entre
empresas de suprimentos e servicos pela internet, € uma das partes mais importantes da gestdo
da cadeia de suprimentos. O e-procurement é uma ferramenta de um e-business que permite,

aos usuarios registrados, acesso as informacdes sobre interesse de compra ou venda.

2.4.2. Importancia de Sistemas de Informacéo para a Competitividade Logistica

Atualmente, existem varios exemplos de empresas que utilizam a tecnologia da
informacdo (TI) para obter reducdes de custo e gerar vantagem competitiva. Existe uma
crescente utilizacdo de sistemas de gestdo empresarial, conhecidos como ERP (Enterprise
Resource Planning). Esses sistemas permitem uma integragdo total entre as empresas
(Nazério, 2007).

O fluxo de informagbes € um elemento de grande importancia nas operacfes
logisticas. Pedidos de clientes e de reabastecimento, necessidades de estoques,
movimentacBes nos armazéns, documentacao de transporte e faturas sdo algumas das formas
mais comuns de informacdes logisticas.

Rezende (2000) define tecnologia da informacdo como um conjunto de recursos
tecnoldgicos e computacionais designados para geracdo e uso da informacao. O autor destaca
ainda quatro componentes que fundamentam a TI: Hardware e seus dispositivos periféricos;
software e seus recursos; sistemas de telecomunicacgdes; gestdo de dados e informacoes.

O custo decrescente da tecnologia, associado a sua maior facilidade de uso, permitiram
aos executivos meios de coletar, armazenar, transferir e processar dados com maior eficiéncia,
eficécia e rapidez. A transferéncia e o gerenciamento eletrénico de informagdes proporcionam
uma oportunidade de reduzir os custos logisticos mediante sua melhor coordenacdo. Além
disso, permite o aperfeicoamento do servigo baseando-se principalmente na melhoria da
oferta de informacGes aos clientes.

Atualmente, trés raz0es justificam a importancia de informagdes precisas e a tempo,

para sistemas logisticos eficazes:
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* Os clientes percebem que informacdes sobre status do pedido, disponibilidade de produtos,
programacéo de entrega e faturas sdo elementos necessarios do servico total ao cliente;

» Com a meta de reducdo do estoque total na cadeia de suprimento, 0s executivos percebem
que a informacdo pode reduzir de forma eficaz as necessidades de estoque e recursos
humanos. Em especial, o planejamento de necessidades que utiliza as informagfes mais
recentes pode reduzir o estogue, minimizando as incertezas em torno de demanda;

* A informacdo aumenta a flexibilidade, permitindo identificar (qual, quanto, como, quando e
onde) os recursos que podem ser utilizados para que se obtenha vantagem estratégica.

Pode-se considerar como hardware desde computadores e dispositivos para
armazenagem de dados até instrumentos de entrada e saida do mesmo, tais como: impressoras
de cddigo de barras, leitores oticos, Global Position System (GPS), etc. Software inclui
sistemas e programas usados na logistica.

Os LIS’s (Sistemas de Informacdes Logisticas) de acordo com a abordagem, o
objetivo, o foco, a forma como a informacédo é disponibilizada e a que se destina podem

apresentar varias classificacdes. A figura 2.2 mostra uma proposta de estrutura para o LIS.

SISTEMAS DE INFORMAGAO
LOGISTICA
APOIAM _
SAO FORMADOS POR
PLANEJAMENTO APOIO A CONTROLE
ESTRATEGICO DECISAO GERENCIAL TRANSACIONAL

Figura 2.2. — Estrutura de um Sistema de Informacéo Logistica.
Fonte: o autor, 2007.
2.4.2.1. Sistema Transacional

Segundo Nazério (2007) o sistema transacional suporta as atividades logisticas. Com o

uso do sistema transacional, outras areas da empresa obtém informacGes sobre a logistica e
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todo o restante. No sistema transacional o foco operacional é nas atividades de rotina da
empresa. Diversos relatdrios sdo gerados e inimeras transacoes realizadas.

A entrega do pedido é disponibilizada pelo sistema transacional, pois todos os pontos
sdo averiguados automaticamente: estoque, checagem de crédito, nota fiscal, expedicéo, etc.
Estes pontos chaves permitem a liberacdo ou ndo do pedido, assim como uma visdo da

situacdo do pedido.

2.4.2.2. Controle Gerencial

Segundo Nazario (2007), “existe grande caréncia de indicadores de desempenho nas
empresas brasileiras. O principal fator esta na auséncia de um sistema transacional que possua
todas as informacdes relevantes e de visdo sobre as vantagens de controlar as operagdes
logisticas”.

A presenca de relatorios que tratam excecOes sdo fundamentais para um bom
gerenciamento, visto que as operagdes logisticas se caracterizam pelo intenso fluxo de
informacdes. Por exemplo, um sistema de controle deve ter capacidade de prever futuras
faltas no estoque com base nas previsdes de demanda e recebimentos previstos, assim alertar
0 gerente sobre a provavel ocorréncia e sugerir a producdo do mesmo (Gomes e Ribeiro,
2004).

Os relatérios gerados pelo sistema de informagéo gerencial sdo de 3 tipos (Stair, 1996;
TOM, 1991):

1. Programados — produzidos periodicamente;

2. Sob Solicitacdo — relatério requisitado pelos gerentes frente uma determinada
demanda de informacéo;

3. Relatérios de Excecdo — sdo relatérios obtidos quando uma situacdo incomum

acontece.

2.4.2.3. Apoio a Decisdo

O sistema de apoio a decisdo caracteriza-se por apoiar problemas de decisbes
operacionais, taticas e estratégicas, nao estruturados ou semi-estruturados.

Esta ferramenta trata de problemas como: localizagdo de instalagdes, andlise da
rentabilidade de clientes e etc. Entretanto para utilizar este tipo de sistema é necessario que 0
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nivel de especializacdo dos usuérios seja elevado para lidar com as dificuldades na
implementacdo e utilizacdo. Caso contrario existe a necessidade de treinamento especifico, o

gue ocorre na maioria dos casos (Nazario, 2007).

2.4.2.4. Planejamento Estratégico

No planejamento estratégico as informacBes logisticas sdo alicerces para o
desenvolvimento e aperfeicoamento da estratégia logistica. Com frequéncia, as decisdes
tomadas sdo extensdes do nivel de apoio a decisdo, embora sejam mais abstratas, menos
estruturadas e com foco no longo prazo. Como exemplo, podem-se citar as decisdes baseadas
em resultados de modelos de localizacdo de instalacbes e na analise da receptividade dos
clientes a melhoria de um servigo.

A tecnologia de informacdo (TI) é a ferramenta que torna os sistemas de informacéo
logistica possiveis, é o software e hardware que oferece meios de capturar, armazenar,
manipular e transmitir ou exibir informac6es utilizadas pelo Sistema de Informacdo (SI) em
processos de negdcio. Nos proximos itens sdo apresentas algumas tecnologias de informacéo

cuja aplicacdo em logistica e na cadeia de suprimento tem crescido nos Gltimos anos.

2.4.3. E-business

O e-business, para alguns autores, engloba o CE (Comércio Eletrdnico) e inclui muitas
outras aplicacGes para garantir que os negocios ocorram de modo mais eficiente. O e-business
também envolve a publicacdo e o0 acesso as informagdes.

Segundo Gomes e Ribeiro (2004), ao implantar o e-business deve-se levar em
consideracao cinco aspectos criticos para obtencéo de éxito no CE:

* Estratégia de negocios sensata e com apoio da geréncia executiva;

* Foco no relacionamento com o cliente em longo prazo e na exceléncia;

* Levar em conta todos os aspectos do ciclo normal de vendas (percepcao, interesse, desejo,
acao, suporte);

* Compreensdo e exploracdo dos aspectos Unicos da internet e das tecnologias associadas a
ela;

*Infra-estrutura e processos de negdécios sélidos, escalaveis e integrados.
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O e-business € a grande estratégia e o CE ¢ a sua atividade de extrema importancia. O
e-business leva em conta a natureza e a cultura de cada empresa, transportando seus metodos
usuais de negécio para a web, ganhando com isso produtividade, controle e desempenho. O
verdadeiro e-business € aquele que utiliza a internet para fazer com que suas operacgdes sejam
mais eficientes, menos dispendiosas e mais flexiveis do que nunca.

Estratégias e caracteristicas do e-business:

e Informacdo: a empresa estabelece uma estratégia de comunicacao corporativa e oferece
informacdes sobre a instituicdo, produtos e servicos;

e Interacdo: procura a eficiéncia na identificacdo e na interacdo com o internauta;

e Transagdo: incorpora a internet nos processos da empresa;

e Transformacdo: amadurecimento da empresa na internet; criacdo de novos produtos;

e Todos na empresa estdo conectados e compartilham as informacdes;

e Disponibiliza uma série de informacdes dos clientes;

e Objetiva a reducdo de custos e uma melhoria na exatiddo dos dados pelo fornecimento de
aplicativos de auto-atendimento a clientes e funcionarios;

e Trabalha on-line com os fornecedores, facilita o gerenciamento de estoques e aumenta a
rapidez do fornecimento de produtos e servi¢os, com menor custo;

e Expande o mercado ao nivel global;

e A organizacgdo é integrada e funciona com agilidade.

2.4.3.1. Planejamento de Recursos da Empresa (ERP)

O ERP abrange uma série de atividades suportada por um software modular, ou seja, é
um software de gestéo.

Segundo Rutner et al (2003) a integracdo da logistica e a implementacdo do ERP
andam lado a lado para o alcango do sucesso. Isso é esperado ja que o ERP disponibiliza um
mecanismo de coleta, gestdo e compartilhamento de dados. Segundo os mesmos autores a
preocupacdo deve estar voltada ndo para quando deve ser implantado o ERP, mas sim quais
componentes do software trardo melhor beneficio a empresa.

Pode-se verificar na figura 2.3, que a presenca do sistema ERP estd fortemente
relacionada com aspectos transacionais e de execucdo de atividades operacionais, servindo

como base para uma série de aplicacdes de apoio a decisao.
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Figura 2.3— Areas de aplicagdo dos sistemas de apoio a decis&o.
Fonte: Adaptado de Nazario, 2007.

Nem todas as areas abordadas na figura 2.3 sdo especificamente logisticas. Outras
areas onde pode ser aplicado o ERP sdo a financeira e recursos humanos. As ferramentas
logisticas mais comuns encontradas no mercado sdo para as seguintes areas: programagao e
roteamento de veiculos, previsdo da demanda, gerenciamento do armazém e planejamento de
estoques. O ERP surgiu por volta de 1990 e o objetivo atual é integrar estes sistemas a web
(Nazério, 2007).

Vale destacar que os sistemas ERP possuem modulos de gerenciamento de armazéns,
cujo principal objetivo € gerenciar o fluxo de informacdes, atraves do controle de posicoes e
lote, regra FIFO (First In - First Out), entre outras funcionalidades. Entretanto, funcdes
relacionadas com a existéncia de inteligéncia ndo séo disponibilizadas.

A abordagem tradicional para implementacdo tem sido executada como exercicio de
reengenharia, sendo definido um modelo de “vir a ser” antes da implementacdo do ERP. Isso
leva a um desencontro entre modelo proposto e a real funcionalidade do ERP, tendo como
consequéncias customizacOes, demora no tempo de implantacdo, mais custos e perda de

confianca pelos usuérios. Ou seja, é preciso ter em mente um processo aberto e focar 0s
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ganhos no médio e no longo prazo, sob o risco de arcar com gastos desnecessarios. Uma
abordagem mais aprimorada é executada de forma a fazer uma reengenharia durante o
processo de implantacdo do ERP, focando suas metas na diminui¢do do tempo total.

Segundo Gomes e Ribeiro (2004) o ERP permite:

e Obter documentacdo e compatibilizacdo dos processos e regras de negdcio bem
definidas, permitindo um controle mais rigido sobre 0s pontos vulneraveis do negécio;

e Possibilitar a integracao dos departamentos de uma empresa;

e Aumentar a eficiéncia da empresa, otimizando a capacidade para fazer negdcios em
qualquer parte do mundo, agilizando oportunidade de negécios e dando suporte a
estratégia de e-business;

e Integrar médulos que rodavam separadamente;

e Acessar a informagéo em tempo real.

2.4.3.2. Costumer Relationship Management (CRM)

O CRM ou gerenciamento do relacionamento com o cliente € um modo de gestdo, um
processo continuo de evolucdo, de conhecimento e de comunicacdo com os clientes. Com a
finalidade de aumentar lucros e garantir a fidelidade dos clientes.

A visdo imediatista vé 0 CRM como uma ferramenta de vendas, motivo que muitas
vezes passa direto a ultima fase, que é a compra de equipamentos. O CRM deve comecar pela
elaboracdo de um modelo que defina as politicas de relacionamento, 0 que se deve extrair
dessa relacdo e qual sera o plano de comunicacdo (Gomes e Ribeiro, 2004).

O sistema CRM objetiva capturar informagdes dos clientes/consumidores,
identificando seus perfis de compra de maneira a possibilitar maior eficicia nas previsbes de
demanda, na definicdo dos sortimentos de produtos. Proporcionam ainda o controle de
atividades promocionais e seus impactos na demanda assim como o controle de atividades de
garantia de produtos. (Nazario, 2007)

Para Gomes e Ribeiro (2004) o CRM € um termo de Tl que abrange a metodologia,
software e capacidades da internet para ajudar uma empresa a gerenciar suas relagdes com
clientes de uma maneira organizada. Na cadeia de suprimentos ela pode ser usada pelos
gerentes, vendas, assisténcia técnica e até os proprios clientes com a finalidade de armazenar

no banco de dados informacgdes sobre suas relacbes. Dados podem ser interligados para
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identificar necessidades, viabilidade de produtos e ofertas, saber quais outros produtos o

cliente comprou e assim por diante.

Segundo Gomes e Ribeiro (2004) o CRM tem como objetivos:

e Ajudar uma empresa a capacitar seu departamento de marketing a identificar seus
melhores clientes e gerenciar campanhas com objetivos claros, bem como gerar
informacdes de qualidade para a equipe de vendas;

e Aperfeicoar vendas diretas, contas e a geréncia de vendas em geral, otimizando
informacBes que sdo acessadas por varias pessoas dentro da empresa e simplificando
0S processos existentes (por exemplo, o CE);

e Criar relagdes especiais com os clientes, tendo como metas aumentar sua satisfacdo e
maximizar os lucros, identificar os clientes mais lucrativos e oferecer-lhes o melhor
nivel de servicos;

e Disponibilizar téticas e informacGes aos empregados sobre como atender melhor os
seus clientes, assim como fazer com que construam uma relacdo entre companhia, sua

base de clientes e seus parceiros de negécios.

2.4.3.3. Comércio Eletrénico (CE)

A atuacdo do CE no mercado mundial tem crescido bastante desde a popularizacao da
Internet, assim como sua afirmacdo como meio de fazer negdcios (Gefen, 2000). A
importéncia do uso da tecnologia Web, ou seja, na Wolrd wide web (WWW), tem dado
suporte principalmente para as atividades do comércio eletrénico, que vem sendo discutido
por varios autores atualmente (Komenar,1997; Garfinkel, 1997; Thornton, 1997,
Venkatraman, 2000). O CE é a habilidade de realizar transacBes comerciais envolvendo a
troca de bens e servicos através de ferramentas e técnicas eletronicas aumentando a agilidade,
a precisdo e a eficiéncia dos negocios e transacdes pessoais (Papazoglou e Tsalgatidou, 2000).

O conceito de CE engloba a realizacdo de toda cadeia de valor dos processos de
negocio em um ambiente eletrénico, ndo se restringindo simplesmente a realizacdo de
transagOes comerciais de compra e venda de produtos e servigos. Inclui todos os tipos de

esforgos de pré-vendas e pds-vendas, assim como um conjunto de atividades auxiliares.
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Segundo Laudon e Laudon (1999) o que tem motivado a migracdo de empresas para
utilizacdo do CE s@o os provaveis beneficios advindos de sua implementacdo: diminuicédo
radical da utilizacdo de papéis, economia de tempo, diminuicdo de distancias, reducdo de
custos com pessoal, relacionamentos mais estreito entre empresas (clientes e fornecedores),
facilidade de uso e melhor controle.

As organizacgdes que implantaram o conceito de logistica integrada na metodologia de
gestdo também implantaram alguma forma de CE. Outras em processo mais avancado,
expandem suas operacdes logisticas no ambiente do comercio eletrénico para internet e
extranet (RUTNER et al, 2003).

Existem trés tipos de transacdes no e-commerce: entre empresa e consumidor (B2C),
entre duas empresas (B2B) e entre dois consumidores (C2C).

e Business-to-consumer, ou venda ao consumidor — sd0 0S varejos virtuais, representados
por websites, também chamados de lojas virtuais, muitas vezes agrupados em um
”shopping virtual”. Nessa forma de comércio, as empresas precisam desenvolver pracas
de mercados eletronicos atraentes para seduzir e vender servigos e produtos para
consumidores. Um grande desafio para uma loja virtual € o planejamento logistico. A
facilidade e a comodidade de comprar sem sair de casa ndo fazem sentido se o pedido nao
chega na hora certa. A seguranca e a incerteza do consumidor quanto a garantia do site
pode significar muitas vendas a menos.

e Business-to-business — Representa o comércio feito entre empresas, podendo usar o EDI
(Eletronic Data Interchange). O B2B pode ser usada pelas empresas para vender seus
produtos e servicos para clientes organizacionais através da Internet, contribuindo com a
reducdo de custos de aquisicdo, reducdo de inventario, aumento da eficiéncia logistica,
diminuicao dos custos de marketing e vendas (Turban et al, 1999). O custo para conseguir
um cliente pela internet é geralmente menos da metade do custo dos canais tradicionais
(Gomes e Ribeiro, 2004). Dependendo dos objetivos da empresa, 0S aspectos
fundamentais para o retorno incluem reducdo de tempo para processamento de pedidos,
economia nos custos, precisao e fluxo aprimorado de informagdes. A venda nao é o Unico
aspecto a ser considerado. Os lideres em CE estdo percebendo um grande avango na érea
de marketing e nos custos de suporte ao cliente. As transacfes entre empresas pela
Internet (B2B) representam hoje 2/3 de todo CE brasileiro. Os dados fazem parte da
pesquisa realizada pela Escola de Administracdo de Empresas da Fundacdo Getulio
Vargas com 1.250 médias e grandes empresas (FGV, 2001).
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e Consummer-to-consummer — sdo as transacOes realizadas entre consumidores. Como
exemplo tem-se os leildes de produtos dos clientes.

O CE esta redefinindo a cadeia de valor tradicional e desenvolvendo sistemas de
compartilhamento de conhecimento que conectam precos, produtos e informacdes com
fornecedores e consumidores. Como exemplo disso, tem-se a Amazon.com, a Dell e a Cisco
(NEILSON et al, 2000).

Segundo Nazario (2007) a Dell Computer investiu na venda direta e customizada de
computadores pela Internet. O resultado foi um faturamento de US$ 12,3 bilhdes em 1998,
sendo considerada pela revista Business Week, como a de melhor desempenho no setor de TI.
A Souza Cruz conta com uma frota de 900 veiculos atendendo seus clientes em todo o Brasil.
Uma das ferramentas utilizadas para superar este desafio logistico € um roteirizador. Com
iss0, seus veiculos atingem uma eficiéncia de 99%. Todos estes exemplos denotam como a T,
tanto por meio de sistemas, quanto pelo avanco dos hardwares, sdo fundamentais para o
desenvolvimento da logistica.

A videoconferéncia é outro recurso eletrdnico que possibilita 0 encontro entre pessoas
sem 0 custo extra e a inconveniéncia de viagens. Permite aos participantes a utilizacdo de
imagens de video, comunicacdo com audio, imagens “escaneadas” e trocas de arquivos.

Web ndo é sindnimo de CE. Um website é apenas o ponto de partida que permite a

uma empresa realizar transagdes comerciais eletrénicas na internet.

2.4.4. Intercambio Eletrénico de Dados (EDI - Electronic Data Interchange)

E o formato padrdo para trocar dados de negdcios. Uma mensagem EDI contém uma
sequéncia de “elementos de dados”, cada qual representando um fato, como um preco, um
namero de série ou quantidade. As mensagens EDI podem ser criptografadas. Como exemplo,
tem-se a criagdo de um pedido automético devido a baixa no nivel de estoque. O EDI
automatiza certos processos comerciais e permite que a empresa e seus funcionarios otimizem
o tempo planejando estratégias (Gomes e Ribeiro, 2004).

Beneficios da aplicacdo do EDI:
- Automatizar a producdo: Diminuicao de estoques de produtos acabados e matéria-prima;
- Implementar o Just-in-time;

- Reforcar parcerias de negocios;
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- Reduzir os pregos de compras: reducdo de preco devido mais compras sob contrato, melhor
pesquisa de precos, descontos por volumes, etc.;

- Reducdo de atrasos pela utilizacdo de formatos padrdes;

2.4.5. Sistema de Informac&o e Inteligéncia de Negdcios (BI - Business inteligente)

Uma organizacdo pode utilizar sistemas de informacdo para atender as necessidades de
informacdo e aliar ao uso de TI como redes de computadores (WANSs e LANS) e internet para
trazer inteligéncia ao negocio (Almeida e Ramos, 2002).

A anélise e utilizacdo das informacgdes geradas pelas ferramentas em proveito dos
negocios é a esséncia da inteligéncia do negécio (Kudyba, 2001). E o processo de coleta,
transformacéo, analise e distribuicdo de informacGes coletadas em dados estratégicos, para
tomada de decisdes nas empresas, definindo padrdes, detectando tendéncias e fazendo
previsdes. A aplicacdo de Bl inclui um sistema de suporte a decisdes, perguntas e relatérios,
analises on-line, analises estatisticas, previsdes e data mining e pode ser utilizado em qualquer

fase da cadeia de suprimentos.

2.4.5.1. Data Warehouse

E um repositorio de dados advindos de diversos lugares, com grande quantidade de
dados histéricos. Constréi e mantém estes dados com o proposito de subsidiar meios para as
tomadas de decisdo. Ao construir um Data Warehouse toda informacao é armazenada em um

unico lugar (Devlin, 1996).
2.4.5.2. Data Mart

Contém dados de uma Data Warehouse construidos especialmente para suportar 0s
requisitos de analise especificos de uma unidade de negocio. Esta solucdo é usada por

entidades que ndo dispdem dos recursos e tempo exigidos para implementacdo de um Data

Warehouse
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2.4.5.3. Data Mining

E o processo de extracdo de dados através de uma grande massa de dados. Utiliza
técnicas de inteligéncia artificial que procuram relagdes de semelhanc¢a ou discordancia entre
dados (Kudyba, 2001).

Tem como objetivo encontrar alguns dados aparentemente inuteis e transforma-los,
automaticamente, em informacdes Uteis para a tomada de decisdo e/ou avaliacdo de resultado.
Com o Data Mining, é possivel ir além do armazenamento explicito de dados, uma empresa é
capaz de entender o comportamento do consumidor, seja no momento da escolha do produto
ou servico, ou para reconhecer uma fraude (Kudyba. 2001).

Assim, para obter vantagem competitiva as empresas devem explorar o conhecimento
explicito dos dados armazenados nos sistemas de informagdo e ainda de documentos e
informacdes escritas. Mas é preciso ir além e explorar o conhecimento tacito, aquele que €

apresentado nas pessoas da organizacao.

2.4.6. Novas Tendéncias

As tecnologias da informacéo estdo cada vez mais presentes no cenario das empresas.
Suas funcdes permitem o controle de diversas fungdes logisticas simultaneamente, permitindo
com isso, analisar os trade-offs existentes (Nazario, 2007).

Segundo Gomes e Ribeiro (2004), por causa da maior difusdo de sistemas de
planejamento dos recursos da empresa (ERP), existira um favorecimento para aprimorar o
desempenho das operacOes logisticas, baseado principalmente na aquisicdo de softwares de
apoio a decisdo, bem como de Supply Chain Management Applications ,ou seja, aplicacdes de
gerenciamento da cadeia de suprimento. Isto exigira das organizacdes, profissionais da area
de logistica cada vez mais com maior qualificagéo.

Como exemplo de aplicacdo de novas tecnologias, tem-se: e-learning, t-commerce, c-

commerce, LBS (Location Based Service) e e-marketplace.

2.4.8.1. E-learning

Segundo Gomes e Ribeiro (2004) o e-learning é uma nova forma de aprendizado

rapida, disponivel para muitas pessoas. E uma maneira de atrair os melhores profissionais e
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manter os melhores funcionarios para a Empresa. Esta tecnologia permite apoiar, orientar e
ensinar a distancia. Um treinamento baseado nos conceitos do e-learning promove recursos
diferentes dos cursos comuns como boletins, grupos de discussdo e utilizacdo macica de e-
mails, a qual é a maneira mais facil de comunicar-se com o instrutor. Existem programas de
visualizagdo do instrutor, para conversa ou para assistir a uma aula ou palestra. E uma
comodidade oferecida para os funciondrios da organizagdo visando ampliar seus
conhecimentos em técnicas informaticas, conhecer todos 0s processos da organizacao, etc.
Vantagens do e-learning (Gomes e Ribeiro, 2004):

e Reducéo de custos;

e Maior rapidez de aprendizagem;

e Flexibilidade no agendamento das aulas;

e Facilidade na abertura de novos negacios.

2.4.8.2. T-commerce

E o comércio eletronico na televisdo que leva as empresas a integrarem totalmente a
internet no cotidiano. E um tipo de televisio interativa, que permite a navegacao através do
controle remoto. O t-commerce € todo faturamento originado dos servigos disponibilizados na
televisdo interativa (Gomes e Ribeiro, 2004).

A idéia é que ao assistir uma propaganda de um determinado produto na televisdo o
cliente possa compra-lo com o simples manuseio do controle remoto. E uma tecnologia ainda
em implementacdo no Mundo e que pode ser usada na fase de compra e venda da cadeia de

suprimentos.

2.4.8.3. C-commerce ou Collaborative-commerce

E definido como os negdcios que utilizam a rede de colaboragio que uma empresa é
capaz de obter com parceiros, clientes, fornecedores e até concorrentes. Ou seja, é a
informacdo compartilhada com todos os integrantes da cadeia de suprimentos. Ao primeiro
passo que o cliente acessa a homepage da organizacdo e realiza um pedido, todos os
fornecedores sabem desta necessidade e providenciam todos 0s recursos necessarios para o
atendimento daquele pedido (KANNO, 2007).
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2.4.8.4. Location Based Service (LBS)

Comunicacdo via celular que permite as operadoras localizar os portadores de
celulares onde quer que eles estejam e, a partir dai, enviar-lhes mensagens de servi¢o ou
comerciais (GOMES e RIBEIRO, 2004).

2.4.8.5. E-marketplace

S&o 0s mercados e portais digitais que unem compradores e vendedores de uma cadeia
de suprimentos. Oferecem um ponto central para que as empresas comprem ou vendam e sdo
canais de comunicacdo em que empresas do mesmo segmento se unem para negociar pregos e
estratégias com fornecedores e revendedores (Gomes e Ribeiro, 2004).

O e-procurement € um marketplace fechado para algumas empresas e possui algumas
vantagens (Gomes e Ribeiro, 2004):
o Reducéo de arquivos impressos e de erros de inputs pela automacéo do processo;
e  Aumento do alcance de negociacéo e da agilidade do processo;
o Economia de tempo;
o Melhoria no relacionamento comercial, sendo estabelecido um novo canal entre

compradores e fornecedores.
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3. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serd apresentado um estudo de caso sobre uma Empresa Siderurgica
situada no Nordeste do Brasil, mais especificamente no setor de logistica. Uma breve
apresentacdo do setor serd feita, descrevendo as suas areas, seus objetivos e suas atividades.
Logo em seguida serdo enfatizados alguns problemas dentro da organizacdo no setor, bem
como as atuais perdas no processo para a Empresa, a solucdo através da tecnologia da

informacao e a situacdo esperada com a utilizagcdo da mesma.

3.1. A Empresa

A Logistica em uma Empresa Siderdrgica Brasileira, mais especificamente situada no
Nordeste, é dividida em cinco areas: Carregamento, Movimentacdo e Estocagem de Produtos
Internos (MEPI), Expedicéo, Transporte e Exportacao/Cabotagem.

O Carregamento é responsavel por colocar todo o material desejado pelo cliente dentro
do veiculo. Tendo como principios e objetivos o cumprimento de padrdes de qualidade,
seguranca e ambiental, uma eficiéncia na operacdo no que diz respeito ao tempo de
permanéncia do veiculo (TPV) na Usina e uma organizacéo e correta utilizacdo dos estoques,
visando a correta disposicdo do material nas baias e estantes, e segregacdo de qualquer
material ndo — conforme no local adequado. Além disso, carregar até meia noite todo o
material disponibilizado pelas transportadoras. Em determinadas ocasides esse objetivo ndo é
concretizado, porém o carregamento continua até que todo material seja carregado ou a fadiga
fisica e mental seja alcancada pelos operadores.

MEPI significa “movimentacdo e estocagem de produtos internos”, ou seja, é a area da
logistica responséavel pelo abastecimento de matéria-prima nas maquinas, na quantidade certa
e no momento certo, além da retirada de produtos acabado, removendo-0s para o estoque.
Com o propo6sito de evitar interrup¢bes no processo produtivo e garantir a qualidade dos
mesmos, através de um indicador de desempenho chamado ID (indice de Desclassificacéo),
que é medido pelo setor de Qualidade, o MEPI atende as necessidades da producdo e da
logistica, exercendo atividades de manuseio, estocagem e movimentacao. A Expedicao
tem a funcdo de emitir a nota fiscal de cada transporte, bem como verificar se o carregamento
da carga ocorreu de forma correta. Ou seja, a quantidade pesada na balanca deve esté coerente
com a quantidade registrada no sistema. Além disso, é responsavel pela anélise de fretes das
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Transportadoras de produto acabado e o cadastro de outras prestadoras de servicos
rodoviarios diversos (Almoxarifado, entregas de produtos diversos, etc.).

O setor de Transportes € responsavel pelo gerenciamento das Transportadoras
terceirizadas. Assim como a negociacdo de fretes e fretes-extras (ou seja, fretes além do
combinado); o gerenciamento das remessas geradas através dos pedidos, que precisam ser
carregadas no dia; e treinamentos com os motoristas sobre seguranga, qualidade do produto
no Cliente e do atendimento e aspectos ambientais. Apresentando como objetivo principal a
retirada no prazo previsto, que é pelo menos 85% da carga que foi requisitada pelo setor de
vendas e 100% da carga restante no dia seguinte. Que representa 0 prazo requisitado pelo
Cliente.

A Exportacdo / Cabotagem € o setor responsavel pelas entregas maritimas e para fora
do Brasil. O procedimento de carregamento se da igual ao do mercado interno, no entanto os
transportes sdo diferentes. No mercado interno é feito por carretas, Trucks, bi-trem e na
Exportacdo e Cabotagem utilizam-se contéiner abertos (FLAT) ou fechados (DRY), que se
dirigem aos portos para o carregamento dos navios. A producdo é feita por encomenda e 0s

prazos do cliente atendidos de acordo com as programacg6es dos navios.

3.2. Problemas e Melhorias no Gerenciamento da Cadeia de Suprimento em uma Empresa

Siderdrgica com a Utilizacdo da Tecnologia da Informacéo

A seguir serdo mostrados alguns problemas encontrados atualmente na Empresa, nas
areas citadas anteriormente: Transporte, Expedicdo, Carregamento, MEPI e Exportacdo /
Cabotagem. Sua descricdo e andlise serdo feitas, ao passo que as perdas, a solucdo em Tl e 0s

resultados esperados serdo apresentados.

3.2.1 Problema de Veiculo esperando para ser carregado

No momento do carregamento do material no veiculo, visando a distribuicdo do
mesmo para o cliente, ocorrem filas de espera nas sete frentes de carregamento. Tal fato
ocorre entre outras causas, devido o reduzido quadro de funcionarios e o grande volume de
pedidos para serem atendidos a todo 0 momento.

O processo ocorre da seguinte maneira: diariamente sdo geradas varias toneladas para
carregamento para as regides Norte e Nordeste e mais esporadicamente para as regides Sul e
Sudeste. Estas cargas s@o divididas entre as quatro transportadoras contratadas que tem o
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objetivo de embarca-las de acordo com seus respectivos itinerarios. O carregamento € iniciado
as oito horas da manhd e visando retirar pelo menos 85% da carga gerada no dia, as
transportadoras liberam seus caminhdes para carregamento. Assim, € gerado um gargalo nas
frentes de carregamento acarretando um atraso do tempo médio de carregamento dos veiculos
(TPV).

Dependendo do perfil das cargas formatadas, uma seqiéncia deve ser seguida para o
carregamento de cada material. Esse fluxo deve ser obedecido e a sequiéncia de entregas
levada em conta, para que um determinado material que devera ser entregue primeiro ndo
fiqgue em baixo de outros. Devido a capacidade de carregamento limitada, de apenas um
caminh&o por vez em algumas frentes e de dois ou trés em outras, a formacéo de filas € um

fato comum no processo. A figura 3.1 ilustra a situacdo descrita anteriormente.

ANALISE DAS CARGAS E FRETES
PELA TRANSPORTADORA

ANALISE DA ORGANIZACAO

A 4

y

CARREGAMENTO DO VEICULO

A

EMISSAO DA NOTA FISCAL

Figura 3.1 — Fluxograma de atividades para o carregamento dos veiculos.
Fonte: O autor, 2007.
3.2.1.1. Perdas
Este problema gera diversos transtornos para a organizacdo, entre eles: 0 néo
atendimento no prazo dos pedidos, alta quantidade de horas-extras por parte dos funcionarios,
insatisfacdo de alguns motoristas e a insatisfacdo do cliente de uma maneira geral. Fato esse

que compromete a imagem da organizacao e acarreta na ndo concretizacao de vendas futuras

3.2.1.2. Solucéo de TI

Uma solugdo para este problema seria o controle de entrada de veiculos atraves da
utilizacdo do sistema transacional disponivel na empresa, que identifica a atual situagdo do
veiculo dentro da usina, ou seja, se estd em carregamento, se esta em fila externa ou interna,

ou ainda se ja finalizou o carregamento. Este sistema deveria ser melhorado para que de
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acordo com a combinacdo de materiais e cargas, uma estimativa de tempo médio de
carregamento seja passada para o “controlador de patio”, funcdo dada a pessoa que controlaria
a entrada dos veiculos. Outra melhoria no sistema transacional seria a informacéo do tempo
médio de carregamento de acordo o numero de caminhdes na fila. Para isso seriam
necessarios inputs como tempo médio de carregamento por material, nimero de operadores
no momento do carregamento, etc. Atualmente o software apenas informa a situacdo do
veiculo, sem informacGes extras e estratégicas.

Assim, fundamentado no total de cargas disponiveis para carregar no dia (informagéo
disponivel a partir das seis horas da manh& ou com confiabilidade de 80% a partir das quinze
horas do dia anterior), poderia ser definido o melhor horario de entrada de cada veiculo
baseado em sua respectiva combinacdo de produtos. A partir desse controle e com os dados
armazenados em um banco de dados, o sistema gerencial poderia agendar o carregamento

para determinado horario e determinado dia com certa antecedéncia.

3.2.1.3. Resultado Esperado

Com essa solucdo as transportadoras saberiam com antecedéncia o nimero de veiculos
necessarios para o carregamento completo das cargas e os disponibilizariam para a empresa,
aguardando apenas a ordem de entrada. Com o gerenciamento do fluxo de entrada de veiculos
0 carregamento acabaria mais cedo e menos horas-extras seriam geradas. Como consequéncia
haveria o melhor atendimento ao prazo do pedido do cliente e melhor controle no atendimento
a clientes preferenciais, ou seja, clientes com caracteristicas particulares de descarrego e

clientes mais lucrativos.

3.2.2. Problema de Previsdo de Demanda

Hoje ndo h& uma previsdo de demanda precisa. Existe o relatério transacional de
previsibilidade, porém ele ndo é confiavel. Ao consultd-lo no dia anterior tem-se uma
guantidade e no dia seguinte tem-se outra completamente diferente. Para que as remessas de
carregamento sejam geradas para o dia seguinte os pedidos devem ser implantados até as
quatorze horas. Entdo a previsdo, em toneladas, para o dia seguinte é fornecida a partir das
quinze horas. No entanto, a mesma nao pode ser seguida, devido a variagdo completa dos
nimeros. Uma das causas é a geracdo desordenada de remessas de carregamento por parte dos
vendedores ap6s o horario estabelecido. Neste caso, para evitar este problema o sistema s6
liberaria a entrada de alguns pedidos mais urgentes ou com a aprovacdo da logistica. O
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sistema também nao esta integrado com outros modulos de previsdo de demanda e por isso a
informacao chega incompleta em alguns relatérios. Para isso devem-se interligar os sistemas
existentes, transacional e o gerencial (ERP). Outro ponto é que o sistema de previsdo de
demanda seja baseado em modelos de projecdo histdricas, pois poderiam ser previstas
sazonalidades de demanda e um planejamento prévio definido.

3.2.2.1. Perdas

Com esta falta de precisdo na previsibilidade ndo pode ser feito um planejamento
acurado para o carregamento do dia seguinte. Ndo ha previsao se algum funcionério podera
receber folga e assim reduzir seu banco de horas, o que representaria menos despesas
operacionais. Ndo se tem uma estimativa de quantos caminhdes precisardo ser contratados e
para quais regifes sera a maior demanda. N&o se sabe se 0 nivel de estoque sera suficiente

para atender a demanda do dia seguinte.

3.2.2.2. Solucéo de TI

Com o aprimoramento do sistema transacional de previsao de demanda, garantido uma
confiabilidade de pelo menos 95% e a proibigéo, via sistema, dos vendedores alterarem ou
eliminarem qualquer pedido, a previsdo estaria garantida e o planejamento poderia ser tracado
com antecedéncia. Além disso, o sistema poderia apresentar op¢des de formatacdo de acordo
com a previsibilidade, ou seja, otimizar as cargas nos aspectos, peso, roteirizacao e fretes.

Outra técnica que poderia ser utilizada é o intercdmbio eletrénico de dados (EDI), a
qual passaria informacdes sobre as necessidades do cliente e maior precisdo na demanda. Bem
como a implementacdo automatica de um pedido a medida que o nivel de estoque do cliente
baixe. O aperfeicoamento do gerenciamento do relacionamento com o cliente (CRM)
existente na empresa também seria outra técnica de garantir uma melhor previsdo de
demanda, pois maiores conhecimentos a cerca do comportamento do cliente estariam
disponiveis e uma garantia da implementacdo dos pedidos poderiam ser dada. Atualmente
pouca informacdo sobre o cliente € passada para o setor de logistica, visando assim a
personalizacdo do atendimento.

3.2.2.3. Resultado Esperado
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Com tais solucdes, todo o planejamento seria feito com maior eficicia. Folgas
poderiam ser dadas aos funcionarios, um nimero mais exato de caminhdes seria contratado
previamente, podendo negociar fretes mais baratos. Os niveis de estoque poderiam ser
averiguados antecipadamente, assim como a pré-formatacdo das cargas poderiam ser feitas,
ou seja, 0 carregamento seria feito antes da remessa de carregamento ser criada, baseado
apenas numa previsibilidade bastante acurada.

Outros beneficios também seriam agregados, como a personalizacdo do carregamento,
ou seja, devido alguma caracteristica do cliente o carregamento seria feito mais cedo ou mais
tarde, alguns limites de formatacdo também seriam feitos devido o armazenamento do cliente,

etc.

3.2.3. Problema de Incompatibilidade do Estoque Fisico com o Virtual

A incompatibilidade do estoque fisico com o estoque virtual € um problema critico e
comum. Muitas sdo as causas deste problema: erro de lancamento da producdo, certa
guantidade de um material foi sucatado e esta quantidade ndo foi blogueada no sistema, a
guantidade do material que entrou no estoque via nota fiscal era diferente da quantidade
fisica.

As remessas de carregamento sdo criadas a partir do estoque virtual e todo o

planejamento de transporte € feito com base nestas quantidades

3.2.3.1. Perdas

Este problema acarreta diversos transtornos para a empresa, como: ndo atendimento do
pedido do cliente no prazo estabelecido, perdas em vendas futuras por cauda da insatisfacdo
do cliente, o transtorno relacionado & imagem da empresa pelo atraso, a subutilizacdo do
transporte dada a prévia formatacdo da carga com o estoque inexistente e assim fretes pré-
estabelecidos de acordo com o peso transportado sdo pagos erradamente. Aléem da perda de
tempo dos operadores ao procurar um material que ndo existe, aumentando o tempo de

permanéncia do veiculo.

3.2.3.2. Solucéo de TI
Como solucdo pode-se aplicar um sistema de intercambio eletrdnico de dados (EDI) e
um sistema de gerenciamento da relacdo com o cliente (CRM), de forma a diminuir o estoque,

para que se permita um acompanhamento, atualizagdo e inventario didrio ou semanal do
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mesmo. Bem como ter uma previsdo de demanda confiavel dado um pedido implantado pelo
cliente com bastante antecedéncia. O sistema atual poderia ter o langamento automatico de
producdo, ou seja, ndo depender do lancamento manual no sistema, minimizando as falhas.
Outra solucdo seria a leitura 6tica do codigo de barra dos materiais que entrassem no estoque,
assim distorcdes seriam praticamente zeradas. Este mesmo procedimento poderia ser feito no
processo de sucateamento do material. Ou seja, antes de retirar o material do estoque, 0
mesmo seria “coletado” via leitura Otica. Assim a quantidade informada no sistema poderia
ser eliminada do estoque virtual.

Outra tecnologia deveria ser melhorada é o planejamento de recursos da empresa
(ERP), que passaria a fornecer um melhor gerenciamento do estoque. Utilizando o
rastreamento dos materiais por lote, seria mais facil alinhar o estoque fisico com o virtual.
Hoje este rastreamento ndo é feito para todos os materiais, dificultando a identificacdo dessas
falhas no processo. Com a melhora do sistema todos os produtos seriam rastreados por lote,
assim a utilizacdo destas duas técnicas proporcionaria baixos estoques e totalmente rastreados,

evitando todos os transtornos citados anteriormente.

3.2.3.3. Resultado Esperado

Com a diminuicéo do estoque, proporcionado pelos sistemas EDI e CRM, um melhor
controle do mesmo podera ser realizado. Assim, havera o atendimento dos pedidos no prazo e
os fretes negociados estardo de acordo com a formatagéo prévia.

Com o ERP todos os processos de retirada de materiais serdo monitorados com mais
eficiéncia, deve-se criar um controle do processo para a realizagcdo do sucateamento e para
entrada de material no estoque. Todas essas atividades estardo atreladas ao ERP e a entrada de

material serd feita via inventario, para averiguar as quantidades informadas na nota fiscal.

3.2.4. Problema de Material sucatado

Muitos materiais sdo sucatados devido o ndo cumprimento do FIFO. Os materiais sdo
produzidos em grandes quantidades e os mais antigos ficam em baixo dos mais recentes. Ao
passo que em determinados materiais a demanda ndo foi estimada muito bem, a tendéncia é
gue 0s mesmos venham a oxidar e ser sucatados. Em alguns casos a oxida¢ao vem apenas ser
detectada no momento do carregamento, gerando perda de tempo e talvez o atraso no
atendimento ao pedido.
3.2.4.1. Perdas
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Algumas perdas sdo geradas por causa deste problema: o capital de giro investido
pelos acionistas estd sendo jogado fora, algumas vendas séo perdidas pela falta de estoque,
novamente a imagem da Empresa perante o cliente fica marcada negativamente, ocorréncia de
subutilizacdo dos veiculos em alguns casos, pois ndo houve tempo habil para bloquear o
material no sistema e a remessa de carregamento ja havia sido criada. Bem como a elevacéo
do tempo de permanéncia do veiculo, que em algumas situacfes pode gerar um atraso na

entrega do pedido ao cliente.

3.2.4.2. Solucdo de Tl

Com o aperfeicoamento do sistema ERP, estes problemas poderiam ser minimizados,
devido sua capacidade de integrar todos os departamentos e modulos. A utilizacdo da regra
FIFO (First In - First Out) controlada via sistema, seria muito util nestes casos, bem como o
controle por lote e posicdo, visando a retirada do material mais antigo. Hoje a regra FIFO é
utilizada no bom senso. Poderia ser feito o bloqueio do material novo e de acordo com a
venda do mais antigo o mesmo seria liberado para entrega.

Outro bom resultado seria obtido com a aplicagéo de um sistema EDI e de sistemas
transacionais que mostrem com precisdo a previsdo de demanda de forma a minimizar os
estoques e assim eliminar o excesso e consequiente sucateamento. Hoje o relatorio ndo €

integrado com todos os sistemas, sendo assim incompleto e variavel.

3.2.4.3. Resultado Esperado
Com esta solucdo as perdas com sucateamento serdo minimas, o atendimento ao

pedido no prazo sera realizado e as informacGes de pedidos serdo previstos antecipadamente.

3.2.5. Problema na Identificacdo das causas do Aumento de Fretes Extras

Ao final de cada més uma analise dos custos gastos com transporte é feita, visando
identificar as provaveis causas do aumento de fretes extras. No entanto, ndo existe um
relatério unico, fécil e com todas as informacdes, de forma a facilitar a identificagdo dos
motivos da variacdo dos fretes em relacdo ao frete bésico. O procedimento utilizado
atualmente € o sistema transacional, porém para a analise apurada devem-se reunir diversos
relatorios, com diversos dados, com o objetivo de esclarecer o real motivo do aumento dos

fretes. Pode existir aumento nos fretes devido subutilizagdo, ou com o carregamento de
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produtos volumosos, porém leves, ou ainda se fatores ligados a distribuicdo geografica

influenciaram.

3.2.5.1. Perdas
Este problema gera a perda de tempo por parte da geréncia, que levara um bom tempo

analisando os diversos relatorios transacionais.

3.2.5.2. Solucéo de Tl

Como solugéo para este problema pode-se implantar um software Data Mining, para
identificar no grande volume de dados, informacdes Uteis na area de transporte que justifique
0 aumento do frete extra. Além disso, criar novos indicadores que analisem mais
detalhadamente o desempenho do setor logistico.Ou seja, minerar todos o0s dados
provenientes do Data Warehouse e localizar informagdes aparentemente inGteis, para ndo s
apresentar relatorios mais simplificados e completos, como também definir novos meios de
mensurar o desempenho do processo.

Pode-se também aprimorar o sistema transacional e a partir dele criar um Unico

relatorio gerencial que retina todas as informagdes necessarias para a tomada de decisao.

3.2.5.3. Resultado Esperado
Com esta solucdo de tecnologia da informagdo, os gerentes terdo mais tempo
disponivel para planejar acOes futuras e estratégicas. Terd também o surgimento de novos

indicadores que medirdo o desempenho em outra ética.

3.2.6. Problema de Pouca Informacao sobre os Clientes

Atualmente pouca informacdo sobre os clientes é passada para o setor logistico.
Visando tal deficiéncia, foi criada a CRC (Central de Relacionamento com o Cliente). O fato
influencia nas decisdes estratégicas que serdo tomadas ao longo da operacéo, por exemplo: se
0 material precisa ser protegido contra a chuva, ou se o cliente tem equipamentos para
descarregar o material e como ele descarrega, se ele precisa de extensor (equipamento de ferro
que protege a grade do caminhdo no caso do cliente descarregar o material com uma

alavanca), se ele prefere receber pela manha ou pela noite, etc.
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3.2.6.1. Perdas

Este problema pode gerar diversos transtornos, principalmente para o proprio cliente,
que, por conseguinte ficara insatisfeito e poderd acarretar em vendas perdidas. Certas
informagdes sdo importantes também para impedir a danificacdo do veiculo e a propria

questdo da formatacdo das cargas, ou seja, se vdo caber mais ou menos produtos no veiculo.

3.2.6.2. Solucéo de TI

Para solucionar este problema podem-se utilizar softwares de CRM, para captar o
maximo de informac&o do cliente, ao nivel de saber como ele descarrega o material (que vai
impactar diretamente na formatacdo das cargas nos veiculos), que horas ele prefere
descarregar o material, ou seja, personalizar o atendimento a cada cliente. Hoje, ndo ha um
controle preciso destas informagdes. A informacdo é passada informalmente e poucos
registros sao feitos sobre as necessidades e especificacfes de cada cliente. Logo o sistema
deveria gerar mensalmente relatérios com informacgdes concretas a respeito das preferéncias
do cliente.
3.2.6.3. Resultado Esperado

Com essa técnica o desejo e as necessidades do cliente serdo atendidos com mais
precisdo. Toda a informacdo necessaria para 0 perfeito atendimento ao cliente estara
disponivel. A partir destas informac6es decisGes estratégicas serdo tomadas, visando otimizar
0 desempenho, minimizar os custos de transportes e o principal manter a imagem da empresa

atrelada ao bom desempenho e atendimento das necessidade do cliente.

3.3. Consideracdes finais do Capitulo

Com o cenario apresentado no estudo de caso tem-se uma idéia de como seria a
implantacdo destas novas tecnologias ou a melhoria de algumas j& existentes. Foram
apresentadas as perdas atuais do processo, como: atraso na entrega do pedido, atraso no tempo
de carregamento, elevados indices de horas-extras, perda de tempo com relatérios
incompletos e imprecisos, vendas perdidas por falta de estoque, subutilizacdo dos veiculos,
pouca precisdo na previsibilidade, acarretando mau planejamento. Além destas perdas, existe
uma perda intangivel, a perda relacionada a imagem da Empresa.

Além dos transtornos, foram mostradas as solucdes de TI e quais os beneficios obtidos

com a implantacdo das mesmas. Estas solugdes de Tl se mostram viaveis, a0 passo que a
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Empresa j& possui uma cultura de utilizacdo de diversos sistemas e tecnologias. O
investimento em tecnologia de informacéo é uma pratica comum e vem sendo cada vez mais
aprimorada, pois o objetivo da empresa é atingir niveis de competitividade internacional.
Técnicas como o e-learning, sistemas transacionais e gerenciais, videoconferéncias, comércio
eletrénico, e-procurument e muitas outras fazem parte do cotidiano da Empresa.

Logo a implementacdo de mudangas nos sistemas e instalacdo de novas tecnologias
ndo seriam problemas para a organizacdo, mas oportunidades de enxergar novos ganhos e
visualizar os problemas de outro angulo. Assim, os pequenos ajustes e algumas melhorias no
sistema seriam de grande valia para a Empresa, pois os resultados seriam bastante

significativos em termos de competitividade e beneficios.
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4. CONCLUSAO

O grande desafio das organizacfes na implementacdo de sistemas de informacédo é
avaliar o "valor" que estas aplicacGes trardo para 0s negocios da empresa. As empresas ndo
podem se deixar levar por "modismos" e sim ter a convic¢do da escolha mais adequada as
suas necessidades.

Neste trabalho mostrou-se a relacdo do gerenciamento da cadeia de suprimento com a
tecnologia da informacdo e também de que formas a Tl fornece vantagens competitivas e
ganhos para a organizagdo, mais precisamente no setor logistico de uma Empresa Siderurgica
no Nordeste do Brasil. Foram avaliadas as perdas no processo, as solucfes viaveis e 0S
resultados esperados com a implementacdo das mesmas.

O objetivo geral proposto foi alcangado, pois 0s ganhos que uma organizagdo poderia
obter ao aplicar a tecnologia da informag&o no gerenciamento da cadeia de suprimentos foram
apresentados.

Além disso, os objetivos especificos também foram atingidos, pois conceitos da
logistica, cadeia de suprimentos, sistema de informacdo e tecnologia da informacdo foram
apresentados; a relacdo e a aplicagdo entre tecnologia da informacdo, a logistica e a cadeia de
suprimentos foi mostrada; e na apresentacdo do estudo de caso, foi abordado o referencial
tedrico e demonstrado em que situacdes a tecnologia da informacdo poderia ser util para a
cadeia de suprimento de uma empresa siderargica do Nordeste do Brasil.

Com o estudo, pode-se afirmar que € viavel a modificacdo e inovacgdo no sistema de
informacao, devido a Empresa ter a cultura de investimentos em tecnologia da informacao. Os
beneficios propiciados com essas melhorias seriam: atendimento no prazo do pedido do
cliente, satisfacdo do cliente, relatérios precisos e com informagdo adequada para a tomada de
decisdo, menos horas-extras, reducdo no tempo de permanéncia do veiculo (TPV), menos
sucateamento, reducdo de estoques, otimizacdo de formatagcdo das cargas, diminuicdo de

frete-extra, entre outros.

4.1. Limitagdes do trabalho

Como limitacdo do trabalho, pode-se afirmar que néo foi feita uma proposta minuciosa
sobre cada solucdo de tecnologia da informagéo. N&o se explorou detalhadamente os meios

necessarios para instalacdo e modificacdo das novas tecnologias, assim como o levantamento
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de custos. No entanto, o trabalho prop6s-se a mostrar como a Tl poderia melhorar o
desempenho logistico em uma Empresa Siderurgica do Nordeste do Brasil e quais 0s

impactos sobre o processo logistico como um todo.

4.2. Consideragdes para trabalhos futuros

Alguns trabalhos futuros, baseado nesse projeto de conclusdo de curso, poderiam ser
feitos visando o estudo mais aprofundado de cada tecnologia da informagdo, bem como os
meios de aplicacdo, levantamento de custos ou ainda a exploragdo de outras tecnologias nao
abordadas.

Outro fator importante para trabalhos futuros € a aplicacdo destas id€ias, principios e
metodologia em outros setores da Empresa. Setores como produgdo, onde poderiam ser
abordados aspectos de automatizacdo e outras tecnologias. O setor de qualidade também

poderia ser alvo de estudos futuros nesta mesma area.
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