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RESUMO

Devido a crescente necessidade de aumento de produtividade para melhor atender as
necessidades de seus clientes, as empresas vem cada vez mais investindo em novas
tecnologias. Visando isto, a empresa de transporte que estd sendo estudada neste trabalho vem
realizando levantamentos para escolha da melhor tecnologia a se investir, para aumentar sua
produtividade e assim, cumprir com os prazos e consequentemente o nivel de servigo

oferecido a seus clientes.

Um dos passos que pode ser importante na automatizacdo de uma empresa € investir em
tecnologia de cédigo de barras. Esta tem se difundido muito no meio dos transportes por ter
vérias aplicabilidades, como por exemplo: controle de patrimdnio, na identificacdo de
maquinas e equipamentos; no controle de estoques. Devido a grande pulverizacdo de
mercadorias transportadas pela empresa, em ambos os modais (aéreo e rodovidrio), ficam
invidveis o uso de cdédigo de barras nos produtos. Uma das alternativas para atender este
aumento de produtividade é o uso da tecnologia do cddigo de barras nos documentos fiscais

da empresa.

Neste estudo, foi realizada a implantacdo tempordaria da tecnologia de cddigo de barras
em documentos fiscais e de controle interno (conhecimento de transporte rodovidrio de
cargas, manifesto, romaneio) de uma transportadora. A partir dai, conseguiu-se fundamentar a
implantacdo do cdédigo de barras na transportadora, devido aos ganhos conseqiientes da
mesma. S3o elas: aumento da produtividade na emissdao de romaneios e manifestos, e na baixa
de romaneios; reducao de erros na entrada de dados ao sistema; reducdo de lesdo por esfor¢co
repetitivo (LER).

Apesar das dificuldades encontradas devido a falta de apoio do corpo diretivo da empresa e
da desconfianca dos colaboradores em relagdo aos impactos que os resultados da implantacao
irlam trazer a seus empregos, as pessoas envolvidas no projeto sdo bastante competentes,
comprometidas e éticas, conseguindo superar estes imprevistos e concluir o estudo com

SucCesso.
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APRESENTACAO

Este trabalho de conclusdo de curso, da graduagdo de engenharia de produgdo, tem como
objetivo avaliar os conhecimentos adquiridos ao longo dos anos, dentro da Universidade
Federal de Pernambuco. O tema da monografia surgiu da maior proximidade do aluno em
relacdo aos termos logistica, transportes e cdigo de barras, por ter estagiado dois anos numa

empresa de transportes de cargas e encomendas e, hoje, ser um colaborador contratado.

A empresa em estudo vem tentando reduzir o tempo que as mercadorias ficam em transito
entre os centros de distribuicao espalhados pelo Brasil, para assim, reduzir o prazo de entrega,

o que representa um dos principais indicadores de satisfacao de seus clientes.

A alternativa discutida em reunides durante o planejamento estratégico da empresa, no ano
de 2005, foi a utilizacao da tecnologia de cddigo de barras nas atividades do transporte. Apds
longa discussdo, constatou-se que deveria ser feito um estudo sobre a forma de implantagcdo
desta tecnologia, haja vista que, independente da atividade que ela fosse implantada, traria
beneficios importantissimos na entrada de dados no sistema da empresa, tais como: maior
velocidade na entrada de dados; maior confiabilidade na informacdo, reducdo de erros;

reducdo de lesdes por esforgo repetitivo.

Foram designadas duas pessoas, responsdveis pelo projeto, para desempenharem a fun¢dao
de gestor na fundamentagdo para uso da tecnologia de c6digo de barras na empresa, com o
objetivo de uma posterior implantacdo. Um dos colaboradores do projeto era o responsavel
pela preparagdo do sistema para recebimento da tecnologia do cédigo de barras e o outro,
autor deste trabalho, era responsdvel por toda a elaboragdo do projeto em estudo. Durante
cerca de trés meses o estudo foi desenvolvido. No primeiro més, foram realizados testes para
adequacdo do sistema aos equipamentos e a tecnologia de cédigo de barras. O segundo més
serviu para ajustar os ultimos detalhes de sistema e orientagdao do pessoal. Enfim, no terceiro
més, a operagdo de transporte funcionou normalmente, permitindo que o estudo fosse

realizado.
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Capitulo 1 Introducdo

1. INTRODUCAO,

Este capitulo mostra a problematica enfrentada no trabalho, as motivagdes para realizé-lo,
os objetivos a serem cumpridos e um resumo de tudo que serd visto no decorrer da

monografia.

1.1. Problematica

O grande aumento da competitividade estd tornando os prazos de entrega cada vez mais

curtos, dificultando a consolidacdo das mercadorias e aumentando o custo do frete carreto.

z

A redugdo do tempo ocioso dos veiculos dentro das transportadoras € uma atitude

primordial para a redu¢@o do tempo de entrega das mercadorias a seu destino final.

O estudo do uso da tecnologia do cdédigo de barras nos documentos fiscais das
transportadoras € uma proposta para a reducdo do tempo improdutivo dos veiculos,

dependentes dos procedimentos obrigatérios de emissdo dos documentos fiscais da empresa.

1.2. Justificativa

Para ndo ficar fora do mercado, as empresas precisam acompanhar as constantes e rapidas
mudancas tecnoldgicas que ocorrem em suas dreas de atuacdo. O cdédigo de barras € uma
tecnologia que serve de base para desencadear todo um processo de avanco tecnoldgico que
resultard no que ha de mais moderno em ferramentas operacionais disponiveis para logistica.
Este processo pode ser lento, mas deve iniciar 0 quanto antes, pois 0s investimentos sdo altos
e o mercado exige cada vez mais alta performance dos indicadores operacionais e baixos

custos.

Devido ao grande mix de mercadorias transportadas pela empresa, em ambos os modais
(aéreo e rodovidrio), ficam invidveis o uso de codigo de barras nos produtos. Como
alternativa de redugdo de custos no investimento nesta tecnologia hd o uso nos documentos

fiscais da empresa.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € apresentar a fundamentacgao (as diretrizes de justificativa) para o

uso da tecnologia de cédigo de barras nos documentos fiscais da transportadora em estudo.

1.3.2. Objetivos Especificos

Este trabalho tem como objetivos especificos:

Revisdo dos conceitos que ddo base ao estudo realizado na transportadora em questdo

(logistica, documentos fiscais, tecnologia de cédigo de barras, produtividade);

Levantamento da atmosfera da empresa e identificacdo das oportunidades de aplicag¢do da

tecnologia de cédigo de barras;
Apresentar o fluxo da operagdo atual e da operagcdo proposta;

Mensurar os potenciais impactos da implantacdo da tecnologia de cédigo de barras na

transportadora em estudo;

1.4. Estrutura do Trabalho

O primeiro capitulo descreve a problemdtica do trabalho de conclusdao de curso, a

motivagdo para realiza-lo e os objetivos a serem alcancgados.

O segundo capitulo trds uma revisao dos conceitos tedricos necessarios para a elaboracao

do trabalho.

O terceiro capitulo descreve a empresa em geral, como foi feito o estudo e os potenciais

impactos da implantacdo da tecnologia de cddigo de barras.

O quarto capitulo consolida todos os ganhos e dificuldades encontradas durante o

desenvolvimento do estudo de caso.

No quinto capitulo ha a conclusao do Trabalho de Conclusao de Curso, mostrando o

aprendizado do aluno durante o desenvolvimento do estudo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda todos os conceitos basicos para a elaboracdo do trabalho de conclusao
de curso, dando uma visdo geral de logistica, com foco no transporte rodovidrio de cargas;
passando pela definicdo dos documentos fiscais necessdrios na operacdo de transporte
rodovidrio; pela teoria de cddigo de barras e sua forma de funcionamento; além do conceito

de produtividade.

2.1. Logistica

2.1.1. Definicéao

Ao longo do tempo a nomenclatura de logistica foi mudando. Antes era chamada de
logistica empresarial, administracdo de materiais, logistica interna, suprimento e distribui¢do,
transporte, distribuicdo e distribuicdo fisica, quando, em 1976, o Council of Logistics
Management modificou a nomenclatura para “logistica” e a definiu como: “logistica é o
processo de planejamento, implementacio e controle eficiente e eficaz do fluxo e
armazenagem de mercadorias, servicos e informacgdes relacionadas desde o ponto de origem
até o ponto de consumo, com o objetivo de atender as necessidades do cliente,” conforme
Bowersox & Closs (2001, p. 20). Ou seja, a logistica ¢ um assunto de suma importancia para
as empresa, pois estuda a redugdo de esfor¢os no fluxo dos produtos, através de planejamento,
controle e organizacdo das atividades de armazenagem e movimentacdo de materiais,

aumentando a rentabilidade nos servigos de distribui¢io aos clientes e consumidores.

Pode-se ir ainda mais longe quando tratamos da definicdo de logistica, pois na defini¢ao
citada acima ndo consta nada sobre o fluxo de informagdes. Conforme Ballou (1993, p. 24),
que trata o termo logistica como Logistica Empresarial, “A logistica empresarial trata de todas
as atividades de movimentacdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o
ponto de aquisi¢ao da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacdo que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis

de servigo adequados aos clientes a um custo razodvel”.
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2.1.2. Histérico

A histéria da logistica é dividida em trés fases distintas: antes do ano de 1950, entre os
anos de 1950 e 1970 e apds o ano de 1970. A grande diferenciagdo entre estes periodos é
caracterizada principalmente pela auséncia de uma tratativa especifica de tudo que engloba o
conceito de logistica. Ou seja, a definicdo de logistica que pde o setor de logistica como o
responsavel pelo transporte, manutencdo de estoques e processamento de pedido,

desmembrando em diversas outras atividades menores, mas de suma importancia.

> Antes dos Anos 50: os anos adormecidos

Até meados dos anos 50, as empresas costumavam desmembrar as atividades mais
importantes da logistica entre diversos setores, por ndo conhecerem o verdadeiro ganho que a
centralizacdo das atividades em uma tnica geréncia iria trazer. Como exemplo pode-se citar a
geréncia do setor de producdo, sendo responsavel por toda drea de transporte da empresa; os
setores de marketing ou producdo ou finangas, cuidando da drea do estoque; e as areas de

vendas ou finangas, no comando do processamento de pedidos.

Podemos visualizar melhor esta situacdo e os conflitos de responsabilidade e objetivos que

geravam a descentralizacio das atividades da logistica na figura 2.1.

! Presidente |

I
[ I l

I Marketing | EFinangas emniabilidadn] |- Manufatura

* Correias de distribuigao + Comunicagoes = Alternativas de suprimeanto &

processamento de dados de produgac
anonuwwul;

= — * Nivel de servigo = Armazenagem
* Obsolescéncia de = Custos financeiros do = Transporte
inventario eastoqus
* Mais estoque = + * Menos estoque
» Pequenos lotes de « * Grandes lotes de produgéc
produgao

+ Procassamento rapido <=+ Processamento barato dos pedidos

Entrega rdpida +———— - + * Rotas de minimo custo

Depdsitos regionais +—+ Menor quantidade de =<—= * Depdsito de fabrica
depdsitos

Figura 2.1 - Responsabilidades e objetivos conflitantes tipicos em atividades logisticas
em firmas tradicionais e algumas contempordneas
Fonte: Ballou (1993, p. 28)
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Como base para grande parte dos conceitos logisticos atuais, a logistica militar vista na
Segunda Guerra Mundial foi um marco para a atividade logistica como um todo. A
responsabilidade da armazenagem de produtos acabados e do transporte ja era visto sobre o
comando de um unico gerente, em 1945, nas industrias alimenticias, pioneiras nesta

centralizacdo.

De um modo geral, as empresas ndo estavam no momento certo para assumir tais mudancas
de atitude, ou seja, se preocupar com os custos que a ndo centralizacdo das atividades
logisticas estava trazendo, pois o mercado vivia na época um momento de grandes lucros para
as organizacOes, que estavam saindo de uma economia de recessdo para um rapido
crescimento, em um momento de dominio mundial da industrial americana, pds Segunda
Guerra Mundial. O momento era de produzir e vender, pois tal ineficiéncia na distribuicao

das mercadorias era tolerada.

» Entre 1950 e 1970: o periodo do desenvolvimento

Entre os anos de 1950 e 1960 as empresas viviam um momento propicio para mudangas.
Ap6s o término da Segunda Guerra Mundial o mercado viveu um crescimento econdmico

substancial, seguido de recessao e um periodo prolongado de pressdo nos lucros.

Os especialistas em marketing e em produg¢do ja haviam estudado grande parte das
oportunidades de reducdo de custos em suas respectivas dreas de atuacdo. A partir dai,
comecgaram a surgir indagacdes sobre os custos logisticos das organizagdes, tais como: “as
atividades de distribuicdo que ocorriam apds a producdo dos bens sdo as dreas de negdcio
infelizmente mais desprezadas e mais promissoras na América” e “as companhias prestavam

muito mais aten¢do a compra e venda do que a distribuicao fisica”, conforme Ballou (1993, p.

29).

Foram identificados quatro aspectos econdmicos e sociais que influenciaram efetivamente
na mudanga de atitude das organizacdes quanto a importancia da logistica: “(1) alteracdes nos
padrdes e atitudes da demanda dos consumidores, (2) pressdo por custos nas industrias, (3)
avancos na tecnologia de computadores e (4) influéncias do trato com logistica militar”,

segundo Ballou (1993, p. 30).
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Devido a migracdo da populacdo das zonas rurais para os centros urbanos, houve um
otimismo em relagdo a reducdo dos custos de distribuic@o, pela possibilidade de segregar
mercadorias em uma menor quantidade de centros de demanda. Em contra partida, a saida da
populacdo dos grandes centros para os suburbios, ocasionando o deslocamento dos varejistas
para atender esta demanda, tornou o custo de distribuicio mais alto, por aumentar a
quantidade de entregas na regido metropolitana, tendo que manter os estoques altos para

atender as unidades adicionais.

A mudanca da necessidade dos consumidores por variedade de produtos tornou os custos
de manuten¢do de estoque ainda maiores. Como exemplo, temos a substituicdo de um produto
de uma tnica cor, por trés produtos de cores diferentes, o que demanda um aumento do nivel

de estoque em até 60%.

Segundo Ballou (1993, p. 31), “um estudo recente mostrou que os custos logisticos
representam 21% do Produto Nacional Bruto (PNB). Deste total, transporte responde por
46%, armazenagem por 28%, manutencao de estoques por 18% e administracdo por 6%. No
geral, os custos logisticos para uma firma em particular estdo entre 19 e 22% das vendas

liquidas”™.

Para melhor analisarmos os custos logisticos, iremos sobre a perspectiva de trés estudos,

verificar os custos logisticos de industrias diferentes, a partir da tabela abaixo:

Tabela 2.1 — Custos logisticos como porcentagem da receita logistica

Indistria Administrago Transporte Manutengao  Armaze- Recepgiio Emba- Processamento Tatal

de estoqua nagem & expedicao lagam de pedidos

I* — Quimicos e plasticos 0,3% 5.3%° 1.6% 3.3% 0.7% 1.4% 0.6% 14.2%
Aliientos 0.4 B, 1d 0.3 a5 09 = 0.2 13.4
Farmacéutica 07 1.4° - 1.2 05 0.1 05 44
Eletrénica 1.2 3¢ 2.5 3.2 0.9 0.1 1.2 133
Papel 0.2 5.8° 0.1 4.6 0.3 - 0.2 11.2
Maquinas e ferramentas 05 459 1.0 2.0 0.5 1.0 0.5 10.0
Outras 1.2 &.8° 1.0 2.9 14 0.4 0.4 14.1
Todas, manufatura 05 g.24 1.3 3.8 08 0.7 0.5 136
Todas, comerciais 12 7.4° 10.3 4.2 0.6 1.2 0.7 25.6
Bens de consumo 1.3 8.1° 8.5 4.0 0.9 0.9 0.5 24.2
Bens industriais 0.7 594 13.7 29 0.2 2.0 1.0 264

I® ~  Alimenticia 1.68 16.64 NSI® 9.46 ; 4.23 NSl 32.01
Metalirgicas 4.30 10.02 NSI 11.98 1 2.93 NSI 29.23
Quimicas, petrélec e borracha 1.13 13.80 NSI 6.13 - 2,74 NSI 23.80
Papel e derivados 0.53 8.43 NSI 5.69 - 3.48 NSl 18.13
Téxteis o7 5.52 NSI T.74 - 218 NSl 16.15
Produtos de madeira (inclui mévels) 1.09 11.10 NSl 2.04 - 1.76 NSI 15.99
Equipamentos de transporte 0.45 7.10 NSl 1.54 = 1.13 NSI 10.22
Méagquinas 0.21 7.78 NSI 1.23 - 0.83 NSI 10.02
Média 1.27 10.05 - 572 - 2.41 - 19.44

IIF = Composto de 270 empresas 24 6.4 3.8 3.7 = 4.3 1.2 218

% pe LalL OMDE, Barnard J., ZINSZER, Paul H. Customar sendce: meaning and measurement. Chicago: National Council of Physical Distribution Management, 1976,
" De SNYDER, Richard E. Physical distribution cosis: a two-year analysis, Disinbufion Age, p. 50-51, jan. 1963,
‘f De STEWART, Wendall M. Physical distribution: key to improved volume and profits. Jouma! of Marketing, p. 67, jan. 1965,

Fonte: Ballou (1993, p. 32)
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A explicacdo para esta diferenca de porcentagens se encontra no alto valor agregado de
determinadas mercadorias. E importante identificar que independente da forma de estudo os

custos logisticos sdo substanciais para quase todas as empresas.

A crescente variedade de produtos, o aumento da demanda e a grande exigéncia dos
clientes tornaram a quantidade e o tamanho dos estoques cada vez maiores no sistema de
distribuicdo. Gerenciar esta demanda se tornou mais complexo. Rapidamente surgiram
estudos para aperfeicoar a operagdo nos campos da programacao linear, simulagao e teoria de

controle de estoque a partir da utilizacdo de computadores.
» Ap6s 1970: Anos de crescimento

Como ponto de partida para a real mudanca da atitude das empresas em relacdo a criacao
do setor de logistica, teve o embargo petrolifero, que fez com que o preco do petréleo sofresse
um subito aumento, realizado pelos paises da Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP), em 1973. Diante desta situagd@o, o custo da distribuic¢do fisica rodovidria dos
produtos aumentou, o que fez com que as empresas comegassem nao mais a se preocupar com
o estimulo da demanda, e sim com a melhor administracdo de suprimentos. Neste momento,
os conceitos que estavam amadurecendo nas décadas de 50 e 60 passaram a ser utilizados com
muito sucesso. Este alto grau de interesse acabou levando a logistica integrada. Atualmente, a

logistica integra a distribuicao fisica e a administragdo de materiais, como mostra a figura 2.2:

Logistica ampresarial

Suprimento fisico
(Administragiic de materiais)

Distri_buiqéu fisica

.———:'___'_- e :-_--__'J —
SIS

= P \
o] o

Transporte Transporte

Manutengao de estoque » Manutengao de estoques
Processamento de pedidos
Programagao de produgéo
Embalagem protetara
Armazenagem

Manuseio de materiais
Manutengaeo de infermagoes.

Processamento de pedidos
Obtengao

+ Embalagem protetora

* Armazenagem

+ Manuseio de materiais
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Figura 2.2 — Escopo da logistica empresarial
Fonte: Ballou (1993, p. 35)

A logistica deve se posicionar entre o marketing, cujo objetivo primério € gerar lucros para

a empresa, e a producdo que tem foco no controle de qualidade, minimizacdo do custo
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unitario de producdo e formagdo do produto ou servigo, numa situacao intermedidria, criando

atividades de interfase entre os setores.
2.1.3. Atividades Primarias da Logistica

As atividades de transporte, manutencdo de estoques e processamento de pedidos sdo
consideradas primdrias por representarem a maior parcela dos custos logisticos ou até mesmo

por serem de suma importancia para o desenvolvimento e coordenacgao das tarefas logisticas.
» Transportes

Todas as empresas tém a necessidade de movimentar seus insumos e produtos acabados de
alguma maneira. O fato da maioria das empresas considerarem a atividade de transporte, a
mais importante da logistica, vem dela consumir entre um e dois tercos dos custos logisticos

das organizacdes.

A atividade de transporte € intermedidria entre industria, agricultura, comércio e consumo.

E classificada como um servigo j4 que ndo gera produto, porém € muito importante por

viabilidade o fechamento do ciclo econdmico.

Um dos grandes problemas do transporte € a decisdo do modal a ser utilizado, a capacidade

dos veiculos e os roteiros a serem usados.

O transporte consegue adicionar valor de “lugar” ao produto, por sua vez, o estoque agrega

valor de “tempo”.
» Manutencgio de Estoques

A grande dificuldade de manutencdo de estoques € alinhar estoque baixo com a efici€ncia
que os clientes cobram. Para atender a estas exigéncias, € necessario criar estoques de
seguranca que atuem como “amortecedores” para o reabastecimento. Os custos de
manuten¢do destes estoques de seguranca representam cerca de um a dois tercos dos custos

logisticos, tornando delicada a sua utilizacao.
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» Processamento de pedidos

Apesar de ser uma atividade que nao tem a representatividade, em nivel de custo, para a

(€N

logistica, como o transporte e a manutencdo de estoques, o processamento de pedidos

considerado uma atividade primdria pelo fato dar inicio a movimentacao de produtos e

o

entrega de servicos.

2.1.4. Modais

Em geral, sdo utilizados cinco tipos de modais para transporte de cargas: o modal
ferrovidrio, rodovidrio, o aerovidrio, o hidrovidrio e dutoviario. Podem ocorrer situacdes em
que haja a necessidade de utilizacdo de mais de um modal para realizacdo de uma operagao,
este fato € chamado de servico multimodal. Quando a operagdo necessita de apenas um modal

€ chamado de servico unimodal.

> Modal ferroviério

Este modal tem como caracteristicas principais ser um transporte lento e adequado para
mercadorias de baixo valor agregado. Apesar disto possui algumas vantagens que outros
modais ndo tém, como: paradas extras para carregamento e descarregamento; alteracdo do

destino final quando ainda em transito.

» Modal rodoviario

O modal rodovidrio tem como caracteristica atender rotas pequenas de produtos acabados
ou semi-acabados, e no caso do Brasil, rotas longas. Possui um maior portfélio de servicos,
quando comparado com o modal ferrovidrio, pois pode realizar entregas porta a porta, além de

cargas cheias, o que o torna ainda mais competitivo no mercado.

» Modal aerovidrio

O transporte aéreo vem crescendo bastante nos ultimos anos, apesar do custo ser
extremamente alto, quando comparado com o transporte rodovidrio e ferrovidrio. Isto se deve
a maior velocidade de entrega das mercadorias e por ser vantajoso em termos de perdas e
danos. “A relagdo entre custo de reclamacao de carga aérea e receita de frete € de apenas 60%

do caso rodovidrio ou ferrovidrio”, segundo Ballou (1993, p. 129).
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> Modal hidroviério

As principais caracteristicas deste modal sdao: é um transporte, em média, mais lento que o
rodovidrio; utiliza contéineres para o transporte em geral; tem o servico influenciado pelas
condi¢des do tempo; e os custos com perdas e danos sdo baixos quando comparados ao de

outros modais.

> Modal dutovidrio

O modal possui uma caracteristica bastante interessante, pois apesar de ser um transporte
lento, é contrabalanceado pela disponibilidade de operacdo 24 horas por dia, durante os sete
dias da semana. Possui um portfélio bastante limitado. E suas perdas e danos sdo muito

baixos, até mesmo pelo tipo de mercadoria transportada.

Basicamente sdo dois os critérios adotados por um embarcador na escolha do modal de
transporte: relacdo preco/custo e desempenho. O desempenho é medido através do tempo
médio de entrega, de sua viabilidade absoluta e percentual do nivel médio de perdas e danos
que ocorrem no transporte. As empresas estdo dispostas a incorrer num nivel de preco ou
custo de frete compativel com um dado desempenho. Além destes elementos, devem ser

consideras as caracteristicas do produto e da demanda na escolha dos modais.

O Brasil possui a segunda maior malha rodovidaria do mundo, somando aproximadamente
1,8 milhdes de quildmetros, dos quais apenas 10% sao pavimentados. Seu setor de transportes
de cargas produz uma receita anual de R$ 50 bilhdes e € composto por cerca de 35 mil
empresas € 310 mil autdonomos, gerando trés milhdes de empregos. Segundo a Associagdo
Brasileira de Transportes de Cargas (ABTC), 80% de todo o Produto Interno Bruto (PIB) é

transportado por rodovias, além de transportar 60,5% de toda a carga brasileira.

A receita das transportadoras organizadas e ou dos autonomos € dada pelo preco do frete
cobrado por distancia percorrida e/ou volume das mercadorias transportadas. O frete
representa entre 0,8% e 2% do prego final dos bens de maior valor e entre 15% e 20% nos

casos das mercadorias de baixo valor agregado, como alimentos e produtos agricolas.

Os custos do transporte sdo compostos pelo combustivel, em sua maior parte 6leo diesel,
precos dos caminhdes e sua manutencdo e reposicdo de pecas dos veiculos, além de gastos

com seguros para as cargas e outros servicos de seguranca e peddgios. A idade média da frota
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de caminhoes do Brasil é de 19 anos, uma média bastante alta. Existem mais de 820 mil

caminhdes com mais de vinte anos de uso rodando nas estradas.

2.2. Documentos Fiscais

Antes de comegarmos a dissertar sobre os documentos fiscais relevantes para a atividade de
logistica, neste caso, com énfase no transporte, € importante citar alguns conceitos que

ajudardo na compreensdo da importancia de se falar em documentos fiscais.

Tributo “é toda prestacdo pecunidria compulséria, em moeda ou cujo valor nela possa se
exprimir, que ndo constitua san¢do de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante
atividade administrativa plenamente vinculada”, conforme art. 3°, do Cdédigo Tributério
Nacional (CTN), (Lei n°5.172, de 25 de outubro de 1966), ou seja, tributos sdo impostos,

taxas e contribuicdes de melhoria.

Segundo o art. 81, do CTN, contribui¢do de melhoria € um “tributo cuja obrigacao tem por
fato gerador uma situagdo que representa um beneficio especial auferido pelo contribuinte.
Seu fim se destina as necessidades do servigo ou a atividade estatal”, ou seja, pelo fato do
governo ter realizado uma obra que tenha valorizado o imével do contribuinte, este valor sera

cobrado por meio do tributo da contribui¢ao de melhoria.

As taxas s@o valores cobrados pelo Municipio, no ambito de suas respectivas atribuicoes,
tém como fato gerador o exercicio regular do poder de policia, ou a utilizacdo, efetiva ou
potencial, de servigo publico especifico e divisivel, prestado ao contribuinte ou posto a sua

disposicao.

Para que os tributos sejam cobrados devidamente, foi dada a competéncia tributdria a
alguns 6rgaos. Competéncia tributdria € a reparticao do poder de tributar, constitucionalmente
atribuido aos diversos entes publicos, de modo que cada um tenha o poder de instituir e
arrecadar os tributos de sua exclusiva responsabilidade. Envolve o poder de fiscalizar e cobrar
tributos, e o de legislar a respeito. Nao tendo competéncia, o ente publico é desprovido do

poder de legislar.

11
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A fim de tornar estas definicOes mais tangiveis a finalidade a que estdo sendo citadas,
comecaremos a dissertar sobre os impostos que incidem sobre a logistica, mais

especificamente, o ramo do transporte. Para isto, precisamos definir o que € imposto.

Segundo o art. 16, do CTN, “imposto € o tributo cuja obrigagdo tem por fato gerador uma
situacdo independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte”, ou
seja, imposto € um tributo obrigatério, que nao precisa dizer respeito a nenhum ganho ao

contribuinte.

A grande implicacido dos impostos para a operacao de transporte € vinculada a dois tributos,
em sua atividade fim: O Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos
(ICMS) e o Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza (ISS ou ISSQN). O Estado
desenvolve com afinco a atividade de captacdo de recursos através da exploragdo do terceiro
setor. Neste aspecto, algumas unidades federadas vém se esmerando na iniciativa de tornar as
empresas de transporte um elo entre o Fisco e o contribuinte, tornando cada vez mais dificil o
setor operacional das empresas. O labirinto tributdrio e as exigéncias fiscais tornam os

transportadores reféns dos famigerados postos fiscais.

O ICMS € um imposto de competéncia estadual, cobrado as pessoas fisicas ou juridicas,

que realizem com habitualidade ou em volume que caracterize intuito comercial operacdes de:

a) Circulagdo de mercadorias — vendas, transferéncias, doagdes, devolugdes, trocas,

consignacoes;

b) Prestacdes de servicos de transporte interestaduais / intermunicipais;

c¢) Servigos de comunicacdo interestaduais / intermunicipais;

Em regra geral o tributo incide sempre que houver transferéncia da propriedade da mercadoria

ou a prestacdo do servico de transporte ou de comunicagao.

O ISS tem como fato gerador a prestagdo de servi¢o por empresa ou profissional autdbnomo,

que exerca qualquer das atividades previstas na lista constante do anexo I, da Lei
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Complementar (LC) n° 116/2003. O ISS € considerado hoje como um imposto incidente sobre
a circulacdo, em virtude de que na producdo nao temos a mudancga de titularidade do bem, isto
€, ndo ha circulacdo do bem, seja ele material ou imaterial, de uma para outra pessoa. Existe
uma gama de outras obrigacdes acessorias que o transportador deve estar atento, mas que nao

serao citadas neste trabalho.

Antes de falarmos sobre os documentos ficais utilizados no transporte de cargas e

mercadorias, definiremos o que € um documento fiscal e uma nota fiscal.

Documento fiscal é qualquer documento instituido ou admitido pela legislagcdo tributaria

para produzir efeitos fiscais, inclusive o selo fiscal;

Nota fiscal é qualquer documento instituido ou admitido pela legislacdo tributdria para
registrar operagdes ou prestagdes ou para lancamento nos livros fiscais. Os contribuintes

emitirdo notas fiscais, modelo 1 ou 1-A, excetuando os produtores agricolas:

a) sempre que promoverem saida de mercadorias;

b) na transmissao de propriedade das mercadorias, quando estas ndo devam transitar pelo

estabelecimento transmitente;

¢) sempre que, no estabelecimento, entrarem mercadorias ou bens, real ou simbolicamente;

O Conhecimento de Transporte Rodovidrio de Cargas (CTRC) € o documento fiscal do
transporte, ou seja, a nota fiscal do transporte. Ele € utilizado por qualquer transportador
rodovidrio de carga que execute servico de transporte rodovidrio intermunicipal, interestadual
e internacional de cargas, em veiculos proprios ou fretados. Considera-se um veiculo préprio,
além do que se achar em nome da pessoa, aquele por ela operado em regime de locacdo ou

qualquer outra forma.

O CTRC pode agregar diversas notas fiscais ou apenas uma tnica nota fiscal.

13
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O Conhecimento de Transporte Rodovidrio de Cargas possui cinco vias, todas com destino
especifico, ou seja, a primeira via serd entregue ao tomador de servi¢o (destinatirio); a
segunda via acompanhard o transporte até o destino, podendo servir de comprovante de
entrega; a terceira via serd entregue diretamente pelo emitente a reparticdo fiscal de seu
domicilio; a quarta via ficara fixa ao bloco, para exibicao ao fisco; e a quinta via acompanhara
o transporte para fins de controle do fisco destino, quando na prestacdo de servico de
transporte rodovidrio de cargas o destinatirio estiver localizado em outra unidade da

Federacao.
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Figura 2.3 - Conhecimento de Transporte Rodovidrio de Cargas (CRTC)
Fonte: Banco de dados da empresa

Por uma pratica comercial, algumas empresas utilizam documentos chamados de
“minutas”, “romaneios” e ‘“declaracdes”, que nao sdo caracterizados como documentos
fiscais. Estas empresas sdo penalizadas por transitarem com mercadorias acompanhadas por
estes documentos, que ndo tem Autoriza¢do de Impressao de Documento Fiscal (AIDF), que
serve para liberar junto ao 6rgdo publico a confec¢do de CTRCs e notas fiscais, ou seja, as
empresas nao podem emitir determinados formularios, sem uma AIDF especifica autorizando.
Existe também o Manifesto de Transporte de Cargas (MA), que ndo € um documento fiscal,
mas é importantissimo a efeito de comprovacao para passe fiscal, por consolidar em um tinico
documento todas as mercadorias que estdo sendo transportadas em um determinado veiculo,

seja, comprovar a passagem das mercadorias em determinados estados (Anexo). J4 o
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romaneio, que também nao € um documento fiscal, mas tem a finalidade de consolidar todas

as mercadorias que estdo em um determinado veiculo, para transporte intra-estadual.

2.3. Tecnologia de Cédigo de Barras

2.3.1. Definicao

Cédigo de barras € uma representacdo grafica de dados que podem ser numéricos ou
alfanuméricos dependendo do tipo de cddigo de barras empregado. As linhas paralelas e
verticais escuras e os espagos entre elas tém diferentes larguras em funcao das varias técnicas
de codificacdes de dados empregadas. A decodificagdo dos dados representados € realizada
por um equipamento chamado “scanner”, dotado de uma fonte luminosa vermelha, que por
seu contraste das barras e seus espagcos convertem a representacdo grafica em “bits”
(seqiiéncias de 0 ou 1), compreendidos pelo computador, que por sua vez converte-os em
letras ou numeros legiveis. O cédigo mais comum € aquele adotado para impressdo nas

embalagens de produtos lidos em caixas do comércio.

2.3.2. Histérico

Segundo Bernard Silver, ainda estudante, escutou uma conversa entre o presidente de uma
inddstria de alimentos e o reitor da Universidade de Tecnologia da Filadélfia, onde estudava,
que consistia na necessidade de uma tecnologia que capturasse informagdes dos produtos
alimenticios na saida da fabrica, automaticamente. Diante deste problema, Silver convidou

Norman Wooldland, para ajudé-lo a superar este desafio, em 1948.

Como partida para o desenvolvimento do cédigo de barras, eles desenvolveram desenhos
com tinta que brilhavam sob raios ultravioletas. Apesar de ndo conseguirem o resultado
esperado, continuaram estudando e realizando testes. O grande salto na estruturacdo da idéia
do cédigo de barras foi um experimento que Silver e Woodland realizaram. Tinha como
finalidade traduzir o c6digo Morse para linhas mais finas e mais largas de acordo como o que
se conhecia. Utilizando um sistema de som, Woodland conseguiu imprimir um teste padrdo
com graus variando de transparéncia na borda da pelicula. Com o brilho da luz através dela, o
retrato funcionou. Por meio de um tubo sensivel no outro lado, os deslocamentos no brilho

foram traduzidos em ondas elétricas, e assim convertidos a som, por alto falantes. Houve um
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planejamento, realizado por Norman, para adaptar este sistema refletindo a luz fora de suas

linhas largas e estreitas, usando para interpretar o resultado, um tubo similar.

Em 1949, quando o cédigo de barras ainda era conhecido como “bull’s eye code” e tinha
forma concéntrica, eles patentearam a invenc¢ao. Ap6s isto, Norman Wooldland foi trabalhar
na IBM, e foi aperfeicoando sua inven¢@o. Ao longo do tempo a IBM fez propostas para
comprar a patente da invencdo, mas quem conseguiu realmente adquiri-la foi a Philco, que
pagou o valor que os dois inventores acharam justo pela inven¢do. Logo apés a Philco vendeu
a patente a RCA, que trabalhava em cima do “bull’s eye code”, que apesar de ser um avango
na tecnologia do cédigo de barras, ainda apresentava falhas. Apenas quando a IBM resolveu
apostar no talento de Wooldland, em 1971, que a mais popular e importante versdo da

tecnologia de cédigo de barras foi inventada: o Universal Product Code (UPC).

Em 1973, a inddstria americana adotou o c6digo UPC nas grande redes de supermercados e
magazines, apesar de existirem diversos outros padroes de c6digo no mercado, tais como o
codigo 39, o 128, o Codabar, o ITF e o dois de cinco matricial. Com isto, estas empresas
ganharam rapidez e precisdo nos movimentos de vendas e maior confiabilidade na gestdao do

estoque, garantindo produtividade e qualidade nas operagdes.

Em 1974, com o sucesso visto na empresas americanas, oS paises europeus resolveram
implantar o sistema em seu continente e formaram um grupo de doze paises que tinham a
funcdo de estudar e desenvolver um sistema para codificacdo para produtos industriais e
comerciais. “Em 1977 criou-se a Associagdo Européia de Numeracdo de Artigos, conhecida
pela sigla EAN (European Article Numbering Association), que se encarregou de estabelecer
as diretrizes referentes a implantacdo do sistema de c6digo de barras no mercado europeu. Em
1981, a EAN tornou-se a Associacdo Internacional de Numeragao de Artigos, tendo por sede

a cidade de Bruxelas, na Bélgica”, conforme Grossmann & Zyngier (1991, p. 31).

No Brasil, os produtos destinados a exportacdo trouxeram a necessidade de utilizacdo do
cddigo de barras. Um grupo de empresa de supermercados formou um comité com o intuito
de fazer um procedimento e uma sistemadtica de automac¢do comercial Unica para o pais, com a
ajuda da Secretaria Especial de Informética (SEI). Como resultado deste esforco surgiu a

Associacdo Brasileira de Automagdo Comercial (ABAC). A partir de um documento enviado
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pela ABAC ao presidente da Reptiblica, em 1984, o cddigo nacional de produtos padrao EAN

foi criado para toda a nagao.

2.3.3. Aplicag6es da tecnologia de cédigo de barras

O cddigo de barras € bastante flexivel, podendo ser a solu¢ao de problemas em &reas
completamente diferentes. As solugdes em tecnologia de cdédigo de barras sdo bastante
variadas atendendo como exemplo automagdes industriais e comerciais, relacdes de servicos,
identificacdo de pessoal, comércio eletronico, controle de estoque, gerenciamento de arquivos

eletronicos.

Para melhor analisarmos as aplicacdes do cddigo de barras, veremos alguns beneficios que

ele pode trazer em sua aplicacdo, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 2.2 — Exemplos de beneficios com utilizagdo de cédigo de barras

APLICACAO SOLUCAO BENEFICIOS

- Reduz praticamente a
ZEro 0S erros na

Y- Ideais para controle de patrimonio e |transcricdo de digitacio
Cédigo de barras em p p ¢ gitag

. o identificacdo de maquinas e de dados;
etiquetas metalicas. . ‘
equipamentos. - Reduz em até 75% o
tempo gasto com a coleta
de dados;

- Identificacao de
posig¢des altas no estoque

Cdédigo de barras para Identificacdo de vaos diretamente sem erro;

estruturas verticais. nas longarinas e colunas. - Segurancga na
movimentacgdo de
materiais;

- Otimizacdo de espacgo;

Cédigo de barras para Areas onde nio se tem estrutura .
. ) . . - Leitura a longa
leitura a longa distancia. vertical. oA
distancia;
- Nao apaga facilmente
Cddigos impressos em Produtos com longa exposi¢do a com o tempo
micro-particulas de prata. |agentes externos. (aproximadamente 20
anos).

- Alta resisténcia;
- Leitura a longa
distancia;

Enderecamento em dreas | Resiste ao trafego de veiculos
externas. pesados.

Fonte: o Autor
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2.3.4. Entrada de dados

Sera visto mais na frente, no estudo de caso, que o foco do trabalho é o melhoramento da

entrada de dados no sistema da empresa em estudo.

As dificuldades de se realizar a entrada de dados nos computadores (data entry) é um
obstaculo para a obtencdo de sistemas de informacdo mais eficazes. Quando comparamos a
velocidade de entrada de dados no sistema manualmente com a de entrada de dados do
computador, ficamos espantados. Devido a este problema, foram criados varios métodos de

“imput” de dados. Destacam-se os métodos de cédigo magnético e o de codigo de barras.

O método de cédigo magnético utiliza a gravacdo de informagdes em material magnético, o
que pode levar a operacdo a ter um custo alto, por ter que colocar tinta nas embalagens de

consumao.

O método de coédigo de barras utiliza a gravacdo de informacdes em materiais e tintas
variadas, opticamente, o que da a possibilidade de reducdo de custo, contanto que sejam

adequados a resolucdo gréfica e o contraste da impressao.

O cd6digo de barras € mais usado devido ao baixo custo e a facilidade de sua utilizagdo e

implantacao.

2.3.5. Tipos de simbologia de cédigo de barras

Existem diversos tipos de simbologias de cddigo de barras. Isso se deve ao fato de
determinadas simbologias terem sido desenvolvidos para problemas especificos de empresas.
Os cédigos de barras sao divididos em dois grupos: o cédigo de barras numérico e o cédigo de
barras alfanumérico. Sendo o alfanumérico capaz de representar letras, niimeros e caracteres

de funcao especial. Abaixo segue os codigos de barras mais utilizados:

» UPC/EAN

Utilizados no segmento do varejo para identificacdo de bens de consumo. Adaptam doze

digitos em um espago razoavelmente compacto, por terem sido desenvolvidos para atender as
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necessidades do varejo em geral. Os simbolos UPC sdo de tamanho fixo, sendo compulsérios

em varejo e na indudstria de alimentos, ndo sendo utilizados em nenhum outro lugar.

Ml

T aaTes4 132010

Figura 2.4 — Exemplo de codigo UPC/EAN

»  Cdbdigo 39

E o c6digo de barras mais popular quando falamos da necessidade de algumas inddstrias de
codificar o alfabeto. E utilizado na identificacdio em estoque e em processos em diversos
segmentos industriais. Quando o tamanho da etiqueta for considerado, o cédigo 39 ndo é o

mais adequado, pois produz cédigos de barras relativamente longos.

CODIGO 39

iy

Figura 2.5 — Exemplo de codigo 39

»  Coddigo 128

Quando falamos na necessidade de uma quantidade maior de caracteres que o cédigo 39
pode codificar, utilizamos o cédigo 128. E um cédigo denso e compacto, por isso é
interessante sua utilizacdo quando o tamanho da etiqueta € considerado. A industria de

transportes o utiliza bastante, pelo fato do tamanho da etiqueta ser um problema.

CODIGO 128

TR

Figura 2.6 — Exemplo de codigo 128
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» Intercalado 2 de 5

Também bastante utilizado na industria de transportes. Por ser uma simbologia bem

compacta € encontrada em operadores logisticos, em caixas de papeldo para volumes (caixas

mestre).
INTERCALADO 2 de 5
1 |‘
12345687890
Figura 2.7 — Exemplo de codigo intercalado 2 de 5
»  Postnet

Serve para codificar enderecamento postal, otimizando a separacdo das cartas. Utilizado

pelo servico postal dos Estados Unidos da América.

Figura 2.8 — Exemplo de codigo postnet

» PDF417

E uma simbologia ndo linear de alta densidade, chamado de cédigo de barras bidimensional
(2D). Tem como principal diferenca entre os demais cddigos a capacidade de armazenar
informacdes, diferente dos outros cédigos que servem simplesmente como um ndmero de

referéncia. E um arquivo de dados portatil.

Jiie |

Figura 2.9 — Exemplo de codigo PDF 147
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2.3.6. Tipos de leitores

“Os equipamentos existentes atualmente utilizam dois métodos para fazer a leitura:

varredura e CCD”, conforme Grossmann & Zyngier (1991, p. 101).

O método da varredura pode ser feita tanto automaticamente quanto manualmente. Se as
barras forem largas ou os espacos forem largos, maior serd o tempo para o leitor cruza-los. E
o método mais utilizado. Funciona da seguinte forma: o feixe de luz tem que cruzar todas as

barras medindo suas reflexdes.

O método CCD (Charge Coupled Device) utiliza algo semelhante ao usado em uma camera
de video para realizar a leitura. Funciona da seguinte forma: h4 a forma¢dao de uma matriz de
células, que sdo sensiveis a luz, que recebem e comparam a imagem refletida do cédigo, via

software.

Abaixo sdo mostrados os tipos de leitores utilizados:

»  Caneta 6ptica

A partir de uma varredura € manual, a caneta Optica vai cruzando todas as barras, por meio
de uma fonte luminosa e um sensor, encontrados na ponta da caneta. Um decodificador é
ligado a caneta com a finalidade de medir o tempo que a mesma fica em cima de cada barra,
decodificando assim o c6digo. Um dos problemas deste tipo de leitor é que se a caneta passar

por cima de alguma falha grande, a leitura ndo é realizada.

>  Pistola laser

A partir de uma varredura automética, em um unico sentido, a pistola laser emite um feixe
de luz em um espelho que vibra, através de uma fonte laser (que pode ser um diodo ou um
canhdo). Por meio da vibragdo do espelho, o feixe de luz produzird um ponto de luz que ficara
incessantemente indo para frente e para trds. Uma vantagem em relacdo a caneta Optica é que
a varredura é feita varias vezes e mesmo que haja uma falha, o ponto de luz podera cruzar

uma regido do cédigo perfeita.
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»  Scanner de balcido

Por meio de uma varredura automatica em varios sentidos, o scanner de balcio realiza a
decodificacdo do cddigo através de um tubo laser que faz com que o ponto de luz incida em
um poligono de espelhos que gira. Devido a este poligono o ponto de luz incide em vérios
outros espelhos que fazem a luz caminhar em vérios angulos de a¢do. Como vantagem em
relacdo aos outros dois tipos de leitor, o scanner de balcdo permite a leitura independente da
posicdo em que o produto se encontre, € mesmo estando com uma falha no cdédigo.

Realizando apenas com uma leve movimentag¢do do produto, o cédigo serd decodificado.

»  Pistola CCD

A partir da sensibilidade de um vetor CCD, que € acionado quando um flash emitido pela
acdo de apertar o gatilho, realizada pelo operador do equipamento em contato com o cédigo, a

decodificacdo € realizada. Basta apenas um processador para interpretar a imagem.

»  Scanner CCD

“Esse tipo de equipamento, até a presente data, ainda estd em desenvolvimento, uma vez
que a imagem € constantemente capturada (como uma camera de video) e deve ser
interpretada em tempo real. Isso demanda uma grande capacidade de processamento, posto
que o aparelho “enxerga” todo o produto e deve localizar e descobrir o angulo do c6digo antes
de fazer a decodificagdo. Nao € disponivel hoje, comercialmente, um processador com tal
capacidade a um preco compativel com a func¢do”, conforme Grossmann & Zyngier (1991, p.

104).

2.4. Produtividade

Sera visto no estudo de caso, que o principal objetivo da implantacdo do cédigo de barras
na empresa € o conseqiiente aumento de produtividade devido a implantagdo do cédigo de
barras. A abordagem da produtividade neste momento do trabalho € voltada para o estudo em

questao.
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A primeira vez que se ouviu falar em medida de produtividade foi logo apés a segunda
Guerra Mundial, quando os paises estavam preocupados com o desenvolvimento econdmico e
o aumento da produtividade para atender a demanda crescente. Neste periodo, os conceitos de
produtividade foram bastante estudados. “Para atestar o crescimento do interesse de governos
e empresas na produtividade, basta dizer que em 1985 havia quase uma centena de centros de

estudo da produtividade espalhados por varios continentes”, conforme Moreira (2002, p. 599).

No ramo de servigos, mais relacionado ao trabalho em questdo, os primeiros estudos sobre
a produtividade s6 foram vistos em 1964, quando Victor Fuchs analisou a taxa de crescimento
da produtividade entre os anos de 1929 e 1961, em sua monografia, nos Estados Unidos.
Como resultado, ele constatou que o crescimento no ramo de servi¢os, quando comparado ao
crescimento da inddstria em um mesmo periodo de tempo, é muito baixo. Como exemplo,
podemos citar que no periodo da pesquisa por Fuchs, “o crescimento anual da produtividade
fora de 2,7% para o setor de bens e apenas de 0,7% para o setor de servicos”, segundo
Moreira (2002, p.612). Esta situacdo vem se repetindo ao longo tempo. No periodo de 1980 a
1988, a situacdo era ainda mais grave, pois enquanto a produtividade da industria tinha
mantido o mesmo ritmo, ou seja, crescimento nulo, a produtividade da inddstria agropecudria

cresceu 2,8% e o setor de servicos decresceram 0,6% ao ano.

Como uma defini¢do mais formal de produtividade, pode-se visualizar produtividade com a

seguinte equagio:

Prodt= Qt Equacgao (2.1)

It

Onde:

Prodt = produtividade absoluta no periodo t.

Qt = producao obtida no periodo t.

It = insumos utilizados no periodo t, na obtencao da producgdo Qt.
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Ao se falar em aumento de produtividade, implica diretamente no melhor aproveitamento
dos recursos, como: funciondrios, maquinas, energia, combustivel consumido, matéria-prima,
tempo. Utilizando uma légica de raciocinio, € evidenciado que com o aumento da
produtividade, ou seja, uma reducdo de quantidade de recursos para produzir o mesmo
produto ou servico, ha uma reducdo de custo. Quando a empresa consegue colocar 0 mesmo
produto no mercado a um preco menor, ela ganha competitividade. Ao ganhar
competitividade, consegue aumentar sua participacdo no mercado e consequentemente seus
lucros, que sao reinvestidos no crescimento da empresa. E o ciclo recome¢a com o ganho de

competitividade, devido ao investimento realizado.

Contudo, ¢é verificado que a produtividade afeta a empresa como um todo, € ndo apenas a
area que conseguiu este ganho. Serve como um termOmetro para constatar os efeitos de
mudanca na rotina de trabalho e praticas gerenciais, além de auxiliar na andlise de uma

situagao atual.
2.5. Resumo do Capitulo

A atividade de transporte representa em torno de um a dois ter¢os dos custos logisticos das
empresas, fato este que justifica qualquer esfor¢o e investimento para otimizagdo e reducdo

dos custos desta operacao.

Os documentos fiscais desprendem atividades obrigatérias dentro das operacdes logisticas

que precisam ser otimizadas com o intuito de aumentar a produtividade da operagdo.

Existem solugdes de cddigo de barras para todo tipo de problema relacionado a alimentacdo
de dados nos computadores. Mais na frente, estes casos serdo analisados para que a solugdo

seja a mais adequada possivel a realidade da empresa em estudo.

O estudo do aumento da produtividade com a implantacdo do cédigo de barras nos

documentos fiscais ird permitir ganhos significativos para a empresa em estudo.
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3. ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso aborda uma visdo critica do processo de funcionamento de uma
transportadora, analisando uma modificagdo nas atividades, a partir da implantacdo da
tecnologia de c6digo de barras em documentos fiscais, mostrando as dificuldades e os

beneficios decorrentes desta implantagao.

3.1. Descricao da empresa de transporte em estudo

Fundada em 16 de abril de 1942, dispondo de uma estrutura com cerca de cinco mil
colaboradores, trinta e quatro filiais, sete pontos de apoio, sete terminais logisticos, dezessete
centros avancados de logistica, vinte e trés agentes de carga aérea e mais de mil e novecentos
veiculos, atua em mais vinte estados brasileiros e em 210 paises, realizando mais de cinco
milhOes de entregas por ano. Considerada a segunda melhor empresa na industria de
transporte no ranking brasileiro, e a melhor da regido norte/nordeste, foi a primeira a empresa
do norte/nordeste a implantar um programa de qualidade total, em 1993, e conseguindo a

certificacdo ISO 9001, desde 1997.

Oferece ao mercado uma variedade de solug¢des integradas em transporte aéreo, rodovidrio,
e logistica, com alto padrao de qualidade. Restringiu sua drea de atuagdo, segmentando o
mercado para atender clientes com mercadorias de alto valor agregado, o que torna a operagao

mais rentavel.

Devido a sua forte atuagdo e agressividade no mercado, e por estar sempre atenta as
necessidades de seus clientes, investe fortemente em seus colaboradores € em infra-estrutura

operacional e tecnoldgica, para oferecer solu¢des customizadas e atendimento personalizado.

3.2. Funcionamento da area de transporte

Através do fluxo da operagdo atual, serd mostrado como é o funcionamento de uma
transportadora e as dificuldades encontradas na operacdo propriamente dita. Ndo serd visto
com profundidade as atividades de captacdo de clientes, nem a drea de pds venda, por ndo ser

o foco deste trabalho.
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3.2.1. Fluxo da operacgéao

Os clientes, quando resolvem realizar uma operacao de transporte pela empresa em estudo,
tém que entrar em contato com o call center da empresa, setor este que € responsavel por toda
a coleta de informagdes tanto do cliente, quanto da mercadoria a ser transportada, e de retirar
todas as duvidas indagadas pelo contratante. As informagdes sdo inseridas no sistema e
visualizadas pelo setor de coletas da transportadora. Outra forma de contratar o servigo €
entrando em contato com um dos executivos de vendas da empresa, que, depois de fechar

negocio, ird encaminhar a solicita¢do ou o cliente ao call center.

A darea de coleta é responsavel pela coleta, conferéncia e transporte da mercadoria até o
centro de distribuicdo (CD). Ao visualizar a mercadoria no sistema, o responsdvel gera um
documento chamado romaneio de coleta, que € onde estdo todas as mercadorias que deverao
ser coletadas naquele dia em questdo por veiculo, ou seja, os romaneios de entrega sdo
entregues aos motoristas dos veiculos para que eles tenham um controle das cargas que ja
foram coletadas. Os romaneios sao emitidos por rota de coleta. Apds receber o documento, o
veiculo, adequado para as coletas em questdo, vai as ruas realiza-las. Ao receber a mercadoria
o conferente, que vai junto com o motorista realizar a atividade, confere a nota fiscal com o
romaneio e depois a nota fiscal com a mercadoria. Caso haja divergéncia, deve solucionar
junto ao cliente, se ndo, o conferente solicita a assinatura do cliente no romaneio, entrega o
comprovante de coleta ao cliente e parte para a proxima coleta ou transporta as mercadorias

ao CD.

Ao chegar ao CD, o setor de recebimento tem a responsabilidade de registrar a chegada dos
veiculos e realizar a baixa das mercadorias no sistema, ou seja, inserir no sistema de
transporte se as coletas foram realizadas com sucesso ou nao. Isto é feito a partir do
recebimento dos romaneios de coleta, que sdo entregues pela equipe, ao responsavel pela

baixa no sistema.

Enquanto isto, a carga estd sendo descarregada pelo setor de descarregamento no armazém,
e encaminhada a sua respectiva praca de destino, rota de destino, j4 identificada no momento

da contratacdo do servico pelo call center.
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Quando as cargas s@o encaminhadas as suas rotas, todas as notas ficais sdo enviadas para o
setor de expedicdo que, ao recebé-las, tem a missdo de emitir seus respectivos CTRCs, que

associam uma ou mais notas ficais.

Em paralelo com a emissdo dos CTRCs, o responsdvel pelo setor de carregamento fica
acompanhando a quantidade de mercadorias que estdo sendo acumuladas por praga para
solicitar ao setor de contratacdo um veiculo adequado as necessidades de carregamento que
ele tem. Esta relacdo tem que ser bastante alinhada entre os dois setores, pois as dificuldades
encontradas na captagdo de veiculos terceiros sdo enormes, haja vista que a maior parte das
transferéncias realizadas entre CDs € feita por carreteiros terceiros. O custo de manutencdo e

depreciagdo dos veiculos nio justifica o investimento de aquisicao de veiculos.

Quando o setor de carregamento sinaliza ao contratador a necessidade de um veiculo com
determinadas especificacOes, este realiza seus contatos para providenciar o mais rapido
possivel e atender a demanda, pois o prazo e a garantia de um servi¢o de qualidade dependem
de uma ripida e boa contratacdo. Ap6s chamar o carreteiro para negociar valores e verificar se
ele tem todos os requisitos para transportar pela empresa, que leva em consideragdo o tempo
de servico, se é rastreado ou ndo, entre outros parametros, ele insere no sistema os dados do
veiculo, do bad e do motorista para poder liberd-lo para o carregamento. Depois de fechada a
negociacdo, o motorista é orientado a levar seu veiculo até a plataforma de carregamento e

entrar em contato com o pessoal do caixa para receber seu pagamento.

Voltando as atividades do setor de expedi¢do, no momento que o veiculo ja estd contratado e
em carregamento, comeg¢am 0s procedimentos de averbagdo da carga e associagdo dos CTRCs
ao MA ou seja, as cargas sdo seguradas pela seguradora por meio de um sistema interligado
diretamente com a mesma, e depois 0 MA ¢é emitido, associando todos os CTRCs e MAs
destinados aquela rota e consolidando todas as informacdes inseridas no sistema, desde os

dados do veiculo até cada destinatério final de entrega.

Ao ser concluido o carregamento e a posterior emissdo do manifesto, o carreteiro assina

uma das vias do MA e € liberado para realizar a transferéncia.
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Existem outras atividades envolvidas na operacdo que ndo sao necessarias serem
esplanadas, pois o estudo ndo exige tdo alto grau de profundidade no assunto. O objetivo € dar

uma visao geral do processo para que o trabalho seja melhor compreendido.

3.3. Situacao atual

Diante deste panorama da operacdo de transporte, onde foram abordadas apenas as
operacoes de coleta, armazenagem e transferéncia das mercadorias entre unidades da empresa,

serdo mostrados os problemas encontrados durante o estudo.

Para comecar, houve a necessidade de levantamento de todas as atividades onde havia
alimentacdo de dados ao sistema. Sendo assim, foi analisado cada setor da unidade, até a

identificacdo das seguintes dreas e respectivas atividades, segundo a tabela 3.1 abaixo:

Tabela 3.1 — Setores e atividades em potencial para implantacdo do cédigo de barras

SETORES ATIVIDADES
Expedicao Emissao de Romaneios e Manifestos
Recebimento |Baixa de Romaneios
Financeiro Faturamento dos CTRCs

Fonte: o Autor

No setor de expedicdo, identificaram-se dois pontos de possiveis melhoramentos do
processo com a tecnologia do cédigo de barras. Na emissdo de romaneios, ou seja, na
associa¢do de um CTRC a um romaneio € necessaria a digitacdo dos seguintes dados: niimero
de origem do CTRC (nimero que representa o CD de origem do CTRC), o nimero do CTRC
duas vezes, para evitar erro na digitacdo, e nimero da primeira nota fiscal associada a esse
CTRC. Na emissao de manifestos, ou seja, na associagdo de um CTRC a um manifesto é
necessaria a digitacdo dos seguintes dados: nimero do CTRC duas vezes. No setor de
recebimento, identificou-se um ponto de melhoria, a baixa de romaneios. Para esta atividade é
necessdria a digitacdo dos seguintes dados: nimero do romaneio duas vezes, placa do veiculo,
data de entrega das mercadorias e hora da saida do veiculo do CD. Para o setor financeiro,
identificou-se um ponto de melhoria, o faturamento dos CTRCs. Para esta atividade é

necessdria a digitacdo dos seguintes dados: nimero do CTRC duas vezes.
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Ao entrar em contato com os responsaveis pelos respectivos setores estudados, verificou-se
que atualmente a maioria dos CTRCs sao faturados automaticamente, ou seja, o sistema
realiza o faturamento sem precisar dar entrada nos dados do CTRC. A quantidade de CTRCs
que continuavam sendo faturados manualmente era muito pequena, o que tornava O

investimento inviavel e desnecessario.

Para melhor visualizar a dificuldade de entrada de dados nas atividades citadas, segue

abaixo a quantidade de caracteres que precisam ser digitados por atividade:

Tabela 3.2 — Quantidade de caracteres digitados por atividade

ATIVIDADES QTDE DE CARACTERES DIGITADOS
Emissdo de romaneio 18 caracteres
Emissao de manifesto 12 caracteres
Baixa de romaneio 27 caracteres

Fonte: o Autor

Nestes casos, a quantidade de caracteres colocados na tabela expressa para a emissao de
romaneio e manifesto a quantidade de caracteres digitados por CTRC associado aos
documentos. J4 para a baixa do romaneio, a quantidade de caracteres mostra efetivamente os

dados necessarios para identificacao do romaneio pelo sistema.

Considerando que, com a implantacdo da tecnologia do cédigo de barras nos documentos
fiscais e de controle interno, essa quantidade de digitacdo de caracteres seria substituida por
apenas uma leitura Optica. Os ganhos em aumento de produtividade nestas atividades

comecam a ficar visiveis.

Informagdo € tudo dentro de uma empresa. As tomadas de decisdo gerenciais sao realizadas
com base em dados vindos de sistema de apoio a decisdo. Ao se inserir dados errados no
sistema, se compromete tanto a tomada de decisdo quanto a informacdo que serd passada ao
cliente em uma situacdo de consulta. Atualmente, a empresa vive com problemas de digitacao
incorreta de dados. Apesar de possuir mecanismo contra este tipo de erro, ele ainda continua
ocorrendo. Como exemplo, tem-se a associacdo dos CTRCs a manifestos e romaneios, onde
no momento da digitacdo do numero do CTRC, € solicitada a confirmac¢do da informacdo, ou
seja, € necessario uma segunda digitacao, um retrabalho.
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3.4. Implantacao

Como segundo passo, foi indispensavel o estudo do tempo ganho com a implantacdo do

cddigo de barras. Para isto foi preciso levantar a estrutura necessdria para esta atividade.

A solucdo em simbologia de cédigo de barras veio por meio do cédigo 39, pois os
requisitos do cédigo para atender as necessidades desta implantacdo eram apenas que a leitura
do cédigo de barras decodificasse uma quantidade maxima de seis digitos, sem que a
simbologia tivesse a capacidade de armazenar dados ou até mesmo decodificar letras do

alfabeto.

O primeiro problema encontrado no estudo, foi a adequacdo do equipamento emissor do
CTRC e do Manifesto a impressdao do cédigo de barras. A dificuldade era que nenhuma das
impressoras da empresa tinha a capacidade de imprimir o cédigo de barras nas cinco vias do
conhecimento e ainda manter a qualidade da impressao para que a leitura fosse realizada.
ApoOs testes com trés diferentes equipamentos, foi encontrado um capaz de realizar esta
atividade, a OKI Pacemarck 4410, matricial. Um ponto importante e que ndo havia sido
levado em consideracdo € que, com a aquisicdo dos novos aparelhos, que eram mais velozes
que as atuais maquinas, ter-se-iam um ganho de velocidade de impressao muito grande, como

mostra a tabela 3.3, para cada 1000 CTRCs emitidos:

Tabela 3.3 — Comparativo de velocidade de impressdo entre impressoras matriciais

IMPRESSORA | Epson DFX 5000 (ATUAL) | Oki Pacemarck 4410 | Var. Percentual
TEMPO 1h 54° 14” 1h 38° 30” 13,77%

Fonte: o Autor

Quando se fala em um aumento de velocidade de 13,77% na impressao de documentos,
talvez pareca pouco, mas quando levantamos este tempo para uma média de emissdo de

100.000 CTRCs por més, estes valores se tornam expressivos.
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Figura 3.1 — Exemplo de CTRC com coddigo de barras
Fonte: Banco de dados da empresa

Depois de definida a simbologia a ser utilizada e o equipamento de impressao, era preciso

um equipamento de leitura capaz de realizar as decodifica¢des, mesmo com a impressao em

mé qualidade e ainda ser robusto o suficiente para agiientar o dia a dia da operacdo da

transportadora. Levantaram-se diversos fornecedores e chegou-se ao Metrologic, VOYAGER

MS-9520.

Figura 3.2 — Leitor de codigo de barras Metrologic, VOYAGER MS-9520
Fonte: Metrologic do Brasil

A grande quantidade de contatos e negociacdes com fornecedores foi bastante interessante,

por despertar o poder de persuasdo e negociagdo que se deve ter com as pessoas no momento

de se negociar valores e prazos.
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Apds a definicdo dos equipamentos e tipo de simbologia a ser utilizado, o setor de
tecnologia da informagdo da empresa conseguiu ajustar o sistema para realizacdo de testes,
com a utilizacdo do leitor Optico na entrada de dados do sistema. Sendo assim, foram
definidas algumas atividades que seriam medidas para que se pudessem visualizar os ganhos

decorrentes com a implantacao.

Na atividade de emissao de romaneios, ao se medir a atividade sendo desenvolvida antes da
implantacdo do coédigo de barras e depois, para cada mil CTRCs associados a romaneios,

foram observados os seguintes tempos, conforme tabela 3.4:

Tabela 3.4 — Variagdo percentual de tempo na atividade de emissdo de romaneios

FORMA | MANUAL | LEITOR OPTICO | Variacao Percentual
TEMPO | 2h 03’ 30 1h 36’ 55” 21,52%

Fonte: o Autor

Quando se comparam as duas situagdes, verifica-se um ganho de 21,52% na velocidade de

associa¢do de CTRCs ao romaneio.

Na atividade de emissdo de manifestos, para cada 1000 CTRCs associados temos a seguinte
relacdo entre a implantacdo da tecnologia de cddigo de barras e o procedimento atual de

digitacdo manual:

Tabela 3.5 — Variagdo percentual de tempo na atividade de emissdo de manifestos

FORMA | MANUAL | LEITOR OPTICO Variacao Percentual
TEMPO | 1h 16’ 00” 43° 207 21 %

Fonte: o Autor

Conseguiu-se um ganho de 21% na reducdo de tempo de associacdo de CTRCs a

manifestos com a implantacao do cédigo de barras.

Na baixa de romaneios, para cada quinhentos romaneios baixados, conseguiu-se o seguinte

resultado, conforme a tabela 3.6:

Tabela 3.6 — Variagdo percentual de tempo na atividade de baixa de romaneios

FORMA | MANUAL | LEITOR OPTICO Variacao Percentual
TEMPO | 9h 03’ 25” 48’ 28” 91 %

Fonte: o Autor
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Com a implantacdo do cédigo de barras no setor de recebimento, os impactos foram ainda

mais expressivos, assumindo um ganho de velocidade de baixa de 91%.

Os ganhos com a implanta¢do da tecnologia do c6digo de barras sdo visiveis, aumentando a
produtividade da equipe operacional e reduzindo assim o tempo de espera dos veiculos em

armazém.

Quando sdao comparadas as quantidades de erros na associacdo de CTRCs a manifestos e
romaneios e na baixa de romaneios, no periodo em que se estava sendo captado informacdes
por meio do leitor 6ptico, com a operagdo atual, identifica-se que houve uma redugdo brusca
na quantidade de erros, quase zero. O que mostra um aumento na confiabilidade da

informacao que a implantacdo da tecnologia do c6digo de barras tras.

Logo no comeco das atividades nos setores, quando os responsaveis explicaram os
objetivos do estudo que os colaboradores estariam sendo envolvidos, todos ficaram bastante
motivados. Além dos ganhos em produtividade, devido a redu¢do da quantidade de atividades
repetitivas, a incidéncia de lesdes por esforco repetitivos (LER) iria diminuir. Os resultados
comegaram a aparecer, demonstrando um aumento de produtividade representativo. Isto
comegou a incomodé-los, pois o estudo passou a ser um perigo a estabilidade do emprego
deles, ou seja, a equipe do projeto passou a ser uma ameaga a seus empregos, haja vista que,
na visdo dos trabalhadores, um aumento de produtividade representava uma direta reducao de
mao-de-obra. Houve esta percepcdo, devido as repetitivas indagacdes referentes a demissao
de pessoal, decorrentes da implantacdo do codigo de barras. Isto tornou a continuidade do
processo complicado, mas ndo impediu seu desenvolvimento, pois a equipe conseguiu

tranqiiiliza-los, a partir de reunides junto aos setores.

Como ponto de dificuldade para o decorrer do estudo, identificou-se que nem todos os
diretores da empresa se estimularam com o projeto. Com o passar do tempo a falta de apoio
da diretoria comecou a tornar mais dificil realizar as modificacdes necessdrias para que a
implantacdo ocorresse, tal como: falta de liberagdo para parar a operacdo devido a
necessidade de ajuste no sistema. Diante desta situagdo, a equipe resolveu marcar uma reunio
com o corpo diretivo, a fim de resolver este impasse. O apoio foi adquirido, mas ndo da
melhor forma possivel, pois ndo se conseguiu convencer a todos da importancia do projeto. O

estudo foi concluido, com o aval de parte dos executivos.
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O desenvolvimento de atividades com profissionais competentes, comprometidos e éticos
foi 6timo, pois passou a nocao de responsabilidade e dedicacdo que se tem que ter para que

um projeto tenha sucesso.

E importante ressaltar que os custos com os equipamentos utilizados na implantacdo da
tecnologia de cédigo de barras em documentos fiscais nao foram levados em consideragdo por
ter sido conseguido um empréstimo junto a parceiros da empresa, com o0 objetivo de

realizacdo de testes. Os testes foram realizados no periodo de um més.

3.5 Resumo do Capitulo

O estudo de caso mostra que a partir da implantacdo da tecnologia de c6digo de barras é
possivel aumentar expressivamente a produtividade nas atividades de emissao de manifestos e
romaneios e na baixa de romaneios de uma transportadora. Além disso, os ganhos de
confiabilidade na informacdo se tornam visiveis quando comparados com a situag@o anterior a
implantacdo. Como mais um ponto positivo no estudo, a identificagdo de provavel reducio de

LER nestas atividades tornou o projeto ainda mais estimulante.
A falta de apoio do poder diretivo da empresa e a grande preocupacdo dos colaboradores

com a estabilidade de seus empregos foram agentes complicadores para a conclusdao do

trabalho.
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4. GANHOS E DIFICULDADES

Neste capitulo serdo mostrados todos os ganhos decorrentes da implantacdo do cédigo de
barras nos documentos fiscais de uma transportadora e as dificuldades que foram vivenciadas

nesta implantacao.

4.1. Ganhos

4 1.1. Produtividade

Quando comparados os dois momentos do estudo, o antes da implantacdao do sistema de
coleta de dados via leitura de cédigo de barras e o pds implantacdo, se evidencia o aumento de
produtividade expressivo nas atividades de emissdo de romaneio, baixa de romaneio e

emissao de manifesto, como mostra a tabela a seguir:

Tabela 4.1 — Aumento de produtividade nas atividades de emissdo de manifestos e romaneios
e baixa de romaneios.

EMISSAO DE ROMANEIO | BAIXA DE ROMANEIO | EMISSAO DE MANIFESTO
21,52% 91% 21%

Fonte: o Autor

4 1.2. Confiabilidade

Visualizando a implantagdo do cdédigo de barras, pela confiabilidade do processo,
verificamos uma reducao drastica na quantidade de erros de informacdo devido a erro humano
no processo, tendo como resultado no periodo de testes, uma quantidade quase nula de erros

detectados, o que torna a tomada de decisao mais segura e o nivel de servigo maior.

4.1.3. Esforco

O desgaste da empresa com colaboradores que possuem problemas com lesdes por esforco
repetitivo € muito grande, pois quando nao cuidados, podem causar sérias seqiielas a seus
portadores. A simples possibilidade de reduzir a quantidade de atividades que podem gerar

LER torna a implantacdo da tecnologia de cddigo de barras ainda mais importante.
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4.2. Dificuldades

4.2.1. Falta de apoio do corpo diretivo

A falta de apoio do corpo diretivo dificultou bastante o desenrolar do projeto. Decisdes que
precisavam ser apoiadas pela diretoria ndo aconteciam. Apesar desta dificuldade em um
momento do projeto, a situag@o foi resolvida por meio de reunides. Evidenciou-se que a falta
do apoio da alta geréncia nos projetos, dificulta bastante, a iniciativa deve vir do topo do

organograma da empresa, € ndo ao contrario.

4.2.2. Desconfianca dos colaboradores

Quando o aumento da produtividade comecou a se tornar visivel aos olhos dos
colaboradores em estudo, eles comecaram a ficar ameacados, pois um aumento de
produtividade na operacdo era relacionado diretamente a reducdo de efetivo. O importante
neste momento foi a conversa que a equipe desenvolveu com os funciondrios, para esclarecer
melhor os objetivos do estudo, ndo deixando dividas que pudessem se tornar motivo de

insatisfacdo ou desmotivacao da equipe.
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5. CONCLUSAO

Neste trabalho foi realizada a implantacdo da tecnologia de c6digo de barras em alguns

setores da operacdo de uma transportadora, buscando fundamentar sua utilizacao.

No mercado atual, as empresas estdo cada vez mais procurando solugdes para reducio de
custos em suas operacdes de maior representatividade, em suas atividades fins. Numa
operacdo ‘“nervosa”, onde os custos de transporte representam, em média, 36% do
faturamento liquido da empresa, todo e qualquer esforco voltado para o aumento de

produtividade, partindo de poucos recursos € valido.

Este estudo deu a oportunidade ao aluno de interagir com profissionais competentes e
comprometidos, de sentir as dificuldades de se quebrar uma cultura ja consolidada pelo tempo
e conseguir utilizar seus conhecimentos desenvolvidos durante anos na universidade,

agregando a empresa como profissional.

E provdvel que apesar do aumento de produtividade em algumas atividades (emissdo de
manifestos e romaneios, baixa de romaneios), reducdo de lesdo por esfor¢o repetitivo e
aumento da confiabilidade da informacdo, a implantagdao da tecnologia de cédigo de barras
em documentos fiscais ndo seja vidvel em termos financeiros. Nao houve mensuracdo da
relac@o custo-beneficio, do ponto de vista financeiro, pelo que se sugere em estudo. Este fato
possibilita a utilizacdo deste trabalho como base a trabalhos futuros, ficando como sugestao
um estudo com foco em tornar a implantacdo da tecnologia de cdédigo de barras em

documentos fiscais de uma transportadora um projeto vidvel financeiramente.
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