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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um produto a fim de otimizar a vida dos
tutores de animais domesticos quanto a alimentacdo de seus caes, através do Projeto Luna:
comedouro autbnomo para cdes. O design emocional e o design de interagdo, foram
extremamente importantes durante o desenvolvimento do projeto que se fez necessario para
atender a demanda tanto do usuario direto (cdo) quanto indireto (tutor). A utilizacdo da
metodologia de design, possibilitou através da Anélise do Problema e demais fases,
compreender a importancia da existéncia de um produto como este comedouro no mercado
pet ao passo em que a rotina e a correria do trabalho dos tutores sdo uma realidade na vida da
maioria das pessoas que criam animais domeésticos. O Projeto Luna pode contribuir de
maneira significativa na qualidade de vida dos animais, ja que estes dependem completamente
de seus donos para manterem uma rotina alimentar adequada. Desta forma, este trabalho
mostra como a presencga do designer em contato com o publico-alvo em busca de entender
suas necessidades, pode trazer solucdes importantes e capazes de suavizar ou eliminar as
dificuldades encontradas na conciliacdo da rotina entre tutor e animal doméstico durante a

atividade mais béasica do cédo, que é alimentar-se.

Palavras-chave: Design de interagcdo. Design Emocional. Comedouro. Cées.



ABSTRACT

This work aimed to optimize the lives of tutors of domestic animals regarding the
feeding of their dogs, through the development of autonomous petting feeder for small and
medium sized pets. Emotional design and interaction design were extremely important during
the development of the project, which was necessary to meet both direct (dog) and indirect
(guardian) user demand. The use of the design methodology, through the Problem Analysis
and other phases, made it possible to understand the importance of the existence of a product
like this feeder in the pet market, while the routine and the running of the tutors' work are a
reality in the life of the most people who raise domestic animals. The autonomous dog feeder
can contribute significantly to the quality of life of the animals, since they depend entirely on
their owners to maintain an adequate food routine. In this way, this work shows how the
presence of the designer in contact with the target audience in order to understand their needs,
can bring important solutions and able to smooth or eliminate the difficulties found in the
conciliation of the routine between guardian and domestic animal during the activity most

basic of the dog, which is to feed itself.

Keywords: Interaction design. Emotional design. Feeder. Dogs.
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1 INTRODUCAO

O numero de pessoas que adotam/compram um animal, seja por questdo de seguranca
ou por motivos de companhia tem aumentado a cada ano, € o que informa a Revista Encontro
(2017, on-line) na matéria acerca do Brasil possuir mais animais de estimacao que criancas.
Muitos enxergam o bicho como um mero animal de estimacdo, outros ja os veem como filhos,
gue merecem o0 maximo de cuidados e mimos ao longo de sua criacao.

Para Konecki (2007), os humanos atribuiram aos animais, caracteristicas humanas o
que os torna um semelhante e sdo algados ao nivel de membro da familia.

Neste sentido, temos a recente aprovacao no Plenario do Senado do Projeto de Lei da
Camara n° 27/2018, que compreende 0s animais ndo mais como objetos. O texto do projeto é
um avanco de civilizacdo e humanidade, pois considera que os animais passam a ter natureza
juridica sui generis, como sujeitos de direitos despersonificados. O projeto estabelece que 0s
animais serdo reconhecidos como seres sencientes, ou seja, detentores de natureza bioldgica e
emocional e passiveis de sofrimento.

Segundo a ABINPET (Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de
Estimacdo), o mercado pet € um negécio que movimenta bilhGes ao ano. No Brasil, em 2014 a
indUstria de produtos para animais de estimacdo faturou R$ 16.7 bilhdes, isto representa um
aumento de 10% em relagdo ao ano de 2013. Ainda de acordo com a ABINPET o Brasil
possui a segunda maior populagio de cies, gatos, aves canoras! e ornamentais do mundo e
ocupa a quarta colocacdao do ranking de paises com a maior populacdo de animais de
estimacéo, estima-se que haja 132,4 milhdes de pets espalhados pelo mundo.

A alimentacéo é um fator determinante na sobrevivéncia de qualquer ser vivo, e como
tal, os animais precisam de cuidados na hora da alimentacdo, independente do porte, se faz
necessario que eles consumam quantidades exatas de ragdo para evitar problemas como a
obesidade, subnutri¢éo, e ainda dermatologicos, entre outros.

Até algum tempo atrés, o senso comum na hora da alimentacdo do cachorro consistia
em o0 animal ter seu prato e ser posta a quantidade de alimento que seu tutor julgava
necessaria ou a comida era deixada a disposi¢do do animal, para que este fosse comer quando
bem entendesse. Com a evolugdo da sociedade a mulher que até entdo era somente dona de
casa, passou a ter trabalho externo assim como o homem, e 0s cdes muitas vezes podem

passar o dia inteiro sem se alimentar por ndo ter quem o faca.

Canora: Palavra derivada de canoro. Que canta com harmonia; harmonioso, melodioso.
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Eis que surge entdo um novo problema, como alimentar de maneira correta o animal
sendo que o seu tutor ndo estd proximo dele e nem tem a condigdo de servi-lo nos horéarios
estipulados para alimentacao.

Tutor, como definido pelo dicionario Michaelis (on-line) é “Individuo que protege,
ampara ou defende alguém ou algo mais fragil; guardido.” Este é o termo que designa um
individuo que cria um ou mais de um animal de estimagao.

Com essa pesquisa, espera-se compreender a importancia da conciliagdo das
necessidades e rotinas dos cdes domésticos e seus donos, por meio de um produto capaz de
armazenar e distribuir de forma interativa, dois elementos basicos para a sobrevivéncia dos
seres vivos, o0 alimento e a agua.

Associando o design de produto ao design digital com énfase no design emocional, é
possivel desenvolver um produto que atenda as necessidades do tutor, bem como as
necessidades do animal. Ao design de produto agregamos a tecnologia, uma forte aliada que
através de aplicativos e redes sem fio sdo capazes de proporcionar autonomia e efetividade,
permitindo além da interacdo em tempo real, a certeza de estar fazendo o melhor pelo seu
companheiro.

O produto desenvolvido tem como publico alvo os animais domésticos,
especificamente cdes de médio porte. Assim, adotamos, como referencial um céo da raca
labrador, adulto, que pesa cerca de 17Kg e desenvolvemos esse produto segundo as
dimensGes e necessidades desse animal e dos demais de sua categoria. Compreendemos que
este produto proporcionard uma melhoria na qualidade de vida do animal, bem como a
facilitacdo dos cuidados por parte do tutor. O design de produto aliado a ergonomia, permitiu
0 desenvolvimento de um produto que seja eficaz que atende a finalidade a que se propde,
sendo resistente ao porte do animal que utilizara4, permitindo conforto ao tutor que o

manuseara e ao animal que faré suas refei¢cdes de forma confortavel.

1.1 OBJETO DE ESTUDO: Comedouros para cdes domésticos.

1.2 OBJETIVOS:
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1.2.1. Objetivo Geral:

Desenvolver uma solucdo para o armazenamento, controle e a disponibilizacdo de
comida e agua para cdes com a possibilidade de acompanhamento e gestdo a distancia pelo

tutor.

1.2.2 Objetivos Especificos:

Realizar pesquisa a fim de entender a relagdo humano-canina. Partindo do ponto das
necessidades alimentares do cdo, bem como da analise do volume de comida para atender as
necessidades nutricionais.

Definir uma solucdo vidvel e que possibilite além da alimentagdo autdbnoma, um
acompanhamento remoto dos niveis de ragdo e &gua, a fim de que o tutor ndo tenha a necessidade

frequente de ir olhar tais niveis.

1.2.3 Justificativa

O intento por suprir uma demanda do mercado pet por um produto que consiga
agregar os dois elementos essenciais — agua e comida — para a sobrevivéncia do animal de
estimacdo em um produto seguro, funcional e tecnolégico que permita o comedouro ser
autbnomo, ao passo que permita o tutor ter informacGes dele a hora que desejar ou quando o

sistema identificar a necessidade, de maneira pratica na tela do smartphone.

1.3 METODOLOGIA:

Este trabalho compreende detalhes da rotina dos cdes e seus donos, por meios de
estudos em Design digital e Design Emocional (niveis comportamental, visceral e reflexivo),
a fim de projetar um produto capaz de proporcionar conforto e melhoria na rotina dos usuarios
dentro das necessidades de alimentacdo dos pets. Para realizar de forma efetiva os objetivos
desejados, foram aplicados parametros em procedimentos e metodos de abordagem para
obtencdo do resultado e produto idealizado. A metodologia do Design de produto de Lobach
(2001) e Silva (2009), associada a énfase em Design emocional e Design para interfaces
digitais, formam os pilares deste estudo, estando dividido em trés partes dispostas no

infogréafico 1:
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Figura 1. Partes da Monografia

QY2
FUNDAMENTAGI'\U DESENVOLVIMENTO SOL[IGKU
TEORICA DO PROJETO

Fonte: Desenvolvido pelo autor para a pesquisa

Parte 1: Fundamentacéo Teolrica

Esta parte esta dividida em 3 capitulos, sendo o primeiro correspondente a introducéo,
objetivos, justificativa e metodologia. O capitulo 2 consiste na fundamentacdo tedrica,
tratando do Design digital, Design emocional e conhecimentos acerca da relagdo homem-
animal doméstico. No capitulo 3 apresentamos o levantamento dos dados que contribuiram

para o desenvolvimento do produto.

Parte 2: Desenvolvimento do Produto

Esta parte aborda as fases utilizadas durante o desenvolvimento do produto, sendo
dividida em dois capitulos. O capitulo 4 trata da definicdo da metodologia cientifica e de design
usada para o desenvolvimento do projeto. O capitulo 5, trata do detalhamento de todo o método
de design proposto por Lobach (2001) e Silva (2009) para a criagdo do produto. Compreensédo
da necessidade dos usuarios diretos e indiretos e de que forma o projeto é capaz de contribuir

para a melhoria da rotina de ambos.
Parte 3: Solucéo
No capitulo 6, tém-se a apresentagdo do produto, justificativa da escolha,

consideracOes e o fechamento/conclusdo de todo o projeto acerca da contribuicdo do produto

como facilitador da vida dos usuérios, dentro das fungdes reais do produto.
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2 DESIGN DE INTERACAO | CONCEITO

O Design de Interacdo recebe influéncia de diversas areas, sempre tendo como foco o
usuario e a experiéncia que sera gerada em um sistema ou plataforma. Preece e Winograd
definem o Design de interacdo “como o projeto de espagos para comunicacdo e interagdo
humana”.

O campo interdisciplinar mais conhecido € a interacdo homem-computador (IHC), que
se preocupa com o design, a avaliagdo e a implementacdo de sistemas computacionais
interativos para uso humano e com o estudo de fendmenos importantes que 0s rodeiam.
(PREECE e ACM SIGCHI, 2007, p.29)

A Netshoes € um interessante estudo de caso de como é relevante o Design de
Interacdo para o éxito dos negdcios. Em entrevista ao Uol (2019), Fernando Zanatta diretor de
produto e tecnologia do grupo, afirmou que apds os testes de usabilidade foram identificados
inimeros gargalos, que atrapalhariam a vida do usuério. Por tais motivos, sempre foi buscado
alteracdes a fim de melhorar a experiéncia e aumentar as vendas, como vemos nas figuras 2 e
3. As mudancas aconteceram gradativamente, e foram endossadas através de testes A/B ou

com grupaos.

Figura 2. Versdo antiga do
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Figura 3. Versdo atual do Site
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Para o produto desenvolvido neste trabalho, o Design de Interacdo trouxe a solucéo
para o anseio dos tutores de cdes, a possibilidade de alimenta-lo bem, assim como interagir a
distdncia com o animal durante a alimentacdo. Pois, o fato de muitos tutores passarem muitas
horas fora de casa, e 0 de alguns animais necessitarem de alimentacdo duas vezes ao dia. Mas
0 problema consiste em alimentar o cdo nos horarios preestabelecidos, sendo que nestes
horarios o tutor estava ausente da residéncia, geravam varios problemas, angustia para o tutor,
estresse para 0 animal e, em muitos casos, tornava-se fator impeditivo para a criacdo de
animal de estimacao.

A alternativa eficiente para resolugdo do efetivo problema estd no desenvolvimento de
um aplicativo que emitira alerta quando os niveis de racdo seca e agua estiverem criticos.
Mas, pode-se ir além e o mesmo aplicativo também podera ter a fungéo de ativar uma camera
a fim de permitir que o tutor mesmo distante possa ver seu pet e fazer um afago virtual se
assim desejar, liberando uma pequena porc¢do de ragdo seca como uma forma de mimar, esta
possibilidade ficara para 0 momento de upgrade no produto, portanto é para o futuro. Como
tendéncia tecnologica, o comedouro estard conectado ao wi-fi da residéncia, possibilitando a
interacdo entre o aplicativo e o equipamento, seguindo a premissa empregada pela internet das

coisas (loT).
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Quando se planeja um produto novo que terd uso e interacdo, deve-se levar em
consideracdo o usuario final, pois, pode se tratar de um usuério especialista, bem como um
usuario neofito, outro ponto a ser levado em consideracdo é o local de uso deste produto. E
responsabilidade do designer escolher a melhor tecnologia de apresentacdo das op¢des que 0
usuario poderé escolher que, segundo as autoras PREECE, ROGERS e SHARP (2005) s&o:

e Considerar no que seus usuarios sdo bons ou néo;

e Considerar quais alternativas poderao ser colocadas a fim de prestar auxilio aos
usuarios diante de atividades que eles ainda ndo conhecem;

e Pensar no que pode proporcionar experiéncias de qualidade aos usuarios;

e Quvir os usuarios e envolvé-los no design.

e Utilizar técnicas baseadas no usuario que forem testadas e aprovadas durante o

desenvolvimento do produto.

2.1 DESIGN EMOCIONAL | CONCEITO

A juncdo entre o design e a psicologia fez com que fosse possivel desenvolver
metodologias que quando aplicadas na criacdo de produtos, permitem explorar as emoc¢oes
transmitidas nos projetos (TONETTO e COSTA, 2011). Os autores defendem que um dos
pontos fundamentais para obter as emoc¢Oes desejadas é proporcionar uma aproximacao entre
0 designer e o usuario dos produtos, seja ele direto ou indireto. Usar o design emocional nos
projetos de design, pode significar um grande avanco para o entendimento das necessidades e
dos desejos do publico a quem o produto é direcionado (TONETTO e COSTA, 2011).

Norman (2008), foi um dos primeiros autores a tratar do design emocional e defende a
ideia de que os designers devem focar seus esfor¢os nas pessoas, de maneira que possam
atender e entender como elas interagem com ambientes sociais e fisicos, possibilitando a
criagdo e producdo de um produto que seja feito com a intencdo de trazer e proporcionar
experiéncias prazerosas ao usuario. Norman dividiu o design emocional em trés niveis:

Visceral, Comportamental e Reflexivo, exibidos na figura 4.
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Figura 4. Relacéo entre design Visceral, Comportamental e Reflexivo.

“i550 me completal™

Fonte: Hoffmann (2016)

2.1.1. Design Visceral

O design visceral € oriundo de um principio basico, ainda que primitivo e simples,
sendo intrinseco a todos os seres. Esta totalmente relacionado com a natureza e o que ela faz.
Os seres humanos foram moldados para interagir com o0 meio a sua volta, recebendo sinais
emocionais do ambiente, que sdo interpretados pelo nivel visceral (NORMAN, 2008). No
design visceral, valoriza-se aspectos fisicos como o toque, o cheiro e 0 som. A textura dos
materiais e 0 aspecto visual sdo de extrema importancia. O impacto emocional imediato é o

objetivo desse nivel.

2.1.2 Design Comportamental

O design comportamental, esta diretamente relacionado ao uso em si, ao desempenho,
sendo a funcdo o objetivo principal desse nivel, em detrimento da estética, significado ou
razdao. Sdo projetos de nivel comportamental, aqueles que apresentam facilidade de
compreensdo do produto, usabilidade e a forma como ele é percebido. Norman (2008), diz
que por mais que o produto seja funcional, por vezes ndo é tdo claro perceber e entender as
reais necessidades dos usuarios e é dentro desse contexto que os produtos inovadores surgem.
E de extrema relevancia, entender como os usuérios, diretos e indiretos, interagem com o0s
produtos e estar proximo deles para perceber os problemas existentes, é fundamental para a
inovacgdo. O pensamento mental do designer, responséavel pelo projeto do produto, deve ser o
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mais préximo possivel do usuério para que haja essa compreensdo, sendo a usabilidade um
dos pilares desse quesito (NORMAN, 2008).

2.1.3. Design Reflexivo

O design reflexivo esta direcionado a cultura, e ao significado de um artefato em seu
uso. Nesse quesito, um dos fatores fundamentais € a autoimagem, ja que os produtos possuem
um significado especifico para as pessoas, sendo possivel que estas sejam representadas a
partir da utilizagdo destes produtos que podem servir como instrumentos de diferenciagdo na
sociedade e afirmacdo das escolhas e do estilo de vida. Para ter uma melhor compreensao
dessa divisao do design emocional, Norman (2008) faz uma comparacao entre o nivel visceral
e o reflexivo. Quando se fala em atratividade de algum produto, se esta referindo ao aspecto
visceral, como formas diferenciadas de garrafas de bebida, ou aspectos de “poténcia” ou
“sensualidade” em carros. Porém, a beleza é um aspecto subjetivo, que vem da reflexdo e
experiéncia, do conhecimento, da influéncia da cultura, como a mdsica dissonante, ou a arte
abstrata. As percepcdes de raridade e de exclusividade atuam em niveis reflexivos, como

objetos exclusivos e limitados, ou obras originais de autores e pintores.

2.2 ERGONOMIA DO PRODUTO

Neste topico, abordamos a necessidade da ergonomia voltada ao tutor que manuseara
0 produto, seja para reabastecimento ou para limpeza como é mostrado na figura 5. Ainda foi
pesquisado se ha algum padrdo ergonémico com énfase nos cées, porém, ndo foi encontrado
nenhuma pesquisa cientifica ou literatura que trate sobre o assunto.

A Ergonomia tem no homem o seu foco principal adequado as condi¢des de trabalho,
as situacOes cotidianas e as capacidades e limitacOes fisicas e psicologicas do ser humano,
(WEERDMEESTER, 1998, on-line).
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Figura 5. Homem segurando comedouro
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Fonte: perrospedia.com (2016)

A Ergonomia aborda a compreensdo da interacdo humano-maquina além de outros
elementos do sistema. Aplica teorias e métodos em projetos desenvolvidos a fim de otimizar o
desempenho dos sistemas e melhorar a qualidade de vida do usuario, adaptando os produtos,
sistemas e ambientes de acordo com as necessidades dos usuarios. Marifio (1993), afirma que
a ergonomia tem o fator humano como fundamento principal e por meios de analises sobre as
caracteristicas anatémicas, fisiologicas e psicoldgicas, ela exerce papel de importancia
fundamental na qualidade de vida, seja qual for o setor. Lourenco e Menezes (2008)
descrevem a ergonomia como um ‘“conjunto de conhecimentos a respeito do desempenho do
homem em atividade, a fim de aplica-los a concepcéo de tarefa, instrumentos, das maquinas e
dos sistemas de produgdo”. (apud, Marcia M. J. Dourado, 2011, p. 3).

Em relacdo aos animais, as duas atividades bem comuns praticadas por eles sdo a de
comer e dormir. Para proporcionar melhores condigdes de postura para essas atividades
diarias, foram realizados estudos acerca da altura ideal para o comedouro do céo, que deve ser
posicionado de acordo com a sua altura. Um exemplo da importancia da ergonomia em
produtos como este, vem por exemplo do fato que comedouros elevados, como estes
mostrados na figura 6, sdo mais recomendados pelos veterinarios para ajudar a prevenir
problemas digestivos, dores na coluna e artrites, em detrimento de comedouros que fiqguem a
altura do chéo.
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O desenvolvimento de um produto como este comedouro para animais domésticos,
ndo pode ser 100% pensado apenas para 0 animal, é necessario que o usuario indireto, seu
tutor, seja capaz de manusear 0 equipamento, limpar, compreender a forma correta do uso,
entre outros aspectos. Para que a utilizacdo do produto pelo homem, na parte Ihe seja cabivel,
aconteca de forma confortavel e segura, faz-se necessario o uso da ergonomia, como um dos

pilares da criagdo do artefato.

Figura 6. Comedouros elevados para pets

Fonte: Diario do Vale (2016)

2.2.1 Dados antropométricos de acordo com a tabela norte-americana

Para este trabalho, foram considerados os dados antropométricos (medidas) em
milimetros (mm), de adultos norte-americanos de 19 a 60 anos, de acordo com Kroemer e
Grandjean (2005). A pesquisa adotou essa tabela, devido a semelhanca existente entre o corpo

americano e o brasileiro, ja que o Brasil ndo possui seu proprio levantamento antropométrico.

A grande variabilidade das medidas corporais entre os individuos apresenta um
desafio para o designer de equipamentos e postos de trabalho. N&o se pode aceitar
como uma regra, o projeto de uma estacdo de trabalho para atender o fantasma da
“pessoa média”. Geralmente, é preciso considerar as pessoas mais altas (por
exemplo, para determinar o espago necessario para acomodar as pernas sob a mesa)
ou as pessoas mais baixas (por exemplo, para ter certeza de que elas alcangardo uma
dada altura). Se a altura das portas fosse dimensionada para uma pessoa com altura
média, muitas pessoas teriam marcas roxas na cabeca porque bateriam no marco ao
tentar passar por elas, (KROEMER e GRANDJEAN, 2005, p. 35).

A Tabela 1, apresentada abaixo, mostra as principais medidas consideradas durante o

desenvolvimento deste comedouro para cées. Para que o projeto fosse corretamente norteado,
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foram considerados os dados do percentil 5 e 95 proporcionando assim que o0 uso ainda que
indiretamente deste produto, seja adequado para 0 maximo possivel de pessoas.

Tabela 1. Medidas consideradas para o desenvolvimento do produto

Comprimento da Mao 165mm
Envergadura 1960mm
[ ioomm
Alcance vertical da Pega 1808mm
[ onn
Peso maximo de carga unitaria 23Kg

Fonte: Kroemer e Grandjean (2005)

Com o intuito de contribuir no desenvolvimento do produto, e visando o conforto na
hora de suspendé-lo, foi utilizado a equagdo de NIOSH? “A equacdo de NIOSH foi
desenvolvida para calcular o peso limite recomendavel em tarefas repetitivas de levantamento
de cargas”. (LIDA, 2005, p. 182)

Ela foi desenvolvida com a finalidade de evitar problemas de dores decorrentes do
levantamento de peso, sendo que ela se refere somente ao ato de suspender o peso e

transporté-lo para outro local.

2.3 INTERACAO HUMANO-CANINA

A interagdo do homem com o animal esta relacionada diretamente com a origem das duas
espécies. Segundo HARARI (2015), o cachorro foi o primeiro animal domesticado pelo homem, com

evidéncias anteriores a revolucdo agricola, mais de 15 mil anos atras. O autor afirma que ao passar das

2 NIOSH — National Institute for Occupational Safety and Health - EUA
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geracBes, a comunicacdo entre as duas espécies se tornou mais forte. Caes que atendiam mais as
necessidades e aos sentimentos dos humanos garantiam mais alimentacdo e melhores condicGes de
sobreviverem. “Um vinculo de 15 mil anos resultou em uma compreensdo e lagos afetivos muito
mais profundos entre humanos e cachorros do que entre humanos e qualquer outro animal”
(HARARI, 2015).

Para Thomas (2001), esse sentimento de afetividade tem relacdo com as

transformac6es ocorridas principalmente entre os séculos XVI e XIX. Segundo ele:

Para entender tais sentimentos atuais devemos retornar ao inicio do periodo
moderno. Com efeito, foi entre 1500 e 1800 que ocorreu uma série de
transformacgdes na maneira pela qual homens e mulheres, de todos os niveis sociais,
percebiam e classificavam o mundo natural ao seu redor. Alguns dogmas desde
muito estabelecidos sobre o lugar do homem na natureza foram descartados, nesse
processo. Surgiram novas sensibilidades em relacdo aos animais, as plantas e a
paisagem. O relacionamento do homem com outras espécies foi redefinido; e o seu
direito a explorar essas espécies em beneficio proprio se viu fortemente contestado.
Esses séculos produziram tanto um intenso interesse pelo mundo natural, como
duvidas e ansiedades quanto a relacdo do homem com a natureza (THOMAS, K.
2001, p. 18).

As pessoas passaram a enxergar 0s animais, cdes e gatos, como seus semelhantes, ou
seja, houve alteragdes ao longo do tempo que mudaram o papel desempenhado pelo pet na
vida desses individuos (OLIVEIRA, 2006; ELIZEIRE, 2013). Esse fendmeno é explicado
pelo conceito do antropomorfismo, segundo a proposta de Konecki (2007) em que o termo é
definido pelas relagdes entre os animais e seus donos, onde sdo percebidos beneficios para
ambas as partes. No caso, seus proprietarios atribuem caracteristicas humanas, considerando-
0s como parte integrante da familia, elevando-os ao status de semelhante.

Essas definicdes podem ser vistas ao perceber as atitudes corriqueiras
dos tutores de animais, a partir do momento em que adentram as residéncias, recebem nomes
proprios para individualiz&-los, possuem um espago reservado para a sua cama, brinquedos,
comida e petiscos, demandam carinho, atencdo e cuidados de seus donos por serem
completamente dependentes. Os animais passam por um “processo de humanizagédo”
deixando-o0s mais perto dos humanos e, por consequéncia, suprindo as necessidades de afeto e
companhia. Mas esse processo de humanizagdo ndo é somente direcionado ao animal, ele é
bidirecional, fazendo com que o homem também seja impactado por isso. Ao ponto que 0 céo
ou 0 gato se tornam dependentes dos cuidados do humano. Valores morais, como o cuidado
com a vida, sdo esperados dos donos desses animais. Além disso, outros pontos sdo
estimulados quando se tem um animal de estimacdo, como o cuidado ao préximo, o valor a
natureza e autoestima (OLIVEIRA, 2006).
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Oliveira (2006) menciona que a modernizagdo dos centros urbanos acabou por gerar
um perfil individualista na sociedade ocidental, e certos fendmenos sdo cada vez mais
presentes como a soliddo e o isolamento. E dentro desse contexto que o animal acaba sendo
um contraponto a isso, e cada vez mais sdo alcados a membros familiares, provendo
companhia, conforto, amizade, amor incondicional e afeicdo (COHEN, 2002; DOTSON;
HYATT, 2008). Além disso, os animais de estimacdo acabam atuando também como
intermediadores sociais, aproximando outros proprietarios de animais e estimulando as
relacBes entre esse publico (ELIZEIRE, 2013). Essa nova configuracdo familiar envolvendo
homem-animal, pode ser percebida pela populacdo de animais de estimagdo no mundo.
Citando Darwin (1876 apud ELIZEIRE 2013) “o relacionamento entre Homo Sapiens e
alguma outra espécie animal ¢ tdo antigo quanto a evolugdo da espécie humana”. Os Estados
Unidos sdo o pais com mais animais de estimacdo. Cerca de 54% das casas americanas tém
um cachorro de estimacdo e 42% das casas tém um gato, resultando em uma populacéo
respectivamente de 77,8 a 85,8 milhGes de animais domésticos no pais (INSURANCE
INFORMATION INSTITUTE, 2016).

No Brasil, o ultimo censo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) referente a 2013, informa que a populacdo de cdes e gatos é a 2° maior no mundo,
onde 44% dos domicilios possuem pelo menos um cachorro, e 17,7% pelo menos um gato.
Essa populacdo corresponde a mais de 70 milhGes de animais dessas espécies. A Associa¢do
Brasileira da Inddstria para Animais de Estimacdo (ABINPET) afirma que no Brasil, existem
cerca de 52,2 milhGes de caes e 22,1 milhdes de gatos, € o que pode ser visto na figura 7.

Ainda segundo a ABINPET (2018), o mercado de animais de estimacao, ou pets como
é conhecido, faturou em 2017 mais de 20 bilhGes de reais no Brasil e aproximadamente 119,3
bilhGes de dolares ao redor do mundo. As figuras 8 e 9 mostram o faturamento do mercado

brasileiro e mundial do setor nos 10 principais paises para esse mercado em 2017.



Figura 7. Matéria do G1 sobre a populagdo animal no Brasil
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Figura 8. Projecdo do mercado brasileiro da indUstria de pets
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Figura 9. Projecdo do mercado mundial da indistria de pets
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Com o crescimento do mercado e a supervalorizagdo dos pets, houve um aumento no
namero de produtos e servicos voltados para atender as necessidades desses animais e dos
seus donos, fator que s6 evidencia a atengdo e preocupacdo em relacdo a qualidade de vida
dos animais domésticos, vide figura 10, como forma de aumentar a expectativa de vida desses
companheiros (foto 1). (PASTORI, 2012).

Figura 10. Relacdo homem-cachorro

AR Dol AR N
Fonte: Infodiario (2018)

3 LEVANTAMENTO DE DADOS

3.1 ANATOMIA CANINA:

Como é sabido por muitos, existem varios portes de cachorros. E identificar
corretamente o porte do animal, ajudara na hora de escolha do melhor comedouro, bem como
permitird que se evitem alguns problemas intrinsecos a maneira errada de alimentar o animal.

“Ha mais de 400 ragas de cdes reconhecidas no mundo, sendo esta a especie mamifera

com a maior variabilidade de massa corporal.” (Revista Ceres, 2006 apud Stockard, 1981)
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Figura 11. Anatomia Externa do Cachorro

REGIOES DO CORPO DO CAO A altura do cio ¢ medida da cernelha até o N
Nucal l Cranio Slop ou depressdo

solo. O comprimento é medido da ponta do ombro até a extremidade dos
gliiteos. O stop ¢ a depressdo abaixo dos olhos onde os ossos nasais

encontram o cranio. Quanto 4 amputagao do rabo e ao corte nas orclhas, N
muitos paises rejeitam completamente essa pratica ¢, em outros, ela ¢ oy ‘;’m
considerada ilegal. ventral

Cernelha

Garga
Cauda
Ponta do
ombro
Extremidade dos gl
Brago

Cotovelo

Antebrago

Munheca

Pata dianteira
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Como supracitado, a definicdo do porte de um cdo se da através da medicdo da base
aonde se encontra o cdo até a altura da cernelha, que é identificado na figura 11 com o
numeral 19. A relacdo do porte esté relacionada a informacéo peso x altura.

3.2 NECESSIDADES ESPECIFICAS DOS CAES DOMESTICOS:

Bem como os seres humanos, os animais necessitam de alimentacéo diariamente a fim
de suprirem suas necessidades. (MONTEIRO, Dr?. Fabiola, 2014, on-line)

“Os cdes, como o0s lobos e os chacais, surgiram pré-historicamente do Tomarctus,
predador carnivoro desenvolvido na eurésia ha 19 milhdes de anos” (ANDRIGUETTO et al,
1983, p. 353) como pode ser visto na figura 12.

Os cédes como carnivoros que sdo, apresentam um aparelho digestivo adaptado a uma
alimentacdo a base de carnes, portanto, sendo de dificil digestdo para eles o consumo de

carboidratos complexos, tais como amido, celulose e outros.
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Figura 12. Tomarctus (antepassado do cachorro)

&
Fonte: Breeding Business (2015)

“O habito dos cdes selvagens apresentava também, como caracteristica de
comportamento a tendéncia social, ou seja, para a vida em grupo.” (ANDRIGUETTO et al,
1983, p. 353). Ainda de acordo Andriguetto, a domesticagcdo do cdo para conviver com 0 ser

humano é um notével exemplo de adaptacdo a novos habitos alimentares.

A tese mais difundida pelos cinofilos é que através do tomarctus, o cdo doméstico
compartilha um ancestral comum com todos 0s outros animais do género Canis,
inclusive os lobos, chacais, raposas e caes selvagens.

Ragas caninas que hoje conhecemos, apresentam uma diversidade muito acentuada
de aspectos distintos, cuja explicagdo, ndo estd somente na tendéncia natural do
Canis familiaris & variacdo, mas também nos efeitos de uma domesticacdo muito
antiga, ou seja, na intervengdo do homem que através dos tempos trabalhou para
obter a fixacdo dos distintos caracteres fisicos e psiquicos, apropriados para
satisfazer diferentes interesses utilitarios ou esportivos ou ainda para desenvolver a
inclinacdo a fidelidade e ao afeto que o cdo, Unico entre os animais, ndo tardou em
manifestar-se. (COMPANHIA DE POLICIAMENTO COM CAES — PM-SC, 2003,
p. 10)

Ao afirmar que o cdo é um ser carnivoro, ndo necessariamente esta sendo afirmado
que este devera ser somente alimentado a base de carnes, mas que devera ser adaptado as
condigdes fisicas e quimicas do aparelho digestivo do cdo, com o intuito de que este tenha
uma boa condicdo alimentar, aonde seja suprida todas as necessidades nutricionais.

“Os cdes constituem entre as espécies animais aquela que maior variagdo apresenta no
peso adulto, variando desde o pequeno Chihuahua até os grandes como o Fila, o Sdo Bernardo
e ectc.” (ANDRIGUETTO, 1983, p. 354). A variacdo de peso referida € o primeiro
complicador para estabelecer a verdadeira necessidade nutricional. Sendo que esta
necessidade nutricional esta interligada com a energia que o animal precisa, e esta é

diretamente ligada ao porte fisico.



33

Os animais diferentemente das plantas, sdo incapazes de gerar a sua prépria energia,
e necessitam de uma dieta balanceada para crescerem normalmente, manterem a
salde na maturidade, reproduzirem e executarem trabalho fisico. (WORTINGER,
2009, p. 3 apud CASE et al, 2000).

“Para obter energia, os animais se alimentam de plantas ou de outros animais que

comem plantas.” (WORTINGER, 2009, p. 3 apud CASE et al, 2000).

Grosso modo, pode-se dizer que os animais se alimentam até atingir a satisfacdo de
suas necessidades energéticas, cessando entdo o apetite. Dai a importancia de ser
conhecer adequadamente a necessidade energética de cada classe, [..] O
estabelecimento das necessidades em energia de um individuo estdo ligadas, como ja
dissemos, primariamente ao seu peso metabdlico, isto é, o peso fisico elevado a
poténcia 0,75 e que, multiplicado por um fator constante, 70,5, define o gasto
energético minimo dos processos autdbnomos do organismo, representados pelas
reacOes endo e exotérmicas, ou seja, do animal em de pds-absor¢do, em repouso e
em ambiente termicamente neutro, e representados pela equacdo: Calorias = 70,5 X
Peso 7. (ANDRIGUETTO, 1983, p. 354).

“... nutrientes sdo utilizados como componentes estruturais de 0ssos e masculos, melhoram ou
fazem parte do metabolismo, transportam substancias como oxigénio e eletrdlitos, mantém a
temperatura corporea normal e fornecem energia” (WORTINGER, 2009, p. 3 apud CASE et
al, 2000).

Outro ponto significativo acerca das necessidades especificas do cdo, € a hidratacéo.
Segundo Wortinger (2009), a 4gua € o nutriente mais importante em termos de capacidade de
sobrevivéncia.

“A agua é o nutriente em maior proporcao no corpo dos animais e varia de 40 a 80%
da quantidade total de nutrientes. A porcentagem de agua varia conforme a espécie, o estado
de salde e a idade.” (WORTINGER, 2009, p. 11 apud GROSS et al, 2000)

Ainda de acordo com Wortinger (2009), o ato diario de consumir &gua deve
compensar as perdas continuas. Ha trés origens possiveis para o influxo diario: da agua
presente nos alimentos, da 4gua metabdlica® e da 4gua de beber.

A digestdo tem como funcdo quebrar moléculas grandes e complexas presentes nos
nutrientes, a fim de que sejam absorvidas pelo organismo a quantidade necessaria que ele

necessitar, bem como o que ele ndo absorver, ser excretado nas fezes do animal.

Os dois tipos basicos de acdo envolvidos nesse processo sdo: digestdo mecanica, que
ocorre na mastigacdo e nos movimentos peristalticos do estdbmago e intestinos; e

3 Agua metabdlica é a 4gua produzida no organismo durante a oxidag&o de nutrientes que contém energia.



34

digestdo quimica ou enzimatica, que promove o rompimento das ligacbes quimicas
dos nutrientes complexos. (WORTINGER, 2009, p. 59 apud CASE et al, 2000)

Segundo Wortinger, ha trés tipos de alimentos que precisam de digestdo: gorduras,

carboidratos e proteinas.

Antes que as gorduras possam ser absorvidas, elas precisam ser hidrolisadas em
glicerol, acidos graxos livres e alguns monoglicerideos e diglicerideos. Os
carboidratos complexos sdo quebrados em acUlcares simples — glicose, frutose, e
galactose — para serem utilizados pelo corpo. As proteinas sdo hidrolisadas em suas
unidades simples, os aminoacidos e alguns dipeptideos. (WORTINGER, 2009, p. 59
apud CASE et al, 2000)

Como foi referido acima, “o processo de digestdo comeca logo que o alimento entra na
boca e continua até a excrecdo, pelas fezes, dos produtos ndo utilizados e da porcdo nédo
digerida dos alimentos.” (WORTINGER, 2009, p. 59 apud CASE et al, 2000)

Como pdde ser visto neste tdpico, tal como os seres humanos 0s animais, em particular
0s cdes, tém necessidades diarias que precisam ser supridas a fim de conferir qualidade de
vida, bem como saude para que o cdo possa exercer todas as atividades e funcdes que ele

desejar ou que se espera dele.

3.3 RELACAO HUMANO X CACHORRO

Nos Gltimos anos presenciamos ou experienciamos diversas constituicdes familiares, e
independente de qual seja o arranjo o desejo de ter um cachorro como animal de estimacdo €
crescente em diversos lares, o endosso a esta afirmacéo da-se com o dado indicado na figura 8
desta pesquisa, aonde informa um aumento de 7,9% em 2017 em relagdo aos R$ 18.9 bilhdes

movimentado por este setor no ano de 2016.

De acordo com os dados da Nielsen, em pesquisa realizada em 2016, entre 0s mais
de 48 milhdes de lares brasileiros, 46% contam com a presen¢a de pelo menos um
cao. Além disso, esses animais podem ser considerados filhos dos seus tutores, pois
64% dos lares com bichos de estimacdo ndo tém criancas de até 11 anos. (REVISTA
IN, 2018, website).

Gragas a relacdo mais estreita entre 0 homem e o cachorro, foi cunhado um termo que
se popularizou em muitas partes do mundo, 0 “Pet Friendly” que nada mais € que uma
designacgéo para informar que determinado estabelecimento permite a presenca de animais de
estimacdo. A traducdo literal para esta é, Pet = animal de estimacdo e Friendly = amigéavel,
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juntando as duas palavras temos algo como “amigo dos animais domésticos” ou simplesmente
“amigo dos animais”.

Empresarios ja identificaram como sendo um ponto positivo investir neste conceito, ja
que a relacdo é muito proxima e as pessoas gostam de estar acompanhadas de seus pets nas
horas de lazer, e entre frequentar um ambiente que ndo aceita animais e um que permite a
presenca destes, 0s que permitem levam vantagem!

Esse conceito se espalhou tdo rapido, que hoje alem das lanchonetes e cafeterias,
restaurantes, hotéis e até cinemas abracaram esta ideia, “A cada seis semanas, 0 cinema
Picturehouse Central, que fica no West End, faz sessoes “dog-friendly”, vide figura 13, em
que pessoas podem levar seus animais de estimacdo — e melhores amigos — para ver um
filminho. ” (GAZETA DO POVO, 2017, website)

Figura 13. Cinema dog-friendly em Londres

Fonte: Gazeta do Povo (2017)

O mercado pet é tdo relevante no mundo, que a fabricante inglesa de automdveis de
luxo Land Rover decidiu investir em opcionais automotivos para pets, como pode ser
observado na figura 14. Até o presente momento estara restrito ao Reino Unido, mas, é um
fato que evidencia claramente a importancia dos pets hoje em dia, na vida das pessoas e como

toda grande empresa deseja atrair novos clientes com agdes diferenciadas.

Conforto para cachorro. Literalmente. A Land Rover passou a oferecer aos seus clientes
britanicos pacotes de opcionais feitos especificamente para transportar cachorros com
mais conforto e seguranca. Os precos variam entre R$ 1.900 e R$ 4.700 e os pacotes
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podem ser usados nos modelos Discovery Sport, Discovery, Range Rover Evoque,
Range Rover Velar, Range Rover Sport e Range Rover.

A ideia dos Land Rover Pet Packs, como esses kits sdo chamados, é facilitar as viagens
com seu animal de estimacéo, diminuindo a bagunca e evitando que os bichinhos fiquem
nervosos durante o percurso e deem trabalho. Os Pet Packs comegaram a ser vendidos no
Reino Unido no dltimo dia 26 de agosto, quando é comemorado o Dia dos Cachorros por
la.

O pacote basico inclui um transportador de pet, bacia de gua resistente a derramamentos
e tapete de borrachapara o porta-malas. Ja o pacote intermediario acrescenta
uma divisria de bagagem e acolchoado para o porta-malas.

A opcdo topo de linha tem até uma rampa de acesso para cdes de até 85 kg e um sistema
de lavagem portatil, com capacidade maxima de 6,5 litros, para ajudar a dar banho nos
animaizinhos enlameados e evitar manchas nos carpetes e estofados. (AUTO ESPORTE,
2018, website)

Figura 14. Land Rover lanca pacotes de opcionais para animais de estimacao (foto: divulgacéao)

\

Fonte: Revista Auto Esporte (2018)

Como apresentado, a realidade atual para com a relacgdo homem-cachorro é bem
diferente da mesma relacdo de anos atras. Logo, para o mercado é benefico pensar como
aproveitar para faturar se valendo do amor e estima que muitos tém pelo cachorro, podendo
proporcionar experiéncias deste tipo ja que as pessoas 0s enxergam como filhos e ndo mais

como simples animais domésticos.
3.4 RACA DE CAO ESCOLHIDA PARA ESTUDO
Para esta pesquisa, foi definida a raca Labrador como objeto de estudo.

O Labrador, bem como Pastores Alemdes, Pastores Brancos Suicos, Flat Coat

Retriever e Golden Retriever sdo muito utilizados como caes de assisténcia. Estes cdes sdo
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treinados para ajudar deficientes fisicos, deficientes auditivos e também para guiar 0s
deficientes visuais, é o que afirma a Royal Canin.

Segundo o Censo Canino 2017 da DogHero, vide figura 15, o labrador € a 9° raca mais
criada no Brasil. Isto representa um percentual de 3,05% do total de cdes domésticos.

Por isso, é que foi definido a raca Labrador para objeto de estudo deste projeto.

Figura 15. Censo Canino DogHero 2017

Censo Canino DogHero 2017
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Yorkzhire
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Fonte: DogHero.com.br (2017)

A alimentacdo é um principio basico para a sobrevivéncia de qualquer pessoa ou
animal irracional, no caso dos cées eles necessitam de uma alimentacdo balanceada e regrada,
ao passo que se for permitido acesso livre a comida, 0 mesmo tendera a comer demais. Para
isso, os fabricantes de racdo desenvolveram tabelas nutricionais para auxiliar os tutores na
hora de alimentar seu cdo. E o que sugere a figura 16, aonde informa-se a quantidade de

alimento a ser dado ao cdo, de acordo com sua idade e peso.

Dieta: uma boa dieta é essencial para manter o cachorro saudavel e forte. Como o0s
labradores tém necessidades Unicas, é importante alimenta-los com ragdes préprias
para a raca, e de acordo com sua idade. Eles tém tendéncia a engordar e gostam
muito de comer; por isso, ndo ofereca mais do que a quantidade recomendada para a
idade do seu cachorro. (DOG HERO, 2019, website)
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Na figura abaixo, vemos uma informacéo clara acerca da alimentacdo regrada que
deve ser dada ao labrador.

Figura 16. Tabela nutricional diaria para labradores

Fonte: Manual de Orientacdo Nutricional - (ROYAL CANIN, 2015, pag. 108)

“A racdo seca é considerada a melhor opgdo para a alimentacdo de cées e gatos e é 0
tipo de alimento mais utilizado pelos proprietarios.” (APTEKMANN et al., 2013, pag. 1). A
qualidade na alimentacéo esta diretamente relacionada com a qualidade de vida e expectativa
de vida do animal, supondo-se que o cdo ndo seja acometido por nenhum tipo de acidente ou

problema de salde, que ndo esteja diretamente relacionado com a alimentagdo do mesmo.

A nutricdo é um dos principais fatores relacionados com a manutencdo da satde de
caes e gatos, sendo que as praticas de alimentacdo realizadas para animais
domiciliados dependem exclusivamente das preferéncias e atitudes dos
proprietarios. Fatores como conhecimento sobre as necessidades nutricionais dos
animais, nivel socioecondmico dos proprietarios, comunicacdo com veterinarios e
procura por materiais informativos podem influenciar nesse manejo.
(APTEKMANN et al., 2013, pag. 1)

A alimentagdo é fator preponderante para qualquer ser, para tal deve-se observar a

qualidade/quantidade nutricional a fim de propiciar uma melhor qualidade de vida.
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3.5 ALTURA DO COMEDOURO

Um ponto importante, mas que passa despercebido na hora de adquirir um comedouro
¢ a altura do cachorro. Popularizou-se a ideia de que o comedouro deve ficar no chdo e o
animal deve curvar seu pescogo para chegar ao alimento.

Porém, a adogdo dessa maxima pode até estar certa para animais menores, mas nao é

uma regra gque possa ser aplicada a todos os tipos e racas de cachorro.

Na hora de escolher o comedouro (ou vasilha) para seu cachorro, as cores,
aparéncia e marca devem ficar em segundo plano. O mais importante é levar
em conta o material e também o formato do recipiente. (...) Comedouros altos
para cdes grandes e altos: Mantém conforto, reduz o estresse e danos
acumulativos nas articulacGes dos cdes de raga grande e gigante. Potes altos
também sdo excelentes para cées que estdo se recuperando de uma cirurgia
ou para cdes com somente trés patas. (MILAN, 2019, on-line)

Para escolher o comedouro correto e deixar na altura ideal do animal, deve-se medir a
altura do cdo, que como citado anteriormente vai da cernelha (figura 11) até a superficie de

onde o animal se encontra. Com essa informacdo em maos, € s6 consultar a tabela 2.

Tabela 2. Altura do Comedouro

Altura do Cao Altura do Comedouro

20 a 30cm 10cm
41 a 50cm 30cm

Fonte: Blog Petiko (Adaptacdo do Autor)

3.6 COMEDOUROS EXISTENTES NO MERCADO

Como ja citado, um ponto fundamental nos cuidados com os cées, é a alimentacdo. A
hidratacdo é um ponto relevante, porém, os cdes sé consomem o nivel de dgua que desejam. O
imprescindivel na alimentagdo é municiar o animal com o0s nutrientes necessarios visando a

qualidade de vida, por isso deve ser respeitado as quantidades informadas na embalagem da
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racdo ou pela prescricdo do médico veterinario, pois este respeitara a particularidade de cada

raca, visando evitar problemas de sobrealimentacdo ou subalimentacéo.

“E importante que o pote de racdo seja do tamanho adequado para o seu pet.”
(CANAL DO PET, 2017, website). O tipo de comedouro, o tipo de racdo e a quantidade séo
fatores inerentes & qualidade de vida que o animal deve ter. E comum encontrarmos animais
acima do peso, pois muitas vezes o tutor ndo tem a informagéo correta de como alimentar seu
cdo, por isso é importante sempre buscar ouvir um médico veterinario a fim de obter as
informacBes sobre o melhor tipo de racdo, bem como a quantidade desta a ser servida ao

animal, deve-se evitar a cena encontrada na figura 17.

Figura 17. O cachorro deve comer no comedouro adequado para ndo prejudicar a satde

Fonte: Canal do Pet (2017)

Alguns fatores que devem ser levados em consideracdo na hora da alimentacéo, sao: o
porte do animal, a idade e a raca, mas € fundamental importancia que o médico veterinério
faca esse célculo. Dai em diante o profissional informard a necessidade nutricional para o
cachorro, e caso 0 cdo tenha alguma doenca ou intolerancia, ele como especialista € que

sabera aconselhar como substituir com o intuito de suprir as necessidades do animal.
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Figura 18. Comedouro e Bebedouro duplo para cées e gatos

Fonte: Mercado Livre (2018)

Como jé citado, as necessidades alimentares e de hidratacdo sdo questdes particulares
de cada espécie, bem como ainda as necessidades especificas que um animal pode exigir,
diferentemente de outro da mesma raga.

O problema que muitos veterinarios encontram em comedouros tradicionais € a oferta
de comida em abundancia, como no caso da imagem apresentada na figura 18, onde o prato
sera abastecido enquanto houver alimento no compartimento de reposi¢do, portanto néo
havera limite para o quanto o animal comera.

Os comedouros encontrados no mercado sdo dos mais diversos materiais, encontram-
se comedouros e bebedouros em aco inox, vidro, ceramica, aluminio e plastico, como
apresentado na figura 23.

H& ainda comedouros diferenciados, tipo “[...] os que tém labirintos e desenhos
diferentes podem ajudar a desacelerar a alimentacdo daquele pet que come rapido demais.”
(CANAL DO PET, 2017, website).

Animais que possuem o focinho achatado podem precisar de comedouros para
cachorro mais rasos, isso ajuda a aliviar o esforco e a pressdo na garganta. Ja os
recipientes com bordas mais altas e aberturas menores sdo proprios para cdes com as
orelhas mais compridas, de forma a evitar que caiam na comida ou na agua.
(CANAL DO PET, 2017, website)

Portanto, como vimos ha inumeros tipos de comedouros/bebedouros para 0os mais diversos
tipos de cées, contudo deve-se observar o que melhor atenderd as necessidades de cada

animal.
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4 METODOLOGIA CIENTIFICA

4.1 METODOS DE ABORDAGEM

Os métodos de abordagem sdo aqueles que possuem carater mais geral acerca do
trabalho desenvolvido. Sdo responsaveis pelo raciocinio abordado durante o desenvolver da

pesquisa, ou seja, “[...] procedimentos gerais, que norteiam o desenvolvimento das etapas

fundamentais de uma pesquisa cientifica” (MARCONI ¢ LAKATOS, 2004, p 86).

4.1.1 Método Dedutivo

Em busca do entendimento a respeito da rotina dos cdes domésticos e seus tutores,
para obtencdo dos conceitos e parametros projetuais baseados na realidade do publico-alvo,
foi escolhido 0 método dedutivo que segundo Marconi e Lakatos (2004), € um modelo em que
a conclusdo é fundamentada a partir das premissas. Ou seja, € um método de parte de um

contexto geral para um estudo especifico.

4.1.2 Métodos de Procedimento

A utilizacdo de um unico método ndo se faz suficiente para o andamento e resultado
satisfatorio desta pesquisa, outros recursos foram utilizados na metodologia para o
desenvolvimento deste comedouro, sdo estes: monografico e funcionalista.

Monografico: compreende o estudo aprofundado de um tema com a finalidade de constatar
aspectos particulares e/ou abrangentes em uma determinada parcela da sociedade.
Funcionalista: “[...] estuda a sociedade do ponto de vista da fung¢do de suas unidades, isto €,

como um sistema organizado de atividades” (MARCONI e LAKATOS, 2004, p.94).

4.1.3 Tipo de Pesquisa

1. Empirica — Baseada na rotina dos cdes domésticos e seus tutores

2. Projetual - Iniciada com a definicdo do problema para assim definir seu objetivo, em
sequéncia, dividindo o problema em partes para facilitar sua resolucdo e chegar a solugéo
final.

3. Interdisciplinar — Esta pesquisa envolve dois campos de conhecimento, divididos em
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3 areas: Medicina veterinaria, Ergonomia e Design.

4. Qualitativa — A quantidade de tempo envolvida no processo de investigacdo somada a
intensidade dos contatos estabelecidos entre o pesquisador e 0s sujeitos da investigacao,
correspondem a fatores que reduzem significativamente a fabricagdo de comportamentos

maquiados, convenientes, de fachada, (LIMA, 2008, p.33).
4.2 METODOLOGIA DE DESIGN E DO PROJETO | LOBACH
A metodologia utilizada no desenvolvimento deste comedouro, foi baseada nas etapas

do projeto de Design de Lobach (2001) e esté dividida em quatro fases representadas na figura

abaixo.

Figura 19. Método de Lébach

Fonte: Adaptado da Metodologia de Lébach (2001)
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5 APLICACAO DO METODO DE LOBACH

5.1 FASE DE PREPARACAO - ANALISE DO PROBLEMA DE DESIGN

De acordo com Rudio (1998), a formulagdo do problema consiste em dizer claramente
a dificuldade encontrada e que se pretende solucionar, limitando-se ao seu campo de
conhecimento e apresentando suas caracteristicas. Portanto, daqui podemos intuir que os
comedouros convencionais deixam a desejar quando se trata de cuidados precisos com o pet.
Porque, torna-se complicado na correria do dia a dia o tutor parar para medir a porgao exata a
ser dada.

5.1.1 Anélise da Necessidade

Diariamente as pessoas tomam mais conhecimento dos cuidados que se deve ter com
os cdes. Alimentacdo regular e na quantidade correta, banhos nos prazos estipulados pelo
veterinario, a fim de evitar problemas dermatol6gicos com o excesso ou falta de banho no
cachorro, passeios regulares para dar uma vida mais saudavel e muitos outros. Como ja
abordado anteriormente, ndo se pode deixar a comida a disposi¢cdo no comedouro, como Visto

na figura 20.

Figura 20. Céo com excesso de ra¢do no comedouro

Fonte: Canal do Pet (2017)
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5.1.2 Andlise da Relagdo Social

Grande parte dos tutores sdo pessoas com rotina atribulada, para tais pessoas um
produto que tenha a condicdo de cuidar da alimentacdo de seu animal de estimacdo, mesmo
quando ele ndo possa estar presente € um grande colaborador na criacdo, afinal, como dito
anteriormente, este, tem a condicdo de liberar as porcbes necessarias independente da

presen¢a humana.
5.1.3 Andlise da Relagdo com o Ambiente

Por tratar-se de um comedouro para animais, faz-se necessario que o objeto seja de
facil limpeza e higienizacdo. Afinal de contas, o comedouro do animal de estimagdo merece
também total cuidado a fim de que seja mantida a saude do pet. Outro fator dominante na
concepgdo de um produto como este, é que ele seja resistente as intempéries, pois 0
comedouro do animal dependendo do local, tem de ficar em local com grande exposigédo de
raios solares, ou de chuvas quando estas acontecem, mas ainda podem ficar abrigadas dentro

de casa/apartamento, assim estando protegidos da acdo do tempo.

Figura 21. Comedouro animal ao ar livre, e exposto as intempéries

Fonte: Campo Grande News (2017)
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5.1.4 Anélise Histoérica

A alimentacao do animal recebe hoje muito mais atencdo, do que outrora. No passado
para um cdo se alimentar, bastava jogar a comida no chdo e este iria se alimentar, os que
possuiam mais zelo com o pet, ainda improvisavam um comedouro, seja em lata, tampa de

lata ou até mesmo um prato de louga, que se transformava em comedouro, vide figura 22.

Figura 22. Racéo em prato de

Fonte: Lupus Alimentos (2017)
Como os pets atualmente passaram a ser muito mais que um simples animal, seus

tutores buscam investir em produtos diferenciados que atendam as necessidades do seu
animal, e que fazem aumentar as cifras em relacdo a comercializacdo dos produtos destinados
a esse nicho, como mostra a figura 23, os diversos tipos de comedouros existentes no

mercado.

5.1.5 Analise de Mercado

Existem inUmeros modelos de comedouro, sendo dos mais diversos materiais.



47

Figura 23. Tipos de comedouros

Inox Aluminio Plastico

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

Para a referida analise, foi definido os comedouros nos seguintes materiais: Inox,
Aluminio e Plastico, pois sdo os mais faceis de serem encontrados em supermercados e
petshops. Os fabricantes de cada comedouro sdo: The Pets, Sdo Pet, Out Pet, Petwant e

Amicus respectivamente.



Figura 24. Andlise Sincrénica Comedouros

Superficie Util
710 ml

Largura
20cm

Altura
7 cm

Material
Aco Inox

Peso Peso Peso Peso Peso
291¢g Nao informado |Nao informado |2.8 Kg 1Kg

Acabamento

Ndo

Capacidade de Peso
710 ml
Resisténcia a Agua
Sim

Cor

Cromado

Base Emborrachada

Sim

Valor RS
25,00

Superficie Util
1000 ml

Largura
25cm

Altura
9cm

Material

Aluminio

Acabamento

Ndo

Capacidade de Peso
1,2L

Resisténcia a Agua
Sim

Cor

Cromado

Base Emborrachada
Nao

Valor RS

30,00

Superficie Util
22 cm

Largura
30cm

Altura
N3o informado

Material

Plastico

Acabamento
N3o

Capacidade de Peso
1000 ml
Resisténcia a Agua
Sim

Cor

Rosa/Preto

Base Emborrachada
Sim

Valor RS

15,00

oy
Superficie Util
Nao Informado

Largura
N3ao informado

Altura
Nao informado

Material
Plastico ABS

Acabamento
Ndo

Capacidade de Peso
451L

Resisténcia a Agua
Nao

Cor
Branco/Preto
Base Emborrachada
Sim

Valor RS

699,00

Superficie Util
475 ml

Largura
15cm

Altura
N3o informado

Material
Polietileno

Acabamento
N3o

Capacidade de Peso
N3o informado

Resisténcia a Agua
Nao

Cor
Rosa/Verde

Base Emborrachada
Nao

Valor RS
169,90

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (adaptado de Lébach) (2001)
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As informacGes coletadas para esta andlise sincronica, foram realizadas na Mundo

Bicho Pet Shop e via internet. As respostas coletadas foram baseadas na informacdo do
fabricante que se da através de um catalogo, de adesivo fixado no comedouro ou no site do
fabricante.
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5.1.6 Andlise da Funcéo

A funcdo préatica do comedouro € servir como recipiente para o alimento ou a agua do
cdo, como pode ser observado na figura 25.

Figura 25. Cachorro se alimentando em comedouro
ot b | y NP5 L

Fonte: Dogster.com (2018)

A arvore topogréfica indicada por Lobach (2001), para demonstrar a composigdo do
produto segundo suas func¢Bes. O autor ainda complementa que por meio deste processo, até
produtos industriais complexos podem ser avaliados por critérios objetivos. As funcGes
praticas, sdo consideradas as principais para 0 comedouro, e as funcdes estéticas e simbdlicas

sdo tidas como funcdes secundarias. A figura 26 mostra a identificagdo das fungdes.
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Figura 26. Arvore Topografica do Comedouro

Permitir conforto
ao animal, durante
a refeicdo

Cores neutras
para ndo se destacar
em meio a organizagao
do ambiente

Servir como
prato para refeigdo
do cachorro

Ser um limitador
a quantidade de alimento
dado ao cachorro

s Fungdo Pratica ssssssssss Funcdo Estética mssssssssm Fung¢do Simbodlica

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (adaptado de Lébach) (2001)

5.1.7 Analise Estrutural

De acordo com a andlise realizada anteriormente, existem pontos em comum nos

comedouros analisados, independente do modelo ou fabricante.

Figura 27. Caracteristicas Comuns aos Comedouros

Total apoio
ao piso de onde
se encontra

Pega unica,
sem emendas

Forma /\

arredondada

Produto atoxico,
sem pintura

Materiais de
facil limpeza e
resistentes a agua

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (adaptado de Lébach) (2001)

Foram analisadas as estruturas dos mesmos produtos da analise sincrbnica, com a
finalidade de compreender como se da o processo de confec¢do dos comedouros, encontrados

na tabela 3.
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Tabela 3. Andlise Estrutural Comedouros

Construcao Construgao Construgao Construcao Construgao
Extrusao Extrusao Extrusao Termoformagdao Termoformacao

Principal Material | Principal Material | Principal Material | Principal Material | Principal Material
Aco Inox Aluminio Plastico ABS Polietileno

Emenda Emenda Emenda Emenda Emenda

Nao \ETe} Nao \ETe} Nao

Material Secundario | Material Secundério | Material Secundario | Material Secundario | Material Secundario
Borracha Concreto Borracha Borracha N3o Informado
Pintura Pintura Pintura Pintura Pintura

[\ETo} [\ETe} Nao Nao \ETo]

Facil Deslocamento | Facil Deslocamento | Facil Deslocamento | Facil Deslocamento | Facil Deslocamento
Sim Sim Sim Sim Sim

Fabricacao Fabricacdao Fabricagao Fabricacdo Fabricacao
Industrial Industrial Industrial Industrial Industrial

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (adaptado de Lébach) (2001)

5.1.8 Anélise da Configuracéo

Os produtos analisados na tabela 3 em esséncia séo idénticos na forma de uso, porém,
a diferenca fica evidente em comparacdo ao comedouro eletrdénico — produto 4 — pois, este
possui um reservatorio para armazenamento e tem a funcdo de liberar a racdo seca nos
horarios predeterminados ou quando o seu tutor optar por liberar de forma avulsa, ndo
obstante os demais comedouros sdo meros pratos de comida, que tem somente a fungéo de ser
um receptaculo para comida e estes sdo a forma de prato de comida que todos temos no
repertorio imagético.

Em relacdo as cores o produto pode ter ou ndo, cor. Muito dependera do tutor do
animal que utilizara o mesmo, afinal, animais ndo possuem discernimento de cores como nos

seres humanos.
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Todo produto deve ser visto como sendo de facil limpeza, durével e sem brechas ou
espagos que possam vir a acumular sujeira decorrente da refei¢do do céo.

Loébach (2001), afirma que a Anéalise da Configuracdo estuda a aparéncia estética dos
produtos existentes, com a finalidade de se extrair elementos aproveitaveis a uma nova

configuracdo, conforme a tabela 3.

5.1.9 Analise de Materiais e Processos de Fabricacéo

Os produtos analisados possuem formas de fabricacdo semelhantes, a extrusdo. A
diferenga entre eles além do material, é mais perceptivel entre o de aco inox e o de aluminio.
O de aco inox possui em sua base, um emborrachado para ter maior aderéncia a superficie de
onde se encontra o comedouro. Ja o de aluminio possui o interior com concreto, a fim de se
tornar pesado impedindo que determinados animais arrastem o comedouro enquanto se
alimentam.

Para o desenvolvimento do novo produto, pode-se fazer o uso de mais de um material,
a fim de conferir um produto com qualidade, resisténcia e durabilidade. Como abordado no
topico 3.5 deste trabalho, o comedouro deve estar na altura ideal com relacdo a altura do
animal. Para tal altura, em substituicdo aos suportes comuns encontrados em pet shops, foi
pensado em um suporte que possa ser aparafusado a parede, garantindo que o comedouro
ficard na altura ideal, vide figura 28, e sem necessitar de suportes sobressalentes aos

comedouros.

Figura 28. Suporte para Comedouro

Fonte: Petlove (2018)
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Uma opgdo viavel para a confeccdo do novo produto estd na utilizagdo de material
polimérico PMMA (Polimetilmetacrilato, conhecido popularmente como acrilico) que além
de permitir a modelagem do produto com menos restricbes no processo de criagdo, ainda
possui um valor de mercado mais baixo, tornando o valor final do produto mais acessivel.
Existem inGmeras possibilidades de cores que podem ser trabalhadas. A insercdo de
tecnologias utilizadas em polimeros, permite a fabricacdo em série e também a diminuicéo de
partes confeccionadas separadamente, fazendo com que se reduza ao maximo a quantidade de
parafusos e fixadores. Deste modo, trabalhar com o0 PMMA além de reduzir a quantidade de
materiais diferentes utilizados na producéo, ainda apresentam uma grande vantagem, a de
serem totalmente reciclaveis.

Por sua vez, o comedouro serd de encaixe no suporte, confeccionado em ago inox ou
aluminio, para conceder maior resisténcia e seguran¢a no uso do comedouro suspenso.

De acordo com Guimardes (2014), alguns pontos precisam ser considerados no
momento da escolha do polimero, no caso deste projeto, é preciso avaliar que o artefato
devera ter boa resisténcia a tracdo de modo que possa suportar as forcas empregadas nele,
resisténcia ao impacto e também aos esforgos que vao sendo empregados ao longo do tempo
com a utilizagdo do produto. Guimardes (2014) ainda cita que o mobiliario ndo deve
apresentar deformidade estrutural com o uso, além de acabamento superficial resistente a
riscos e ao desgaste natural.

Para tal projeto, foi definido a utilizacdo do acrilico. Este por sua resisténcia em varias
situacOes, a possibilidade quase que infinita de trabalhar com cores diversas.

Segundo o site do Grupo de Bulldog inglés do Recife (2017), o cdo com a raca de
mordida mais forte no mundo € o kangal, que possui uma mordida de 734 PSI. Para o produto
desenvolvido neste trabalho, € demonstrado na tabela 4 as qualidades técnicas do PMMA e
como este suportara tranquilamente ao uso de um labrador.

De acordo com a “INDAC, a densidade de uma peca em PMMA de 3mm é de 1.19

g/cms.

Tabela 4: Propriedades mecanicas do Polimetilmetacrilato a alguns termoplasticos transparentes:

Propriedades PMMA Acetato de Celulose PS Cristal Polissulfona PC
Resisténcia a Tra¢do 7.000 a 11.000 2.000 a 9.000 5.000 a 12.000 10.000 8.000 a 9.000
(PSI)

4 INDAC — Instituto Nacional para o Desenvolvimento do Acrilico.
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Resisténcia a Flexao 13.000 a 17.000 2.000 a 16.000 8.000 a 14.000 15.400
(PSI)
Resisténcia a Compressdao 12.000 a 18.000 2.000 a 36.000 11.000 a 16.000 13.900 12.500
(PSt)

Resisténcia ao Impacto 0,3a0,5 0,25a 0,40 12a17,5

(ft.lIb/in)
Alongamento 2,0a10,0 6,0a7,0 1,0a2,5 50a 100 100 a 300
(%)

Fonte: NTP - Nucleo de Tecnologia do Plastico — Escola Senai Mario Amato

5.1.10 Analise de Distribuicéo

Os comedouros analisados, sdo vendidos em pet shops e e-commerces, podem ser
transportados por qualquer meio. Somente dois necessitam de manual de instrugdes para uso e
limpeza, os demais dispensam por ser intuitivo seu uso, ambos requerem pouco trabalho na

hora da higienizacao.

5.1.11 Fixago de Valores

Os valores simulados nesta fase, levam em consideracdo pontos relevantes para a
empresa. Tais como custo de projeto, maquinario, instalacBes, funcionarios, matéria prima,
embalagens e etc.

A descrigdo na figura 29 é uma estimativa para o inicio de producdo, incluindo o custo
mais oneroso que é o do maquinario. Caso a inddstria interessada ja 0 possua, este,
representard uma grande economia para o inicio de producdo. Toda estimativa foi orcada para
uma producdo industrial de 10 mil pecas. Nado se levou em consideragdo custos com

marketing, impostos e afins.
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Figura 29. Célculo de valores de producéo

Desenvolvimento de Projeto RS 10.000,00
'Maquinériode Produgdo ~ R$120.000,00
‘AlugueldoGalpdfo  R$3.000,00
‘Funciondrios ~ R$4.000,00
“Chapa de Acrilico (PMMA) 2mx Imx3mm  R$60.000,00

‘Chapa Galvanizada 0.35mm 1m x 2m-5.50Kg Peca ~ R$12.000,00
“Parafuso Cabega Panela 4x50mm com buchaoca6mm  R$50.500,00
"Embalagem (Caixa papeldo + Poliestireno + Plastico)) ~ R$35.500,00
‘Comedouro Inox Especial  R$100.000,00

Total R$ 395.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

Figura 30. Calculo de lucro obtido

Custo de producdo unitério RS 39,50

Sugestao de preco venal RS 150,00
Lucro total por unidade vendida R$ 110,50

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

5.1.12 Descricao das Caracteristicas e Requisitos para o Novo Produto

Com base nas informagdes coletadas durante o desenvolvimento da fase de preparacdo
de Lobach (2001), um projeto desta natureza deve atender os seguintes requisitos: funcionais,
estéticos, simbdlicos, ergondmicos e de custo satisfatério para a execu¢do do produto final de
acordo com a figura 31, que deve ser 0 guia para nortear as demais fases projetuais.
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Figura 31. Requisitos para o novo produto

Viabilidade de Fabricagcdo em série Cores adequadas ao produto

Considerar medidas antropométricas Utilizar o minimo de encaixes

Evitar quinas e cantos agudos Proporcionar uma estrutura estavel

Peso leve, sem gorr!prometer
a resisténcia

Considerar custos de fabricagao Considerar custos de materiais

Produto montado em fabrica

Ser de facil manipulagao Ser de facil limpeza
. > s N3o interferir visualmente na
Ser fiel a funcdo pratica configuragao do Ambiente
Prego competitivo a custo-beneficio Ser intuitivo no uso/manutencéo

Facilidade no Transporte Transmitir seguranga no uso

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

5.2 FASE DE GERACAO DE ALTERNATIVAS

Nesta fase, entra em cartaz a criatividade embasada no conhecimento adquirido na fase
anterior, onde identificamos os problemas. “Depois que, na primeira fase do processo de
design, se analisa o problema com seu entorno, na segunda fase sdo geradas as alternativas
para 0 mesmo. E a fase da producdo de ideias baseando-se nas anélises realizadas.”
(LOBACH, 2001, p. 150).

Os psicologos explicam o processo criativo dizendo que o desconhecido esta
presente no homem em diversas camadas. Nas camadas superiores ocorrem todas as
associagdes de ideias, sem censura. Somente um pequeno nimero de combinages
utilizaveis penetra na consciéncia e ali sofre um controle que se apoia nos critérios
estabelecidos. Mesmo que existam fatos considerados incoerentes ou uma
complexidade cadtica, elas sdo convertidas a uma ordem simples e compreensivel.
(LOBACH, 2001, p. 150).

Dentre as possibilidades defendidas pelo Lébach (2001) na geracdo de alternativas, a
que melhor se adequou ao projeto foi a Producéo de Ideias; Geragédo de Alternativas: certo
que surgiram varias possibilidades de modelos factiveis para a criagdo do novo comedouro, 0
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método exigiu ideias livres em principio, e com o passar do tempo houve a maturacdo das
mesmas, que foram direcionadas em sua totalidade para a concluséo do problema. Lébach
(2001), menciona ainda sobre a fase Geracdo de Alternativas: “[...] realiza-se
constantemente entdo, um afastamento proposital e uma nova aproximacédo do problema. Nos
intervalos de descanso, a mente continua a processar o problema de forma inconsciente

(também chamada de incubag¢do).”

Figura 32. Sketches das alternativas

Fonte: Scaneado pelo préprio autor para a pesquisa

5.3 FASE DE AVALIACAO - AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS DE DESIGN

Na fase de avaliagcdo, por meio do Exame das Solugdes; Processo de Selecdo, foram
feitas as comparacOes das ideias incubadas na fase de geracdo de alternativas, para 0 novo
comedouro. O processo de avaliagdo foi desenvolvido para a fixagdo dos critérios do produto
como forma de orientar a melhor solugéo para o projeto.

A solucgéo escolhida foi a que apresentou os requisitos definidos para o projeto com
énfase na importancia e na influéncia que o novo comedouro representa para a melhoria na
qualidade de vida dos cées, bem como na facilidade de vida para o tutor. As figuras 33 a 36,
mostram as consideracfes feitas acerca de cada ideia desenvolvida e como estas

influenciaram o desenho final.



Figura 33. Sketch da alternativa 1 e sua consideracao

p——

Alternativa 1

Esta alternativa foi considerada satisfatoria
pela possibilidade de ser afixada a parede, garantindo
que fique na altura ideal para o conforto do animal.
Porém, dois fatores pesaram na recusa dessa
alternativa: 1- Seu formato em meio circulo inviabiliza
o uso do sensor foto célula. 2- Seriam duas pecas a
serem afixadas, gerando um incomodo maior na hora
dainstalagdo.

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

Figura 34. Sketch da alternativa 2 e sua consideragao

Alternativa 2

Como segunda alternativa foi alterado o
formato do recipiente, contudo, o novo problema
passou a ser o tamanho do volume que estaria
afixado a parede, bem como permanecia o problema
de serem duas pegas distintas a serem instaladas,
= gerando um duplo trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

Figura 35. Sketch da alternativa 3 e sua consideragdo

- B3

Bl

my Alternativa 3

Nesta alternativa ja aproximou-se de uma
solucdo ao reservatorio entre seu volume e formato,
contudo o novo problema passou a ser o comedouro
(prato) propriamente dito, este dependeria da soma
de um comedouro mais um suporte mével, o que
seria inviavel pela quantidade de itens, tudo para
resolver o problema da alimentagdo devida.

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa
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Figura 36. Sketch da alternativa 4 e sua consideragao

Alternativa 4

A quarta alternativa ja se aproximou mais do
desejado e do que viria a ser o produto final. E ainda
foi possivel trazer a mesma solugdo da altura ideal na
hora da alimentagdo, para o momento de hidratagcao
do cdo, bem como tudo estaria integrado em um
Unico equipamento que ainda estaria instalado na
parede. A recusa dessa alternativa se deu em
decorréncia do anexo do comedouro ao reservatorio.

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

5.4 FASE DE REALIZACAO - SOLUCAO DO PROBLEMA

A fase de solucdo do problema, utilizou a combinacéo de fatores observados durante a
fase de desenvolvimento de alternativas, realizando as alteracfes necessarias para que 0
produto fosse integralmente satisfatério e fiel aos critérios preestabelecidos, como pode ser
conferido na figura 43. Como forma de impedir a troca dos recipientes, sera utilizado de
maneira ludica pictogramas para remeterem ao reservatorio d’agua e o de racdo seca, bem

como a informacdo escrita para endossar a informacéo de cada reservatério.

5.5 CRITERIOS E ANALISE DE COMPONENTES

A configuragdo de um produto industrial é baseada nos elementos graficos, de acordo
com Lobach (2000), os quais podem ser subdivididos em macroelementos e microelementos.
Os macros sdo 0s pontos que facilmente percebemos, tipo: cor, forma, textura e muitos outros.
Os micros, por sua vez, sdo 0s que nao aparecem imediatamente na percepcao, tipo pequenos
parafusos, juntas de separagéo das partes e etc.

Abaixo, abordaremos alguns elementos graficos que devem ser observados quando da

constituicdo de um produto ideal:
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e \olumetria

Reservatdrio com capacidade de 2,5L.

e Interagdo

Esta dar-se em duas vias comedouro com aplicativo e aplicativo com o comedouro.

e Armazenamento

Conservacdo da racdo seca, sem alteracdo das propriedades.

e Material (Matéria-Prima)
O polimetilmetacrilato (PMMA) popularmente conhecido como acrilico € muito
utilizado pela sua qualidade de termoformagem, bem como por possuir uma grande

gama de cores, que possibilita agradar uma maior quantidade de pessoas.

e Resisténcia
O material deve possuir resisténcia a dois fatores primordiais para um produto como

€sSe:

Radiacao Solar: Resisténcia a incidéncia solar.

Fisica: Possuir rigidez suficiente para ndo se despedacar em caso de mordida ou

esbarrdo acidental, ao passo que deve ser viavel para conformacéo.

e Limpeza
Por se tratar de um produto para alimentacgéo, faz-se necessario que 0 mesmo seja livre
de arestas, a fim de evitar o acimulo de residuos o que pode ocasionar infec¢des

alimentares no animal, e, consequentemente,

e Seguranga
Este critério deve ser interpretado de duas maneiras:

Uso: Suportar a tragdo de uma mordida ou o impacto acidental.
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Do Alimento: N&o permitir acesso indevido do animal ao reservatorio, através de trava

na tampa.

e Fixacao
Através da instalacdo do comedouro na parede via suporte, atendendo a necessidade

do animal.
e Temporizador
O temporizador deste projeto deve ter uma contagem de 24h, considerando que a

alimentacéo é diéria.

Na figura 37 encontra-se uma analise dos critérios predefinidos, e que norteardo o

produto a ser desenvolvido de acordo com as analises.

Figura 37. Analise dos critérios

Volumetria

Interagdo

Armazenamento 0 0 0 5 5
Material 5 ) ) 5 5

:é Radiaggo Solar 5 5 3 2 5
g Fisica 5 5 2 2 3

Limpeza

Do Alimento

Fixagdo

Temporizador 0 0 0 5 4

0 - Inexistente 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4-Bom 5 - Excelente/Otimo

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa
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Baseado nos critérios tratados na figura 37, foi-se selecionado os componentes que

integrardo o Projeto Luna, trazendo melhor performance e resultado ao produto final.

Fechamento: A tampa tera fechamento hermético, acarretando uma dupla seguranca para o
alimento. 1 N&o permitira a entrada de ar e assim o alimento sera mantido incélume, como
desejado no quesito armazenamento. 22 Impedira o acesso indevido do animal ao reservatério
de racdo seca, assim, suprimindo a possibilidade de comer além do devido, e este atende a

necessidade do quesito seguranca do alimento.

Interacdo: Ha duas possibilidades viaveis a priori, 0 Arduino e o Raspberry Pi. O Arduino
possui uma placa e um sistema mais simples de se trabalhar, e o0 preco é muito mais em conta
que o Raspberry Pi, porém, o Raspberry Pi € um minicomputador o que permitiria um
incremento de maiores funcionalidades no produto, o que desclassifica ele é o custo de

aquisicdo, bem como a programacéo a ser aplicada nele.

Temporizador: No proprio arduino pode ser emulado um temporizador virtual, executando a

funcdo sobredita, dispensando um componente extra para tal finalidade.

Figura 38. Apresentacdo das Placas

Placa Arduino

Nivel de Dificuldade
Baixo

Preco
R$ 109,00

Fungdo
Microcontrolador

Acesso via App
Sim

Tensdo de Operagdo

5V

Tens&o de Alimentagdo

7a12v

Placa Raspberry Pi

Nivel de Dificuldade
Médio

Preco

239,90

Fungdo
Computador

Acesso via App
Sim

Tensdo de Operacdo
5.25V

Tensdo de Alimentagdo

5V 2A

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa
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Controle de niveis: Ainda inerente a interacdo se faz necessario sistemas para controle dos
niveis de racdo seca e agua nos respectivos reservatorios. Para controlar o nivel do
reservatorio de racdo seca, serd incluido ao produto um sensor de 12V com foto célula que
transmitird ao aplicativo o nivel de racdo no reservatorio, ja para o controle da &gua sera
utilizado o mesmo principio de uma boia automatica para reservatorios d’agua residenciais.
Ambos sensores estardo interligados a placa Arduino, que por sua vez entregara na tela do

aplicativo a informacdo de nivel para que possam ser reabastecidos assim que possivel.

Figura 39. Apresentacdo dos Sensores de Nivel

Sensor de Nivel | Sensor de Nivel | Sensor de Nivel
Ultrassdnico para Sélidos | com Foto Células

Customizavel Customizavel Customizavel
[\ ETo} [\ETo) Sim

Preco Preco Preco

N3o informado | Ndo informado | RS 300,00

Alimentagdo Alimentacao Alimentacdo
Corrente Elétrica Corrente Elétrica 12V

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

A escolha do sensor de controle do nivel da agua deu-se por questdo de adaptacdo de
um sistema extensamente utilizado nos mais diversos reservatdrios d’agua, a boia automatica.
Este sistema liga e desliga automaticamente a bomba d’agua para abastecer o reservatorio
onde esteja instalada, no referido caso do Projeto Luna o sensor quando acionado informaria

no aplicativo a necessidade de reabastecimento, igual ao do reservatorio de ragdo seca.

Bateria: Para alimentar o sistema sera utilizado uma bateria recarregavel de 12V com
capacidade de 9.800 mAh.



Figura 40. Apresentacéo das Baterias

Bateria de Litio
12V

Preco
R$ 51,37

Capacidade
4.400 mAh

Tensdo de Saida
Néo informado

Bateria de Litio
12V

Prego
RS 219,00

Capacidade
9.800 mAh

Tensao de Saida
10.8~12.6 DC
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Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

Apo0s a apresentacdo dos componentes, foi efetuada uma anélise dos mesmos baseada

nos critérios predeterminados para a concepcao do produto final.

Figura 41. Analise das Baterias

e \4 )
e _"Y
Volumetria 0 0
Interagdo 5 5
Armazenamento 0 0
Material 5 5
é Radiagso Solar 5 5
'% Fisica 5 5
&

Limpeza 5 5
g Uso 5 5
;-:' Do Alimenta 5 5
Fixagio 5 5
Temporizador 0 (o]

0 - Inexistente 1 - Péssimo 2 - Ruim

3 -Regular 4 -Bom

5 - Excelente/Otimo

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa



Figura 42. Andlise dos Sensores

Volumetria 0

o
o
o

Armazenamento

2 Radiagso Solar 5 5 5
'% Fisica 5 5 5

-3

L

g Uso 5 5 5

®  DoAlimento 0 0 0

“i

Temporizador 0 0 0

0 - Inexistente 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular
4 -Bom 5 - Excelente/Otimo

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

Figura 43. Anélise das Placas

Volumetria 0 0
Interacio 5 5
Armazenamento 0 0
: Radiagéio Solar 2 2
I 1 1
Limpeza 3 3
Uso 5 5
g Dohiimento 0 0
Fixagdo 5 5
Temporizador 0 0

0 - Inexistente 1- Péssimo 2 - Ruim

3-Regular  4-Bom  5- Excelente/Otimo
Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa
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6 SOLUCAO E APRESENTACAO DO PRODUTO

6.1 DESENHO TECNICO E DESCRICAO

Figura 44. Alternativa escolhida

Tampa
Removivel

Reservatorio
d’agua

40cm

\

Recipiente removivel A

- .

para higienizagdo

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

Figura 45. Alternativa escolhida (vista frontal)
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Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa



Figura 46. Alternativa escolhida (vista lateral)

I

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

Figura 47. Alternativa escolhida (vista superior)
| |

I

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

Figura 48. Relago altura do produto com altura média do homem brasileiro

A

1,73m

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa
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Como apresentado na figura 44, as dimensdes do produto foram 40cm de altura, 25cm
de largura e 20cm de profundidade, essas dimensfes comportardo além dos reservatorios para
agua e racao seca, ainda a placa de controle, a bateria recarregavel, e o sensor de nivel do
reservatorio de comida, para instalacdo na parede sera utilizado um suporte de em aco inox
onde o comedouro seré fixado.

ApOs vérias analises e estudos para compor o Projeto Luna, ficou definido o
polimetilmetacrilato (acrilico) para ser a estrutura do comedouro/bebedouro, por sua excelente
resisténcia, variacdes de cores e aceitar termoformacéo. Para os componentes foi estabelecido
a bateria de 12V com capacidade de 9.800 mAh, sensor de nivel de foto célula, e a placa
arduino por ser um microcontrolador que atenderd em sua totalidade as necessidades

imediatas do produto.

6.2 APRESENTACAO DO PRODUTO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

O comedouro eletrénico desenvolvido neste projeto, ndo recebeu um nome comercial,
ndo obstante, como qualquer produto produzido em larga escala 0 mesmo recebeu um nome
provisorio, Projeto Luna.

Para ser compreendido este nome, é necessario explicar um pouco da histéria do amor
por animais que o autor tem. Desde crianca ele aprendeu com o0s pais a amar
incondicionalmente estes seres especiais, e Luna foi uma cadela que ele resgatou as margens
da BR-104 em Caruaru-PE, até hoje ela permanece sob os cuidados dele e de sua familia,
sendo a cagula de uma matilha de 3 cées na casa.

Para o desenvolvimento do produto final — apresentado aqui — o Projeto Luna levou
em consideracdo cada ponto obtido nas analises sincrénicas dos comedouros que foram
estudados. O Rendering do Projeto pode ser visto da figura 48 a 51.

O referido Projeto se destaca dos demais, por levar em consideragdo um ponto
relevante para os cdes, mas que € negligenciado por muitos fabricantes de comedouros e
tutores - estes por ignorancia ou displicéncia - é o fator altura ideal para o cdo na hora da
alimentacdo, visando evitar problemas digestivos por exemplo. O produto ser4 acompanhado
de um suporte a fim de ser afixado na parede, na altura ideal para o cdo, e sobre ele o
comedouro sera encaixado para ser utilizado pelo animal sem representar riscos de derruba-lo.

Ainda foi considerado as informag0es ergondmicas a fim de facilitar a vida da pessoa

gue for manusear o produto, sem representar riscos de acidente ou machucados por manuseio
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de forma indevida. A forma apresentada nesta concluséo foi julgada como a mais adequada
por estar em consonancia com 0s requisitos levantados ao longo da pesquisa.

Figura 49. Rendering 1 Projeto Luna

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa



Figura 50. Rendering 2 Projeto Luna

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

Figura 51. Rendering 3 Projeto Luna

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

Figura 52. Rendering 4 Projeto Luna

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa

70



71

7 CONCLUSAO

Como pudemos perceber, o design tem um papel crucial na sociedade que vai além do
planejar, desenhar, projetar. Este deve sempre buscar funcionalidade, conforto, comodidade e
facilidades aos usuérios por meio de projetos, sem se descuidar de um senso estético apurado.

Comodidade, facilidade e funcionalidade estdo diretamente vinculadas a promogéo do
conforto e do prazer em realizar os afazeres que dependem do objeto — resultado do design -
pelos usuarios, quase sempre comprometidos com uma vida atribulada e repleta de
responsabilidades diversas e que, em determinados momentos pode, ndo intencionalmente,
negligenciar os cuidados com aqueles que dependem de sua atencdo. No caso em estudo,
como o préprio termo diz, animal de estimacdo, requer que o produto resultante atenda aos
anseios do usuario cuidador e as necessidades de funcionalidade e conforto do animal
atendido.

Considerando que o alimento é um fator determinante na sobrevivéncia de qualquer
ser vivo, e como tal, os animais também precisam de cuidados na hora da alimentacéo.
Considerando que até a algum tempo atrds era quase consenso que a hora da alimentacdo do
animal doméstico consistia em o animal receber uma quantidade de alimento que seu tutor
julgava necessaria ou era deixado a disposicdo do animal por tempo indeterminado, decidimos
analisar e compreender a importancia da inter-relacdo das necessidades e rotinas dos animais
domeésticos e seus donos ou cuidadores.

Assim, como resultado da observacdo, analise e avaliacdo de equipamentos
disponiveis no expressivo mercado de utilidades para pet’s, propomos um produto
diferenciado capaz de armazenar e distribuir de forma interativa dois elementos basicos e
essenciais para a sobrevivéncia dos seres vivos - 0 alimento e agua. Preocupados em atender e
respeitar a particularidades e peculiaridades de cada raga, visando evitar problemas de
sobrealimentacdo ou subalimentagéo, criamos o Luna: comedouro autdbnomo para caes.

Para a consecucdo do projeto proposto, o design de produto, o design emocional, a
ergonomia, e o design de interagcdo foram essenciais e trabalhados de forma integrada para
construir um produto mais confortavel, seguro e 100% funcional, sem, no entanto,
negligenciar o fator estético, imprescindivel para tornar produto agradavel ao observador e,
como nao poderia deixar de ser, torna-lo atrativo comercialmente visto que o produto
proposto permite ser fixado ao ambiente onde for instalado.

Compreendemos, através de nossas pesquisas, que disponibilizar no mercado um

produto - comedouro/bebedouro - que respeite as particularidades de cada raca canina, que
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proporcione adequacgdo ergondmica no momento da alimentagéo e ainda permita a interagéo
do tutor a distancia é de suma importancia para a seguranca e a saude do animal, para 0
conforto e tranquilidade do tutor. Essas caracteristicas peculiares desse produto o tornam
inovador e atrativo para esse nicho de mercado que, segundo a ABINPET movimenta bilhdes
a0 ano.

Além disso, para no6s que criamos animais de estimagdo é uma satisfacdo pessoal
muito grande poder aliar nossa paixao pelo mundo pet ao mercado e desenvolver um produto
que proporcionard comodidade aos tutores e um maior respeito as necessidades fisioldgicas
do animal.

Desta forma, acreditamos que nosso objetivo geral foi cumprido, pois conseguimos
desenvolver uma solucdo para o armazenamento, controle e a disponibilizacdo de comida e
agua para cdes com a possibilidade de acompanhamento e gestdo a distancia pelo tutor,
através do entendimento da relacdo humano-canina. Partimos do ponto das necessidades
alimentares do cdo, bem como da analise do volume de comida para atender as necessidades
nutricionais recomendadas e, assim, desenvolvemos uma solucédo viavel e que possibilita além
da alimentacdo autbnoma, um acompanhamento remoto dos niveis de racao e agua.

Compreendemos que este trabalho pode inspirar novos objetos de pesquisa que
poderdo contribuir muito para o desdobramento de tudo que foi trabalhado até aqui, além de
instigar uma reflex&o acerca do principal protagonista dessa pesquisa, 0 cdo. Portanto, um
ponto importante que vale salientar sobre este produto e que pode ficar como uma sugestao
para uma futura evolucdo da pesquisa sobre o assunto € a possibilidade de upgrade, visando
tornar o produto ainda mais atrativo, interessante e que venha a agregar novas € maiores
funcionalidades que facilitem a vida do usuério indireto (tutor), a exemplo da instalacdo de
uma cadmera com sensor de presenca com o objetivo de que o tutor possa monitorar o seu
animal de estimacdo enquanto este se alimenta ou com o fim de saber como ele estd enquanto
esteja s6 bem como monitorar o ambiente onde o comedouro/bebedouro esteja instalado para
0 monitoramento remoto pelo cuidador.

Este produto alcangou os objetivos propostos no comego deste trabalho, tais como:
desenvolver uma solucdo para o armazenamento, controle e disponibilizacdo de comida e
agua, tendo a possibilidade de acompanhamento a distancia via aplicativo, partindo do ponto
mais basico para a escrita deste trabalho a relagdo humano-canina.

Um ponto que vale salutar sobre o desenvolvimento deste produto, foram as
dificuldades encontradas para entender a volumetria necessaria para atender a necessidade

alimentar por muitos dias, bem como a parte de analisar componente a componente visando
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tornar o produto o mais eficiente, intuitivo, e acessivel a quem dele necessitar. Neste trabalho
foi desenvolvido a solucédo para o labrador, porém, a esséncia dele aplica-se e pode atender as
necessidades de animais de qualquer porte, observando sempre a resisténcia dos materiais
para que o produto possa ser 0 mais duradouro.

Assim, encerramos aqui nosso trabalho com a certeza de que o produto Luna serd
muito bem recebido pelo mercado, pelos animais que faréo uso diretamente e pelos tutores

que poderdo ter a certeza de que estdo fazendo o melhor possivel pelos seus animais.



74

REFERENCIAS

ABINPET. Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacéo.

Disponivel em: http://abinpet.org.br/site/mercado/. Acesso em 14 de junho de 2018.

Anais do 2° Congresso Latino-Americano e 6° Semindario Brasileiro de Ergonomia,
Florianopolis: 1993.

ANDRIGUETTO, J. M.; PERLY, L.; MINARDI, |.; GEMAEL, A.; FLEMMING, J. S,
SOUZA, G. A.; FILHO, A. B. Caes. In: Nutricdo Animal. 5 ed. Sdo Paulo: Nobel, 1983, cap.
8, p. 353 e 354.

APTEKMANN, K.P.; MENDES-JUNIOR, A.F.;SUHETT, W.G. GUBERMAN, U.C.
Manejo nutricional de cées e gatos domiciliados no estado do Espirito Santo — Brasil.
Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e Zootecnia, 2013. p. 01. Disponivel em:

http://www.scielo.br/pdf/abmvz/v65n2/22.pdf. Acesso em: 15 de novembro de 2018.

CANAL DO PET, Disponivel em: https://canaldopet.ig.com.br/cuidados/dicas/2017-06-
29/comedouro-para-cachorro.html. Acesso em: 11 de janeiro de 2019.

Caracteristicas do Acrilico. INDAC - Instituto Nacional para o Desenvolvimento do
Acrilico. Disponivel em: https://www.indac.org.br/caracteristicas-do-acrilico/. Acesso em: 12
de junho de 20109.

CENSO CANINO 2017: CONSULTE NOMES, RACAS E MAIS, Dog Hero, Disponivel
em: https://love.doghero.com.br/dicas/censo-canino-2017-consulte-nomes-racas-e-muito-

mais/. Acesso em: 26 de outubro de 2018.

COHEN, S. P. Can pets function as family members? Western Journal of Nursing
Research, v. 24, n. 6, p. 621-638, 2002.

COMPANHIA DE POLICIAMENTO COM CAES. Apostila para a Prova de Habilidade
Especifica — PM-SC, 2003, p. 10.



75

DUL, J.; WEERDMEESTER, B. Ergonomia prética. Sdo Paulo: Edgar Bliicher Ltda., 1998.

ELIZEIRE, M. B. Expansao do mercado Pet e a importancia do Marketing na medicina
veterinaria. 2013. Monografia (Graduacdo em Medicina Veterinaria) - Universidade Federal

do Rio Grande do Sul. Porto Alegre.

Em cinema dog-friendly, cachorros podem assistir as sessdes com tutores, GAZETA DO
POVO, Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/viver-bem/animal/cinema-de-
londres-permite-que-cachorros-assistam-filmes-com-seus-donos/. Acesso em: 25 de outubro
de 2018.

GUIMARAES, K. L. M.; PEREIRA, S. J.; MOREIRA, D. S.; ROCHA, L. T. C;
VALPORTO, M. S.; VIEGAS, V. A. O USO DE POLIMEROS EM MOBILIARIO:
Classificacdo dos Principais tipos para Aplicacdes em Cadeiras. 2014. Gramado-RS. 11°
P&D Design. Disponivel em: http://www.ufrgs.br/ped2014/trabalhos/trabalhos/721_arqg2.pdf.
Acesso em: 03 de abril de 2019. homem. 5. ed. Porto Alegre: Bookman; 2005.

KONECKI, K. Pets of Konrad Lorenz: Theorizing in the social world of pet owners.
Qualitative Sociology Review. v. 3, n. 1, p 110-127. 2007

KROEMER K. H. E, GRANDJEAN, E. Manual de Ergonomia: adaptando o trabalho ao
Land Rover langa pacotes de opcionais para animais de estimacdo no Reino Unido, AUTO
ESPORTE, Disponivel em:
https://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2018/08/land-rover-lanca-pacotes-de-

opcionais-para-animais-de-estimacao-no-reino-unido.html. Acesso em 26 de outubro de 2018.

LIDA, I. Ergonomia: Projeto e Produgéo. Sdo Paulo: Edgar Blucher, 2005.

LIMA, M. C. Monografia: A engenharia da producdo académica. 2. ed. rev. e atual. Sao
Paulo: Saraiva, 2008, p.33.

LOBACH, B. Design Industrial: bases para a configuragio dos produtos industriais. s. I.:
Edgar Blicher, 2001.



76

MANUAL DE ORIENTACAO NUTRICIONAL, Royal Canin, 2015, p. 108.

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. V. METODOLOGIA CIENTIFICA. Sio Paulo: Editora
Atlas, 2004, p. 85-94.

MARIA, MARCIA JOSE DOURADO; PEREIRA, THAIS LIMA, Ergonomia e sua
importancia para os trabalhadores de unidades de nutricdo e alimentacéo, vol. 15, n° 4,
2011.

MARINO, S. Fatores fisico-ambientais que interferem no processo ensino-aprendizagem.

MASCARENHAS, R. M.; PAULA, T. A. R.; MATTA, S. L. P.; LANNA, L. L.; FONSECA,
C. C.; NEVES, M. T. D. Morfometria Macro e Microscopica e Indices Somaticos dos
Componentes Testiculares de Caes sem Raca Definida, da Puberdade a Senilidade.
REVISTA CERES. Universidade Federal de Vigosa, 2006, 53 ed. Disponivel em
http://www.ceres.ufv.br/ojs/index.php/ceres/article/view/3118/1011. Acesso em: 03 de junho
de 20109.

MEUNEGOCIO.UOL. 4 Cases de sucesso de UX Design para inspirar seu e-commerce.
Disponivel em: https://meunegocio.uol.com.br/academia/e-commerce/4-cases-de-sucesso-de-

ux-design-para-inspirar-seu-e-commerce.html#rmcl. Acesso em 18 de marc¢o de 2019.

MILAN, Dr?, Samia Simoes, Blog Petiko, 2019. Disponivel em:
https://blog.petiko.com.br/saiba-escolher-o-comedouro-ideal-para-seu-cachorro/. Acesso em:
01 de dezembro de 2018.

MONTEIRO, Dre, Fabiola, 2014, Portal do Dog. Disponivel em:
https://www.portaldodog.com.br/cachorros/adultos-cachorros/alimentacaoadulto/alimentacao-

natural-para-cachorros/. Acesso em: 03 de dezembro de 2018.

NOAH, YUVAL HARARI, SAPIENS: UMA BREVE HISTORIA DA HUMANIDADE.
Ed. L&PM; Edigéo: 17, 2015.



77

NORMAN, Donald. Design Emocional - Por que adoramos (ou detestamos) os objetos do
dia-a-dia. Editora Rocco, 2008

OLIVEIRA, S. B. C. Sobre homens e cdes: um estudo antropolégico sobre afetividade,
consumo e distingdo. 2006. f143. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) - Programa de
Pds-Graduacdo em Sociologia e Antropologia, do Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais,

Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro. 2006.

PASTORI, E. O. Perto e longe do coracao selvagem: um estudo antropoldgico sobre
animais de estimagdo em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. 2012. f107. Dissertagdo
(Mestrado em Antropologia Social) - Programa de Pds-Graduacdo em Antropologia Social,
do Instituto de Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal do Rio de

Janeiro. Rio de Janeiro. 2012.

PREECE, Jennifer, ROGERS, Yvonne; SHARP, Helen. Design de interacdo: além da
interacdo homem-computador. Porto Alegre: Bookman, 2007. p. 28 e p. 29.

RUDIO, Franz. O projeto de pesquisa. In: RUDIO, Franz. Introdugdo ao Projeto de
Pesquisa Cientifica. Petropolis: Vozes, 1998. p. 70.

THOMAS, K. O homem e o mundo natural: mudancas de atitude em relacéo as plantas e

aos animais. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2001.

TONETTO, L. M; COSTA, F. C. X. Design emocional: conceitos, abordagens e perspectivas
de pesquisa. Strategic Design Research Journal, v. 4, n. 3, p 132-140, 2011.

Top 10 Ragas de cdes com as mordidas mais fortes. Grupo Bulldog inglés do Recife.
Disponivel em: https://bulldoginglesrecife.com.br/top-10-racas-de-caes-com-as-mordidas-

mais-fortes/. Acesso em 11 de junho 2019.

TUTOR. Dicionario on-line Michaelis. Disponivel em
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/Tutor/.  Acesso
em 08 janeiro 2019.



78

UM MELHOR AMIGO PARA CADA FAMILIA, Revista IN. 2018. Disponivel em:
http://www.revistain.com.br/revista/edicao_314. Acesso em: 03 de novembro de 2018.

WORTINGER, Ann. Nutricéo para Cées e Gatos. Sdo Paulo: Roca ed. 2009. p. 235.



79

APENDICE A - CALCULO DE VOLUMETRIA REALIZADO PARA ANALISE DO
TAMANHO DO RECIPIENTE.

mPp Biofresh
390g/L Massa Especifica(Y) Densidade (D) 'V esfera _
¢ 15mm - 3g _ Mgrio ~ Megrio _4m-e lll(;ggcﬁ?
- V grao s V grao e 3
mP Pedigree
Iem x lem x 0,5cm
2g
=P Royal Canin
@ 1,3cm
2 Biofresh
- 3 .
Vigtio = 4-1- 0,75 _ 47T- 0,422 _ 5,300 =~ 1,77cm?
3 3 3
Vgrao = 1,77cm?
g = Dgrtio = =20 =(1,69g/om®
Mgrio = 3g L77
Royal Canin
4-1- 0,65 47-07275 3,454
Vordo = — = = == = L,5lem’
grao 3 3 3
Vgrao= 1,51cm? -~ 2,00 -
=p Dgrio = =
Mgrdo = 2g 1,51
Pedigree

Vgrao = 0,50cm?
Mgrao = 3,00g

Dgréo = 3,00 = 6,00g/Cm3
0,50

>

Para o reservatorio com V= 2.5 litros, entfo:

Biofresh = 1690g/L

Pedigree = 6000g/L 1. Biofresh s Peso ragdo =4.22 Kg

2. Pedigree mp Peso ragdo = 15kg
Royal Canin = 1320g/L

3. Royal Canin mp Peso ragio = 3.30Kg
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ANEXO A - E-MAIL RESPOSTA DA HERCOSUL ALIMENTOS (FABRICANTE DA
RACAO BIOFRESH)

sac@hercosulalimentos.com.br 2
o &5 _>
Seg, 13/05/2019 11:09 & ?

‘Raphael Andrade'

0la Raphael tudo bem?

Recebemos seu questionamento.

Em média a densidade deste produto varia entre 380 a 400g g/L, porem esta pode variar dependendo do tipo de
alimento entre 330g—420g/L

As dimensdes variam muito dependendo porte do animal, assim sendo podem varia de 6 - 8 mm até 20 mm x20
mm. Para racas madias, neste caso as dimensdes aproximadas de uma esfera com didmetro de 15— 16 mm.

Espero ter ajudado, abracos!
Cristiane.

ANEXO B - ESTATISTICA DA POPULACAO DE ANIMAIS DE ESTIMACAO 2013,
REALIZADO PELA ABINPET

IBGE - Populagéo de animais de
estimacao no Brasil - 2013 -Em - BINPET
- -~ i Prods Animais de Estimacio
milhdes
IBGE Mundo
Caes 52,2 Peixes 655,8
Aves 37,9 Caes 360,8
Gatos 22,1 Gatos 271,9
Peixes 18,0 Aves 205,2
Outros* 2,21 Outros* 70,3
Total 132,4 Total 1,5 Bilhdes
* Estimativa Abinpet para outros animais de estimagao ~ Fonte:
* Outros(Répteis e pequenos mamiferos) Euromonitor
: : Elaboragéo:
Obs: Pesquisa quinquenal Abinpet

Brasil no mundo - 4° em niumero de animais de estimagao - 132 milhges;
2° em numero de cdes, gatos e aves canoras e ornamentais;
9° em namero de répteis e pequenos mamiferos;
10° em numero de peixes ornamentais.



