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Ndo vamos voltar ao normal. Normal nunca foi. Nossa existéncia pré-
pandemia ndo era normal, a ndo ser que normalizemos a ganéncia, a
desigualdade, a exaustdo, o esgotamento, a extragdo, a desconexado, a
confusdo, a raiva, o acimulo, o 6dio e a escassez. Nao devemos mais
voltar, meus amigos. Estamos tendo a oportunidade de costurar uma roupa
nova. Uma que se caiba a humanidade e ao meio-ambiente (TAYLOR,
2020, em traducéo livre).



RESUMO

No cenario global, o turismo tem se mostrado um grande catalisador de transformacdes
econdmicas e sociais devido ao seu alto potencial de geracdo de emprego e renda. A
atividade, no entanto, esta sujeita a crises, e sua gestdo pode ser o diferencial entre a
subsisténcia ou ndo do setor (e de comunidades inteiras). O objetivo deste trabalho é
analisar a repercussdo da crise provocada pela pandemia da COVID-19 no turismo do
Arquipélago de Fernando de Noronha, destino que, antes da pandemia, ja apresentava um
alto grau de vulnerabilidade social, com isolamento geogréfico, limitagdo de recursos e falta
de diversificacdo econdmica. A metodologia adotada baseia-se em pesquisas bibliogréaficas,
andlise de documentos e informagfes disponibilizadas pelo poder publico local e por
organismos internacionais, entrevistas realizadas em campo com a populagéo residente
(trabalhadores formais, informais, empresarios e representantes de associagdo) e com 0s
funcionérios da administracdo local. Resultados deste trabalho indicam que a crise em
Fernando de Noronha teve impacto semelhante aqueles registrados em outros destinos
insulares, com queda de cerca de 70% na visitagdo em 2020 impactando nos recursos para
investimento em servigos como saude e educagdo para a comunidade. No entanto, foi
observado que as medidas tomadas pela gestdo do Arquipélago e acdes populares
contribuiram para mitigar os impactos da pandemia, garantindo um minimo de subsisténcia
para a populacdo durante a fase de emergéncia da pandemia. Modelos estudados neste
trabalho sugerem que, embora tenha tomado medidas (reativas) positivas, o Arquipélago
ndo esta preparado para uma préxima crise, atuando no sistema tentativa e erro, e
ignorando a criacdo de um plano de gestdo de crise e a necessidade de atuar na fase pré-
crise e prodromal. Por fim, um importante achado da pesquisa levanta a indispensabilidade
de repensar o modelo atual do turismo em Noronha, ao relacionar a interrup¢éo da atividade
com relatos de aumento no bem-estar social e com o inicio de projetos e ascensao de ideias
gue contribuiriam para o desenvolvimento sustentavel do destino. Com o retorno do turismo
em progressdo e nimeros do Ultimo trimestre de 2021 indicando um aumento de até 40%
em relagdo a dados de 2019, o que se percebe € que Noronha figura como importante
destino doméstico no Brasil (previsto para um pos-pandemia) e ndo deve parar de se

expandir a ndo ser que acdes sejam tomadas para sua revisao.

Palavras-chave: COVID-19; Destino Insular; Fernando de Noronha; Gestdo de crise;

Turismo.



ABSTRACT

Tourism has proved to be an excellent catalyst for economic and social transformations on
the global stage due to its high potential for generating employment and income. The activity,
however, is subject to crises, and its management can be the difference between the
subsistence or not of the sector (and entire communities). This work aims to analyze the
repercussion of the crisis caused by the COVID-19 pandemic in tourism in the Fernando de
Noronha Archipelago. Before the pandemic, the destination already had a high degree of
social vulnerability, with geographic isolation, limited resources, and lack of economic
diversification. The methodology adopted is based on bibliographic research, analysis of
documents and information available by the local government and international
organizations, interviews with the resident population (formal and informal workers,
entrepreneurs, and association representatives), and local administration employees.
Results of this work indicate that the crisis in Fernando de Noronha had a similar impact to
those recorded in other island destinations, with a drop of about 70% in visitation in 2020,
impacting resources for investment in services for the community such as health and
education. However, it was observed that popular actions and measures taken by the
Archipelago administration contributed to mitigating the impacts of the pandemic, ensuring a
minimum of subsistence for the population during the emergency phase of the pandemic.
Crisis management frameworks suggest that although the Archipelago has taken positive
(reactive) measures, it is not prepared for the next crisis, acting in a trial-and-error system,
ignoring creating a crisis management plan, and not working in the pre-crisis or prodromal
phase. Finally, an essential finding of the research raises the indispensability of rethinking
the current model of tourism in Noronha, by relating the interruption of activity with reports of
an increase in social well-being and with the beginning of projects and the rise of ideas that
would contribute to the sustainable development of the destination. With the return of tourism
in progress and numbers from the last quarter of 2021 indicating an increase of up to 40%
compared to 2019 data, what can be seen is that Noronha figures as an important Brazilian
domestic destination (as expected for a post-pandemic) and will not stop expanding unless

actions are taken to revise it.

Keywords: COVID-19; Crisis management; Fernando de Noronha; Island Destination;

Tourism.
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1 INTRODUCAO

Em um periodo de tendéncia de crescimento global liderado pelo setor de
servigos, o turismo tornou-se, desde a década de 1990, cada vez mais importante
em todo o mundo. A contribuicdo direta do setor para o PIB mundial chegou a 10,3%
em 2019, influenciando nos niveis de empregos relacionados a atividade e
despontando como um pilar estratégico de desenvolvimento local (LEE;
OLASEHINDE-WILLIAMS; AKADIRI, 2021; SKARE; SORIANO; PORADA-
ROCHON, 2021).

O setor, no entanto, & altamente suscetivel a crises e desastres e
constantemente sujeito ao panico (HANON; WANG, 2020; LEE; OLASEHINDE-
WILLIAMS; AKADIRI, 2021; RITCHIE, 2004). De acordo com Richie e Jiang (2019),
crises sdo ameacas as operacdes do turismo, podendo causar severos impactos
negativos se nao tratadas adequadamente. Compreendé-las e ter capacidade de
respondé-las €, portanto, essencial para reconhecer e gerenciar desafios futuros e
identificar e reduzir riscos, sobretudo para uma atividade sensivel a uma variedade
de eventos, em especial aqueles causados por mudangas econdmicas, instabilidade
politica, desastres naturais, acidentes, surtos de doencas infecciosas e ataques
terroristas (KARZEN; DEMONJA, 2020; RITCHIE, 2004; YANG; KIM;
PENNINGTON-GRAY, 2021; ZHANG et al., 2021).

Se no passado poder-se-ia pensar que tais eventos estavam confinados a
locais especificos, atualmente se percebe que nenhum destino esta imune
(BROSHI-CHEN; MANSFELD, 2021). Assim, 0 setor turistico requer estratégias,
praticas, ferramentas e procedimentos de recuperagado para enfrentar com sucesso
e rapidez os muitos desafios impostos pela ecloséo de crises (BACKER; RITCHIE,
2017; BLAKE; SINCLAIR, 2003; BROSHI-CHEN; MANSFELD, 2021; FAULKNER,
2001).

Uma crise em especial, rompida no inicio do ano de 2020, atingiu o turismo,
com consequéncia para 100% de seus destinos. A COVID-19 (Coronavirus
Disease), doenca provocada pelo novo Coronavirus e declarada pandemia pela
Organizacdo de Saude em 11 de mar¢o de 2020 (GHEBREYESUS, 2020), levou ao
fechamento quase completo de servicos e empresas — exceto 0sS essenciais — em
milhares de cidades do mundo, além de criar demandas quase esmagadoras sobre

0s sistemas de salde.
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Ainda que o turismo nédo fosse estranho a pandemias, ja tendo sido afetado
pela SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) e MERS (Middle East Respiratory
Syndrome) no inicio do século, o surgimento e a rapida disseminag¢do da COVID-19
tiveram efeitos sem precedentes (FARMAKI et al., 2020), com impactos
devastadores e além das escalas medidas na maioria dos estudos sobre gestdo de
crises (MACNAMARA, 2021).

Profissionais que tém o turismo como principal atividade econdmica estiveram
em situagdo singularmente vulneravel, vendo seus empregos e rendas
desaparecerem abruptamente (BOTERO et al., 2020). Destino como os insulares,
gue apresentam parcela consideravel da populacdo dedicada ao turismo, merecem
destaque na discusséo sobre os efeitos da crise da COVID-19 e sua gestao.

Conforme observam Sousa (2006), Marques, Logossah e Carpin (2003) e
Dwyer, Forsyth e Spurr (2004), o turismo é uma for¢ca motriz que move as peqguenas
economias insulares. Segundo Hassan, Scholes e Ash (2005) e Hampton e
Christensen (2007), a contribuigéo do turismo no PIB (Produto Interno Bruto) destes
destinos pode passar de 70%. No Brasil, um dos exemplos mais emblematicos desta
situacdo de dependéncia em relacéo ao turismo em economias insulares é Fernando
de Noronha.

Desde que fechado para visitacdo em decorréncia da pandemia da COVID-
19, em marco de 2020, o destino interrompeu o fluxo de sua principal atividade
econdmica. Conforme observado por Paixdo, Cordeiro e Kordssy (2021), essa
interrupcdo evidenciou as ameacas econdmicas, sociais e sanitarias as quais o
destino encontra-se sujeito, devido a sua ja conhecida vulnerabilidade social,
isolamento geogréfico, limitag&do de recursos e falta de diversidade econémica.

Diante do exposto, fica evidente que tratar da crise provocada pela pandemia
da COVID-19 ndo se resume a analisar as consequéncias que a mesma provocou
no turismo do Arquipélago de Fernando de Noronha, mas também considerar 0s
efeitos que o desempenho da administracdo publica na gestdo da crise deve ter a

curto e médio prazo para a atividade turistica no destino.

1.1 Objetivos
Isto posto, a presente pesquisa tem como objetivo central: Analisar a
repercussao da crise provocada pela pandemia da COVID-19 no turismo em

Fernando de Noronha.
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S&o objetivos especificos deste trabalho:

a) ldentificar os principais conceitos e fundamentos tedéricos a respeito da gestao
de crise em destinos turisticos;

b) Determinar a perda de arrecadacao publica no periodo trans e pds pandemia
e seus reflexos na administracao distrital;

c) Reconstituir a atuacdo do poder publico durante a crise provocada pela
pandemia da COVID-19 em Fernando de Noronha face aos conceitos teoricos
observados;

d) Estimar os impactos sociais causados pela pandemia da COVID-19 na
comunidade residente de Fernando de Noronha.

Esta pesquisa, portanto, visa responder o seguinte problema: Como a crise
provocada pela pandemia da COVID-19 repercutiu sobre o turismo de Fernando de
Noronha, sobretudo na gestéo publica e suas dinamicas sociais?

A principal justificativa para a realizacdo deste trabalho assenta-se no fato de
que ndo se trata de uma crise qualquer. A crise provocada pela pandemia da
COVID-19 é suis generis, isto porque € inédita, enfrentada, simultaneamente, por
todos os destinos turisticos do mundo e para a qual ainda ndo ha um horizonte de
erradicacdo a vista. Ressalte-se que o fato do estudo ser realizado no decurso da
crise adiciona uma camada de complexidade em decorréncia das limitacdes de
deslocamento e obtencdo de dados impostos por ela. Por fim, convém destacar a
natureza interdisciplinar do estudo, envolvendo o campo de gestdo de crise, que
dialoga com variaveis sociais, econémicas, ambientais, politicas, epidemiolégicas e
geograficas.

Ademais, a pesquisa foi motivada, sobretudo, pela percep¢cdo dos impactos
da pandemia na rotina pessoal da pesquisadora e do seu potencial para alterar
dindmicas turisticas ao redor do mundo e, especialmente, em destinos vulneraveis.
Tendo o mestrado académico iniciado no mesmo més da eclosdo da pandemia no
Brasil, ficou claro o quanto a crise repercutiria sobre todos os aspectos da pesquisa,

mostrando sua relevancia e criticidade.

1.2 Metodologia
O objetivo geral deste trabalho (Analisar a repercussao da crise provocada
pela pandemia da COVID-19 no turismo em Fernando de Noronha) tem como

motivacdo compreender 0s processos de gestao de crise no destino de Fernando de
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Noronha, numa tentativa de subsidiar informacdes importantes para gerenciamento
de futuras crises no turismo.

Para identificar a relagdo entre os procedimentos de gestdo de crises e sua
repercussdo no Arquipélago, os seguintes métodos de coleta de dados foram
empregados: coleta de dados bibliograficos, coleta de dados secundarios e
realizacdo e interpretacdo das entrevistas semiestruturadas com a populagéo
residente e o poder publico. Estes processos foram utilizados para fornecer uma
imagem global da repercusséo da crise no destino e as respostas do poder publico a

esta crise.

1.2.1 Revisdo Sistematica de Literatura sobre Turismo e Gestdo de Crises —

Protocolo Prisma

Uma revisdo sistematica da literatura permite que os pesquisadores analisem
a literatura académica existente em uma area especifica para produzir um resumo
quantitativo estruturado do campo. Este método tem a vantagem de fornecer uma
avaliacdo reproduzivel e confiavel do status atual de uma area de pesquisa, de
forma a amenizar potenciais vieses que ocorrem em algumas revisdes de estilo
narrativo tradicional (LIU; DUPRE; JIN, 2021).

Usando métodos sistematicos para pesquisar e categorizar a colecao literaria,
uma visdo abrangente do campo de pesquisa pode ser produzida para ajudar a
identificar as lacunas na literatura existente. O processo de revisdo realizado nesta
pesquisa foi gerenciado e analisado de acordo com o Protocolo Prisma (do inglés:
Prisma Protocol, em traducéao livre).

De acordo com Moher et al. (2009), o Protocolo Prisma foi desenvolvido para
auxiliar os autores em seus relatorios de revisdes sisteméaticas e meta-analises. Ele
contém um processo de quatro etapas consecutivas: identificacdo, triagem,
elegibilidade e inclusdo. A primeira etapa, a identificagédo, inclui todos os bancos de
dados e itens relevantes para a revisdo. A segunda etapa, a triagem, contém uma
descricdo detalhada do processo de exclusdo e inclusdo, além dos motivos da
exclusao. A terceira etapa, a elegibilidade, reduz o nimero de itens apds a exclusao
de duplicacdes. A etapa final aborda o namero final de itens que s&o incluidos e
usados para analises qualitativas ou quantitativas. Embora tenha sido inicialmente
desenvolvido para orientar revisbes da area médica, os criadores incentivam seu

uso em revisfes sistematicas em geral e ndo apenas no contexto de salde. Ram
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(2021) declara que mais de 6000 pesquisas de revisdo sistematica ja foram
publicadas utilizando o Protocolo Prisma, sendo mais da metade nos ultimos 5 anos.
A ampla aceitacdo do protocolo registra seu valor cientifico para revisdes
sisteméticas.

Assim, este estudo conduziu uma revisdo sistematica da literatura através da
metodologia do Protocolo Prisma para mapear o panorama das pesquisas atuais
sobre a gestdo de crises em turismo, atendendo ao seu primeiro objetivo especifico
(Identificar os principais conceitos e fundamentos tedricos a respeito da gestdo de
crise em destinos turisticos). Inicialmente, a pesquisa bibliogréafica foi realizada no
final de abril de 2021, e todos os artigos publicados até a data foram incluidos. Na
sequéncia, a pesquisa foi atualizada, seguindo a mesma metodologia, com
resultados obtidos até o final de dezembro de 2021.

Artigos de pesquisa originais e publicados em periédicos escritos em inglés,
espanhol, francés e portugués foram obtidos a partir de pesquisas em trés bancos
de dados eletrénicos: Scopus, Science Direct e Web of Science. As palavras-chave
usadas nas pesquisas foram ‘tourism’ AND ‘crisis management’ e artigos com os
termos de pesquisa no titulo, resumo e/ou palavras-chave foram considerados.

Para garantir a qualidade da pesquisa, apenas artigos revisados por pares
foram incluidos. As opcdes disponiveis nas bases de dados utilizadas do Scopus,
Science Direct e Web of Science que ajudam a limitar e focar a pesquisa dentro da
disciplina de Ciéncias Sociais também foram usadas como filtros adicionais. Os
artigos coletados foram avaliados com base em seus resumos e, quando
necessario, textos completos.

A Figura 1 destaca o numero de estudos selecionados e excluidos nas
diferentes etapas da revisdo. A pesquisa bibliografica nas trés bases de dados
resultou em 2068 registros. Estes foram selecionados de acordo com os critérios de
selecdo da literatura, onde publicacdes como resenhas de livros, comentarios, notas
editoriais e notas de pesquisa foram eliminadas. Outros critérios de selecao
excluiram estudos de revistas ndo relacionadas a disciplinas de ciéncias sociais.
Nesta etapa, 1485 registros eram elegiveis para leitura, sendo posteriormente
reduzidos a 1451 apols exclusdo de documentos que ndo estivessem nos idiomas
inglés, espanhol, francés ou portugués. Apds a remocao de 404 duplicatas, restaram
1047 registros, sendo 28 destes eliminados por ndo disponibilizar gratuitamente o
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texto completo para avaliacdo. O resumo e o texto completo dos 1019 artigos

restantes foram utilizados para determinar se seriam elegiveis para a analise final.

IDENTIFICACAO

Figura 1 — Caminho metodoldgico

TRIAGEM

Registros identificados na Registros identificados na Registros identificados na
Web of Science =907 Scopus = 1022 Science Direct = 139
— Removidos: tipo de — Removidos: tipo de — Removidos: tipo de
literatura (livro, editoriais, literatura (livro, editoriais, literatura (livro, editoriais,
comentarios) = 181 comentarios) =214 comentarios) =19
¥ ¥
Artigos cientificos = 726 ‘ ‘ Artigos cientificos = 808 ‘ ‘ Artigos cientificos = 120
— Removidos: revistas ndo 1 Removidos: revistas ndo Removidos: revistas ndo
relacionadas = 44 relacionadas = 121 relacionadas =4
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Artigos cientificos = 682 ‘ ‘ Artigos cientificos = 687 ‘ ‘ Artigos cientificos =116
Removidos: idioma =23 Removidos: idioma =12 Removidos: idioma = 0
¥ h 4 Y
Artigos cientificos = 660 ‘ ‘ Artigos cientificos = 675 ‘ ‘ Artigos cientificos = 116 ‘

ELIGIBILIDADE

INCLUSAO

«‘ Removidos: duplicados = 404 ‘

v

Registros elegiveis apos remogéo
de duplicados = 1047

Removidos a partir da leitura
dos resumos = 653

Registros elegiveis apos leitura Indisponiveis para leitura do
dos resumos = 394 artigo completo = 28

Registros incluidos na
pesquisa = 366

Fonte: A autora, com base nos resultados da pesquisa (2022)

A partir dai, foram descartados artigos que incluiam apenas 0s termos

pesquisados em seu contexto, mas sem cobertura relativa a investigacao, ou artigos

que apenas falavam sobre crises em turismo, mas sem tratar informacdes sobre

suas gestdes. Por fim, apenas 366 artigos foram identificados como elegiveis para

este estudo.
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Para a analise da literatura, inicialmente, um resumo das informacfes basicas
de cada artigo foi inserido em uma planilha Excel para a criacdo de uma tabela
(Anexo A). Essas informacgdes incluiram o titulo, nome do periédico, ano de
publicacdo e o(s) tipo(s) de crise(s) discutida(s). Em seguida, estes estudos foram
avaliados com base no foco da pesquisa. As principais informacfes de cada artigo
foram posteriormente extraidas para elaboracdo do referencial tedrico deste
trabalho.

Os artigos selecionados faziam referéncia a crises sanitarias, climaticas,
econbmicas, humanitarias, naturais, politicas e situacionais (acidentais). Nota-se que
a maioria deles (63,4%) tratava sobre crises sanitarias (Figura 3). O numero de
publicacdes nesta categoria foi alavancado apenas a partir do ano de 2020 por
artigos que tratavam sobre a COVID-19. Como pode ser observado na Figura 2, o
namero de publicacBes entre 2020 e 2021 foi excessivamente superior ao registrado
em anos anteriores, sendo a grande maioria delas para trazer discussfes sobre a
pandemia em curso. O resultado corrobora a pesquisa realizada por Hall (2010), que
observa que de mais de 700 estudos publicados sobre crises em turismo até o ano

de 2010, apenas 12 estavam relacionados a crises sanitarias.

Figura 2 — Publicagfes por ano

125

100

75

50

25

R R R o O L h P R T R B o o S T - T . T T R - T LN
o e . L AL i S e e Ly
FFFEL L F T T T T LT F T T IS

Fonte: A autora, com base nos resultados da pesquisa (2022)
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Figura 3 — Publicacdes por tipo de crise

Climatica
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Fonte: A autora, com base nos resultados da pesquisa (2022)

As 366 publicacdes incluidas neste estudo foram encontradas em 132
diferentes revistas, no entanto, mais de 60% dos artigos estavam presentes em
apenas 23 delas, sendo as principais: Tourism Management (8,20%), Current Issues
In Tourism (5,46%), Sustainability (4,64%), Journal of Travel & Tourism Marketing
(4,37%), Annals of Tourism Research (4,10%) e Tourism Geographies (3,28%).

1.2.2 Impacto sobre a Gestdo Publica

A identificacéo dos efeitos sobre a visitacdo ao Arquipélago foi realizada para
atendimento do segundo objetivo especifico deste trabalho (Determinar a perda de
arrecadagcdo publica no periodo de pandemia e seus reflexos na administracao
distrital):

Para isto, foi realizada a andlise das arrecadacoes:

e A partir dos dados das receitas do Distrito Estadual de Fernando de Noronha,
obtidos através do Portal da Transparéncia de Pernambuco

(http://web.transparencia.pe.gov.br/receitas). Para efeitos deste estudo, foram

observados os seguintes dados para os anos de 2012 a 2021:
o “Receita Total” prevista em orcamento anual do Distrito de

Fernando de Noronha.

1 A opcéo pelo ano de 2012 como inicio da série histérica foi baseada no fato deste ser o primeiro ano
integralmente regulamentado pela Lei de Acesso a Informacdo, de 18 de novembro de 2011
(BRASIL, 2011), trazendo maior confiabilidade ao material encontrado.


http://web.transparencia.pe.gov.br/receitas
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o Somatoério da “Receita Total” arrecadada nos 12 meses dos anos,
entre os anos de 2012 e 2021.
¢ Na categoria “Taxas”: A busca pelo acompanhamento deste indicador deu-se
por conta da Taxa de Preservacdo Ambiental (TPA) cobrada pela
administracdo de Fernando de Noronha e, de acordo com a Lei 10.043 de 29
de dezembro de 1989, destinada a assegurar a manutencdo das condi¢oes
ambientais e ecoldgicas do Arquipélago (PERNAMBUCO, 1989)>2.
o Somatdrio da “Taxa” nos 12 meses do ano, entre os anos de 2012 e
2021.
Ainda, os efeitos da perda de arrecadacéo provocada pela pandemia para a
Administracdo do Arquipélago no ano de 2021 foram considerados a partir da
analise das despesas e receitas previstas na Lei Orcamentaria Anual (LOA)

(http://web.transparencia.pe.gov.br/planejamento-orcamento/lei-orcamentaria-anual-

loa) para o Distrito de Fernando de Noronha em 2020 e 2021. Para efeitos

comparativos, a LOA de 2022 também foi analisada.

1.2.3 Entrevistas com a Gestao Publica

Na segunda etapa, realizou-se uma entrevista com a gestdo publica local.
Para tanto, foram selecionados dois representantes da administracdo: o primeiro,
relacionado a gestdo do turismo; o segundo, um membro do Conselho Distrital de
Fernando de Noronha. O processo de pesquisa foi realizado com a autorizagéo do
Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio) e do Comité de
Etica da Universidade Federal de Pernambuco.

As entrevistas tiveram duracdo de duas horas cada e foram realizadas em
julho de 2021 através de entrevista semiestruturada elaborada levando em conta os
dados coletados em revisdo tedrica, em especial o documento “Recuperacdo
Turistica P6s-COVID-19” (em tradugao livre de “Tourism Recovery Post COVID-19%)
divulgado pela Organizagdao Mundial do Turismo (2020a). O roteiro da entrevista

esta no Apéndice A.

2 Entre os anos de 2012 e 2018, esta categoria estava inserida em “Receita Tributaria” (Total geral >
Receita tributaria > Taxas), no entanto, a partir de 01 de janeiro de 2019, Pernambuco passou a
adotar nova classificacdo das despesas publicas, por meio da Portaria SEPLAG n. 069, de 09 de
outubro de 2019 e, em decorréncia disso, a categoria “Taxas” migrou de “Receita Tributaria” para
“Impostos, taxas e contribuigbes de melhoria” (Total geral > Impostos, taxas e contribuicdes de
melhoria > Taxas) (SEPLAG, 2020).


http://web.transparencia.pe.gov.br/planejamento-orcamento/lei-orcamentaria-anual-loa
http://web.transparencia.pe.gov.br/planejamento-orcamento/lei-orcamentaria-anual-loa
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1.2.4 Compéndio Historico da Eclosdo da COVID-19

Esta etapa da pesquisa teve carater exploratério-descritivo, com tratamento
estatistico basico dos dados coletados, de modo a acumular conhecimento
necessario sobre os fatos referentes a COVID-19 no mundo, no Brasil e no destino
de Fernando de Noronha para auxiliar no atendimento do terceiro (Reconstituir a
atuacdo do poder publico durante a crise provocada pela pandemia da COVID-19
em Fernando de Noronha face aos conceitos tedricos observados;) e do quarto
(Estimar os impactos sociais causados pela pandemia da COVID-19 na comunidade
residente de Fernando de Noronha) objetivo especifico deste trabalho.

Assim, foi elaborada uma linha do tempo de acordo com os calendarios

epidemiologicos de 2020 (http://portalsinan.saude.gov.br/calendario-epidemiologico-

2020) e 2021 (http://portalsinan.saude.gov.br/calendario-epidemiologico-2021)

divulgados pelo Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo do Ministério da
Saude. Através dela, buscou-se relacionar as principais informacfes divulgadas
nacional e internacionalmente. Para tanto:
¢ No Mundo:
o Website da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), considerando os
relatérios situacionais divulgados sobre a doenca desde sua eclosédo

(https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019/situation-reports);

o Website da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), considerando as

reportagens (https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019/feature-stories), linha do tempo

(https://lwww.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019/interactive-timeline), surtos de doencas

(https://lwww.who.int/emergencies/disease-outbreak-news), e

estratégias e planos (https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019/strategies-and-plans).

o Dados sobre numero de casos, mortes e vacinagéo contra a COVID-19
em todo o mundo na plataforma Our World in Data

(https://ourworldindata.org), = desenvolvida ~em  parceria  com

pesquisadores da Universidade de Oxford para divulgacdo de dados

cientificos sobre problemas de ambito global.


http://portalsinan.saude.gov.br/calendario-epidemiologico-2020
http://portalsinan.saude.gov.br/calendario-epidemiologico-2020
http://portalsinan.saude.gov.br/calendario-epidemiologico-2021
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/feature-stories
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/feature-stories
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/interactive-timeline
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/interactive-timeline
https://www.who.int/emergencies/disease-outbreak-news
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/strategies-and-plans
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/strategies-and-plans
https://ourworldindata.org/
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Website da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), através das

noticias divulgadas pela entidade (https://www.unwto.org/news).

» Publicacdo “Measures to support travel and tourism”, da

Organizacdo Mundial do Turismo (https://www.unwto.org/covid-

19-measures-to-support-travel-tourism).

e No Brasil

O

o

o

Website do Ministério da Saude, através das noticias divulgadas

(https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias);

Website Painel Coronavirus (https://covid.saude.gov.br), gerenciado

pelo Ministério da Saude, com informagfes diarias sobre niumero de
casos, mortes e vacinacao contra a COVID-19;
Website do Ministério do Turismo, através das noticias divulgadas

(https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias).

e Em Destinos Insulares

o

Andlise da pandemia em quatro Pequenos Estados Insulares em
Desenvolvimento (SIDS). O critério de selecdo se baseou no
documento da OMT (UNWTO, 2020b), que determina os destinos onde
o turismo é responséavel por mais de 80% da economia local. Os
destinos analisados nesta etapa foram:

= Bahamas

¢ Blog oficial de noticias (https://www.bahamas.com/blog);

e Website oficial do governo, em sessdo destinada a
informacdes sobre a pandemia da COVID-19

(https://opm.qgov.bs/covid19);

= Maldivas
e Visit Maldivas, sessdo dedicada a informacbes sobre a
COVID-19 (https://visitmaldives.com/en/covid19-updates)

e Website oficial do turismo do destino, com documentos

oficiais (https://www.tourism.gov.mv/en/circulars)

= Palau
e Website oficial do governo, sessdo de noticias

(https://www.palaugov.pw/news)

=  Santa Lucia


https://www.unwto.org/news
https://www.unwto.org/covid-19-measures-to-support-travel-tourism
https://www.unwto.org/covid-19-measures-to-support-travel-tourism
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias
https://covid.saude.gov.br/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias
https://www.bahamas.com/blog
https://opm.gov.bs/covid19/
https://visitmaldives.com/en/covid19-updates
https://www.tourism.gov.mv/en/circulars
https://www.palaugov.pw/news
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e Website oficial do governo, considerando o blog de

noticias  (https://www.stlucia.org/en/blog) e a péagina

dedicada a informacdes sobre a pandemia da COVID-19
(https://www.stlucia.org/en/COVID-19)

o De forma complementar, foram consultadas publicacbes sobre os

destinos nas bases de dados Scopus, ScienceDirect e Web of Science,
com a utilizacdo das palavras-chave: ‘COVID-19’; ‘tourism’; ‘Bahamas’
ou ‘Maldives’ ou ‘Palau’ ou ‘Saint Lucia’.
e Fernando de Noronha
o Website oficial do Arquipélago, na secdo "Acontece em Noronha"

(http://www.noronha.pe.gov.br/comAcontece.php);

o Blog jornalistico Viver em Noronha, vinculado ao Portal G1, da Rede
Globo (https://gl.globo.com/pe/pernambuco/blog/viver-noronha);

o Blog de noticias do Governo do Estado de Pernambuco

(http://www.pe.gov.br/blog *) para verificagdo de temas, sobretudo

legislativos, com implicacdes no Arquipélago.

1.2.5 Impacto na Comunidade

O estudo de caso inclui dados qualitativos coletados na forma de entrevistas
semiestruturadas (ver Apéndice B) com residentes do Arquipélago de Fernando de
Noronha. O formato semiestruturado permite que o entrevistador colete informacgdes
enquanto busca insights com base no interesse e na interacdo dos informantes
sobre a forma que se deu a crise da COVID-19 no Arquipélago e seus efeitos a
comunidade local. Os participantes compartilharam suas visbes e vivéncias,
contribuindo com dados qualitativos ricos e contextualizados, ndo capturados
prontamente por meio de pesquisas quantitativas. O roteiro das entrevistas foi
elaborado levando em conta os dados coletados em reviséo tedrica, em especial 0
documento “Recuperacao Turistica P6s-COVID-19” (do inglés: Tourism Recovery
Post COVID-19) divulgado pela OMT.

Os informantes foram escolhidos a partir de interagcdes pessoais da

pesquisadora no destino, através da técnica de bola de neve que, de acordo com

3 Em 2022, o endereco do blog foi alterado para: https://www.pe.gov.br/portal-governo-pe/blog



https://www.stlucia.org/en/blog/
https://www.stlucia.org/en/covid-19/
http://www.noronha.pe.gov.br/comAcontece.php
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/blog/viver-noronha
http://www.pe.gov.br/blog/
https://www.pe.gov.br/portal-governo-pe/blog
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Vinuto (2014), é de amostragem n&o probabilistica que utiliza cadeias de referéncia
para acessar grupos de atores em um universo nao quantificavel.

Assim, entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com um total de 28
moradores no més de julho de 2021. Na ocasido, Fernando de Noronha havia
voltado a receber turistas mediante comprovacao de RT-PCR negativo até 72 horas
antes da viagem.

Os nomes dos entrevistados ndo séo incluidos para ajudar na protecdo da
confidencialidade. O numero de entrevistas realizadas, 28, foi em grande parte
limitado pela disponibilidade de trabalho de campo e pela disposicdo dos
entrevistados em participar deste estudo. Os moradores foram classificados de
acordo com a categoria profissional antes da pandemia, sendo: trabalhador formal,
trabalhador informal, empresario e representante de associacdo. Vale destacar que
parte dos entrevistados se encaixavam em mais de uma categoria.

Também nesta etapa, 0 processo de pesquisa necessitou de autorizacdo do
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio) e do Comité de
Etica da Universidade Federal de Pernambuco.

Para tratamento dos dados da pesquisa, as informac¢des quantitativas foram
tabuladas e os dados analisados por meio de estatisticas simples. Dados
qualitativos foram agrupados por tema para interpretacdo das falas dos
entrevistados, com vistas a formar conteldo relevante para responder ao quarto
objetivo desta pesquisa (Estimar os impactos sociais causados pela pandemia da

COVID-19 na comunidade residente de Fernando de Noronha).

1.2.6 Quadro Metodoldégico Final
O quadro abaixo simplifica e resume os procedimentos metodologicos

utilizados nesta pesquisa:

Quadro 1 — Quadro Metodolégico

Revisao de Impactos sociais e Gestéo da crise da
literatura econbmicos COVID-19

Global, em especial
Brasil, destinos insulares
e, sobretudo,
Arquipélago de
Fernando de Noronha

Localizacéo Global Arquipélago de
geografica Fernando de Noronha

Comunidade local de Atuacgédo do poder
Fernando de Noronha; publico durante a
Gestéo do Distrito de pandemia em Fernando

Gestdo de crises em

Delineamento . o
destinos turisticos




27

Fernando de Noronha

de Noronha

Tratamento
aplicado

Revisdo sistematica
de literatura, através
do Protocolo
PRISMA

Entrevistas com a
comunidade; Entrevista
com a gestao publica;
Analise documental
(Portal da transparéncia,
LOA, paginas de
noticias sobre Fernando
de Noronha)

Andlise da evolucéo da
pandemia através do
tempo (portais de
noticias e organismos
oficiais); Entrevistas com
a comunidade;
Entrevista com a gestao
publica; Analise
documental (Portal da
transparéncia, LOA);
Atendimento de
recomendacdes
presentes na literatura e
sugerida por organismos
internacionais

Variaveis buscadas

Gestao de crise;
turismo

Arrecadacéo publica,
varidveis demogréficas,
emprego, renda

Atuacgdo publica; Acbes
da comunidade

Objetivo atendido

A C

B,D

A C

Fonte: A autora, com base nos resultados da pesquisa (2022)
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2 CRISE

Segunda guerra mundial, atentados de 11 de setembro, COVID-19. Eventos
como estes marcam a historia da humanidade e tém em comum o fato de serem
crises. Em maior ou menor amplitude, crises séo propicias a acontecer em todos 0s
niveis pessoais e organizacionais e podem deixar profundos impactos nos que as
enfrentam. Mas o que € uma crise?

De acordo com Laws e Prideaux (2006) e Ritchie (2004), uma crise pode ser
desencadeada por diversos fatores, sejam eles humanos ou naturais, ameacando a
existéncia de nacdes, comunidades, governos, organizacdes ou pessoas.

Em um dos conceitos mais amplamente difundidos sobre crise, Faulkner

(2001, p. 136, em traducéo livre) descreve-a como:

Qualquer acdo ou omissdo de acdo que interfira com as funcdes continuas
de uma organizagdo, a realizagdo aceitavel de seus objetivos, sua
viabilidade ou sobrevivéncia, ou que tenha um efeito pessoal prejudicial,
conforme percebido pela maioria dos seus funcionarios, clientes ou
constituintes.

Ainda para o autor e para Zenker et al. (2019), crises séo situactes fluidas,
instaveis e dindmicas e podem causar percepcao de incapacidade de enfrentamento
entre as pessoas diretamente afetadas, mas também podem ser um ponto de virada
para mudancas positivas.

Para Broshi-Chen e Mansfeld (2021), crises sdo complexas e incorporam um
alto nivel de incerteza. Os autores destacam que nenhuma crise é semelhante a
outra e sua gestdo e mitigacdo deve ser um processo gerencial cuidadoso,
colaborativo e holistico, podendo envolver a necessidade de implementacdo de
pensamentos criativos e processos inovadores, adequados para enfrentar multiplas
facetas.

Embora semelhantes, crise se diferencia do conceito de desastre. “Crise” &
uma situacdo em que a causa raiz é, até certo ponto, autoinfligida por meio de
problemas como estruturas e praticas de gestao ineptas ou uma falha de adaptacao
a mudanca, enquanto “desastre” pode ser definido como mudancas catastroficas
imprevisiveis e repentinas sobre as quais se tem pouco controle (FAULKNER, 2001;
RITCHIE; JIANG, 2019). No entanto, para Faulkner (2001), as fronteiras entre
desastres naturais e aqueles induzidos pela acdo humana estdo se tornando cada

vez mais confusas, fundindo o limite entre as definicbes. Para efeitos deste texto,
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portanto, “crise” e “desastre” serdo atribuidos apenas pela denominagéao “crise”,
sendo um “desastre” aqui considerado como um tipo de crise sem influéncia
humana.

Diferentes abordagens s&o percebidas quando se trata de classificar crises.
Conforme Faulkner (2001), crises estdo presentes em seis estagios, sendo estes:
pré-evento, prodromal, emergéncia, imediato, recuperacdo e resolucdo. Para De
Sausmarez (2004, 2007a), a duracdo de cada etapa varia de acordo com suas
causas. Assim, algumas crises tem um estagio pré-crise mais longo, como uma crise
financeira, enquanto outras ndo tem indicadores 6bvios de pré-crise, como ataques
terroristas.

Parsons (1996, apud RITCHIE, 2004) pondera que as estratégias para lidar
com as diferentes situagdes de crise variam de acordo com a pressao do tempo, a
extensdo do controle e a magnitude dos incidentes. Para isso, 0 autor sugere trés
tipos de crise: imediatas (onde ha pouco ou nenhum aviso e, portanto, as
organizacbes sdo incapazes de preparar um plano especifico antes que a crise
chegue); emergentes (tém desenvolvimento mais lento e podem ser interrompidas
ou limitadas por acdo organizacional); sustentadas (duram semanas, meses ou até
anos).

Ja para Stafford (2002), crises normalmente acontecem de repente, ainda
que, em algumas ocasifes, seja possivel detectar sinais de ameaca e compartilham
de trés caracteristicas distintas: brusquidao, incerteza e imediatismo na resposta.

Para Vargas-Sanchez (2018), os trés elementos caracteristicos de uma crise
sdo: um componente provocativo (evento inesperado que ocorre em um certo
periodo de tempo), ameaca e dano (evento que deu origem € significativo ao ponto
de ameacar a sobrevivéncia dos envolvidos) e necessidade de acdo (uma crise
exige uma acao urgente por meio da cooperacao entre os interessados para superar
0s seus efeitos a longo prazo).

Ainda, de acordo com estudo realizado por Burnett em 1998, crises podem
ser classificadas por uma matriz de dezesseis céelulas com base no nivel de ameaca
(alto versus baixo), opc¢des de resposta (muitos versus poucos), pressdo de tempo
(intenso versus minimo) e grau de controle (alto versus baixo). Nesta matriz (Quadro
2), os problemas mais desafiadores sdo encontrados na célula de nivel 4, com
pressdo do tempo intensa, o grau de controle baixo, o nivel de ameaca alto e as
opcOes de resposta reduzidas (RITCHIE, 2004).



30

Quadro 2 — Classificacado de crises

Pressédo do tempo Intenso Minimo
Grau de controle
Nivel de ~
Opgoes Baixo Alto Baixo Alto
ameaca de resposta
Muito (4) ) (2) D
) Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1 Nivel O
Baixo
Pouco (8) @) (6) (5)
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 1
Muito (12) (12) (20) 9)
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 1
Alto
Pouco (16) (15) (14) (13)
Nivel 4 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2

Fonte: Adaptado de Ritchie (2004)

Para Melidn-Alzol, Fernandez-Monroy e Hidalgo-Pefiate (2015), existem mais
de 10 critérios de classificacdo de tipos de crise, 0s quais se considera: tipo do
impacto (econémico, comercial, cultural, etc), grau do impacto (fraco, médio, forte),
frequéncia (baixa, moderada, média), alcance temporal (curto, médio, longo),
alcance geogréfico (local, regional, nacional, internacional), alcance setorial (setorial,
multisetorial), ambito organizacional (interno, externo), origem (humana, natural),
resultado (positivo, negativo), manejabilidade (previsivel e controlavel, previsivel ndo
controlavel, ndo previsivel controlavel, ndo previsivel ndo controlavel).

Mais importante do que em que especificacdo uma crise se classifica, no

entanto, € o efeito que ela provoca em setores criticos da economia, como, por

exemplo, o turismo.

2.1 Crises e turismo

Nos ultimos anos, diversas crises afetaram o turismo globalmente, sendo as
principais delas, conforme destacam Burnett e Johnston (2020): Ataques terroristas
de 11 de setembro (2001), SARS (2002-2003), Segunda Guerra do Golfo (2003),
Terremoto e tsunami do Oceano indico (2004), Furacdo Katrina (2005), Invas&o
israelense do Libano (2006), Onda de calor europeia (2007), Alta histérica do preco
do petroleo (2008), Pandemia de gripe suina (2010), Erupc¢des do vulcdo
Eyjafjallajokull (2010), Primavera Arabe (2011), Terremoto no Jap&o (2011), Guerra
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na Siria (2012), Seca na Africa Oriental (2012), Ataques terroristas na Europa (2013
e 2014), Brexit (2016) e Subida do preco do petroleo (2018).

Sendo uma atividade especialmente sujeita a mudancas em fatores externos,
dada a natureza globalizada de suas operacdes e seu envolvimento com mais de 50
setores econdmicos (WEN et al., 2020), o turismo é repetidamente forcado a lidar
com forcas e choques além de seu controle, ficando submetido a tensGes que vao
desde pequenas perturbacdes a grandes perdas econdmicas, sociais e ambientais
(BURNETT; JOHNSTON, 2020; LIU-LASTRES; KIM; YING, 2020; MOLLER; WANG;
NGUYEN, 2018).

So6nmez, Apostolopoulos e Tarlow (1999) definem crises em turismo como
quaisquer ocorréncias que ameacam o funcionamento normal de negocios na area,
prejudicam a reputacdo e atratividade de um destino, geram repercussao e
percep¢ao negativa e, por consequéncia, desaceleram a economia e 0s negoécios —
e pessoas — ligadas a atividade.

Para entender melhor os tipos de crise em turismo, Santana (2004)
desenvolve um framework sobre as causas genéricas de uma crise no setor, como
apresentado na Figura 4 na sequéncia. De acordo com o modelo, observa-se que
crises no setor variam em relacdo a fonte do problema (socioeconémica ou
natural/tecnolégica) e a sua gravidade (normal/severa). Este modelo, embora
elementar, coloca crises em salde como as mais abrangentes, causando grandes
perturbacdes nas atividades turisticas e comunidades implicadas, como sera visto
mais adiante.

Predominantemente composto por pequenas ou médias empresas, 0 turismo
se torna ainda mais vulneravel por conta das estreitas margens de operagao de suas
organizacfes. Assim, a crise no turismo pode nao sé prejudicar a infraestrutura de
um destino, mas exceder a capacidade de seus stakeholders de se recuperarem
com seus proprios recursos (DE SAUSMAREZ, 2004; JIANG; RITCHIE;
VERREYNNE, 2019; SANTANA, 2004). Para Podhorodecka (2018), além disso, a
fragilidade do turismo as flutuagdes no mercado global resulta em condicdes de vida

e de trabalho muito estressantes para populacfes e empresarios locais.
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Figura 4 — Framework de tipos de crise no turismo

Socioeconbmica

Comportamento Comunicacao
psicopata: -Propa~ganda falsa
Terrorismo -Seaqoes exageradas
i -Rumores
-Crime Infraestrutura:
-Sequestro -Superdesenvolvimento
-Sabotagem -Saturacéo
Conflitos: Mercado_ ~
-Guerras -Competicéo
-Protestos civis -Greves x
-Ameacas -Imagem/reputacéo
Saude:
-Contaminacgao
-Pestes
Severa -Epidemias Normal
Desastres
naturais Falhas sistémicas
-Inundacgdes -Acidentes industriais
-Terrerpotos -Acidentes de avido
-Furacdes -Outros desastres
-Secas

Natural/Tecnolégica

Fonte: Adaptado de Santana (2004)

Segundo Pennington-Gray (2014), uma crise no setor pode desencadear
impactos em cadeia, incluindo os de carater: psicolégico (por exemplo, estresse pos-
traumatico), demografico (tamanho da populacdo, que pode ser reduzido ou
ampliado), econdmico (desemprego, faléncia de empresa), politico (queda na
confianca no poder publico pela gestédo da crise), social (relacdo comunidade-turista,
alteracdo de rotina/qualidade de vida) e ambiental (alteracdo/destruicdo de
patriménios de fauna/flora).

No entanto, deve-se atentar que a relacdo do turismo com crises € também
reciproca. Se por um lado, a ocorréncia destes eventos pode afetar diretamente o
desenvolvimento de operacbes na é&rea, causando desde interrupcdes
momentaneas de atividades a destruicdo de destinos, por outro, atividades turisticas

sdo um dos principais motores para a recuperacéo de curto e longo prazo de uma
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crise, especialmente em termos de retorno econémico (CHAN; NOZU; CHEUNG,
2020).

O vinculo entre crises e turismo em um destino €, portanto, indissociavel e
depende de inumeros fatores, manipulaveis ou ndo, assim como é a atividade
turistica em si.

Nesta perspectiva, académicos do turismo argumentam que é inapropriado
considerar o turismo como um sistema estavel e equilibrado, uma vez que esta de
fato sujeito a constantes flutuacbes e incertezas, com sistemas complexos e
incontrolaveis, caracterizados por comportamentos ndo lineares e nao
deterministicos (REDDY; BOYD; NICA, 2020; SPEAKMAN; SHARPLEY, 2012)

2.2 Teoriado Caos e da Complexidade

As pesquisas em turismo tendem a examinar situacfes caodticas pela
presenca de informacBes imprevisiveis e de alta complexidade das partes
interessadas. Para Japutra e Situmorang (2021) e Ritchie (2004), crises em turismo,
além de estarem interligadas a mdultiplas variaveis (viajantes, agentes de viagens,
rede hoteleira, governo, politicas publicas, etc.), ocorrem em sistemas sem controle
e que naturalmente tendem ao caos. Gestores, ao lidar com essas situacdes, devem
estar preparados para tomar decisdes rapidamente e com informac¢des incompletas.

A teoria da complexidade apoia a no¢do de que ndo ha um problema Unico
como causa para uma crise. Esta teoria postula que o mundo esté interdependente e
conectado; que nenhum organismo existe isoladamente e que nenhum processo
constantemente organizado existe em sistemas ndo lineares. Assim, uma Uunica
perturbacdo pode levar a uma mudanca drastica em todo o sistema. A maioria dos
pesquisadores concorda que o caos € um estagio que representa informacdes
extremamente intricadas, levando a uma nova e mais complexa ordem. A teoria da
complexidade, portanto, representa sistemas que tém uma dinamica cadtica devido
a um padrao de complicacdes (JAPUTRA; SITUMORANG, 2021a).

Neste sentido, crises ilustram situacbes caodticas e as complexas relacbes
entre os sistemas humanos e naturais, onde a compreensao de causa e efeitos e as
implicagbes das decisbes sobre isso ndo € evidente (FAULKNER, 2001). Ritchie
(2004) destaca como exemplo da complexa relagdo entre o sistema humano e o
natural, a disseminacéo do virus SARS. Para o autor, as fronteiras entre a agao ou

inacdo humana e o desenvolvimento de fenbmenos de crises estdo se tornando
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cada vez mais dificeis de distinguir por causa da complexidade crescente do sistema
fazendo com que muitos sistemas estaveis sejam influenciados por pequenas
mudanc¢as que podem afetar sua estabilidade. O pensamento corrobora a teoria
ator-rede de Bruno Latour (2000), que preconiza a indissociagdo entre sociedade e
natureza e do filésofo Félix Guatarri (1989), que propde a relacdo dos trés sistemas:
meio ambiente, relacdes sociais e subjetividade humana.

Para Faulkner (2001, p. 146) é claro: “enquanto desastre, felizmente, sédo
ocorréncias relativamente raras e, em certas medidas, aleatérias, também é verdade
que nenhum destino esta imune a esses eventos”. Ainda, Fink enfatiza a
onipresenca da condig¢ao do “limite do caos” sugerindo que os negdécios geralmente
estdo com uma crise esperando para acontecer ou seja, “sempre que Vvocé nao
estiver em crise, vocé estard em uma pré-crise, ou modo prodrémico” (FINK, 1986,
apud FAULKNER, 2001). Ainda, Faisal, Albrecht e Coetzee (2020) acrescentam que,
guando ndo em crise, 0s destinos estdo em um programa de limbo pré-evento,
guase esperando que algo aconteca.

Para a Teoria do Caos, no entanto, uma crise também pode se referir a
eventos como um ponto de virada para algo melhor ou para pior. Para essa teoria, o
caos € algo essencialmente criativo, ao invés de um processo destrutivo. Uma vez
gue um sistema é empurrado além de algum ponto critico por alguma crise, ele pode
ser destruido, restaurado para uma configuracdo semelhante ao seu estado pré-
crise, ou pode surgir uma configuracéo totalmente nova e mais eficaz (FAULKNER,
2001)

Um destino turistico abrange sistemas sociais, econbmicos, ambientais e
fisicos conectados e as respostas a choques induzidos externamente devem levar
em consideracao as relacdes mais fluidas entre as varias partes envolvidas. Ou seja,
tais sistemas estdo frequentemente a beira do caos e um Unico evento pode colocar
em pratica uma reacdo em cadeia que tornam o status quo pré-evento ndo mais
viavel. Assim, o0 caos criado pelas crises pode ser um processo com 0 potencial para
criar novas e melhores configuracdes. Nesse sentido, Faulkner (2001) considera que
a crise pode atuar como um gatilho ou catalisador para uma induastria do turismo
mais sustentavel e adaptavel a um destino. Essas questbes sdo especialmente

importantes quando se consideram destinos e populacdes vulneraveis.
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2.3 A Vulnerabilidade no Turismo

Tito e Araujo (2019) manifestam que crises no turismo ndo afetam todos os
grupos sociais da mesma forma. Se considerada a estrutura do setor — globalmente,
cerca de 80% dos empreendimentos sdo compostos por micro, pequenas e médias
empresas (KUKANJA; PLANINC; SIKOSEK, 2020), sendo a mé&o-de-obra é
essencialmente feminina (MENSAH; BOAKYE, 2021) — eventos de crise podem
trazer consequéncias drasticas a organizagdes locais, que tradicionalmente dispdem
de pouca margem para perdas, repercutindo fortemente nas comunidades em que
estas atuam. Em destinos em que o turismo € o principal sustentaculo econémico, a
situacdo é ainda pior.

Devido a sua insularidade, ao seu tamanho relativamente reduzido, aos seus
ecossistemas frageis, a sua populacédo reduzida e ao fraco potencial econdmico —
diante das restricbes de espaco e recursos — ilhas encontram-se numa situacéo
delicada quanto as possibilidades de desenvolvimento econbémico, colocando o
turismo como uma das poucas opcdes de emprego e renda para a populagéo
(CORDEIRO, 2016). Para a Organiza¢do das Nac¢des Unidas (ONU), caracteristicas
como a forte dependéncia no turismo, o fraco mercado doméstico, a falta de
diversificacdo de mercados de origem e a dependéncia do transporte aéreo,
ameacam as Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento (SIDS — do inglés:
Small Island Developing States) e colocam suas populagdes na mira das
consequéncias mais criticas de uma crise (UNITED NATIONS, 2021).

A dependéncia de qualquer mercado de uma unica fonte de renda reduz
significativamente a sobrevivéncia de organizacfes durante crises. Para Chen, Law
e Zhang (2021), portanto, deve-se promover politicas que apoiem a diversificacdo da
economia, caso contrario, comunidades locais estardo mais frageis e menos
resiliente a crises.

De acordo com Brumatti (2020), as concessdes turisticas em areas naturais
protegidas — que € o caso de muitos ambientes insulares — emergem como
alternativa para democratizacdo dos beneficios, mas, ao serem gerenciadas de
forma equivocada, acabam por apresentar limitagbes para o desenvolvimento
sustentavel local. Estudos como os realizados por Pantin (1999), Ghina (2003),
Cushnahan, (2004), Mycoo (2014), Carr e Liu, (2016), Podhorodecka (2018),
Giampiccoli, Abdul Muhsin e Mtapuri (2020), Pounder (2021) e Rudge (2021)

mostram que o0 turismo sustentavel nos Pequenos Estados Insulares em
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Desenvolvimento tem sido uma preocupacdo para pesquisadores ao longo dos
anos.

No entanto, Rudge (2021) afirma que, ainda que os desafios de gestado de
ambientes insulares se intensifiguem durante uma crise e que destinos e populacdes
mais pobres sejam sobrecarregadas e carecam de recursos adequados para mitigar
e recuperar a estabilidade, € possivel desenvolver mecanismos para tornar essas
regides e comunidades mais seguras e sustentaveis.

Deve-se, portanto, garantir a prosperidade, seguranca, coeréncia social e
cultural local, além de colaborar para o atendimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), essencial para a construcédo de uma sociedade
mais fortalecida e resiliente. Nos ultimos anos, no entanto, o atendimento a estes

objetivos tem sido preterido diante da brusca eclosdo global de uma crise sanitéria.

2.4  Crises Sanitéarias

A histéria da humanidade foi marcada por crises causadas por pragas e
surtos de doencas durante milénios. Também na literatura académica sdo muitos os
exemplos de crises sanitarias que afetaram o turismo de forma drastica.

Segundo Hall, Scott e Gdssling (2020), crises sanitarias foram essencialmente
transformadoras por causa de seus enormes impactos demograficos e os efeitos
qgue tiveram nos sistemas de producdo e na capacidade das sociedades de se
adaptarem as mudancas.

Particularmente nos dltimos 50 anos, o mundo experimentou surtos
relacionados a saude com diferentes niveis de infeccdes e taxas de mortalidade
(SKARE; SORIANO; PORADA-ROCHON, 2021) que tiveram impactos sobre as
atividades turisticas nos destinos atingidos (BHATI; UPADHAYAYA; SHARMA, 2016;
U; SO, 2020). Neste sentido, Chen, Law e Zhang (2021) relatam os tipos de crises
sanitarias que podem afetar a experiéncia ou mesmo todo o fluxo turistico de um
destino:

e Doencas transmitidas por vetores e roedores;

e Doencas transmitidas por alimentos e pela agua,

e Doencas transmitidas pelo ar, adquiridas principalmente por meio da
transmissdo aérea de patdgenos em viagens, incluindo transmissdo de

goticulas, transmisséo de nucleos de goticulas e transmissao de poeira;
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e Doencas transmitidas por contato direto ou indireto;

e Doencas sexualmente transmissiveis;

e Doencas associadas aos cuidados de saude, sobretudo doencgas infecciosas
transmitidas internagcées ou por medidas de saude, bem como complicacdes
cirdrgicas;

e Doenca transmitidas através do contato humano-animal.

Véarias doencas, especificamente aquelas que sao contagiosas e
transmissiveis pelo ar, cruzam facilmente as fronteiras (ALIZADEH et al., 2019) e,
em algum momento da histéria, todas as regiées do mundo podem ser atingidas, de
uma forma ou de outra, por crises sanitarias, impactando negativamente o
desenvolvimento turistico de destinos (MAPHANGA; HENAMA, 2019).

Segundo Bhuyian et al. (2021), em todas as crises sanitarias citadas ha
evidéncias de declinio no niumero de visitantes, lucros enfraquecidos, desemprego
crescente, menos receita do governo e investimento reduzido. Esses abalos podem
ampliar desigualdades sociais e econdmicas, especialmente nos destinos mais
vulneraveis. Para Alizadeh et al. (2019), uma epidemia € uma crise emergente e
natural, sem intervencdo humana e que, obedecendo a Teoria do Caos e da
Complexidade, pode trazer, a partir de um Unico organismo inicial, uma mudanca
dréastica sobre todo o sistema global (JAPUTRA; SITUMORANG, 2021a).

Até o ano de 2020, a epidemia de Sindrome Respiratéria Aguda Grave
(SARS) havia sido a crise sanitaria de maior impacto nos movimentos turisticos,
afetando o setor a curto, médio e longo prazo (SENGEL et al., 2020). Os efeitos da
SARS no turismo foram globais, ainda que desiguais, e varios paises foram
impactados em varios aspectos, como social, politico e econémico. Na China, por
exemplo, o niumero de turistas em marco de 2003, apds a eclosdo da doenca,
diminuiu 6,5% em relacdo ao mesmo periodo de 2002. Foi o primeiro decréscimo
mensal em dez anos no turismo do pais. Os resultados em abril foram ainda piores
(GU; WALL, 2006).

Também com o surto da Sindrome Respiratoria do Oriente Médio (MERS) em
2015, a economia domeéstica de paises asiaticos e o setor de turismo deprimidos
nao se restabeleceram imediatamente. Os resultados mostraram que a doenga
contagiosa foi estatisticamente e negativamente significativa para o turismo dos
destinos na regido atingida, com perdas de bilhdes de délares (CHOE; WANG,;
SONG, 2021).
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Outro exemplo € o surto de Ebola entre 2014 e 2015. A doenca reduziu
receitas no turismo africano no ano de 2015, dando claros sinais de fragilidade do
turismo a este tipo de crise (NOVELLI et al.,, 2018; WUT,; XU; WONG, 2021). A
eclosdo da doenca reduziu a competitividade do continente inteiro, gerando,
inclusive, emissdo de alertas de viagem para as areas atingidas, cancelamento de
voos (MAPHANGA; HENAMA, 2019) e quedas significativas na geracdo de
empregos no setor (SENGEL et al., 2020).

Ainda, a pandemia da Influenza A HIN1, em 2009, impactou de forma
importante o turismo internacional em 2010. Todos os continentes, exceto Africa e
América do Sul, tiveram a demanda turistica reduzida (HUERTAS; OLIVEIRA,;
GIROTTO, 2020). No México, por exemplo, apenas poucos dias depois do anuncio
da eclosdo da doenca, o turismo desabou, com a industria hoteleira amargando
taxas de ocupacao entre 10% e 30% (SPEAKMAN; SHARPLEY, 2012).

No Reino Unido, a epidemia de febre aftosa (do inglés: Foot and Mouth
Disease), rompida no inicio do século, causou uma queda acentuada nas atividades
turisticas da regido (SENGEL et al., 2020). Embora tenha afetado profundamente o
turismo, o programa para erradicacdo da doenca ndo levou em consideracdo o
setor, tratando-a como um problema exclusivamente do meio agricola (WILLIAMS;
FERGUSON, 2005), ainda que a receita anual e a geracdo de empregos no turismo
fossem quatro vezes maiores que as promovidas pela agricultura (DE SAUSMAREZ,
2007b).

Para Smart et al. (2021) e Fotiadis, Polyzos e Huan (2021), embora ja tenha
sido atingido por estes eventos de crise no passado, nenhuma emergéncia de saude
publica afetou tanto o turismo e 0 mundo como a pandemia da COVID-19. Para
Varzaru, Bocean e Cazacu (2021), o profundo impacto causado pela pandemia da
COVID-19 no turismo nunca poderia ter sido tratado em analises de crises
anteriores, agora ja vistas como de baixa amplitude. Para os autores, a dimenséo do
impacto da COVID-19 no setor s6 pode ser comparada com aquele produzido pela
Segunda Guerra Mundial.

2.5 COVID-19
Embora a maioria das pessoas ao redor do mundo ja tenha tido contato com
um ou mais tipos de Coronavirus durante a vida (Lippi, Sanchis-Gomar, & Henry,

2020), foi a doenca do novo Coronavirus (abreviada COVID-19), causada pelo
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Coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-Cov-2), que se tornou
um dos principais problemas mundiais logo apds seu surgimento, na China, em
dezembro de 2019 (VELLINGIRI et al.,, 2020), causando importantes danos a
sistemas de saude (NICOLA et al.,, 2020) e ameacando a vida de milhdes de
pessoas (BAUM; HAI, 2020).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, os primeiros casos, na
época considerados como suspeitas incomuns de pneumonia, foram relatados em
Wuhan, na China, em 31 de dezembro de 2019 (WHO, 2020a) e mencionados
oficialmente pela Organizacdo em 04 de janeiro de 2020 (WHO, 2020b), quando o
mercado de frutos do mar suspeito de ser a origem da doenca ja havia sido fechado
na cidade chinesa (HUA; SHAW, 2020), trazendo os primeiros sinais do impacto do
virus na sociedade.

Ainda que a transmissao do virus entre humanos sé tenha sido confirmada
em 22 de janeiro de 2020 (WHO, 2020c), junto com a declaracdo de Emergéncia de
Saude Publica na provincia de Hubei (HUA; SHAW, 2020), antes disso, no dia 13 do
mesmo meés, o primeiro caso internacional do novo Coronavirus estava sendo
confirmado na Tailandia (WHO, 2020d), lancando um alerta para organismos de
saude do mundo inteiro. Foi o caso do Brasil. Em 16 de janeiro de 2020, o Ministério
da Saude brasileiro publicou pela primeira vez o monitoramento de eventos
internacionais de pneumonia em seu boletim epidemiolégico (BRASIL. MINISTERIO
DA SAUDE, 2020a). Na ocasido, a noticia ocupava apenas 3 das 19 péaginas da
edicado, cujo grande destaque era o alerta para monitoramento da febre amarela.

Em 30 de janeiro de 2020, com mais de 7 mil casos e 170 mortes ho mundo,
a OMS declara Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional para a
COVID-19 (WHO, 2020e), seguida pelo Ministério da Saude do Brasil, com a
declaracdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional em 03 de
fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020).

A patrtir de fevereiro de 2020, cerca de um més apos 0s primeiros relatos
sobre o virus por autoridades chinesas, 0 mundo passou a sentir impactos mais
generalizados. Até entdo restrito quase que exclusivamente ao territorio de origem,
com 98,9% dos casos e 100% das mortes na China em 01 de fevereiro de 2020
(WHO, 2020f), o novo Coronavirus se espalhou para quase todos os continentes e,
ja no dia 16 de marco de 2020, o numero de casos fora da China era superior aos

casos neste pais (WHO, 2020g), com a Europa se tornando o novo epicentro da
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doenca e a OMS classificando o virus como pandemia em 11 de marco de 2020
(GHEBREYESUS, 2020; HUA; SHAW, 2020; LAL et al., 2020; NAKADA; URBAN,
2020; WHO, 2020h).

Com o virus circulando em diferentes regides e com diversos paises
enfrentando transmissdes comunitarias, isto €, quando néo se € possivel identificar a
fonte do contagio, novas realidades e desafios surgiram. De acordo com o Diretor
Geral da OMS, “alguns paises lutam com a falta de capacidade; alguns paises lutam
com a falta de recursos; alguns paises lutam com a falta de determinagao”
(GHEBREYESUS, 2020, parag. 2, em traducéo livre). Com a disseminacao do virus,
0s sistemas de saude sobrecarregados pelo grande numero de pacientes com
quadros graves da doenca e a falta de equipamentos, materiais e profissionais de
saude para lidar com o cenéario caodtico e inesperado instaurado pelo novo
Coronavirus (LIPPI; SANCHIS-GOMAR; HENRY, 2020; VERELST; KUYLEN;
BEUTELS, 2020), os casos fatais cresceram exponencialmente (CHATTERJEE;
GERDES; MARTINEZ, 2020) e, apenas trés meses depois das primeiras infec¢oes,
0 mundo ja contabilizava 750.890 casos e 36.405 mortes (WHO, 2020i).

Diante disso, medidas de lockdown e de isolamento social precisaram ser
implementadas até nas maiores economias do mundo, com paises como Alemanha,
Franca, Espanha, Estados Unidos e a prépria China tomando medidas extremas
como proibicdo de circulagdo, suspenséo de vistos, fechamento de fronteiras e
permissao de funcionamento apenas de atividades essenciais (COLLIVIGNARELLI
et al., 2020; DINIZ et al., 2020; LIPPI; SANCHIS-GOMAR; HENRY, 2020;
NIEWIADOMSKI, 2020; WEN et al., 2020). Embora imprescindiveis para conter o
avanco do virus (GHEBREYESUS, 2020; VELLINGIRI et al., 2020), tais medidas e o
contexto enfrentado trouxeram importantes e, de modo geral, negativas implicacdes
para a populacdo mundial, exigindo cautela, planejamento e prontiddo nas ac¢des do
poder publico.

Além dos prejuizos sociais, a doenca também provocou efeitos financeiros
até entdo incalculaveis. O fechamento de atividades néo essenciais, a orientacéo
para ndo circulacdo e o medo da doencga e da proOpria crise financeira levaram a
reducédo da forga de trabalho em muitos setores da economia, causando a perda de
muitos empregos (NICOLA et al., 2020). Na maioria dos paises atingidos, grande
parte do comércio, escolas, organizacdes esportivas e igrejas foram fechados.

Niveis de producdo cairam. Pequenas empresas que tinham operacoes
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relativamente estaveis fecharam da noite para o dia, acarretando na demissao de
funcionarios e cortes salariais (ROGERSON; ROGERSON, 2020). Assim, a
economia de muitos paises encarou desafios de uma alta inflagdo e elevacao nas
taxas de desemprego como resultado da falta de producéo e da reducédo da renda e
do gasto das familias (CHAKRABORTY; MAITY, 2020). Neste cenario, o turismo
paralisou e assumiu a lideranca no corte de gastos dos consumidores (ANDRADE,
2020).

O isolamento de um navio de cruzeiro no Japao transportando turistas
infectados com o virus foi 0 marco inicial da tragédia que continuou a se desenrolar
no setor. As infeccbes e mortes a bordo retrataram o futuro delicado do turismo e da
industria hoteleira em todo o mundo (KAUSHAL; SRIVASTAVA, 2021), figurando
como um dos setores mais profundamente ligado ao virus.

Em seu desdobramento, a pandemia da COVID-19 fechou fronteiras, forcou o
distanciamento social, atracou navios, estacionou avifes e colocou em quarentena
mais da metade da anteriormente hipermoével populacdo mundial, desencadeando
crises de ansiedade em massa e abalando o turismo em seu nucleo.

Os paises mais expostos a grandes fluxos turisticos globais ficaram mais
vulneraveis a infeccbes e mortes causadas pela COVID-19, sendo estimado que o
aumento de 1% nas chegadas e partidas de turistas eleva o nivel de casos e mortes
em até 1,4% (VARZARU; BOCEAN; CAZACU, 2021). Assim, ja no primeiro ano da
pandemia, Prideaux, Thompson e Pabel (2020) consideravam que as viagens
internacionais s6 deveriam retornar ap0s a administracdo ampla de uma vacina
contra a doenca, depois do mundo enfrentar uma segunda onda da doenca.

A relagdo € bilateral. Assim como o turismo, crescente e globalmente
conectado, pode promover impacto negativo na proliferacdo das doencas, estas, ao
impedir ou limitar a circulacdo de pessoas, também gera impacto no
desenvolvimento do setor (CHEN; LAW; ZHANG, 2021).

Diferente de pandemias e epidemias anteriores, onde o numero de turistas
volta a aumentar desde o controle do surto localmente, com a COVID-19 o efeito de
retorno do turismo pode ser moroso até para destinos que nado tenham sido
diretamente infectados. A crise é global (SKARE; SORIANO; PORADA-ROCHON,
2021) e de acordo com Gdssling, Scott e Hall (2020), a pandemia da COVID-19
pode mudar, de forma sistémica, a sociedade, economias nacionais e 0 turismo

global.
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Pela amplitude da crise, mesmo especialistas ndo podiam prever o0s
potenciais desdobramentos no turismo. N&o existia um referencial historico que
pudesse ser usado diretamente para tratar dos impactos da COVID-19 no turismo,
haja vista que crises anteriores foram de diferente tipo e complexidade (KUKANJA,
PLANINC; SIKOSEK, 2020).

Essas incertezas foram destacadas pela mudanca abrupta no tom dos
comunicados da Organizacdo Mundial do Turismo em um intervalo de poucas
semanas desde a ecloséo da pandemia. Em 6 de marco de 2020, a Organizacéo
estimou que a pandemia faria com que as chegadas de turistas internacionais
diminuissem de 1-3% (em comparacdo com 2019), em vista do crescimento previsto
de 3-4%. Semanas depois, em 26 de marco, um comunicado atualizou esta
avaliacdo para uma perda de 20-30% nas chegadas internacionais (GOSSLING;
SCOTT,; HALL, 2020). Ao final do ano, a queda efetiva atingiu um indice superior a
70% (UNWTO, 2020c).

Também, ainda que o surto da COVID-19 tenha sido declarado uma
emergéncia de saude publica de preocupacdo internacional em 30 de janeiro de
2020, a OMS néo recomendava qualquer restricdo de viagens ou comércio com
base nas informacfes disponiveis na época. Na ocasido, o chefe da Organizacao,
Tedros Adhanom Ghebreyesus, afirmou que proibicbes e restricdes generalizadas
de viagens ndo eram necessdrias para interromper o surto e poderiam mesmo
aumentar o panico e o estigma da doenca, com poucos beneficios a salde publica
(JAMAL; BUDKE, 2020).

Casos como estes mostram que o turismo internacional ndo estava preparado
para crise de tamanha amplitude, exigindo maior empenho e cuidado do setor para
futuras eclosdes. Hall, Scott e Goslling (2020) destacam ainda a peculiaridade da
COVID-19 para o setor: diferente de outras crises, esta pandemia, que ja dura dois
anos, teve impacto direto na elaboracdo de politicas publicas relevantes para o
turismo.

Ainda que tenham tido grande impacto no turismo, outras crises levaram um
tempo bem menor para recuperacdo dos impactos no turismo internacional. Na
SARS, por exemplo, o turismo global voltou a crescer (em relagdo a pré-crise) no
quinto més apos a ecloséo da doencga; no 11 de setembro, aumentos ja foram vistos
a partir do sexto més; e na crise econémica de 2008, foram necessarios dez meses

para o setor se reerguer (UNWTO, 2022a). J& ndo ha mais espaco para comparacao
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entre as consequéncias da COVID-19 — ainda muito negativas passados dois anos
de sua eclosédo — e das demais crises enfrentadas pela sociedade moderna no
turismo.

Diante disso, Zenker e Kock (2020) apontam que a pandemia da COVID-19 é
Gnica em escala e constitui uma combinacéo de desastre natural, crise sociopolitica,
crise econbmica e crise de demanda turistica com potencial de: afetar a imagem de
destinos; criar marcas profundas no pensamento e sentimento do turista, mudando a
forma como estes viajam; alterar a receptividade de moradores com os visitantes;
mudar a forma como o setor esta estruturado, prejudicando pequenos operadores,
gue tem menor capacidade de implementar processos inovadores — fundamentais
na recuperacgao do turismo.

E mister mencionar que o ritmo de recuperacdo dos destinos, de acordo com
a OMT (2022a) continua lento e desigual nas regiées do mundo devido a diferentes
graus de restricdes de mobilidade, taxas de vacinacao e confianca dos viajantes.

No Brasil, por exemplo, a entrada de turistas internacionais caiu 66% em 2020
quando comparado a 2019. De acordo com o Ministério do Turismo, o saldo de
contratacdes e demissdes no setor foi de mais de 150 mil vagas de emprego
perdidas apenas no més de abril de 2020. O setor s6 voltou a ter um saldo positivo
de contratacdo em setembro do mesmo ano. Ainda, nos primeiros doze meses de
pandemia, atividades no turismo amargaram uma queda de 59% no faturamento
nacional (MTUR, 2021a, 2021b).

Ja globalmente, a queda no nimero de turistas internacionais foi de 73% em
2020 e 72% em 2021, se comparado com o niveis pré-pandémicos (2019) (WHO,
2021a). Nas SIDS, a queda na chegada de turistas internacionais entre janeiro e
dezembro de 2020 foi de 77%, chegando a 99% no més de junho de 2020. Dados
de 2021 (janeiro a setembro) indicam uma suave melhora, com uma reducédo de
68% em relacdo ao mesmo periodo de 2019. Em relagédo as sub-regides definidas
pela Organizacao, o Caribe teve a melhor recuperagéo, com uma queda de “apenas’
37% em 2021 em relacdo aos numeros de 2019 (UNWTO, 2022a, 2022b).

26 O Impacto da Pandemia no Cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
Ainda que os numeros do Caribe superem a média global, de acordo com

Figueroa e Rotarou (2021) e Filho et al. (2020), devido a pandemia, destinos
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insulares viram suas receitas diminuirem significativamente e as taxas de pobreza
aumentarem. E o caso de Barbados, com 44% do PIB ligado ao turismo, onde os
iImpactos da pandemia causaram uma recessao significativa, deixando a regido com
perspectivas sombrias (RUDGE, 2021). De forma similar, Fiji, que tem 37% dos
empregos relacionados ao turismo, teve previsdo de reducdo do PIB de
aproximadamente 5%, com aumento do desemprego em toda a regido (FILHO et al.,
2020); o mesmo aconteceu com Mallorca, que viu milhares de familias dependentes
de beneficios sociais ap0s a parada do turismo (FIGUEROA; ROTAROU, 2021).
Ainda para Filho et al. (2020), o aumento da pobreza em SIDS do Pacifico e do
Leste Asiatico pode ter piorado a vida de 24 milhdes de pessoas que ja viviam na
faixa da pobreza.

E evidente que destinos e populacbes estreitamente ligados ao turismo s&o
0s que mais sofrem com os efeitos da pandemia ao redor do mundo (BHUIYAN et
al.,, 2021). Isto tem impacto direto sobre no cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, que busca, entre outras acdes, erradicar a pobreza,
garantir trabalho decente e crescimento econdmico e reduzir desigualdade.

A medida que a pandemia da COVID-19 se intensificou ao redor do mundo e
a circulacdo de pessoas despencou, 0s impactos da (ndo)atividade humana
passaram a ser notados por toda a parte. Na india, com a queda dréstica nos
indices de polui¢cdo do ar, moradores relataram ter visto o Himalaia pela primeira vez
em suas vidas (MOSTAFANEZHAD, 2020); as aguas dos canais de Veneza se
tornaram mais claras com a auséncia do estresse natural causado pela intensa
circulacdo humana (BRAGA et al., 2020) e pandas em um zooldgico de Hong Kong
acasalaram pela primeira vez em 10 anos apos ficarem livres da presenca de
visitantes por uma sequéncia de dias (EVERINGHAM; CHASSAGNE, 2020). Esta
combinacdo de eventos provocada pela COVID-19 fornece insights sobre
oportunidades para desafiar e mudar o atual status quo da economia global
(PRIDEAUX; THOMPSON; PABEL, 2020).

No entanto, embora Moreno-Luna et al. (2021), Lario (2021) e Marome e
Shaw (2021) considerassem, no inicio de 2021, que a pandemia da COVID-19 era
uma oportunidade para fortalecer parcerias, desenvolver politicas mais sustentaveis
em concordancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e levar
ao fim o modelo de turismo de massa, 0 que se viu, de acordo com outros autores
(MENSAH; BOAKYE, 2021; SUN et al., 2021), foi que a pandemia tem ampliado
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desigualdades sociais e de género e afetado desproporcionalmente o Sul Global.
Um exemplo dessa desigualdade € observar que paises ricos, que representam 16%
da populacdo mundial, tinham garantido para seus cidaddos 60% das vacinas
disponiveis até outubro de 2021 (BHUIYAN et al., 2021). Ainda, Alvarenga (2021)
destaca que, no Brasil, as taxas de desocupacéo durante a pandemia foram maiores
para mulheres e pretos.

Na Tailandia, por exemplo, ainda que a mitigacdo dos riscos a saude publica
tenha sido relativamente bem-sucedida, a negligéncia com populacdes de baixa
renda ligadas ao turismo e a falta de consideracdo do governo na reconstrucédo de
um setor mais sustentavel socialmente e ambientalmente pode ampliar a fragilidade
do destino e dilatar desigualdades e injusticas sociais (MAROME; SHAW, 2021).

Por outra perspectiva fica claro que o turismo € resultado, mas também é
responsavel pela interconexdo global; poluicdo, residuos e mudancas climaticas;
desenvolvimento e crescimento econdmico global, nacional e regional; superioridade
dos valores do capitalismo na tomada de decisdes de pessoas e negdcios, mas
também nas politicas publicas. Esses paradigmas do setor intensificam crises como
a da COVID-19 (SIGALA, 2020), onde o mundo se deparou com dois cenarios para
a continuidade das atividades turisticas (IOANNIDES; GYIMOTHY, 2020; ZENKER;
KOCK, 2020).

No primeiro, governo e empresas buscam preservar o sistema econdmico
existente, por meio de apoios financeiros e desregulamentacdes. Durante a
recessao subsequente a crise, clientes também podem preferir o preco mais baixo, e
ndo a opcdo mais sustentavel. No nivel empresarial, os recursos financeiros
planejados para investimentos em sustentabilidade serdo necessarios para manter
0s negdcios vivos (IOANNIDES; GYIMOTHY, 2020). Neste sentido, Kideghesho et
al. (2021) reconhecem que as perdas de receita no turismo podem ter impacto no

investimento em a¢Oes de conservacdo ambiental.

A medida que a pandemia diminui, o mundo ficara mais pobre e dividido, o
gue ndo é ideal para uma forte recuperacdo da economia no turismo, muito
menos para um esforgo estratégico coordenado direcionar a atividade para
a sustentabilidade. Haverd fortes pressdes politicas e industriais para
'reiniciar' a economia 0 mais rapido possivel e gerar empregos em um
periodo de grande recessdo econdmica global (HALL; SCOTT; GOSSLING,
2020, p. 13, em tradugéo livre)
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Ja o segundo pode constituir uma verdadeira mudanca de paradigma. Devido
ao choque externo, muitas empresas de turismo fecharam e as pessoas passaram a
ter menos renda disponivel para viajar. Dessa forma, o turismo mudara tanto por
consequéncia quanto pela necessidade de se manter (EVERINGHAM;
CHASSAGNE, 2020). Esta pode ser uma oportunidade de entrada no mercado para
o desenvolvimento de novos modelos de negdcios. Tendo visto que o investimento
em iniciativas sustentaveis e desempenho financeiro estdo positivamente
correlacionados no turismo, € possivel que novos negdécios utilizem esses principios
e possam estar mais abertos a mudanca, a inovacao (ZENKER; KOCK, 2020) e a
inclusdo de pessoas no processo, adotando uma postura voltada a diminuicdo das
desigualdades e respeito ao meio ambiente (KAKWANI et al., 2014).

Diante dos cenérios, Everingham e Chassagne (2020) defendem que a
catastrofe provocada pela COVID-19 deve servir para que o setor repense seu modo
de (hiper)consumo, oferecendo aos destinos que enfrentam problemas de
vulnerabilidade social e/ou turismo em excesso uma chance de reavaliar seu
planejamento e desenvolvimento turistico para garantir a sustentabilidade e o
atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (WEN et al., 2020). A
partir da crise atual, é preciso se pensar em uma sociedade de decrescimento, onde
qualidade de vida, equidade, ndo materialismo, senso de comunidade, entre outros
principios sejam respeitados, e que 0 turismo possa atuar como meio de coesao
social, inclusdo e fortalecimento de conexdes humanas (EVERINGHAM;
CHASSAGNE, 2020).

Para Benjamim, Dillette e Alderman (2020), embora a primeira vista pareca
que a COVID-19 esteja criando crises no turismo, o que a pandemia esta fazendo é
descortinar os problemas ja existentes e as vulnerabilidades e injusticas ja
enfrentadas. Os autores consideram que a doenga expds “o grau em que se permitiu
uma dependéncia excessiva dos délares dos turistas e um grande numero de
turistas sem controle por muito tempo” (ibid., p. 3, em traducgéo livre).

Para a Organizagdo Mundial do Turismo e o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (UNPD, do inglés: United Nations Development
Programme), o turismo tem um grande potencial para impulsionar todos os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel a partir do alinhamento de politicas,
investimentos e operagdes (UNWTO; UNDP, 2017).
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Assim, no atual cenario de redesenho do turismo global, é salutar que
gestores publicos trabalhem para protecao dos direitos e meios de subsisténcia das
comunidades e dos trabalhadores do turismo, contrariamente a busca incansavel
pelo crescimento econémico perpétuo dos destinos. Para Everingham e Chassagne
(2020) ndo ha alternativas, principalmente porque novas crises podem surgir a
qgualquer momento e o retorno do turismo aos niveis pré-COVID-19 pode ser ndo a
solugéo, mas o verdadeiro problema que o setor pode enfrentar (BROUDER, 2020;
HALL; SCOTT; GOSSLING, 2020).
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3 GESTAO DE CRISES NO TURISMO

Crises existem, sejam elas conhecidas e esperadas ou ndo. Seus
desdobramentos, no entanto, vao depender de como os fatos sao gerenciados pelos
responsaveis. De acordo com Malhotra e Venkatesh (2009), o termo “gestdo de
crise” comegou a ser usado desde a década de 1960, para tratar de processos
diplomaticos e de resolucédo de conflitos. Pouco depois, em 1980, Arbel e Bargur
(1980) classificam a gestdo de crises em trés fases: politicas pré-crise, destinadas a
reduzir a sensibilidade do setor a crises; politicas de resposta, quando a crise j4 é
uma certeza e impacta a atividade; e uma terceira fase, para implementacédo de
medidas suplementares de longo prazo. Essa categorizacdo inicial, embora
simplificada em relagdo a modelos mais recentes, perdura até hoje.

No turismo, uma boa gestdo de crise pode levar a um setor mais coeso, com
um melhor fluxo de informacdes entre os envolvidos e mesmo desenvolver novas
estruturas organizacionais (SCOTT; LAWS, 2006). Na auséncia de uma gestéo
adequada, a crise pode ameacar a subsisténcia de destinos e comunidades (DE
SAUSMAREZ, 2007b).

Neste contexto, Santana (2004) define a gestdo de crises como um esforco
continuo e holistico que as organizacdes realizam de forma eficiente para
compreender e prevenir uma crise, bem como para gerir as que surgem, tendo em
consideragdo o interesse dos envolvidos. No mesmo sentido, Prayag (2018)
estabelece que, de acordo com pesquisadores de diversas areas, a gestdo de crise
envolve prevencdo, planejamento, resposta, recuperacado e aprendizagem. Smart et
al. (2021) consideram que este € um processo sistematico, projetado para diminuir
ou prevenir danos que podem ser causados por eventos de crise.

Assim, 0s gestores precisam encarar a evolugcdo de uma crise como uma
série de etapas que abrangem a detecgcdo, prevencdo, preparacdo, contencao,
limitacdo de danos e recuperacdo. Eles devem ser proativos, néo reativos,
procurando prever situacdes de crise e se preparando para seus diferentes cenarios
(GHADERI; MAT SOM; HENDERSON, 2012; GURTNER, 2016).

Outro fato a se observar € que muitas crises emitem sinais de alerta antes de
se manifestarem, ainda que ndo seja uma regra universal. Dessa forma, a deteccao
destes sinais pode ser a primeira resposta a (futura) crise, ajudando a reduzir seus

efeitos ou mesmo evitando sua ocorréncia. Para Ghaderi, Mat Som e Henderson
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(2012) e Paraskevas e Altinay (2013), aprender com crises anteriores e gerenciar o
conhecimento adquirido com a resposta a elas é pré-condicdo para obter sucesso na
deteccdo e captura de sinais, através da definicdo de casos e reconhecimento de
padrbes. A eficacia neste processo depende do qudo preparada esta a organizacao
responsavel (PARASKEVAS; ALTINAY, 2013).

Em destinos em que o turismo se mostra (ou se mostrava) uma atividade de
moderada estabilidade ao longo do ano, ha (ou havia) uma acomodacédo natural do
setor em ndo buscar se preparar para um cenario de completa interrupcdo da
atividade. Para Ghaderi, Mat Som e Henderson (2012), a falta de preparacéo sugere
uma suposicdo de invulnerabilidade e inflexibilidade. Como resultado, ndo é
surpresa ouvir do dirigente de uma Organizacédo de Gestdo de Destino “admito que
ndo haviamos analisado um plano de gestdo de crise do turismo e nenhum
orcamento foi alocado a ele” (GHADERI; MAT SOM; WANG, 2014, p. 638, em
traducdo livre)

Diante disto, Pennington-Gray et al. (2011) e Wang e Ritchie (2012) insistem
que a vivéncia de uma crise é o maior fator motivador para se planejar para crises
futuras. Para os autores, a experiéncia adquirida com eventos como o 11 de
setembro, a epidemia de SARS ou mesmo uma crise situacional em determinada
organizacdo faz com que os responsaveis figuem mais conscientes e preparados
para eventos semelhantes no futuro.

Esta preparacéo, reitera Santana (1998), serve especialmente para evitar
ocorréncia de crises e preparar uma melhor protecdo contra possiveis impactos e
deve comecar bem antes da eclosdo de um evento indesejado, fornecendo planos e
recursos para sua recuperacgdo. Niininem e Gatsou (2007) também apontam para a
necessidade desse planejamento antes da crise acontecer, reduzindo a
probabilidade de uma organizacéo ser colocada diante de uma total surpresa. Para
Alizadeh et al. (2019), na gestdo de crise deve-se buscar a eliminagao e reducéo

das vulnerabilidades nos diferentes estagios do ciclo de vida do evento.

Gestao de crises ndo € pesquisar e planejar contingéncias para cada
possivel crise que possa ocorrer, mas sim desenvolver a capacidade dentro
da organizagdo para reagir de forma flexivel e tomar as decisdes rapidas
certas que serdo necessarias quando uma crise acontecer (CLARCK;
HARMAN, 2004, p. 40, apud BONN; RUNDLE-THIELE, 2007, p. 619, em
traducdo livre)
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Para Pforr e Hosie (2007) e Huang, Tseng e Petrick (2007), no turismo, a
gestdo de uma crise lida com o reconhecimento do evento dentro do destino e as
acOes tomadas para sua recuperacdo e reconstrucdo. J& Novelli et al. (2018),
Speakman e Sharley (2012) e Prideaux (2004) consideram que essa gestao deve
abordar o desafio imediato, garantindo a seguranca dos turistas e da comunidade
residente. Para superar essas adversidades, os destinos precisam se envolver num
planejamento de resposta rapida e de longo prazo.

No entanto, Novelli et al. (2018) alertam que conceber e implementar politicas
e estratégias de gestdo de crises é um processo complexo, devido a natureza
fragmentada do setor turistico, do contexto politico e social do local da crise, da sua
duracdo e demais caracteristicas Unicas. Aléem do mais, acontecimentos negativos
em um destino turistico ttm o potencial de envolver e impactar toda a cadeia
produtiva, reduzindo sua capacidade de resposta (GKOUMAS, 2021; TITO;
ARAUJO, 2019).

De acordo com Zhang et al. (2021) e Kukanja, Planinc e Sikosek (2020),
empresas e organizacdes que atuam na area do turismo, ainda que contém com
previsdes de recuperacdo e sejam geralmente adaptaveis e autossuficientes, ndo
sdo capazes de capturar os impactos de eventos inesperados, devendo ajustar
continuamente suas abordagens para uma melhor adaptacdo as circunstancias
repentinas.

Nesse enquadramento e considerando que o turismo € dominado por
empresas de pequeno e médio porte, Racherla e Hu (2009) argumentam que
apenas uma rede colaborativa pode fomentar estratégias para gerenciar crises que
afetam a sustentabilidade da atividade, haja vista que a maioria destas organizacdes
tém apenas uma pequena margem de erro para operacdes diarias, o que as priva de
investir tempo e recursos para situacoes de incerteza (CARTY, 2021).

Assim, o envolvimento das partes interessadas dos setores publico e privado
e a cooperacdao total entre eles é essencial para uma recuperacéo efetiva de uma
crise no turismo (DE SAUSMAREZ, 2007b). Essa gestado deve ser uma competéncia
central para gestores de destinos ou negdcios turisticos, e estratégias devem ser
desenvolvidas para lidar com impactos e proteger comunidades (RITCHIE, 2004),
através da criacao de planos que deem suporte aos imprevistos.

Ja para Litvin e Alderson (2003), Henderson (2003) e Ritchie (2008) e

CONsSenso gue uma resposta positiva a uma crise requer no minimo o0s trés
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elementos: um plano de gestdo de crises formal e bem pensado para reconhecer
potenciais areas de crise e elaborar medidas preventivas e politicas de
enfrentamento; a nomeacdo de uma forca-tarefa permanente de gestdo de crises
com impacto no turismo, com atribuicdo de responsabilidades e; designacéo de um
centro de gestédo de crises equipado com meios adequados para acesso a dados e
divulgacao de informacdes.

E fundamental ainda haver flexibilidade, avaliagdo e modificagdo potencial
para o desenvolvimento e implementacéo de ferramentas especificas a depender da
natureza da crise (sua magnitude, escala e pressdo de tempo) e a resposta as
estratégias alocadas (RITCHIE, 2004), com envolvimento de todos os stakeholders
(setor publico, privado e terceiro setor) (CHAN; NOZU; ZHOU, 2020).

A adequacdo destas estratégias pode permitir a reducédo de danos, retorno ao
status quo ou reinvencdo da atividade em um destino (GHADERI; MAT SOM;
WANG, 2014). E o caso da gestdo dos ataques terroristas do 11 de setembro, como
exemplificam Blake e Sinclair (2003). Em pesquisa realizada pelos autores, na
auséncia de politicas de compensac¢éo no turismo, como subsidios e reducbes de
taxas e impostos, a crise teria como efeito a diminuicdo do PIB em quase US$ 30
bilhdes e a perda de mais de meio milhdo de empregos.

Nas sessodes seguintes, serdo trabalhados elementos e estratégias de gestao
de crise e novos exemplos de como destinos tém trabalhado diferentes crises ao
redor do mundo, em especial, a da pandemia da COVID-19.

3.1 Elementos da Gestao de Crise
3.1.1 O Plano de Gestéo de Crise

De Sausmarez (2007b) justifica que ter um plano de gestéo de crise significa
nao apenas que a reacdo a uma crise pode ser mais rapida, mas que também,
através dele, é possivel determinar prioridades e racionalizar as operagoes,
controlando os recursos disponiveis.

Ainda, para De Sausmarez (2004) e Ritchie (2008), esse plano deve conter
mecanismos para sua ativacdo, quais as possiveis crises, objetivos claramente
definidos, prospeccdo de cenéarios, mecanismos de gatilho e acbes estratégicas
tanto para o momento da crise, quanto para depois dela. No caso das acoes, deve-
se incluir coleta de informacdes e desenvolvimento de relacionamento com outros

orgaos e stakeholders internos e externos ao turismo, mas ainda um plano tatico ou
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operacional de tarefas atribuidas, incluindo aviso, confirmacdo, mobilizacao,
fornecimento de informacdes, transporte, etc.

No entanto, como Ritchie (2004) ja havia alertado, deve-se tomar cuidado
para deixar espaco para improvisagdo, pois cada crise € diferente e precisa haver
uma abordagem flexivel. Ainda, até que ocorra uma crise, ndo ha uma maneira real
de testar a eficacia de um plano de gerenciamento de crise, exceto por meio de
cenarios simulados de tomada de decisdo e de coletivas de imprensa com
computadores gerando situacdes e varidveis complexas que levem as mentes dos
entrevistados a problemas potenciais e possiveis acdes e solucbes (DE
SAUSMAREZ, 2004).

De modo geral e com base em experiéncia anteriores, Jamal e Budke (2020)
consideram que autoridades devem prever em um plano de crise: responsabilizacéo
por comunidades locais durante o cadtico estagio inicial das crises ou de crises em
potencial; estratégia de treinamentos para profissionais do setor para atuacao
conforme legislagcdo vigente; abertura e manutencdo de canais de comunicagio
entre autoridades do turismo e a equipe responsavel pela crise, para troca de
informacfGes atualizadas e planejamento de um plano de resposta estratégica.
Estruturas institucionais globais (como Organizacdo Mundial do Turismo,
Organizacdo Mundial da Saude e WTTC) devem ser ouvidas para auxiliar na
elaboracao de respostas as emergéncias de saude de forma estratégica.

Reiterando as informac¢des acima, pesquisas apontam que 0S erros mais
comuns no planejamento sdo: ndo prever a necessidade de treinamento, nédo
designar equipes, ter sistemas de informacédo e comunicacado falhos e criar cenarios
e simulagdes muito otimistas ou desconsiderando o aprendizado obtido em crises
anteriores (VARGAS-SANCHEZ, 2018).

3.1.2 O Comité de Gestao de Crise

Os planos de crise terdo eficacia limitada a menos que as pessoas
necessarias para Iimplementa-los estejam diretamente envolvidas em seu
desenvolvimento e teste (MCCOOL; MCCOOL, 2010). Para isso, comités de crise
devem ser criados para representar todos os stakeholders do setor. As funcdes e
responsabilidades individuais devem ser claramente definidas e a prestacdo de
contas inequivoca (DE SAUSMAREZ, 2004).
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Ainda, para superar crises, seja por qual modelo e acdo for, destinos
precisam de lideres. Macnamara (2021) destaca que estes devem atuar na
prevencao, planejamento e controle de crises. Os gestores devem estar sempre
visiveis e serem A&geis e engajados para processar grandes quantidades de
informacOes necessarias para a tomada de decisdo. Além disso, as equipes de
gerenciamento de crises precisam ser pequenas e centralizadas, pois grandes
equipes de gerenciamento podem se tornar dificeis ou impossiveis de coordenar,
perdendo a consisténcia das mensagens.

Pappas (2019) considera que a tomada de decisdo na gestdo de crise no
turismo deve ser feita pelo comité de crise ap0s a escuta de autoridades, cientistas,
gestores administrativos, forcas de seguranca e representantes locais dos setores
envolvidos. Em alguns casos, por exemplo, uma crise pandémica, é essencial contar
com especialista(s) da area no time de enfrentamento a crise para acelerar e dar
maior confiabilidade a resposta.

Ritchie (2008) e Jawabreh (2019) consideram que um comité de crise deve
apresentar o seguinte comportamento: tomar iniciativa e assumir responsabilidades;
respeitar o interesse publico; ter resposta rapida, clara, honesta e baseada em
dados atualizados; demonstrar simpatia com as vitimas e seus familiares; e
reconquistar a credibilidade, garantindo que uma crise semelhante ndo ocorra no
futuro, ou ocorra com os impactos minimizados.

Ainda, gerenciar uma crise requer habilidades de lideranca Unicas (MCCOOL;
MCCOOL, 2010). Eventos de crise geralmente criam ambientes sensiveis ou mesmo
hostis onde os lideres, invariavelmente, precisam tomar decisdes multifacetadas e
de longo alcance com informacdes limitadas ou mutaveis. Assim, a lideranca na
gestao de crises implica ter uma mente aberta e a capacidade de fazer escolhas
racionais e responsaveis em condicbes extremas e desfavoraveis (POUNDER,
2021).

Uma das principais responsabilidades do comité de crise € manter a midia
informada (DE SAUSMAREZ, 2004) assumindo as responsabilidades de gerenciar,
com seriedade, o evento (HENDERSON, 2003).

3.1.3 A Comunicacgéo na Gestao de Crise
A comunicagdo de uma crise entre os stakeholders do turismo de um destino

€ essencial (SAUSMAREZ, 2004). Manté-la clara durante todo o periodo de crise
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nao apenas aumenta a conscientiza¢do do publico, mas também reduz a ansiedade
causada pelas incertezas do evento indesejado. Ainda, a comunicacgao regular entre
os departamentos governamentais, entre 0s setores publico e privado e entre estes
e a populacao facilita a coordenacéo, aumenta o progresso das a¢cdes e combate o
desenvolvimento de imagens negativas (KHAN, 2021).

De acordo com Fall e Massey (2006), comunicacéo de crise € a atividade de
gestdo estratégica que direciona toda a comunicacdo com as partes interessadas
durante uma crise. Para 0s autores, a comunicacao de crise deve estar presente em
todas as etapas da gestéo de crise, seguindo o fluxo: desenvolvimento de um plano
de comunicacéao (fase preparatéria); implementacédo do plano de comunicacéo pelos
membros da equipe de crise em colaboragdo com os stakeholders (fase de resposta
a crise); respostas para elevar a confianca dos stakeholders e turistas em potencial
(fase de recuperacao).

Para ser eficaz, um plano de gerenciamento de crise requer comunicacao
interna e externa de crise, onde a comunicacao interna se refere & manutencéo do
fluxo de informagdes de crise dentro de um destino e seus stakeholders; e a
comunicacdo externa exige, em grande parte, o uso adequado dos meios de
comunicacdo de massa (RITCHIE, 2008), enfatizando o canal de comunicacao, a
mensagem e o publico-alvo (LIU; PENNINGTON-GRAY, 2015).

Para Gkoumas (2021) e Oshins e Sonnabend (1998), o desenvolvimento de
uma estratégia de comunicacdo detalhada com metas e objetivos claros pode
moderar o impacto negativo de uma crise, fornecendo uma resposta rapida e
acessivel as necessidades de informacdo da midia e do publico. Ainda, Ritchie
(2008) estabelece que para gerir a comunicacdo de uma crise € necessario um
centro de comando, ou seja, um local com instalacbes especificas e recursos
necessarios para subsidiar as operacdes da equipe e contato com autoridades,
imprensa e demais interessados.

De acordo com Chan, Nozu e Zhou (2020) e Faulkner (2001), falhas na
estratégia de comunicacdo podem ter consequéncias desastrosas e mesmo ter
impacto desproporcional e superior ao causado pela crise. Ainda, a preocupacao
com rumores e comunicacdes falsas € uma preocupacao antiga, conforme relatam
Oshins e Sonnabend (1998).

De acordo com Schroeder e Pennington-Gray (2015), para construir

credibilidade junto aos envolvidos, os destinos devem divulgar informacgbes sobre a



55

crise obtidas através de organismos oficiais, tanto locais, como Corpo de Bombeiros
ou mesmo internacionais, como Organiza¢do Mundial do Turismo.

Neste cenério, a midia é reconhecida como um importante ator no
desenvolvimento de estratégias eficazes de resposta a crises que afetam o turismo.
Isso se deve a sua capacidade coletiva de colocar presséo sobre os formuladores de
politicas para fornecer ajuda e de trabalhar com Organizacbes de Gestdo de
Destinos para disseminar informagfes para potenciais futuros visitantes e para
comunidade em geral (SCHWEINSBERG; DARCY; BEIRMAN, 2020)

Para isso, a cobertura da midia é essencial para moldar a imagem do destino
para potenciais visitantes e para transmissdo das mensagens adequadas para o
publico geral (HUANG; TSENG; PETRICK, 2007). A teoria Social Cognitiva indica
que a midia acelera diretamente as mudancas de comportamento ao informar,
motivar e orientar as pessoas e que, por sua vez, as pessoas se engajam em
comportamentos por seus altos beneficios e baixos riscos (YANG; KIM;
PENNINGTON-GRAY, 2021). Embora nao possa ser controlada, esforgcos podem
ser feitos — como, por exemplo, manutencdo de frequéncia e contato oficial para
informacbes — para gerenciar a producdo midiatica a fim de promover reportagens
mais precisas e equilibradas (GHADERI; MAT SOM; HENDERSON, 2015)

Liu e Pennington-Gray (2015) usam como exemplo de impacto da crise de
infestacdo de percevejos em um destino turistico e de como a cobertura da midia
colocou este evento na linha de frente da preocupacdo dos turistas, afetando
massivamente o setor. Neste caso, o impacto foi causado por midia tradicional de
alto alcance — como é o caso de emissoras televisivas, no entanto, ao longo dos
anos, o processo comunicativo foi alterado pela evolucdo tecnolégica e, em
circunstancias limitadoras, o uso de plataformas virtuais podem se tornar o Unico —
ou principal — meio de comunicacéo (DILLETTE; PONTING, 2020)

Pela frequéncia que as pessoas acessam essas plataformas, pelo seu poder
de conectar bilhdes de usuarios em tempo real e de afetar a opinido publica atravées
das informacdes veiculadas, midias digitais se tornaram um importante canal de
informagédo emergente (YANG; KIM; PENNINGTON-GRAY, 2021; ZHAI; LUO;
WANG, 2020). No entanto, Macnamara (2021) destaca que, embora esses canais
de informacéo desempenhem um papel fundamental na transmissao de informacgdes
sobre uma crise, alguns ndo séo dignos de confianca, podendo ser considerados,

inclusive, contraproducentes. Também Hua e Shaw (2020) mostram que essas
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plataformas podem estar repletas de desinformacdo, incluindo teorias de
conspiracao e falsas promessas durante uma crise.

No exemplo de crises causadas por pandemias, por exemplo, a
desinformacédo pode incitar as pessoas umas contra as outras, eventualmente
levando a problemas sociais. Um tempo de resposta lento, dificil acesso a
informacdo e estratégias inconsistentes (poucos comunicados, frequéncia mal
estabelecida) limitam a eficicia da resposta a uma crise e podem levar a uma queda
na confiangca de empresas, comunidade e turistas (ZHAI; ZHONG; LUO, 2019).

Para minimizar estes riscos, € importante ter uma voz unificada que
represente a gestao da crise: um porta-voz, pertencente a equipe de gestao de crise
e frequentemente atualizado e munido das informagbes mais confidveis para
trabalhar na comunicagéao interna e externa (YEH, 2020).

Um exemplo bem-sucedido de gestdo da comunicacdo em crise no turismo &
0 do 11 de setembro. De acordo com Fall e Massey (2006), ap6s o atentado
terrorista, o comité de crise realizou as seguintes acdes (massivamente em contato
com midias televisivas, jornalisticas e radialistas — as Unicas de grande alcance em
operacdo na época). gerenciamento das solicitagcdes da midias; desenvolvimento de
histérias positivas, como a reabertura do Aeroporto Nacional Reagan; coleta de
clipes de midia dos principais jornais diarios para monitorar o sentimento do
consumidor; Coordenacdo de uma campanha de redacao de cartas para editores de
jornais para gerar historias mais positivas; Realizacdo de mesas-redondas editoriais;
desenvolvimento de estratégias de talk-show para programas como “Good Morning
America” e “The Today Show”; comunicacdo com grupos escolares para incentiva-
los a manter seus planos de visitar a cidade e; preparacdo de comunicados de
imprensa e anuncios de eventos especiais.

Para desenvolver uma comunidade turistica resiliente que possa se recuperar
rapidamente de uma crise, 0S governos e organizagdes locais devem n&o apenas
propagar informacdes sobre a crise com frequéncia, mas também considerar quais
tipos de informacao seréo eficazes para o publico-alvo (YANG; KIM; PENNINGTON-
GRAY, 2021). Além disso, para Hemmonsbey, Tichaawa e Knott (2021), os
governos locais podem desenvolver estratégias de recuperacédo de crise, fornecendo
seguranca e informacdes adequadas sobre o destino, incentivando o

comportamento positivo e aumentando a disposi¢ao de visitacao dos turistas.
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3.1.4 Medidas Estratégicas para Gestao de Crise

Ao longo dos anos, muitos autores propuseram medidas estratégicas para
gerir uma crise no turismo. Ainda que néo tenha desenvolvido um framework geral
para gestdo de crises no turismo como fez Faulkner (2001) anos depois, Mansfeld
(1999) divulgou oito principios que todo destino deve levar em conta para gerenciar
eventos no setor, sendo eles:

1. Gestéo de crise € um processo, ndo uma operagao pontual;

2. O monitoramento das tendéncias passadas e atuais € um pré-requisito para o
sucesso das futuras medidas de gestéo de crises;

3. A gestdo da crise turistica deve basear-se na cooperacao integrada e bem
coordenada de todas as partes envolvidas;

4. O mercado interno (se existir) deve ser utilizado como mecanismo de
equilibrio de curto, médio e longo prazo;

5. As atividades de marketing devem ser dinamicas e sensiveis a varios
cenarios de crise;

6. Planejamento de longo prazo e decisbes de investimento nos niveis nacional,
regional e local devem ser sensiveis as crises do turismo;

7. Um destino afetado deve manter um fluxo constante de informacfes de
seguranga;

8. Destinos afetados devem cooperar entre si para garantir um fluxo de
experiéncia e conhecimento sobre a crise.

Anos mais tarde, autores como De Sausmarez (2007b), Malhotra e Venkatesh
(2009), Mateos e Mendoza (2019), Mccool e Mccool (2010) e Pennington-Gray et al.
(2011), ratificam os pontos mencionados por Mansfeld, sendo estes aplicaveis até a
atualidade.

Na sequéncia, em um dos mais célebres trabalhos sobre gestdo de crise no
turismo, Faulkner (2001) constr6i um modelo genérico para gestdo desses eventos
(Quadro 3), tendo como referéncia as fases de uma crise anteriormente descritas
por ele.

Anos mais tarde, fundamentado no modelo de Faulkner, Ritchie (2004)
desenvolve um modelo (Quadro 4) que consiste em trés fases para gestao de crises:
planejamento e prevencdo, implementacdo estratégica, e resolucdo, avaliacdo e
feedback.
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De acordo com Ritchie (2004), para que um sistema de gestdo de crises seja
bem sucedido na area do turismo, além de seguir as etapas do modelo por ele
descrito, deve haver cooperacao e coordenacdo entre as partes interessadas, além
de uma abordagem operacional multidisciplinar. Para Gkoumas (2021), no entanto, &
ainda preciso estar atento ao contexto sociocultural que cada destino se encontra,
pois valores, crencas e relacdes sociais desempenham papel crucial na viabilidade
de acdes responsivas e medidas de prevencgao.

Ainda, Chan, Nozu e Cheung (2020) propdem ag¢fes para o turismo de um
destino em cada uma das fases de uma crise descritas por Faulkner (2001) e Ritchie
(2004). Para os autores, na fase pré-evento e prodrémica, o setor deve contribuir
para o fornecimento de informacdes, comunicacdes e preparacdo de instalacoes e
materiais, especialmente voltados para os turistas. Na segunda fase, de emergéncia,
o turismo deve fornecer informacdes de seguranca, tendo também funcéo critica na
comunicacdo. Na fase intermediéria, o turismo deve se concentrar principalmente na
retomada das operacdes de locais de interesse e negdécios. Na fase de recuperacéo,
a imagem do destino deve ser reconstruida por meio de acdes de marketing, além
da coleta de informacdes e da aprendizagem para enfrentamento de novas crises e
criacdo de estratégias para o desenvolvimento do turismo sustentavel. Por fim, a
fase de resolucdo requer uma integracao radical do desenvolvimento do turismo e
do sistema de gestao de crises, com ac¢des sendo realizadas tanto para minimizar o
risco de novas crises, quanto para responder a elas, caso ocorram.

De acordo com Melnychenko et al. (2020), estudos observam que para prever
uma crise trés componentes sdo necessarios: comunicacao (discussao e avaliacao
de especialistas), visdo do futuro (previsdo e perspectivas) e planejamento (anélise
estratégica e priorizagdo). No turismo, prospectar cenarios também é importante
para “otimizar o processo de tomada de decisdo, gerenciar a escolha de tecnologias,
criar caminhos alternativos para o desenvolvimento estratégico, intensificar o
processo de formacdo de pessoal e motivar mudancas alinhadas com as tendéncias
do turismo em dimensao global” (ibid., p. 305). Essa previsdo pressupde o
envolvimento das partes interessadas com implementacao sistematica, consistente e
continua, de métodos qualitativos e qualitativo-quantitativos de previsao através de

uma parceria publico-privado.



Quadro 3 — Modelo de gestao de crises proposto por Faulkner (2001)
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Fases no processo de crise

Elementos de respostas na gestdo de crises

Principais ferramentas das
estratégias de gestdo de crises

Pré-evento Precursores: Avaliacdo de risco
Quando acBes podem ser | e Estabelecimento de equipe de crise e seu lider e Avaliacdo de crises potenciais e
tomadas para prevenir ou | e Identificagdo de organizacdes relevantes do setor publico e/ou privado sua probabilidade de ocorréncia
mitigar os efeitos de potenciais | «  Estabelecimento de coordenagéo, quadro consultivo e sistemas de comunicagéo e Desenvolvimento de cendarios de
crises e Desenvolvimento, documentagdo e comunicacéo da estratégia de gestdo de crises » rompimento e impactos de crises
e Educacéo das partes interessadas, funcionarios, clientes e comunidade potenciais
e Acordo e compromisso com os protocolos de ativagdo e Desenvolvimento de planos de
contingéncia para desastres
Prodromal Mobilizacéo Planos de contingéncia de desastres

Quando est4d claro que uma
crise € iminente

e Criagdo de sistemas de alerta (incluindo meios de comunicagdo de massa em geral)
e Estabelecimento de centro de comando de gestdo de crises

-

Emergéncia
Os efeitos da crise séo sentidos

e acles sdo necessarias para
proteger pessoas e
propriedades

e Criagdo de instalacdes seguras ‘
Acéo
Procedimentos de resgate/ evacuagéo
Alojamento de emergéncia e suprimentos de comida

Servigos médicos
Sistemas de monitoramento e comunicagéo

Intermedidria

Ponto onde as necessidades de
curto prazo foram atendidas e o
foco principal da atividade é
restaurar 0s servicos e a
comunidade ao normal

Recuperacéo ‘

e Sistema de auditoria/ monitoramento de danos
e Limpeza e restauragéo

e Estratégia de comunicagdo de midia

Recuperacgéo (longo prazo)
Continuagdo da fase anterior
para atendimento das
demandas nao visitadas na fase
anterior

Reconstrucao e reavaliacao ‘

e Reparacgédo de infraestrutura danificada

e Reabilitagdo de &reas ambientalmente danificadas

e Acolhimento de vitimas

e Restauracéo da confianca empresarial e do consumidor
e Desenvolvimento de planos de investimento

e Analise para revisdes de estratégias de desastres

Resolucao: rotina restaurada ou
estabelecimento de novo estado

£

Revisdo

Identificacédo dos provaveis
impactos e grupos de risco
Avaliagdo das capacidades da
comunidade e dos visitantes para
lidar com os impactos

Articulacdo dos objetivos dos
planos de contingéncia individuais
Identificacéo das acoes
necessarias para evitar ou
minimizar os impactos em cada
fase

Elaboracédo de perfis de prioridade
estratégica (acdo) para cada fase

(prodrémica, emergéncia,
intermediaria, recuperagdo de
longo prazo)

Revisdo continua a Iluz de:
experiéncia, mudancas nas

estruturas organizacionais e de
pessoal, mudancas no ambiente

Fonte: adaptado de Faulkner (2001)
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Ainda, tratando sobre a vulnerabilidade de sistemas turisticos a crises, Reddy,
Boyd e Nica (2020) propdem um framework (Figura 5) que avalia trés dimensdes das
organizacgfes: exposi¢do (0 grau em que um destino esta exposto a perturbacoes e
estressores como resultado de suas caracteristicas particulares); sensibilidade ao
impacto (refletido no capital econédmico, humano e sdécio-politico pré-existente); e
sua capacidade de adaptacéao.

Esta estrutura € projetada para destinos que sofreram crises de longo prazo
em oposicdo a turbuléncia e agitacdo de curto prazo. A fase proviséria de
recuperacdo pode ser mais relevante para alguns destinos que optaram por
posicionar a recuperacdo em torno do redesenvolvimento de ativos turisticos
anteriores pelos quais a regido era conhecida antes do conflito, como por exemplo,
Medellin (Colédmbia), que desenvolveu novos produtos turisticos com foco no
patrimdnio deixado pelo narcotrafico (REDDY; BOYD; NICA, 2020).



Quadro 4 — Modelo de gestao de crises de Ritchie (2004)
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ACAO DA ESTRATEGIA

FLEXIBILIDADE, AVALIACAO E MODI

*LANEJAMENTO E PREVENCAO DE CRISES

Planejamento proativo e formulacdo de estratégia:
monitoramento ambiental; planejamento de cenario;
previsdo estratégica; andlise de risco.

Andlise para planejamento: desenvolvimento de planos
a partir da observacdo e analise de problemas;
planejamento de contingéncia e emergéncia

-

Estagio Pré-Evento &

Agdo tomada
prevenir crises

para

”

IMPLEMENTAGCAO ESTRATEGICA

Avaliacdo e controle estratégico: formulacdo de
alternativas estratégicas, avaliagdo de alternativas,
selecdo de estratégias adequadas; tomada de decisbes
eficazes rapidamente; influéncia ou controle sobre
crises.

Comunicacdo e controle de crise: controle sobre a
comunicacdo de crise; desenvolvimento de estratégia
de comunicagdo de crise, incluindo o uso de um plano
de relacdes publicas; nhomeagéo de porta-voz; uso de
comunicacao de crise para se recuperar de incidente
estratégias de comunicacdo de crise de curto e longo
prazo.

Gestdo de recursos: estruturas organizacionais
responsivas; readequacdo ou geracdo de recursos
financeiros; capacitacé@o de lideranca e funcionéarios
Compreender e colaborar com os stakeholder
stakeholders internos (funcionérios, gestores,
acionistas) e externos (turistas, setores da industria,
O6rgdos governamentais, publico em geral, midia);
necessidade de colaboracdo entre as partes
interessadas em diferentes niveis para resolver crises.

*rodrémica

Aparentemente, uma
crise esta prestes a
acontecer

Emergéncia
Incidentes acontecem;

limitacdo de danos e
acao necesséria

Intermediaria
Necessidades de curto

prazo atendidas;

servicos de
stauracao

Recuperacdo  (longo

prazo)

Processo de longo

prazo; reparacao;

*investimento

RESOLUCAO, AVALIACAO E FEEDBACK

Resolucdo e normalidade: resolucdo e restauragdo do
destino ou organizacao a situacao pré-crise; estratégias
de reinvestimento e recursos; crises como agentes de
mudanca.

Aprendizagem organizacional e feedback: organizagfes

ou destinos podem reavaliar e fazer um "balanco” de §| '

préprios; avaliar a eficacia das estratégias e resposta
feedback para o planejamento pré-evento

Resolucéo
Estado normal ou

reconstruido
(aprimorado)

N

S3SIHYD OANVIILISSY1D

Fonte: adaptado de Ritchie (2004)
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Figura 5 — Framework de gestédo de crises de Reddy, Boyd e Nica
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e Alta magnitude o
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e Longa duragéo
» Vulnerabilidade do destino Sensibilidade ao impacto
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Sistema de Destino Turistico Capacidade adaptativa

Subsistemas:

e  Socio-ecologico (comunidades
locais, turistas, patrimdnio)

e  Socio-técnico (infraestruturas,
negécios relacionados ao turismo)

e  Socio-politico (tomadores de
decisdao, legislacao)

(Fase Phoenix)

e Inovacgao
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Fonte: adaptado de Reddy, Boyd e Nica (2020)

Os autores veem a estrutura como tendo utilidade para destinos que
procuram fazer a transicdo direta da crise de volta para um ambiente de turismo
normalizado, que existia antes da crise. A chave é como um destino se adapta, se
move diretamente para exibir as caracteristicas de destinos maduros que nunca
enfrentaram qualquer grande perturbacdo no passado ou adota uma fase de fénix,
ressurgindo ao utilizar a crise como uma oportunidade para inovar e aprender.

Nesta sequéncia, Broshi-Chen e Mansfeld (2021) observam que no campo de
gestdo de crise ha modelos baseados na implementacdo de acbes inovadoras,
assim como outros que buscam repetir acbes anteriormente adotadas e
consolidadas. Os autores, entédo, elaboram um framework com um eixo vertical de
‘pensamento” e um horizontal de “acdo”, divididos entre “novo” ou “repetido”,

resultando na Figura 6:
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Figura 6 — Modelo para gestao de crises desenvolvido por Broshi-Chen e Mansfeld

ot N
é 3. Incremental 4. Avango
Pequenas mudanga no Completa mudanc¢a no
pensamento e atuagdo pensamento e ag¢des
= Pouquissima Pouquissima
GE) Praticas de gestio
It de crise
% Muito Frequente
o
2. Tentativa e erro
@ 1. Velha escola Repeticdo de pensamento,
= Repeticdo de agdes convencionais | pequena mudanca em agdes (sem
o criatividade ou inovacao)
(&)
c| \
Repeticao Novo

Acles

Fonte: adaptado de Broshi-Chen e Mansfeld (2021)

Assim, os dois primeiros quadrantes focam em acdes, com pouco espaco
para criatividade e inovacdo, buscando apenas em superar as barreiras da crise;
enquanto os quadrantes 3 e 4 buscam maior criatividade e inovagdo, observando as
oportunidades trazidas pela crise.

Lee, Olasehinde-Williams e Akadiri (2021), por sua vez, argumentam sobre a
importancia de preparacdo dos destinos turisticos para o enfrentamento de crises
geopoliticas, e sugerem a criacdo de divisdes de turismo compostas por pessoas
treinadas para medir o nivel de risco no setor e responder adequadamente a crise.
Para os autores, devem ser estabelecidas forcas-tarefas, compostas por governo,
setor privado e representantes da comunidade com dedicac¢éo exclusiva a gestao de
crises e a garantia da recuperacao total pos-crise, com estratégias para
reestabelecimento da imagem do destino, retorno a competitividade e recuperacéo
econdmica. Para tanto, um documento de acdo de gestdo de crise deve ser
projetado para orientar as acoes de todas as partes interessadas durante o periodo.

Por fim, autores estudados (DE SAUSMAREZ, 2004; FUNG; TSUI; HON,
2020; MALHOTRA; VENKATESH, 2009; MATEOS; MENDOZA, 2019;
PENNINGTON-GRAY et al., 2011) propéem um modelo de planejamento de crises,
voltado para OrganizagOes de Gestao de Destinos, em 4 fases: Redugéo, Prontidéo,
Resposta e Recuperagdo (também chamado 4R's, das palavras em inglés:

Reduction, Readiness, Response e Recovery). Ainda, outros autores (MCCOOL,;
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MCCOOL, 2010) sugerem um modelo de gestdo de crise com etapas semelhantes,
este nomeado de PPRR (Prevencédo, Planejamento, Resposta e Reconstrugcédo, do
inglés: Prevention, Planning, Response e Recovery). Ainda que ndo coincidam em
todos os aspectos, ambos modelos se assemelham com os ja discutidos frameworks
de Faulkner (2001) e Ritchie (2004).

Neles, a fase de reducéo/prevencédo descreve uma abordagem proativa para
aumentar a conscientizagdo sobre crises por meio da identificacdo de riscos,
enfatizando e assegurando a conscientizacdo sobre o impacto da crise no turismo e
projetando procedimentos operacionais padrdo para lidar com seus possiveis
efeitos. A segunda fase, de prontiddo/planejamento, refere-se as atividades e
procedimentos necessarios para avaliar o nivel de preparagcdo organizacional para
potencial crise e o desenvolvimento de um plano estratégico e tatico de
comunicacdo para gerencia-la. Na fase de prontiddo/planejamento, a Organizacéo
de Gestdo de Destino elaboraria um plano de gerenciamento de crises com
designacdo de um Comité de Crises, alertando os setores interessados de que o
plano e a equipe existem e que o0s procedimentos necessarios estdo sendo
avaliados. A fase de resposta explora a eficacia dos planos e procedimentos
projetados. Uma resposta de emergéncia deve incluir etapas de comunicacéo,
monitoramento de viajantes e assisténcia para individuos e familias. A fase de
recuperacdo define os planos projetados para que o setor (e a comunidade
envolvida) retorne a normalidade. Nesta fase, as Organizacbes de Gestdo de
Destino implementariam um plano de continuidade de negocios, abordando
guestdes humanas e informando as partes envolvidas (DE SAUSMAREZ, 2004,
FUNG; TSUI; HON, 2020; MALHOTRA; VENKATESH, 2009; MATEOS; MENDOZA,
2019; PENNINGTON-GRAY et al., 2011). De acordo com Stafford (2002), a ultima
fase, de recuperacdo, envolve o lancamento de um plano de recuperacdo e a
recuperacdo da imagem do destino através de novas campanhas de marketing, e
nao deve ser lancada antes que as trés fases iniciais tenham se encerrado e a
comunidade se recuperado do choque inicial.

Além destas etapas, €é importante garantir o comprometimento da
administracdo com o processo de revisdo e com uma politica de reducdo de riscos
bem assimilada por toda a equipe (MALHOTRA; VENKATESH, 2009). Como ja foi
pontuado, a gestéo de crises ndo € um exercicio isolado (MANSFELD, 1999), mas

um tema central no planejamento estratégico.
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Ainda, € preciso considerar que crises tem implicacdes financeiras,
especialmente sobre fundos de reserva, pois acdes neste sentido podem ser
necessarias para apoiar empresas e comunidades. Este é um aspecto critico de um
plano de crise. A quantificacdo do risco financeiro envolve a analise do fluxo de
receita da operacao, classificacdo das fontes, identificacdo de custos reais e de
onde arrecadacodes futuras podem ser perdidas devido a crise (MCCOOL; MCCOOL,
2010).

Embora muitos modelos de gestdo de crise sejam propostos em literatura e,
em alguns casos, aplicados com sucesso, Mateos e Mendonza (2019) argumentam
que a eficacia destes principios depende da vulnerabilidade e dos niveis de
resiliéncia de cada destino, implicando em caracteristicas e circunstancias
especificas de cada territério. Ainda, muitas vezes, organizacdes de turismo tém
funcdo muitas vezes limitada no tratamento destes eventos, como sera visto a

sequir.

3.2 O Papel das Organizacfes de Gestéo de Destino

A politica de turismo € o conjunto de acBes promovidas pelos atores publicos
para solucionar os problemas do setor (APAZA-PANCA et al., 2020). E esperado
gue Organizacbes de Gestdo de Destino ajudem as partes interessadas no
desenvolvimento de estratégias de reducao de riscos e na identificacdo de possiveis
obstaculos (RITCHIE, 2008).

Numa crise que afeta o turismo, as autoridades do setor sdo responsaveis
agir tanto na criacdo quanto na implementacdo de uma estratégia comum,
envolvendo a populacdo local no processo de tomada de decisdao, em linhas
planejadas de acordo com o processo desenvolvido (TOUBES; ARAUJO-VILA;
FRAIZ-BREA, 2020). A presenca de uma estrutura de governanca em turismo
ineficaz também é um obstaculo para a construcdo de uma estratégia necessaria e
proativa para eventos de crise, enquanto uma abordagem de governanca
centralizada diminui a capacidade de resposta das partes interessadas e pode levar
ao fracasso (CAKAR, 2018; GHADERI; MAT SOM; WANG, 2014).

Hystad e Keller (2008), no entanto, destacam que Organiza¢des de Turismo
estdo apenas na linha secundaria de resposta, seja na fase pré-crise ou na crise em
si. E importante salientar que, em crises de maior complexidade e abrangéncia, a

resposta pode exceder a capacidade de organizacbes e gestdo locais e pedir
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medidas regionais ou nacionais (GHADERI; MAT SOM; WANG, 2014; OLIVEIRA,
HUERTAS-ROIG, 2019).

Neste sentido, 6rgdos de emergéncia (ou aqueles relacionados a crise em
questdo) devem dar a resposta inicial, coordenando as estratégias de crise e em
contato com a Organizacédo de Gestdo de Destino para manté-la atualizada sobre as
acdes e impactos da crise (ZMYSLONY; KOWALCZYK-ANIOL,, 2019). No pés-crise,
no entanto, as Organizacdes de Gestao de Turismo devem atuar na linha de frente,
em contato com empresas da area, para estabelecer e por em préatica um plano de
reconstrucao da atividade no destino (HYSTAD; KELLER, 2008).

3.3 A Resiliéncia como Mecanismo de Enfrentamento a Crises

Embora altamente vulneravel a crises, o turismo se tornou resistente na
recuperacdo de muitas delas. No passado, o setor ja demonstrou sua notavel
resiliéncia para mitigar quebras repentinas na demanda ou na oferta (IOANNIDES;
GYIMOTHY, 2020; SIGALA, 2020). Hajibaba, Boztug e Dolnicar (2016) argumentam
que a retomada das viagens surge como resultado da resisténcia a mudanca ou da
disposicdo para assumir riscos. Estudos anteriores jA demonstravam a alta
resiliéncia do setor a crises, com recuperacdo estimada em poucos meses para
crises de alta complexidade.

Por exemplo, durante crises pandémicas, como SARS (2002) e HIN1 (2009),
o turismo doméstico sofreu choques inesperados. No entanto, uma vez que 0S casos
de pandemia deixaram de ser registrados, a atividade comecou a retornar (efeito
bouncing) e os turistas voltaram a surgir (SKARE; SORIANO; PORADA-ROCHON,
2021). Também, em eventos como os ataques terroristas de 11 de setembro de
2001 e a crise financeira global de 2008, o desenvolvimento de longo prazo do
turismo internacional continuou sem qualquer evidéncia real de mudanca sistémica
(BROUDER, 2020). Farmaki (2021) considera que o esquecimento da crise ocorre
voluntariamente, como um mecanismo de resisténcia, onde o turista, pessoalmente
afetado pelos efeitos traumaticos da crise, tenta suprimir a memoaria negativa através
de novas viagens para adquirir experiéncias positivas.

Resiliéncia pode ser definida como a capacidade de um sistema de absorver
disturbios e se reorganizar apos um evento de crise, de modo que essencialmente
retenha as mesmas estruturas e se adapte as novas condicdes (JIANG; RITCHIE;
VERREYNNE, 2021; PRAYAG, 2020; TOUBES; ARAUJO-VILA; FRAIZ-BREA,
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2020). Ainda que muitos autores (BROWN et al.,, 2021; FERGUSON; DAHLES;
PRABAWA, 2017; FILIMONAU; DE COTEAU, 2020; JIANG; RITCHIE;
VERREYNNE, 2021; SETTHACHOTSOMBUT,; SUA-IAM, 2020) classifiquem a
resiliéncia no turismo em cinco tipos (social, comunitaria, organizacional, de
desenvolvimento e de desastre), neste trabalho sera abordado o conceito de Prayag
(2018), que concebe a resiliéncia de destinos, composta por suas resiliéncias
constituintes, em especial a organizacional e a comunitaria.

Hall, Prayag e Amore (2017) argumentam sobre a existéncia de cinco
condi¢cBes necessarias para que destinos turisticos sejam resilientes a crises: ciéncia
da escassez de recursos; priorizacdo do envolvimento a todas as partes
interessadas; abordagem a longo prazo; combate a fragmentacdo nos modelos de
governanca tradicional; garantia da atuacao em escalas regionais e locais.

Ngoc-Su (2021) considera que a resiliéncia organizacional pode incluir
respostas defensivas e ofensivas. A primeira diz respeito as medidas tomadas antes
da crise, projetadas para proteger pessoas e organizacdes; enquanto a segunda
gerencia medidas para ampliacdo de recursos, gestdo de talentos, redistribuicdo de
empregos e gestdo de desempenho.

Ainda, Moller, Wang e Nguyen (2018) sugerem o modelo dos 4R’s da
resiliéncia organizacional. De acordo com os autores, esse modelo envolve:
robustez (capacidade de resistir e superar problemas operacionais), rapidez (a taxa
de tempo necessaria para resolver ou reduzir os problemas), redundancia
(substituicdo de recursos e reposicdo de estoques), e engenhosidade — do inglés
resourcefulness (capacidade de detectar, priorizar e resolver problemas mobilizando
recursos).

J& a resiliéncia comunitaria refere-se a capacidade das comunidades de
lidarem com crises e se concentra em entender o importante papel da dimensao
social da resiliéncia na capacidade adaptativa do sistema e inclui fatores como
aprendizado, confianca e capital social, seja ele de lagcos fortes (familiares e
parentes) ou fracos (amigos, vizinhos e comunidade em geral). Aumentar a
resiliéncia de uma comunidade turistica € um método importante de promover o
desenvolvimento sustentavel do turismo (GUO et al.,, 2018). Gurtner (2016)
considera que o investimento em iniciativas que ampliem os fatores acima citados,
através de educacado, empoderamento, equidade e bem-estar, proporcionam maior

resiliéncia e mais oportunidades para diversificar os meios de subsisténcia. Da
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mesma forma, o acesso ao conhecimento, dados e informacgfes apropriados pode
gerar uma melhor conscientizacdo, preparacdo e capacidade para enfrentar os
perigos.

Uma comunidade resiliente deve ser pensada como aquela que tem a
capacidade de absorver os impactos, adaptar-se as mudancas provocadas por eles,
reorganizar seus modos de vidas e, por fim, recuperar-se da crise instalada
(SHARIFI; YAMAGATA, 2016).

Ainda, Cartier e Taylor (2020) sugerem que as praticas que impactam o0s
processos de resiliéncia da comunidade estao relacionadas ao desenvolvimento de
comunicacao oportuna para reduzir a ansiedade e medo do desconhecido, evolucéo
de uma comunidade coletiva e colaborativa, aceitacdo do espaco apos a crise e
apoio para a preparacao de futuras atividades de gestdo de desastres em nivel
comunitario. Os autores, no entanto, alertam para a resiliéncia vacilante, que é
gquando a resiliéncia positiva previamente estabelecida decai quando a crise é
minimamente controlada.

A participacdo ativa das comunidades na resposta a crises & muito
importante, pois uma comunidade é uma unidade social que tem capacidade e
recursos para ativar uma resposta a um desastre. No que diz respeito a ocorréncia
de crises abruptas em destinos turisticos e o consequente enfraquecimento das
operacdes normais no setor, as comunidades locais tém maiores responsabilidades
do que outras partes interessadas, uma vez que podem usar seu capital social para
melhor resolver as crises e aproveitar as oportunidades (NIAN et al., 2019).

E de se esperar que os individuos e as comunidades que ja vivenciaram um
determinado tipo de crise estejam melhor equipados para responder rapidamente a
situacdes semelhantes no futuro, pelo menos na medida em que, com o beneficio de
uma Vvisao retrospectiva, eles tenham um melhor conhecimento dos reais impactos
do desastre e de como lidar com eles. Para Nian et al. (2019) pode-se, a partir dai,
criar uma resiliéncia comunitaria consolidada. Faulkner (2001) concorda que a
capacidade de aprendizagem, ou seja, estudar eventos passados, as respostas das
pessoas afetadas, as medidas de recuperacdo adotadas, e avaliar a eficacia dessas
respostas, pode auxiliar no desenvolvimento de estratégias para lidar com eventos
semelhantes no futuro.

Granot (1995, apud FAULKNER, 2001) argumenta que algumas comunidades

tendem a ser mais resilientes que outras em situacdes de crise. O autor destaca que
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comunidades que escapam com perdas limitadas sdo capazes de se autorrecuperar;
outras, no entanto, sofrem tantos danos que s6 podem se reestabelecer através de
ajuda externa, ou nem mesmo desta forma, entrando em colapso.

Neste sentido, Nian et al. (2019) sugerem o modelo exposto na Figura 7, que
discute a participacdo da comunidade numa crise, incluindo elementos como a
conexdo da comunidade — identidade e dependéncia local, onde a dependéncia
representa 0 apego a pessoas e lugares, enquanto a identidade € um apego
emocional. Pode ser observado na figura que um evento de crise ira afetar a
comunidade, sobretudo em suas vulnerabilidades, e gerar, a partir dai,
oportunidades e ameacas para o futuro do turismo em um destino. No centro do
modelo, esta a participacdo da comunidade local, que podera atuar na geracédo de
novas oportunidades; ou reagir as ameacas de forma resiliente, respondendo a crise
para surgimento de novas conjunturas. Um senso de continuidade com seu lugar
deve estar associado a autoeficacia, ou seja, um senso de crenca nhas préprias

habilidades para enfrentar e gerenciar as circunstancias.

Figura 7 — Participagdo da comunidade de um destino turistico baseado na resposta a crise
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Fonte: Adaptado de Nian et al. (2019)

Em sintese, resiliéncia tem um significado social positivo. Tal capacidade de
reconstrucdo € mais do que uma simples resisténcia passiva aos aspectos

negativos. Em vez disso, um sistema resiliente desenvolve resisténcia ativa a
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impactos externos que podem afetar seu funcionamento normal. Nos destinos
turisticos, o pensamento resiliente pode ser implementado através do fortalecimento
das relacBes e da cooperacdo, bem como através da construcdo de uma rede social
abrangente (TOUBES; ARAUJO-VILA; FRAIZ-BREA, 2020). A resiliéncia é uma
caracteristica fundamental na gestdo de crises em turismo, sobretudo, crises
sanitarias, que chacoalham principios basicos da atividade, como capacidade de

locomogéo e interagao social.

3.4 A Gestédo de Crises Sanitarias

Como abordado em sessbGes anteriores, ao contrario de outros choques
globais, uma crise de salde tem a capacidade de desencadear varios tipos de
outras crises, incluindo as de natureza geopolitica. O surto tem potencial para
agravar 0s riscos, causando mais estragos em paises e regides frageis e
desencadeando uma série de disturbios a medida que os impactos na saude e na
economia colocam pressdao nas relagbes entre cidaddaos e governos (LEE;
OLASEHINDE-WILLIAMS; AKADIRI, 2021).

Para Jamal e Burke (2020), a cooperagcdo entre as partes interessadas no
desenvolvimento turistico de uma regido (como Organizacdes de Gestdo de Destino
e agéncias de saude publica) é essencial para a criacdo de uma estratégia de crise
eficaz. Cartier e Taylor (2020) observam que OGDs também sdo responsaveis por
assumir um papel de lideranca durante e apés um periodo de crise para ajudar o
turismo local a reagir e se recuperar do evento, especialmente em comunidades que
dependem do turismo para geracao de empregos e estabilidade econémica.

Ku&cer, Eichelberger e Peters (2021) destacam que, no entanto, diante de
sua amplitude e abrangéncia, crises sanitarias ndo podem ser tratadas apenas por
OrganizacBes de Gestdo de Destino. Em outro estudo, Blake e Sinclair (2003) ja
haviam concordado que tais 6rgdos ndao tém — nem se espera que tenham — a
competéncia necessaria para tratar de crises de entrelacamento global, como uma
pandemia ou um ataque terrorista. Estas organizacdes devem, no entanto, buscar
comunicacado ativa com o comité responsavel pela crise, direcionando as estratégias
e repassando informacdes oficiais para os envolvidos no turismo local.

Fotiadis, Polyzos e Huan (2021) consideram que, da perspectiva empresarial,
os atores do turismo devem buscar influenciar a tomada de decisdo eficaz para

garantir respostas imediatas a eventos imprevistos que ameagam a sustentabilidade
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financeira de seus negocios. Ja do ponto de vista da elaboracdo de politicas
publicas, os surtos epidémicos devem ser vistos ndo apenas como uma crise de
saude publica, mas um fator despoletador de crises econémicas, exigindo uma série
de medidas para a recuperacdo de destinos. Uma crise sanitéria, portanto, exige
respostas politicas, econémicas e administrativas adequadas, diretas e rapidas, uma
vez que o tempo de resposta e a extensao ou limite das medidas ditardo o nivel real
(pico negativo) do surto (SKARE; SORIANO; PORADA-ROCHON, 2021)

Em crises passadas, as medidas mais comuns eram a liberagdo de pacotes
econbmicos, promocdo do turismo doméstico e o desenvolvimento de novos
produtos para o mercado (PFORR; HOSIE, 2007). Por exemplo, uma das maiores
epidemias recentes, a SARS gerou respostas fiscais introduzidas pelo governo
chinés para ajudar o setor turistico (reducéo de impostos, subsidios, reestruturacao
de marketing dos destinos, desenvolvimento de novos produtos, parcerias com
empresas, etc). De acordo com Gu e Wall (2006), as respostas foram bem aceitas e
segundo a OMT (UNWTO, 2022a), a recuperacao do turismo nos destinos atingidos
pela SARS ja comecou a ser percebida no quinto més apés o aparecimento da
doenca.

Ainda, Schroeder e Pennington-Gray (2015) mencionam que, em crises
anteriores, se entendeu que o uso de informacdes obtidas através de fontes oficiais
é imprescindivel. Organismos como Organizacdo Mundial da Saude e Centros de
Controle Sanitarios de cada pais (no caso do Brasil, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA) se tornam relevantes no rompimento destas crises.
Assim, comités de crise podem fornecer dados atualizados sobre o niumero de casos
confirmados da doenca ou, se for o caso, mencionar que a localidade esté livre da
infeccéo.

Salienta-se, no entanto, que a maioria dos estudos a respeito de crises
sanitarias passadas havia realgado medidas reativas para o controle dos impactos
das doencas. Até 2020, poucas eram as medidas discutidas sobre a gestdo de
crises sanitarias no turismo. De acordo com Bhuiyan et al. (2021), o conhecimento
sobre as respostas a epidemias e a preparagdo para qualquer nagao eram
insuficientes.

Maphanga e Henama (2019), no entanto, ja tratavam a instalagdo de um
sistema de alerta precoce, fornecendo indicagbes de vigilancia e informacdes sobre

surtos que podiam vir a se instalar, como uma medida crucial na preparacdo para
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crises sanitarias. Ainda que com processos neste sentido, no inicio de 2020, (quase)
ninguém no turismo — ou em quaisquer outras atividades econbmicas — estava
esperando ser violentamente sacodido pela COVID-19, crise pandémica que atingiu
100% dos destinos turisticos do mundo (UNWTO, 2020d).

Page et al. (2006) publicaram um artigo intitulado “A case study of best
practice — Visit Scotland’s prepared response to an influenza pandemic”, que
buscava prever cenarios para a eclosdo de uma pandemia respiratoria na Escdcia.
De acordo com os autores, as condi¢cdes globais eram favoraveis para o inicio de
uma nova pandemia e que este evento ocorreria de forma abrupta, expondo um
grande numero de pessoas e fazendo muitas vitimas. O turismo seria
agressivamente impactado, com cancelamento massivo de viagens e queda na
confianca do consumidor, mas também seria vetor da disseminacéo do virus, diante
dos novos paradigmas mundiais e aumento de viagens internacionais,
impulsionando a disseminacao de doencas.

O que é interessante observar € que, guardadas as devidas proporcdes e 0
vao temporal entre o artigo e a crise atual, a reproducao de hipéteses feita por Page
et al. (2006), se aproxima da realidade da pandemia da COVID-19 em muitas
frentes.

Por exemplo, em um dos cenarios, 0s autores destacam que as pessoas
estariam relutantes a viajar, eventos publicos seriam cancelados e o turismo seria
severamente afetado. Por dois anos, seriam enfrentadas mdltiplas ondas da
pandemia e, neste periodo, a demanda turistica poderia ser orientada a se isolar. O
turismo internacional cairia entre 70% e 90% — em 2020, a queda foi de 74%
(UNWTO, 2021a). Os autores ainda afirmaram que crises como a da SARS e da
febre aftosa teriam impacto quase que irrelevante diante das novas circunstancias.

Neste exercicio de simulacdo, Page et al. (2006) sintetizam acfes que
poderiam ser tomadas pela Organizagdo de Gestdo de Destino da Escocia (Visit
Scotland) a partir da eclosdo de uma pandemia respiratoria no mundo. Os autores
dividem as acdes em quatro cenarios: pre-crise, “esta la fora” (do inglés: it’s out
there), “esta aqui” (do inglés: it’s here) e “acabou” (do inglés: it’s over). De modo
geral, na divisao feita pelos autores, os estagios “esta la fora” e “esta aqui” séo,
respectivamente, as fases prodromal e de emergéncia na comparagcdo com O
modelo de Faulkner (2001), enquanto o quarto estagio, “acabou”, representa as

fases de recuperacéo e resolugéo.
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De modo geral, o que os autores buscam destacar neste modelo é o0 quanto
uma crise pandémica afeta e requer acdes do destino antes mesmo dos primeiros
casos serem confirmados. Acontece que crises desta esfera alteram o
comportamento do consumidor e o mercado turistico global e, ainda que o virus ndo
esteja presente especificamente em um destino, ele podera sentir os impactos da
crise (CHEN et al., 2020). Por exemplo, na fase “esta la fora” do modelo de Page et
al. (2006) é requerido da Organizacdo de Gestdo do Destino a implementacdo de
planos de contingéncia, estabelecimento de fontes confiaveis de informagéo,
monitoramento dos mercados emissores e implementacdo de estratégias de
comunicacao da crise. Na fase seguinte, quando a crise ja se estabelece no destino,
as organizacbes devem atuar no contato com empresas do setor, estimular a
liberacdo de beneficios financeiros para empresas e comunidade, desenvolver
planos de recuperacdo para o pés-pandemia e, via de regra, monitorar os impactos
da doenca no turismo do destino.

Page et al. (2006) ainda ressaltam a importancia de um fluxo de informacdes
seguro e bem estabelecido. Para a hipotética pandemia que atingiria a Escécia,
deveria haver uma ligacdo direta da Organizacdo de Gestdao de Destino com o
comité da crise local, que por sua vez deveria receber informacdes do Departamento
de Saude e do Governo do Reino Unido, em contato com a Organizacdo Mundial da
Saude. Apenas as informacfes obtidas a partir desta sequéncia poderiam ser
repassadas para a midia e turistas.

3.5 A Gestdo da Crise da Pandemia de COVID-19

Desde 0 ano de 2020, vem sendo realizado um grande nimero de pesquisas
para abordar os impactos da COVID-19 em destinos turisticos e as respostas iniciais
das autoridades para minimizar os danos aos envolvidos. O apoio dos governos
nacionais por meio de programas de assisténcia e estratégias para manutencao de
recursos humanos sdo fatores-chave para a recuperacao do turismo durante e pés
pandemia (FARMAKI et al., 2020). Diante deste efeito, a gestdo adequada da crise
pode ser o diferencial entre abrir oportunidades para reconstrucdo de um turismo
mais prospero ou criar ameacgas que destruam a atividade e as comunidades a ela
ligada.

Neste contexto, Quang et al. (2020) destacam o caso do Vietna. Desde a

eclosdo da pandemia, o Ministério do Turismo do Pais vem adotando medidas para
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auxiliar na manutencéo econémica do setor, como liberacdo de apoio financeiro para
comunidades envolvidas, aprovacdo de pacotes econdmicos para pequenas e
médias empresas da area, reagendamento de dividas, isencdo e reducdo de
Impostos e taxas.

Ainda, Salem, Elkhwesky e Ramkissoon (2022) apontam que, no Egito, o
governo lancou programas dedicados exclusivamente a rede hoteleira, com
adiamento de pagamentos, cancelamento de multas, redugdo da taxa de juros,
apoio financeiro, orientacao de higiene e lancamento de campanha de marketing nas
redes sociais para apoiar o turismo e a hospitalidade. De acordo com Pavlatos,
Kostakis e Digkas (2021), estas sdo medidas essenciais para ajudar o setor hoteleiro
na cobertura de despesas operacionais — que cresceram com a adesdo aos
protocolos de saude. Ainda, gerentes da area concordam que medidas de marketing
sdo relevantes a medida que destacam a seguranca dos empreendimentos em
relacdo a medidas de higiene.

Em outro exemplo Im, Lam e Ma (2021) revelam que, Macau, cidade chinesa
com mais de 80% das receitas publicas provenientes do setor de turismo e jogos,
teve uma reacao rapida aos sinais iniciais de pandemia, montando um comité de
crise que trabalhou desde os primeiros dias da eclosdo da doenca no pais. Algumas
das medidas tomadas — antes de qualquer caso confirmado — foram: compra de
suprimentos, restricbes de aglomeragcbes, politicas de entrada e saida,
estabelecimento de regras para quarentena, rede de comunicacdo ativa com
conferéncias de imprensa diarias (transmitidas na televisdo, no site oficial e em
midias sociais), medidas de assisténcia financeira (inclusive com linhas especiais
para o setor de turismo), programas de incentivo ao consumo e producao local,
criacado de centro de emergéncia e disponibilizacdo de linha direta para contato da
populacdo. Segundo os autores, uma das a¢ées de maior relevancia da prefeitura de
Macau foi criar, nos primeiros dias da pandemia, uma reserva municipal de
alimentos, Oleo e tecidos suficiente para atender as necessidades da populagéao por
pelo menos meio ano.

E também relevante o papel desempenhado pelo governo chinés, com
blogueio nacional de todos os pontos turisticos para controle da propagacdo da
pandemia. O pais também deu apoio financeiro a empresas de turismo cultural e a
subsequente promocéao da atividade, auxiliando a recuperacéo e reinicio do turismo

no pais. Essas a¢fes estimularam diversos modelos inovadores, principalmente com
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maior integracdo com a internet, criando novos caminhos para o marketing no
turismo inteligente e virtual (LI et al., 2021).

Na Unido Europeia, Kukanja, Planinc e Sikosek (2020) apontam que o0s
regimes de auxilio estatal incluiram vérios estimulos fiscais e pacotes de ajuda
financeira, como subvencdes diretas, beneficios fiscais, garantias do governo para
empréstimos a empresas turisticas (entre outras).

Outros autores apontam para o caso da Ilha de Rapa Nui, no Chile. Durante a
pandemia, o destino, que tem uma populagédo de 10 mil habitantes, viu mais de 1800
familias ficarem sem fonte de renda com a paralisacédo do turismo no local. Contudo,
nao houve aumento dos niveis de pobreza. Para combater o desemprego, a
prefeitura contratou 1.200 trabalhadores com recursos do municipio para realizar
atividades como mergulho de limpeza do fundo do mar. Eles também investiram na
sustentabilidade agricola e enfatizaram a necessidade de cada familia ter uma fonte
de produtos frescos (FIGUEROA; ROTAROU, 2021).

Em outra linha de atuacdo, Khan (2021) expressa as a¢Oes tomadas por
Organizacdes de Gestdo de Destinos dos dez maiores paises em numero de
chegada de turistas internacionais (considerando dados pré-pandemia), levantando,
especialmente, a distincdo entre a atuacdo dos organismos da Espanha e da
Franca. Enquanto o pais ibérico manteve a comunicacdo ativa com o0s turistas,
divulgando mensagens criativas e motivadoras (“ndo é o fim de tudo”) e combatendo
publicidade negativa durante todo o periodo da crise, o portal oficial do turismo da
Franca (ee.france.fr) esteve desatualizado e silencioso, com informacfes de 2019 e
convites para visitacdo em pleno lockdown no pais.

Outro erro percebido na gestéo da crise foi realizado pelo governo da Croécia
(MIKAC; KRAVARSCAN, 2021). Informagdes como “este destino é seguro” e
declaragodes oficiais garantindo o fim da crise em junho de 2020 (“vencemos a crise
na primeira onda”) prejudicaram a reputacdo do destino e tiveram efeito contrario ao
esperado.

Esta pesquisa também buscou avaliar as medidas adotadas nos destinos
insulares mencionados na metodologia. Para além do inicio da vacinacdo, ndo foram
encontradas medidas relevantes adotadas pelo Governo de Santa Lucia.

Nas Bahamas, o governo destinou milhdes de dolares para aceleracdo de
pequenas empresas, cobrindo parte de seus custos operacionais atraves de

parcerias com instituicoes financeiras. Ainda, empresas foram orientadas a adiar
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pagamento das contas por, pelo menos, trés meses. Para proteger empregos,
mecanismos de seguranca social, como assisténcia alimentar e apoio financeiro,
foram anunciados para pessoas cujo emprego foi interrompido por conta da crise.
Em relagdo a comunicacdo de crise, o Ministério do Turismo do pais divulgou um
plano especifico para monitoramento, avaliacdo de riscos e formulagcédo de resposta,
em parceria com o Governo nacional, que lancou um Painel de atualizacdo diaria
sobre a evolucdo da pandemia (UNWTO, 2022c).

Ainda de acordo com a Organiza¢cdo Mundial do Turismo (2022c), passada a
fase inicial da crise, onde as fronteiras das Bahamas foram fechadas para o turismo,
o destino voltou a receber visitantes com novos protocolos de seguranca e recebeu
0 selo Safe Travels concedido pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo
(WTTC).

O governo de Maldivas, que tem mais de 80% da economia local dependente
do turismo (UNWTO, 2020b), precisou tomar (e comunicar) acdes para limitar as
consequéncias da crise. De acordo com Rabeeu et al. (2021), com as fronteiras
fechadas do final de margo até julho de 2020, 84% dos trabalhadores de Maldivas
ficaram sem remuneracdo ou com remuneracdo reduzida e o turismo declinou
64,11% no primeiro ano de pandemia.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (2022c), ap6s um periodo
de isolamento, onde aplicou medidas de apoio econémico a populacéo e a¢cbes de
protecdo sanitaria (como quarentena e testagem da populagédo), o governo das
Maldivas langou a campanha “Redescubra Maldiva... o lado solar da vida” (em
traducdo livre de: “Rediscover Maldives... the sunny side of life”) em conferéncia de
imprensa virtual com presenca de dezenas de paises e a partir dai, teve uma
recuperacdo muito mais rapida que outros paises, sobretudo devido ao seu
distanciamento social natural (RABEEU et al., 2021). Ainda, como destaca Daniel et
al. (2020), a demanda turistica no pos-crise tende a se comportar como uma mola
espiral, quanto mais é reprimida, mais forte se recupera.

Em Palau, ilha do Oceano Pacifico, ainda que o primeiro caso de COVID-19
s6 tenha sido registrado em maio de 2021, o primeiro ano da pandemia resultou em
uma queda de 70% no turismo local, o que exigiu do Governo a criagdo de uma
equipe para gerir a crise que, com ou sem casos, chegaria ao destino. A partir disso,
foram liberados auxilios financeiros a populacdo e pequenas e médias empresas do

setor também tiveram apoio, sobretudo, na reducdo do pagamento de taxas e
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impostos. Também foram adotadas medidas para ajudar empresas impedidas de
realizar empréstimos financeiros (UNWTO, 2022c).

No Brasil, os impactos da paralisagdo das atividades econdmicas foram
fortemente sentidos, com o turismo enfrentando duros golpes. Em analise preliminar,
a Fundacédo Joaquim Nabuco (FGV, 2020) indicava que a demanda pelos servi¢os
relacionados ao turismo diminuiria substancialmente. De acordo com a Fundacéo,
seria fundamental a aplicagcdo de politicas governamentais — entre elas a
disponibilidade de crédito, reequilibrio de contratos de concessao, diferimento de
tributos e promocédo do turismo doméstico — para a recuperacdo da atividade e de
sua capacidade de geracao de emprego e renda.

No entanto, no que tange a adocdo das politicas para reducdo das
consequéncias da pandemia no turismo e no Brasil como um todo, foi observada a
auséncia de coordenacdo federal. Uma ameaca para um pais onde a taxa de
informalidade atingiu a marca de 40% da populacdo ocupada (ABDALA, 2021).
Embora, como destacam Kind e Cordeiro (2020), seja responsabilidade dos
governantes tomar medidas de urgéncia para garantia do bem-estar social em
situacdes de calamidade, as medidas de enfrentamento a COVID-19 no Brasil foram
timidas e, por vezes, inacessiveis ou contraproducentes, com o governo Federal
adotando uma postura negacionista em relacdo as recomendacdes cientificas.

No Brasil, o Governo Federal anunciou pacotes de auxilio as companhias
aéreas e diferiu passivos fiscais (deixou de tributar sobre o lucro) das pequenas e
médias empresas. Foram lancadas também linhas de empréstimo, com prioridade
para empresas de turismo. Por fim, um auxilio financeiro no valor inicial de R$
600,00 (seiscentos reais) foi destinado a trabalhadores informais e
Microempreendedores Individuais durante o0s primeiros meses da pandemia
(UNWTO, 2022c).

As poucas acdes tomadas pela gestdo publica federal para a retomada do
turismo néo tiveram os efeitos necessarios para minimizar os impactos. Tampouco
as Secretarias de Turismo dos Estados deixaram claro quais foram as medidas de
apoio ao turismo nos destinos. O que se viu no pais, de modo geral, foram acdes
pontuais e sem planejamento eficaz, com destaque para selos criados para
demonstrar a seguranca de empreendimentos (Selo Turismo Responsavel a nivel
nacional e outros tantos a nivel estadual), incentivo ao n&o cancelamento de viagens
e, na sequéncia, ao retorno da atividade (MARACAJA et al., 2021).
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Em certo grau, alguns estados brasileiros ainda buscaram assumir o
protagonismo da acdo para implementacdo de medidas sociais, econbmicas e
sanitarias para retencdo da pandemia em resposta ao comportamento desastroso do
governo Federal, como destaca Ortiz (2020). Diante da complexidade nacional, no
entanto, tais acfes se mostraram lentas e descoordenadas, ampliando
desigualdades regionais e precarizando empregos.

Uma solugdo vista por governos do Nordeste foi atuar através de um
Consorcio de estados para buscar forca nas negociacdes e agdes contra a doenca.
Foi com base nas recomendac6es do Comité Cientifico do Consoércio Nordeste que
o Estado de Pernambuco promulgou uma série de decretos para conter o avancgo da
pandemia e que impactaram diretamente a cadeia produtiva do turismo local
(ARAUJO et al., 2021).

Ainda, em Pernambuco, com o encerramento de mais de mil empresas
ligadas ao turismo no ano de 2020, o governo do Estado adotou medidas para
minimizar os impactos da pandemia no setor, entre elas: sociais (distribuicdo de
cestas basicas a categoria de guias de turismo, criacdo de balcdo de informacdes
turisticas através de servico de mensagens, divulgacéo de informacfes sobre oferta
de crédito turistico, ampliacdo da oferta de cursos de qualificacdo); econémicas
(apoio financeiro ao nucleo produtivo de artesanato, prorrogacdo de prazos para
pagamento de obrigacdes tributarias, linha de crédito especifica para guias de
turismo) e sanitarias (adocdo de protocolos indicados pelo Governo Federal)
(ARAUJO et al., 2021).

3.5.1 LicOes e Sintese das Medidas Adotadas
De acordo com pesquisa divulgada pela Organizacdo Mundial do Turismo
(UNWTO, 2020I), em nivel global, as medidas iniciais adotadas por paises no
combate aos impactos da pandemia da COVID-19 especificamente no turismo foram

as seguintes:
e Econbmicas

o lIsencédo, diferimento (de até seis meses) e reducdo (ate 50%) de
impostos relacionados ao turismo (taxa de protecdo ambiental, licencas
de turismo, impostos de marketing turistico, taxas de visto, impostos

sobre ganhos de capital) para empresas do setor;
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Assisténcia econdmica a micro, pequenas e médias empresas do
turismo;
» Liberagcdo de fundos financeiros e condicdes especiais de
empréstimo;
Auxilio no fluxo de caixa para agéncias de viagens;

Programas de incentivo a companhias aéreas;

Empregos

©)

o

Reducao da taxa de formacé&o dos operadores turisticos;

Subsidios salariais para ajudar as empresas a manter empregos no
turismo, hotelaria e aviagao;

Apoio financeiro a recém-formados no setor;

Programas de capacitacdo, reciclagem e requalificacdo dos
trabalhadores do turismo, incluindo desempregados;

Viagens e turismo designados como setor especial de apoio ao

emprego;

Inteligéncia de Mercado

o

o

o

o

Criacéo de forcas-tarefa e comités para tratar a crise no turismo;
Criacdo ou utilizagdo de canais de comunicagdo para transmitir
informacéo e manter contato com os stakeholders do setor;
Monitoramento de dados em tempo real para entender a demanda
turistica e preparar pesquisas, estudos e previsoes;

Mensuracgdo do impacto a curto, médio e longo prazo;

Promocao do turismo virtual;

Parcerias publico-privadas

o

o

o

o

Criacdo de fundos de recuperacédo para mitigar o impacto no turismo;
Criacdo de fundos de solidariedade com doacdes do setor privado;
Elaboragcédo, em conjunto, de estratégias de gestao de crise;

Incentivo a presenca digital das empresas;

Retomada do Turismo

o

Geracao de vouchers para viagens canceladas devido a COVID-19 e
leis permitindo adiamento de viagens;
» Orientacbes e recomendacbOes sobre contratos de pacotes

turisticos cancelados devido a pandemia
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Alteracbes nas leis contratuais para proteger clientes e operadores
turisticos;

Criacdo e divulgacdo de protocolos, certificacdes e rétulos de saude e
seguranca em estabelecimentos turisticos;

Criacdo de corredores de seguranca (bolhas de viagem) entre paises

para reiniciar o turismo internacional;

Promocao do Turismo Doméstico

©)

o

o

o

o

Incentivo a liberacédo de vouchers dedicados ao turismo domestico;
Promocao e campanhas de marketing voltadas ao turismo doméstico;
Execucéo de projetos voltados para perfis de turismo nacional;

Isencdo de tarifas de servicos aéreos em operagbes de companhias
aéreas domésticas;

Estudos de demanda de turismo doméstico.

Ainda, de acordo com a literatura analisada, Sigala (2020), Hall, Scott e
Gossling (2020), Daniel et al. (2020), Rogerson e Rogerson (2020), Manhas e Nair
(2020), Robina-Ramirez et al. (2021), Varzaru, Bocean e Cazacu (2021), Mensah e

Boakye (2021), Gu et al. (2021) e Pongsakornrungsilp (2021) apontam para as

principais licbes trazidas pela eclosdo da pandemia da COVID-19 em destinos

turisticos. Para os autores, numa situacdo de eclosdo — ou risco de eclosdo — de

uma pandemia, o poder publico (incluindo Organizacbes de Gestdo de Destinos,

mas nao apenas) deve, entre outros:

Instituir comité de crise para liderar a tomada de acfes contra o evento;

Acompanhar a situacdo da pandemia e monitorar cenarios e tendéncias,

sejam elas sanitarias, econémicas, sociais ou de fluxo turistico;

Conectar instituicdes publicas e privadas para combater a propagacdo do

virus e elaborar estratégias para recuperacao do setor;

Desenvolver valores cooperativos entre governo, comunidade e empresas do

setor,

Implementar protocolos de biosseguranca para a cadeia produtiva do turismo

na regiao;

Elaborar, definir e atualizar politicas publicas necessarias ao combate da

pandemia;
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e Ampliar participacdo dos envolvidos no turismo do destino na tomada de
decisao;

o Formar as equipes de gestdo de crises em parceria publico-privada
para ampliar as discussfes sobre estratégias de recuperacéo;

¢ Incentivar a producdo e consumo locais;

e Redefinir os paradigmas do setor através de novos modelos de
desenvolvimento e praticas mais responséaveis e sustentaveis;

e Planejar e executar um programa de marketing voltado para os mercados
potenciais;

o Nao esquecer de divulgar o destino durante a crise, ainda que uma
comunicacao anti-visitacao seja necessaria;

e Catalisar o turismo doméstico, haja vista que, de imediato, o turismo
internacional ndo sera foco, seja por legislacdo impeditiva, seja pelo desejo
do turista;

o Quando possivel, criar “bolhas de viagem”, priorizando a cooperagao
com mercados vizinhos, baseados na confiangca matua da seguranca
das destinacoes;

e Expandir mercados, buscando desenvolver novas produtos e atragoes;

e Fornecer apoio financeiro, fiscal e econbmicos a operadores turisticos, a
funcionérios do setor e & comunidade residente afetada pela crise;

e Comunicacao regular, transparente e oportuna entre autoridades e com
empresas turisticas, moradores e potenciais visitantes;

o Estabelecer canais para divulgacao de informacoes;

o Instituir porta-voz;

e Fortalecer as relacbes de cooperacdo entre o setor de turismo e a

comunidade cientifica.

Por fim, para a Organizacdo Mundial da Saude, com a aprovagdo de uma
vacina, a exigéncia de certificados de vacinacdo é também uma forma de retomar o
turismo e garantir a seguranca dos destinos. De acordo com a entidade, desde o
inicio de 2021, dos paises que reabriram gradualmente suas fronteiras para viagens
internacionais: pelo menos 74 aceitam viajantes que apresentem prova de vacinagao
contra a COVID-19 ou teste PCR (Polymerase Chain Reaction) negativo dentro de

um determinado prazo ou prova de infecdo recente; 121 exigem comprovacao de
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PCR negativo ou teste rapido de antigeno antes da partida, independentemente do
status de vacinacdo; enquanto 93 paises realizam testes na chegada e 131 paises

exigem isolamento ou quarentena de alguns ou todos os viajantes (WHO, 2021b).

3.6 O Turismo P6s-COVID-19

Ainda nos primeiros meses ap0s a eclosdo da Covid-19, a Organizacao
Mundial do Turismo (UNWTO, 2020a) divulgou um pacote de instrugbes para
recuperagéo da crise da COVID-19 no setor, de forma a mitigar impactos e acelerar
sua recuperacao, relacionando pilares estratégicos com o atendimento aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, com destaque para: ODS 1 (Erradicacdo da
pobreza), ODS 4 (Educacdo de qualidade), ODS 5 (Igualdade de género), ODS 8
(Trabalho decente e crescimento econdmico), ODS 9 (Industria, inovacdo e
infraestrutura), ODS 10 (Reducdo das desigualdades), ODS 11 (Cidades e
comunidades sustentaveis), ODS 12 (Consumo e producédo responsaveis), ODS 17
(Parceria e meios de implementacéo).

O documento contém informacgfes relevantes para auxiliar a atuacdo de
Organizacfes de Gestdo de Destino na crise da COVID-19 — podendo ser adaptado
e aplicado a outros tipos de crise, com foco em trés pilares e importantes medidas a
serem tomadas em cada um deles:

e Recuperacdo econdmica: medicdo dos impactos quantitativos e qualitativos
da crise no setor do turismo, realizacdo de pesquisas para a recuperacao
econbmica e apoio as empresas relacionadas ao setor, em particular as
pequenas e médias empresas.

o Avaliar o impacto causado pela crise nas operacdes e empregos do
turismo;

o Rever as estatisticas do destino, tanto do lado da demanda, quanto da
oferta;

o Com base nos dados, avaliar o impacto econémico da crise no setor e
0 impacto resultante no PIB e no emprego;

o Treinar funcionarios do governo para realizar analise de impactos;

o Elaborar previsbes turisticas e planejamento de cenarios para a
recuperacédo do setor, avaliando os custos e necessidades;

o Revisar impostos, taxas, incentivos e regulamentos que afetem o

turismo;
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Formular recomendacdes para incentivar a recuperacao e retencédo do
emprego, visando os trabalhadores autbnomos e protegendo 0s grupos
mais vulneraveis;

Identificar oportunidades para incluir o turismo nos pacotes de
recuperacdo econbmica do governo nacional e agéncias
internacionais;

Revisar os protocolos a serem adotados pelos prestadores de servigos
de turismo para garantir maior seguranca e protecdo aos turistas e
funcionarios em um cenario pandémico;

Elaborar um plano de acdo com recomendacdes de curto, médio e
longo prazo;

Revisar as necessidades de suporte as pequenas e médias empresas
de turismo no periodo poés-crise, examinando topicos como
planejamento de negdcios, recursos humanos, precos, marketing e
planejamento financeiro;

Identificar programas de apoio para pequenas e medias empresas
fornecidos pelo governo local e nacional e agéncias internacionais,
incluindo incentivos fiscais e monetarios, como capital de giro,
contribuicdes em dinheiro, empréstimos sem juros, direitos, taxas,
tributacdo nacional e local, isen¢des fiscais e tributacédo diferida;
Desenvolver programas de treinamento para permitir que as empresas
adaptem seus servicos para atender aos novos protocolos
desenvolvidos para garantir a seguranca de turistas e funcionarios;
Analisar a cadeia produtiva do turismo a partir de uma perspectiva de
consumo e producéo sustentavel;

Disponibilizar assisténcia técnica e orientacdo as empresas de turismo
para implementacgéo de solugdes de economia circular;

Identificar oportunidades bancarias (para empréstimos e investimentos)
apoiando o desenvolvimento do turismo sustentavel, incorporando
solucdes de eficiéncia de recursos;

Formular estratégias de consumo e produgcdo sustentaveis e
abordagens circulares inovadoras para orientar a transicdo para a
recuperacdo econdmica, fortalecendo os vinculos ao longo da cadeia

produtiva do turismo.
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e Marketing e promocao: revisdo das estratégias de marketing e promocéo e

identificacdo dos mercados que podem acelerar a recuperacdo, abordando a

diversificacao de produtos e orientagdes em termo de ajuste de precos.

©)

Rever os cenarios de oferta e demanda nos planos e estratégias para
o turismo e recomendar ajustes, se necessario;

Avaliar e prever os padrdoes de demanda atuais e futuros no turismo e
fazer recomendagbes sobre mercados prioritarios (mercados
geograficos e segmentos turisticos), identificando o0s principais
produtos e servicos necessarios e as acdes de marketing necessarias
para atendé-los;

Preparar um relatério sobre cendarios de crescimento e mercados
prioritarios para ser usado por todas as partes interessadas do setor
publico e privado;

Avaliar o estado do turismo no pés-crise, incluindo uma revisao
detalhada do marketing turistico existente e estratégias e atividades de
desenvolvimento de produto, e uma avaliacdo da confianca do destino
e da sua competitividade internacional;

Rever a imagem do destino nos principais mercados, identificando os
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas para o
marketing turistico;

Fornecer recomendacfes e acles relativas aos mercados prioritarios,
seus requisitos de desenvolvimento e ferramentas promocionais, tanto
tradicionais quanto digitais;

Avaliar padrdes de viagens de turistas domésticos no rescaldo da crise
e identificar produtos que sejam particularmente atraentes para
diferentes segmentos do mercado interno;

Propor mecanismos de colaboracdo entre stakeholders para o
desenvolvimento e promocé&o de pacotes para o mercado do destino;
Em caso de paises, elaborar uma campanha de conscientiza¢cdo com o
objetivo de educar e familiarizar os moradores sobre a importancia do
turismo domeéstico para fortalecer a economia, acelerar a recuperacao

e oferecer oportunidades de emprego
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o Oferecer treinamentos para as partes interessadas (publicas e
privadas) sobre as especificidades e necessidades dos mercados de
origem e atividades promocionais direcionadas para alcanc¢a-los;

o ldentificar necessidades e oportunidades para diversificar o turismo
para construir resiliéncia e evitar a dependéncia excessiva da atividade
ou de mercados especificos;

o Identificar oportunidades para incentivar o desenvolvimento de
produtos, segmentos de mercado e atividades de marketing que
contribuam para um setor de viagens e turismo mais responsavel e
sustentavel;

o Explorar possibilidades de desenvolver e impulsionar produtos
turisticos fora da alta temporada;

o Fornecer recomendacdes e treinamentos para melhorar as atividades
de marketing digital pelas partes interessadas do turismo no destino,
garantindo agdes direcionadas e maior retorno sobre o investimento;

o Avaliar a viabilidade de introduzir precos competitivos, promocodes
especiais e outras ferramentas possiveis para impulsionar a demanda
por viagens, especialmente para destinos que dependem fortemente
do turismo.

Fortalecimento institucional e construcdo de resiliéncia: voltado para auxiliar
governos e empresas de turismo na adaptacdo de seus servicos para atender
as condicbes de trabalho poés-crise em termos de salude, seguranca e
restauracdo da confiangca do consumidor; e promover a governanca do
turismo e estabelecimento de parcerias publico-privadas.

o Desenvolver programas de treinamento e ministrar cursos com
sessdes de trabalho interativas e exercicios em grupo, usando estudos
de caso e melhores praticas, aplicaveis ao contexto local;

o Rever o estado atual das iniciativas de parceria publico-privada no
turismo com vistas a construir confiangca mutua, facilitar a comunicacao
e acelerar a recuperacdo do turismo, identificando oportunidades de
acOes conjuntas no pos-crise;

o Preparar um plano de acao para iniciativas de parceria publico-privada

para a recuperacao do turismo, com descri¢cdes claras das atividades a
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serem realizadas, papéis e responsabilidades de cada organizacéao,
prazos, orcamento proposto e fontes de financiamento;

Desenvolver estratégia clara e pratica para a comunicagdo de crises,
com foco na mitigacao e recuperagao dos impactos;

Preparar manual operacional de comunicacdo de crise, informando
ferramentas, conteudo e formato;

Determinar o momento e a frequéncia dos comunicados a imprensa, 0s
meios e canais de comunicacdo apropriados, listas de veiculos de
comunicacao, partes interessadas, etc.;

Preparar uma estratégia especial de relacionamento e engajamento
com a midia e os influenciadores publicos;

Fornecer treinamento para tomadores de deciséo e figuras
institucionais com probabilidade de falar em publico e atuar como
interlocutores da crise;

Simular conferéncias de imprensa sobre crises reais com jornalistas
profissionais;

Fornecer exemplos e orientacbes sobre técnicas e ferramentas de
comunicacao de crise, erros a evitar, desenvolvimento de uma politica
de notificacdo de vitimas e procedimentos para gerenciamento de
contato com as familias em caso de incidentes;

Identificar tépicos prioritarios relacionados ao desenvolvimento
turistico, gestdo e construcdo de resiliéncia para treinamento de
profissionais para fornecer suporte ideal no processo de recuperagao
do turismo poés-crise. Os tdpicos podem incluir: implementacdo de
estratégias de turismo; gestdo e monitoramento de desempenho;
inovacdo e transformacdo digital; acessibilidade para todos; e
desenvolvimento do turismo sustentavel, incluindo abordagens préticas
para envolver as comunidades e empresas locais e aplicacdo de
principios de consumo e produgdo sustentaveis no setor do turismo;
Identificar questdes e atividades nas quais uma OGD pode
desempenhar um papel de lideranca para ajudar a mitigar o impacto da
crise, construir resiliéncia e apoiar as partes interessadas do turismo na

trajetoria de recuperacao;
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o Preparar um roteiro para a gestdo da OGD e iniciativas de curto e
meédio prazo;

o Desenvolver e implementar projetos de capacitacéo feitos sob medida
para membros da comunidade local para criar produtos turisticos
locais, incluindo tépicos como atendimento ao cliente, e-marketing,
guia de turismo, artesanato e gestdo de negocios;

o Criar canais de comunicacdo online e no local para identificar as
necessidades e incentivar a participacdo das comunidades locais e das
partes interessadas locais no destino turistico;

o Abordar as lacunas de habilidades em Tecnologia da Informacéao para
superar as desigualdades entre as comunidades em regides
desenvolvidas e emergentes;

o Realizar uma analise da cadeia produtiva do turismo, identificando
oportunidades e necessidades de treinamento para que mulheres e
jovens se beneficiem do turismo no pds-crise.

A partir da observacéo das instru¢gdes contidas na cartilha, Organizacdes de
Gestdo de Destino, apoiadas por governos locais, podem elaborar seus planos de
recuperacdo de crise para a reconstrucdo sustentavel do turismo em um destino e
se preparar para possiveis futuras crises no setor.

Estudos sugerem, no entanto, que o processo de tomada de decisdo durante
uma crise precisa da colaboracdo de diversas partes interessadas (por exemplo,
empresas, fornecedores, associagdes de turismo e governos) (GOSSLING; SCOTT;
HALL, 2020; JAPUTRA; SITUMORANG, 2021). Essas partes interessadas precisam
trabalhar coletivamente para desenvolver estratégias adequadas para gerenciar a
crise de forma holistica, especialmente em paises mais pobres e mais largamente
dependentes do turismo, onde ainda €é necessario estabelecer sistemas de
seguranca social fortes (JAPUTRA; SITUMORANG, 2021; WELFENS, 2020) e nos
quais 0s impactos negativos da pandemia da COVID-19 sdo mais devastadores
(HALL; SCOTT; GOSSLING, 2020; SKARE; SORIANO; PORADA-ROCHON, 2021),
podendo ser sentidos substancialmente anos ap6s a pandemia (HEMMONSBEY;
TICHAAWA; KNOTT, 2021).

No Brasil, um dos principais exemplos de destino dependente de turismo é o
Arquipélago de Fernando de Noronha, no estado de Pernambuco.
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4 FERNANDO DE NORONHA

Situado a quatro graus abaixo da linha do Equador (3° 54'S de latitude, 32°
25'W de longitude), o Arquipélago de Fernando de Noronha (Figura 8) dista 545 km
de Recife, capital de Pernambuco, Estado ao qual esta vinculado. Diante de sua
condicdo de Unidade de Conservacao, o Arquipélago esta submetido a um regime
especial de protecdo, o que limita as possibilidades de atividades a serem exercidas
localmente. Devido a essa particularidade e sua situagao insular, o turismo passou a
ser a Unica atividade econdmica viavel e dela depende 95% da populacéo
economicamente ativa (DOURADO, 2020).

O turismo em Fernando de Noronha iniciou na década de 1990, e desde
entdo, o fluxo de visitantes seguiu crescendo. Observando a Figura 9, vé-se que, ao
longo de 10 anos (1991-2001), a média anual de turistas recebidos no destino foi de
pouco mais de 26 mil pessoas. No decénio seguinte (1992-2002) a média anual
mais que dobrou, atingindo mais de 56 mil pessoas por ano (CORDEIRO, 2016),
chegando a um pico de mais de 106 mil turistas em 2019, sendo a grande maioria
deles, 92%, nacionais (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2020).

Figura 8 — Evolucéo do fluxo turistico por via aérea (1991-2018)
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Fonte: Cordeiro (2016) e Pernambuco (2018) - *N&o ha dados para o ano de 1993

A crescimento nos numeros do turismo em Fernando de Noronha também é
evidenciado pela expanséo da rede hoteleira: até o ano de 1988 havia apenas sete
pousadas na ilha; na década seguinte, esse nimero aumentou em mais de 300%.
Apenas entre os anos 1996 e 2010, mais 38 novas pousadas foram constituidas no
Arquipélago (CORDEIRO, 2016). Em levantamento mais recente, foram registradas
mais de 90 pousadas, 35 bares e restaurantes e 12 empresas de receptivo turistico
e de mergulho e expedicbes (PERNAMBUCO, 2016).
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A evolucédo acelerada da atividade turistica em Fernando de Noronha também
teve efeitos sobre a populacéo local. Em 1970, a populacdo do Arquipélago (entre
residentes permanentes e temporarios) era de 1.241 pessoas, numero que
aumentou para cerca de 2.600 em 2010 e foi estimado em mais de 3.000 em 2020
(IBGE, 2020). Com esses numeros, observa-se que, no ano de 2019 registrou-se
aproximadamente 34 turistas/habitante. A titulo de comparacdo, esse numero é
superior ao registrado no mesmo ano em Barcelona, uma das cidades mais visitadas
do mundo (LOPEZ, 2021).

De acordo com Cordeiro (2016), a versdo mais difundida sobre o Arquipélago
de Fernando de Noronha € a de que ele teria sido descoberto entre 1503 e 1504,
durante a Il Expedigdo Exploradora, financiada por um nobre portugués chamado
Ferndo de Loronha — que viria receber o titulo de Capitania Hereditaria do territério.
No entanto, a propriedade — agora denominada Fernando de Noronha em referéncia
ao donatario — acabou sendo ocupada por franceses e holandeses.

A retomada da Ilha pelo dominio lusitano aconteceu em 1654, apos rendicao
holandesa em Pernambuco. Neste momento, Fernando de Noronha, que j& havia
sido utilizada como presidio pelos holandeses, passou a servir como “Col6nia
Correcional” apdés o governo de Pernambuco reclamar junto a metropole a
necessidade de povoar e fortifica-la (CORDEIRO, 2016; PESSOA, 2014).

Com a proclamacédo da Republica em 15 de novembro de 1889, Fernando de
Noronha segue funcionando como presidio. A vida da comunidade era reclusa. Nao
havia transporte ou energia e 0s presos que la viviam, soltos durante o dia, eram
mais numerosos que a populacao local (CORDEIRO, 2016). Neste contexto, para
minimizar as irregularidades que aconteciam na condicao de presidio de Fernando
de Noronha, o Ministério da Justica cria no arquipélago cargos de juiz de direito,
promotor publico e escrivao (PESSOA, 2014) e, posteriormente, em 1942, é extinta
a funcionalidade da llha enquanto presidio, com a criagdo do territorio federal de
Fernando de Noronha (CORDEIRO, 2016).

Em 1989, a Constituicdo Estadual de Pernambuco determinou, em seu Artigo
75, que:

O Territério do Estado é dividido em Municipios como unidades territoriais
dotadas de autonomia politica, normativa, administrativa e financeira, nos
termos assegurados pela Constituicdo da Republica, por esta Constituigcao,
por lei complementar estadual e pelas Leis Organicas dos Municipios e &
também formado pelo Distrito Estadual de Fernando de Noronha (BRASIL,
1989, p. 36).
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A partir de entdo surge, juridicamente, o Distrito Estadual de Fernando de
Noronha, regido geoecondmica, social e cultural do Estado de Pernambuco, dotado
de estatuto préprio, com autonomia administrativa e financeira (BRASIL, 1989).

E determinado na mesma Constituicdo que o Distrito sera dirigido por um
Administrador-Geral, nomeado pelo Governador do Estado, com aprovacdo da
Assembleia Legislativa; e os residentes devem eleger por voto direto e secreto, sete
conselheiros, com mandato de quatro anos, para formacédo do Conselho Distrital,
orgao que terd funcdes consultivas e de fiscalizacéo.

Na Lei 11.304, de 28 de dezembro de 1995 (PERNAMBUCO, 1995), que
dispde sobre medidas de natureza administrativa do Distrito Estadual de Fernando
de Noronha, fica estabelecido que cabe ao Administrador geral “elaborar e executar
os planos, programas, projetos e acdes necessarias ao cumprimento das
competéncias, funcdes e atribuicdes do Distrito Estadual” (artigo 12).

Sobre o Conselho Distrital, eleito pelos residentes, a mesma lei determina que
se trata de uma “camara de consulta e fiscalizacdo das atividades exercidas pela
Administracdo Geral, com poderes de indicacdo e deliberacdo sobre matérias
especificas de interesse direto da populacédo do arquipélago” (artigo 36).

Fioravanso (2017), no entanto, esclarece que a estrutura administrativa do
arquipélago € top down em relacdo a participacdo da comunidade, deixando o
Conselho sem poder efetivo de decisdo sobre os assuntos locais, sendo estes
determinados a nivel estadual ou federal.

De acordo com Cordeiro (2016), além da Administracdo Geral do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha (Figura 10), a gestao distrital conta com o apoio
da estrutura politico-administrativa estadual através da atuacdo de 6rgdos estaduais
na ilha, como a Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH), da Secretaria de Meio
Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS) e das Secretarias Estaduais de Saude,
Educacédo e Ciéncia e Tecnologia. Aléem destas, ha expressiva atuacdo do Instituto
Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio)* uma vez que o
arquipélago abriga duas Unidades de Conservacéo federais — a Area de Protecéo
Ambiental (APA) de Fernando de Noronha Rocas S&o Pedro e S&o Paulo e o
Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha (PARNAMAR) — sendo

4 Criado em 2007 para cumprir as atribuicGes de criar, implementar, administrar e fiscalizar UCs
federais que antes eram delegadas ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) (FIORAVANSO, 2017).
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submetido a regimes especiais de protecdo. Ainda interferem na gestdo do
arquipélago o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéaveis (IBAMA), o Conselho Consultivo do PARNAMAR, o Conselho
Deliberativo da APA Federal e o Centro de Tartarugas Marinhas — TAMAR.

De acordo com Fioravanso (2017, p.20), a configuracdo de gestdo da ilha
pode ser analisada de diferentes formas: “territorialmente pertence a Uniéo (...) (Art.
20, inciso 1V, Constituicdo Federal), administrativamente, ao Estado de Pernambuco
(Art. 15, Constituicdo Federal) e ambientalmente deve ser gerida pelo 6rgéo federal
competente (Art. 6°, Lei Federal 9985/2000)”.

Até a década de 1990, Fernando de Noronha tinha uma relacao timida com o
turismo, com pouca oferta de produtos e servicos e demanda incipiente
(CORDEIRO; KOROSSY; TORRES, 2019). Durante o periodo em que Fernando de
Noronha era controlado pelo governo Federal, o turismo ndo era atrativo aos ilhéus,
gue ja eram custeados pelo Estado. Ao ser reanexado a Pernambuco, a populacéo
local ficou sem recursos, assim como como o Arquipélago, impedido de aceder ao
Fundo de Participacdo Municipal - por sua condicao de Distrito Estadual - precisava
gerar receitas para sua administracdo. Neste cenario, 0 Governo de Pernambuco
encontrou no turismo a solucdo para subsidiar o territorio, inclusive com a cobranca
de taxa de visitacdo (CLETO, 2013; CRISTIANO et al., 2020).



Figura 10 — Organograma da Administracdo Geral de Fernando de Noronha
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de Iner%strutura e de Tl, Arrecadacdof [7| Administrativa
ras Orcamento e
Financas
Educacéo —
Superintendéncia Superintendéncia
de Turismo, Cultura de Assisténcia
e Esporte Social
Superintendéncia

de Saude

Fonte: Adaptado de Fernando de Noronha (2021a)
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Em 1989, o Estado de Pernambuco promulgou a Lei 10.403, instituindo a
Taxa de Preservacdo Ambiental — TPA®, com o objetivo de “assegurar a manutencao
das condi¢cdes ambientais e ecologicas do Arquipélago de Fernando de Noronha,
incidente sobre o transito e permanéncia de pessoas na area sob jurisdicdo do
Distrito Estadual” (artigo 83), sendo devida por “todas as pessoas, nao residentes ou
domiciliadas no arquipélago, que estejam em visita, de carater turistico” (artigo 83,
paragrafo primeiro) (PERNAMBUCO, 1989). A partir dai, Fernando de Noronha
ganhou cada vez mais espa¢o na midia, sendo associado a imagem de paraiso
(CORDEIRO; GOMES, 2016).

No artigo oitavo da Lei 11.304 de 1995 (PERNAMBUCO, 1995, p. 2) era
possivel observar o turismo como uma das competéncias do Distrito Estadual de
Fernando de Noronha, com atribuicbes de “fomentar o turismo ecoldgico,
assegurando as condi¢cBes necessdrias ao seu desenvolvimento, disciplinando e
fiscalizando suas atividades de modo a manter o equilibrio ambiental” (inciso XII).

No entanto, um acontecimento em especial acelerou o processo de
turistificacdo de Fernando de Noronha. Com a criacdo e implantacdo do Parque
Nacional Marinho de Fernando de Noronha em 1988 e da Area de Protecdo
Ambiental de Fernando de Noronha em 1986, em 2005 é apresentado um Plano de
Manejo para zoneamento e estabelecimento de normas de uso e ocupacao do solo
em Fernando de Noronha. Por este zoneamento, atividades que faziam parte da
rotina dos ilhéus, passaram a ser restringidas na zona da APA, restando a ilha,
quase que exclusivamente, a op¢cdo de se voltar turismo, fazendo com que a
atividade constituisse o alicerce da economia local (CORDEIRO, 2016).

Neste cenario, entre 0os anos de 1995 e 2006, Fernando de Noronha ampliou
0 numero de turistas em mais de 150%, sobreexplorando a capacidade de suporte
do Arquipélago (FIORAVANSO, 2017). Comparando o inicio do turismo em Noronha
com numeros de 2019, o aumento chega a quase 400% (FERNANDO DE
NORONHA, 2020a).

Convém destacar, no entanto, que para os ilhéus o turismo nao foi
necessariamente uma escolha. Envolver-se na atividade representa mais uma falta
de alternativa de obtencéo de renda no Arquipélago do que um processo planejado.

Oliveira e Marquesan (2019) e Fioravanso (2017) destacam que desde a ampla

> Em 2022, a Taxa de Preservacdo Ambiental estd no valor de R$ 87,71 (oitenta e sete reais e
setenta e um centavos) (FERNANDO DE NORONHA, 2022b).
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abertura do turismo em Fernando de Noronha, o espaco (e a comunidade que o
compde) tem sentido mudancas radicais, como aumento do custo de vida, aumento
do fluxo migratério, escassez de moradia, desgaste da relacdo entre nativos e ndo
nativos, falta de &gua, diminuicdo da seguranca, falta de solidariedade entre
moradores, aumento do consumo de alcool e drogas, entre outras. Para Fioravanso
(2017), a insercdo do turismo na dinamica da ilha iniciou um processo de
desempoderamento da comunidade local, trazendo “o sentimento de falta de poder
frente a administracdo publica e ameacas por parte de grupos ou empresas do
continente” (ibid., p. 83). Movimentos comunitarios que buscam a melhoria da
qualidade de vida do ilhéu s&o, na maioria das vezes abafados pela resisténcia
popular, que teme na alteracdo de seus modos de vida j& muito entrelagcados ao
turismo local, e acabam nos chamados “cemitérios de ideias”.

Assim, ainda que o turismo gere a maior parte dos empregos no destino, o
impacto positivo € incerto. Cargos de melhor remuneracdo sao ocupados por
pessoas que vém do continente e falta ao ilhéu perspectivas profissionais, haja vista
que o0 acesso a educacao € limitado no Arquipélago (FIORAVANSO, 2017)

Por fim, também fica claro o quanto a monocultura da atividade fragiliza o
destino, pois “se por um lado, a economia local se desenvolve a partir da cadeia
produtiva do setor, de outro ela fica a mercé do fluxo continuo de turistas — que em
momentos de crise desaparecem” (PANOSSO NETTO; OLIVEIRA; SEVERINI, 2020,
p.20).

Com um uanico hospital de média complexidade para atender populacdo e
visitantes, o sistema de saude de Fernando de Noronha possuia, no inicio do ano de
2020, apenas 10 leitos para internamento, uma sala de cirurgia, uma sala de parto e
um consultério odontologico (FERNANDO DE NORONHA, 2020b). Na elaboracéo
do Plano de Manejo da APA de Fernando de Noronha, 36% da populacdo apontou a
saude como o principal problema do destino (IBAMA, 2004). Foi neste contexto de
insuficiéncia na prestacdo de servicos de saude que a pandemia da COVID-19
desembarcou no Arquipélago de Fernando de Noronha nos primeiros meses de
2020.

Até o dia 15 de marco de 2020, quando o virus ja circulava no Brasil e em
todos os continentes do mundo, o poder publico de Fernando de Noronha néo havia
tomado nenhuma medida de gestdo de crise da pandemia. Pouco depois, no

entanto, em 17 de marco de 2020, é anunciado o fechamento do aeroporto e do
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Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha (MARINHO, 2020a). A partir dai,
foram quase sete meses sem atividade turistica, colapsando a base de subsisténcia
da comunidade local. Neste periodo, problemas como caréncia alimentar e situacédo
irregular de muitos dos moradores da ilha vieram & tona (PAIXAO; CORDEIRO;
KOROSSY, 2021), expondo a fragilidade social do destino e revelando a importancia
de uma gestdo de crise compativel com as particularidades e necessidades do
Arquipélago a luz dos fundamentos e recomendag0des cientificas e das autoridades

competentes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 Os Numeros da Pandemia

Para entender os efeitos da pandemia da COVID-19 sobre Fernando de
Noronha, um dos principais resultados desta pesquisa é o impacto da crise na
economia do Distrito. Esta sessdo responde ao segundo objetivo da pesquisa ao
buscar determinar a perda de arrecadacéo publica no periodo trans e pos pandemia
e seus reflexos na administragéo distrital.

Para isso, a Tabela 1 traz dados sobre a arrecadacao do Distrito de Fernando
de Noronha entre os anos de 2012 e 2021. A partir dela, é possivel observar que a
Receita Distrital do ano de 2020 foi 56,4% inferior a estimada em Lei Orcamentéria
(PERNAMBUCO, 2020a), o que é equivalente a uma perda financeira de mais de R$
33 milhdes. E a pior arrecadacdo no destino desde 2014. Isso se deve, sobretudo, a
Taxa de Preservacdo Ambiental (aqui considerada como a totalidade das “Taxas”),
recurso da administracdo distrital que chegou, em 2020, ao seu menor resultado
percentual na série historica, com apenas 28,8% da arrecadacao anual distrital. A
titulo comparativo, no ano de 2019 mais de 90% da arrecadagéo anual distrital foi
decorrente da TPA.

Os resultados do ano de 2021, no entanto, sdo bem diferentes. Se em 2020, a
arrecadacéo foi mais de 50% inferior ao estimado, no ano seguinte, a receita publica
voltou a patamares pré-pandemia (com R$ 52 milhdes arrecadados tanto em 2019
quanto em 2021). Mesmo se considerada a inflagdo no periodo®, os nimeros de
2021 sdo apenas 13% inferiores aos resultados de 2019. Em 2021, a TPA
correspondeu a 78,8% da arrecadacéao do Distrito.

Com numeros no turismo em queda no mundo inteiro quando comparado com
somas preé-crise, 0s resultados de arrecadacdo em Fernando de Noronha em 2021
sdo surpreendentes e maiores que o0 esperado pelo Governo do Estado de
Pernambuco. De acordo com a Lei Orcamentaria Anual de 2021 (PERNAMBUCO,
2021a), a arrecadacao prevista em Fernando de Noronha para o ano era de R$
45.575.600,00, 14% inferior aos valores obtidos.

Os bons numeros da arrecadagcdo publica em 2021 sdo entendidos ao
observar o relatério de fluxo turistico divulgado pela Administragdo de Fernando de
Noronha (FERNANDO DE NORONHA, 2021b), onde o fluxo geral de turistas no ano

6 O acumulado da IPCA entre 2019 e 2021 foi de 15,03% de acordo com dados do Banco Central
(2022).
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de 2021 (114.106 visitantes) € 237% superior ao resultado obtido em 2020 e 7,5%
superior ao de 2019 (ano pré-pandemia). Deve-se atentar, no entanto, que esse
crescimento se da, sobretudo, a partir do més de maio de 2021, com pico em agosto
de 2021, onde Noronha supera em mais de 40% os numeros pré-pandemia. O
aumento do numero de turistas em relacdo a 2019, segue nos meses seguintes
(setembro, outubro, novembro e dezembro).

Esse ganho, acima de tudo, repousa sobre o crescimento do turismo
doméstico no Arquipélago, haja vista que o turismo internacional em Noronha caiu
93% em 2021 quando comparado com resultados de 2019. Dessa forma, embora o
relatorio ndo informe a origem de todos os visitantes, estima-se que o0 turismo

doméstico tenha expandido 15% em 2021 em relacéo a 2019.

Tabela 1 — Série historica (2012: 2021) das receitas do Distrito de Fernando de Noronha

ANO Receita Distrital Receita Distrital Taxa no Ano (R$) Taxa no Ano

prevista em LOA no Ano (R$) em Relagéo a

(R9) LOA (%)
2012 33.970.800,00 19.612.440,35 11.765.144,70 34,63%
2013 39.679.000,00 19.146.563,27 12.868.707,70 32,43%
2014 23.163.700,00 22.317.066,51 15.833.171,12 68,35%
2015 19.395.400,00 27.406.732,26 21.188.764,02 109,25%
2016 30.887.000,00 32.931.067,31 25.280.714,06 81,85%
2017 34.617.100,00 40.989.609,58 30.841.974,26 89,09%
2018 46.336.000,00 45.701.721,38 35.366.359,45 76,33%
2019 45.206.800,00 52.521.125,73 41.475.450,67 91,75%
2020 58.791.700,00 25.626.315,84 16.938.481,48 28,81%
2021 45.575.600,00 52.086.588,05 41.038.322,43 78,79%

Fonte: A autora, a partir de dados do Portal da Transparéncia de Pernambuco (2021b).

Tomando como referéncia a Lei Orgcamentaria Anual de 2020, elaborada
guando a pandemia ainda néo era enfrentada globalmente, os valores previstos para
0 ano de 2021 tiveram uma reducao de 21,05% (24,5% se considerada a inflacdo no
periodo), no somatoério de recursos provenientes das duas fontes de financiamento
do Arquipélago: “Tesouro do Estado” e “Outros Recursos”.

Para 2022, motivados pelos resultados econdmicos otimistas em 2021, o

Governo de Pernambuco aumentou em 34% a estimativa de arrecadacéo, de acordo
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com o previsto em Lei Orcamentaria Anual (PERNAMBUCO, 2022). Os valores séo
apenas 2,47% inferiores aos estimados no pré-pandemia (15% se considerada a
inflagdo no periodo). Os resultados estéo disponiveis na Tabela 2.

Cabe destacar que a (pequena) queda na previsdo orcamentaria de 2022
(quando comparada a de 2020) é provocada essencialmente pela reducdo do
investimento com recurso do Tesouro do Estado, podendo-se assumir que a crise e
as perdas econdomicas enfrentadas pelo restante de Pernambuco, ainda que
geograficamente distante, também afetam Fernando de Noronha. O Estado foi um
dos que mais sofreu os efeitos da pandemia, com uma taxa de desocupacao da
populacdo em 2021 de 19,3% (média nacional foi de 12,6%) e com 54,5% dos
domicilios tendo recebido auxilio emergencial em 2020 (média nacional foi de 41%)
(IBGE, 2021).

Tabela 2 — Origem dos recursos previstos em Lei Or¢camentaria Anual de 2020, 2021 e 2022

ORIGEM 2020 (R$) 2021 (R$) 2022 (R$) ALTERACAO REDUCAO
DO 2021/2020(R$) 2022/2020(R$)

RECURSO

Tesouro  27.235.100,00 22.341.600,00 22.563.200,00 -4.893.500,00 -4.671.900,00

do Estado (-17,97%) (-17,15%)
Outros  58.791.700,00 45.575.600,00 61.335.000,00 - +2.543.300,00

Recursos 13.216.100,00 (+4,33%)

(-22,48%)

TOTAL  86.026.800,00 67.917.200,00 83.898.200,00 18.109.600,00 -2.128.600,00
(-21,05%) (-2,47%)

Fonte: A autora, a partir de dados da Lei Orgamentaria Anual de Pernambuco (2020a, 2021a, 2022)

No entanto, ainda que seja clara a recuperacdo dos niumeros do turismo no
ano de 2021 em relacao aos registrados em 2020, os prejuizos disseminados pelas
alteracdes de fluxo turistico e interrupcdo das atividades no Arquipélago de
Fernando de Noronha devem reverberar ao longo do tempo. Isto porque os R$ 33
milhdes perdidos em arrecadacao durante o Ultimo ano tiveram repercussao sobre
projetos previstos para a populacéo e para a manutencéo do destino.

A Tabela 3 versa sobre como cada uma das acdes previstas para o0
Arquipélago de Fernando de Noronha teve sua exequibilidade parcial ou
integralmente comprometida pelas reducdes de recursos previstos, nas duas fontes

de financiamento, para o ano de 2021.
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Tabela 3 — Demonstrativo de despesas por projeto previstas em Lei Orcamentaria Anual com

recursos de 2020 e 2021

ACAO

Acdes e Servicos Publicos de Saude
Prestados pelo Distrito Estadual de
Fernando de Noronha - DEFN

Concesséo de Vale Transporte e
Auxilio Alimentacédo a Servidores do
Distrito Estadual de Fernando de
Noronha

Conservacao do Patrimbnio Publico no
Distrito Estadual de Fernando de
Noronha

Construcéo, Reforma e Ampliacdo de
Unidades Fisicas, no ambito do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Contribuicdes Patronais do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Desenvolver Atividades Relacionadas
ao Esporte e ao Lazer no Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Desenvolvimento da Assisténcia
Hospitalar e Ambulatorial no Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Desenvolvimento da Atencdo Basica a
Saude no Distrito Estadual de
Fernando de Noronha

Encargos Gerais do Distrito Estadual
de Fernando de Noronha

Fomento e Apoio aos Conselhos no
Ambito do Distrito Estadual de
Fernando de Noronha

Gestao das Atividades do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Manutencdo da Ouvidoria do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Manutencédo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Manutencé&o das Operacdes de
Seguranca Relacionadas ao Porte do
Aeroporto de Fernando Noronha

Manutencéo de Espacos Publicos no
Distrito Estadual de Fernando de

RECURSOS

PREVISTOS PARA

2020 (R$)

2.058.200,00

162.900,00

280.000,00

70.000,00

127.500,00

14.500,00

4.461.000,00

252.400,00

7.194.100,00

370.000,00

50.310.700,00

5.000,00

4.044.100,00

5.000,00

10.000,00

RECURSOS

PREVISTOS PARA

2021 (R$)

791.900,00

132.200,00

328.500,00

1.000,00

0,00

1.000,00

3.240.000,00

237.200,00

660.100,00

375.900,00

47.462.400,00

1.000,00

1.103.500,00

5.000,00

100.000,00

VARIACAO
(%)

-61,52

-18,85

17,32

-98,57

-100,00

-93,10

-27,37

-6,02

-90,82

1,59

-5,66

-80,00

-72,71

0,00

900,00



Noronha

Operacionalizacdo dos Servicos
Urbanos no Distrito Estadual de
Fernando de Noronha

Preservacéo do Patriménio Histérico e
Cultural do Distrito Estadual de
Fernando de Noronha

Promocéo de Acbes de Assisténcia
Social do Distrito Estadual de Fernando
de Noronha

Promocé&o do Desenvolvimento
Sustentavel de Fernando de Noronha

Promocéo do Ensino Fundamental no
Distrito Estadual de Fernando de
Noronha

Promoc¢é&o do Ensino Médio no Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Promog&o do Ensino Pré-Escolar no
Distrito Estadual de Fernando de
Noronha

Promover a Conservagéo e a Gestéo
Sustentavel da APA Fernando de
Noronha

TOTAL

14.845.700,00

14.100,00

250.000,00

5.300,00

189.600,00

762.800,00

588.900,00

5.000,00

86.026.800,00

12.009.700,00

126.100,00

207.000,00

1.000,00

201.000,00

502.000,00

302.000,00

1.000,00

67.789.500,00

101

-19,10

794,33

-17,20

-81,13

6,01

-34,19

-48,72

-80,00

-21,20

Fonte: A autora, a partir de dados da Lei Orcamentaria Anual de Pernambuco (2020a, 2021a)

Das 23 ac0Oes, apenas seis ndo tiveram reducdo de investimento para 2021

em comparagcdo a 2020. Cabe evidenciar

que acdes

relevantes para o

desenvolvimento do Arquipélago, sobretudo no que diz respeito a melhorias de

ambito social, tiveram cortes importantes de orcamento. Entre estas, destacam-se:

e Acdes e Servicos Publicos de Saude Prestados pelo Distrito Estadual de

Fernando de Noronha - DEFN (-61,52%);

e Construcdo, Reforma e Ampliacdo de Unidades Fisicas, no ambito do
Distrito Estadual de Fernando de Noronha (-98,57);

e Desenvolver Atividades Relacionadas ao Esporte e ao Lazer no Distrito

Estadual de Fernando de Noronha (-93,10);

e Desenvolvimento da Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial no Distrito

Estadual de Fernando de Noronha (-27,37);

e Manutencdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do Distrito

Estadual de Fernando de Noronha (-72,71);
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e Promocéo do Ensino Médio no Distrito Estadual de Fernando de Noronha
(-34,19)

e Promocao do Ensino Pré-Escolar no Distrito Estadual de Fernando de
Noronha (-48,72).

Assim, confirma-se que o0s impactos da pandemia poderiam agravar 0S
problemas ja existentes para a comunidade local, com reducao de capital investido
em projetos de educacédo, atividades de esportes e lazer, assisténcia hospitalar e
servicos de saude.

Este cenério, no entanto, muda — parcialmente — com o retorno do turismo.
Em 2022, ainda que algumas acdes estejam com a previsdo orcamentaria reduzida
em relacdo a pré-pandemia, os sinais sao, de modo geral favoravel, com apenas
duas acoes relevantes (“Manutencédo da Tecnologia de Informacédo e Comunicacéo
do Distrito Estadual de Fernando de Noronha” e “Promoc¢ao do Ensino Fundamental
no Distrito Estadual de Fernando de Noronha”) apresentando queda no investimento
em relacdo a 2021.

Percebe-se que para 2022, o planejamento orgcamentéario tera foco em acdes
de carater administrativo e de cuidados com a infraestrutura do Arquipélago. Com
ampliagcdo no investimento na comparacdo 2022/2020 chegando a 14000% em
alguns casos, as acdes “Fomento e Apoio aos Conselhos no Ambito do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha”, “Manutencdo de Espacos Publicos no Distrito
Estadual de Fernando de Noronha”, “Preservacédo do Patrimdnio Histérico e Cultural
do Distrito Estadual de Fernando de Noronha” e “Desenvolvimento da Atencéo
Basica a Saude no Distrito Estadual de Fernando de Noronha” foram as que
receberam maior atencdo no orcamento do ano vigente. Neste cenario, cabe
destacar os investimentos na manutencdo dos espacos publicos e na atengcdo a
saude no Distrito de Fernando de Noronha, que tiveram um aumento médio de mais
de 500% em relacdo as previsdes para os anos de 2020 e 2021. Os dados

encontram-se na Tabela 4.

Tabela 4 — Demonstrativo de despesas por projeto previstas em Lei Orcamentaria Anual em 2022, em
comparagao com 2020 e 2021

ACAO RECURSOS VARIAQAO EM VARIAC;ANO EM
PREVISTOS PARA RELACAO A RELACAO A
2022 (R9) 2020 (%) 2021 (%)
Promocéo de Acbes de Assisténcia 200.000,00 -20,00 -3,38

Social do Distrito Estadual de



Fernando de Noronha

Acdes e Servicos Publicos de Saude
Prestados pelo Distrito Estadual de
Fernando de Noronha - DEFN

Concesséo de Vale Transporte e
Auxilio Alimentacéo a Servidores do
Distrito Estadual de Fernando de
Noronha

Conservacao do Patrimdnio Publico
no Distrito Estadual de Fernando de
Noronha

Construcdo, Reforma e Ampliacédo de

Unidades Fisicas, no ambito do
Distrito Estadual de Fernando de
Noronha

Contribui¢cdes Patronais do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Desenvolver Atividades Relacionadas

ao Esporte e ao Lazer no Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Desenvolvimento da Assisténcia
Hospitalar e Ambulatorial no Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Desenvolvimento da Atencéo Basica a

Saude no Distrito Estadual de
Fernando de Noronha

Encargos Gerais do Distrito Estadual
de Fernando de Noronha

Fomento e Apoio aos Conselhos no
Ambito do Distrito Estadual de
Fernando de Noronha

Gestado das Atividades do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Manutengdo da Ouvidoria do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha

Manutencdo da Tecnologia de

Informacgdo e Comunicagéo do Distrito

Estadual de Fernando de Noronha

Manutencédo das Operacdes de
Seguranc¢a Relacionadas ao Porte do
Aeroporto de Fernando Noronha

Manutencgédo de Espagos Publicos no
Distrito Estadual de Fernando de
Noronha

Operacionalizacdo dos Servicos
Urbanos no Distrito Estadual de

2.476.300,00

152.800,00

419.900,00

10.000,00

71.100,00

20.100,00

7.012.600,00

655.100,00

478.800,00

2.892.000,00

52.328.400,00

5.000,00

542.600,00

0,00

1.405.000,00

13.960.500,00

20,31

-6,20

49,96

-85,71

38,62

57,20

159,55

-93,34

681,62

4,01

0,00

-86,58

-100,00

13950,00

-5,96
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212,70

15,58

27,82

900,00

-44,32

1910,00

116,44

176,18

-27,47

669,35

10,25

400,00

-50,83

-100,00

1305,00

16,24
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Fernando de Noronha

Preservacéo do Patriménio Historico e 155.000,00 999,29 22,92
Cultural do Distrito Estadual de
Fernando de Noronha

Promocéo de Ac¢Bes de Assisténcia 200.000,00 -20,00 -3,38
Social do Distrito Estadual de
Fernando de Noronha

Promoc¢éo do Desenvolvimento 1.100,00 -79,25 10,00
Sustentavel de Fernando de Noronha

Promocé&o do Ensino Fundamental no 91.700,00 -51,64 -54,38
Distrito Estadual de Fernando de
Noronha

Promocé&o do Ensino Médio no Distrito 528.200,00 -30,76 5,22
Estadual de Fernando de Noronha

Promocéo do Ensino Pré-Escolar no 487.000,00 -17,30 61,26
Distrito Estadual de Fernando de
Noronha

Promover a Conservagédo e a Gestao 5.000,00 0,00 400,00
Sustentavel da APA Fernando de
Noronha

Fonte: A autora, a partir de dados da Lei Orcamentaria Anual de Pernambuco (2020a, 2021a, 2022)

Muito embora os nimeros da pandemia — com suas reducdes e crescimentos
— contem parte da histéria da pandemia da COVID-19 em Fernando de Noronha,
uma andlise detalhada é necessaria para melhor compreender a velocidade dos

efeitos da crise e as reac¢des aos impactos por ela gerados.

5.2 A Cronologia da Pandemia

Como segundo resultado deste trabalho, foi elaborada uma linha do tempo
(Quadro 5) dos principais acontecimentos desde o surgimento da COVID-19 no
Brasil, no mundo e, especialmente, em Fernando de Noronha, tendo por referéncia
as semanas epidemiologicas dos anos 2020 e 2021. Estes dados ajudam a
responder o terceiro objetivo da pesquisa, ao reconstituir a cronologia da atuacéo do

poder publico durante a crise provocada pela pandemia da COVID-19 no destino.



Quadro 5 — Linha do tempo dos principais acontecimentos desde o surgimento da COVID-19 no Brasil, no Mundo e em Fernando de Noronha
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FERNANDO DE NORONHA

SEMANA EPIDEMIOLOGICA

MUNDO

BRASIL

DESTINOS INSULARES

1/2020
(Janeiro/2020)

Primeiros casos do novo Coronavirus na
China (WHO, 2020a)

Fernando de Noronha comemora o Réveillon,
com grande fluxo turistico (FERNANDO DE
NORONHA, 2019)

3/2020
(Janeiro/2020)

Primeiro caso relatado do novo Coronavirus
fora da China (WHO, 2020d)

Administracao de Fernando de Noronha faz
balanco do ano de 2019 (FERNANDO DE
NORONHA, 2020c)

6/2020
(Fevereiro/2020)

Declarada Emergéncia de Saude Publica no
Brasil (BRASIL, 2020)

Maldivas suspende voos diretos da China ap6s
discussdo com partes envolvidas no turismo do
pais (REPUBLIC OF MALDIVES, 2020a)

Fernando de Noronha planeja o Carnaval e
dias depois programacéo é divulgada
(FERNANDO DE NORONHA, 2020d)

9/2020
(Fevereiro/2020)

Confirmado o primeiro caso do novo
Coronavirus no Brasil (BRASIL. MINISTERIO
DA SAUDE, 2020b)

Maldivas estabelece um Comité de Crise para
coordenar os esforgos contra a COVID-19.

Testes séo iniciados para deteccao do virus e
cruzeiros maritimos sao suspensos (REPUBLIC
OF MALDIVES, 2020a);

Primeiro ministro das Bahamas faz primeira
declaracdo sobre o surgimento da COVID-19 e
nomeia o porta-voz oficial do governo sobre o
assunto (THE COMMONWEALTH OF THE
BAHAMAS, 2020a);

Governo de Palau divulga primeiro andncio
sobre COVID-19 (REPUBLIC OF PALAU,
2020a)

Turistas e moradores festejam carnaval em
Fernando de Noronha (FERNANDO DE
NORONHA, 2020e)

11/2020
(Margo/2020)

Novo Coronavirus é classificado como
Pandemia (WHO, 2020h)

Quatro primeiros casos de COVID-19 nas
Maldivas séo registrados dia 08 de margo (OUR
WORLD IN DATA, 2021);

Passeios turisticos sdo suspensos nas Maldivas
(UNWTO, 2022c);

Governo das Maldivas lan¢ga comunicado para
todos os servicos de hotelaria reforcando a
importancia do cumprimento de direitos
trabalhistas (UNWTO, 2022c);

Maldivas declaram Estado de Emergéncia em
Saude Publica por 30 dias (UNWTO, 2022c);

Estabelecimentos hoteleiros sao proibidos de
receber novos turistas nas Maldivas (REPUBLIC
OF MALDIVES, 2020b);

Primeiro Ministro das Bahamas estabelece os
integrantes do Comité de Crise (THE
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS,
2020b);

Santa Ldcia registra seu primeiro caso de
COVID-19 dia 14 de mar¢o (OUR WORLD IN
DATA, 2021)

Fernando de Noronha se prepara para receber
Circuito de Surf entre os dias 19 e 22 de
mar¢co (FERNANDO DE NORONHA, 2020f)

12/2020
(Marco/2020)

OMT lanca alerta de viagem responsavel
(UNWTO, 2020e)

Maldivas convertem resort em “Zona de
Quarentena” (UNWTO, 2022c);

Administracéo de Fernando de Noronha adia
eventos publicos (MARINHO, 2020b);
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O mundo contabiliza mais de 160 mil casos e
6 mil mortes do novo Coronavirus (WHO,
2020q);

Secretario-geral da OMT se pronuncia a favor
de restricdes de viagens (POLOLIKASHVILI,
2020)

Maldivas ordena que todos os cidadaos que
chegassem do exterior fossem colocados em

diretamente para seus resorts (REPUBLIC OF
MALDIVES, 2020a);

Primeiro caso nas Bahamas é registrado dia 17
de marco (OUR WORLD IN DATA, 2021; THE
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS,
2021a);

Governo das Bahamas declara Estado de
Emergéncia no pais (THE COMMONWEALTH
OF THE BAHAMAS, 2020c);

Escolas sdo fechadas e restricdes de viagem
sao impostas nas Bahamas (THE
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS,
2021b);

Sem nenhum caso confirmado ou suspeito no
pais, governo de Palau anuncia medidas
restritivas, fecha escolas e divulga medidas de
higiene contra a COVID-19 (REPUBLIC OF
PALAU, 2020b)

quarentena por 14 dias e que os turistas fossem

Profissionais de saude de Fernando de
Noronha recebem treinamento sobre 0 novo
Coronavirus (FERNANDO DE NORONHA,

2020g);

Parque Nacional Marinho de Fernando de
Noronha é fechado para visitantes e
operacgBes de pouso e decolagem que operam
Nno aeroporto passam a ser suspensas a partir
do dia 21 de marco de 2020 (MARINHO,
2020a; PERNAMBUCO, 2020b)

13/2020
(Margo/2020)

Jogos Olimpicos Téquio 2020 séo adiados
para 2021 (TOKYO 2020, 2020);

Encontro online retne lideres das 20 maiores
economias do mundo (G20) para discutir
estratégias e acbes contra o0 novo Coronavirus
(WHO, 2020j)

Maldivas fecha as fronteiras e para de receber
turistas internacionais (REPUBLIC OF
MALDIVES, 2020c);

Governo das Bahamas anuncia lockdown e

o0 virus (THE COMMONWEALTH OF THE
BAHAMAS, 2020d, 2020¢e)

divulga nimero de emergéncia e medidas contra

Fernando de Noronha inicia plano de
contingéncia para combate ao novo
Coronavirus com contratacdo de profissionais
de saude e compra de materiais (FERNANDO
DE NORONHA, 2020h);

E determinada quarentena de 14 dias para
quem chega do continente (FERNANDO DE
NORONHA, 2020i);

Fernando de Noronha confirma primeiro caso
do novo Coronavirus (FERNANDO DE
NORONHA, 2020j)

14/2020
(Marco-Abril/2020)

OMS alerta para remédios e produtos que
oferecem falsa cura para o novo Coronavirus
(WHO, 2020Kk)

Primeira morte é registrada nas Bahamas (OUR
WORLD IN DATA, 2021; THE
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS, 2020f);

Lockdown é ampliado nas Bahamas e
transmisséo se torna comunitaria (THE
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS,
20209);

Governo das Bahamas lanca programa de
auxilio aluguel (THE COMMONWEALTH OF
THE BAHAMAS, 2020h);

Palau divulga plano de a¢&o para enfrentamento
da crise (REPUBLIC OF PALAU, 2020c)

Tribunal de Justica de Pernambuco determina
e moradores irregulares sao retirados de
Fernando de Noronha (MARINHO, 2020c);

Trabalhos séo iniciados para montagem de
hospital de campanha (FERNANDO DE
NORONHA, 2020k)

15/2020
(Abril/2020)

Pandemia do novo Coronavirus completa 100
dias e chega a quase 1,5 milhdes de
infectados e 85 mil mortes (WHO, 2020I);

OMS recomenda uso de mascaras para toda a
populacao mundial (WHO, 2020m)

Para fortalecer producéo local, primeiro Ministro
das Bahamas proibe a importacéo de mascaras
ndo médicas (THE COMMONWEALTH OF THE
BAHAMAS, 2020i);

Governo das Bahamas passa a distribuir cupom
de emergéncia no valor médio de 120 délares

para populacdo em vulnerabilidade (THE

Administracdo de Fernando de Noronha inicia
atendimento psicoldgico online e distribui
cestas basicas a populagdo (FERNANDO DE
NORONHA, 2020I, 2020m);

Moradores enfrentam dificuldade para comprar
alimentos pela diminuicdo da frequéncia de
barcos vindos do continente (MARINHO,
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COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS, 2020j)

2020d)

16/2020
(Abril/l2020)

Ministro da Saude Luiz Henrique Mandetta é
demitido (BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE,

no Brasil (SHALDERS, 2020)

2020c) por divergéncias com o Presidente Jair
Bolsonaro sobre o enfrentamento da pandemia

Nas Maldivas, todas as viagens nao essenciais
entre as ilhas sao restritas em 17 de abril,
guando o pais registrava 28 casos de COVID-19
(OUR WORLD IN DATA, 2021; REPUBLIC OF
MALDIVES, 2020b);

Governo das Bahamas lanca plataforma para

receber sugestdes da populagéo sobre acdes
para enfrentamento da COVID-19 (THE

COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS, 2020k)

Governo do Estado decreta quarentena
obrigatéria em Fernando de Noronha
(PERNAMBUCO, 2020c)

18/2020
(Abril-Maio/2020)

100% dos destinos do mundo tém alguma
restricdo de viagem (UNWTO, 2020d)

Primeira morte é registrada nas Maldivas (OUR
WORLD IN DATA, 2021)

Instalacdo de hospital da campanha, com 6
leitos, é concluida (FERNANDO DE
NORONHA, 2020n)

19/2020
(Maio/2020)

No Brasil, nimero de casos ultrapassa 150 mil
com mais de 10 mil ébitos e cerca de 60 mil
recuperacdes (BRASIL. MINISTERIO DA
SAUDE, 2020d)

Fernando de Noronha zera casos suspeitos do
novo Coronavirus (FERNANDO DE
NORONHA, 20200) e quarentena obrigatéria &
encerrada (PERNAMBUCO, 2020c)

21/2020
(Maio/2020)

O mundo se aproxima de 5 milhdes de casos
do novo Coronavirus (WHO, 2020n)

Administracdo de Fernando de Noronha inicia
estudo epidemiolégico para avaliar circulagao
do virus no Arquipélago (FERNANDO DE
NORONHA, 2020p)

22/2020
(Maio/2020)

Brasil ja tem terceiro Ministro da Saude
durante a pandemia e contabiliza 360 mil
casos e mais de 22 mil mortes, com mais de
mil registros de 6bitos em 24 horas (BRASIL.
MINISTERIO DA SAUDE, 2020d; WHO,
20200);

O Brasil ultrapassa a RuUssia e passa a ser o
segundo pais do mundo em namero de casos,
atras apenas dos Estados Unidos (WHO,
2020p)

Ministro do Turismo das Maldivas divulga
declaracdo pedindo colaboracado de todos para
retomada do turismo e declara: “Nao podemos
manter nossas bordas fechadas por mais muito

tempo” (REPUBLIC OF MALDIVES, 2020d);

Bahamas autoriza retorno de turismo doméstico
(THE COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS,
2020I)

Administracdo de Fernando de Noronha libera
0 uso das praias (FERNANDO DE
NORONHA, 2020q), mas com horario
reduzido por conta de possiveis novos habitos
da fauna apds mudanca de rotina da
populacdo e auséncia de turistas (MARINHO,
2020e);

Auxilio do seguro-desemprego é pago para 48
familias (FERNANDO DE NORONHA, 2020r)

24/2020
(Junho/2020)

OCDE divulga relatorio sobre os impactos
econdmicos do novo Coronavirus, estimando
um cenério global de queda de 6 a 7,6%
(OECD, 2020)

Portaria da Secretaria de Saude do Estado de
Pernambuco autoriza o retorno de
procedimentos hospitalares eletivos no estado,
em nova etapa do plano de flexibilizagédo
(PERNAMBUCO, 2020d)

Em lockdown, Ministério do Turismo nas
Maldivas envia circular para todos os resorts
solicitando o nome dos funcionarios que
precisariam voltar ao trabalho para readequar as
instalacdes dos equipamentos para novos
turistas (REPUBLIC OF MALDIVES, 2020e)

Estudo epidemiolégico detecta 36 casos e
Fernando de Noronha acumula 64 casos da
doenca (FERNANDO DE NORONHA, 2020s)
(FERNANDO DE NORONHA, 2020s);

Administracdo de Fernando de Noronha
convida setor turistico para planejar reabertura
(sem previsdo de data) (FERNANDO DE
NORONHA, 2020t)

25/2020
(Junho/2020)

O mundo se aproxima de 8 milhdes de casos
do novo Coronavirus. Levou 2 meses para que
0 mundo contabilizasse 100 mil casos, nesse
momento sédo registrados cerca de 100 mil
casos diariamente (WHO, 2020q);

Relatério da Organizagao Mundial do Turismo
aponta para um cenario de risco para 100 a
120 milhdes de empregos no turismo ao redor
do mundo (UNWTO, 2020f)

Governo da Bahamas aloca $1,4 milh6es em
programa nacional de distribuicdo de alimento
para populacdo em situacao de vulnerabilidade.
E o maior programa da histéria do pais (THE
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS, 2020j);

Governo das Bahamas anuncia Ultima fase do
programa de reabertura das atividades
econdmicas e libera o uso de praias (THE
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS,
2020m)

Fernando de Noronha volta a zerar casos da
doenc¢a (MARINHO, 2020f);

Bares, restaurantes e lanchonetes voltam a
funcionar em Fernando de Noronha com
capacidade reduzida (FERNANDO DE
NORONHA, 2020u)
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Brasil realiza pesquisa sobre anticorpos da

27/2020 - 2 Bahamas reabre para turismo internacional
(Junho-Julho/2020) - COVID-19 (BRASIL.ZIE)/IZII(\)I(ISTERIO DA SAUDE, (UNWTO, 2022¢) -
28/2020 ) i i Campeonato de surf de Fernando de Noronha
(Julho/2020) é realizado online (MARINHO, 2020g)
Em conferéncia virtual com representantes de 21|  Parte dos servicos do Arquipélago, como
paises, Maldivas anuncia retorno do turismo e | barracas de praia e academias de ginastica,
29/2020 i ) lanca campanha “Rediscover Maldives... the | S&0 autorizados a reabrir (MARINHO, 2020h);
(JUIhO/ZOZO) sunny side of Iif.e”, em tradu(;éo livre: Novas medidas de seguranca contra COVID-
‘Redescubra as Maldivas... o lado ensolarado da| 19 sz0 implantadas no Aeroporto de Fernando
vida” (REPUBLIC OF MALDIVES, 2020f) de Noronha (MARINHO, 2020i).
Recursos da Lei “Aldir Blanc” seréao Fernando de Noronha adota medidas mais
transferidos pela Plataforma +Brasil para ] ] rigidas para moradores e funcionarios que
projetos de Estados e municipios (MTUR, | Governo das Bahamas anuncia novas medidas desembarcam na ilha (FERNANDO DE
30/2020 2020a); para controle do virus, incluindo aumento da NORONHA, 2020v);
(Julho/2020) - ) ) o testagem da populacéo e rastreamento de o .
Pesquisa aponta que destinos nacionais contatos (THE COMMONWEALTH OF THE Administragéo de Fernando de Noronha
devem ser os mais visitados por brasileiros no oferece 1023 cestas basicas para garantir a
! A BAHAMAS, 2020n) : )
pds-pandemia (BRASIL. MINISTERIO DA seguranca alimentar das familias noronhenses
SAUDE, 2020f) (FERNANDO DE NORONHA, 2020w)
31/2020 40% dos destinos flexibilizam restricbes de

(Julho-Agosto/2020)

viagem internacional (UNWTO, 2020g)

32/2020
(Agosto/2020)

Brasil registra 100 mil mortos pela doenca
(BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE, 2021a)

Em nova circular, Ministério do Turismo das
Maldivas divulga protocolos de testagem de
turistas nos resorts (REPUBLIC OF MALDIVES,
20209);

Ainda sem nenhum caso, Palau contrata
profissionais de saude de outros paises
(REPUBLIC OF PALAU, 2020d)

ICMBIo anuncia reabertura do Parque
Nacional Marinho de Noronha para moradores
(MARINHO, 2020j)

34/2020
(Agosto/2020)

Sem previsdo para aulas presenciais, Escola
em Fernando de Noronha inicia protocolo para
o setor (FERNANDO DE NORONHA, 2020x)

35/2020
(Agosto/2020)

Documento com sugestfes de reabertura do
turismo em Noronha, realizado por
empresérios e associacdes, prevé dois testes
para a COVID-19 e isolamento de visitantes
(MARINHO, 2020K);

Governo de Pernambuco anuncia retomada
gradual do turismo em Noronha para 1° de
setembro. Apenas pessoas que ja tiveram o
COVID-19 podem desembarcar no
Arquipélago (FERNANDO DE NORONHA,
2020y)

36/2020
(Agosto-Setembro/2020)

De acordo com pesquisa da OMS, a pandemia
coloca em risco décadas de avanco nos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
referentes a assisténcia a satude (WHO,
2020r)

Brasil apresenta queda na curva de 6bitos por
COVID-19 (BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE,
2020g9)

Apesar de liberacdo parcial do turismo,
empresas aéreas nao ampliam operacao para
Noronha. Azul informa que ampliar4 nimero
de voos em outubro e a Gol ndo apresenta
previsdo (MARINHO, 2020l)
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50% dos destinos turisticos do mundo

Protestos em Noronha e no Recife pedem

37/2020 abrandam as medidas de restricio de viagem i i reabertura ampla do turismo na ilha.
(Setembro/2020) (UNWTO 2020h)9 9 Manifestantes alegam que protocolo limita
' entrada dos visitantes (MARINHO, 2020m)
38/2020 OMT destaca o potencial do turismo
(Setembro/2020) domeéstico na recuperacao dos destinos - - -
turisticos ao redor do mundo (UNWTO, 2020i).
Gol anuncia retomada de voos para Fernando
de Noronha a partir de outubro (MARINHO,
39/2020 2020n);
(Setembro/2020) Fernando de Noronha anuncia abertura total
para o turismo na ilha. (FERNANDO DE
NORONHA, 2020z)
Ministério da Saude das Maldivas divulga
documento detalhado com fluxogramas e
Mundo atinge marca de 1 milhdo de mortos providéncias que devem ser t.omadas por todos Fernando de Noronha prepara estrutura para
40/2020 0s empreendimentos turisticos em caso de

(Setembro-Outubro/2020)

pela COVID-19 (OUR WORLD IN DATA,
2021)

casos ou suspeitas de COVID-19, além de
instrugBes sobre como atuar na limpeza,
testagem, controle e demais intervencdes
(REPUBLIC OF MALDIVES, 2020h)

testagem da COVID-19 em turistas
(FERNANDO DE NORONHA, 2020aa)

Presidente de Palau considera autorizar “bolha

No primeiro dia de abertura total para

41/2020 ) i turistica” livre de quarentena entre os cinco visitantes, Fernando de Noronha recebe
(Outubro/2020) estados da Micronésia sem registro de casos turistas de todo pais (FERNANDO DE
(REPUBLIC OF PALAU, 2020e) NORONHA, 2020ab)
Governo das Bahamas divulga documento com
informag@es sobre viagens nacionais e . ~ . .
(Ou?uzt/)fg/ZZ%ZO) - - internacionais e faz exigéncia de teste RT-PCR Projeto aunzc:ﬂrjot\%lp,\rﬁ_ldggggzeggor;cola na ilha
para turistas internacionais (THE '
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS, 20200)
43/2020 OMS destaca que a pandemia afeta todo o i i i
(Outubro/2020) sistema alimenticio mundial (WHO, 2020s)
Turismo internacional apresenta queda de Lei Aldir Blanc contempla trabalhadores
44/2020 70% enquanto medidas de restricbes de i i culturais de Fernando de Noronha por meio da
(Outubro/2020) viagem afetam todas as regides do mundo Secult-PE (FERNANDO DE NORONHA,
(UNWTO, 2020j) 2020ac)
Ministério do Turismo das Maldivas envia para
45/2020 OMS informa que vacinas estéo na fase final i todos os hotéis e resorts da regido sobre as i
(Novembro/2020) de testes (WHO, 2020t) providéncias para testagem dos funcionérios
(REPUBLIC OF MALDIVES, 2020i)
46/2020 ) Governo federal langa plano “Retomada do Primeira morte é registrada em Santa Llcia i
(Novembro/2020) Turismo” (MTUR, 2020b) (OUR WORLD IN DATA, 2021)
48/2020 OMS evidencia os impactos da pandemia da i ) )
(Novembro/2020) COVID-19 na aviagdo mundial (WHO, 2020u)
49/2020 Reino Unido é o primeiro pais a aprovar a - ; -

vacina e ja programa o inicio da vacinacao
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(Novembro-Dezembro/2020)

(WHO, 2020v);

70% dos destinos turisticos do mundo
reduzem as medidas de restricdo de viagem.
Brasil mantem as fronteiras parcialmente
fechadas (UNWTO, 2020k)

50/2020
(Dezembro/2020)

Reino Unido da inicio a vacinacdo (WHO,
2020v)

Plano Nacional de Imunizacéo é entregue ao
Supremo Tribunal Federal. Plano n&o informa
datas para inicio da vacinagdo (BRASIL.
MINISTERIO DA SAUDE, 2020h)

51/2020
(Dezembro/2020)

Turismo internacional volta a niveis de 1990
apos queda de mais de 70% (UNWTO, 2020c)

Fernando de Noronha inicia novo protocolo
para a entrada de visitantes na llha
(FERNANDO DE NORONHA, 2020ad)

52/2020
(Dezembro/2020)

Brasil restringe temporariamente entrada de
estrangeiros (BRASIL. MINISTERIO DA
SAUDE, 2020i)

Estudo epidemiolégico em Fernando de
Noronha entra em fase final (FERNANDO DE
NORONHA, 2020ae);

Governo fecha o Porto de Fernando de
Noronha no réveillon para evitar aglomeracgéo
devido a pandemia da COVID-19 (MARINHO,

2020p)

1/2021
(Janeiro/2021)

Numero de voos e passageiros aumenta no
Brasil (MTUR, 2021c)

Bahamas estabelece Comité de Vacinacdo (THE
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS, 2021c)

2/2021
(Janeiro/2021)

Ministério do Turismo inicia pesquisa sobre
retomada de viagens no pais (MTUR, 2021d)

Fernando de Noronha apresenta fluxo turistico
de 2020. Em 2020, Noronha recebeu um total
de 33.836 turistas, uma diminui¢do no turismo
de mais de 68% em relacdo a 2019
(FERNANDO DE NORONHA, 2021c);

Governo de Pernambuco proibe som em
bares, restaurantes e praias por causa da
piora da pandemia do Estado. Medida é
extensiva a Fernando de Noronha (MARINHO,
2021a)

3/2021
(Janeiro/2021)

Vacinagao é iniciada no Brasil (BRASIL.
MINISTERIO DA SAUDE, 2021b)

Fernando de Noronha inicia vacinacéao
(FERNANDO DE NORONHA, 2021d);

Fernando de Noronha confirma a primeira
morte por COVID-19 (MARINHO, 2021b)

4/2021
(Janeiro/2021)

Relatorio da OMT informa que turismo
internacional caiu 74% em 2020, pior queda
da historia da atividade (UNWTO, 2021a)

Organizagdo Mundial da Saude anuncia o envio
de vacinas para as Bahamas (THE
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS, 2021d)

Moradores de Fernando de Noronha
enfrentaram dificuldades para seguir para o
trabalho apés suspenséo de 6nibus para evitar
contagio pela COVID-19 (MARINHO, 2021c)

5/2021
(Janeiro-Fevereiro/2021)

Mundo chega a mais de 100 milh&es de casos
de COVID-19 (OUR WORLD IN DATA, 2021)

Maldivas inicia vacinagéo contra COVID-19
(OUR WORLD IN DATA, 2022)

7/2021
(Fevereiro/2021)

Santa Ldcia inicia vacinacdo contra COVID-19
(OUR WORLD IN DATA, 2022)

Vigilancia em Saude de Noronha faz
fiscalizacdo em passeios de barcos para evitar
aglomeracéo (FERNANDO DE NORONHA,
2021e)
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OMS divulga plano estratégico de resposta a

Artistas de Fernando de Noronha fazem

(Fevfrlgi?g/12021) COVID-19 com licbes aprendidas ao longo do - - protesto por conta da proibicdo das
ano de 2020 (WHO, 2021c) apresentacdes culturais (MARINHO, 2021d)
9/2021 OMS analisa possiveis efeitos das variantes Fernando de Noronha comeca a utilizar teste

(Fevereiro-Marco/2021)

sob as vacinas desenvolvidas para a COVID-
19 (WHO, 2021d)

rapido para detectar COVID-19 (MARINHO,
2021e)

11/2021
(Margo/2021)

Bahamas inicia vacinacédo contra COVID-19
(OUR WORLD IN DATA, 2022; THE
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS, 2021e)

Conselho Noronhense de Turismo registra
adiamento de 80% de viagens para Fernando
de Noronha em uma semana. Mudanca é
efeito do aumento de casos da COVID-19 no
pais (MARINHO, 2021f)

12/2021
(Margo/2021)

Marcelo Queiroga toma posse como novo
ministro da Saude, o quarto em um ano de
pandemia (MTUR, 2021e)

OMT faz apelo para que a vacinacédo de
Pequenos Estados Insulares em
Desenvolvimento tenha prioridade na vacinacao
para recuperacao de suas atividades turisticas
(UNWTO, 2021b)

Noronha aplica segunda dose da vacina
contra COVID-19 em idosos, pessoas com
comorbidades e trabalhadores da salde
(MARINHO, 20219)

13/2021
(Margo-Abril/2021)

Globalmente, chegada de turistas
internacionais cai 87% em janeiro (UNWTO,
2021c)

Fernando de Noronha tem reducao no ndmero
de voos por semana e medidas restritivas sao
prorrogadas (MARINHO, 2021h)

15/2021
(Abril/2021)

Turistas que receberam duas doses da vacina
contra COVID-19 ndo precisam mais apresentar
teste negativo de COVID-19 para entrar nas
Maldivas (REPUBLIC OF MALDIVES, 2021a)

Fernando de Noronha vacina mais um grupo
prioritario contra a COVID-19. (FERNANDO
DE NORONHA, 2021f)

16/2021
(Abril/2021)

Mais uma morte por Covid confirmada no
territoério de Noronha (MARINHO, 2021i,
2021b)

17/2021
(Abril-Maio/2021)

Fernando de Noronha promove agéo sobre
obrigatoriedade do uso de mascaras
(FERNANDO DE NORONHA, 20219)

18/2021
(Maio/2021)

Pela segunda semana consecutiva, 0 nimero
de casos de COVID-19 globalmente
permanece nos niveis mais altos desde o
inicio da pandemia, com mais de 5,7 milhdes
de novos casos semanais, apos nove
semanas consecutivas de aumentos. Novas
mortes continuam a aumentar pela sétima
semana consecutiva (WHO, 2021e)

Com avanco da vacinacao ao redor do mundo,
governo das Bahamas libera exigéncia de testes
negativos para COVID-19 de visitantes
totalmente vacinados (THE COMMONWEALTH
OF THE BAHAMAS, 2021f)

Setor de hotelaria reabre vagas de emprego
(MARINHO, 2021))

19/2021
(Maio/2021)

Estudo epidemiolégico em Noronha completa
um ano e esta na Ultima fase (FERNANDO DE
NORONHA, 2021h);

Turistas que ndo viajaram para Noronha
devido a pandemia da COVID-19 reclamam da
falta de reembolso de Taxa de Preservacao
(MARINHO, 2021k)

21/2021
(Maio/2021)

Globalmente, o nimero de novos casos e
mortes por COVID-19 continuou a diminuir

Fernando de Noronha inicia a imunizagéo
contra a COVID-19 nas gestantes e puérperas




da ilha (FERNANDO DE NORONHA, 2021i)
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(WHO, 2021f)

Governo das Bahamas anuncia orcamento de

“A pandemia no inicio ajudou a diminuir os

22/2021
(Maio-Junho/2021)

Turismo internacional cai 83% no primeiro
trimestre de 2021 em comparagéo com o
mesmo periodo de 2020 (UNWTO, 2021d)

2021-2022, sendo o desenvolvimento do turismo

Palau registra seu primeiro caso de COVID-19

na regido um dos principais pilares (THE
COMMONWEALTH OF THE BAHAMAS,
2021q);

Mais de um ano apds o inicio da pandemia,

(OUR WORLD IN DATA, 2021)

impactos ambientais causados pelos humanos
nos oceanos, durante o periodo de isolamento
social, mas, foram efeitos de curto prazo.”

Fernando de Noronha zera casos de COVID-
19 pela primeira vez em 2021 (MARINHO,

(FERNANDO DE NORONHA, 2021j);

2021l)

23/2021
(Junho/2021)

Relatério divulga que o periodo de pandemia
trouxe uma reducédo de 59% no faturamento do
turismo brasileiro (MTUR, 2019)

Ministério do Turismo veicula segunda fase da
campanha “Nao cancele, Remarque” e permite
que consumidores remarquem servicos até 31
de dezembro de 2021 para usa-los até 31 de
dezembro de 2022 (MTUR, 2021f)

Menos de 10% da populagdo de Bahamas esta

ApOs imunizacdo em massa, Fernando de

24/2021
(Junho/2021)

Brasil atinge a marca de 500 mil mortos por
COVID-19 (OUR WORLD IN DATA, 2021)

totalmente vacinada contra a COVID-19. Nas

Maldivas, o indice é de 35%, e 12% em Santa

Lucia. Palau n&o iniciou a vacina¢do (OUR
WORLD IN DATA, 2022)

Noronha atinge 90% da populacdo adulta
vacinada com a primeira dose (FERNANDO
DE NORONHA, 2021k)

25/2021
(Junho/2021)

Pesquisa aponta que viagens domésticas sao
prioridade para 81% dos turistas brasileiros
(MTUR, 2021g)

26/2021
(Junho-Julho/2021)

Todas as Regides, com excecdo da Regido
Africana, relataram um declinio no nimero de
novas mortes (WHO, 20219);

29% dos destinos em todo o mundo tém suas
fronteiras completamente fechadas ao turismo
internacional (UNWTO, 2021e)

indice de ocupacéo hoteleira no més de julho é
0 maior desde o inicio da pandemia (44,23%)
(MTUR, 2021h);

Pesquisa realizada em cidade de Sdo Paulo
indica que vacinagdo diminuiu em cerca de
95% as mortes por Coronavirus (BRASIL.

MINISTERIO DA SAUDE, 2021c)

Fernando de Noronha confirma quinta morte
por COVID-19 (MARINHO, 2021m);

Noronha prorroga restricbes pela 72 vez
(MARINHO, 2021n)

Administracdo de Fernando de Noronha

27/2021
(Julho/2021)

Empresas aéreas brasileiras mais que triplicam
resultados no segundo trimestre de 2021 em
comparacéo ao mesmo periodo de 2020
(MTUR, 2021i)

flexibiliza restricbes na ilha, libera voz e violao
em determinados horarios (FERNANDO DE
NORONHA, 2021l);

Noronha retoma atendimentos ambulatoriais
suspensos desde o inicio da pandemia
(FERNANDO DE NORONHA, 2021m);

Fernando de Noronha antecipa a aplicacdo da
segunda dose da AstraZeneca (FERNANDO
DE NORONHA, 2021n)

Fernando de Noronha inicia estudo para

28/2021
(Julho/2021)

avaliar a imunidade da populacdo ap6s
vacina¢do em massa (FERNANDO DE
NORONHA, 20210)

Noronha libera apresentacdes musicais com

29/2021

Entra em vigor nova lei de remarcacéo de

grupos formados por até trés integrantes
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(Julho/2021) viagens (MTUR, 2021)) incluindo cantor ou DJ (MARINHO, 20210)
O nimero acumulado de casos de COVID-19 Governo das Bahamas volta a exigir testes
31/2021 globalmente ultrapassa 200 milh&es, apenas i negativos para a COVID-19 para visitantes i
(Agosto/2021) seis meses ap0ds atingir 100 milhdes de casos vacinados (THE COMMONWEALTH OF THE
(WHO, 2021h) BAHAMAS, 2021h)
Noronha inicia mutirdo para aplicacao da
32/2021 segunda dose da vacina AstraZeneca
(Agosto/2021) - - - (FERNANDO DE NORONHA, 2021p), mas
9 baixa adesao preocupa autoridades sanitarias
(FERNANDO DE NORONHA, 2021q)
Pelo quarto més consecutivo, o Brasil registra
33/2021 ) crescimento no nimero de voos realizados, i i
(Agosto/2021) chegando a 70% dos valores registrados pré-
pandemia (MTUR, 2021Kk)
34/2021 Noronha sedia os primeiros eventos esportivos
- - - desde o inicio da pandemia (FERNANDO DE
(Agosto/2021)

9 NORONHA, 2021r)
Administracdo de Fernando de Noronha
retoma projeto de salide bucal, suspenso

Nas Maldivas, 90% dos funcionarios da industria devido a pandemia (FERNANDO DE
35/2021 hoteleira estavam totalmente vacinados no final NORONHA, 2021s);

(Agosto-Setembro/2021)

do més de agosto (REPUBLIC OF MALDIVES,
2021b)

Fernando de Noronha recebe o selo “Safe
Travels” (criado pelo Conselho Mundial de
Viagens e Turismo) pelo combate a COVID-19
(MARINHO, 2021p)

Brasil atinge 50% da populag&o com esquema

Projeto em Fernando de Noronha retoma

38/2021 S : Maldivas recebe o selo “Safe Travels” oficinas de compostagem suspensas desde o
(Setembro/2021) - de vacinagdo B‘;‘rgﬂ%%gzggl'; MINISTERIO (REPUBLIC OF MALDIVES, 2021b) inicio da pandemia (FERNANDO DE
’ NORONHA, 2021t)
Noronha altera protocolo de viagens e passa a
39/2021 exigir comprovante de vacinag¢éo ou resultado

(Setembro-Outubro/2021)

negativo de teste RT-PCR (FERNANDO DE
NORONHA, 2021u)

Administracio de Noronha explica o passo a

40/2021 Apenas um terco dos paises africanos atinge i i passo para gerar o cartio digital de vacina
0 B .
(Outubro/2021) 10% da meta de vacinacdo (WHO, 2021i) (FERNANDO DE NORONHA, 2021v)
Pela primeira vez no ano, Brasil registra taxa
de ocupagao menor que 80% em leitos
COVID-19 (BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE,
41/2021 :
- 2021e); - -
(Outubro/2021) ) o
Brasil chega a 70% do publico-alvo
completamente vacinado contra a COVID-19
(BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE, 2021f)
- , . Apés atingir 100% de populacéo adulta
43/2021 Ministro da Saude anuncia queda de 90% em ) .
(Outubro/2021) - casos e oObitos de Coronavirus nos sete meses } vacm:flda., Governo do Estado confirma festa
de Réveillon em Fernando de Noronha com

anteriores e defende vacinacdo (BRASIL.

atracdes de fora da Ilha (FERNANDO DE
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MINISTERIO DA SAUDE, 2021g)

NORONHA, 2021w)

44/2021
(Outubro-Novembro/2021)

Mundo atinge a marca de 5 milhdes de mortes
por COVID-19 (OUR WORLD IN DATA, 2021;
WHO, 2021))

Pelo sexto més consecutivo, o Brasil registra
aumento no indice de atividade turistica
(MTUR, 2021l)

45/2021
(Novembro/2021)

Bahamas anuncia o fim de todas as medidas
restritivas (THE COMMONWEALTH OF THE
BAHAMAS, 2021i)

Noronha estende dose de refor¢o para todos
0s moradores que tenham mais de quatro
meses da segunda aplicacdo (FERNANDO DE

NORONHA, 2021x)

46/2021
(Novembro/2021)

Turistas e moradores de Noronha sao
liberados de usar mascara ao ar livre
(FERNANDO DE NORONHA, 2021y)

47/2021
(Novembro/2021)

39% dos destinos do mundo eliminam
restricdes de viagem para passageiros
totalmente vacinados (UNWTO, 2021f)

48/2021
(Novembro-Dezembro/2021)

Omicron, nova variante da COVID-19, é
identificada (WHO, 2021k)

Empregos no turismo crescem e novembro

registra 0 maior numero de contratagbes do

ano, com alta em todos os Estados (MTUR,
2021m)

Noronha passa a exigir comprovante com
duas doses de vacina, ou a dose Unica, para
entrar no arquipélago (FERNANDO DE
NORONHA, 2021z)

49/2021
(Dezembro/2021)

Apenas 0,6% das doses de vacina aplicadas
no mundo sdo destinadas a paises de baixa
renda (Low Income Countries) (WHO, 2021l)

Portaria Interministerial exige que visitantes
estrangeiros apresentem comprovante de
vacinacdo completa e teste RT-PCR ou de
antigeno negativo para entrar no pais
(BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE, 2021h);

Sistema de dados do Ministério da Saude
apresenta instabilidade e informacdes sobre
vacinagéao ficam indisponiveis (BRASIL.
MINISTERIO DA SAUDE, 2021i)

52/2021
(Dezembro/2021)

Paises de baixa renda tem apenas 4,3% da
populacdo com esquema vacinal completo,
enquanto no mundo esse valor é de 48%
(OUR WORLD IN DATA, 2021)

Brasil termina 0 ano com acumulado de mais
de 420 mil mortes por COVID-19, duas vezes
maior que o niumero de mortes registrado em
2020 (OUR WORLD IN DATA, 2021);

De acordo com o Ministério da Saude, Brasil
acaba o ano com 80% da populacdo com o
esguema vacinal completo (BRASIL.
MINISTERIO DA SAUDE, 2021j). Outras
fontes, no entanto, indicam um ndmero inferior

a 70% (OUR WORLD IN DATA, 2022)

Bahamas passa a exigir teste PCR para
vacinados (THE COMMONWEALTH OF THE
BAHAMAS, 2021));

No final de 2021, Maldivas tinha 68% da
populacdo vacinada com as duas doses,
Bahamas 38%, Santa Lucia 27% e Palau ndo
havia iniciado a vacina¢éo (OUR WORLD IN
DATA, 2021)

Fonte: A autora, com base nos resultados da pesquisa (2022)
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O Quadro 5 permite acompanhar a evolucdo da pandemia no mundo, no
Brasil e em Fernando de Noronha ao longo dos dois anos que seguem sua ecloséo.
Inicialmente, este mapeamento j& permite perceber que, nos dois primeiros meses e
meio do ano, quando se confirmava a gravidade da situacdo (reiterada pela
classificagdo do novo Coronavirus como pandemia pela OMS), Fernando de
Noronha néo estava (como o restante do mundo também n&o) preocupada em
adotar medidas de enfrentamento ao virus. Até a primeira quinzena de marco, a
chegada de turistas ao Arquipélago ndo havia sido afetada pela doenga. Mesmo
com a declaracdo de Emergéncia de Saude Publica Nacional e deteccao do primeiro
caso do virus no Brasil em fevereiro, turistas e moradores de Fernando de Noronha
festejavam o carnaval. Até o dia 11 de marco de 2020, data em que o virus é
classificado como pandemia, por exemplo, seguia-se normalmente com a
preparacao para realizacédo do evento de Surf para a semana seguinte.

No mesmo periodo, governos dos outros destinos insulares analisados nesta
pesquisa jA coordenavam esforcos contra a pandemia, com estabelecimento de
Comité de Crise nas Maldivas e declaracéo oficial sobre o virus sendo realizada nas
Bahamas e em Palau. Destaca-se que, nestes paises, medidas como proibicdo de
entrada de novos turistas e suspensdo de voos de destinos especificos foram
tomadas mesmo antes do registro do primeiro caso. Enquanto a Organizacéo
Mundial do Turismo ainda lancava alertas sobre viagem responsavel, Maldivas
suspendia passeios turisticos e proibia estabelecimentos hoteleiros de receberem
novos turistas.

Na semana seguinte, no entanto, a gravidade da pandemia passa a ser
melhor absorvida por governos do mundo inteiro. Em Fernando de Noronha, a
primeira reacdo, relacionada ao cancelamento de eventos publicos, levou 75 dias
desde o surgimento do virus para aparecer. Embora ndo seja possivel determinar se
a morosidade para a tomada de agbes mais restritivas tenha tido algum impacto
sobre a disseminacdo do virus no Arquipélago, o fato € que, mesmo 0 novo
Coronavirus tendo atingido varios paises até meados de marco, ndo se notou
reducdo expressiva de viagens a Noronha.

Essa situagdo s6 muda em 17 de margo de 2020, dia em que a OMT se
posiciona a favor de restricdes de viagens. Nesta mesma data, o Parque Nacional
Marinho de Fernando de Noronha €& fechado para visitagdo e é anunciado o

fechamento do aeroporto do Arquipélago. Nao foram encontradas, no entanto,
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evidéncias que indiqguem que essa decisdao tenha sido influenciada pelo
posicionamento da OMT. Ressalta-se que, apenas poucos dias antes, tanto a OMT
guanto Fernando de Noronha ainda buscavam tomar medidas menos austeras sobre
a atividade: até o dia 15 de marc¢o de 2020, a Organizacéo ainda dialogava sobre o
estimulo a viagens seguras e a gestdo do Arquipélago ponderava sobre o
cancelamento de eventos. Nos demais destinos insulares pesquisados, novas
resolucdes sdo impostas enquanto os primeiros casos sdo registrados. O governo
de Palau, ainda que sem nenhum caso suspeito ou confirmado, também adota
novas medidas restritivas.

Na 132 semana epidemiolégica, ho mesmo momento em que 0s Jogos
Olimpicos de Toéquio sdo adiados, governos das Maldivas, de Bahamas e de
Fernando de Noronha anunciam novas medidas de controles. Enquanto as Maldivas
fecham as fronteiras para turistas internacionais e as Bahamas anunciam lockdown
e apoio financeiro a populacéo, Fernando de Noronha inicia plano de contingéncia
contra o virus e confirma o primeiro caso no destino. Neste ponto, € importante
relacionar as acbBes do poder publico. Embora Maldivas e Bahamas,
geograficamente mais proximas do primeiro epicentro da COVID-19, tenham sido
mais rapidas na adocdo das primeiras medidas restritivas, Fernando de Noronha
iniciou plano de contingéncia e encerrou as atividades turisticas antes destes
destinos e da confirmagédo do primeiro caso. As medidas sdo similares ao do
Governo de Palau, que amplia restricbes mesmo antes do registro da entrada do
virus no pais.

Assim, 0 més de marco encerra sendo determinante nas acdes contra 0 novo
Coronavirus em Fernando de Noronha. No entanto, o hospital de campanha para
tratamento dos doentes s6 € finalizado cerca de um més depois, indicando lacunas
no planejamento para a contingéncia da doenca.

No més de abril, a vulnerabilidade social no Arquipélago, que sempre existiu,
mas era ofuscada pela imagem de “paraiso turistico”, tornou-se evidente. Problemas
como caréncia alimentar e a situacao irregular de muitos dos moradores da ilha
vieram a tona. Enquanto isso, a pandemia seguia avancando mundialmente e 100%
dos destinos turisticos do mundo apresentavam restricdes de viagem, com o0
Arquipélago de Fernando de Noronha — assim como os demais destinos insulares

analisados — integralmente fechados para o turismo. Neste mesmo més, uma
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qguarentena obrigatoria é decretada em Fernando de Noronha. O mesmo acontece
nas Maldivas.

Nas primeiras semanas de maio, enquanto o Brasil - j& com seu terceiro
Ministro da Saude na pandemia - registra aumento de casos e o mundo atinge a
marca de 5 milhdes de infectados, Noronha anuncia ter zerado casos positivos e
suspeitos, encerra a quarentena para os moradores e inicia estudo epidemiolégico
para avaliar a circulagdo do virus. Simultaneamente, as Bahamas liberam o turismo
interno e governo das Maldivas destaca a importancia do retorno rapido do turismo
na regido na mesma semana em que a OMT alerta para perdas de empregos no
setor.

Entre os meses de junho e julho, de acordo com a OMT, 40% dos destinos do
mundo flexibilizam as restricbes de viagem, entre eles Maldivas e Bahamas, ja
liberada para o turismo internacional mediante o cumprimento de regras sanitarias
(testes, rastreamento de contatos, uso de mascara). Cerca de um més depois,
empresarios e associacfes de Noronha entregam documento com sugestdes para
reabertura do setor. Na mesma semana, a gestdo de Fernando de Noronha reabre
parcialmente o turismo para o inicio de setembro na auséncia de voos regulados
operados pelas companhias aéreas que atuam na llha.

Embora o Arquipélago tenha sido reaberto para o turismo em setembro de
2020, as restricdes ainda limitavam drasticamente o namero de visitantes. No més
de outubro, a Administracdo de Fernando de Noronha libera o retorno total da
atividade. Nas Bahamas, onde o turismo ja havia retornado ha cerca de trés meses,
documento sobre protocolos contra o virus sao distribuidos para empresarios do
setor.

No inicio de novembro, mais de quarenta semanas depois do inicio da
pandemia, o Governo Federal lanca plano de retomada do turismo, enquanto
porteiras permaneciam parcialmente fechadas. Poucas semanas depois, a primeira
vacina é aplicada no Reino Unido.

Em janeiro de 2021, Fernando de Noronha inicia vacinagdo. Nas duas
semanas seguintes, Maldivas e Santa Llcia também comegam a imunizar suas
populacbes. Nas Bahamas, no entanto, a vacinacdo sé comeca cerca de dois meses
depois, apos envio dos imunizantes atraves da OMS.

Nas semanas seguintes, enquanto a vacinagdo avangava em parte do mundo,

destinos comecam a pedir comprovante de imunizagdo para liberar a entrada de
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turistas. Em maio de 2021, os numeros de casos e mortes passa a cair globalmente.
Noronha mais uma vez, zera casos da doenca, mas vé numeros no turismo
impactados pela situagéo da pandemia no Brasil.

Em meados de junho, enquanto pesquisas apontavam para a forca do
mercado doméstico na nova fase do turismo, Fernando de Noronha atingia uma taxa
de 90% da populacdo com a primeira dose da vacinada aplicada. Nas Bahamas, o
indice de populagéo totalmente vacinada era de 10%, nas Maldivas 35% e 12% em
Santa Lucia. Palau — até este momento sem registro de casos — ainda nao havia
iniciado a vacinacao na llha.

O segundo semestre de 2021 comec¢a com novas flexibilizacdes de atividades
em Fernando de Noronha. Depois de meses de proibi¢cdo, a musica ao vivo volta a
ser liberada na llha. Atendimentos ambulatoriais, suspensos até entdo, também
passam a ser realizados. No Brasil, 0 més de agosto consolida o crescimento no
namero de voos realizados, chegando a 70% dos valores registrados pré-pandemia.

Ap6bs ter recebido, assim como as Maldivas, o selo Safe Travels de seguranca
em viagens, Noronha completa o esquema vacinal de 100% de sua populacdo
adulta. No Brasil, o percentual fica em 70%. Com quedas de 90% nos casos e 0bitos
e ocupacao inferior a 80% nos hospitais do pais, Ministro da Saude, ao contrario do
presidente brasileiro, defende vacinacgéo.

Em novembro, o mundo atinge a marca 5 milhées de mortes pela COVID-19.
No entanto, com o0 avanc¢o da vacinagao, 39% dos destinos do mundo eliminam
restricbes e flexibilizam regras de viagem. Bahamas e Noronha seguem a mesma
tendéncia e anunciam novas permissoes.

Cabe aqui destacar, no entanto, a desigualdade no progresso da vacinagao
ao redor do mundo. Ao final de dezembro de 2021, menos de 5% da populacdo de
paises de baixa renda tinham o esquema vacinal completo, enquanto a média global
era de 58%. No mesmo periodo, embora as Maldivas tivessem atingido um indice de
68% de vacinacdo da populacdo, as Bahamas e Santa Lucia ndo ultrapassavam os
40% e Palau sequer havia iniciado a imunizagdo. A morosidade neste processo vai
contra o apelo da Organizagdo Mundial do Turismo, em mar¢co de 2021, para
acelerar a vacinacdo dos Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento, além
de dificultar o controle da doenca globalmente ao facilitar o aparecimento de novas
variantes, de acordo com o diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude, Tedros
Adhanom Ghebreyesus (2021).
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O surgimento da variante Omicron muda o cenario de aparente controle da
pandemia e faz o numero de casos disparar ao redor do mundo, levando muitos
destinos — inclusive Noronha e estados insulares — a intensificarem as regras de
entrada e permanéncia. Na primeira semana de janeiro de 2022, Noronha volta a
exigir exame RT-PCR para entrada na ilha e uso obrigatorio de mascara, enquanto o
pais registra picos de infeccdo diaria (FERNANDO DE NORONHA, 2022a),
mostrando que a pandemia, que ja dura dois anos, esta longe do fim, e que medidas
de gestdo sdo necessarias em todos 0s momentos da crise.

5.3 As Medidas Contra a Pandemia

Como foi visto na revisao de literatura, crises existem e, invariavelmente,
atingirdo, seja a que intensidade for, mesmo os destinos turisticos mais seguros do
mundo. Este ndo era o caso de Fernando de Noronha. Com iniUmeros problemas
sociais preexistentes, a eclosdo da COVID-19 sobre o Arquipélago desarticulou,
repentinamente, a principal atividade econdmica na geracdo de emprego e renda
para a populacdo. Nesta situacdo, esforcos feitos para gerir a crise de forma
holistica e continua sdo necessarios para diminuir ou prevenir danos que podem ser
insuportaveis para a comunidade local.

Esta sessdo visa elencar as medidas tomadas pela Administracdo de
Noronha para minimizar as consequéncias da crise e garantir um minimo de
subsisténcia as familias mais afetadas. De acordo com relatos dos entrevistados e
com a pesquisa documental (realizada através de paginas jornalisticas e website
oficial do destino e exibida na Linha do Tempo — Quadro 5), as seguintes acoes
foram tomadas pelo poder publico de Fernando de Noronha durante a crise:

e Prorrogacdo de validade de contas de 4gua e energia elétrica — paralisacédo
da cobranca na fase critica da pandemia: [“Passaram um periodo sem cobrar
energia e 4gua” — participante 13, trabalhador formal/informal];

e Suspensédo temporaria da TLL (Taxa de Licenca de Localizacdo): [‘A gente
tem aqui também um imposto semestral, vocé paga a TLL, é quase R$
800,00 por semestre, pra tudo, pousada, casa, carro, barco. Entdo essa
arrecadacéo foi toda suspensa” — Representante do Conselho Distrital],

informacéo foi reiterada por empresarios entrevistados;



120

Distribuicdo de auxilio financeiro mensal no valor de R$ 200,00: [“Salvou
muita gente o auxilio” — participante 21, trabalhador informal] e Fernando de
Noronha (2020r);

Distribuicdo de cestas basicas para a populacdo noronhense (dentro ou fora
da llha), através de recurso Federal, estadual ou em parceria com instituicées
de todo o pais: [“Passavam em casa e deixavam cesta basica, ovos, carne,
peixe. Teve ajuda pra todo mundo em Noronha. Teve ajuda pra
sobrevivéncia” — participante 11, empresério/trabalhador informal] e Fernando
de Noronha (2020w, 20201, 2020m);

Parceria com pescadores e ICMBio para distribuicdo de peixes para 0s
moradores: [“O o peixe’. A gente abria a porta e tinha um peixinho pra gente”
— participante 4 — trabalhador formal/informall;

Apoio psicologico por telefone: [citado por Representante da Gestdo do
Turismo no Arquipélago e divulgado em matéria no site oficial do destino na
15° semana epidemiolégica, como pode ser visto na linha do tempo] e
Fernando de Noronha (20201, 2020m);

Parceria com o Instituto Agrondmico de Pernambuco em projeto para
formulacdo de estratégias de consumo e producao sustentavel: [“O IPA veio e
incentivou a agricultura familiar” — participante 6, empresario/associacao] e
Marinho (20200);

Realizagdo de cursos de boas praticas de seguranca: [citado por
Representante da Gestdo do Turismo no Arquipélago], mas acessado/tomado
conhecimento por apenas 10,7% dos participantes da pesquisa e Fernando
de Noronha (20219);

Emergéncia na vacinacdo em massa da comunidade residente de Fernando
de Noronha e realizacdo de pesquisas sobre o avanco do virus no
Arquipélago, com testagem regular da populagéo: [*A administragdo ajudou,
correu atras de vacina, de pesquisa, de exame, ai isso ai ajudou” —
participante 27, empresario], Fernando de Noronha (2020p, 2020s, 2021d,
2021h, 2021k, 2021n, 20210) e Marinho (2021e, 20219)

Estabelecimento de hotel em Recife para moradores que nédo puderam voltar
a Fernando de Noronha durante pandemia: [“Tinha 60 pessoas de Noronha
em Recife. A administracdo ajudou |4 fora também. Levaram mascaras,

cestas, frango” — participante 14, trabalhador informal];
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e Instalacdo de hotel para quarentena de moradores retornando a Fernando de
Noronha: Fernando de Noronha (2020n);

e Lockdown para controle do virus: [A gente teve 100% lockdown, pra sair de
casa tinha que pedir licenca ao administrador — Representante do Conselho
Distrital] e Pernambuco (2020c);

e Estabelecimento de protocolos para reabertura do Arquipélago para o
turismo: Fernando de Noronha (2020aa, 2020ad, 2021u, 2021z, 2022a).

5.4 Os Relatos e Experiéncias da Pandemia

Como descrito na sessdo de Metodologia deste documento, a entrevista
realizada com moradores do Arquipélago de Fernando de Noronha teve o objetivo
de coletar dados qualitativos sobre o impacto da pandemia na comunidade, bem
como sua resposta a este impacto e de que forma a atuacdo do poder publico foi
percebida pela populacéo’.

A pesquisa foi realizada com 28 participantes da comunidade, sendo 12
homens e 16 mulheres. A média de idade dos participantes foi de 39 anos. Cinco
dos entrevistados eram nativos da llha; entre os demais, a média de permanéncia
em Fernando de Noronha era de 14,5 anos. As entrevistas foram feitas entre os dias
13 e 17 de julho de 2021 e os resultados aqui expostos correspondem a situacéo da
pandemia na época. O periodo corresponde a 282 semana epidemioldgica de 2021,
quando Noronha ja estava reaberta para o turismo (com exigéncia de teste RT-PCR
negativo) e havia acabado de vacinar a populagédo adulta com a segunda dose.

Também foram entrevistadas duas pessoas ligadas a Administracdo do
Distrito Estadual de Fernando de Noronha: a primeira delas representando a gestao
do turismo no Arquipélago e a segunda representando o Conselho Distrital de
Fernando de Noronha. Em respeito aos entrevistados e seguindo os protocolos
aprovados pelo Comité de Etica da UFPE, todos os nomes foram ocultados dos
resultados.

Dentre os participantes da pesquisa na comunidade, todos trabalhavam,

direta ou indiretamente no setor turistico, sendo a maior parcela deles nas areas de

" Destaca-se gque, nesta sessdo, os comentarios dos entrevistados foram integralmente transcritos e,
portanto, podem, eventualmente, fazer uso de linguagem informal, vocabulario depreciativo e outros
vicios. As explicacdes necessarias ao entendimento do contexto em qual 0os comentarios estdo
inseridos séo feitos no seguinte formato: (nota da autora).
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receptivo e hotelaria, como pode ser visto na Figura 11. Importante salientar que

35% dos entrevistados acumulavam duas ou mais atividades.

Figura 11 — Area de atuacéo dos entrevistados da comunidade
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Fonte: A autora, com base nos resultados da pesquisa (2022)

Do total de entrevistados, 28,5% sao trabalhadores formais,

57%

trabalhadores informais, 25% empresarios e 10,7% representantes de associacoes.

Salienta-se que o numero ultrapassa 100% pois seis dos entrevistados assumem

mais de um papel, como por exemplo empresario e representante de uma

associacao relacionada a sua area de atuacdo ou acumulam trabalhos informais

para complementacao da renda.

Dentre os trabalhadores formais, apenas uma pessoa manteve o0 seu contrato

de trabalho regular durante a pandemia. O restante foi demitido, abriu méo do

salério ou teve o contrato de trabalho suspenso.

Eu tinha seis funcionarios. Dois pediram pra sair, demiti dois e dois

entraram no auxilio [participante 6, empresario/associacéo].

Abri mdo do meu salério. Pescava pra doar pra populagdo [participante 13,

trabalhador formal/informal].

Durante a fase de emergéncia da crise, os profissionais receberam auxilio

desemprego, auxilio por suspensao do trabalho (medida do Governo Federal), ou

auxilio emergencial (caso ndo atendessem aos critérios para os demais auxilios).
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ApoOs a fase critica da pandemia, todos os trabalhadores formais foram readmitidos
em seus antigos empregos ou empregados em outra empresa e voltaram a ter o
mesmo rendimento da fase pré-pandémica.

Apesar de todos os participantes da pesquisa terem voltado a trabalhar em
seus empregos formais apos a reabertura do turismo, um fato chamou atencéo. Para
residir em Fernando de Noronha é necessario ter autorizacdo de morador
permanente ou ser subsidiado por alguma empresa do Arquipélago. A partir do
momento que a pandemia se instala e os funcionarios tém seus contratos
suspensos, estes Ultimos ja ndo sdo autorizados a permanecer na Illha. Embora a
pesquisa ndo tenha atingido esse publico — evidentemente por ja ndo estarem no
local — pode-se inferir, a partir das falas dos entrevistados e da analise de
reportagens publicadas no Blog Viver Noronha, que no inicio da pandemia houve um
éxodo massivo de moradores ndao permanentes de Fernando de Noronha, alterando
substancialmente a dindmica da comunidade e tendo impacto direto sobre a vida

destas pessoas.

Quando falou que ia fechar, as empresas foram mandando todo mundo
embora, pra ndo ter que pagar o0s custos [participante 3, trabalhador
informal].

Muita gente que trabalhava na llha foi embora. A gente na pandemia sabia
guem era da Iha, quem ndo era [participante 13, trabalhador
formal/informal].

Quem nao tinha residéncia na Ilha precisou sair [participante 17, trabalhador
formal].

Quando comegou a pandemia, mandaram todo mundo embora [participante
26, empresario].

Todo mundo que tinha que ser custeado por alguém, foi embora
[participante 28, empresario].

No dia que foi decretada a pandemia todas as pessoas que ndo eram da
llha, que trabalhavam aqui, que vinham aqui pra ganhar dinheiro, foram
embora [Representante do Conselho de Moradores].

Ao contrario dos trabalhadores formais, que estavam, em sua maioria,
protegidos por leis trabalhistas, os trabalhadores informais zeraram suas rendas
durante a fase critica da pandemia, restando a estes o0 recebimento de auxilios
governamentais. A maior parte deles recebeu o auxilio emergencial do Governo
Federal; outros, no entanto, tiveram o auxilio negado.

Ainda que alguns trabalhadores informais acumulassem outras atividades que

permaneceram ativas durante o fechamento de Fernando de Noronha para o turismo
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(sociedade em empresa, trabalho com carteira assinada, participacdo em projetos
no continente), a renda de todos os entrevistados caiu de 50% a 100% nos mais de
cinco meses de interrupg&o do turismo na llha. Essa queda no rendimento afetou a
vida dos ilhéus e provocou situagdes como despejo das residéncias onde moravam,
criacao de dividas, uso de reservas de emergéncia, entre outras alteracdes drasticas

de rotina.

Fui despejado de casa, morei no restaurante que eu trabalhava [participante
5, trabalhador informal].

Gastei toda a reserva financeira [participante 13, trabalhador
formal/informal].

Também foram levantadas, durante a pesquisa, as consequéncias da ecloséo
da pandemia para empresas atuantes em Fernando de Noronha. Tendo em
consideracdo que boa parte das empresas locais sdo familiares e empregam todos
0os membros de uma mesma familia ou um baixo nimero de funcionarios — a maior
empresa investigada tinha 16 funcionarios na fase pré-pandémica — o impacto no
faturamento das organizacg@es é traduzido ndo apenas em demissdes, mas a prépria
subsisténcia da empresa ou de seus proprietarios.

Quando questionados em relacdo aos rendimentos durante a fase critica da
pandemia, cinco empresarios responderam que tiveram faturamento zerado. Outras
duas mantiveram o faturamento em cerca de 30% do que era antes da pandemia.
Cabe destaque aqui a queda no faturamento da empresa do participante 27 que,
embora ndo tenha relacdo direta com o turismo (supermercado local), viu uma
reducdo de quase 50% no numero de funcionéarios e de 70% nos ganhos durante a
fase critica da pandemia.

J& no retorno do turismo, a maioria das empresas viu o faturamento chegar
entre 50% e 70% dos valores registrados em 2019. Uma delas revelou ter
conseguido dobrar a arrecadacdo mensal média de 2019 apds a reabertura do
turismo.

A Figura 12 revela a alteragdo no quadro de funcionérios destas empresas
durante as fase pré-pandemia, fase critica e fase atual de recuperacdo (na data da
realizacdo da pesquisa, julho 2021). Observa-se, a partir deste grafico, que apenas

duas empresas mantiveram todos os contratos ativos durante a pandemia. Para as
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demais, a reducdo geral do quadro foi de 74% durante a fase critica da pandemia e

passou para 37% em julho de 2021.

Figura 12 — Namero de funcionarios das empresas pesquisadas
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60

40

20

A B c D* E* F G Total

Fonte: A autora, com base nos resultados da pesquisa (2022) - *As empresas D e E néo revelaram o
namero de funcionarios, mas informaram néo ter tido altera¢cdes no quadro em nenhuma fase da
pandemia. Para ilustrar, foi colocado o valor minimo (1) para cada uma de suas fases.

Em relacédo as acdes do poder publico para enfrentamento da pandemia, de
modo geral, os entrevistados destacaram aquelas diretamente ligadas a sua
subsisténcia. A maior parte (71%) declarou ter recebido o auxilio de R$ 200,00 do
governo local, enquanto 82% citou o recebimento de cestas basicas e proteinas
(peixe, frango, etc...), advindas das parcerias realizadas pela Administracdo do
Arquipélago durante o periodo de interrupcéo do turismo no destino. O restante dos

participantes revelou ndo ter precisado de tais auxilios.

As pessoas sobreviveram das cestas basicas [participante 3, trabalhador
informal].

Em relacdo a crise, eles reduziram a crise. ‘Ah, faltou comida na Ilha?’ Nao,
disso ndo tem o que falar. Sempre tinha comida, peixe. E nisso teve ajuda
do Governo também [participante 15, trabalhador informal].

Muito embora, aqui em Fernando de Noronha, a crise ndo tenha sido muito
sentida, teve apoio de todo lado. O Governo do Estado de Pernambuco
nunca nos abandonou, entdo quem ficou aqui na llha recebia cesta basica,
ovos, verduras e frutas, proteina, carne [Representante do Conselho
Distrital].
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Ademais, a parceria do governo com o Instituto Agronémico de Pernambuco
(IPA) para promocdo da agricultura familiar também foi evidenciada por muitos
participantes da pesquisa. Para eles, o projeto deveria permanecer ativo mesmo
apos o fim da fase critica da pandemia:

A licéo que ficou do incentivo do IPA com as sementes, de valorizar a terra
vulcanica, joga a semente e 0 negdcio ja brota. Agora que voltou o turismo
ndo t4 tendo mais nada. Agora o IPA parou de vir [participante 10,
trabalhador informal]

(...) Ai, a horta agora ta sem fruto, mas antes era coentro, era tomate, era
tudo [participante 13, trabalhador formal/informal].

O IPA veio, trouxe semente, todo mundo aprendeu a plantar. Isso aqui era
tudo cheio de planta, eu tinha coentro, alface, ricula, tomate cereja. Agora
eu ndo tenho mais ndo [Representante do Conselho Distrital].

Como destaca o participante 15, a ascensdo da agricultura familiar em
Fernando de Noronha, promovida durante a fase critica da pandemia, atende
principios da agenda sustentavel e auxilia na subsisténcia da populacdo em tempos
de crise.

Em relacéo ao controle da pandemia em si, como ja havia sido ressaltado na
a pesquisa documental em paginas jornalisticas e website oficial do destino,
Fernando de Noronha teve um comprometimento singular no Brasil na questdo de
isolamento, testagem e pesquisas sobre o virus. O Arquipélago, objeto de um estudo
sobre a COVID-19 em parceria com a Fiocruz, estabeleceu procedimentos rigidos
para entrada e circulacdo das pessoas durante a fase critica da pandemia, o que

resultou em opinides distintas entre os entrevistados:

Se o Brasil todo tivesse feito o que Noronha fez, o pais estaria em outro
patamar [participante 6, empresario/associacaol.

Demoraram muito a agir aqui em Fernando de Noronha. A questdo da
vacinacao dava ja pra ter feito a vacinagdo em massa e ter liberado a llha
toda, seria um exemplo pro Brasil [participante 13, trabalhador
formal/informall].

O trabalho que a Administracdo fez sobre a comunidade foi ok. Eles
seguiram muito os protocolos de Pernambuco. No comeco sim, todo
cuidado era necesséario. Mas depois ndo fazia mais sentido seguir os
protocolos de la porque aqui € uma llha, ai diz 'Ah, ninguém pode sair de
casa', sendo que nem todo mundo aqui tem moradia boa, muita gente vive
dentro de um quarto, entdo é um pouco extremo submeter esse pessoal a
isso. Foi muito extremo, deveria ver dentro da realidade de Noronha
[participante 15, trabalhador informal].

Acho que a administracao da Ilha acertou mais que errou [participante 18,
trabalhador formal/informal].
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N&o concordei com a demora com a abertura. No Brasil ja tava voltando. O
governo foi totalitario [participante 25, trabalhador informal/associagao].

Num quadro geral, a maioria dos participantes (60%) considerou que as
medidas (fechamento/abertura/controle de circulacdo) tomadas pela administracéo
do Arquipélago foram adequadas. Outros, no entanto, avaliaram que o fechamento
de Noronha para visitagdo foi feito no tempo certo, no entanto, a reabertura deveria
ter sido antecipada - 28% dos entrevistados compartiham dessa opinido. E
importante observar que estes eram majoritariamente trabalhadores informais,
revelando um maior impacto da pandemia e da interrupcdo do fluxo turistico na
regido para esta categoria.

Na contramdo desta opinido, duas pessoas (7% dos participantes)
consideraram que a reabertura de Noronha para o turismo foi realizada antes do que
deveria.

Ficou claro durante a pesquisa que, embora haja critica de parte da
populacdo sobre a atuacdo da Administracdo de Fernando de Noronha em alguns
critérios, 78,6% dos entrevistados concorda que, de modo geral, a gestdo ajudou na
reducdo dos impactos da crise — ou seja, ainda que com ressalvas, se o0 poder
publico ndo tivesse atuado, as consequéncias para a populacdo seriam piores.
Perguntados sobre o desempenho do governo em diferentes frentes, a gestdo do
turismo (7,1) e saude (7,0) durante a pandemia, foram as que tiveram a melhor

avaliacao (Figura 13) numa escala de 0-10.
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Figura 13 — Nivel de satisfac@o da comunidade local sobre o desempenho da Gestéo Distrital na
conducédo da pandemia
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Fonte: A autora, com base nos resultados da pesquisa (2022)

Em relagdo ao poder publico Federal, os numeros sdo bem diferentes. Para
61% dos entrevistados, a gestdo do Governo Bolsonaro agravou as consequéncias
da crise, 25% consideram que as reduziu, e 14% consideram gque nao teve impacto
sobre o andamento da crise. O desempenho Federal também apresenta notas
substancialmente menores, sendo 3,5 o melhor resultado, dessa vez sobre a
atuacdo do poder publico Federal na salvaguarda econdmica, conforme exposto na
Figura 14. Um dos participantes da pesquisa descreve a sensagdo da populagéo

sobre a atuacéo do governo Federal durante a pandemia:

O Governo Federal ficou trocando de Ministro, de gestdo, ndo existiu
nenhuma gestéo, ficou cada estado por si [participante 15, trabalhador
informal].

Ainda, uma das principais medidas promovidas pelo Ministério do Turismo
durante a pandemia, o Selo Turismo Responsavel, ndo foi bem recebida pelos
empresarios entrevistados durante a pesquisa. Das sete empresas, quatro nao
estavam cientes da sua existéncia; entre as demais, apenas uma empresa havia
adotado o selo em julho de 2021. Ao ser questionado, 0 representante da
organizacdo afirmou nao ter percebido nenhum impacto (positivo ou negativo) na

imagem da organizacdo desde a adoc¢éo da acéo.
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Figura 14 — Nivel de satisfacdo da comunidade local sobre o desempenho da Gestdo Federal na
conducédo da pandemia
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Fonte: A autora, com base nos resultados da pesquisa (2022)

Muito embora a Administracdo de Fernando de Noronha tenha tido uma
melhor avaliacdo na gestdo da crise que o governo Federal, durante pesquisa
realizada com a comunidade e com representantes do poder publico local, ficou
evidente que o Distrito, assim como sua populacdo e empresariado, ndo estava
preparado para uma crise deste (ou de qualquer) porte. Todos os participantes da
pesquisa afirmaram ndo possuir nenhum plano de gestdo de crise, seja antes ou

depois da eclosédo da pandemia (quando da realizacdo da pesquisa).

Marco a junho é temporada de baixa, eu tava preparada pra uma
diminuicdo, mas néo pra zerar [participante 3, trabalhador informal].

Aqui ndo estava preparado se tivesse um surto. Tinha sete ventiladores
(ventiladores pulmonares, equipamento destinado para tratamento de
pacientes com problemas respiratdrios graves) [participante 6,
empresario/associacaol.

Nunca na minha vida imaginava que ia ter uma crise dessa [participante 27,
empresariol.

N&o tenho conhecimento de nenhum plano de gestdo de crise. Comecgou a
se imaginar que a crise poderia atingir Noronha em fevereiro de 2020
[Representante da Gestéo do Turismo no Arquipélago].

As opinides séo reforcadas a partir da andlise da linha do tempo, onde se
percebe que, embora Noronha tenha atuado na mesma velocidade de outros

destinos internacionais para combater a crise, a construcdo do hospital de
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campanha (FERNANDO DE NORONHA, 2020n) so foi finalizada mais de um més
depois da ocorréncia do primeiro caso no Distrito (FERNANDO DE NORONHA,
2020j).

De acordo com representante da Gestdo do Turismo no Arquipélago, para
responder a gravidade da pandemia foi estabelecido um Comité de Crise, formado
pelos membros do Conselho Distrital (sete pessoas eleitas pela comunidade),
Gestor da Saude, Administrador do Arquipélago e representante do ICMBio. Para o
gestor do turismo local, as decisbes eram tomadas tendo como base o0 que era
realizado na Europa, ainda que as caracteristicas sejam essencialmente diferentes
daquelas do continente europeu. Acontece que, como pode ser acompanhado no
Quadro 5, o Brasil ndo articulou uma resposta nacional a pandemia, restando aos
destinos seguirem os modelos internacionais disponiveis.

Ainda de acordo com o gestor, a comunicacdo da crise era feita através da TV
Golfinho, tendo como porta-vozes o Administrador do Arquipélago, Guilherme
Rocha, e o gestor da area de saude, Fernando Magalhdes. A frequéncia da
comunicacao era diaria, através da TV Golfinho, redes sociais oficiais de Noronha e
Blog Viver Noronha, de Ana Clara Marinho. Também havia canais de contato com a
populacao, através de site e formulario e os cronogramas de reabertura atualizados
eram enviados as empresas.

Quando questionada sobre o desempenho da comunicacdo do Poder Publico
com a comunidade durante a pandemia, a populacdo noronhense entrevistada
estabeleceu uma média de 6,8 pontos neste critério, como pbdde ser visto na Figura

13. As opinides sobre este parametro foram bastante divergentes.

Tinha réadio, TV Golfinho [participante 4, trabalhador formal/informal]

A comunicacdo com a populacdo s6 melhorou depois do protesto
[participante 9, trabalhador informal]

Passavam as informa¢fes no radio, carro de som pelas ruas [participante
10, trabalhador informal]

A administracdo omitia tudo. N&o tinha como saber, tudo era descoberto de
forma clandestina [participante 12 — representante de associagao].

A comunicacdo foi zero! N&o temos noticias, ndo teve envolvimento da
populacéo. Eles ocultam o que a populacéo faz [participante 13, trabalhador
formal/informal]

Sempre rodava comunicagdo, no whatsapp, carro de som rodando
[participante 15, trabalhador informal]

A comunicacdo com a populacdo era vaga, tinha muito suspense
[participante 20, trabalhador formal]
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O que se pode inferir dos relatos da populacdo é que houve sim a
comunicacao da crise, 0 que nao havia era a transparéncia da informacao emitida (e
possivelmente, circulacdo de informagfes nao-oficiais antecipadas) e a escuta da
populacao para tomada de decisdes.

Embora o gestor do turismo local tenha informado que as decisfes levavam
em conta a opinido do Conselho — participante do Comité de Crise — que por sua vez

representa os moradores, de acordo com representante distrital:

As decisdes eram conversadas no Conselho, mas o Conselho Distrital ficou
sem for¢ca, porque quem vai ser o responsavel pela decisdo? Imagina se
acontece uma catastrofe aqui na llha de todo mundo pegar? A gente nao
podia introduzir ninguém dentro da ilha. Porque se fica todo mundo doente?
Recife tava lotado. Ai as decisbes eram tomadas pelo governo do Estado,
extensivel ao continente [Representante do Conselho Distrital].

Também de acordo com a populacdo, ndo houve envolvimento da
comunidade na tomada de decisao (esse quesito obteve média 4,0, como pode ser
visto na Figura 13), nem mesmo dos representantes das associacdes entrevistados
nesta pesquisa. Para muitos dos entrevistados, a decisdo do que seria feito em

Fernando de Noronha era sempre do Governo do Estado.

O Conselho é uma marionete. Quem manda aqui € o governador
[participante 26, empresério].

N&o teve durante a pandemia reunido, assembleia popular. Quando tem é
na casa do Conselho, mas é uma muvuca. Por que nédo faz na quadra da
escola, num horario flexivel? [participante 28, empresario].

Populacdo precisou pressionar, fazer abaixo assinado [participante 28,
empresario].

O administrador segurou, segurou (a reabertura de Noronha para o
turismo). Pediram a cabeca dele pro governador, mas ele também segurou,
segurou [Representante do Conselho Distrital].

Embora tenha sido visto que, ainda que com ressalvas e sem a participagao
popular nas decisdes, a atuacao do governo local na pandemia tenha sido aprovada
pela maioria dos entrevistados, uma categoria de trabalhadores em especial sofreu
conseguéncias mais severas da crise em Fernando de Noronha.

Ainda que o turismo no Arquipélago tenha voltado no inicio de setembro de
2020, foi apenas em julho de 2021, cerca de dez meses depois, que 0S musicos

tiveram suas atividades normais reestabelecidas. Por ser a Unica classe totalmente
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impedida de trabalhar por um longo periodo de tempo, relatos apontam para o

abandono deste grupo.

Teve s6 a Aldir Blanc (lei gue permitia liberacdo de recursos para o setor),
(mas) o Maracatu Nacdo Noronha foi o Unico que participou, ndo existiu a
facilidade que era pra existir [participante 4, trabalhador formal/informal]

Tem uns que sO vivem de mdsica, tiveram que se reinventar... Eu era
baixista da banda, comecei a cantar na pandemia (por conta da liberacdo da
musica apenas com voz e violéo) [participante 5 — trabalhador informal.

Eu vejo os musicos por ai sofrendo. Gracas a Deus agora abriu voz e violao
(julho de 2021), mas e os outros? Que tocam tantd, que tocam pandeiro,
vao fazer o qué? [participante 13 — trabalhador formal/informal].

Especificamente pro musico foi 100% falho. Imagine, todos os setores
tavam funcionando, menos o da musica. Ai vem com 'Ah, causa
aglomeracdo', mas cara, todos os setores causam aglomeragao: aeroporto
causa aglomeragdo, Ilha Tour causa aglomeracdo, nos bares causa
aglomeragdo, no barco causa aglomeracéo, os bares ficam a mesma coisa
sem musica, com a mesma aglomeragdo. Entdo sentido zero! [participante
15 — trabalhador informall.

Inclusive o que eu acho mais absurdo € que a galera comecou a falar isso
h& muito tempo, porque as coisas voltaram em outubro do més passado e
s6 voltou parcialmente esse més (julho/2021). Os meninos nem foram
ouvidos, porque o protocolo é s6 voz e violdo, ai 70% dos musicos nédo sao
atendidos [participante 16 — trabalhador informal].

Acontece que com o turismo retomado, jA ndo havia auxilio financeiro local,
distribuicdo de cestas basicas, projetos de agricultura familiar ou outros beneficios
publicos (ou mesmo privados) para a populacdo. Além disso, 0s recursos a serem
liberados na Lei Aldir Blanc, divulgada pela Administracdo do Arquipélago
(FERNANDO DE NORONHA, 2020ac), nao tinham aplicacdo pratica para a maior
parte dos musicos.

O caso da classe musical de Fernando de Noronha aponta para falhas na
gestdo da pandemia do Arquipélago, sobretudo quando ndo se considera as
particularidades locais. De acordo com um participante da pesquisa e com
informacdes expostas na linha do tempo (MARINHO, 2021a), a musica foi proibida
em Fernando de Noronha através de medida do Governador de Pernambuco para
conter 0 avango de casos no Estado. O numero de casos na llha, no entanto, ndo
seguia 0 mesmo ritmo de contaminagcdo e os protocolos de testagem e pesquisas

sobre o virus estavam melhor estabelecidos.

E mais de um ano parado. Ai como la no continente tava tendo muita coisa
clandestina, resolveram parar a musica la e ai parou a masica aqui também.
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Ai 0 que aconteceu? A gente voltou por uns 40 dias em novembro, mas
como deu problema la no continente (Estado de Pernambuco), fecharam
tudo aqui também. Entdo o que o Administrador deveria ter feito, falado?
‘Governador, aqui t4 tudo indo bem, ndo precisa fechar, vamos seguir
normal’, mas nao, foi seguir tudo o que tava acontecendo no continente
[participante 15 — trabalhador informal].

Para superar a crise, trabalhadores do setor musical de Fernando de Noronha
passaram a viver de pequenos servicos pontuais ou, em linguagem popular, os

“bicos” e de ajuda da comunidade, como mostra a declaracdo a seguir:

Isso é ridiculo, 0 que eu vi a galera passar realmente é sacanagem... Ver
musico fazendo dia de tudo quanto é coisa, de entrega, da (...), sabe... Ver
(participante cita 0 nome do musico), um masico sinistro, faz um trabalho
incrivel, muda a experiéncia de todo mundo, ai ver essa galera sendo mal
tratada, de ser proibido, de ndo ser escutada, a galera teve que criar grupo
no whatsapp pra poder se ajudar. Se vai deixar essa classe sem poder
trabalhar, entdo faz alguma coisa por eles, eu fico muito revoltada
[participante 16 — trabalhador informal].

O que se percebe na fala do participante 16 € que, na auséncia de acfes do
Estado, a propria sociedade civil se organizou para dar suporte — ainda que limitado
— aos musicos no momento de maior vulnerabilidade. Esta ndo foi a Unica vez
durante a pesquisa que foi evidenciada a importancia da unido popular no
enfrentamento a crise da pandemia da COVID-19. Para 87% dos entrevistados, a

populacao se uniu durante a pandemia.

A moeda mudou. A populacdo deixou de ser 80% capitalista pra ser 80%
humanitéria [participante 4, trabalhador formal/informal].

Vivi um momento bom, de unido [participante 5, trabalhador informal].

Todo mundo se ajudou. Um tinha mamao, outro tinha banana, ai trocava.
Noronha voltou um pouco ao que era antes. Antigamente Noronha tinha
essa questdo da troca, a gente ouviu muito isso, sobre o retorno de como
era antes, das pessoas se ajudarem (...) [participante 10, trabalhador
informal].

A gente comecou a trocar semente, todo mundo se uniu, foi 0 momento
mais interessante da llha, nesse tempo todinho de ilha que eu tenho (21
anos). Eu voltei a ver o que era a ilha antigamente. A gente ndo pagava taxi,
pegava carona, eles apanhavam a gente a gente ali e na rua e levava pra
onde a gente queria ir. Isso da gente t4 dividindo horta, antigamente era
assim [participante 13, trabalhador formal/informal].

Agui ninguém passou fome n&o, pode ter tido dificuldade financeira, mas
fome ndo, se precisasse de alguma coisa sempre veio alguém que ajudou,
a unido aqui foi muita [participante 13, trabalhador formal/informal].

Resgatou muito a esséncia de Noronha, Noronha era isso, é muito
comunidade, escambo, tu tem, vamo trocar [participante 15, trabalhador
informal].
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Foi um processo de autoconhecimento, a populacdo foi 10 em unido (...
[participante 20, trabalhador formal].

Aqui em Noronha a gente se uniu! (...) [participante 27, empresario]

O 6nibus foi suspenso, mas ninguém nem sentiu porque todo mundo dava
carona (...) [Representante do Conselho Distrital].

Os testemunhos mostram a capacidade da comunidade de Fernando de
Noronha de se unir na adversidade, além da busca pelo fortalecimento local atraves
de acbes organizadas, realizadas ou apoiadas por membros do publico e do

empresariado do Arquipélago.

Tiveram muitas acdes, ndo s6 do Governo, mas uma parte também foi dos
empresarios [participante 2, empresario].

Trabalhei trés meses em projeto social das remadas, (depois da Ilha abrir sé
para moradores) a gente dava aula de remada duas vezes por semana para
os moradores da llha, pra ter um momento de lazer e ai quem tinha mais
condi¢cdes, pagava mais [participante 3, trabalhador informal].

A gente fez o ‘Noronha Live’, todos os musicos da llha toda quinta e
domingo por um més [participante 4, trabalhador formal/informal].

Teve ajuda, doagéo, troca entre os moradores. Juntamos um grupo de
amigos, todos fotégrafos, e decidimos fazer a “Rifa Fotografica Solidaria’,
premiando seis ganhadores com um poster de foto de cada um dos
fotdgrafos. Nossa rifa arrecadou uma boa quantia de dinheiro e
conseguimos comprar 777,00 kg de alimentos além de uma doacédo de
500kg de mamdes e 400kg de peixe. Mobilizamos outros amigos para
ajudar nessa agéo social e foi muita vibe. Mais um sonho que saiu do papel
e se tornou alimento para nossa comunidade. Mais de 120 familias foram
assistidas s6 na primeira etapa [participante 10, trabalhador informal].

Os pescadores que se juntaram pra pescar pra doar pra populacdo, nisso
falaram com a administracdo pra dar o 6leo pra cada barco, e ai ja
colocaram na midia [participante 13, trabalhador formal/informal].

Foram realizados programas sociais para os associados (condutores de
turismo), nada com o governo [participante 25, trabalhador informal].

Aqui os criadores matavam 0s animais para alimentar os moradores
[Representante do Conselho Distrital].

Essa comunhéo entre os moradores para superacdo da pandemia pode ser
ainda vista quando os entrevistados foram solicitados a citar trés palavras do que a

pandemia trouxe para suas vidas. Na ocasido, 52% das palavras foram positivas,

com destaque para “férias”, “bom”, “paz, “sossego”, “superacgao”, “resiliéncia’,

LTS ”

‘companheirismo”, “amor”, “liberdade”, “renovacgao”, entre outras.

Se a pandemia nédo tivesse acontecido, 0 que a gente evoluiu em seis
meses, ia demorar cinco anos [participante 15, trabalhador informal].
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Ainda, quando perguntados se a pandemia havia sido uma oportunidade ou
ameaca, 46,4% dos entrevistados considerou que havia sido uma oportunidade
(Figura 15).

Figura 15 — Oportunidade ou ameaca
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Fonte: A autora, com base nos resultados da pesquisa (2022)

As falas na sequéncia captam momentos singulares sobre o impacto que a
pandemia da COVID-19 teve na populacéo residente de Fernando de Noronha e
como isso pode (ou deveria) ter consequéncias sobre a percep¢ao de qualidade e
estilo de vida da populacao e na gestao do turismo local.

Tem filho de dono de pousada que nunca tinha entrado na piscina. Pessoas
gue nado iam no Sancho h& anos! [participante 3, trabalhador informal].

Emagreci 17 Kg fazendo exercicio fisico. Tive uma mudanca de vida, so foi
melhor [participante 5, trabalhador informal].

Foi um momento muito bom pra comunidade depois do lockdown. Quando
Zerou 0s casos e a gente saiu do lockdown, a llha continuou fechada, mas a
gente pdde voltar pra praia, foi maravilhoso! Nossa, a gente poder curtir a
llha assim. Os golfinhos ficavam la no porto direto [participante 10,
trabalhador informal].

Meu filho pbéde usar a piscina da minha pousada [participante 11,
empresario/trabalhador informal].

Noronha durante a pandemia era meu lugar preferido no mundo
[participante 18, trabalhador formal/informal].

Foi bom que a llha ficou toda nossa. A primeira vez de ir pra praia na vida e
ver coisa gue turista nunca viu na vida [participante 19, trabalhador formal].

A administracdo acabou fazendo vérias obras que estavam pendentes
[Representante da Gestdo do Turismo no Arquipélago].
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O comportamento da populacdo melhorou muito, curtiram o ambiente da
Ilha vazia [Representante da Gestédo do Turismo no Arquipélago].

Foi uma ameaca, mas também tem o privilégio de voltar a década de 1970.
Uma terapia [Representante da Gestéo do Turismo no Arquipélago].

Gracas a Deus a llha voltou a ser a ilha que eu nasci. Pra mim foi excelente
os nove® meses fechada. Pra mim, que ndo preciso do turismo pra
sobreviver [Representante do Conselho Distrital].

Voltamos a ser a llha sem turista, que a gente nasceu. Eu fui la no buraco
do galego que eu nunca mais tinha ido, porque tem fila né, no buraco do
galego. Acabaram com o buraco do galego [Representante do Conselho
Distrital].

Minha irma, que é empresaria, amou fechar a llha. Todo dia ela dizia: ‘ai
meu Deus, queria que ndo voltasse mais nunca’. Ai eu perguntava: ‘mulher,
e as contas?’ ela dizia: ‘Ah, as contas eu vejo depois’ [Representante do
Conselho Distrital].

Algumas consequéncias negativas, no entanto, também foram citadas pelos
moradores durante as entrevistas, com 71% dos participantes relatando a ocorréncia
de problemas emocionais durante a pandemia, 64% tendo feito dividas no periodo
critico da pandemia e 28% revelando terem contado com ajuda financeira de

parentes e amigos para enfrentar a crise.

(...) a sensacédo de prisdo, de cerceamento de liberdade. Muita gente ficou
depressivo, com medo de morrer [participante 6, empresario/associagao]

A maior crise hoje é social. O consumo de alcool, ja alto, aumentou na
pandemia [Representante da Gestédo do Turismo no Arquipélago].

Muito embora durante a pandemia a unido da populacao tenha sido destaque,
este quadro muda quando perguntados sobre a unido da populacdo apos reabertura
do Arquipélago para o turismo. Para 60% dos participantes, na época da realizacao
desta pesquisa (julho de 2021), a comunidade de Fernando de Noronha ja havia

voltado ao que era antes e ndo tinha mais nenhum clima de harmonia.

Jé& voltou cada um a pensar no préprio umbigo. (Na pandemia a gente dizia)
‘A gente nunca mais vai ser desse jeito...” (por esse jeito, ele quer dizer
‘pensar no proprio umbigo’) Mas a gente vai ser desse jeito sim [participante
3, trabalhador informal].

Noronha voltou a viver, ja voltou a ser o que era antes [participante 4,
trabalhador formal/informal].

Tentar aprender e mudar. A gente achou que sairia um pouco melhor da
crise [participante 8, trabalhador informal].

8 O turismo de Fernando de Noronha ficou fechado por 5,5 meses, da metade de marco ao final do
més de agosto, com retorno parcial em setembro.
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(...) Agora voltou a cada um por si, dinheiro por todos [participante 10,
trabalhador informal].

A comunidade se uniu, mas ja ta4 baixaria de novo [participante 11,
empresario/trabalhador informal].

A populacdo s6 se une na dor [participante 12, trabalhador
informal/associacao].

Agora a unido que a gente viu, a igualdade, a solidariedade... acabou.
Passou. Sé foi naquele momento mesmo que tava precisando um do outro,
ai vocé via que 1kg de ovo e 1kg de peixe era o0 mesmo preco. Agora ja é
cada um por si, cada um que queira pro seu bolso [participante 13,
trabalhador formal/informal].

(...) mas néo saiu fortalecida nao, foi sé aquele momento [participante 20,
trabalhador formal]

(...) e agora ta voltando ao que era antes. Porque & o0 seguinte, ta
comecando o movimento, entdo todo mundo t& procurando correr atras do
prejuizo [participante 27, empresério]

(...) agora ninguém mais da carona [Representante do Conselho Distrital].

Com o retorno do turismo, outros problemas passaram a ser destaque:

Ja chegou muita gente, ja tenho problema de agua [Representante do
Conselho Distrital].

Entretanto, a atividade, desde o seu retorno, vem renovando os beneficios
econdbmicos ja conhecidos e que fazem dela o sustentdculo da populacdo de

Fernando de Noronha:

Essa semana td todo mundo feliz da vida, todo mundo trabalhando
[participante 3, trabalhador informal].

Atualmente t6 ganhando mais, tem mais gente, quando abriu, lotou
[participante 21, trabalhador informal].

Achava que o turista era um absurdo, agora eu percebi a importancia
[participante 25, trabalhador informal/associagéao].

Nenhuma empresa faliu. Nao ha registro de novos segmentos. A ocupagao
hoteleira normalizou [Representante da Gestdo do Turismo no Arquipélago].

Ao serem questionados sobre o que esperam do futuro do turismo em
Fernando de Noronha, os principais resultados foram um turismo ‘consciente’,

‘sustentavel’ e ‘controlado’, como pode ser visto na nuvem de palavras da Figura 16.

Tem que precaver pro futuro, a llha ndo é isso que a gente vé [participante
13, trabalhador formal/informal].

Isso é uma coisa que o governo tinha que aprender, Noronha pode ser
sustentavel, ter uma (...) horta (citando o0 projeto em parceria com o IPA
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realizado durante a pandemia), nao precisa ficar vendo barco do continente

pra tudo [participante 15, trabalhador informal].

Além dos moradores, representantes da Administracéo do Distrito concordam

gue algo deve mudar na gestdo do turismo em Fernando de Noronha, com ideias

como “um més de férias para Noronha” ganhando forca. Para o representante da

gestdo do turismo, o futuro da atividade em Noronha deve ser marcado por:

conservacao, capacitacao e entendimento da natureza.

Ha a utopia de ficar um més sem receber turista, como maio, més que
chove. Mas o empresariado ndo vai deixar [Representante da Gestdo do
Turismo no Arquipélago].

E a partir dessa pandemia a gente entendeu que Noronha tem que fechar
todo ano um més. Fechar um més 100%, sem ninguém dentro da llha, s6 os
moradores. Ja comegcamos a propagar essa parada na llha, no conselho.
Mas os empresarios, quero nem pensar. Eles sugam até o ultimo sangue,
guerem saber ndo. Nds da llha que temos esse sentimento de cuidar da
Ilha. As praias ficaram lindas. Muito peixe, o pessoal ia pescar, 0s barcos
vinham lotados de peixe. Hoje ndo pega um. A pandemia trouxe essa ideia
de que a llha precisa parar 30 dias, todo mundo tem que se programar, as
pousadas, os empresérios, pra parar més tal, més das férias coletivas
daqui. Inclusive avido, ninguém entra nem sai. Sendo vai destruir ela, entdo
eu vou comecgar a disseminar isso. Porque ja se destruiu Itamaraca, Porto
(de Galinhas) t& se destruindo [Representante do Conselho Distrital].

A gente entendeu que a gente precisa achar outro segmento pra nédo
depender 100% do turismo. Mas ndo tem nenhum projeto, que eu saiba, da
administragdo pra variar a atividade. Porque turismo o retorno € muito
rapido. Assim como a destruigdo [Representante do Conselho Distrital].

Figura 16 — Futuro do turismo em Fernando de Noronha
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Acontece que a pandemia veio para descortinar velhos problemas do turismo

de Fernando de Noronha, como esclarecem os moradores:

Penso em sair de Noronha, tenho filhos e aqui o ensino ndo é bom
[participante 2, empresario].

Aqui é carente de infraestrutura. O filho do rico estuda na mesma escola do
filho do pobre. Mas ela é ruim pra todo mundo [participante 4, trabalhador
formal/informal].

Aqui ndo tem area social, de lazer [participante 6, empresario/associacao].

O que se faz no continente com R$ 1.000,00, aqui € R$ 6.000,00
[participante 11, empreséario/trabalhador informal].

O turismo aqui tem coisa que é muito desorganizada, € muito falho
[participante 11, empresario/trabalhador informal].

Aqui ndo deixa de ter pobreza ndo e na hora da dificuldade é que a gente
viu [participante 13, trabalhador formal/informal].

Muita coisa é falha desde antes da pandemia. Infraestrutura, custo de vida,
ndo tem terreno [participante 17, trabalhador formal].

A infraestrutura aqui é zero. S6 se importam com a borboleta no aeroporto
[participante 21, trabalhador informal].

Tem varios problemas permanentes que precisam ser resolvidos. Moradia,
permanentes, quantidade de pessoas [participante 25, trabalhador
informal/associacao].

O que o turista paga no supermercado, a gente paga [participante 26,
empresario].

A arrecadacdo é enorme e tem pouca infraestrutura, as ruas ndo séo
asfaltadas [participante 26, empresario].

O social aqui é cadtico. Noronha esta - fazendo uma analogia em todo o
pais - € um lugar que tem os maiores problemas sociais brasileiros. A gente
tem tudo e a gente ndo tem nada. A gente ndo tem propriedade. A gente faz
da nossa casa um comércio pra ganhar um pouco mais. Entdo tem grande
empresario aqui que quer tudo, é ganancia. E quando a ganancia chega,
nenhum lugar resiste [Representante do Conselho Distrital].

Outro problema citado pelos participantes da pesquisa € decorrente da sua
condicao insular. Embora, para 84% dos entrevistados, o isolamento geogréfico de
Fernando de Noronha tenha contribuido para o controle da pandemia, parte da
populacao entrevistada (58%) afirmou ter tido dificuldade para acessar produtos e
servicos durante a fase de fechamento do Arquipélago. A informacédo corrobora o
gue ja havia sido exposto na linha do tempo, onde moradores relatavam, ja no més
de abril de 2020, dificuldade para comprar alimentos (MARINHO, 2020d).

So tinha aéreo uma vez por semana. Barco demorava, estragava alimento
[participante 4, trabalhador formal/informal].
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Tive dificuldade de encontrar produtos, os barcos diminuiram, s6 vinha
guando lotava [participante 25, trabalhador informal/associacao.

A logistica foi complicada. Muitas empresas do continente fecharam,
diminuiu os barcos, s6 vinha 2 vezes no més [participante 27, empresario].

Com voo limitado, uma vez por semana, desabasteceu algumas coisas
[participante 28, empresario].

Outra preocupacao para Fenando de Noronha, de acordo com participantes
da pesquisa, é como vem sendo feita sua gestdo ambiental. Com uma média de 6,6
pontos na opinido publica, a gestdo do meio ambiente pelo poder publico local

recebeu criticas como:

No meio ambiente, o poder publico é zero. Hoje ha liberacédo de construcdes
absurdas, néo precisa mais passar pelo ICMBIO [participante 3, trabalhador
informal].

Porque desde o inicio da pandemia a gente t& sem o Tour inicial, essa
instrucdo pro turista, entdo o musico poderia trazer isso, porque a maioria
dos musicos durante os shows falavam nisso. Entdo agora piorou muito
isso, de lixo na praia, da galera ndo se importar muito com o meio-ambiente.
Antes da pandemia a musica transmitia isso, essa consciéncia ambiental
[participante 16, trabalhador informal].

O meio ambiente aqui é desvalorizado [participante 20, trabalhador formal].

A propria Administracdo da llha fez declaracdes quanto a percepcdo do
impacto ambiental ampliado durante a pandemia, haja vista que a auséncia dos
turistas alterou hébitos da fauna local — o que ja também ja havia sido matéria
jornalistica no Blog Viver Noronha, conforme Quadro 5 (MARINHO, 2020e):

A gente percebeu uma alteracdo ambiental positiva (durante os meses de
fechamento do turismo), mudou a cor da agua, o comportamento do animal
[Representante da Gestédo do Turismo no Arquipélago].

Para muitos, a degradacao de Fernando de Noronha é também consequéncia
da falta de consciéncia ambiental do turista. A comunidade residente entrevistada
reforca que o perfil do turismo que vem sendo promovido no Arquipélago esta longe

de ser o ideal e piorou com a pandemia.

O perfil ‘eu td pagando" comecou a vir em fevereiro, marco... E preciso
buscar um turismo de consciéncia, contemplacdo, local, pessoas serem
valorizadas, vir por conta da simplicidade [participante 3, trabalhador
informal].

N&o tem mais o turista de querer viver [participante 5, trabalhador informal].
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Espero que o turismo tenha controle, mas infelizmente vejo sendo de
massa, desenfreado [participante 6, empresario/associacdo].

O perfil do turista aqui mudou muito. O estar em Noronha agora é status
[participante 12, trabalhador informal/associacéo].

Ja tdo vendendo o Réveillon dos ansiosos. A misica nem voltou ainda e tao
vendendo festival com banda de fora, ndo envolve nada cultural aqui da
comunidade. E um evento que chega, lucra, pega aquele produto e sai. E
pra llha, deu o qué? Nada. Pd, faz teu evento, lucra, mas envolve a
comunidade, mostra a cultura da Ilha, tem uma troca, mas nada. Ai chama o
povo de fora, o caché 80-100 conto (R$ 80.000,00 — R$ 100.000,00), e
guando chama a galera da llha paga mal [participante 15, trabalhador
informal].

O Estado de Pernambuco divulga fortemente o turismo de Sol e Mar,
porque € o que d& mais dinheiro pras agéncias [participante 18, trabalhador
formal/informal].

Hoje o turismo é mais luxo e glamour do que conhecimento da llha. Néo
conhecer Noronha, ndo viver Noronha de verdade. Hoje é em busca de
glamour [participante 20, trabalhador formal].

Essas opinides, no entanto, contrapdem a declaracdo do representante da
Gestao do Turismo no Destino, que considera que a pandemia trouxe uma mudanca

positiva para a promocao do turismo local.

A imagem do destino Noronha melhorou com a pandemia, € visto como um
destino mais seguro. A tendéncia do comportamento do turista € melhorar,
perceberam o quanto o meio ambiente é fragil [Representante da Gestdo do
Turismo no Arquipélago].

Ainda que a populacdo perceba o quanto o turismo pode trazer (e traz)
impactos sociais e ambientais negativos para Fernando de Noronha e como a
insercdo deste elemento altera a dindmica e o comportamento da comunidade, a
relacdo ainda é simbiotica e 87,5% dos respondentes ainda pretendem continuar

trabalhando com o turismo na llha.

A gente ta vendo que a gente partiu pra uma dependéncia muito grande do
turismo. E a gente percebeu quem bancava a gente. Porque antes a gente
ndo percebia isso. Noronha ndo tem autonomia sem o0 turismo
[Representante do Conselho Distrital].

O que se percebeu durante as entrevistas com a populagao local foi que,
embora a comunidade tenha enfrentado inimeras dificuldades financeiras durante o
periodo critico da crise, de maneira geral, acdes da propria sociedade civil e
medidas adotadas pelo poder publico foram efetivas para minimizar os impactos

sentidos com a remocao da atividade turistica no destino, e garantiram, ao menos, a
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seguranca alimentar de (quase) todos os ilhéus. A excecdo fica pra negligéncia
percebida no tratamento dado aos musicos, com a proibicdo do exercicio das
atividades na fase de recuperacdo e sem previsdo de qualquer auxilio para a
categoria no periodo.

Um dos grandes achados desta pesquisa foi perceber que o fechamento do
Arquipélago para o turismo trouxe beneficios a populacdo noronhense, que
reconheceu o impacto da atividade sobre seu bem-estar e senso de pertencimento e
comemorando a adocdo (temporaria) de um modo de vida mais sustentavel e
comunitario. Também deve-se destacar que a necessidade de auxilios e doacdes
para que a populacdo pudesse sobreviver deixa clara a forte relacdo de
dependéncia de Noronha com o turismo, 0 que, a longo prazo, nao seria suportavel.

Considerando a conexdo da comunidade de Fernando de Noronha com o
destino (e com o turismo), os impactos enfrentados durante a pandemia e as
reacoes e impressdes discutidas tanto com a sociedade local quanto com
representantes do poder publico, o proximo capitulo trata de associar os resultados
encontrados neste trabalho com a literatura estudada para finalmente atender ao
objetivo geral da pesquisa: Analisar a repercussdao da crise provocada pela

pandemia da COVID-19 no turismo em Fernando de Noronha.
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6 DISCUSSAO

De acordo com autores pesquisados neste trabalho, a crise provocada pela
pandemia da COVID-19 possui alto nivel de ameaca a instituicbes, pessoas e
destinos, com grau de controle minimo, embora tenha op¢édo de respostas elevada,
ficando na categoria 3 na escala de Burnett (1998). Com impacto sanitario,
econdmico, politico, social e ambiental, a crise foi — e € — de alcance global e longo,
ambito organizacional externo (alheio a organizacdes), resultado potencialmente
negativo e origem natural — ainda que determinados autores ndo descartem a
possibilidade de que a crise tenha sido desencadeada por fatores humanos, haja
vista que as fronteiras entre o humano e o natural sdo minimas.

Para mitigar os efeitos desta crise e garantir a subsisténcia dos destinos e
comunidades envolvidas, a gestdo da COVID-19 deveria ter envolvido fases de
prevencdo, planejamento, resposta, recuperacdo e aprendizagem. Ainda, 0sS
responsaveis deveriam ter sido proativos — ndo reativos — e procurado prever os
diferentes cenérios através de um plano de crise contendo medidas e politicas de
enfrentamento, atribuicdo de responsabilidades e criacdo de forcas-tarefas. Nao foi o
gue aconteceu em Fernando de Noronha que, assim como outros destinos turisticos
ao redor do mundo, teve uma queda brusca no numero de Vvisitantes
(aproximadamente 70%) no primeiro ano da pandemia.

Aplicando os modelos de gestédo de crise de Faulkner (2001) e Ritchie (2004)
a Fernando de Noronha, foi observado que nenhuma acéo foi realizada na fase pré-
evento. A gestao do turismo no Arquipélago admitiu — assim como outros gestores
da area haviam admitido em literatura — que Noronha ndo possuia plano de crise
gquando a COVID-19 eclodiu globalmente, reduzindo a capacidade de resposta da
gestdo distrital, haja vista que através do plano de crise é possivel determinar
prioridades, responsabilidades e recursos para enfrentamento e prevencdao dos
impactos.

E preocupante também que em julho de 2021 — data da realizacdo da
pesquisa de campo e mais de um ano apos o inicio da pandemia — um plano de
crise ainda ndo havia sido elaborado e as respostas a crise em Fernando de
Noronha seguiam sendo, sobretudo, reativas. A auséncia de um plano formal para
Fernando de Noronha pode ter sido uma das razées na falha da resposta & Omicron.

Enquanto outros destinos turisticos no mundo ampliaram medidas restritivas ja nos
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primeiros anuancios sobre a variante, Fernando de Noronha demorou mais de um
més para rever suas politicas. A conduta da Administracdo de Noronha neste caso
contrapbe o entendimento de Pennington-Gray et al. (2011) e Wang e Ritchie
(2012), que consideram que a vivéncia de uma crise € o maior motivador para a
criacdo de um plano de resposta a futuros eventos, acelerando a adocdo de
medidas protetivas, como fez, por exemplo, Macau — que ja havia passado pela crise
da SARS no passado — ao tomar uma série de acdes ja nas primeiras semanas do
surgimento da COVID-19. Para Vargas-Sanchez (2018), desconsiderar o
aprendizado obtido em problemas anteriores, € um dos maiores erros da gestédo de
uma crise.

Na sequéncia do framework de Faulkner (2001) e Ritchie (2004), na fase
prodromal, quando a crise ja estava “la fora”, destinos do mundo inteiro, como, por
exemplo, Maldivas, Bahamas e Palau, comecavam a adotar medidas contra a
pandemia ainda que nenhum caso tivesse sido detectado em seus territdrios — como
ja era preconizado por Page et al. (2006). Como pdde ser observado na linha do
tempo do Quadro 5, no entanto, a auséncia de preparacdo e de expectativa de que
uma crise de tamanha magnitude atingisse o destino fez com que Fernando de
Noronha levasse onze semanas para mostrar suas primeiras reacfes. O plano de
contingéncia, por exemplo, previsto para a fase prodromal, apenas é criado na 132
epidemioldgica de 2020, quando ja haviam casos da COVID-19 no Brasil e a crise ja
estava na fase de emergéncia.

No entanto, apesar de ter dado uma resposta inicial letargica, a partir da 112
semana, Fernando de Noronha acelerou a adocdo de medidas para minimizar os
efeitos da crise e, ja na semana seguinte, contava com medidas similares — ou até
mais significativas — que aquelas adotadas nos demais destinos insulares
analisados. Assim como sugere Faulkner, para a fase de emergéncia de Fernando
de Noronha foram realizados procedimentos de entrada e saida de pessoas, ado¢éo
de medidas restritivas e de mitigacdo de impactos para a populacdo. Ainda nesta
fase, a Organizacdo de Gestdo de Destino de Fernando de Noronha atuou
diretamente na comunicagéo da crise com stakeholders do setor, disseminando as
informacdes recebidas pelo Comité de Crise.

Entretanto, avaliando Fernando de Noronha através do modelo de Broshi-
Chan e Mansfeld (2021), as medidas foram tomadas a partir de protocolos reativos

de tentativa e erro. A interrupcdo de programas exitoSos — como a promoc¢ao da
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agricultura familiar — apos o fim da fase critica da pandemia, mostra que as acbes
realizadas, embora inovadoras e significativas, visaram apenas a superacdo das
barreiras imediatas da crise.

Outra falha na fase de emergéncia foi a composicao da forga-tarefa. Como
pontuaram Lee, Olasehinde-Williams e Akadiri (2021) e De Sausmarez (2007b), &
importante manter forcas-tarefas compostas por governo, especialistas no tema,
setor privado e representantes da comunidade no enfrentamento da crise. Para
Fotiadis, Polyzos e Huan (2021), os atores do turismo devem influenciar na tomada
de decisdes, haja vista que pandemias despoletam varios tipos de crises que exigem
politicas adequadas para o setor e para salvaguarda de todos os envolvidos.

Embora em Noronha o Comité de Crise que atuou nas forcas-tarefas tenha
sido composto por representantes do governo, médico sanitarista e pelo conselho
distrital (eleito pela comunidade), de acordo com entrevistados (inclusive do préprio
poder publico), as decisdes foram essencialmente tomadas pelo Governo do Estado,
com pouca participacdo popular e, em alguns casos, sem considerar as condi¢des
especificas de Fernando de Noronha. Um exemplo disto é o caso dos musicos, que
foram impedidos de trabalhar por conta de decreto estadual que observava,
sobretudo, a situacéo da pandemia no continente.

Na sequéncia da analise dos frameworks aqui discutidos, o Arquipélago
atendeu alguns dos requisitos propostos para a fase intermediaria, como a
realizacdo de obras e preparacdo do destino para o retorno do turismo. Também, na
fase de recuperacdo se buscou restaurar a confianca empresarial e do consumidor,
através da divulgacdo da reabertura da atividade turistica com procedimentos de
seguranca adotados internacionalmente e aprovados por agéncias reguladoras.
Ritchie (2004), no entanto, sugere que nessa fase deve ser realizado um balanco da
crise, avaliacdo das respostas e estratégias para o setor — algo que nao foi
observado.

Ademais, embora a crise ainda esteja em andamento, com o turismo do
Arquipélago restaurado (em numeros de visitantes), Ritchie (2004) e Faulkner (2001)
sugerem dar inicio a uma fase de revisdo, onde o setor deve ter sua rotina
restaurada ou se reestabelecer em um novo estado. Também Reddy, Boyd e Nica
(2020) tratam de uma fase de fénix, onde o destino ressurge ao utilizar a crise como

uma oportunidade para aprender, sobretudo em um destino como Fernando de
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Noronha, exposto a uma perturbacédo de longa duragcdo num ambiente caodtico e de
alta vulnerabilidade.

Neste cenario, ambos os entrevistados da Administracdo de Fernando de
Noronha sugerem uma estratégia de revisdo do turismo no destino, buscando
minimizar os danos causados pela atividade e seguindo o entendimento da
sociedade de decrescimento, onde se torna indesejavel retornar aos niveis turisticos
pré-pandémicos. Para eles, o turismo de Fernando de Noronha deve ser revisto e 0
Arquipélago deveria ser fechado para visitagdo um més por ano, buscando a
recuperacdo ambiental e promovendo o bem-estar da comunidade local — que, de
acordo com os depoimentos expostos neste trabalho, até comemorou a auséncia do
turista durante a fase critica da pandemia.

No entanto, apesar de ser desejo de parte da administracdo e dos moradores
gue houvesse uma reducdo nos numeros do turismo em Fernando de Noronha no
pos-pandemia, 0 que se viu foi uma rapida recuperacao da atividade em 2021, com
nameros superando aqueles registrados em 2019 no somatorio anual e aumento de
mais de 40% a partir do més de agosto de 2021 em relacdo a demanda efetiva do
mesmo periodo pré-pandemia. Esses resultados se opdem aqueles obtidos no
turismo global, que continuou amargando quedas bruscas no turismo quando em
comparacdo com 0 cenario pré-pandémico, mas se assemelham aos de outros
destinos insulares, como as Maldivas, que também teve uma recuperagcdo mais
rapida no turismo. Estes dados corroboram a declaracdo de Daniel et al. (2020), que
destaca que a demanda turistica no pds-crise tende a se comportar como uma mola
espiral, quanto mais é reprimida, mais forte se recupera.

Observando pela ética da resiliéncia do turismo, de fato, a primeira vista, a
atividade resistiu a crise, com os turistas suprimindo a memaria negativa do evento e
com Noronha crescendo como destino turistico nacional. Pode-se inferir, portanto,
como ja havia sido sugerido em literatura, que o retorno do turismo de Fernando de
Noronha foi impulsionado pela dificuldade do turista brasileiro de viajar ao exterior,
aguecendo o turismo domestico, além da sensacdo de seguranca gerada pela
condi¢éo insular do destino e dos protocolos de testagem. No entanto, observando
as condicbes necessérias a resiliéncia de um destino, Fernando de Noronha falha,
pois, ainda que tenha ciéncia da escassez dos recursos, ndo foca em uma
abordagem a longo prazo, onde o turismo ndo deveria seguir com crescimento

irrestrito.
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Assim, de acordo com o modelo dos 4Rs da Resiliéncia Organizacional
(MOLLER; WANG; NGUYEN, 2018), Noronha, embora tenha tido capacidade de
superar problemas e o tenha feito em tempo inferior ao do restante do pais, tem
recursos e estoques limitados e até entdo, ndo provou ser capaz de detectar e
priorizar problemas, ndo havendo, sequer, um plano de gestédo de crises formulado,
sendo improvavel, de acordo com os dados obtidos, considerar que a governanca
local operard na reducdo de recursos ou estard em prontiddo na eclosdo de novas
crises.

Em relacdo a resiliéncia da comunidade, foi visto que Noronha possui uma
resiliéncia chamada vacilante, como sugerem Cartier e Taylor (2020). Acontece que
a comunidade noronhense, através de lacos fracos e fortes® acessou fontes que
garantiram a subsisténcia social ao longo da pandemia, com iniciativas inovadoras e
solidarias que preservaram o bem-estar da populacéo, inclusive com diversificacdo
das formas de consumo (troca de produtos, ajuda, etc), sendo capaz de se adaptar
as mudancas durante o periodo sem atividade turistica no local. Projetos realizados
pela e para a populagédo atestaram sua capacidade de ativar uma resposta a crise
usando seu capital social, como nas a¢0es dos pescadores e fotdgrafos.

Embora as opinides da resiliéncia da comunidade pds-crise tenham sido
negativas, ao serem introduzidos a uma ameaca e diante de suas vulnerabilidades,
a participacdo da comunidade levou as pessoas a uma atitude de resposta a crise,
conforme previa 0 modelo de Nian et al. (2019), provando ter capacidade de
resiliéncia. Pode-se inferir, através dos resultados desta pesquisa, que a
comunidade de Noronha tem conexdo com o local, no entanto, sofre com a
dependéncia do turismo que, como pontuou Fioravanso (2017), empobrece a
dindmica local e minimiza a forgca popular que, assim como foi relatado por
participantes da pesquisa, apenas passou a se reconhecer e a se apoiar quando a
atividade foi temporariamente extinta, mas deixou todos estes avancos de lado
desde a volta do turismo. Nao ha evidéncias de que a resiliéncia da comunidade de
Fernando de Noronha venha a se consolidar. O que pode se prever € que, vinda

9 O resultado se apoia na teoria de Mark Granovetter (1973) sobre as forcas dos lagos sociais. O
autor sugere que quanto mais forte o vinculo entre duas pessoas, mais forte € o lagco entre eles
(parentes, amigos proximos). Os lacos fracos, no entanto, sdo ainda mais importantes para a
dindmica de grupos sociais, haja vista que através deles se compartiiham mensagens em comum
para os membros de uma comunidade.
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outra crise, 0S mesmos atores atuem na sua superacdo, mas ainda de forma

descoordenada, sem estratégias ou lideranca.

Em relacdo as medidas adotadas por Fernando de Noronha, pode-se admitir,

assim como foi pontuado pelos participantes da pesquisa, que as acdes tomadas

pelo poder publico, ainda que reativas, minimizaram os efeitos da crise e garantiram

a sobrevivéncia da populacdo. Em comparacdo as medidas adotadas em destinos

ao redor do mundo e as praticas sugeridas por organismos internacionais, em

particular, a OMT, observou-se que:

No critério econdmico, Noronha ndo ofereceu isencdo ou reducdo de
impostos relacionado ao turismo, mas apenas diferimento de pagamento de
dividas. Na assisténcia econémica a micro, pequenas e médias empresas do
turismo, embora nacionalmente tenha havido liberacdo de fundos financeiros
e condicbes especiais de empréstimo ao setor, na préatica, nenhum dos
empresarios entrevistados conseguiu obter estas vantagens, mesmo que
tenham tentado.

Do ponto de vista de manutencdo de empregos, houve no Brasil a liberacao
de subsidios salariais para empresas, ainda que ndo voltados diretamente
para o setor do turismo; em Fernando de Noronha, programas de capacitacao
foram realizados com apoio da Administracdo local. Nao foram registradas
medidas de reducdo de taxas para formacdo de operadores turisticos ou
apoio financeiro especifico a profissionais do setor.

Em relacdo a inteligéncia de mercado, foram referenciadas a criacdo de forca
tarefa e Comité de Crise e de canais de comunicacdo. Nenhuma informacao
foi coletada em relacdo ao monitoramento de dados em tempo real sobre a
demanda turistica, pesquisas, estudos ou previsao.

Na parceria publico-privada, embora tenha havido a colaboracdo do setor
privado (e de profissionais liberais) para resposta a crise, nenhum topico
neste sentido (como criagcdo de fundos, elaboragcdo em conjunto de
estratégias de gestédo de crise, incentivo a presenca digital das empresas) foi
identificado entre as acdes elaboradas pelo turismo de Fernando de Noronha.
Para a retomada do turismo foram dadas orientacdes e recomendacdes sobre
contratos de pacote de viagem, assim como a campanha para remarcacgéao de

viagem e alteragcbes de leis contratuais para protecdo de clientes e
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operadores. Ainda, a nivel federal, foram criados e divulgados protocolos de

seguranca para estabelecimentos turisticos.

Aqui vale destacar que algumas das ac¢Oes previstas pela OMT séo de
abrangéncia nacional. O que foi visto do poder publico federal, no entanto, foram
poucas medidas voltadas para o turismo e posturas que iam de encontro a
recomendacdes cientificas. O selo Turismo Responséavel, principal medida do
Ministério do Turismo para retomada do setor, ndo teve boa adesdo em Fernando de
Noronha. Apesar disto, o auxilio emergencial liberado no pais e os subsidios
salariais para manutencdo de empregos foram essenciais para a populacdo do
Arquipélago — ainda que, de modo geral, ndo suficiente, tendo em vista o isolamento
geografico de Fernando de Noronha, que faz com que prec¢os de produtos e servigcos
sejam superiores a média nacional.

De maneira geral, as recomendacfes previstas em revisdo de literatura sobre
a crise da COVID-19 e aquelas adotadas por outros destinos versaram, sobretudo,
sobre: liberacdo de pacotes econdmicos, assisténcia alimentar, reducdo de
Impostos, parcerias com empresas de turismo, medidas restritivas para minimizar a
circulacdo da doenca, estabelecimento de regras de quarentena, politicas de
entrada e saida, rede de comunicacdo ativa (interna e externa), programas de
incentivo ao consumo e producao local, criacdo de centro de emergéncia,
disponibilizacdo de linha direta para contato com a populacdo, promoc¢éo do turismo
doméstico, desenvolvimento de novos produtos para o mercado, reestruturacao de
marketing e incentivo a vacinacao da populacéao.

Neste contexto, a administracdo da crise da COVID-19 em Fernando de
Noronha ndo foi muito diferente daquela realizada em destinos como Bahamas,
Maldivas, ou mesmo outros de maior porte (dadas as devidas proporcdes). Apesar
de ter comec¢ado a atuar mais tarde em relacédo a outros destinos, o que se conclui
em observacdo a literatura analisada e as medidas adotadas por Fernando de
Noronha é que, de modo geral, o destino teve performance relevante na garantia da
seguranca de sua populacdo e, em determinados assuntos, com desempenho
superior a média global, com destaque para a distribuicdo regular de alimentos, a
bem-sucedida campanha de vacinacdo e os estudos epidemiologicos realizados
localmente.

Alguns pontos, no entanto, cabem destaque. Noronha nunca havia passado

por uma crise de tamanha amplitude, ndo tendo - como outros destinos ja tinham -
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memoria de pandemias anteriores; A linha do tempo da crise em Fernando de
Noronha nao difere muito daquela registrada em outros destinos insulares - com
medidas restritivas e de flexibilizacdo sendo tomadas aproximadamente nos
mesmos periodos e com a mesma intensidade; Entre os destinos pesquisados,
apenas Noronha e Bahamas receberam selo Safe Travels; Noronha, assim como
outros destinos insulares, apostou no apoio a agricultura familiar durante a fase
critica da pandemia para auxiliar na seguranca alimentar da populacao através do
consumo e producdo responsaveis, favorecendo o cumprimento do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 12. Sem escuta ativa e participacdo da populacdo na
tomada de decisdes, no entanto, medidas importantes observadas durante a fase
critica da crise foram relaxadas nas fases posteriores.

A partir dai, em sintese, o turismo de Fernando de Noronha voltou aos seus
niveis pré-pandémicos sem que tenha ocorrido nenhuma reestruturacdo de
marketing ou desenvolvimento de novos produtos no destino. O que se viu foi a forte
resisténcia do turismo a crises - assim como ja era apontado em literatura, mas
também a forga do Arquipélago dentro do cenario nacional. Como é destacado por
muitos participantes da pesquisa, Fernando de Noronha € um destino "que se vende
s6". Resta saber como as licbes deixadas pela pandemia vao interferir sobre futuro
da atividade no local e o preco que se estd disposto a pagar por essa venda,
sobretudo agora que a vulnerabilidade, pobreza e dependéncia da comunidade local
com o turismo foi escancarada.

Diante deste cenario, para reduzir os impactos de crises, aprender com o0 que
foi enfrentado e atender aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU em
Fernando de Noronha, sugere-se a ado¢ao do pacote de instru¢cdes p6s-COVID-19
da OMT (UNWTO, 2020a), com ac¢des que possam, sobretudo: medir os impactos
causados nas operacdes e empregos no turismo; capacitar funcionarios do governo
para enfrentamento a crises; planejar cenarios de recuperacao; revisar impostos e
taxas (sobretudo a TPA, questionada por moradores); identificar oportunidades de
inclusdo do destino em pacotes de recuperacdo econdmica; elaborar planos de acao
de curto, médio e longo prazo; identificar necessidades de micro, pequenas e
médias empresas; desenvolver programas de treinamento; incentivar estratégia de
consumo e producdo responsavel; avaliar padrbes de oferta e demanda; rever a
imagem do destino (como deve ser vendido e para quem); propor parcerias com

stakeholders; identificar necessidades e oportunidades para diversificar a oferta
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turistica; desenvolver estratégias de comunicacéo; formular e atualizar plano de
gestdo de crises e topicos prioritarios de desenvolvimento turistico a partir do
aprendizado obtido com a crise atual.

E evidente que no rescaldo da pandemia alguns impactos serdo mais
sentidos que outros, assim como setores especificos da economia local levardo mais
tempo para se recuperar integralmente. Com muitas empresas consideradas
familiares, o impacto no setor privado e na comunidade local de Fernando de
Noronha se entrelaca e é imprescindivel que a¢cbes sejam tomadas ndo apenas para
recuperar o turismo de Fernando de Noronha (ja de volta a niveis pré-pandémicos),
mas para repensa-lo.

Cabe a Administracdo de Fernando de Noronha gerenciar medidas prioritarias
a serem implementadas apés o aprendizado deixado pela crise no destino, dando
destaques aquelas que ndo gerem grande sobrecarga no ja sensibilizado orcamento
publico e que possam ser realizadas num curto prazo, se beneficiando da memoaria e
das licbes do evento de crise. AcgbOes relevantes podem incluir providéncias
essencialmente administrativas, como a criagdo de um plano de crise e composicéo
de comité permanente de crise, proposicdo de parcerias com instituicdes de ensino
para realizacdo de pesquisas sobre os impactos no turismo, retomada das boas
acles iniciadas durante a pandemia que tiveram apoio e adesdo popular, entre

outras.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Apenas poucos meses apos o diagnéstico de seus primeiros casos, a
pandemia da COVID-19 ja chacoalhava o mundo inteiro. Possuindo um elemento
provocativo grave, causando danos globais e gerando uma necessidade imediata de
acao dos responsaveis, a crise provocada pela doenca ja se sustenta ha mais de
dois anos e € um dos maiores desafios enfrentados pela sociedade moderna.

Particularmente no turismo, a crise foi catastrofica, especialmente pela ja
vulneravel composicdo do setor e da dindmica da crise, que exigia restricdo de
deslocamento e de interacdo social — fundamentos basicos da atividade. A situacéo
é ainda mais critica em destinos insulares, como Fernando de Noronha, onde os
acontecimentos negativos da crise envolveram e impactaram toda a cadeia
produtiva do turismo e, por conseguinte, a populacdo local, envolvida em um
contexto de dependéncia profunda da atividade.

Passado o momento inicial da crise, para a qual a gestdo publica do
Arquipélago ndo estava preparada para a tomada de acles imediatas — reflexo de
uma politica nacional de inagdo — como evidenciado na linha do tempo elaborada
neste trabalho, foi revelado que medidas restritivas e protocolos de seguranca
estabelecidos pela Administracdo de Fernando de Noronha colaboraram para o
controle da doenca e acdes voltadas a populacdo local foram imprescindiveis para
garantia de sua subsisténcia, mostrando a importancia da intervencao estatal em
periodos de instabilidade econémica.

Em relacdo a retomada do turismo, € essencial dizer que, embora em 2020
Fernando de Noronha tenha apresentado quedas expressivas no numero de
visitantes — assim como outros destinos turisticos do mundo, em 2021 o Arquipélago
teve uma demanda superior aos niumeros pré-pandemia, comprovando a resisténcia
da atividade a crise.

Os resultados desta pesquisa, no entanto, evidenciam que, ainda que o Poder
Publico tenha tomado acbes que colaboraram para o controle da pandemia da
COVID-19 em Fernando de Noronha e que os primeiros sinais de recuperacao do
destino ja tenham sido notados, a queda registrada de mais de 60% no numero de
visitantes em 2020 em relacdo a 2019 acarretou na perda de emprego e renda por
parte da populacdo do Arquipélago, colocando-os em situacdo de extrema
dependéncia de auxilio publico. Ademais, observa-se que o decréscimo de mais de

R$ 30 milhdes entre a arrecadagéo distrital prevista e a obtida no ano de 2020
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repercutiu diretamente na prestacdo de servicos essenciais aos ilhéus, como saude
e educacéo, agravando a situacao de vulnerabilidade da comunidade.

Também ficou claro que a gestdo de crises promovida em Fernando de
Noronha foi reativa e, até 0 momento da pesquisa, nenhum achado sugere a adogéo
do tema no planejamento estratégico para o futuro do Arquipélago. Cabe destacar
aqui que a condicdo de improviso do turismo em Fernando de Noronha é histérica.
Promovido pelo Governo do Estado de Pernambuco como solucdo para a falta de
arrecadacdo local e de recursos da populacdo, o turismo no Arquipélago teve
crescimento acentuado especialmente a partir da década de 1990, passando de
menos de cerca de 5 mil turistas em 1991 para mais de 100 mil em 2018.

Para o pds-pandemia, embora o restante do mundo ainda amargue quedas
no turismo superiores a 70%, em Fernando de Noronha ha uma estimativa (em LOA)
de aumento de 34% nos numeros do turismo em 2022 em relacdo aos ja altos
valores registrados no ano de 2021. Ora, qual o aprendizado deixado pela crise,
portanto, se o Arquipélago segue planejando se sustentar Unica e ilimitadamente da
atividade turistica, em desalinho com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
gue declara seguir?

Depoimentos coletados de moradores e de representantes do poder publico,
embora apresentem divergéncia em determinados pontos, concordam que o turismo
em Fernando de Noronha deve desacelerar antes que a atividade se torne uma crise
em si mesmo. O incentivo a produc¢do e consumo locais, a rede colaborativa de
apoio a comunidade e as “férias anuais do turismo” ndo s6 sdo estratégias possiveis
— e sugeridas pelos participantes da pesquisa — como também ja foram colocadas
em prética por meses, e sem qualquer planejamento prévio, durante a fase critica da
pandemia. Por que devem agora, como tantos outros projetos, morrer no “cemitério
de ideias” do Arquipélago?

De acordo com Faulkner (2001), uma vez que uma crise empurra o turismo
em um destino além de um ponto critico, ha uma chance para seu declinio,
restauracdo ao estado inicial ou reconfiguracdo. E manifesto que este é um ponto de
virada, onde politicas publicas devem ser desenvolvidas para dar suporte a
comunidade e para se repensar tanto a forma como a atividade turistica é
desenvolvida no Arquipélago de Fernando de Noronha quanto admitir solugbes mais
diversas para a sustentacao e reducao da fragilidade e vulnerabilidade a crises da
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economia local, tornando, finalmente, o turismo de Fernando de Noronha mais
sustentavel.

Esta pesquisa explorou a repercussdo da pandemia da COVID-10 em
Fernando de Noronha e como a crise no turismo foi gerida pelo poder publico desde
0 seu surgimento até o final do ano de 2021. Os resultados deste trabalho
contribuem para entender os processos (e suas respectivas acdes/reacdes positivas
e negativas) da gestdo de uma crise no turismo em destino economicamente
dependente da atividade. Sendo realizada no decurso da crise, a pesquisa foi
limitada pela dificuldade em obter dados em tempo real — haja vista as restricdes de
deslocamento impostas no destino analisado até outubro de 2020. Ainda, com parte
da Administracao local — inclusive todo o Conselho Distrital de Fernando de Noronha
— trabalhando em regime de home office na ocasido da pesquisa de campo, as
entrevistas com o poder publico ndo puderam ser realizadas no quantitativo
desejado, restando a pesquisadora complementar a aquisicdo de dados com
materiais disponiveis na literatura e em portais oficiais. A impossibilidade de contatar
alguns setores presencialmente durante a visita de campo também foi obstaculo
para acessar documentos desejados, como, por exemplo, atas das reunides para
gestdo da crise e dados migratérios e de alteracdes no emprego e renda da
comunidade local.

Por fim, a principal limitacdo desta pesquisa esta na ndo abrangéncia dos
impactos sobre os moradores retirados do Arquipélago quando da eclosdo da
pandemia. Ora, todos os participantes da pesquisa foram moradores permanentes e
seus relativos ou aqueles que mantiveram seus vinculos empregaticios durante a
pandemia e mantiveram-se no destino. No entanto, é evidente que muitos antigos
moradores (ndo-permanentes) de Fernando de Noronha foram retirados do local
durante o controle migratério realizado entre a 112 e a 122 semana epidemiologica
de 2020. Este grupo de pessoas, que até o inicio de 2020 fazia parte, ainda que de
forma temporaria, do tecido social da llha, voltou para o continente as pressas e,
possivelmente, sem emprego ou fonte de renda em meio a pandemia. Este trabalho,
no entanto, ndo teve acesso a nenhuma informacgéo que pudesse subsidiar a busca
por estes moradores ou do impacto da crise sobre eles e sugere-se, portanto, que
este seja objeto de pesquisas futuras, assim como a investigacdo da capacidade de
aprendizagem a longo prazo e das (novas ou antigas) dinamicas (re)estabelecidas

em Fernando de Noronha com o passar da crise.
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APENDICE A — ENTREVISTA PODER PUBLICO

Roteiro de Entrevista ao Poder Publico
(A partir da sesséo C, o entrevistado deve se sentir livre para se recusar a responder
sem prejuizos a participacdo na pesquisa)

A. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. Declaro o0 meu consentimento em participar da pesquisa, como também
concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins
cientificos.

(Caso a resposta seja ndo, o participante ndo sera elegivel a participar da
pesquisa)

B. CRITERIOS DE PARTICIPACAO

2. Vocé é maior de 18 anos?
(Caso a resposta seja ndo, o participante ndo sera elegivel a participar da
pesquisa)

3. Exerce cargo h& mais de 12 meses na administracdo de Fernando de
Noronha?
(Caso a resposta seja ndo, o participante ndo sera elegivel a participar da
pesquisa)

4. Seu trabalho envolve a administracéo e planejamento do turismo na regiao?

(Caso a resposta seja nao, o participante ndo sera elegivel a participar da
pesquisa)

C. PERGUNTAS

5. Qual sua atuacao/funcédo na gestédo do turismo do Arquipélago? (UNWTO,
2020a)

6. Em trés palavras, como vocé definiria o que foi/estd sendo a crise da
COVID-19 para o turismo em Fernando de Noronha? (FARMAKI et al., 2020).

7. Para gestdo de uma crise, o poder publico deve elaborar, em conjunto com
demais envolvidos, um documento projetado para orientar acdes de todas as
partes desde o pré-crise ao pos-crise (LEE; OLASEHINDE-WILLIAMS; AKADIRI,
2021). O Arquipélago de Fernando de Noronha possuia um plano
sisteméatico (documento) de resposta a crises antes da pandemia? (Se sim,
pode ser disponibilizado?) E atualmente? (Se sim, pode ser
disponibilizado?) (UNWTO, 2020a)

8. O isolamento de um navio de cruzeiro no Japéo, em fevereiro de 2020, marcou o
inicio da tragédia que a COVID-19 representaria para o turismo global
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(KAUSHAL; SRIVASTAVA, 2021). Em que momento a administracdo do
Arquipélago entendeu que a pandemia da COVID-19 poderia afetar
diretamente o turismo em Fernando de Noronha?

9. Uma crise da amplitude da COVID-19 exige respostas diretas e rapidas da
administracdo de um destino turistico (SKARE; SORIANO; PORADA-
ROCHON, 2021). Ainda, é de se esperar que os individuos e as comunidades
gue vivenciaram um determinado tipo de crise estejam melhor equipados para
responder a situacdes semelhantes no futuro (FAULKNER, 2001). Vocé
considera que o tempo de resposta a crise da COVID-19 foi adequado
ou, a partir das licdes aprendidas até o momento, ele seria diferente
numa crise futura?

10.Qual a contribuicdo do turismo no PIB de Fernando de Noronha? (LEE;
OLASEHINDE-WILLIAMS; AKADIRI, 2021)
11.De gquanto foi a queda da arrecadacdo distrital em relacdo ao que era
previsto para o ano de 2020? E no 1° semestre de 2021? (UNWTO, 2020a)
12.Como a queda na arrecadacao impactou/deve impactar na administracao
do Arquipélago? (UNWTO, 2020a)

13.Regibes que dependem mais do turismo em termos de contribuicdo no PIB estéo
propensas a maiores dificuldades para a retomada do crescimento pds-pandemia
(YANG; KIM; PENNINGTON-GRAY, 2021). H4 algum planejamento para
diversificacdo da oferta de servicos em Fernando de Noronha? Alguma
estratégia para minimizar os impactos da monocultura do turismo no
destino?

14.Uma crise de saude publica tem o poder de despoletar crises com impacto ainda
maior sobre o destino que a crise inicial (FOTIADIS; POLYZOS; HUAN, 2021).
Vocé considera que hoje a maior crise de Fernando de Noronha é de saude,
econdmica (em termos de arrecadacgéo publica), social ou outra?

15.Foram realizadas medi¢cdes dos impactos causados pela pandemia da
COVID-19 no turismo local? (UNWTO, 2020a)
16.Quais impactos foram medidos?
a) Alteragdes no fluxo de voos recebidos
b) Alteracdes na ocupacao hoteleira
c) Fechamento de empresas e equipamentos turisticos
d) Surgimento/crescimento de segmentos especificos
e) Empregabilidade no setor
f) Situacado dos trabalhadores autbnomos
g) Outros
17.Ha a prética de avaliacdo do impacto dos boletins diarios da COVID-19
no turismo do destino? (UNWTO, 2020)

18.Foram elaboradas, medidas e avaliadas as necessidades e custos para
recuperacao do turismo local? (UNWTO, 2020a)
19.Quais dessas medidas foram tomadas?
a) Revisdo de impostos e taxas
b) Regulamentagdes
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c) Incentivos financeiros (em especial a micro, pequenas e meédias
empresas)

d) Estratégias de consumo e producdo sustentaveis e abordagens de
incentivo a economia local

e) Parcerias publico-privadas

f) Auxilios financeiros a trabalhadores autbnomos e grupos vulneraveis

g) Busca de oportunidades para incluir o turismo em pacotes de
recuperacao econdmica do governo nacional e agéncias internacionais

h) Incentivos fiscais e monetarios, como capital de giro, contribuicbes em
dinheiro, empréstimos sem juros, impostos, taxas, nacionais e locais
tributacdo, isencédo de impostos e tributacéo

i) Busca de oportunidades de apoio ao desenvolvimento do turismo
sustentavel, apoio a economia circular e incorporacdo de solucdes de
eficiéncia de recursos

j) Outras

20.A administracdo do Arquipélago realizou avaliacdes para estimar quando o
turismo no destino retornara aos niveis de 2019? (MELNYCHENKO et al.,
2020; UNWTO, 2020a)

21.E desejado retornar aos niveis de 2019? (HALL; SCOTT; GOSSLING,
2020)

22.Foram desenvolvidos programas de treinamento para permitir as micro,
pequenas e médias empresas adaptar seus servicos turisticos e
procedimentos de trabalho para atender aos novos protocolos
desenvolvidos para garantir a seguranca e protecdo de turistas e
funcionarios? (UNWTO, 2020a)
23.Foram realizadas campanhas educativas voltadas para adocdo das
novas praticas? (SMART et al., 2021; UNWTO, 2020a)

24.Quais estratégias de marketing estdo sendo pensadas para atingir os
mercados prioritarios? Ha um planejamento de marketing para o destino?

(UNWTO, 2020a)

25.0 turismo pds-pandemia sera inicialmente marcado pela retomada do turismo
doméstico (ZHANG et al., 2021). Com o turismo em Fernando de Noronha
ja essencialmente doméstico, houve alguma alteracdo de publico-alvo
nas estratégias de marketing do destino?

26.Foram realizadas campanhas de marketing para evitar cancelamento de
viagens (incentivo ao adiamento)? (UNWTO, 2020a)

27.No planejamento para gestdo a crise, € importante haver o envolvimento
sistematico do trade turistico local para a tomada de decisdo e compartilhamento
de informacbes (JAMAL; BUDKE, 2020; RITCHIE, 2004). O trade turistico foi
envolvido durante o processo de gestdo da crise desde o pré-crise a fase
atual? (UNWTO, 2020a)
28.Foi criado um plano com parcerias publico-privada para acelerar a
recuperacao do turismo?
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29.Com a eclosédo a pandemia, a administracdo do Arquipélago de Fernando
de Noronha montou/acionou um Comité de Crise? Se sim, em que
momento, como foi a atuacdo e quais sdo 0s participantes do comité?
(UNWTO, 2020a)
30.Como foi/é realizada a tomada de decisdo no Comité de Crise (ou pela

pessoa responsavel pelo destino)? Foi observado 0
comportamento/resposta as acdes da gestdo de outros destinos de
natureza semelhantes (Pequenos Estados Insulares em

Desenvolvimento)? Foram ouvidos especialistas externos? (BROSHI-
CHEN; MANSFELD, 2021; UNWTO, 2020a)

31.Foi elaborado um plano de comunicacao claro sobre como o poder publico
esta lidando com a COVID-19 no destino? (UNWTO, 2020a)
32.Se sim, quais tépicos foram abordados no plano de comunicacdo?
a) Definicdo do porta-voz. Quem?
b) Definicdo da frequéncia da comunicacao. Qual?
c) Definicdo dos canais de comunicacdo. Qual mais utilizado?
d) Disponibilizacdo de canais para contato com a populacao
e) Outras, especifiqgue
f) Prefiro ndo responder
33.Houve cooperacdo com a midia local/nacional para disseminacdo de
informacdes sobre a pandemia? (UNWTO, 2020a)
34.Vocé considera que a comunicacdo teve o alcance necessario a
populacdo local e aos turistas? Houve a necessidade de interromper o
fluxo de algum tipo de Fake News sobre o destino durante a pandemia?
(RITCHIE, 2004; UNWTO, 2020a; YANG; KIM; PENNINGTON-GRAY, 2021).

35.Havia uma agenda para cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel em Fernando de Noronha antes da pandemia? Ha agora? O
planejamento foi modificado com a eclosdo da crise? (UNITED NATIONS,
2015)

36.Como a administracdo do Arquipélago gerenciou a preservacdo ambiental

na regido durante a crise provocada pela pandemia da COVID-19? (UNWTO,

2020a)

37.Foi observada/documentada alguma alteracdo ambiental no Arquipélago
durante o periodo sem atividades turisticas no destino? (UNITED
NATIONS, 2015)

38.Foram realizadas campanhas de marketing voltadas a promocédo do
turismo sustentavel para aretomada? (UNWTO, 2020a)

39.A medida que a pandemia avancou, o0 mundo ficou mais pobre, desigual e
dividido (HALL; SCOTT; GOSSLING, 2020; HEMMONSBEY; TICHAAWA;
KNOTT, 2021). Foram tomadas medidas para minimizar os impactos da
pandemia a populacéao local? (UNWTO, 2020a)
40.Quais dessas medidas foram tomadas?

a) Revisdo de impostos e taxas

b) Estratégias de consumo e producdo sustentaveis e abordagens de
incentivo a economia local

c) Parcerias publico-privadas
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d) Auxilios e incentivos financeiros
e) Outras

41.Na LOA 2021, em relacdo a de 2020, houve uma reducgédo de mais de 70% nos
investimentos com Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em Fernando de
Noronha. Essa reducao era prevista ou ocorreu por conta da reducao de
arrecadacdo no destino? Como isso deve impactar a populacéo,
considerando a necessidade escancarada pela pandemia de acelerar o
desenvolvimento de servi¢cos digitais? (JAPUTRA; SITUMORANG, 2021)

42.Valores socioculturais desempenham papel crucial na viabilidade de acdes a
crise (GKOUMAS, 2021). Vocé considera que o comportamento da
populacdo noronhense foi adequado para colaborar na gestdao da crise?
Houve um esforco geral para atender as recomendacdes publicas?
43.Resiliéncia pode ser entendida como a capacidade de adaptabilidade a

situacdes de crise. Pesquisas no turismo indicam que algumas comunidades
tendem a ser mais resilientes que outras (FAULKNER, 2001). De 1 a 5, como
vocé avaliaria a capacidade da comunidade residente de Fernando de
Noronha de se adaptar a este evento?

44.Alguns fatores devem ser observados pela gestdo de um destino no pos-crise,

entre eles o nivel de complexidade da crise, a mudanca na imagem do destino, a
mudanca no comportamento do turista, a mudanca no comportamento dos
residentes, a mudanca na oferta turistica e os efeitos indiretos e a longo prazo
(ZENKER; KOCK, 2020). A crise ainda esta em curso, mas considerando o
pré-crise e 0 momento pos reabertura do Arquipélago para o turismo, foi
observada alguma mudanga em:

a) imagem do destino;

b) comportamento do turista,

c) comportamento dos residentes;

d) oferta turistica;

e) outros efeitos.

45.Foram avaliados quais os topicos prioritarios para reconstru¢cao do turismo
local? Quais sao eles? (UNWTO, 2020a)

46.Para vocé, a pandemia foi uma ameaca ao turismo do Arquipélago ou uma
oportunidade para que ele renasca melhor? (BROSHI-CHEN; MANSFELD,
2021; HALL; SCOTT,; GOSSLING, 2020)

47.A Teoria do Caos admite que uma crise € um evento que serve como um ponto
de virada para algo melhor ou pior (FAULKNER, 2001; UNWTO, 2020a). Quais
sédo as licdes aprendidas com a crise provocada pela pandemia da COVID-
19 (erros, acertos...)? Como vocé acredita que o turismo de Fernando de
Noronha vai se reestabelecer? Qual a expectativa da administracdo do
Arquipélago para o turismo pés-pandemia?
48.Em trés palavras, como vocé definiria o0 que deve ser o turismo em

Fernando de Noronha p6s-COVID-19? (FARMAKI et al., 2020).

F. SOBRE VOCE
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49.Qual seu género?

50.Qual suaidade?

51.Qual sua escolaridade?

52.Vocé se considera de qual cor/ragca?

D. OUTRAS INFORMACOES

53.Figue a vontade para inserir comentarios adicionais.

54.Se vocé quiser receber os resultados dessa pesquisa, favor informar e-mail.
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APENDICE B — ENTREVISTA COMUNIDADE RESIDENTE

Roteiro de Entrevista a Comunidade

(A partir da sesséo C, o entrevistado deve se sentir livre para se recusar a responder

3.

sem prejuizos a participacdo na pesquisa)

B. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também
concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins
cientificos.

(Caso a resposta seja nao, o participante ndo sera elegivel a participar da
pesquisa)

B. CRITERIOS DE PARTICIPACAO

Vocé é maior de 18 anos?
(Caso a resposta seja nao, o participante ndo sera elegivel a participar da
pesquisa)

Vocé é residente de Fernando de Noronha ha mais de 1 ano e meio?
(Caso a resposta seja nao, o participante ndo sera elegivel a participar da

pesquisa)

4.

Antes da pandemia da COVID-19, vocé trabalhava com atividades
relacionadas ao turismo dentro de Fernando de Noronha?

(Caso a resposta seja nao, o participante ndo sera elegivel a participar da
pesquisa)

C. SOBRE SEU TRABALHO

Antes da pandemia da COVID-19, seu trabalho era? (UNWTO, 2020a)
a) Formal, com carteira assinada

b) Por conta prépria, sem carteira assinada

c) Empresario

d) Representante de associagéo de classe

Em qual ramo do turismo vocé trabalhava? (UNWTO, 2020a)

7. H4 quanto tempo trabalhava nesta atividade quando comegou a
pandemia da COVID-19?

C.A) TRABALHADORES FORMAIS

Durante a fase critica da pandemia da COVID-19%, seu empregador prop6s
reduzir seu salario? Se sim, vocé aceitou? (UNWTO, 2020a)

10 Considera-se “fase critica” o periodo entre 21 de margo a 05 de setembro de 2020, quando o

Arquipélago ficou totalmente fechado para turistas (FERNANDO DE NORONHA, 2020af; VESSONI, 2020).
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9. Durante a fase critica_da pandemia, vocé perdeu seu emprego ou teve o
contrato de trabalho suspenso? (UNWTO, 2020a)
10.Se demitido, apds a reabertura do Arquipélago para o turismo, vocé
recuperou seu emprego anterior ou esta trabalhando em outro local/por
conta propria?

11.Antes da pandemia, quanto vocé ganhava por més? (UNWTO, 2020a)
12.Durante a fase critica da pandemia, quanto vocé ganhava por més?
13.Atualmente, quanto vocé ganha por més?

14.Vocé acredita que as medidas adotadas para evitar a contaminacdo com o
coronavirus em seu local de trabalho séo eficazes? (UNWTO, 2020a)

C.B) TRABALHADORES INFORMAIS

15.Vocé solicitou auxilio emergencial do Governo Federal? (UNWTO, 2020a)
16.Foi aprovado?

17.Durante a fase critica_da pandemia, houve alteracdo na sua jornada de
trabalho em relacédo a antes da pandemia? (UNWTO, 2020a)
18.Atualmente, ha alteracao na sua jornada de trabalho em relacdo a antes
da pandemia?

19.Antes da pandemia, quanto vocé ganhava por més? (UNWTO, 2020a)
20.Durante a fase critica_da pandemia, quanto vocé ganhava por més
(considerando valores recebidos através do auxilio emergencial do
Governo Federal)?
21.Atualmente, quanto vocé ganha por més (considerando valores
recebidos através do auxilio emergencial do Governo Federal)?

C.C) EMPRESARIOS

22.Antes _da pandemia, a empresa possuia um plano de gestdo de crise?
(RITCHIE, 2004)
23.Se sim, o0 que previa? Foi seguido? Colaborou para minimizar o0s
impactos decorrentes da pandemia?
24.Se nédo, ha atualmente, para gestao de crises futuras?

25.Antes da pandemia, a empresa possuia reserva financeira para periodos de
baixa demanda turistica? (BROWN et al., 2019)
26.Atualmente, a empresa possui ou tem planos para criar uma reserva de
emergéncia?

27.Antes da pandemia, quantas pessoas trabalhavam na sua empresa?
(UNWTO, 2020a)
28.Durante a fase critica da pandemia, quantas pessoas trabalhavam na sua
empresa?
29.Atualmente, quantas pessoas trabalham na sua empresa?
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30.Quais acdes foram adotadas por sua empresa com relagdo aos funcionarios
durante a fase critica da pandemia? (UNWTO, 2020a)
a) Demisséao
b) Dispensa remunerada do trabalho
c) Reducao da jornada de trabalho
d) Trabalho remoto
e) Seguem trabalhando normalmente

31.Caso tenha havido demissdo durante a fase critica da pandemia, esses
funcionarios foram readmitidos? Em que momento? (UNWTO, 2020a)

32.Durante _a fase critica_da pandemia, houve alteracdo no faturamento da
empresa em relacdo a antes da pandemia? (UNWTO, 2020a)
33.Atualmente ha alteracao no faturamento da empresa em relacdo a antes
da pandemia?

34.Por conta da crise, a empresa precisou adiar algum pagamento/compra de
rotina (inclusive impostos)? (UNWTO, 2020a)

35.A empresa recebeu alguma linha de crédito emergencial do Governo para
pagamento de despesas, inclusive folha salarial? (UNWTO, 2020a)
36.A empresa recebeu algum beneficio do Governo Distrital
(reducaol/isencéo de impostos, doagdes...)?
37.A empresa realizou empréstimo com instituicdes financeiras?

38.A empresa tomou conhecimento do Selo Turismo Responséavel proposto
pelo Ministério do Turismo para empresas do setor? Se sim, a empresa
adotou/tentou adotar o selo? (UNWTO, 2020a)
39.Caso tenha adotado, vocé considera que o selo teve algum impacto

positivo no negécio?

40.A empresa adotou alguma acdo para melhoria da qualidade de
vida/disposicdo dos funcionarios em algum momento da pandemia?
(SMART et al., 2021)

41.A empresa realizou treinamento para os funcionéarios sobre novos
protocolos de seguranca?

C.D) REPRESENTANTE DE ASSOCIACAO

42.Que associacao voceé representa?

43.Durante _a fase critica _da pandemia, houve alteracdo no numero de
associados em relacdo a antes da pandemia? (BROWN et al., 2019)
44.Atualmente ha alteracdo no numero de associados em relacdo a antes
da pandemia?

45.Houve, em qualquer fase da pandemia, contato do Governo Distrital para
integrar a Associacdo na tomada de decisdo sobre a crise? (FAULKNER,
2001)
46.Se sim, as opinides e necessidades foram levadas em conta?



200

D. SOBRE A GESTAO PUBLICA E A VIDA DA COMUNIDADE RESIDENTE DE
FERNANDO DE NORONHA DURANTE A PANDEMIA

47.Vocé considera que a atuacao do Poder Publico Federal contribuiu para a
mitigacdo ou para o agravamento da crise? (FAULKNER, 2001; UNWTO,
2020a)
48.De 0 a 10, que nota vocé daria para a gestao do Governo Federal durante

a pandemia da COVID-19 em relacdo a (JAMAL; BUDKE, 2020; UNWTO,
2020a):
» Turismo

Saude da populagéo

Economia/preservacao de empregos

Meio ambiente

Comunicacao com a populacéo

Marketing e promocao

VV VYV

49.Vocé considera que a atuacado do Poder Publico Distrital contribuiu para a
mitigacdo ou para o agravamento da crise? (FAULKNER, 2001; UNWTO,
2020a)
50.De 0 a 10, que nota vocé daria para a atuacdao da administracdo de

Fernando de Noronha durante a pandemia da COVID-19 em relacdo a
(JAMAL; BUDKE, 2020; UNWTO, 2020a):
> Turismo

Saude da populacao

Economia/preservacao de empregos

Meio ambiente

Comunicagéao com a populagéao

Marketing e promocao

Envolvimento da comunidade na tomada de decisao

VVVVYVY

51.Vocé concordou com as medidas adotadas pela Administracdo de

Fernando de Noronha em decorréncia da pandemia da COVID-19?
(FOTIADIS; POLYZOS; HUAN, 2021; UNWTO, 2020a)

52.Vocé acredita que o periodo de isolamento do Arquipélago foi
adequado? Deveria ser mais ou menos tempo?

53.Vocé considera que o isolamento geografico do Arquipélago acentuou a
vulnerabilidade da comunidade durante o lockdown? (JAPUTRA;
SITUMORANG, 2021; YANG; KIM; PENNINGTON-GRAY, 2021).
54.Vocé teve dificuldade para acessar/encontrar produtos e servi¢cos neste

periodo? Quais? (JAPUTRA; SITUMORANG, 2021)

55.Resiliéncia pode ser entendida como a capacidade de adaptabilidade a situacdes
de crise. Pesquisas no turismo indicam que algumas comunidades tendem a ser
mais resilientes que outras (FAULKNER, 2001). Numa escala de 1 a 5, como
vocé avaliaria a capacidade da comunidade residente de Fernando de
Noronha de se adaptar a este evento?
56.Vocé considera que houve unidao dos moradores para enfrentamento a
crise? (FAULKNER, 2001; SMART et al., 2021).
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57.Vocé considera que a comunidade residente de Fernando de Noronha
sai mais fortalecida e unida ap6s a crise?

58.Vocé recebeu algum auxilio/incentivo (financeiro ou ndo) da administracao
de Fernando de Noronha durante a pandemia da COVID-19? (HALL; SCOTT,
GOSSLING, 2020; UNWTO, 2020a)
59.Desde a eclosdo da pandemia, vocé recebeu treinamento promovido
pela administracdo de Fernando de Noronha sobre novos protocolos de
seguranca?

60.Vocé acredita que a administracdo de Fernando de Noronha esta preparada
para gerenciar o turismo naregiao no pés-pandemia? (UNWTO, 2020a)

E. SOBRE O IMPACTO DA PANDEMIA NA SUA VIDA

61.Em trés palavras, como vocé definiria o que foi/lestd sendo a crise da
COVID-19 para o turismo em Fernando de Noronha? (FARMAKI et al., 2020).

62.Durante a pandemia, vocé precisou de algum tipo de auxilio financeiro de
amigos, parentes e/ou instituicdes ndo-governamentais? (UNWTO, 2020a)

63.Durante a pandemia, Vvocé precisou deixar de fazer algum
pagamento/compra de rotina? (UNWTO, 2020a)

64.Vocé ou alguém do seu circulo familiar teve problemas associados ao
desgaste emocional provocado pelas restricdes impostas pela pandemia da
COVID-19? (UNWTO, 2020a)

65.Vocé pretende continuar morando em Fernando de Noronha? (GOSSLING;
SCOTT; HALL, 2020)
66.Em algum momento, durante a fase critica da pandemia, vocé pensou
em se mudar do Arquipélago?

67.Vocé pretende continuar trabalhando com atividades relacionadas ao
turismo ou gostaria de ingressar em alguma area com mais estabilidade?
(UNWTO, 2020a; YANG; KIM; PENNINGTON-GRAY, 2021)

68.Para vocé, a pandemia foi uma ameaca ao turismo do Arquipélago ou uma
oportunidade para que ele renas¢ca melhor? (BROSHI-CHEN; MANSFELD,
2021; HALL; SCOTT; GOSSLING, 2020)

69.0 que vocé espera do turismo em Fernando de Noronha no pds-pandemia?
(UNWTO, 2020a)

70.Em trés palavras, como vocé definiria o que deve ser o turismo em
Fernando de Noronha p6s-COVID-19? (FARMAKI et al., 2020).

G. SOBRE VOCE

71.Qual seu género?
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72.Qual suaidade?
73.Qual sua escolaridade?
74.Vocé se considera de qual cor/raca?

75.Sem considerar vocé, quantas pessoas dependem financeiramente de sua
renda?

H. OUTRAS INFORMACOES

76.Figue a vontade para inserir comentarios adicionais.

77.Se vocé quiser receber os resultados dessa pesquisa, favor informar e-mail.



ANEXO A — PROTOCOLO PRISMA

203

REEERE s |82 o
I £ E 2 B 5 |6E| 2
cop TITULO REVISTA ANO ﬁ ‘E < & I_i = S8 5
ols | 8|57 8 |z8|°©
g |2 &
1 The repercussions and challenges of COVID-19 in the hotel industry: Potential strategies from a case study of Indonesia International Journal of Hospitality Management 2021 X X
2 Memory and in tourism crisis research Tourism 2021 X
3 COVID-19 impacts, coping strategies, and reflection: A lodging industry case. Journal of Hospitality 2021 X X
4 A wasted invitation to innovate? Creativity and innovation in tourism crisis A QC&IM approach Journal of Hospitality and Tourism 2021 X X
5 Social media information and pe during an infectious disease outbreak Journal of Destination Marketing & 2021 X X
6 Furecasl\ng tourism recovery amid COVID-19 Annals of Tourism Research 2021 X X
7 Hospitality and Tourism Industry amid COVID-19 Pandemic: Perspectives on Challenges and Learnings from India Journal of Hospitality 2020 X X
8 The good, the bad and the ugly on COVID-19 tourism recovery Annals of Tourism Research 2021 X X
9 When lightning strikes twice: The tragedy-induced demise and attempted corporate of Malaysia airlines Annals of Tourism Research 2021 X
10 Exploring disaster resilience within the hotel sector: A case study of Wellington and Hawke's Bay New Zealand Journal of Disaster Risk Reduction 2021 X
11 Impact of COVID-19 on the travel and tourism industry g and Social Change 2021 X X
12 Developing an indicative model for presenvng restaurant viability during the COVID-19 crisis Tourism and Hospitality Research 2021 X X
13 Foresight of economic systems: evidence from the tourism sector of Ukraine Business Perspectives 2020 X X
14 risk and tourism: Evidence from panel models Journal of Tourism Research 2020 X X
15 Strategic Cc of the South African Sport Tourism Sector's Response to the Covid-19 Pandemic ‘African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure 2021 X X
16 Crisis Practices in Tourism SMEs During the Cowvid-19 Pandemic Organizacija 2020 X X
17 The coronavirus pandemic — A critical discussion of a tourism research agenda Tourism 2020 X X
18 Review of research on tourism-related diseases Asia Pacific Jounal of Tourism Research 2021 X X
19 The impact of economic and political crises on the sunival of tourism-related firms: Evidence from Antalya Tourism Economics 2019 X X
0 Enhancing resilience in the Covid-19 crisis: lessons from human resource practices in Vietnam Current Issues in Tourism 2021 X X
1 Virtual Tours a Means to an End: An Analysis of Virtual Tours' Role in Tourism Recovery Post COVID-19 Current Issues in Tourism 2021 X X
2 Urban and rural tourism under COVID-19 in China: research on the recovery measures and tourism Tourism Review 2021 X X
3 New insights into crisis from an "inside” emic perspective during COVID-19 Public Relations Inquiry 2021 X X
4 Importance of Storytelling: How to Create More Resilient Cultural Heritage? Nova Prisutnost 2020 X X X
(Re)Creating spaces for tourism: Spatial effects of the 2010/ 2011 Cl Tourism 2020 X
Impacts of Covid-19 on peer-to-p platforms: Host and responses Journal of Hospitality 2020 X X
Comparing crisis practices in the hotel industry between initial and pandemic stages of COVID-19 Journal of C Hospitalit 2020 X X
Towards a post-confiict tourism recovery framework Annals of Tourism Research 2020 X
Tourism and COVID-19: Impacts and for advancing and resetting industry and research Journal of Business Research 2020 X X
0 Tourism and natural disaster management process: perception of tourism stakeholders in the case of Kumamoto Curent lssbes in Tourism 2019 X
earthquake in Japan
31 Learning from past crises: Evaluating hotels’ online crisis responses to health crises Tourism and Hospitality Research 2019 X
32 The Mediating Effect of Cns\s on Leadership Styles and Hotel Performance in Jordan Journal of Financial Research 2020 X
33 in urban tourism: strategic imperatives of niche Journal of Tourism Cities 2020 X
34 | Comparing the impact of political msxammy and ;enunscr::: ::bzooulnlu tourism demand in Syria before and after the political ‘asia Pacific Joumal of Tourism Research 2020 X
35 Why tourists engage in online collective actions in times of crisis: Exploring the role of group refative deprivation Journal of Destination Marketing & 2020 | X
36 ‘Climate crisis’ and ‘bushfire disaster’: Implications for tourism from the involvement of social media in the 2019-2020 Journal of Hospitality and Tourism Management 2020 x
Australian bushfires
3 The COVID-19 crisis as an opportunity for escaping the. global tourism path Tourism 2020 X X
3 Covid-19 is an unnatural disaster: Hope in revelatory moments of crisis Tourism 2020 X X
3 Pandemics, and tourism: be careful what you wish for Tourism 2020 X X
4 Post COVID-19 ecological and social reset: moving away from capitalist growth models towards tourism as Buen Vivir Tourism 2020 X X
4 Reset redux: possible pathways towards the of tourism in a COVID-19 world Tourism 2020 X X
42 “We can't return to normal”: committing to tourism equity in the post-pandemic age. Tourism 2020 X X
43 the (tourism) world for good and the potential ‘new normal” Tourism 2020 X X
m The transformational festival as a subversive toolbox for a l\;z:i;omed tourism: lessons from Buming Man for a COVID-19 Tourism Geographies 2020 X X
45 | Lessons from COVID-19 can prepare global tourism for the economic transformation needed to combat climate change Tourism Geographies 2020 X X
46 COVID-19: potential effects on Chinese citizens' lifestyle and travel Tourism Review 2020 X X
47 Tourism-growth nexus under duress: Lebanon during the Syrian crisis Tourism Economics 2019 X
48 | Living in a wildfire: The relationship between crisis management and community resilience in a tourism-based destination Tourism Management Perspectives 2020 X
49 Tourism in a world with pandemics: local-global and action Journal of Tourism Futures 2020 X X
50 Where Beta is going — case of Viet Nam hotel, airlines and tourism company groups after the low inflation period and Issues 2020 X
51 Brexit anticipated economic shock on Ireland's planning for hospitality and tourism: resilience, volatility and exposure Tourism Review 2020 X
52 Exploring the host-Guest interaction in tourism crisis Current Issues in Tourism 2020 X
53 The impacts of financial and non-financial crises on tourism: Evidence from Macao and Hong Kong Tourism erspectives 2020 X
54 Tourism recovery strategy against COVID-19 pandemic Tourism Recreation Research 2020 X X
55 A content analysis of Chinese news coverage on COVID-19 and tourism Current Issues in Tourism 2020 X X
56 Covid-19 crisis: a new model of tourism governance for a new time Worldwide Hospitality and Tourism Themes 2020 X X
COVID-19 Tourism impacts in South Africa: and industry responses Geojournal of Tourism and Geosites 2020 X X
‘A risk perception scale for travel to a crisis epicentre: visiting Wuhan after COVID-19 Current Issues in Tourism 2020 X X
Modelling tourism resilience in small island states: a tale of two countries Tourism 2020 X
(natural) hazard awareness and winerability of small island tourism a case study of Malta Tourism Recreation Research 2020 X
Diffusing innovation in times of disasters: for event Journal of Convention & Event Tourism 2020 X X
62 Be water my friend: Building a liquid destination through networks Tourism Perspective 2020 X
3 Strategic planning and governance in the recovery of mmse‘swz Dd"es(malmns affected by unnatural disasters. State of the Imestigaciones Geogréficas 2010 X
64 | A review of research on tourism risk, crisis and disaster management: Launching the annals of tourism research curated Annals of Tourism Research 2019 X
collection on tourism risk, crisis and disaster
TOURISM, CRISIS, DISASTER: AN INTERDISCIPLINARY APPROACH Annals of Tourism Research 201¢ X
Building tourism resilience to crises and disasters: A dynamic capabilities view Journal of Tourism Research 201 X
Tum it around in crisis /An ABM approach Annals of Tourism Research 201 X
Impact of crisis events on Chinese outbound tourist flow: A framework for post-events growth Tourism 201 X
plication of social media ana\yucs m lounsm crisis Current Issues in Tourism 201 X
20 | Emvironmental change, resilience, and adaptation in the I-ecological resilience ‘Joumal of Sustainable Tourism 2019 X X
of tour upevauons
71 Online public response to a senice failure incident: for crisis Tourism 2019 X
72 Developing dynamic capabilities to sunive a crisis: Tourism organizations' responses to continued turbulence in Libya International Journal of Tourism Research 2019 X
73 Urb who should deal with it? The case of Krakow (Poland) urnal of Tourism Cities 2019 X
74 How do use twitter to recover their images after a terrorist attack? Journal of Destination Marketing and 2019 X
75 How the refugee crisis impacts the decision structure of tourists: A cross-country scenario study Tourism 2019 X
I Can the North American ski industry attain climate res\l\enc):;ui;smmod\ﬁed Delphi suney on transformations towards. ‘Journal of Sustainable Tourism 2019 <
77 | ™eimpact of crises on hotel rooms” demand in developing economies: The case of terforist attacks of 9/11 and the global ‘Journal of Hospitalty and Tourism Management 2019 M
financial crisis of 2008
7! When Cas(m seized the H\Imn Risk and crisis lessons from the past Tourism 201 X
7 Crisis. For Popular Culture Events Event 201 X
8 Towards a framework for disaster risk reducﬂon in Indonesia’s urban tourism industry based on spatial information Geographia Technica 201 X
8: Destination: response to terrorism on Twitter Journal of Tourism Cities 201 X
82 #St Tourism and crisis’ through Facebook following tropical cyclones in Fiji Tourism 2018 X
g3 | Nepal tourism in the aftermath of the April/May 2015 earthquake and aftershocks: repercussions, recovery and the rise of Tourism Recreation Research 2018 M
new tourism sectors
84 Critical success factors for tourist destination governance in times of crisis: a case study of Antalya, Turkey Journal of Travel & Tourism Marketing 2018 X
85 | Examining the relationship between social capital and community residents' perceived resilience in tourism destinations Journal of Sustainable Tourism 2018 X
86 “No Ebola...still doomed' — The Ebola-induced tourism crisis Annals of Tourism Research 2018 X
87 Using the media's tweets to broaden previous of political travel risks Tourism erspectives 2018’ X
gg | Strategic crisis management in tourism: An application ?:‘\dr::‘g';ated risk management principles to the Croatian tourism Joumal of Destination Marketing & Management 2018 X
g9 | Risk management: comparative analysis of systematic risk and eflect of the financial crisis on US tourism industry: Panel “soumal of G Hospitality 2018 <
data research
90 Symbiotic relationship (lr not? . resilience and crisis in tourism Tourism erspectives 2018 X
91 e déclin des lieux en guestion Bulletin de I’ de géx hes francais 2018 X
92 Does perce\ved travel risk influence tourist's revisit intention? Journal of Business Excellence 2018 X
o3 | 1will never go to Hong Kong again” How the secondary crisis communication of “Occupy Central” on Weibo shifted to a Tourism Management 2017 <
tourism boycott
94 Evaluating impact of air pollution on China’s inbound tourism industry: a spatial approach Asia Pacific Journal of Tourism Research 2017 X
95 VFR Travel: A Viable Market for Tourism Crisis and Disaster Recovery? Journal of Tourism Research 2017 X
o6 | T Indonesian tourism industry under crisis: a Buurdleua; m/pyzzpecl\ve ‘on social boundaries among small-scale business ‘Asia Pacific Business Review 2017 M
97 Emergency and Tourism Responses to Crises: A Global Sune Journal of Travel Research 2016 X
98 Asymmetric causality between Australian inbound and outbound tourism flows Applied Economics 2017 X
99 Addressing travel writers’ role as risk brokers: the case of Jordan Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events 2017 X
100 | Bottom-up placemaking in a time of crisis, by the people, for the people: Case study of Arillas, Corfu Alexandros Christou Journal of Place Management and Development 2017 X
101 Source market How risky is Jordan to travel to? Journal of Destination Marketing & 2016 X
102 | Evoling approaches to wolcanic tourism crisis managen:;e:;p:'r; investigation of long-term recovery models at Toya-Usu ‘Journal of Hospitalty and Tourism Management 2016 X
103 Retumning to paradise: issues of tourism crisis and disaster recovery on the island of Bali Journal of Hospitality and Tourism 2016 X
104 Preventing tourists from canceling in times of crises Annals of Tourism Research 2016 X
105 Tourism crisis management: Can the Extended Parallel Process Model be used to understand crisis responses in the Tourism Management 2016 x
cruise industry?
106 National disaster in the ASEAN-5: an analysis of tourism resilience Tourism Review 2016 X
107 Knowledge and tourism recovery 2010-2011 Current Issues in Tourism 2014 X
108 Workforce and destination influence over hospitality industry EuroMed Journal of Business 2016 X
109 The Role of Social Media in urist's Decision Making Journal of Travel Research 2014 X
110 Bed bugs bite the hospitality industry? A framing analysis of bed bug news coverage Tourism 2015 X
111 Drama in the Snowfield: Audience Reaction to a Fatal Tourist Incident Tourism Culture & C¢ 2014 X
112 [e Learning in Tourism Crisis An Experience From Malaysia Journal of Travel & Tourism Marketing 2014 X
113 Crisis Strategies in Jordanian Hotel Industs Journal of and Tourism 2021 X
114 | Co-management as a Framework for the Development of a Tourism Area Response Network in the Rural Community of Tourism Planning & Development 014 M
Curanipe, Maule Regvun cnne
115 Trawelers’ Perceptions of Crisis ttion in the United States Journal of Travel Research 2013 X




204

g g 35

cop TituLo REVISTA ao | & | E | s H g lgg| 3

o S 8 z & 28] 0

i 5
116 [ the Effects of a Tourism Crisis: The Impact of the BP O Spill on Regional Lodging Demand Journal of Travel Research 2013 X
117 Critical Success Factors for Crisis Recovery ase Study of Phuket Hotels Journal of Travel & Tourism Marketing 2014 X
118 Scale, change and resilience in community tourism planning Tourism 2014 | X
‘Anatolia: An International Journal of
119 i typologies and tourism demand Toutom and Hosaitalty Researth 2014 | x
120 Developing a Destination Disaster Impact Framework Tourism Analysis 2014 | X
121 Trouble in Paradise: the 20072009 Global Economic Recession and Hawaits Visitor Industry Journal of Tourism Research 2012 X
122 impacts o the Global Economic Crisis on Cyprus Tourism and Policy Responses Jounal of Tourism Research 2012 X
123 Crisis knowledge in tourism: types. flows and governance Annals of Tourism Research 2013 | X
124 Impacts of perceived risks on tourists' revisit intentions An Journal of Tourism and Hospitality Research 2013 X
125 Signal detection s the first line of defence in tourism crisis Tourism 2013 | X
126 Marketing Destinations with Prolonged Negalive Images: Towards a Theoretical Model Tourism 2013 | X
127 Destination-Image Recovery Process and Visit Intentions: Lessons Leamed from Hurricane Katrina Journal of Hospitality Marketing & 2013 X
128 Do Small O Have an Eflor 1o Sunvive? Suney from Small Czech O Economic Research 2013 | X
120 | ion managers” crisis planning intention: An application of the theory of planned behaiour Tourism 2012_| X
130 Tourism crises and island in Penang, Malaysia Toursm erspectives 2012 | X
131 ‘A chaos theory perspective on destination crisis Evidence from Mexico Joumnal of Destination Marketing & 2012 X
132 The of natural disasters in touristic The case of Madeira Island - Portugal Tourism and Hospitality Research 2011 X
133 | Lebanon: From cataclysm to opportunity—Crisis management lessons for MNCs in the tourism sector of the Middle East Journal of World Business 201 | x
131 Crisis Planning and I he Unfed Sttes Toutm Indusey Comell Hospitality Quartert 20| X
135 Knowledge the missing link in DMO crisis. Current Issues in Tourism 2011 X
136 Crisis in the travel agency sector: A case study. Journal of Vacation Marketing 2011 X
137 Ciisis events in tourism: subjects of crisis in tourism Current Issues in Tourism 2010 | x
138 lessons learned into tourism industry strategic planning for disaster Joumal of Revenue Management 2010 X
139 A theoretical model for strategic crisis planning: Factors influencing crisis planning in the hotel industry Journal of Tourism Policy 2010 | X
140 Crisis and Meeting Planners' Perceptions Journal of Convention & Event Tourism 2010 X
141 Pre-crisis period planning: lessons for hospitality and tourism Worldvide Hospitality and Tourism Themes 2000 | X
122 A Framework for Knowledge-Based Crisis in the Hospitality and Tourism Industry Comell Hospitality Quarterl 2000 | x
143 The impact of crisis events an activity on Taiwan's inbound tourism demand Tourism 2009 X
144 Towards a destination tourism disaster framework: Long-term lessons from a forest fire disaster Tourism 2008 X
125 Crisis Tourism and The Role of Indicators Joumal of Tourism 2000 | X
146 Cris in Tourism: Preparing for Recover risis in Tourism 2008 X
147 Developing a Research Agenda for Tourism Crisis Market Recovery and C: Joumal of Travel & Tourism Marketing 2008 | X
148 Crisis. Planning to Restore Tourism After Disasters Journal of Travel & Tourism Marketing 2008 X
149 Crisis Journal of Travel & Tourism Marketing 2008 | X
150 Tourism Crises and Marketing Recovery Strategies Journal of Travel & Tourism Marketing 2008 | x
151 Post Crisis Recovery Journal of Travel & Tourism Marketing 2008 X
152 | _The Potential for Tourism in Post-crisis Recovery: Lessons from Malaysials Experience of the Asian Financial Crisis Asia Pacific Business Revew 2007 X
153 Do or die-Strategic decision-making following a shock event Tourism 2006 X
154 Crisis in the Australian tourism industry: personnel and postscript Tourism 2006 X
155 case study of best practice—Visit Scotland's prepared response to an influenza pandemic Tourism 2006 X
156 | e Significance of Crisis Communication in the Aftermath of 9/11: A National Investigation of How Tourism Managers Have Journal of Travel & Tourism Marketing 2006
Re-Tooko The Promotional Campaigns
157 Tourism Crises and Disasters: Enhancing of System Effects Journal of Travel & Tourism Marketing 2006 X
158 A Sugges(ed Typolog, Journal of Travel & Tourism Marketing 2006 | X
159 Quantiying me Efocts o Tourism Crase: An Application to Scotland Journal of Travel & Tourism Marketing 2006 | x
160 impacts of Political Instability on Tourism Planning and D The Case of Lebanon Tourism Economics 2006
161 Recovering ffom crisis: Strategic altemalives for leisure and tourism providers based within a rural economy Journal of Public Sector 2005 X
162 Foot-and-mouth disease: A scenario of for Scotland's tourism industry Journal of Vacation Marketing 2005 X
163 Chaos. crises and disasters: a strategic approach to crisis in the tourism industry Tourism 2004 | X
164 Crisis and Tourism Journal of Travel & Tourism Marketing 2004 X
165 The Need to Use Disaster Planning Frameworks to Respond to Major Tourism Disasters Journal of Travel & Tourism Marketing 2004 X
166 Cisis Tor the tourism sector: Preliminary in polic Tourism and Hospitality Planning & D 2004_| X
167 Marketing Nepal in an uncertain climate: Confronting of risk and insecurity Joumnal of Vacation Marketing 2004
168 Communicating in a crisis: fight SQ 006 Tourism 2003 X
169 TOURISM CRISIS MANAGEMENT: US Response to September 11 Annals of Tourism Research 2003
170 | Communicating in a orsis: The British Tourist Authority's responses 1o the foot-and-mouth outbreak and 11th September, ‘Joumal of Vacation Marketing 2003 X
171 How Charleston got her groove back: A Convention and Visitors Bureau's response to 9/11 Joumnal of Vacation Marketing 2003
172 Managing a Tourism Crisis in Southeast Asia Journal of Hospitality & Tourism 2002 | X
173 Crisis and recovery how D.C., hotels responded to terrorism The Cornell Hotel and Restaurant Quarterl, 2002
174 Towards a framework for tourism disaster Tourism 2001 X
175 | Cycles of War, Terror, and Peace: Determinants and Management of Crisis and Recovery of the Israeli Tourism Industry Journal of Travel Research 1999 | x
176 Tourism in Crisis: Managing the Effects of Terrorism Joumal of Travel Research 1999
177 Sports tourism and crisis Journal of Sport & Tourism 1998 | X
178 Differences in Ci Strategies in Tourism in the United States and Spain P: Reports 1998 X
179 Marketing crises in tourism Strategies in the united states and spain Public Relations Review 1998 | X
180 Sonesta, Hotels: 0 a Crisis Comnell Hospitality Quarterly 1998
181 Polands intemational tourism: Long-term growth: breakdown: rapid recovery Tourism 1985
182 Crisis research (1985-2020) in the hospitality and tourism industry: A review and research agenda Tourism 2001 | X
183 | Perceptions of cruise travel dunng the COVID-19 pannzm"l‘c Market recovery strategies for cruise businesses in North Tourism Management 2021 X X
184 A new marketing mix model to rescue the hospitality mduslry Evidence from Egypt after the Arab Spring Future Business Journal 2017
185 A planning model for crisis in the tourism sector European Journal of Operational Research 1980 | X
186 Lyme disease: Current issues. for tourism Tourism 2015 X
157 |Understanding the reactions of goverment and gaming concessionaires on COVID-19 through the neo-nstitationa theory — International Jounal of Hospitality Management 2021 x x
The case of Macao
188 COVID-19 Response in Thailand and Its on Future Journal of Research and Public Health 2021
189 Crisis of hospitality managers: evidence from Malaysia Journal of Hospitality and Tourism Insights 2021 | X
190 Safety and Health Measures for COVID-19 Transition Period in the Hotel Industry in Spain Journal of Research and Public Health_| 2021 X X
191 The Concept of Rural Tourism D in the Face of COVID-19 Crisis: Evidence from Russia Journal of Risk and Financial 2021 X X
12 | Vietnam ready fo weloome toursts back? Assessing COVID-19's economic impact and the Vietnamese foursm Corrent Issues in Tourism 2020 M M
industry’s response to the pandemic
193 on the news about the tourism industry during the COVID-19 pandemic Joumal of Hospitality and Tourism Insights 2020 X X
194 Fiom 911 (o Karn (0 COu-19: s fecvery campains o Amercan Current lssues in Tourism 2020 | X
195 Crisis. in the Greek hotel industry in response to COVID-19 pandemic An Journal of Tourism and Hospitality Research 2021 X X
196 The impact of Covig 6 media Coverage on tourist's awareness for fulure travelling Curent lssues in Toursm 2020 X X
o7 | Toursm 1 Di Process and Resilience: The Case of the 2018 Hokkaido sustainatilty 2020 "
Eastem Iburi Earthquake in Japan
198 ‘COVID-19 Impacts and Recovery Strategies: The Case of the Hospitaity Industry in Spain 2020 X X
199 How Does the Hotel Quality Rate Influence the Preparedness against the Effects of Disasters? Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism 2020 X
200 COVID-19 and China's Hotel Industry: Impacts, a Disaster Framework, and Post-Pandemic Agenda Journal of Hospitality 2020 X X
201 ‘Apocalypse Now or Overreaction to Coronavirus: The Global Cruise Tourism Industry Crisis 2020 X X
202 of Strategic in Greek Hospitali in Times of Crisis 2020 X
203 What is the policy focus for tourism recovery after the outbreak of COVID-19? A co-word analysis ‘Current Issues in Tourism 2021 X X
204 Developing a Scale to Measure Tourist Perceived Safety Joural of Travel Research 2020 | x
205 Time for Reset? Covd-10 and Tourism Resilience Tourism Review 2020 X X
206 Crisis a case study of disease outbreak in the Metropark Hotel group ‘Asia Pacific Journal of Tourism Research 2020 X
207 Tourism resilience in the context of integrated destination and disaster (©M2) Journal of Tourism Research 2019 X
208 | A Policy Category Analysis Model for Tourism Promotion in China During the COVID-19 Pandemic Based on Data Mining Risk Management and Healthcare Policy 2020 X X
and Binary Regression
209 Auditin ensuring the of tourism Jounal of Geology. Geography and 2020 X X
210 Tourism in Azerbaijan under impact of COVID-19 Marketing and Management of Innovations 2020 X X
211 Assessing tourism business resilience in Virginia Beach Joumnal of Tourism Cities 2020 X
212 tourists' risk information processing ‘Annals of Tourism Research 2019 X
213 The efect of difierent crisis channels Annals of Tourism Research 2019 | X
214 I travel risks in a developing country: a bottom up approach Journal of Travel & Tourism Marketing 2019 X
215 International Journal of Disaster Resilience in the Built Environment 2019 X
Emergenc; in the hospitality industry in Sri Lanka
216 Identifying Destination Health: Developing the Concepts of Market Indifierence and Destination Dependence / Market Joumal of Travel Research 2010 X
Irrelevance
217 | Two Sides of a Coin: A Crisis Response Perspective on Tourist Community Participation in a Post-Disaster Environment Envronmental Research and Public Health 2019 X
218 Estudos sobre Gestao de Crises no Turismo: Abordagens e Contextos Rosa dos Ventos: Turismo € 2019 | X
219 Building leadership capacity: a famework for disruptive events in tourism industiial and Commercial Training 2019 | X
220 AN integrative framework for disaster resilience within the hotel sector Journal of Hospitality and Tourism 2018 | X
221 Island tourism during the global economic crisis. i 2018 | x
o Tourism Recovery Scorecard (TOURS) - Benchmarking and monitoring progress on disaster recovery in tourism I emational Jounal of Disaster Risk Reduction s | x
223 Evaluating Tourist Destination Pt Expanding the Concept 2018 X
224 Phoenix tourism within dark tourism: Rebirth, rebuiding and rebranding of tourist ollowing disasters Worldvide Hospitality and Tourism Themes 2017 | X
225 media reporting of disastrous events; for tourism Journal of Hospitality and Tourism 2016 | x
226 Sustainable competitve advantage in tourism organizations: A strategic model applying senice dominant logic and Tourism Management Perspectives 2016 X
tourism's defining

227 ‘Achieving C in Greek during Recession Journal of Tourism Research 2014 X
228 When Disaster Stikes: The Thai Floods of 2011 and Tourism Industry Response and Resilience Asia Pacific Journal of Tourism Research 2015 X
229 D of Systematic Risk in the Online Travel Agency Industry Tourism Economics 2015 | X
230 Quantitative of chaordic tourist destination Tourism 2015 X
231 Using social media in hotel crisis the case of bed bugs Joumal of Hospitality and Tourism Technolog 2015 X
232 Consuming pos! The case of Sichuan, China nals of Tourism Researcl 2014 X
233 Ear g of regional tourism emergency: a holistic approach Kybemetes 2014 | X
234 Crisis and disaster in Jordanian hotels: practices and cultural Disaster Prevention and 2013 | x
235 ‘Aligning strategy to threat: a baseline anti-terrorism strategy for hotels Journal of C Hospitalit 2013
236 Climate change adaptation in the Pacific Island tourism sector: analysing the policy Vanuawu Curent lssues in Tourism 2012 X
237 The Efectiveness of Post-Disaster Recovery Marketing Messages—The Case of the 2009 Australian Bushfires Joumal of Travel & Tourism Marketing 2012 X
238 China's tourism in a global financial crisis: general equiibrium approach Curtent Issues in Tourism 2010 X
239 Tourism Disaster Planning and From Response and Recowery to Reduction and Readiness ‘Current Issues in Tourism 2008 | X
a0 | The behavior and fesponse of regional destination management organizations in the two fecovery phases of tourism Reviota Tuismo: Estudos & Préicas 021 X M

destination amid covid-19 pandemic. The case of Croatia




205

= e
o g = | = |2 |82y

cop TimuLo REVISTA avo | & § Sle| g |28l s
4 g 2|5 (528
[} g 2 || & (22|09

i &

241 | _Respuesta ala crisis generada por 1a pandemia covid-L9 on el turismo. De Io global a 1o local: Ciudad Juarez (México) Revista Turismo: Estudos & Préticas 2020 X X

242 Smm in the tourism industry after lockdown: strategies and tools for promoting B2C marketing Innovations and Economics 2020 X X

243 Resilience capacity in dif erent types of tourism businesses Tourism 2019 | X

244 Model of Hotel Crisis Russian and Foreign Experience Moder Journal of Language Teaching Methods 2018 | x

25 urbanas: arranjos gestao comunitaria e teritorial sustentével Novos Cademos 2018 | x

246 Structural breaks Tourism demand: Are they caused by crises o disasters? Toursm 2017 | X

247 Politicas, acciones y gestion turistica cultural: La ciudad de Lorca (Murcia, Espaia) Perspectiva Geogrélica 2015 X

a4g | TS S 3 i Contest: Al of il fustons nd manageral mplcatons o th e ectr i canery Unersia Business Reen s | x

249 Facets of Economio and Fnanoll Gsts It on Sateg Planing of vl Agencies Amfteatru Economic 2014 X

250 Resilience in a Vulnerable Industry: the Case of Reef Tourism in Australia Ecology and Societ 2011 | X

251 The Resilience D: for the Tourism Sector from the 2019 Coronavirus crisis in Thailand “Afiican Journal of Hospitality, Tourism and Leisure 2020 X X

252 Statege Role o Refgous Toursm the Indian Tourism Sector Post-COVID-19 Journal of Religious Tourism and Pilgrimage 2020 X X

253 of Tourism Crises in Jordan: Amman Hotels' Bombing Case Study “Affican Joumal of Hospitality, Tourism and Leisure 2019 X

254 Study of Financial Crisis i Tourism Industry Opcién 2019 | X

255 The Tourism Impact of Ebola in Afica: Lessons on Crisis ‘Aftican Journal of Hospitality. Tourism and Leisure 2019 X

256 Managing Disaster and Crisis in Tourism: A Crtique of Research and a fresh Research Agenda ‘Affican Joumal of Hospitality, Tourism and Leisure 2019 | X

257 Tumover culture and crisis insights from Malaysian hotel industry ‘Academy of Stiategic Joumal 2019 | x

258 Community-based tourism in Vit Fals Kompis Cutur) Vilage:on Academy of Strategic Journal 2017 | x

259 | _Ecological Risks of Expansive Tourist D n Protected Areas - Case Study: Plitice Lakes o Pk Collegium 2014 | x

260 impacts of tourism projects of agencies on social peace in Turkey Tourismos: An Soumal of Touism_|_2013 | X

261 The politics of tourism: a perspective from the Maldives Tourismos: An Journal of Tourism | 2008 X

262 The eflects of SARS on China's tourism enterprises Tourism 2006 X

263 Rethinking Tourism Public Policies to mitigate the effects of Coud-10 Cuestiones Poliicas 2020 X X

264 | The effective responses of a tourism and gaming cily towards the devestating effects of pandemic: study of Macao Jounal of Tourism Cities 2021 X X

265 ‘Apuntes para la gestion del turismo en Espana tras a crisis sanitaria de Ia Covid-10 Pasos. Reusta de Tuismo y Patrimonio Cultural 2021 X X

266 The economic crisis and company influences and Ek 2014 X

267 | Thailands Approach to Destination Resilience: An Historical Perspective of Tourism Resilience From 2002 to 2018 Tourism Review 2018 | X

268 Crisis situations in tourist can they be managed? Tourism a Pathmaking Journal 2018 | x

260 | FOW touTiST eals wilh feroris flom a publc relations perspective: A content analysis of communication by destination Catatan Joumal of Communication and Cultural Studies 2019 M

in the aftermath of the 2017 terrorist attacks in Catalonia

270 Crisis by the national tourist of Spain and ftaly in the face of Coud-19 Profesional de la informacion 2020 X X

271 A Study on the Role of Tourism in Destination's Disaster and Resilience Soumal of and Tourism 2020 | X

272 | % EOmSICIVSEgrunded hey esgation of BusinesSes concers bout pulic et patnershp resporses tovar ouriom 201 M M

273 A content analysis for govemment's and hotels response to COVID-19 pandemic in Egypt Tourism and Hospiality Research 2021 X X

274 A framework for media exposure and post-COVID-L trawel intentions Tourism Recreation Research 2021 X X

275 A Resource-Based Typology of Dynamic Capabilty: Managing Tourism in a Turbulent Joumal of Travel Research 2021 X

276 | A Tevew of research on fourism industy, economic crsis and miligation process of he loss: Analysis on pre, during and sustainabilty 2021 " " "

post pandemic situation

277 A study on toursls' perceived risks from COVID-18 using Q' ‘Asia Pacific Joumal of Tourism Research 2021 X X

278 A thematic analysis of crisis in tourism: A theoretical perspective Tourism 2001 | X

279 Agent-Based Modeling and Simulation of Tourism Market Recovery Strategy after COVID-L9 in Yunnan, China 2021 X X

280 Assessing the recovery rate of inbound tourist arrivals amid COVID-19: evidence from the Maldives. Intemational Joumal of Management Science 2021 X X

and Business Administration

281 Bulding destiaton resfence o e res o securs Towr's e ‘Asia Pacific Journal of Tourism Research 2001 | X

282 Buiding dynamic capabilties in tourism Tor dis: erablerssnd b ournal of Tourism 2001 | x

283 | _Bullding resilient and the need for greater mduslry community and academi Worldwide Hospitality and Tourism Themes 2001 | x

284 Challenges for European Tourist-City-Ports: Strategies for a S oesistonce  the Gaise Post COUD Land 2001 | x X X

285 C PosL-COVID 19 Tourism Recovery: A Three-Step Framework Tourism Planning & D 2021 X X

286 Conflcting logics for crisis in tourism Journal of Tourism Futures 2021 X X

287 Contagious diseases and tourism: a systemalic review based on bibliometric and content analysis methods Quality & Quantit 2021 X X

288 Coping as a community: Recovery of a tourism-reliant area following a tsunami in Indonesia Journal of Tourism Research 2021 X

289 COVID-19 and Beyond: ravel risk perception as a process Tourism Recreation Research 2021 X X

290 Cowd-19 and the end o tourism research? New forms of tourism in the State of emergenc Revista Anais Brasileiros de Estudos Turisticos 2021 X X

201 COVID-L9 in Singapore and New Zealand: Newspaper portrayal, crisis Tourism pectives 2021 X X

292 COVID-19 response in Thailand and its on future Joumal of Research and Public Heallh | 2021 X X

293 | _COVID-19 restrictions and recreational fisheries in Ontario, Canada: Preliminary insights from an online angler sune; Fisheries Research 2021 X X

204 ‘Covid19 shock to tourism industry: possible scenarios for predicted losses between 20202024 Revista Anais Brasileiros de Estudos Turisticos 2021 X X

295 Crealing a sustainable tourism model in North Cyprus during the uncertainty o the Cowd-19 pandemic Worldwide Hospitality and Tourism Themes 2021 X X

296 Crises and tourism mobilities Joumal of Tourism 2001 | X

207 Crisis and disaster for halal tourism: a systematic revew Tourism Review 2001 | x

20 | 5% Communication and Destination Image Management during COVID-19; A Case of Top Ten Intemational Tourst ermational Joumal of Hospially & Touram Systems 021 " M

Arival Countries

299 Crisis information, Stralegies and customer complaint behawiours: the case of COVID-19 Tourism Review 2021 X X

300 Cisis the response of a small Dutch hospitality company duing the COVID-19 panderic Research in Hospitality 2021 X X

301 Croatian tourism sector and crisis case study related to the cowd-19 pandemic Tourism 2021 X X

302 Cuba's response to COVID-19: lessons for the future Joumal of Tourism Futures 2021 X X

303 Cultural tourism in cities pos-COVID-19: A perspective and proposals for an alteralive model Boletin de Ia Asociacion de Gedgraios Espanoles 2021 X X

304 | Destination image during the COVID-19 pandemic and future travel behavior: The moderating role of past experience Journal of Destination Marketing & 2021 X X

305 Destination Resilience and Innovation for Advanced Sustainable Tourism Management: A Bibliometric Analysis 2001 | X

306 Developing a Conceptual Model for the Post-COVID-19 Pandemic Changing Tourism Risk Perception Soumal of Research and Public Heallh | 2021 X X

307 Gstico de riesgos en el sector turistico para el trienio 2020-2022 Revista Cientica General Jose Maria Cordova, 2001 | X

308 | Dimensions of (post-)ral tourism reval: actions and strategies from the of in Portugal European Planning Studies 2001 | x

309 Do crises affect the of the economic effects of tourism? A case study of Hong Kong Joumal of Tourism 2021 X

310 | Effect of government actions on resident support for tourism recovery during COVID-L9 crisis in Macao Asia Pacific Journal of Tourism Research 2021 X X

311 Effective redesign strategies for tourism in a crisis context: A theory-in-use approach Tourism 2001 | X

312 Effects of the COVID-19 Pandemic on Tourist Risk Perceptions-The Case Study of Porto 2021 X X

313 |_Explaining the model of post-disaster temporary Strategy (case study: Sarpol-e Zahab. Joumal of Research and Rural Planning 2001 | X

414 | EXPIorng post-pandertic stiuggles and recoveies in the rural tourism based on Chinese Situation: a perspective fom the Soumal of Hospialty and Tourism Technology o~ " "

IAD framework

315 Forecasting a post-COVID-19 economic crisis using fuzzy cognilive maps: a Spanish (oUTiSM-S€Clor perspective Current Issues In Tourism 2021 X X

316 Healthrelated crises in tourism destination A systemalic review 2021 X X

317 Humour: coping with travel bans during the COVID-19 pandemic Tourism and Hospitality Research 2021 X X

318 Impact of the COVID-19 Ciisis on the Regulation to Tourism in the Czech Republic Central European Public Revew 2021 X X

s |1 a1 COVIDS9 Pardemk o the o sty AFlyng TR st DEMATEL 0 Conine » Bcson kg Sustainabilty o1 " M

320 Improvsing resilience: The unfolding of resilient leadership in COVID-19 times Jounal of Hospitality 2021 X X

421 | ISUUtional provision of destination managerment n the most important and i the Gisis period the most winerabie regions Europoan Gountyside ot | x

of tourism in Slowakia

322 o Tl nd Coonais: A Vey Ealy USA-based Sty Joumal of Hospitality & Tourism 2021 X X

323 | island Toursm-Based al a Crossroads: Facing the Challenges of the COVID-10 Pandemic 2021 X X

324 i s o 1 Tasio ot 310 policy in the first year The C Jounal of Aftairs 2021 X X

325 Live o Iet die: strategies for coping with COVID-19 from a business perspective in Sao Luis, Maranhao, Brazl. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 2021 X X

2 || "00Sling o s management o mpas of 21t GeTLAY e st i o the 8 ol the COVIDTS R 001 " M

pandemi

327 New practice in Taciliies after COVID-19: sae tourism certiication program. Joumal of Hospitality and Tourism lssues 2021 X X

328 Notes for tourism in Spain after the COVID-19 public health crisis Pasos-Revista e Turismo Y Parimonio Cultural 2021 X X

329 | Politics of winerability: Impacts of COVID-19 and Cyclone Harold on Indo-Fijians engaged in small-scale fisheries Science & Policy 2021 X X X

330 Postconflct tourism opportunity spectrum (POCTOS): a framework for recovering from conflict Joual of Tourism 2021 X

331 Post-COVID destination ss ‘Asia Pacific Jounal of Tourism Research 2021 X X

332 Protected area and COVID-19: The case of Plitvce Lakes National Park, Croatia Journal of Outdoor Recreation and Tourism 2021 X X

333 biic of tourism in front of the emergency of covid-L9: a lexical analysis using iramuteq Gran Tour: Revista de Turisticas 2021 X X

334 Rapid responding (o the COVID-19 crisis: Assessing the resilience in the German restaurant and bar industry Journal of Hospitality 2021 X X

335 Rebuilding Tourist rom Crisis: Study of Jammu and Kashmir and Assam, India Worldwide Hospitality and Tourism Themes 2021 X

336 Recovery strategies and marketing campaigns for global in response to the Cowd-19 tourism crisis. Asia Paciic Jounal of Tourism Research 2021 X

337 | Regional lessons from the COVID-19 outbreak in the Middle East: From infectious diseases to climate change adaptation Science of the Total Environment 2021 x

3 | ReSPoNSes, resistance, and opportunities for community-based fourism in the Y ucatan peninsuia in the face of Covd-19 mestigaciones Geografcas o~ M M

recurring crises

339 leadership and COVID-15: small Island making big waves in cruise tourism Joumal of Public Leadership 2021 X X

340 Rethinking Tourism Industry in Pandemic COVID-19 Period 2021 X X

341 Rewealing industry challenge and business response to Covid-19: a text mining approach Joumal of C Hospitality 2021 X X

342 Risk, crisis and disaster in hospitality and tourism: & revew Joumal of Hospitality 2001 | X

343 Riskinduced compelitive productivty in times of recession: a chaordic tourism decision-making perspective Journal of Contemporary Hospitali 2001 | x

344 Smart in the Covid-19 crisis: Managing tourism flows and shaping visitors' behaviour European Journal of Tourism Research 2021 X X

345 Strategies for creative tourism activities in pandemic contexts: The case of the ‘saidas de mestre’ project 2021 X X

o Strengthening sustainabiliy initiatives: a case for repositioning Australian Indigenous communities as dominant Soumal of Strategic Marketing 2021 M

in managing bushre risks

347 planning of developing tourism T COVID-19 outbreak: a deep learming approach Joumal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events 2021 X X

38 The Art of Sunival: Tourism Businesses in Thailand Recovering from COVID-19 through Brand 2021 X X

349 The COVID-19 pandemic: The mitigating role of goverment and hotel support of hotel employees in Egypt Tourism 2021 X X

350 | T ewlutionary characteristios, diiving mechanism, and optimization path of China's tourism support polcies under Curent Issues in Touriom o~ M M

COVID-19: a quantitative analysis based on policy texis

o1 | e Impact of the Covic-19 on the Percepiion of DMOs AZ‘::J\’;;i Sustanabity Wi Destators: A European el Toutiom Planning & Devlopment . M M

o R e Sourmal of Sustainable Tourom 0ot " M

. The Role of B Companies n Tourism towards Recovery from the Crisis COVID-19 Inculcating Social Values and Sustanabity o~ M M

Respor in Latin America
354 | 1O {aVel, O ot 10 ravel? The impacts of ravel constraints and pefceed travel risk on trave intertion among Malaysian oumal of Consumer Behaviour o, M M
tourists amid the COVID-19
355 Tourism Adverising in Times of Crisis: The Case of Spain and COVID-19 Sciences 2021 X X
356 | TourSm amid COVID-19 pandemic: impacts and implications for bilding resilience in the eco-tourism sector in Ghana's Heiyon 01 " M
Savannan region

357 Tourism and in times of coid-19: The case of Spain Soumal of Research and Public Health | 2021 X X

asg | Tourem ooemance dng the COVID19 panderic crs: & 'yproposal for a sustainable model {0 restore the tourism Eironment, Development and Sustainabilty 01 M M

359 Tourism responses (o the COVID-19 pandemic: an of the Iockdown period Current issues in Tourism 2021 X X

360 Tourism, big data, and a crisis of analysis Annals of Tourism Research 2001 | X

361 Towards a proactive. capabilities-based continuity framework for the hospitality and tourism industry Worlduide Hospitality and Tourism Themes 2001 | x

362 Uncertainty and in Portugal's tourism actities. Impacts of COVID-19 Research in 2021 X X

363 Urban Zoning for Tourism: A Continuum of to Enhance City Resilience 2001 | X

364 | Who are winerable in a tourism crisis? A tourism winerabilty analysis for the COVID-10 Joural of Hospitality and Tourism 2021 X X

365 Who Should You Market to in a Crisis? Examining Plog’s Model during the COVID-19 Pandemic Journal of Travel Research 2021 X X

366 Will Tanzarials Wildiffe Sector Sunive the COVID-10 Pandemic? Tropical Consention Science 2021 X X




	fb4356c5c49c02431fc8a749ecdb4ad0d43456b0a87fb3323bd56b5917f5bce7.pdf
	fb4356c5c49c02431fc8a749ecdb4ad0d43456b0a87fb3323bd56b5917f5bce7.pdf
	fb4356c5c49c02431fc8a749ecdb4ad0d43456b0a87fb3323bd56b5917f5bce7.pdf

