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RESUMO

O presente estudo realiza uma investigacdo solbrdlugncia do Cdédigo de defesa do
Consumidor — CDC no desenvolvimento de brinquedwoa priancas, com foco na producao
nacional e nos produtos importados para o paisDO @stituiu uma politica nacional de
protecao e defesa ao consumidor nas relagdes demonBuscou-se lancar um olhar sobre
como ocorreram essas relagdes transformacdes go éimtempo. Transformacgdo esta que
trouxe maior responsabilidade aos produtores epaestadores de servigo. Este trabalho
realizou um levantamento bibliografico das legi8&s; necessarias para que um brinquedo
atenda as especificagcdes, com menor risco, pevard@sumidor. Durante a investigacéo foi
feita uma reflexdo das responsabilidades do engenleeaquanto projetista, e dos direitos do
consumidor, perante acidentes com brinquedos, glbad ou vicios do produto. Buscou-se
mostrar a importancia da prevencdo de acidentesy/éat de ferramentas de seguranca na
andlise e deteccdo de falhas, sua ocorréncia eidale O estudo teve como referencial
tedrico Barbosa Filho (2009), Slack (1997), lid&20e Martins & Andrade (2008).

Palavras Chaves: Brinquedos, Falhas, segurancégdcCdel defesa do Consumidor



ABSTRACT

The present study accomplishes an investigatiotherinfluence of the Code of defense of
the Consumer. CDC in the development of toys fatdodn, with focus in the national
production and in the products mattered to the ogu@DC instituted a national politics of
protection and defense to the consumer in the cop8an relationships. It was looked for to
throw a glance they happened those relationshgssfiormations along the time on how.
Transformation this that brought larger responiibito the producers and the service
prestadores. This work accomplished a bibliograghising of the necessary legislations for
a toy to assist the specifications, with smallesk,ribefore the consumer. During the
investigation it was made a reflection of the ergits responsibilities, while planner, and of
the consumer's rights, before accidents with tfmysjaws or addictions of the product. It was
looked for to show the importance of the preventbraccidents, through tools of safety in
the analysis and detection of flaws, his/her o@nwe and severity. The study had as
theoretical referencial Barbosa Filho (2009), Sl4&k97), lida (2001) and Martins &
Andrade (2008).

Key words: Toys, Flaws, Safety



APRESENTACAO

Ao longo da minha trajetoria académica, apdés urpargncia profissional em estagio
numa empresa de varejo, passei a questionar a®slid® ser humano relacionados a saude,
bem estar, lazer, familia e, também, questdes ivakatas a minha responsabilidade,
enquanto académico do curso de Engenharia de Rro@utituro engenheiro.

A partir destes questionamentos, acabei iniciangdoacgraduacao, desta vez, numa
area diferente, porém nao distante da engenhaféredo. Com isso foi possivel analisar a
caréncia de conhecimentos, por parte do engenltisoseus deveres em relacdo ao produto
a ser consumido, dos seus direitos e responsatekda

Mesmo com toda a informacéo disponibilizada, pdio$toos meios de comunicacao,
ainda hoje é possivel encontrar profissionais albgwara sua profissdo como algo isolado.
Encontrei, no meu orientador, Prof. Dr. Abrahams&jcum profissional que mesmo néo
sendo um jurista, fez parte do Conselho Nacion&efesa da Concorréncia — CADE.

Com o tema proposto neste trabalho, tento mostyamato a Engenharia de Producéo
e o Direito possuem pontos de contatos, principaieigorque a profissdo do engenheiro nao
se limita apenas a area técnica, mas suas deoggiErsutem em responsabilidades.

O Engenheiro de Producéo, enquanto projetista,up@ssesponsabilidade de criar
novos produtos e/ou aperfeicoar produtos j4 existenAo projetar um brinquedo a
responsabilidade do engenheiro potencializa-ssgntdo de estar tratando diretamente com
seres humanos que, na maioria das vezes, nao shfseenciar se uma situacao é ou nao
perigosa, acarretando, muitas vezes, riscos ahnna, principalmente, as infantes.

Sendo assim, nas proximas paginas serdo apreseimémtanacoes a cerca de como a
engenharia de producdo, em conjunto com as legedapertinentes, podem auxiliar o

engenheiro projetista no Processo de DesenvolvormProduto — PDP.
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Capitulo 1 Introducéo

1. INTRODUCAO

Lancando um olhar sobre as relagbes de consum® emfpresas, sejam industria ou
prestadores de servico, com os consumidores defgemal, constata-se ao longo das décadas
que esta relacdo tem se transformado. Transformesiaoque teve como grande marco no
Brasil a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,sgumaterializou no Cédigo de Defesa do
Consumidor — CDC. Este trouxe maior responsabiéidaas produtores e aos prestadores de
servigo, instituindo em seu artigo 1°, as "normaspdotecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social.

O presente estudo realiza uma investigacdo sobraflaéncia do CDC no
desenvolvimento de brinquedos para criahgasn foco na producéo nacional e nos produtos
importados para o pais. Na retrospectiva de 28, segundo a Associacao Brasileira dos
Fabricantes de Brinquedos — ABRINQ, o0s brinquedesportados representam,
aproximadamente, 60% (sessenta por cento) do fatunt® com brinquedos no ano de 2009,
quantificado em 1,6 milhdes de reais (anexos 1 e 2)

O crescente mercado consumidor infantil, como efaskr no anexo 3, o aumento do
namero de fabricas deste setor e a variedade wiguiedos disponiveis no mercado, conforme
anexo 4, aqueceram o setor de brinquedos e aumengacompetitividade entre as empresas
e as fabricas, gerando uma busca pela inovagaprddatos. E importante destacar os dados
do anexo 5, que apresenta a estimativa de des@meolw populacional de criancas e jovens
consumidores de brinquedos, até o ano de 2020, mstela em equilibrio mantendo o
mercado consumidor uniforme durante o periodo aprado de mais 10 (dez) anos.

Com um maior nimero de produtos no mercado, a mesigéde seguranca na
comercializacdo e no uso de brinquedos, pela pg@olinfantii em todo o mundo, tem
potencializado o numero de regulamentacdes, das pademos citar &onsumer Product
Safety Improvement AetCPSIA e a Portaria n°108 do Regulamento Técnico do Nerca
Comum do Sul - MERCOSULEstas Leis servem de parametro para as novaid@est e

obrigacOes criadas para a comercializacédo de keduaginfantis.

! A secdo 108 da CPSIA define “brinquedo para crighgamo um produto de consumo projetado ou desiipad um fabricante a uma
crianga de 12 anos ou menos, para ser usado faelgaro brincar. (usa certificagdo regulamentgg.29,

2 A CPSIA é a Lei Americana sobre a melhoria daeRén de Produtos de Consumo de 14 de Agosto de 200

3 0 Regulamento técnico do MERCOSUL tem por objetissegurar, nos paises do MERCOSUL, uma proteigia efo consumidor, neste
caso as criancas, contra os riscos decorrentesndgiédos que ndo cumpram as Resolugdes deterrsipadaste Regulamento.

9



Capitulo 1 Introducéo

A necessidade de regulamentacdo tem fundamentatigo &° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, que garante a tiabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade”. Estudése@ade seguranca e saude mostram que
um produto ou, no caso especifico de um brinquet,desenvolvido pode gerar inUmeros
problemas, principalmente, quando ja estiver acdigdo dos consumidores. Ainda:

[...] a Sociedade Brasileira de Pediatria criou, #9366, o Comité de Prevencédo de
Acidentes na Infancia 12 e, em 1990, a Convenchresus Direitos da Crianga e do
Adolescente, publicada no Diario Oficial da Unidm @2 de novembro de 1990,
normatizou que “deve-se assegurar a todos os sealarsociedade, em especial aos
pais e as criangas, o conhecimento dos princi@segds de saude e, entre outros, o

de acdes de prevencdo de acidentes, recebendo pamoa aplicacdo destes
conhecimentos”. (MARTINS & ANDRADE, 2009, p.1983)

A CPSIA (2009, p. 3) afirma que, se qualquer pdotérinquedo tiver menos do que 5
(cinco) centimetros, em qualquer de suas dimensglaspodera ser colocada na boca,
obrigando, o fabricante a assegurar que o “bringysste ser colocado na boca de uma
criangd”.

Um caso concreto do que ubad desigh pode ocasionar para uma empresa é o
episodio com Mattel. A empresa produziu um brinquedo da linha de bmfieolly Pocket,
onde existia o risco do descolamento de pequends igue poderiam ser inalados ou
ingeridos por criancas, causando lesdes. Este pedué gerou unmecall® de 18,6 milhdes
de unidades recolhidas no mundo e, no Brasil, 8bpeqas.

O CDC, no seu Art. 10, 81° obriga o fornecedor pdedutos e servicos que,
posteriormente a sua introducdo no mercado de pumsdiver conhecimento de sua
periculosidade, devera comunicar o fato, imediatdeeas autoridades competentes e aos
consumidores, mediante anuncios publicitarios. ©, 8® mesmo artigo, define que os
anuncios publicitarios serdo veiculados na impremédio e televisdo, as expensas do
fornecedor do produto ou servico.

Além do gasto publicitario, o Art. 18 do CDC, enu €, incisos |, Il e Il determina
gue nao sendo o vicio sanado no prazo maximo d&iBt) dias, pode o consumidor exigir,

alternadamente, e a sua escolha: (1) a substitdec@ooduto por outro da mesma espécie, em

4 A CPSIA considera um brinquedo como “brinquedo e ser colocado na boca de uma crianga”. Squgrgparte do brinquedo puder
ser realmente levado a boca e nela mantida de fgua@ossa ser sugada ou mastigada.

® S&0 concepgdes inadequadas de objetos e ambj@stscializando a oportunidade de falhas e adgidquetla equivocada tomada de
decisd@o ou a sua ma utilizagcdo pelo acionamentvidd ou em condi¢Ges desafavoraveis, resultandacsies indesejadas, ampliando o
desgaste na execugao de tarefas, bem como o teropssario para a sua realizagéo, contribuindogpardugdo do desempenho
operacional e econdmico do sistema produtivo awlagipara ocorréncia de danos pessoais e/ou net@BARBOSA FILHO, 2009, p.11)

¢ Segundo Barbosa Filho (2009, p.150) o recall éhathado de volta” dos produtos com defeitos. Hieda do mercado de produtos com
defeitos, para conserto, substitui¢cdo ou restituitiivalor pago.

10



Capitulo 1 Introducéo

perfeitas condicbes de uso; (2) a restituicdo iatadda quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas esgang3) por ultimo o abatimento
proporcional do preco.

As consequéncias de ubad designsdo de grande prejuizo na ordem financeira da
empresa e, traz também, um prejuizo incalculavebnfianca do consumidor com relagéo ao
produtor. O exemplo exposto mostra a importanciarddoom projeto e as consequéncias de
um projeto fora de conformidade, através das céra®s danos fisicos que pode envolver,
pois abrange algo em torno de milhdes, comprometerdkesenvolvimento sadio de qualquer
empresa, bem como o valor inestimavel da vida.

Atualmente, no site de recall dattel’, sdo disponibilizadas informacées a cerca de
produtos e cuidados, com possibilidades de corgmtvés de um numero de telefone de
ligacdo gratuita ou pelo proprio site.

Com isso fica evidente que, apesar do desenvolvoram produtos ser essencial no
mercado competitivo, € necessario o conhecimenterng@nheiro projetista em relacdo as
normas de regulamentacdo dos produtos, nacionaiategnacionais, ao CDC e as
consequéncias que a ma elaboracdo de um produtonpioaizer para a empresa fabricante ou
importadora, com repercussao para si proprio, denorcivil e penal.

Esse aspecto é abordado por Perrenoud (2002, gud)do comenta que o “grau de
profissionalizacdo de um oficio” € uma caracterdsti‘coletiva” que reconhece uma
“autonomia estatutaria, baseada na confianca em sompeténcias e em sua “ética”
assumindo a “responsabilidade por suas decisfesseps atos, tanto no aspecto moral como
no ambito do direito civil e do penal”.

O estudo visa realizar um levantamento bibliogtafiertinente a influéncia das
legislacbes nacionais e internacionais existen@s processos de desenvolvimento de
produtos infantis, buscando relacionar a importados direitos do consumidor expressos no
CDC nos PDP, e a relevancia do levantamento dessrisomo forma de precaugao nos
processos de seguranca do produto, enfatizandspansabilidade ética, civil e criminal do

engenheiro responsavel.

7 http://www.recallmattel.com.br. Disponivel em 152009

11



Capitulo 1 Introducéo

1.1. Justificativa

A pesquisa desenvolvida neste Trabalho de Conclds&ourso — TCC foi motivada
pelo meu interesse particular em entender o “pdrigune ocorrido acidentes com brinquedos,
no mercado consumidor voltado ao publico infariilscando investigar a influéncia das
legislacbes no processo produtivo. Pode-se citantrel estas normas, o CDC, as
regulamentacdes instituidas pelo Instituto NacideaMetrologia, Normatizacdo e Qualidade
Industrial - INMETRG e a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - RBMIém das
normas internacionais, com vistas a garantir o dges brinquedos sem riscos para o
consumidot®.

Conforme Venosa (2009), o CDC procurou municiaroasamidor, vulneravel na
relacdo de consumo, com instrumentos eficazesygarndo-lhe superioridade juridica em
relacéo ao fornecedor que, em tese, possui supigeeEnomica.

O segmento escolhido para esse estudo foi 0 deuadios infantis, baseado na
industria nacional de brinquedos, na crescent@a@atno pais de produtos importados e os
recorrentes problemas com os brinquedos infantisivamndo a atuacéo dos 6rgados do poder
Judiciario e do Ministério Publico na busca por pratecdo maior ao consumidor. Até o ano
de 2008, a exportacdo e a importacdo de brinquedetmentaram o mercado financeiro,
conforme anexo 6 e 7, de forma crescente no pafgrtdo-o atrativo.

Para iniciar o estudo € importante diferenciardugado, de jogo. Segundo Brougere
(2004, p. 12-13), aquilo que é chamado de jogosppEse a presenca de uma funcdo como
determinante no interesse do objeto e anterior eap us0 legitimo. O brinquedo, em
contrapartida, ndo parece definido por uma fung&eiga, trata-se antes de tudo, de um
objeto que a crianca manipula livremente, sem estadicionado as regras. O brinquedo é
um objeto infantil, enquanto o jogo pode ser deslintanto a criancas quanto ao adulto
(idem.

A diminuicdo do numero de filhos, por casal, poi@imou a importancia da crianca
no contexto familiar, disponibilizando um maior mah ser gasto em presentes, aumentando,

segundo Montigneaux (2003), o “custo crianca”, i@ crescimento das despesas que 0S

8 A misséo do INMETRO é prover confianca & sociedamdsileira nas medicdes e nos produtos, atravésetimlogia e da avaliacdo da
conformidade, promovendo a harmonizagdo das redag@® consumo, inovagdo e a competitividade do pais
(http://www.inmetro.gov.br/inmetro/oque.asp). Dinpel em 16/11/2009

° E o 6rgdo responsavel pela normatizacdo técnicpai®m fornecendo a base necesséria ao desenvotvirtecnoldgico brasileiro.
(http://www.abnt.org.br/default.asp?resolucao=1366%. Disponivel em 16/11/2009

10 Consumidor é toda pessoa fisica ou Juridica qgeirdou utiliza produto ou servico como destiriatfinal. (Art. 2°, CDC);

12



Capitulo 1 Introducéo

adultos estao dispostos a disponibilizar para fithegs. Com isso, a crianga torna-se, cada
vez mais, responsavel nos mecanismos de consumo.

Esse potencial aumento dos gastos familiares comriascas foi percebido pelas
fabricas e industrias, que passaram a considesarmsrcado de extrema importancia para a
economia, aumentando, assim, os investimentos edu@dio de produtos especificos para
esse publicoifidem p.17).

Com o crescimento de um mercado promissor torrmegesessario uma mao de obra
mais especializada. Na Alemanha, na cidade de ,Hallexiste uma Escola Superior de
Estilismo Industrial, voltada para a formacdo deeemlistas na formacdo de brinquedos e
jogos. Isso mostra o quanto a industria brasildgabrinquedos € extremamente nova em
comparacao a paises como Alemanha, Franca, InmglateEstados Unidos, por exemplo.
(ABRINQ, 2009)

Segundo Brougere (2004, p.8), uma das funcbesisatmabrinquedo € a de ser o
“presente destinado a crianca”, de forma relativemendependente do uso que se fara dele.
Entdo, um produto orientado, em particular parangas, conforme cita Barbosa Filho (2009,
p. 2), merece “atencdo do projetista e de sua efuia observacdo aos ‘“requisitos
especificos para o atendimento de limitacdes owisigs individuais”. Dessa forma, a
equipe devera prever as “concepc¢des inadequadalgjetes” que comporéo os brinquedos e
gue poderdao comprometer seu uso junto ao publitamtih colocando em risco a sua
integridade.

Num ambiente como o atual, turbulento, global, hicé e de crescente concorréncia,
o desenvolvimento de produtos e processos € uno mmtvantagem competitiva, como
afirma Corréa (2004, p. 319).

Esse ambiente competitivo faz com que, até mesrofetigtas experientes, nao
realizem todas as etapas necessarias para o cdesstovolvimento de um novo produto, nao
satisfazendo necessidades importantes, relevarekidgs relativas a seguranca e ergonomia,
e a legislacéo. (Barbosa Filho, p.15)

Para o desenvolvimento de um novo produto pararoade de consumo, estudos séo
realizados sobre as varias etapas que compdem preeesso de desenvolvimento: idéia,

conceito, projeto, desenvolvimento, producédo, ceralizacédo, uso, manutencéo e descarte.

13



Capitulo 1 Introducéo

Durante toda a concepg¢do de um produto, 0s engeslsgvem supor 0s possiveis
problemas que possam ocorrer, isto €, devem seaolw lugar do consumidor leigo,
evitando possiveisad designsio produto.

Um exemplo de readequacdo de produto, que gera usto significativo para
empresa, é o dailette'’, que gastou 750 milhdes de délares no desenvolvintaiach3
um aparelho de barbear com Trés laminas, durarfgei§) anos, por uma equipe de 500
engenheiros com diplomas do Instituto Tecnolégedidssachussetts— MIT. O investimento
tao alto realizado pela empresa, em ambito munglietisou atender as inimeras legislacoes,
dos mais diversos paises, tendo como objetivo repitablemas juridicos e conseguir o
retorno do investimento o mais rapido possivel.

Assim, vé-se que um produto de ambito mundial devea fase de desenvolvimento,
prever o atendimento a legislacdo dos diversogpaile forma a minimizar as possibilidades
de problemas juridicos e obter o retorno financeoranvestimento projetado pela empresa.

Num grande investimento como o @dette, 0 maior risco para a empresa decorre que
a Lei 8.078 - CDC, promulgada em 1990, em seu@i2Ry paragrafo Unico enuncia que:

“Equipara-se a consumidor a coletividade de pesswada que_indeterminaveigue haja

intervindo nas relagées de consumo”. (grifo Nnosso)

O grifo é motivado pela necessidade de se destacamportancia da palavra
“indetermindveis” para a dimenséo juridica, e &reypssao das conseqiiéncias de um produto
em ndo conformidade no mercado de consumao.

A esse respeito recorre-se a Venosa (2009, p. pdrd)uma pequena discusséo sobre
a questdo do risco e da responsabilidade civilusdg Noronha (2003, p. 428pudVenosa
(2009, p. 5) “a responsabilidade civil € sempre wbagacdo de reparar danos: danos
causados a pessoa ou ao patrimoénio de outrem,mms @ausados a interesses coletivos, ou
transindividuais, sejam estes difusos, sejam swig8trictu sensd. Busca-se, desta forma,
relacionar a dimensao grifada “indeterminaveispdcagrafo anterior & dimenséo coletiva.

Venosa idem comenta sobre a reparacao do dano, onde ositegusara configurar
o dever de indenizar estdo presentes na: “acaonms@o voluntaria, relacdo de causalidade
ou nexo causal, dano e, finalmente, culpa”. Esparfente a respeito da conceituacédo de
“culpa” no ambito do Direito Civil, o autor enfatiza “culpa presumida, sob o prisma do
dever genérico de ndo prejudicar” para fundamemftBeoria da Responsabilidade Objetiva.

™ http://veja.abril.com.br/290498/p_101.html. Dispah em 18/09/2009
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Essa teoria desconsidera a culpabilidade crianbeoaa do Risco apoiada em que, 0 sujeito
€ ‘responsavel por riscos ou perigos que sua aupgdmove, ainda que coloque toda
diligéncia para evitar o dano”, e sob a otica daaicriado, considera “a potencialidade de
ocasionar danos; a atividade ou conduta do agemaagulta por si SO na exposicdo a um
perigo”.

Nesta perspectiva a Teoria da Responsabilidadecti@bj institui a area de
responsabilidades no Direito brasileiro, quandoeggila através do CDC, instituindo uma
politica nacional para as relacdes de consumo.

O foco da pesquisa € o olhar das legislacbes dé&egdo ao consumidor no
desenvolvimento de brinquedos na industria naciolmdimeros acidentes sdo abordados
durante o estudo, e ha que se discutir que, 0 existe estudos deverao ser realizados de
maneira a quantificar seu percentual de ocorrénainimiza-los em acdes de precaucao.

Sob a dtica da precaucdo do risco no desenvolvimeos brinquedos, etapas do
Processo de Desenvolvimento de Produto — PDP dewewediar os riscos que poderdo estar
embutidos tanto no brinquedo quanto nos seus coempes O estudo de riscos provenientes
de falhas (ocorréncia, severidade e detecc¢ao) passuconotacdo de probabilidade que sera
discutido no processo do FMEA. A complexidade dd®PRba andlise do FMEA permitem
que se busque um conhecimento tedrico e praticindaseras especificacdes e alternativas
na criacdo de um brinquedo, com vistas ao cumptirgias normas e legislacdes especificas.

A protecdo a saude e a vida, bem como os princfpiegegulam a relacéo produtor —
consumidor justificam uma acuidade na precaucaoddoss futuros e perigos que poderao
causar as criangas no manuseio de um produto/ledioge/ou seus componentes, com falhas
nao analisadas ou dimensionadas.

O Principio da Precaucao — PP é definido pordti¢b005, p. 17) como “uma diretriz
que se generaliza no mundo da ciéncia aplicadae @drelacdes, cada vez mais, se
exprimem em termos de “riscos” ao invés de “caus&®sta forma, o engenheiro projetista
necessita “dimensionar a incerteza” e nao excluid® transferindo o risco tecnolégico ao
consumidor.

Essa dimensé&o no profissionalismo devera ser incadja no oficio do projetista e de
sua equipe, uma vez que a Constituicdo Federakgéliica do Brasil/1988 - CF/88, em seu
artigo 225, 81° V preconiza que compete ao Poddnid® o dever constitucional de
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controlar a producéo, a comercializacdo e o empdegigcnicas, métodos e substancias que

comportem riscos para a vida, a qualidade de vimleneio ambiente

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € possibilitar uwisdo critica do processo de
fabricacéo de produtos que atenda as especificdeSdsgislacdes que regulem e orientam as
decisdes do engenheiro na acdo de riscos ao calmuena fabrica-empresa.

1.2.2. Objetivo Especifico

O objetivo especifico é fazer uma inter-relacaaeets normas necessarias para
regulamentacédo do produto e como o seu conhecirped® ser benéfico no PDP. Durante o
estudo, ainda, sera feita uma reflexdo das respitidsales do engenheiro, enquanto
projetista, e dos direitos do consumidor, peramideates com brinquedos, por falhas ou
vicios do produto.

16
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2. A ENGENHARIA DO PRODUTO: PRINCIPIOS GERAIS

A crescente demanda e exigéncia do publico infaratd varias faixas etarias por
inovacdes e novidades fazem com que as empresdasafdbs de brinquedos e jogos
busquem qualidade com seguranca, minimizando @ssrom esta.

Segundo Corréa (2004, p. 321) ndo se pode espgaasgidéias para novos produtos
aparecam acabadas e definidas, uma vez que desamuol produto € bem mais do que ter
uma idéia e coloca-la em pratica.

Para Barbosa Filho (2009, p. 13) o surgimento doglytos, entre outros motivos,
decorre de uma necessidade do mercado, da nédcnei@stde produtos disponiveis
atualmente no comércio ou por ndo terem sidos asiggodutos para o atendimento de
determinadas necessidades.

O correto desenvolvimento de um produto decorreirdeciclo de atividades inter-
relacionadas, em suas diferentes etapas, onddaaddéroduto sera discutida e analisada,
pelos mais diversos profissionais engajados noegsacde criagdo de um novo produto para
o mercado. O ciclo de atividades sera utilizadototana criacdo de novos produtos, quanto

para o aperfeicoamento de produtos j& existentesemocado.

No ambito de lancamento de brinquedos no mercadmm de 2006 teve uma
diversidade maior sobre os outros anos (anexoN®) entanto, a variedade cresceu
uniformemente até 2008, com destaque para o crestonocorrido de 2008 a 2009 (anexo
9), no qual identifica-se o dobro de crescimentaitiono ano, levando-nos a pensar que
pode ter havido a colocacdo de novos produtosadecgiacdo de produtos antigos e/ou

retirada desses produtos do mercado.

2.1. Etapas para o desenvolvimento de Produtos

Nesse item da pesquisa apresentam-se algumasagpratiizadas por empresas na
criacao de um produto para o mercado consumidar sdusca sistematizar o processo, mas
identificar algumas etapas no Processo de Desamattwo de Produtos — PDP, que lida
(2001, p.358-359), descreve de forma geral:

. Idéia Inicial: estabelecida pelas necessidades atwpdades no mercado
consumidor;
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. Especificagcbes do Produto: caracterizam o perfilpdoduto, pautado nas
exigéncias do consumidor, do mercado, nas estastéde marketing e nos recursos
produtivos da empresa;

. Formulacdo de Alternativas: essa etapa busca atesdespecificacbes do
produto, permitindo que o processo criativo oc@eato de julgamentos;

. Avaliacdo de alternativas: esta fase procura elgtedreuma relacdo de critérios
entre as especificacées do produto e as altersagaadas na fase de formulagéo;

. Construcdo e Teste danbck-up®: destina-se a verificar a conformacédo do
produto com relagdo ao tamanho, a estética e orités0s;

. Construcdo e Testes do Protétipo: nesta fase dtjpotpossui todos os
materiais e componentes do produto real para aissmde testes de laboratério e de uso
com o objetivo de identificar falhas e corrigi-las;

. Solucdo Final: Nem sempre a solucéo final sera ostappelas melhores
solucbes de cada uma das etapas, por motivos daciims de ordem técnica ou até mesmo

por testes realizados conMmck-upe/ou prototipo.

Dessa forma, 0 conjunto de etapas e atividadesdalsedas em cada passo busca o
aperfeicoamento do projeto inicial do produto, pEjaipe envolvida no PDP. Esse processo é
algo complexo que pode retornar a alguma etapai@nfeara suas devidas alteragOes, de
maneira a adequar as idéias ao conceito e espetifis do novo produto. A esse respeito, 0
mesmo autor explica que o PDP néo ocorre de fomear, indicando a possibilidade de
retorno a uma etapa anterior, com o objetivo denbte Continua, realimentando cada uma
das etapas através de um movimento ciclico. A Millamntinua é vista nesse estudo, como
um processo continuo de implementar mudancas auforde forma a atualizd-lo de acordo
com as inovagoes e as exigéncias do mercado.

Adiante, busca-se em Barbosa Filho (2009) e SId&97) esclarecer algumas

definicbes importantes para o entendimento de agwstapas mencionadas no PDP.

2 Modelo fisico simplificado do produto.
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2.1.1. Da idéia ao Conceito

De acordo com Barbosa Filho (2009, p. 23), o éxdalesenvolvimento de um novo
produto ou aperfeicoamento de um ja existente, ésgiamente relacionado ao tempo
dedicado a exploragcéo preliminar ou ao levantamela® informagdes que serviram de
suporte para o planejamento de a¢cdes do PDP. NibcAdals idéias séo realizadas definicbes
imateriais do projeto, oportunizando explorar alidivas e criatividade para o novo produto.

Slack (1997, p. 146), afirma que, ao fazer uma camps clientes nao estao
comprando simplesmente um produto, mas “um conjul#obeneficios esperados para
atender a suas necessidades e expectativas”. © deftoe, dessa forma, o “conceito do
produto ou servico”.

Na distincédo entre idéia e conceito, Sladeif) define que as idéias ndo sdo o0 mesmo
gue conceitos, uma vez que as idéias precisamasefarmadas em conceito facilitando sua
avaliacao e operacionalizacao pela empresa.

Assim, o conceito do produto deve englobar, alénmdéda, a forma, a funcédo, o
propodsito e os beneficios que o produto ou serfececem aos consumidores. Para ilustrar
esse item o autor exibe uma figura ilustrativa, @gguematiza a evolugdo da idéia em

conceito, abordando as configuragdes citadas.

Figura 1: Idéia e Conceito
ldéia
Forma: a forma global m m Propésitc: a necessidade que o
do produto ou servico produto ou servigo deve satisfazer

Funcac: a maneira como o m é\ Beneficio: as vantagens que

produto ou servigo funciona 0 produto ou servigo trara aos
consumidores

v

Conceito

Fonte: Slack (1997), p.152. Figura 5.6. Transformacaardea idéia em conceito.
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Esse autorilfidem) aborda que nem todos os conceitos gerados séh@ados na
construcdo de um novo produto ou aperfeicoamentaurdeja existente, tendo varios

departamentos envolvidos na selecao dos conceitosagao utilizados no projeto.

2.1.2. Formulagéo e avaliagéo de alternativas

Segundo Barbosa Filho (2009, p.28), no desenvohtionée alternativas, algumas
técnicas analiticas devem ser utilizadas, como:
. A analise de produtos existentes em relacdo ao lgmmtificar pontos

negativos e criticaveis, reais ou aparentes;

. A andlise diacronica: Evolucédo do produto ao lodgaempo;
. A andlise sincronica: Caracteristicas dos prodex@stentes no mercado;
. A lista de verificagbes: Visdo identificar classksconteddo e o conjunto de

dimensdes e variaveis;

. A andlise estrutural: identifica e determina a re#a, o tipo e a fungéo de cada
tipo de produto;

. A andlise funcional: Busca caracteristicas do pimdas interagdes com o

usuario e as funcbes de cada componente com otprodu

Inicia-se aqui uma pequena discussdo em relacarlése diacronica e sincrénica,
utilizando-se Bertoncello (2002, p.73) e Barboskd=i(2009, p.28). A relevancia dessa
discusséo deve se ao fato de Bertoncaédlenf afirmar que a analise diacrbnica tem como
objetivo documentar o desenvolvimento do produtdranscurso do tempo e Barbosa Filho
(idem) complementa-a no aspecto do ciclo de vida doytood

O ciclo de vida do produto € composto por 4 (quatapas:

. A introducéo: Caracterizada pelo alto investimesdoempresa em pesquisa e

desenvolvimento e sua insercdo no mercado;

. O Crescimento: Crescimento do volume de vendas;
. A maturidade: E o periodo no qual a demanda comegaestabilizar;
. Declinio: Necessidades foram atendidas e as vetio@suem.
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A importancia da identificacdo correta do periosi@ eelacionada, diretamente, com o
investimento necessario para o desenvolvimentardproduto e a sua rentabilidade, isto é, a
relacdo custo x rentabilidade.

No momento em que uma empresa hao atende aosit@gjmscessarios de acordo
com a legislacdo, corre o risco, em qualquer ums efapas, de ver o seu lucro
comprometido, por falhas de projetos, ocasionaadalls

Da mesma forma, a analise sincronica tem por e®bjeteconhecer o universo
existente de produtos no mercado, como definidoBemtoncello {biden), enquanto que
Barbosa Filhoibidem) levanta as informacdes relacionadas ao processugo, aos tipos
de materiais envolvidos e aos valores de vendaa Hs®rlocugcdo entre 0s autores
complementa as analises que fornecem ao engenmjetista as informacfes sobre o
produto em desenvolvimento.

Apds as técnicas analiticas, o segundo passo, roomfBarbosa Filho (2009, p.74), é
conceber as partes ou componentes do produto.rénfenta utilizada nesta concepcao € o
diagrama de Blocos, muito util neste processo, yaisepresentar as funcdes necessarias do
produto e de suas partes. O Objetivo do diagramaad®s € indicar as entradas e as saidas

do sistema, representando as transi¢cdes entreaujsonentes quaisquer.

2.1.3. Seguranca do Produto — FMEA

Com o aumento da incidéncia de acidentes com pyedetn todo o mundo, os
engenheiros projetistas devem estar atentos avpadsad desigrde seus produtos, de forma
a minimizar a probabilidade e a incidéncia de falha

Esta questdo é reforcada pela pesquisa de Martdsdgade (2009, p. 1985), quando
afirma que “conhecer os agentes responsaveis peldentes com corpo estranho permite
agir diretamente sobre eles, retirando-os do art¥im criancga, evitando ferimentos e lesbes
desnecessarias”.

O CDC, em seu art.12, define que

o fabricante, o produtor, o construtor, nacional estrangeiro, € o importador
respondem, independentemente da existéncia de, quéen reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorradgesgrojeto, fabricacéo,
construcdo, montagem, férmulas, manipulacéo, aptas®o ou acondicionamento
de seus produtos, bem como por informacdes ineufies ou inadequadas sobre sua
utilizacao e riscos.
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Nessa perspectiva, Delgado Neto (2008, p.18) afgoepara diminuir a incidéncia
de falhas, na fase de projetos, uma ferramentzadd para sua detec¢cdo é o FMEA —
Failure Mode and Effect Analysi6Analise de Modos e efeitos de falha), um recurso
importante que o engenheiro projetista recorrerdara PDP.

Segundo Barbosa Filho (2009, p.106), as falhasnderoduto podem ser de duas
ordens: funcionais e estruturais. As falhas furaimestéo ligadas a inadequacao do produto a
sua finalidade enquanto, as falhas estruturaig@topor escolha inadequada de material, ma
dimensionamento de capacidade e/ou incompatib#@iddal ambiente em que deveria estar
inserido o produto.

Sendo assim, tera o engenheiro projetista a misgi@cordo com Barbosa Filho

(2009, p.107), de estruturar trés cenarios:

. O das falhas possiveis,
. O das falhas mais provaveis e,
. O das falhas de piores efeitos e consequéncias.

A partir destes dados, o engenheiro projetistardesefinir a estratégia a ser seguida.
Para Delgado Neto (2008, p. 20), o procedimentacbgsara uma correta utilizacdo do
FMEA consiste, inicialmente, na composicdo de uapgrde funcionarios da empresa com o
objetivo de definir para o produto suas funcoestipss de falhas que podem ocorrer, 0s
efeitos e as possiveis causas dessas falhas.

Posteriormente, serdo avaliados, através de indisesiscos de cada uma dessas
falhas e, finalmente, com base nestas avaliacOezartas decisdes visando aumentar a
confiabilidade do produto. Essas avaliagbes compdmrmmheck-listou lista de verificacao de
falhas, que serdo pautadas em trés perguntasaquababilidade de ocorrer uma falha, que
consequéncias poderao ter e qual a possibilidadeedma ser detectada antes de afetar o
consumidor ou cliente.

Para a elaboracéo desse estudo, trés formulanesadeser preenchidos e analisados
pela equipe do PDP, na fase do FMEA, com as esdalavaliacdo que comporado o indice
quantitativo. Conforme Slack (1997, p. 630-631) €fes: (a) ocorréncia de falhas; (b)
severidade das falhas e (c) deteccédo de falhas.

Na pesquisa de ocorréncia de falhas, conformeadstpela tabela 1 a seguir, serao

atribuidos valores para possiveis ocorréncias detes relacdo a sua probabilidade: remota,
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baixa, moderada, alta e muito alta. Essa avaliag@e®rao probabilidade que variaréo de 0O,
1:20.000 até 1:2, nos seus diversos niveis citados.

A andlise da severidade das falhas, mostrada related permitira analisar e
quantificar a severidade das falhas do produtdjaano-as em: pequena, baixa, moderada,
alta e muito alta e catastrofica.

Por dltimo, tem-se a deteccdo de falhas, conform@bela 3, que analisa a
probabilidade em atingir o cliente, avaliando-areob ponto de vista: remoto, baixo,

moderado, alto e muito alto.

TABELA 1: Ocorréncia de falhas

_ ] POSSIVEIS
DESCRICAO AVALIACAO OCORRENCIAS DE
FALHAS
Probabilidade remota de ocorréncia 1 0
N&o seréa razoavel esperar que ocorressem falhas
Baixa probabilidade de ocorréncia 2 1:20.000
Geralmente associada com atividades similaresrasoahteriores com um .
, . X 3 1:10.000
namero relativamente baixo de falhas
Probabilidade moderada de ocorréncia 4 1:2.000
Geralmente associada com atividades similares eaw@nteriores que 5 1:1000
tiveram falhas ocasionais 6 1:200
Alta Probabilidade de Ocorréncia 7 1:100
Geralmente associada com atividades similares eaw@nteriores que
tradicionalmente causaram problemas 8 1:20
Probabilidade muito alta de ocorréncia de falhas 9 1:10
Quase certo que falhas importantes ocorrerao 10 1:2

Fonte: Slack (1997, p.630)
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TABELA 2: Severidade das falhas

DESCRICAO AVALIACAO
Severidade pequena 1
Uma falha muito pequena que nao teria efeito nbtiveesempenho do sistema
Severidade Baixa 2
Uma falha pequena que causa somente leve aborreoi@es clientes 3
Severidade moderada 4
Uma falha que causaria algum descontentamento,omfesto ou aborrecimento ou causaria 5
deteriorizagdo notavel no desempenho 6
Alta Severidade 7
Uma falha que ocasiona um alto grau de descontentardos clientes 8
Severidade muito alta 9
Uma falha que afetaria a seguranca
Catastrofica 10
Uma falha que pode causar danos a propriedadegierds sérios ou morte

Fonte: Slack (1997, p.630)

TABELA 3: Deteccao de falhas

x ~ PROBABILIDADE
DESCRICAO AVALIACAO DE DETECCAO
Probabilidade remota que o defeito ou falha atinjiente
N&o seria razoavel esperar que uma falha dessa®ssm detectada 1 0a15%
durante a inspecdao, teste ou montagem
Baixa probabilidade de que a falha atinja o cliente 2 6 a 15%
3 16 a 25%
Probabilidade moderada de que a falha atinja atelie 4 26 a 35%
5 36 a 45%
6 46 a 55%
Alta Probabilidade de que a falha atinja o cliente 7 56 a 65%
8 66 a 75%
Probabilidade muito alta que a falha atinja o ¢éen 9 75 a 85%
10 86 a 100%

Fonte: Slack (1997, p.631)

Nesta perspectiva, Slack (1997, p.629) afirma, cpra as definicbes destes indices

sera possivel realizar uma avaliacédo quantitativasto produto.
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Para a aplicacédo do FMEA, Barbosa Filho (2009,).tigfine cinco etapas:

a) Planejamento dos objetivos;

b) Listagem de modo de falha, causas e efeitos;

C) Priorizacdo e isolamento dos modos de falha majsolirantes (possiveis,
provaveis e pior caso);

d) Interpretag&o dos resultados e definicdo das agdegervencdes requeridas, e

e) Acompanhamento e controle das medidas sugeridas;

Os beneficios do FMEA, conforme Delgado Neto (20220), € a catalogacéo de
informacdes referentes as falhas do produto, cdeitilizados dados quantitativos nas agdes
de melhoria do projeto do produto e minimizam-secostos, por meio de prevencdo de

ocorréncia dessas falhas.

2.1.4. A materializagéo do Produto e a sua colocacio moade

Apoés a realizacdo do FMEA no PDP, um modelo fisouoplificado do produto
deverd ser construido, denominadonateck up.e definido por Barbosa Filho (2009, p.117),
como um modelo fisico, em escala natural constradaio material diferente do especificado
no projeto. lida (2001, p.359) afirma que este @iipd € um modelo ndo funcional, isto é,
nao possui todos os mecanismos e movimentos daifprdohal, destinando-se apenas, a
verificacdo da configuracdo geral do produto.

Muitas empresas utilizam ferramentas computacipraisio por exemplo o CAD —
Computer-Aided Design, para a construcao de ppmstiSegundo Slack (1997, p.167), o
CAD permite a simulacao de produtos em computaoior @lto grau de exatidao, porém, sem
a realizacao de testes fisicos. As maiores vansadgitilizacdo do CAD sao a capacidade de
armazenamento e a recuperacao de dados do pwgimento na produtividade da atividade
do projeto e a facilidade nas alteracdes necessanaentando a flexibilidade do projeto.

O protétipd®, de acordo com Slackdem p.621), tem grande importancia pois,
durante as etapas de um projeto, um produto paogeedeito no papel, porém algumas falhas

s@ se tornam evidentes em circunstancias reaisale u

13 O protétipo € um modelo fisico feito em escalairate com a utilizacdo de material igual ou searts ao especificado no projeto
(Barbosa Filho, 2009, p.117)
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Corréa (2004, p.323) aborda que ap6s o projetdniierae atender aos requisitos
pretendidos, ocorrera a liberacdo para uma prodpitdio, que sera submetida a testes, nas
varias condicfes em que os produtos serdo utilizadiesta etapa, o “piloto” sera distribuido
a um publico-alvo, para realizacdo de testes q@e @omplementar os simulados em
laboratério. (IIDA, 2001, p.360)

Findo este processo de testes, que visa atestarfarmidade do produto, o projeto

seguird seu curso para a fase de producdo e decdaoseo mercado consumidor.
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3. AINDUSTRIA NACIONAL DE BRINQUEDOS E ACIDENTES

Neste capitulo, sera realizado um breve estudoesabevolucdo da industria de
brinquedos, as suas necessidades de regulamentagdesem vista os acidentes ocorridos

nos varios ambitos da sociedade, noticiados n&ss#ig midias de comunicacao.

3.1. Da Industria do setor de brinquedos

O termo brinquedo, para Kishimoto (2005, p. 18p8&ium objeto que possui uma
“relacdo intima com a crianca e uma determinac@amiguao uso, ou seja, a auséncia de um
sistema de regras que organizam sua utilizacdoernmp incorporar caracteristicas
relacionadas “a idade e género do publico ao qdaek&nado”.

Os brinquedos representam “realidades imaginadgaXpressam “personagens sob a
forma de bonecos, como manequins articulados oer$grois, misto de homens, animais,
maquinas e monstros” e outros formatos que estimalspectos do cotidiano infantil ou de
sua realidade, dando a crianca “um substituto btas reais, para que possa manipula-los”.
(idem

Dessa forma os brinquedos assumem caracteristai@siams, culturais e técnicas e 0s
fabricantes investem em inovacdes que representemanalo atual de tecnologias, ficcéo e
informatico, em constante evolucdo. Acrescentaratges segmentos, conforme dados de
fabricacdo e de vendas no mercado, como: mundactécatividades fisicas, atividades
intelectuais, criatividade e relacdes sociais (ari).

Conforme comenta Barbosa Filho (2009, p. 136-138lguns brinquedos
atravessaram séculos” unindo e divertindo geragbestratando “uma época, seus costumes
e sua cultura”. Assim, sobre a origem dos bringegdo autor afirma que podem ser
classificados em tradicionais, folcloricos ou aatess (transmitido ao longo das geracgdes) e
industriais (produzidos por processos industriais).

Nesta ultima classificacdo deter-se-a o presentel@stendo em vista que “dentre as
muitas variaveis estdo 0s materiais, 0s procesfaseéa dos quais transformara estes
materiais em produtos comerciaigddn), que entrardo em contato com o publico-alvo

infantil, usuario em suas diversas faixas etarias.
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A esse respeito o INMETRO, pautado na preservagdcegjuranca a saude dos
usuarios de brinquedos, instituiu a Certificacdan@uolsoérid’, independente se o produto é
nacional ou importado. Essa certificacdo, em relacdeguranca de brinquedos, deve seguir
as suas portarias de n° 133 de 27 de setembroG®e 2108 de 13 de junho de 2606 n°
369, de 27 de setembro de 2008.

O selo do INMETRO para os brinquedos sao liberaguis a realizacdo de ensaios

quanto:

[...] impacto / queda (verifica o possivel surgitcerme partes pequenas e/ou
cortantes, pontas agudas ou algum mecanismo inéeessivel a crianca); mordida
(visa descobrir se o brinquedo pode gerar partesigpas, pontas perigosas ou
partes cortantes quando arrancadas pela bocadptfaerifica a possibilidade do

surgimento de ponta perigosa e do risco da criaagasobre esta ponta); quimico
(analisa a presenca de, dentre outros elementdajsnpesados nocivos a saude);
inflamabilidade (testa se o produto entra em comdlousapidamente e se o fogo se
espalha pelo corpo da crianca, caso passe cormgubdo perto do fogo), e ruido

(verifica se o nivel de ruido do brinquedo estétrdedos limites estabelecidos na
legislag&o’’.

Para que seja realizada a certificacdo compulgddsgrodutos, o INMETRO mantém
laboratérios acreditados/ conveniados responsaissO pelos testes acima citados, como
pela certificacdo. A relacdo destes laboratériaé disponivel no sité do INMETRO para
facilitar o acesso dos consumidores.

Os fabricantes de brinquedos podem associar-seRIM®, que disponibiliza em seu
site'® a relacdo de seus associados, divididos por aésg®entre as publicacdes disponiveis
em seu site tem-se o Guia do Designer, sob o tftaformagfes béasicas para criacao e
design de brinquedos e jogos”. Neste documentoe ext atribuicbes no que se refere a
pesquisa por um novo brinquedo, esta “conhecercamab de Seguranca para brinquedos,
tanto nacionais como internacionais, a fim de evitanscientemente acidentes ou a

nocividade de produtos mal empregados”. (ABRIN@X (. 6)

14 A certificacdo é o meio de se atestar que o peothitfabricado de forma a atender aos requisimsioma ou de um Regulamento
técnico. Ser compulsodria significa ser obrigatoAacertificagdo compulsoria é utilizada em produtpe possam afetar a saude ou a
seguranga do consumidor. Alguns dos produtos cotific;do compulsoéria sdo os fusiveis, botijaoGleP, preservativos masculinos,
extintor de incéndio, brinquedos, etc (http://wwamietro.gov.br/consumidor/certificacaoprodutos.aBpgponivel em 16/11/2009

'® Esta portaria do INMETRO esta baseada no Regulanf@tnico do MERCOSUL.
(http://www.inmetro.gov.br/qualidade/prodCompulsstasp#seguran%C3%A7a_brinquedos). Disponivel éii/PH09

16 http://www.inmetro.gov.br/imprensa/releases/briedpR.asp. Disponivel em 16/11/2009

7 hitp://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/listaboratorios.asp? Disponivel em 16/11/2009

18 http://www.abring.com.br/Default.aspx?abrld=16sfinivel em 16/11/2009
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3.2. Dos Acidentes ocorridos

Segundo recente noticia veiculada pela ABC71 dek#liamg Tecnologico e

Negdcios®’, um comentério do diretor comercial, é expressivo:

Se falhas em produtos destinados aos adultos,ajueahmente sdo mais atenciosos
em relacdo aos perigos, podem resultar em sériderdes, artigos infantis com
erros de fabricacdo podem acarretar conseqiiénaidt® megativas a quem 0s
consome. Por esse motivo, a indUstria precisadesgionalizar cada vez mais, pois
€ importante manter a qualidade, inclusive entengsresas de menor porte.

O fator seguranca torna-se imprescindivel tendovieta o publico infantil, em suas
variadas faixas etarias.

As diferentes midias de comunicacdo noticiam atédeoom brinquedos, em varios
locais do territdrio nacional. Normalmente, ganhibligidade os acidentes com brinquedos
em locais publicos, ou em festas comemorativasteNsso, em 16.09.2008, em Curitiba, a
Gazeta do Povb noticiou que, no evento na associacdo de fundmmata Siemens, o
acidente com o castelo inflavel, alugado, transéarrse em tragédia, ao ter sido arremessado
por uma forte rajada de vento.

O acidente promoveu uma discussdo, na Camara Nahide Curitiba, a fim de
instituir normas para os brinquedos inflaveis ju@atoAssociacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT. O processo judicial continua endasmnento. Em trecho da citada
reportagem, vé-se: “O que o delegado cita coma@igdo da fabricante foi uma resposta,
dada em 26 de setembro, pela fabricante, a pedidpoticia, em que falava sobre essa
necessidade”, afirma. “Sé depois do que acontecgueéeles passaram a orientar, de fato,
quanto a fixacao”.

Observa-se uma referéncia a normatizacéo, depasatgdo os acidentes. Segundo a
mesma noticia, “as fabricantes de brinquedos iaifadizem utilizar suas proprias medidas
de seguranca e orientar os clientes, enquantonaatiaacdo da ABNT nao fica pronta”.

Barbosa Filho (2009, p. 139), comenta a respeitastode brinquedos em espacos
publicos que:

[...] em se tratando da seguranca de brinquedesséncial que seja cumprido o
contido nas normas da série NBRNM36 no caso dplaygrounds brinquedos de

http://www.tottalmarketing.com/descricoes_noticigpBgo=4&index=6223&PHPSESSID=8b3d15¢75bbc85d2d32RERB 7eabc.
Disponivel em 15/10/2009

20 http://portal.rpc.com.br/gazetadopovo/vidaecid@alaonteudo.phtml?ti=1&id=809758&tit=Brinquedosimfeis-so-devem-ganhar-
normas-em-2010. Disponivel em 17/11/2009

Z'NBRNM300-1, NBRNM300-2, NBRNM300-4, NBRNM300-5, NBR1300-6, NBRNM301
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uso coletivo ou utilizados em espagos publicogaessario que o projetista observe
o contido nas normas NBR 14350 (seguranca de mdupudeplaygrounds, partes
le?2.

As normas, a que se refere Barbosa Filden(), sdo sobre seguranca de brinquedos,
propriedades gerais, mecanicas e fisicas, infldidatle, migracao de certos elementos, jogos
de experimentos quimicos e atividades relaciongdges quimicos distintos de jogos de
experimentos, seguranca de brinquedos elétricts;ieetas- requisitos de seguranca para
uso infantil. (nota de rodapé do autor)

As regulamentacdes, instituidas pelos oOrgdos canies, visam esclarecer aos
responsdaveis pela producéo dos produtos infangéistqua seguranca do produto e a sua venda
no mercado dentro das conformidades. Dessa forenacardo com Barbosa Filhibidem p.
110) o FMEA é uma ferramenta que antecipa falhas douypopdervindo para “prognostico
de problemas e para a definicAo dos modos e me&ostdrvencédo, visando prevenir a
concretizacao destas possiveis ocorréncias”. Parasmo autor, quando esta ferramenta for
aplicada a projeto recebe a denominacao de DFMBAsignFMEA, e tem a finalidade de
“prevenir falhas potenciais” de um produto aindafase de projeto.

As falhas de um produto, segundo Barbosa Filho9200106) poderéao ser de ordem:
(@) funcional, decorrente “da inadequacdo do pmdas expectativas quanto a sua
finalidade”, caracterizam um “distanciamento emtrprojetista e o seu publico-alvo”, e (b)
estrutural, decorrente de “falha do material wiilia na confec¢cdo do produto”, devendo ser
eliminada desde o planejamento do produto.

Uma vez que o CDC atribui ao fabricante a respoldatie objetiva sobre o uso
devido ou indevido do produto, pelo publico-alvetaeresponsabilidade civil estende-se ao
projetista responsavel pelo PDP, que possui a atorigdade de prever, ndo sé as falhas
possiveis, como “as mais provaveis e as de pide#®® e consequéncias, sejam fisicas ou
econdmicas”.iflem

A previsao das falhas podera ser investigada pel@tista e sua equipe através de
Designs de exclusado, impossibilitando a ocorréncia dedl@); de prevencao, dificultando o
evento, mas ndo impedindo-0, e a prova de fallssggarando a ndo ocorréncia dos efeitos
indesejados, ou reduzindo a gravidade dos mesmos.

Assim, ha que se observar que a nivel de PDP, FMEAJEA e outras analises
citadas, o termo “falhas” sempre foi objeto de pwgacédo, por parte das empresas, em seus

processos produtivos.
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Observa-se que, no CDC, o termo falha(s) de prodéto é (sdo) mencionado(s),
sendo referido a vicio. Em sua sec¢do lll, sobrespBnsabilidade por Vicio do Produto e do
Servico, seu art. 18, determina que

Os fornecedores de produtos de consumo duraveisdouduraveis respondem

solidariamente pelos vicios de qualidade ou quadédjue os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou Iingsudim o valor, assim como

por aqueles decorrentes da disparidade, com asag@iis constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdgapeitadas as variacdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumxidir & substituicdo das partes
viciadas.

ainda, o seu artigo 23 complementa que “a ignogado fornecedor sobre os vicios de
qualidade por inadequacéo dos produtos e sennéosp exime de responsabilidade”.

E pertinente mostrar que o CDC prevé ainda a écoia de “vicio oculto”, cujo
“prazo decadencial inicia-se no momento em que &calenciado o defeito”. (art. 26, § 3°).

O CDC prevé que as clausulas contratuais abusa@aulas quando:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respdhdatie do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e senggosmpliquem rendncia ou
disposi¢do de direitos. Nas relagBes de consunme erfornecedor e o consumidor
pessoa juridica, a indenizacéo podera ser limiggesituagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembodsguhntia ja paga, nos casos
previstos neste Codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

Independente de qual seja a nomenclatura utiljizad€DC institui uma politica
nacional de relagbes de consumo, buscando praedgfiender o consumidor no atendimento
as suas necessidades, bem como “o respeito agudadie, salde e seguranga, a protecédo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da suaadelde vida, bem como a transparéncia e

harmonia das relac6es de consumo”. (art. 4)
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4. PROBLEMAS E SOLUCOES

4.1. Principais problemas a serem enfocados

Conforme enfatizado no inicio da pesquisa, 0 nuntErcacidentes com o publico
infantil, envolvendo brinquedos ou pecas destegpuleas instituicbes reguladoras e
normatizadoras a instituir normas de seguranca g@ag@odutos nacionais e importados dos
fabricantes de brinquedos. Essas regulamentac@e tébjetivo de evitar que falhas de
projetos dos inumeros brinquedos venham a causaralaaude das criancas.

A esse respeito, a Organizacdo Mundial de Saud®éS @stituiu a Classificacédo
Internacional de Doencas — CfDque prevé através do cédigo “W44”, a penetragicotpo
estranho no, ou através de olho ou orificio natuEdse cadigo foi identificado por pesquisa
realizada por Martins & Andrade (2008), como seadesponsavel por um percentual alto de
acidentes em menores de 15 anos, conforme o Ca&eaine Publica do Rio de Janeiro,
edicdo setembro 2008.

Essa pesquisa, intitulada “Acidentes com corpoaeBty em menores de 15 anos:
andlise epidemioldgica dos atendimentos em prastorso, internagcdes e Obitos”, analisou
434 (quatrocentos e trinta e quatro) casos, ondegec a penetracdo de corpo estranho por
orificio naturaf®, representando 94% (noventa e quatro por cen®adimlentes analisados,
conforme a tabela 1, seguinte.

Esses dados foram coletados em Londrina, no estadBarana, nos servigcos de
emergéncia e internacao, ou a obitos, que tiveranocausa esse codigo.

A alta incidéncia de acidentes, envolvendo a pag@&tr de corpos estranhos em
orificio natural, mostra o quanto os responsavels projeto de criacdo de um brinquedo

dever&o estar comprometidos com as normas de seguitastes.
TABELA 04 — Tipo de Acidente segundo o Cédigo d&Cl

?2 Disponivel em http://www.pneumoatual.com.br/utifits-CID10-subcat.asp?cid10=W44
2 0Olhos, fossas nasais e conduto auditivo
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Tabela 1

Distribuigao dos menores de 15 anos vitimas de acidentes com corpo estranho, segundo o tipo de acidente. Londrina, Parana,

Brasil, 2001.
Tipe de acidente segunde o cadige da CID-10 n %%
W44 - Penetragio de corpo estranho nofou através de olho e orificio natural 408 24,0
W78 —Inalagio de contelddo gastrico 3 0,7
W79 —Inalagdo e ingestio de alimentos causando olbstrugdo do trato respiratério 12 2,8
W80 —Inalagio e ingestdo de cutros oljetos com obstrugio do trato respiratario 1 2,5
Total 424 100,0

CID-10: Classificagdo Internacional de Doengas, 108 revisgo 24,

Fonte: Martins & Andrade (2008, p. 1985). Dispoh&m http://www.scielo.br/pdf/csp/v24n9/04.pdf

De acordo com Martins & Andrade (2008, p.1983paiedade Brasileira de Pediatria
criou o Comité de Prevencéo de acidentes na Irdaii em 1966, e em 1990, a Convencao
sobre os Direitos da Crianca e do Adolescentenqumatizou: tleve-se assegurar a todos 0s
setores da sociedade, em especial aos pais e asces, 0 conhecimento dos principios
bésicos de saude e, entre outros, o de acdes geng@o de acidentes, recebendo apoio para
a aplicacao destes conhecimeritos

Apesar desses dados referirem-se a 2001, notge®eupacao dos setores de saude
com este tipo de acidente, responsavel por eleped@ntual de atendimento.

Muitos dos brinquedos infantis sdo formados pgupeas partes, como por exemplo,
o Boneco do Batman, ddattel Nas informacées do prodét@onsta que as suas dimensées,
no caso do boneco, sdo de 15 (quinze) centimdirdsetanto, o produto ainda € composto
por 1 (um) acessério e 1 (uma) peca extra, queuposslimensdes inferiores ao tamanho do
boneco. Tentando minimizar os riscos para o corsonna CPSIA afirma que, se qualquer
parte do brinquedo tiver menos de 5 (cinco) certimmedevera o fornecedor assegurar que o
brinquedo pode ser colocado na boca, sem represemim ameaca de danos a saude da
crianga.

Mesmo assim, de acordo com o art. 12 do CDC, jacioeado anteriormente, 0
fabricante ndo esta isento de responsabilidadentgeaartefato de sua producdo, uma vez
que, independentemente de culpa, devera reparding\vacidentada. Uma empresa que
produz brinquedos com dimensofes reduzidas assumgcos, mesmo atendendo a todas as

legislactes, de reparar eventuais acidentes petlufr ou seus acessorios, pois o brinquedo,

o http://www.shoptime.com.br/ShopProdF/12/400194&posE9&placeOrigin=12529. Disponivel em 15/09/2009
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por definicdo de Brougere, € um objeto que a caamganipula livremente, sem
condicionamento a regras.

Outra informacdo importante, levantada pelo autbz, respeito ao numero de
acidentes em relacédo a faixa etaria e ao sexotidaaviNa analise da Tabela 2, constata-se
gue o maior nimero de acidentes ocorre na faixgwha) a 3(trés) anos, numa fase em que a
crianca nao diferencia se a situacdo € ou nao rigop&e for adicionado a faixa de 1(um) a
3(trés) anos a faixa de menores de 1(um) ano,pessentual salta para aproximadamente,
50%(cinquenta por cento) dos acidentes estudadse. & um dado altamente relevante para

andlise de seguranca dos artefatos infantis.

TABELA 05 — Acidentes por Faixa Etaria

Tabela 2

Distribuigio dos menores de 15 anos vitimas de acidentes por corpo estranho, sequndo o sexo e afaixa etaria. Londrina, Parana,

Brasil, 2001.

Faixa etaria Masculino Feminino Total

(anos) n % n Y n %o
<1 7 30 8 3,9 15 35
1-3 97 41,6 104 51,7 201 44,3
4-8 &4 21,5 ES 374 19 274
79 34 14,6 22 10,2 54 12,9
1014 31 13,3 12 6,0 43 2.9
Total 233 53,7 201 44,3 434 100,0

Fonte: Martins & Andrade (2008, p. 1985). Dispoh&m http://www.scielo.br/pdf/csp/v24n9/04.pdf

Um informe setorial do BNDES, em conjunto com INMEO, desperta mais
preocupacdo com relacdo aos brinquedos importagoslidos no Brasil. Segundo este
informe, um carregamento de produtos chineses goeénaprovado pelo INMETRO, ao
invés de ser destruido ou voltar ao seu pais demriacaba sendo descarregado no Uruguai,
Argentina ou Paraguai e retornam ao Brasil, ilegal®, pelas maos dos sacoléitos

Assim, ao confrontarmos os dados da ABRINQ (anekp éom os do anexo 1,
detectamos a grande participagdo dos produtossgsne mercado nacional, aumentando a

preocupacgao com a qualidade dos brinquedos conesmeélas criancas brasileiras.

% gacoleiros sdo comerciantes que compram mercadbaidaro do pais, viajando pelos estados, ou risegeizinhos, com o objetivo de
comprar mercadorias para revender a outros comégsiau ao consumidor final.
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Muitos dos brinquedos importados, sem selo do INRE@T chegam ao mercado
consumidor com precos bem abaixo dos praticadaseroado nacional e buscam atender a
demanda por brinquedos, em uma classe menos faleserinformada da populacéo.

Segundo dados estatisticos da ABRINQ, na tabedhdxo, as vendas de brinquedos
com preco de venda até R$ 30,00 (trinta reaisyeseptam 61% (sessenta e um por cento)

das compras do consumidor. Esse € um dado de silswancia para presente pesquisa.

TABELA 6: Distribuicdo dos precos ao consumidogafin

Distribuicao dos precos ao consumidor final
Unid. (%)

A E 2005 2006 2007 2008
(R$)

Até RS 10,00 19,4% | 14.9% | 16,0% | 18.5%
De R$ 11,00 a R$ 20,00 174% | 18,7% | 27.4% | 25.7%
De R$ 21,00 2 R$ 30,00 13.2% | 16,4% | 16,7% | 17.1%
De R$ 31,00 a R$50,00 50,0% | 50,0% | 16.3% | 17.4%
De R$ 51,00 a R$ 100,00 0,0% | 0,0% | 13,0% | 12.4%
Acima de R$ 100,00 0,0% | 0,0% | 10,6% | 88%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: Abring, atualizado em abril de 2009. Dispehém http://www.abring.com.br/Default.aspx?abild=Acesso em 17/11/2009

4.2. As solugdes da engenharia do Produto

Com o PDP, a engenharia do produto sistematizométodo para a criacdo de novos
brinquedos e aperfeicoamento dos existentes noaoh@rconsumidor. Na etapa inicial, que
seria partir da idéia para o conceito, o projetisa transformar as idéias abstratas em
informacBes que definirdo as fun¢des, formas, witgs e beneficios no conceito daquele
novo produto. Estabelecido o(s) conceito(s) par@raduto, a fase de formulacdo de
alternativas vai proporcionar que 0 processo goationtinue atendendo as especificacoes,
mas ainda isento de julgamentos. Estes julgameet@® realizados na fase da avaliacdo de
alternativas.

Na avaliacdo de alternativas, serdo julgadas gwipdades gerais que vao compor o
produto, dentre estas, elencam-se propriedades ninasa fisicas e quimicas. E neste
momento em que os profissionais envolvidos no P&#¥em considerar 0s requisitos
necessarios para liberacdo posterior do brinquesta p mercado. Estes requisitos sao
definidos pelo INMETRO e abordam os aspectos refesea composicdo do material,
guestdes de impacto, de tracdo, de pontas vivlas, @as, cortantes, pequenas e agudas.

Ainda, deverdo ser analisadas questdes referenieflamabilidade, toxidade de

materiais e a presenca de material pesado, comexamnplo, 0 mercurio. E, no caso de
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brinquedos sonoros, sdo relevantes questbes deedimée ruido, definidos pela legislagédo
especifica.

A fase de avaliacéo de alternativa proporcionagragenheiro projetista, uma analise
técnica analitica do brinquedo, onde uma analigerdiica promovera uma idéia de como
ocorreu a evolugao de um produto ou dos matertdizaglos na constru¢ao do mesmo. Em
contato com estas varias etapas temporais, o esigenboderd acompanhar como eram
construidos os brinquedos, em momentos onde naa t@a legislacdo que regulamentasse
a relacéo produtor-consumidor, como o caso do CDC.

A fase de analise sincronica permite ao projetistdisar os produtos similares
existentes no mercado, bem como, o atendimentaraancegulamentadora para fabricacao
especifica pelo concorrente, oportunizando um contento de como cada fabricante geriu
esse processo de adequacéao produto-norma-mercado.

Apés a avaliacdo de alternativas e cumpridas tadasxigéncias determinadas pelo
mercado, 0 engenheiro projetista deverd se preocopa as questdes pertinentes a
seguranca. A ferramenta utilizada nesse procesaoosEMEA, como citado no item 2.1.3
desse trabalho. Numa avaliagéo inicial de falh&sgenheiro construira umock-up,que ird
proporcionar ao projetista uma interpretacdo daytm em tamanho fisico real, adicionando
uma percepc¢ao das situacdes delicadas que podenderma fase posterior do prototipo.

Com esta avaliagédo, o engenheiro definird os iedieferentes aos riscos de cada uma
das falhas do produto, permitindo que decisdessijenadas para aumentar a confiabilidade
do mesmo. Os indices auxiliam o engenheiro numsppetiva de avaliacdo quantitativa do
risco produto, como observado no ponto 2.1.3.

Com a definicdo e a quantificagdo das possiveiggalidentificadas no projeto do
produto através da realizacdo do FMEA, é possiekhid as situacbes que envolvem mais
riscos para o produtor e o consumidor. Com estfasigliies em maos, os envolvidos no PDP
deverdo eliminar as situacfes ndo desejadas, mesmoseja necessario, na pior das
hipéteses, um retorno a uma etapa anterior do gsoce

Finalizado o FMEA, realizado ndMock-up e resolvido todos os problemas
identificados, poderdo os engenheiros enviar ascdgmcdes definidas para a etapa
posterior, da criacdo do prototipo.

Slack (1997, p.623) tem o cuidado de afirmar queteatificacdo das falhas no PDP,

nao tem a conotacdo de buscar culpados no progessogconsidera-las uma “oportunidade
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de examinar porque elas ocorreram e implementaedgnmentos que eliminam ou reduzem a
probabilidade de ocorrerem novamente”.

O prototipo, por ser feito nas especificacdes dateadas, respeitando questbes como
materiais, cores e dimensdes, vao dar ao projetratavisao final do projeto, servindo para
uma avaliacdo posterior perante o publico-alvosE@somento, afirma lida (2001, p.360), os
prototipos serdo submetidos a testes, nas variedigdes de uso e avaliados, perante uma
amostra do publico-alvo que a empresa deseja @atingi

No caso de identificacao de falhas no produto,emessidades e/ou exigéncias, por se
tratar de um periodo ainda de testes controladosngenheiros responsaveis podem retornar
a qualquer das etapas do PDP, para adequa-lo apssites identificados como

indispensaveis a sua colocacao no mercado.

37



Capitulo 5 rirkipais Consideracfes

5. PRINCIPAIS CONSIDERACOES

A revisdo bibliografica priorizou os documentosadisgdisponiveis nos orgaos de
normatizacao e regulamentacao, para os fabricdotesartefatos infantis, devido a limitagdo
das referéncias bibliograficas que abordem dadosestomo o CDC, INMETRO, ABNT e
outras normas nacionais e internacionais influen@a empresas no desenvolvimento de seus
produtos e no grau de comprometimento dos fabesama relacdo com o consumidor.

Percebe-se que alguns autores, como lida (2001hp8a Filho (2009) e Slack (1997)
abordam, de forma satisfatoria, questdes referemd®DP. Todavia, quando o enfoque é a
relacdo normas x producao, a bibliografia € escasé®os autores de engenharia se detém ao
processo técnico de desenvolvimento, enquantotoseayuridicos se prendem as leis e suas
interpretacfes, de forma contenciosa, apos a owiaré&os acidentes. N&o existe uma
abordagem inter e multidisciplinar que relna o®e®s técnicos e juridicos, melhorando o
PDP e a profissionalizacdo, conforme cita Perrerfd0@2, p.12), no que se refere ao grau de
profissionalizacéo, a ética e as responsabilidadeal, no ambito civil e penal.

No aspecto profissionalizacao, foi possivel idesdifuma escola superior de estilismo
industrial, na cidade de Halle, na Alemanha, valtpdra a formagcéo de especialistas em
brinquedos e jogos. No levantamento bibliografdentificou-se que Barbosa Filho (2009),
inicia uma discussdo acerca da necessidade dadiseiftiinaridade nos PDP, bem como
algumas normas brasileiras para o processo praddés empresas, relacionando o CDC e o
desenvolvimento de produtos.

Esse fato € uma preocupacao, pois o0 pais possuiegisiacao rigida com relacéo as
responsabilidades do produtor e do engenheiro tigigieperante o CDC, o Cdédigo Civil e
Penal. O ndo conhecimento, por parte do fabricae®sas normas pode transformar, o que a
principio € um produto de grande potencial de kelidade para empresa, num produto de
risco financeiro para a mesma, uma vez que elssgonsavel pelos danos causados aos
consumidores, independentemente de culpa, confarm&2 do CDC.

Buscou-se, junto ao PROCON e aos Juizados especiados referentes aos
incidentes que envolvam brinquedos. Entretanto ho@iwe sucesso, uma vez que identificou-
se a nao existéncia de pesquisas nesse setor eogjuencionarios sequer tinham

conhecimento da diferenca entre brinquedos e jo@asta dificuldade apontada, € com
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relacédo a identificacdo dos incidentes, junto a@€RN, serem organizados pelo Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ das empreasas pelo tipo de reclamacdo e/ou
produto que sdo demandadas contra as empresae. dEntna mesma empresa investe em
varios setores, para identificacdo dos acident@gopados por seus produtos serd necessaria
uma catalogacéo, inexistente, neste érgdo, no ntomen

Ha que se destacar, também, como dificuldade, \enti@mentos de acidentes de
saude por brinquedos ou componentes de brinquédamica pesquisa, com foco nos
acidentes provocados por pequenos objetos, fotifibawla no caderno de salude do Rio de
Janeiro, em 2008, porém com os dados levantadd)éfn pelo municipio de Londrina-PR.
Esse levantamento demonstra que esta area é cdeerttudos e investigacdes, bem como
levantamento de informacdes dos 6rgados de saudensgs/eis a nivel estadual, regional e
nacional.

Nas leituras realizadas, detectou-se que muitamawiforam estabelecidas apds as
ocorréncias de acidentes com brinquedos e/ou seuponentes. Isso significa que a area
técnica e os o6rgdos responsaveis estdo agindo aposorréncia dos acidentes, nao
conseguindo prever todos os possiveis acidenteBDi®» e durante a criagdo das normas
reguladoras.

A relevancia do trabalho esta na identificacdo o& @rea de potencial, carente de
estudo e de investigacdo, em observancia aos mioscbasicos de saude e da vida das
criangas.

A contribuicdo deste TCC para a minha formacaoyanip engenheiro, foi identificar
como as varias ciéncias, em conjunto, podem auxifiareducdo de riscos de acidentes com
brinquedos. A criatividade e a técnica na construé produtos, que atendam as normas
nacionais e internacionais de seguranca, boasgsatiespeitados 0s riscos a vida e a saude,
deverdo equilibrar a voracidade do mercado conmnaetippor inovacdes, e melhorar os

beneficios de ferramentas no auxilio da qualidadedP.
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ANEXO | — Retrospectiva de Importacdes de Brinqueds por Tipo de Classificacédo
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ANEXO Il - Faturamento

Brinquedos

2006 2007 2008 2009*
(R$)

Producao Nacional 808,0 856,0 867,0 963,0 1.107,4
Importacoes 507,0 822,0 | 1.367,0 | 1.547,6 | 1.603,4
Total 1.315,0 | 1.678,0 | 2.234,0 | 2.510,6 | 2.710,8
* Estimativa
e

3000,01/

2500,0-

2000,0-

Total
Importacdes
2005 5406 Producgédo Nacional
2007 2008
2009*

| O Producao Nacional B Importacoes OTotal |

Fonte: Fabricantes Nacionais / Radar Comercial

Notas:

1 - Na importagéo estao excluidas as partes, pecas e minibrinquedos (aplicado um redutor
de 30%).

2 - Na industria nacional esta excluido o faturamento decorrente de produtos importados
(aplicado um redutor de 15%).

3 - Em 2005 o Prego médio por Kg dos importados foi de US$/Kg 4,40. Como resultado do
combate ao subfaturamento, o prego médio subiu para US$/KG 7,64 em 2008, com um
crescimento de 73,7 %.

4 - O subfaturamento nas importa¢des ainda é elevado, o que contribui para distor¢des dos
dados.

5 - O prego médio de importagao de brinquedos no mercado internacional é de US$/Kg 9,80.

Atualizado em Abril/’2009



ANEXO Il — Fabricas de Brinquedos

Unid.: quantidade
2005 2006 2007 2008

Brinquedos

Fonte: Fabricantes Nacionais

Atualizado em Abril/2009



ANEXO IV — A variedade de Brinquedos disponivel nanercado

Unid.: qguantidade
2005 2006 2007 2008 2009*

4200 | 4.300 | 4400 | 4500 | 4700

Brinquedos

2005 2006 2007 2008 2009*

*Estimativa
Fonte: Fabricantes Macionais e demais importadoras

Atualizado em Abri L2009



ANEXO V — Populacéo Projetada de 0 a 14 anos de ida - Brasil — 2000/2020, Taxa
de Natalidade e Mortalidade

Grupos de Idade Populagao projetada total e de 0 a 14 anos de idade

0 a 6 anos 23 225 510 23 068 407 24 268 186 23728 275
Meninos 11 784 780 12 161 454 12 313 984 12 041 423

Meninas 11 440 730 11 806 953 11 954 202 11 686 852

Menos de 1 ano 3 416 614 3500 482 3477 962 3 417 598
Meninos 1 735 535 1778020 1766 592 1736 072

Meninas 1 681 079 1722 462 1711370 1 681 526
1a4anos 13 290 303 13 747 930 13 874 497 13 540 236
Meninos 6 742 686 6 974 959 7 039 528 6 870790

Meninas 6 547 617 6772971 6 834 969 6 669 446

5e 6 anos 6518 593 6 719 995 6915 727 6770 441
Meninos 3 306 559 3 408 475 3 507 864 3 434 561

Meninas 3212034 3311 520 3 407 863 3 335 880

7 a14 anos 26 806 941 26 101 020 26 845 087 27 487 699
7 a9 anos 9 707 395 9 894 530 10 248 541 10 236 345
Meninos 4 914 363 5017 642 5197 056 5191 459

Meninas 4793 032 4 876 888 5051 485 5 044 886

10 e 11 anos 6 730 975 6 509 941 6711 852 6 883 484
Meninos 3 411 532 3 300 498 3 402 571 3 489 880

Meninas 3 319 443 3209 443 3 309 281 3 393 604

12 anos 3 440 374 3 246 565 3317516 3 452 358
Meninos 1746 648 1 645 668 1 681 407 1 749 862

Meninas 1693726 1 600 897 1636 109 1702 496

13 e 14 anos 6 928 197 6 449 984 6567 178 6915512
Meninos 3 517 195 3259754 3 327 650 3 504 277

Meninas 3 411 002 3190 230 3 239528 3 411 235

Total Populagao (0 a 14 anos) 50 032 451 50 069 427 51113 273 51 215974

Fonte: Projeto IBGE/Fundo de Populacao das Nagdes Unidas - UNFPA/BRASIL (BRA/98/P08),Sistema
Integrado de Projecdes e Estimativas Populacionais e Indicadores Sociodemograficos.

s Taxa bruta
Taxa média
cométrica de Taxa Bruta de : de
gc . Nascimentos natalidade (por Obitos mortalidade
rescimento 1000 hab.) (por 1000
Anual (%) i P
2005 1,250 3 383 991 18,45 1152 048 6,28
2006 1,182 3294234 17,75 1164 184 6,27
2007 1,113 3201 327 17,06 1176 372 6,27
2008 1,045 3105 800 16,38 1188 557 6,27
2009 0,980 3 019 066 15,77 1200677 6,27

Fonte: IBGE - Projecao da Populacao do Brasil Por Sexo e Idade - 1980-2050 - Revisdo 2008

Atualizado em Abril/2009



ANEXO VI — Exportacdes

Descricdo do Pais

2005
% Us$ FOB

%

2006

%

Us$ FOB

%

%

2007

Us$ FOB

%

%

US$ FOB

%

PARAGUAI 19,8%| 1.678.876] 19.9% 373.868 20,2%| 1.976.827] 19.8% 387.578] 22,3% 2.405.003] 22,4% 421.070| 26,6% 2.950.447] 25,6%
/ 437%| 2.679.757| 31,7% 786.777 42,6%| 2.717.098] 27.2% 633.120| 36,4% 2.628.545| 245% 525.732| 33.2% 2.517.735] 21.8%

66.577] 3.8% 680.756] 8,1% 96.152 52% 866.639] 8,7% 87.753 5,0% 857.557 8,0% 58.436] 3,7% 871920 7.6%

67.909] 3.9% 342.734] 41% 74.861 41% 438.731 4,4% 84.214 4.8% 568.684 5,3% 98.851] 6,2% 750561 6,5%

75.808]| 4.3% 538.204| 64% 39.658 2,1% 268.533] 2,7% 134.176 7.7% 877.398 8,2% 100.042] 63% 744.453] 6.5%

147.463| 84% 723.740| 86% 166.249 9.0% 850.000] 85% 93.554 5,4% 596.587 5,6% 89.732] 57% 685.906] 59%

75.209] 4.3% 374.081 4.4% 99.327 5.4% 543.936] 55% 107.637 6,2% 770.368 7,2% 86.407| 5.5% 635.969) 5,5%

99.066| 57% 431.304] 51% 107.448 58%| 1.083.458] 10,9% 64.927 3,7% 398.765 3,7% 87.160] 5.5% 605533 5.2%

13.487 0.8% 182.367| 2.2% 7.332 0,4% 188.344 1,9% 15.730 0,9% 348.136 3,2% 20.541] 1.3% 600.150) 5,2%

0 00% 0] 00% 344 0.0% 5.454| 0,1% 72 0,0% 2.377 0,0% 24.086] 1,5% 240948 2.1%

2.054] 0.1% 107.100] 1.3% 1.593 0,1% 95.851 1,0% 1.223 0.1% 77.827 0.7% 1.061] 01% 101.751] 0.9%

0.1%) 21763 03% 2.015 0,1% 72464 07% 1.640 0.1% 129.636 1,2% 365| 0,0% 98.850| 0.9%

1,0%) 119.419] 14% 8.860 0,5% 52.787] 05% 17.882 1,0% 153.326 1,4% 11.956| 0.8% 95.138] 0.8%

1.7%) 135.315] 1.6% 27.209 1.5% 145.004 1.5% 17.241 1.0% 116.229 1.1% 7.688] 0.5% 88.385| 0.8%

0,1%) 9.864] 01% 3.218 0,2% 24.343] 02% 19.472 1,1% 100.715 0,9% 13.483] 09% 68.715| 0.6%

0] 00% of 00% 2 0,0% 64 00% 11.275 0,6% 90.469 0,8% 5.886| 04% 54323 0,5%

34| 0.0%) 1.439] 00% 100 0,0% 4.160] 00% 47 0,0% 2.037 0,0% 2.635| 0.2% 47.434] 04%

10.032 0.6% 67.468| 0.8% 5.417 0.3% 61.115] 06% 2.518 0,1% 29.059 0,3% 2173 01% 46.445| 04%

3.883] 0.2% 71.124] 08% 301 0.0% 35.721 0.4% 483 0,0% 14.838 01% 1.656] 0.1% 36.886] 0,3%

34 00% 1.564] 0.0% 5.369 0.3% 27.513] 03% 9.704 0,6% 59.561 0,6% 5.102] 03% 30213 0,3%

2765 0.2% 54.359] 0.6% 3.591 0.2% 40.341 0,4% 1.623 0,1% 22.734 0,2% 1.487] 0.1% 29943 0,3%

2383 01% 6.385| 0.1% 1.056 01% 9.697] 0.1% 2.686 0.2% 15.004 01% 3.878] 02% 25614 0.2%

1.122] 0.1% 28.890| 03% 1.147 01% 65.236] 0.7% 134 0,0% 14.304 01% 377 0.0% 23492 0.2%

185] 0,0% 8927 0.1% 238 0.0% 9.961 0.1% 457 0,0% 19.909 0,2% 375 0,0% 23397 0.2%

3983 02% 18.201 0,2% 0 0.0% 0f 00% 4.381 0,3% 28.868 0,3% 3.341] 02% 22428] 0,2%

0f 00% 0] 00% 0 0.0% 0f 00% 0 0.0% 0 0.0% 113] 0,0% 19.371] 0,2%

0] 00% 0] 00% 3.967 0.2% 10.027] 0.1% 0 0,0% 0 0,0% 3.181] 02% 18.393] 0.2%

445 0.0% 6.449] 0.1% 3.655 0.2% 59.241 0,6% 7.388 0.4% 83.455 0,8% 1.614] 01% 13.459] 0,1%

655 0.0% 25.647 0.3% 1.064 0.1% 43.377] 04% 10.241 0,6% 54.677 0,5% 330 0,0% 11.808) 0.1%

322 0.0% 7.260] 01% 879 0.0% 26.663] 0.3% 209 0,0% 8.849 0,1% 461 0,0% 11595 0,1%

224  0.0% 1.331 0,0% 275 0,0% 1.511 0,0% 1.242 0,1% 6.736 0,1% 1.131] 01% 9.030 0,1%

303 0.0% 17.678]  0.2% 352 0,0% 15.988]| 0.2% 163 0,0% 7.910 0,1% 242] 0,0% 8535 0,1%

SAOQ VICENTE E GRANADINAS 0f 00% 0] 00% 0 0,0% 0f 00% 0 0,0% 0 0,0% 49| 0,0% 8.425 0,1%
ANTILHAS HOLANDESAS 0f 00% 0] 00% 0 0.0% 0f 00% 0 0,0% 0 0,0% 12| 00% 6.862 0,1%
Subtotal 34 Paises 1.734.171] 939%| 8.342.002| 83,6% 1.822.324 987%| 9.740.084| 97.6%W 1.718.780] 988%| 10.489.563| 97,8%M 1.580.653| 99,9% 11.504.114f 99.7%
Outros 51 Paises 15.520( 0,8% 110.648] 1.1% 24.392 1,3%) 238.277] 24% 21.713 1,2% 230.516 2.2% 1.982] 0.1% 34.030{ 0,3%
Total Geral 1.749.691| 94.7%| 8.452.650| 84.7% | 1.846.716] 100,0%| 9.978.361| 100,0% 1.740.493| 100,0%| 10.720.079 100,0% 1.582.635| 100,0% 11.538.144| 100.0%

Fonte: Secex - Sistema Aliceweb
Elaboracao: ABRINQ

Atualizado em Janeire/2009




ANEXO VII — Retrospectiva de importagdes de Bringedos por tipo de classificagao

- 2008
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ANEXO VIl — Langamentos de Brinquedos

Unid.: quantidade
2006 2007 2008 2009*

Brinquedos

2005 2006 2007 2008 2009*

*Estimativa
Fonte: Fabricantes Nacionais e demais expositores

Atualizado em Abril/2009



ANEXO IX — Vendas de brinquedos por linhas e canais

Unid. (%)
POR LINHA 2007 2008

a) linha de bonecas e bonecos em geral 19,5% 20,8%
b) linha de plasticos 32,1% 35,6%
¢) linha de vinil 5,6% 7,4%
d) linha de pelucia 5,1% 5,5%
e) linha de automovimento 5,6% 4.9%
f) linha de jogos 7,1% 7,8%
g) linha de madeira 7,1% 8,5%
h) linha de eletronicos: 0,7% 0,2%
1.video games e seus acessorios 0,7% 0,0%

2. outros brinquedos eletronicos 3,8% 0,8%

) outros 12,6% 8,5%

CANAIS DE VENDA

Fonte: Fabricantes nacionais e varejistas

Atualizado em Abril/2009

a) magazines 18,0% 20,3%
b) auto-servico (supermercados etc.) 15,1% 15,9%
¢) especializados 41,0% 38,8%
d) atacadistas 24.7% 24,5%
e) outros 1,2% 0,5%
Total 100% 100%



ANEXO X — Vendas de Brinquedos por segmentos

Unid. (%)
2005 2006 2007 2008
Desenvolvimento afetivo 40,5% | 23,0% | 26,1% | 32,7%
Primeira idade 16,8% | 16,0% | 11,8% | 4,4%
Mundo técnico 7,0% 5,0% 6,5% | 11,7%
Atividades fisicas 12,0% | 17,0% | 10,0% | 16,2%
Atividades intelectuais 8,4% | 14,0% | 16,2% | 10,8%
Criatividade 8,5% | 11,0% | 12,1% | 12,1%
Relagoes sociais 6,8% | 14,0% | 17,2% | 12,1%
Total 100,0%]| 100,0%)| 100,0%]| 100,0%

Fonte: Fabricantes nacionais e varegjistas

Atualizado em Abril/2009
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ANEXO Xl — Distribuicao dos precos de brinquedos a@onsumidor final

Unid. (%)
B"“(‘JF';;?“S 2005 2006 2007 2008
Até R$ 10,00 19,4% | 14,9% | 16,0% | 18,5%
De R$ 11,00 a R$ 20,00 17,4% | 18,7% | 27.4% | 25,7%
De R$ 21,00 a R$ 30,00 13,2% | 16,4% | 16,7% | 17,1%
De R$ 31,00 a R$50,00 50,0% | 50.0% | 16.3% | 17.4%
De R$ 51,00 a R$ 100,00 0,0% | 0,0% | 13,0% | 12,4%
Acima de R$ 100,00 0,0% | 0,0% | 10,6% | 8.8%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100%
50,0% -
45,0% -
40,0% -
35,0%
30,0% - [2005
25,0% - W 2006
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P\é?& R ®
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° o e

Fonte: Fabricantes Nacionais

Nota: Do total de brinquedos langados a cada ano.

Atualizado em Abril/2009




