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RESUMO

O gerenciamento de estoque passou a ser uma prioridade nas empresas varejista apos o
periodo inflacionario, pois até entdo ter mercadoria em estoque era sindnimo de valorizacao
do dinheiro investido. As grandes redes varejistas passaram a tratar o assunto como prioridade
quando a gestdo dessa variavel torna-se um diferencial competitivo diante de seus grandes
concorrentes, pois estoque tornou-se sinonimo de capital parado na empresa € o seu bom
gerenciamento trouxe grandes beneficios. Outro aspecto importante foi o aumento do niimero
de produtos oferecidos no mercado, o que diante da nova realidade aumentou a preocupagao
com um controle efetivo das mercadorias paradas. Por isso, esse trabalho vem apresentar a
gestdo de estoque no comércio varejista, suas principais caracteristicas, dando énfase a
utilizagcdo de Centro de distribuicdo, suas vantagens e desvantagens e a decisdo das grandes
empresas pela implantacdo. Para ratificar esse aspecto sdo apresentados alguns casos onde a
decisdo por um centro de distribuicdo viabilizou melhorias competitivas para as empresas
onde foi instalado.

Palavras-chaves: varejo, estoque e centro de distribuicao
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Capitulo 1 Introdugao

1. INTRODUGAO

Neste capitulo serdo abordados os principais aspectos deste trabalho, através de uma
rapida introdugdo sobre assunto e a importancia do tema em que se baseia esta pesquisa.

Também sao apresentados os objetivos, a justificativa do trabalho e a estrutura da monografia.

1.1. Problematica

Por décadas, o gerenciamento de estoque foi realizado pelo proprietario do negocio,
que utilizava sua experiéncia pratica para realizar compras e reposi¢cao de mercadoria. Com o
surgimento de grandes redes varejistas € o aumento no mix de produtos, essa gestdo se tornou
necessaria e passou a ser visto como um diferencial competitivo. Varejistas que perceberam
isso tardiamente estiveram um passo atrds de seus concorrentes, precisando rever suas
estratégias, pois estoque tornou-se sindnimo de capital parado e reduz o resultado final da

empresa.

1.2. Justificativa

No varejo sdo trabalhadas cinco varidveis bésicas: venda, margem, estoque, perda e
despesa, e elas sdo direta ou inversamente proporcional ao lucro final da empresa. Das
varidveis citadas, a mais visada e controlada ¢ a venda, pois ¢ onde se pode avaliar o

desempenho e o que faz receita para a empresa.

O estoque, por sua vez nao possui um lugar de destaque nas variaveis citadas, por ndo

ter tdo difundida sua importancia e por ser uma mudanga na cultura organizacional apds
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tantos anos sem a devida atencdo. Por esse motivo esse trabalho vem apresentar o

gerenciamento do estoque e sua importancia dentro de uma empresa varejista.

1.3. Objetivos

O objetivo desse trabalho ¢ apresentar a varidvel estoque no varejo como sendo de
grande importancia, e seu bom gerenciamento reduz custos melhorando, conseqiientemente o
lucro final da empresa. Para atingir o objetivo geral sera delineado como objetivo especifico
um estudo sobre a utilizagdo de centro de distribuicdo enquanto vantagem competitiva e

diferencial para as lojas de departamento do varejo.

1.4. Estrutura do Trabalho

Esse trabalho estd estruturado em 3 capitulos: Introducao, Fundamentacao Teorica,

Utilizagao do Centro de Distribui¢cdo, Conclusao e Bibliografia.

O capitulo 2, fundamentagdo tedrica, trata das defini¢des de varejo e estoque assim

como as previsdes de vendas e os indicadores para gestdo do estoque. Trata também dos
fatores que influenciam na gestdo de estoque e, por fim, os tipos de distribuicdo, se por

estoque descentralizado ou estoque centralizado.

O capitulo 3, Utilizagdo do Centro de Distribui¢do no Varejo, apresenta o CD como
vantagem competitiva, as ferramentas utilizadas para otimizar seu desempenho, layout,

logistica reversa e exemplos praticos.
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No capitulo 4 ¢ encontrada a conclusdo do trabalho com base nas analises efetuadas nos

capitulos anteriores.
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2. BASE CONCEITUAL

2.1 — Definicao de varejo

Parente (2000) afirma que o varejo pode ser definido como qualquer atividade de
venda de produtos ou servigos atendendo a necessidade do consumidor final. O mesmo autor
afirma ainda que o varejo ¢ um dos setores empresariais mais criativos, onde o surgimento de
novos modelos e inovagdes ¢ constante. Uma tendéncia comum ¢ a integracdo, ou seja, dois
ou mais varejistas ocuparem o mesmo local, tais como lojas de café dentro de livrarias ou
lojas de conveniéncias em postos de gasolina. Por isso, seguindo essa mesma linha de
raciocinio ¢ que Morgado (1997) afirma que o varejo ¢ a atividade econdmica mais
democratica do aparelho produtivo.

No Brasil, o varejo surgiu por volta de meados do século XIX e a partir dai foi se
desenvolvendo até a chegada da entdo famosa Casas Pernambucanas em 1871 e também a
Mesbla 1912 apds o desenvolvimento da induastria (MORGADO, 1997).

Em 2002, o varejo brasileiro movimentou cerca de R$ 80 milhdes, o que representou
6% do PIB. E 50% desse nimero foi gerado por 20 grandes empresas varejistas, 0 que mostra
que a utilizagdo de boas ferramentas de gerenciamento impacta diretamente nesse resultado.

E para aumentar a capacidade de desenvolvimento do varejo, faz-se necessario uma
boa estrutura e controle de suas variaveis. Nesse trabalho serd estudado o estoque, pois €
através dele que se pode avaliar e dimensionar a quantidade a ser comprada, capital de giro,

previsdo de vendas e aumentar o lucro final da empresa.
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2.2 - Definigao de estoque

Parente (2000) considera a gestdo de estoque como sendo de grande importancia para
o comércio varejista que se utiliza de muitos recursos € ¢ o maior investimento no ativo da
empresa. Por isso, surgem algumas questoes que precisam ser avaliadas:

* Qual o volume de estoque ideal?
* Qual o giro de estoque apropriado para cada categoria?
* Como abastecer as lojas?

Segundo Moreira (2000), considera-se estoque qualquer material armazenado de
forma improdutiva por um intervalo de tempo.

Ha dois pontos de vista principais segundo os quais a gestdo de estoque adquire grande
importancia e merece cuidados especiais: o operacional e o financeiro. Do ponto de vista
operacional os estoques permitem algumas economias na produgdo e também regulam as
diferengas de ritmo entre os fluxos principais de uma empresa, ou seja, o estoque faz o papel
de elemento regulador de velocidade de fluxo para a produgdo. Do ponto de vista financeiro
sabe-se que o estoque ¢ investimento e conta como parte do capital da empresa, ou seja,
quanto maiores os estoques, maior o capital total (MOREIRA, 2000).

As empresas estdo buscando cada vez mais garantir uma determinada disponibilidade
de produto com o menor nivel de estoque possivel. Pois sdo diversos os motivadores que
induzem a essa postura na gestdo de estoque, dentre eles cabe ressaltar a variedade crescente
do numero de produtos e o alto custo de oportunidade do capital. (WANKE, 2003).

De acordo com Albuquerque (2007) as empresas precisam buscar melhorias em seus
processos para aumentar sua eficiéncia frente a um mercado mais competitivo que busca por

reducdes de custo através de diversas varidveis, uma delas, o estoque.
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Seguindo essa linha de raciocinio, Fioriolli (2002), afirma que as empresas, visando
aumentar o servigo ao cliente, tendem a aumentar o volume em estoque o que gera maiores
custos e reduz a margem da empresa. Para solucionar essa questao necessita-se otimizar essa
variavel reduzindo custos ¢ melhorando o nivel de servigo.

Ha discussdes que levam uma empresa a analisar a real necessidade de manter um
estoque, pois nos ultimos anos a manutencdo dos estoques vem sendo bastante criticada.
Algumas razdes que levam uma empresa a manter um estoque estdo nos servigos aos clientes
e na economia de custos indiretamente resultantes. Em contrapartida, os criticos consideram o
estoque desperdicio, pois absorvem capital que teria utilizagdo mais rentavel se destinado a
incrementar a produtividade e a competitividade. (BALLOU, 2006)

Alguns custos de estoque precisam ser avaliados e levados em consideragdo para a
determinagdo da politica de estoques, e sdo eles:

* Custo de aquisi¢do: como o proprio nome diz, ¢ o custo relativo a aquisi¢ao/
reposi¢do de estoque para armazenagem;

* Custo de Manutencao: sdo aqueles resultantes do armazenamento de produtos
durante um determinado periodo;

* Custo da falta de estoque: esse custo estd diretamente relacionado aos custos de
venda perdida ou custo de pedidos atrasados.

Custos totais

| ‘
+ I Custo de manutencao

|

|

| Custo de aquisico e
I de falta de estoques

T B~ R I N -TE N I~

Quantidade pedida, Q

e
Figura 2.1. Compensagdo dos custos
Fonte: Ballou, 2006
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Pela sua natureza, podemos classificar o estoque em varios segmentos. S3o eles:
- Matéria-prima;

- Componentes;

- Produto em curso de fabricagao;

- Produto semi-acabado;

- Produto acabado.

2.3 - Previsao de vendas

No varejo, a previsdo de venda, conforme Parente (2000), ¢ fundamental para definir
as quantidades a serem compradas, pois erro nessa previsao causa falta de produto ou excesso

em estoque. Em geral essa previsado € feita para vendas ndo sazonais e sazonais.

2.3.1 - Previsio de venda nao sazonal

As vendas ndo sazonais seguem, normalmente, o mesmo ritmo, ndo havendo grandes
oscilagdes ou picos de venda. As previsdes de vendas podem ser feita por um determinado
periodo, anual, semestral, mensal, semanal ou at¢é mesmo diaria. E podem ser para a loja
como um todo, para um departamento, para uma categoria definida ou mesmo um produto
especifico.

Em geral essa previsdo ¢ feita sob a visdo macro e depois sdo detalhadas para a visao
micro, ou seja, inicia na loja com a previsao anual e segue até o item com previsao diaria.

O varejista leva em consideracdo as vendas de anos anteriores para realizar sua

previsao de demanda anual, levando em conta o cendrio econdmico atual e futuro, pois alguns
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fatores afetam diretamente as vendas como comportamento da concorréncia ou mesmo plano
de marketing e expansao da empresa.

Um método bastante utilizado para desenvolver previsao de demanda ¢ por meio do
indice mensal de vendas, que pode ser obtido dividindo as vendas mensais do ano anterior
pela venda média mensal. Multiplica-se esse indice pela média mensal da previsao anual de

vendas, como mostra o quadro a seguir:

Ano 2008 Ano 2009
Mes Venda atual | indice mensal Venda média Previsao mensal
mensal de vendas mensal de vendas

Janeiro 500 1,00 X 600 = 600
Fevereiro 430 0,86 X 600 = 516
Margo 390 0,78 X 600 = 468
Abril 430 0,86 X 600 = 516
Maio 510 1,02 X 600 = 612
Junho 530 1,06 X 600 = 636
Julho 560 1,12 X 600 = 672
| Agosto 480 0,96 X 600 = 576
Setembro 450 0,90 X 600 = 540
Outubro 510 1,02 X 600 = 612
Novembro 560 1,12 X 600 = 672
Dezembro 650 1,30 X 600 = 780
Total ano 6.000 - 7.200 7.200
Média mensal 500 1,00 X 600 = 600

Tabela 2.1. Previsdo mensal de vendas (em R$ mil)
Fonte: Parente, 2000

No ano 2008 as vendas totais foram de R$ 6 milhdes que dividindo por 12 meses
temos uma média mensal de R$ 500 mil. O indice 0,78 para margo indica que as vendas desse
més correspondem a 78% da venda média mensal. Houve, para o ano de 2009, uma estimativa
de crescimento de venda de 20%, ou seja, a previsao anual seria de R$ 7,2 milhdes o que
teriamos para o més de margo uma venda de R$ 468 mil (0,78X600).

Esse mesmo procedimento pode ser adotado quando em niveis micro, como

departamento, ou até mesmo um produto especifico. Para obter essa previsdo por

10
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departamento devem-se analisar duas estimativas: prever a venda anual total da empresa e
estimar o comportamento de cada departamento nas vendas totais.

Na analise de vendas ndo sazonais o crescimento ou declinio de vendas pode
ser detectado e corrigido ao longo do més. E como as vendas do varejo se concentram nos
finais de semana avalia-se que a previsdo de vendas para os meses com cinco finais de
semana ¢ maior que dos outros meses do ano. Lembrando-se que podem ocorrer datas
comemorativas (ex. Dia das Criangas) que em alguns casos serdo avaliadas como demanda

sazonal dependendo do seu desempenho de venda.

2.3.2. — Previsao de vendas sazonais

As previsdes de vendas para demandas sazonais no Brasil enfrentam grandes
dificuldades devido ao cenario politico e econdmico instavel, diferente de paises mais
desenvolvidos. Os varejistas enfrentam o grande desafio na previsdo de venda de eventos
como pascoa e natal, por exemplo, pois hd uma grande oscilagdo na taxa de juros assim como
crises financeiras.

Mesmo com essas incertezas os gestores devem avaliar as vendas no mesmo periodo
em anos anteriores, ¢ essa avaliacdo devera ser feita tanto fisica como monetariamente.

Na previsdo de demanda sazonal precisa-se avaliar alguns aspectos importantes como
a sensibilidade do consumidor ao prego, pois se houver um aumento significativo no prego de
um determinado produto, pode haver uma queda nas vendas desse item. Porém se esse
aumento for pouco sensivel pode ndo haver alteracdo na quantidade de produtos comprados.
Em contrapartida, haverd um aumento na receita final. Por exemplo, se em um ano foram

vendidos 200 mil produtos ao prego total de R$ 1 milhdo e no ano seguinte esse produto sofre

11
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um aumento de 50%, caso haja pouca sensibilidade na variagdo de preco pelo consumidor,
pode-se comprar as mesmas 200 mil pegas que serdo vendidas por R$ 1,5 milhéo.

Outro ponto bastante importante para a previsao de demanda ¢ a analise de produtos
similares, pois se os concorrentes produtos sofreram aumento, ndo havera grande altera¢ao na
venda em relag@o ao ano anterior, mas caso esse aumento nao tenha ocorrido, pode-se prever
uma queda expressiva na venda do item.

Por esse motivo, algumas redes varejistas como Lojas Americanas que trabalham em
eventos com produtos pereciveis como Péscoa, realiza devolu¢do da quantidade ndo vendida
durante o evento. Para esses produtos ha uma margem a ser devolvida, mas para aumentar seu
poder de compra, alguns itens sdo aposta da empresa ¢ ndo terdo devolugdo ao final do
evento, em contrapartida o preco negociado para esses itens ¢ bem mais interessante para a

rede varejista.

2.4. Indicadores da gestao do estoque

De acordo com Silveira (2009) a gestao do estoque busca o equilibrio entre a oferta e a
demanda, por isso, os gestores precisam avaliar trés importantes indicadores: giro, cobertura,
nivel de servigo ao cliente.

O giro do estoque informa o nimero de vezes que o capital investido € recuperado
pelas vendas, pode-se dizer que o giro é um indicador que informa a velocidade em que o
estoque € renovado.

O giro pode ser definido pela féormula seguinte:
Custo das mercadorias vendidas X 100

Giro =

Custo do estoque médio no periodo

12
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A cobertura dos estoques, segundo Rosa (2007), significa que a quantidade estocada
sera suficiente para suprir as vendas futuras por um determinado periodo de tempo.

Alguns autores afirmam que a cobertura devera ser calculada pelo saldo em estoque
dividido pelo consumo médio didrio, o que ndo torna essa formula fiel quando se trata de
varejo, pois como foi visto anteriormente, existem demandas sazonais que distorcem esse
consumo médio inviabilizando esse calculo.

Para o varejo, o mais recomendado seria o calculo utilizando a projecdo de demandas
futuras.

Estoque em determinada data (quant. ou valor)

Cobertura dos estoques =
Previsdo de vendas futuras (quant. ou valor)

O nivel de servigos ao cliente pode ser expresso como a quantidade de produto
solicitado pelo cliente e a quantidade entregue dentro do prazo estabelecido, ou seja, ¢ um
indicador que avalia a preferéncia do cliente nas suas compras e apresenta a oportunidade de

venda perdida pela falta do produto em estoque.

Nivel de n® de mix em estoque X 100

Servi¢o ao cliente = )
N° total de mix em venda

2.5. Fatores que influenciam o estoque

O estoque no varejo tem algumas peculiaridades, pois ndo se pode prever o nivel de
estoque em uma rede varejista pelos produtos levando em consideragdo a rede total, pois cada
loja tem caracteristicas proprias que devem ser consideradas como: publico alvo,

concorréncia, espago fisico, sortimento.

13
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E por ser tdo variado e dinamico, Parente (2000) afirma que o varejo enfrenta alguns

problemas com a gestao de estoque dentro das lojas, sdo elas:

1-

Compra excessiva de mercadoria: em algumas oportunidades o departamento
de compras se vé tentado a aumentar o estoque das lojas, devido a uma
proposta irrecusavel dos fornecedores em descontos ou bonificagao;

Entrega de produtos atrasada: pode ocorrer um atraso na entrega de uma
mercadoria, o que desacelera a venda do produto. Um exemplo disso ¢ o
mercado de confecgdo, pois caso o produto ndo esteja em exposi¢do no auge da
moda, aquela mercadoria dificilmente sera comprada em um periodo posterior;
Falta de mercadoria para venda: assim como o excesso, a falta de mercadoria
atrapalha ¢ muito o comércio varejista, pois essas rupturas sdo altamente
prejudiciais a venda;

Mercadoria ndo chega ao saldo de vendas: quando o gerenciamento de estoque
ndo ¢ tratado como uma prioridade, existem produtos que chegam do
fornecedor e vao para os estoques sem o devido tratamento, o que impede a
venda e o giro da mercadoria;

Ma exposicao dos produtos na prateleira: quando o produto esta na loja no
tempo certo ¢ na quantidade certa, mas ndo estd ao alcance do cliente, a venda
daquele produto cai em até 60%, pois deixa de ser uma venda por impulso e
passa a ser destinacdo, ou seja, os clientes que compram o produto entram na
loja procurando por ele;

Excesso de produtos volumosos no estoque: existem produtos que apesar de
venderem muito bem ocupam espagos significantes dentro do estoque o que

dificulta a organizagdo e o acompanhamento;

14
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7- Estoques desorganizados: a organizagdo de um estoque ¢ de fundamental
importancia para a empresa, pois “perder” uma mercadoria dentro do estoque
significa perder venda, reter capital ou até inutilizar o produto por estar fora de
validade;

8- Produtos defeituosos sem o devido tratamento: alguns produtos retornam a loja
apés a compra por apresentarem defeito de fabricagdo, esses por sua vez,
deveriam retornar ao fabricante, mas normalmente sdo esquecidos no estoque

aumentando o capital parado da empresa.

O quadro a seguir mostra alguns fatores que aumentam ou diminuem o nivel dos

estoques no varejo.

Aumenta nivel de estoque

Reduz nivel de estoque

Maior volume de vendas

Menor volume de vendas

Maior variedade dos produtos

Menor variedade de produtos

Lojas maiores

Lojas menores

Menor freqiiéncia de pedidos e entregas

Maior freqiiéncia de pedidos e entregas

Gestores de compras mal treinados

Gestores de compras bem treinados

Nao-utilizagdo da reposicao continua

Utilizacao da reposi¢do continua

Maior intensidade das promocoes

Menor intensidade das promogdes

Grande participagao das vendas
sazonais

Pequena participagao das vendas
sazonais

Tabela 2.2. Fatores que influenciam no estoque
Fonte: Parente, 2000

2.6. Tipos de distribuicao e reposicao

15
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A distribui¢do de mercadoria do varejo € o processo que leva o produto do fornecedor
até o saldo de vendas e, de 14, ao consumidor final. Por isso, um dos pontos fundamentais para
um bom gerenciamento de estoque ¢ ter um sistema de distribui¢do eficaz. Existem dois tipos

de distribui¢do: direto na loja ou através de centros de distribuigao.

2.6.1. Entrega direto na loja

Muitas redes varejistas adotam o sistema de entrega direto na loja quando se trata de
produtos pereciveis, como queijos, iogurte, paes, pois um maior contato com o fornecedor
fard com que o mesmo tenha atencdo redobrada aos itens expostos na prateleira, evitando
perda, mad exposicdo ou até mesmo gerando troca de produtos fora da validade. Algumas
pequenas redes varejistas com pequena quantidade de lojas também adotam esse sistema, pois
o custo com centro de distribuicao seria bastante elevado

Esse sistema apresenta algumas vantagens e desvantagens:

As principais vantagens dessa operacdo sdo apresentadas por diversas literaturas
dentre elas destacamos Parente (2000) e Menezes (2007):

- Eliminagdo de custo de Centros de Distribui¢ao;

- Tempo de entrega reduzido;

- Custo de estocagem mais baixo;

- Maior envolvimento e visita do fornecedor;

- Minimizag¢ao de risco de desabastecimento.

Em contrapartida, algumas desvantagens de estoques descentralizados sdo:

- Maior custo de transporte;

- Menor formagao de estoque de seguranga;
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- Maior necessidade de pessoal qualificado para gerenciar as compras;
- Aumento no processo administrativo em loja.
Esse processo ¢ bastante simplificado, sendo o transporte feito do fornecedor

diretamente para a loja onde sera vendido, como mostra a figura a seguir.

Distribuigao Loja

Fornecedor

Figura 2.2. -Esquema de estoque descentralizado
Fonte: Dados de pesquisa

2.6.2. Estoque através de centro de distribuiciao

Muitas grandes redes varejistas estdo adotando o sistema de distribuicdo por centros de
distribuicdo (CD) utilizando sistemas computadorizados altamente automatizados que
permitem expressivas melhorias no processo de abastecimento, pois esse sistema consiste em
centralizar a entrega dos pedidos dos fornecedores em um tnico local onde sera armazenado e
distribuido para as lojas onde serdo vendidos.

Parente (2000), Rodrigues (2003), Santos (2006) e Menezes (2005) apontam
vantagens para utilizagdo de um centro de distribuigao:

- Redugao significativa no frete;
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- Redugao de mao de obra especializada;
- Redu¢do nos custos com inventario;

- Reducdo de custo de comunicagao;

- Facilita a gestdo de materiais;

- Fluxo regular de mercadoria;

- Formagao de estoque de seguranga;

- Redugao nos investimentos em estoque;

- Liberagao de espaco nas lojas.

Desvantagens:
- Custo elevado com estocagem;
- Maior manuseio de produtos pereciveis;
- Reduz a proximidade com os fornecedores;

- Risco de desabastecimento.
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3. UTILIZAGAO DO CENTRO DE DISTRIBUIGAO NO VAREJO

A utilizacdo de Centro de Distribuicdo (CD) se tornou necessaria para melhorar a
eficiéncia e gerenciamento dos estoques, mas constitui um grande desafio logistico. Com o
aumento do mix de produto, da demanda e com o crescimento continuo do varejo no Brasil
ficou visivel alguns problemas com desperdicio pela dificuldade de distribui¢ao dos produtos.
Portanto, segundo Rodrigues (2003), as empresas estdo percebendo a necessidade de agilizar
o fluxo de materiais, reduzindo o tempo de recebimento e entrega dos produtos, visando
reduzir custo com estoque. Por isso, algumas redes varejistas vém adotando a implantagdo de
centros de distribuigdo como vantagem competitiva no mercado, pois com eles se garante
entrega rapida e eficaz e redug@o dos custos e desperdicios.

De acordo com Wanke (2006), o modelo de distribuicao utilizado deve levar em
consideragdo o custo total aliado ao atendimento ao cliente para se ter disponivel o produto na
loja quando o cliente desejar compra-lo. E a escolha por um CD faz com que diminua o
estoque e aumente a entrega de mercadoria nas lojas atendendo o cliente.

O CD ¢ um espago fisico onde se armazenam mercadorias para distribuicao; sua
funcdo ¢ gerenciar o fluxo de materiais e informagdes, consolidando estoques e processando
pedidos. Ele € responsavel por manter o nivel de estoque sustentavel de maneira a equilibrar
possiveis variagdes na demanda das lojas. Ele ¢ um armazém projetado para estocar
mercadoria, mas também para movimenta-la. S3o depdsitos que t€ém com funcdo receber
produtos de diversos fornecedores, armazenar e expedir para as lojas onde essa mercadoria
serd vendida o mais breve possivel.

Segundo Farah (2002), o CD veio viabilizar de maneira competitiva a movimentagao

das mercadorias do fabricante até seu ponto final e que ja ¢ ultrapassado o sistema que utiliza
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a maxima capacidade de armazenagem no maior espaco fisico disponivel, pois a centralizagdo
estd ligada a uma maior eficiéncia de fluxo de mercadoria.

De acordo com Frazelle (1999) o CD tem como fun¢do minimizar as distdncias de
transporte, permitindo respostas mais eficientes.

A diferenca entre os CD’s e os depoésitos € que este ultimo trabalha com o sistema
empurrado onde o objetivo principal € armazenar produtos, ja no CD trabalha-se com o
sistema puxado e o principal objetivo ¢ receber produtos “Just-in-time” visando atender as

necessidades dos clientes. (RODRIGUES, 2003)

!.. ; g Recebimento Movimentacao Estocagem

Fluxo de Cross
Docking

Selegdo e Separagdo de
@ < fpedicio G oo 0 i

Figura 3.1. Esquema de estoque centralizado
Fonte: Adaptado de Santos (2006)

As atividades descritas na figura podem ser detalhadas de acordo com Rodrigues

(2003) e Santos (2006) como:
* Recebimento: ¢ a primeira etapa do trajeto do produto no CD. Ela envolve o
descarrego das mercadorias, conferéncia de quantidade e qualidade dos

produtos entregues;
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Movimentagdo: ¢ o transporte de produtos dentro do armazém, essa ¢ uma
atividade que absorve tempo, mao-de-obra e dinheiro, por isso ¢ um grande
desafio minimizar essa operacao, reduzindo o nimero de movimentacdes dos
produtos;

Estocagem: ¢ a armazenagem dos produtos por um intervalo de tempo até sua
distribuicdo. A 4rea destinada a armazenagem ¢ composta por porta-paletes,
drive-in, estanterias e racks, e sdo separadas por ruas para acesso as
mercadorias, essas ruas sdo identificadas para facilitar a operacdo de separagdo
no CD;

Separacdo dos pedidos: ¢ a coleta dos produtos nas quantidades solicitadas
para entrega. Essa etapa, segundo Tompkins (1996), consome cerca de 60%
dos custos operacionais do CD, pois como a area de estocagem ¢ grande requer
uma grande movimentacdo por parte dos operadores para separacdo das
mercadorias solicitadas;

Expedicdo: ¢ a tltima etapa do processo, e consiste em conferir e carregar as

mercadorias para envio.

A grande proposta do CD ¢ oferecer aos clientes melhorias no servigo através da

reducdo no Lead Time, agilizando a entrega das mercadorias necessarias, aumentando o

numero de pedidos, diminuindo os volumes e reduzindo ao minimo o custo com inventarios.

3.1. Tarefas realizadas pelo Centro de Distribuicao

De acordo Santos (2006) a relacdo detalhada das atividades realizada pelos CDs sdo as

seguintes:

Recebimento de veiculo;
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* Descarga e inspecao;

* Conferéncia quantitativa, qualitativa e documental;
* Unitizagdo por tipo ou lote;

* Registro de inventdario;

* Enderecamento dos produtos;
* Acondicionamento no estoque;
* Preservagdo e manutengao;

* Impressdo de notas fiscais;

* Separacao;

* Embalagem/ montagem

* Etiquetagem;

e Conferéncia;

* Roteirizagao;

* (Carregamento/ embarque;

* Expedicao;

* Medidas de desempenho.

3.2. Layout

De acordo com Rodrigues (2003), existem dois tipos principais de layouts
utilizados no varejo: um ¢ baseado no fluxo de produtos € o outro ¢ baseado no

giro dos produtos. A seguir veremos as principais caracteristicas deles.

3.2.1. Layout baseado no fluxo de produto
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No layout baseado no fluxo de produtos deve ser projetado em linha reta,

visando evitar congestionamento, conforme apresenta figura.

Docas de recebimento

I

Area de recebimento

Area de estocagem

Area de separagdo de pedidos \/

Area de embalagem Fluxo de

produtos

Area de expedigio

Docas de expedi¢ao

Figura 3.2. Layout baseado no fluxo de produto
Fonte: Adaptado de Rodrigues, 2003

Nesse esquema os produtos trabalham com a operagdo “first in, first out” e ele
normalmente ¢ utilizado quando a empresa une a essa operagdo com o sistema
Cross Docking. O layout baseado no fluxo de produtos ¢ comumente utilizado por
empresas de confeccdo, pois esse € um segmento onde as mercadorias precisam ser

expedidas na ordem de recebimento devido a tendéncias de modas do mercado.

3.2.2. Layout baseado no giro dos produtos
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Esse esquema aproxima os produtos com maior giro da area de separagdo, cria
uma area para produtos de pequenas dimensdes e outra area com estantes e palets
para produtos de médio porte, o que facilita o tratamento das mercadorias

recebidas para serem tratadas e enviadas.

Escritorio
Separagdo
Armazenagem de médios volumes

Armazena-
gem de
pequena
dimensao

Recebimento Expedicao

Oo0oddooodoooodon

Figura 3.3. Layout baseado no giro dos produtos
Fonte: Adaptado de Rodrigues, 2003

Esse esquema ¢ utilizado em lojas de departamento, pela variedade de produtos

e, conseqiientemente, variagdo no giro e volume de mercadoria.

3.3. Cross Docking

Oliveira (2002) traz um bom conceito sobre Cross Docking afirmando que pode ser

definido como um sistema de distribuicdo onde a mercadoria recebida pelo CD, ndo ¢

armazenada, sendo imediatamente preparada para entrega, ou seja, ¢ o método que movimenta

a mercadoria do fornecedor para o centro de distribuicdo sem armazenagem visando agilizar a
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entrega. Em outras palavras, Barroso (2008) afirma que ele acelera o fluxo de mercadoria ¢
dispensa armazenagem.

Esse sistema permite que o centro de distribuicdo se concentre no fluxo do produto e
ndo na armazenagem que ¢ uma das atividades mais caras dentro da operagao.

O Cross Docking pode ser ativo, quando a mercadoria ¢ recebida do fornecedor e
colocada imediatamente no caminhdo para ser distribuido, ou pode ser do mesmo dia, quando
a mercadoria ¢é recebida, organizada em um caminhio para ser liberado ainda no mesmo dia.

No varejo, essa técnica possui um grande diferencial competitivo, pois possibilita
reducdo no atraso da entrega de mercadoria as lojas.

Segue algumas vantagens da utilizagdo do sistema Cross Docking:

1. Aumento da velocidade do fluxo de produto;

2. Reducdo de custo de manuseio;

3. Reducao de area fisica no CD;

4. Redugao da falta de estoque na rede varejista;

5. Reducao de estoque na cadeia de suprimentos;

6. Reducao de furto dos produtos;

7. Reducao de obsolescéncia ou validade;

8. Melhoria na disponibilidade do produto;

As principais desvantagens com esse sistema seriam o aumento no esfor¢o da mao-de-
obra para alcangar o sucesso ¢ o aumento de estoque em transito devido a falhas no envio das
mercadorias que precisam ser coordenadas.

Alguns cuidados precisam ser tomados, como a escolha dos fornecedores para haver
uma parceria, onde eles sejam capazes de disponibilizar as quantidades solicitadas em tempo

habil.
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Para que o processo funcione de maneira eficiente, devem ser levados em
consideragdo alguns pontos importantes:

* Hora e data do embarque feito pelo fornecedor;
* Transportadora utilizada;

* Quantidade e codigo de barra de cada pedido;

* Hora e data planejada para chegada;

* Descrigao da carga;

* Localizag¢ao da doca para descarga do caminhio.

No Cross Docking se faz necessaria exatiddo nas informagdes, pois o material
recebido precisa se mover rapidamente pelo CD até ser enviado ao seu destino. Qualquer falta
nas informagdes necessarias ¢ crucial e afeta diretamente, comprometendo a operagao.

Esse novo sistema veio agregar atividade ao CD, mas trouxe grandes vantagens
percebidas pelo cliente que encontra seus produtos nas lojas, assim como para os gestores que

reduzem mercadorias em armazenagem dentro dos centros de distribui¢ao.

3.4. Logistica reversa

O processo de logistica reversa ¢ utilizado no varejo, quando a mercadoria retorna do
cliente para a loja onde sera devolvido ao fabricante.

Os varejistas consideram essa ferramenta como diferencial competitivo, visto que ha
uma maior fidelizagdo dos clientes nas empresas que utilizam uma politica de troca mais
liberal. No entanto a empresa assume o risco pelos produtos danificados e isto envolve uma

estrutura para recebimento, classificagdo e expedicao dos produtos.
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O conceito de logistica reversa estd aliado ao conceito de ciclo de vida do produto,
pois a vida do produto ndo termina na venda ao cliente. Apos a venda a empresa precisa lidar
com a satisfagdo do cliente no pds venda.

Aliado a isso existem produtos que se tornam obsoletos ou defeituosos mesmo sem

haver venda do mesmo e precisam voltar ao ponto de origem (fabricante) para serem

reparados ou descartados.

Conforme Lacerda (2002), pode-se entdo definir a logistica reversa como sendo o
processo de planejar, implementar e controlar o fluxo de produto acabado do ponto de
consumo ao ponto de origem com o objetivo de reaproveitar ou descartar de maneira correta o

produto defeituoso. Nesse processo sdo gerados materiais que retornam a loja para serem

vendidos depois dos devidos ajustes.

Fornecedor
Item
novo

CD

Fornecedor
Item reaproveitado

Figura 3.4. Logistica reversa
Fonte: Adaptado de Lacerda (2002)
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O CD opera como mediador nessa operagdo, recolhendo as mercadorias defeituosas e
encaminhando ao fabricante. Aumentando o poder de barganha e reduzindo custo com
transporte.

O objetivo da logistica reversa ¢ recuperar ao melhor nivel possivel os produtos,
componentes ou materiais. Segundo Daher (2003), existem quatro niveis para os produtos que
retornam para serem recuperados: nivel de produto, médulo, partes e material. Em ultimo

caso recorre-se a reciclagem, que ¢ o nivel minimo na recuperagdo dos materiais

Opcoes Nivel de Exigéncias de Qualidade Produto Resultante
Desmontagem
Reparo Produto Restaurar o produto para pleno Algumas partes reparadas ou
funcionamento substituidas
Renovagdo Modulo Inspecionar e atualizar modulos Alguns médulos reparados ou
criticos substituidos
Remanufatura Parte Inspecionar todos os Modulos/ partes usados e
modulos/partes e atualizar novos em novo produto
Canibalizacao Recuperagao Depende do uso em outras Algumas partes reutilizadas,
seletiva de partes  opgdes de PRM outras descartadas ou para
reciclagem.
Reciclagem Material Depende do uso em Materiais utilizados em
remanufatura novos produtos

Tabela 3.1. Nivel de recuperag@o dos materiais
Fonte: Daher (2003)

3.5. Casos praticos

A partir de uma avaliagdo detalhada, muitas lojas de departamento do varejo
decidiram pela sua implantagao.

Um caso onde a empresa decidiu pela utilizagdo de um Centro de Distribuicao foi
divulgado pelo jornal Gazeta Mercantil em 1999, quando as Lojas Americanas completou seu
ciclo de centralizagdo de estoques com o terceiro CD instalado no Rio de Janeiro. As grandes
vantagens percebidas pela rede varejista foi quanto aos 70 mil metros quadrados de espago

liberados nas lojas, um laboratorio de qualidade instalado dentro do CD para avaliar as
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mercadorias recebidas de fornecedor por amostragem e principalmente o sistema totalmente
automatizado permitindo a entrega Just in time a todas as lojas atendidas por ele.

Em 2007, a Casas Bahia inaugurou mais um Centro de Distribui¢do e, com seus 180
mil metros quadrados, tem capacidade para atender uma demanda de 300 mil entregas més e
segundo reportagem da revista Exame gerou mais de 1.800 empregos diretos ¢ 300 indiretos,
hoje a rede opera com um total de sete centros de distribuicdo responsaveis pelo
abastecimento das suas 545 lojas.

O Grupo Pao de Acticar teve seu primeiro Centro de Distribuigdo instalado em 1948 e
seu faturamento anual bruto em 2005 foi de R$ 16 bilhdes. A empresa conta hoje com 19 CDs
em cidades consideradas estratégicas como S3o Paulo, Brasilia, Fortaleza, Curitiba, Rio de
Janeiro, Salvador e Recife o que permitiu reducdo nos custos logisticos e ganho na
produtividade.

Outras grandes empresas também encontraram nos Centros de Distribui¢do um
diferencial estratégico, dentre elas podemos citar: Magazine Luiza, Riachuelo, Renner, C&A,
Wal Mart, Natura. Essas empresas optaram por uma operagao de estoque centralizada, pois ao
analisar suas vantagens ¢ desvantagens verificaram que a centralizagdo seria mais vidvel
economicamente € mais interessante competitivamente.

Figueiredo (2001) trata de um estudo realizado por Eppen (1979) onde se conclui que
o custo de manutencdo de estoque em sistema descentralizado ¢ maior que no sistema
centralizado.

A revista LOG&MAM apresenta um quadro onde uma empresa do sul do pais decidiu
pelo centro de distribuicdo. Mesmo com um aumento significativo nos transportes (85%), o

CD continuou sendo a melhor alternativa para a empresa.
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Custo do Operagao
Localidade estoque Transporte os CDs Financeiro
Blumenau 364.000 262.000 542.000 244.000| 1.412.000
Criciima 139.000 134.000 569.000 288.000| 1.130.000
Floriandpolis 633.000 359.000 543.000 296.000| 1.831.000
Somatoério 1.136.000 755.000 1.654.000 828.000| 4.373.000
CD Central 550.000 1.400.000 1.100.000 480.000| 3.530.000
Diferenca 586.000 -645.000 554.000 348.000 843.000
Reducéo (%) -51,60% 85,40% -33,50% -42,00% -19,30%

Tabela 3.3. Anadlise de custo de um Centro de Distribuicao
Fonte: Revista Log§Mam (2001)

Percebe-se que houve uma reducdo significativa no custo de estoque e um ganho
financeiro, por isso avaliando-se o resultado geral, a empresa obteve uma redugdo de 19% nos
seus custos, que tornou a decisdo por um Centro de Distribuicdo uma vantagem econdmica

nesse exemplo.

3.5.1. O caso Makro

Melo (2009), afirma que a empresa holandesa Makro, sofrerda mudancas com uma
nova estrutura ¢ implantagao de quatro CD. Pois com um faturamento de R$ 5 bilhdes em
2008 a empresa visa reduzir os custos com frete e estoque em loja aumentando o sortimento
de itens ao cliente. O primeiro CD foi instalado em Tabodo da Serra (SP) e atendera 100
filiais, visando ampliagdo para os proximos trés anos.

Um dos fatores decisérios para a utilizagdo de um centro de distribuicdo foi a
expansao da rede para cidades do norte do pais, devido a dificuldade de entrega direto pelos
fornecedores pelo baixo volume de mercadoria a lojas de menores portes. Com isso a empresa
ganha espaco no mercado para concorrer com grandes empresas de varejo ja alocadas nessa
regido, entre elas: Atacaddo do Grupo Carrefour, Assai do Grupo Pao de Actcar, Comprefort

do Supermercado Comper ¢ Maxxi Atacado do Wall Mart. Inicialmente apenas dois estados
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ndo terdo as lojas Makro instaladas, os outros cinco estados contardo com novas unidades
sendo atendidas pelos centros de distribuicao.

Havera uma ampliacdo no CD de Sao Francisco do Sul (SC) para atender a regido sul.
No nordeste havera a implantacdo de um centro de distribuicdo para atender os fornecedores
locais e as lojas da regido norte. J4 a Grande Sao Paulo, receberd um CD para armazenar e
distribuir os produtos pereciveis.

O diretor de Marketing do Makro avalia que os centros de distribui¢do aumentardo a
capacidade de servico de alguns fornecedores em 30%, pois apenas a unidade de Tabodo da
Serra movimentara dois milhdes de caixas por més o que representa 40% do total atual da
empresa.

Essa mudanca ira viabilizar o surgimento de novos negocios como a preparagiao de
kits promocionais e de cestas basicas. Outro ponto importante € a organizacao de itens de alto
valor agregado como geladeiras, fogdes e microondas.

O diretor de marketing acredita que apds o fim da crise financeira, que afetou as
vendas da rede, esse novo investimento ird ajudar a recuperar o prejuizo, ¢ afirma que novas

avaliagOes serdo realizadas no ano de 2010, para estudo de uma possivel expansao.
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4. CONCLUSAO

Apos esse trabalho entende-se a necessidade de um bom gerenciamento do estoque nas
empresas varejistas, pois fica claro que, com boas ferramentas e estudos sobre essa varidvel a
empresa consegue maiores vantagens e estara um passo a frente de seus concorrentes.

Percebe-se que todas as previsdes feitas sdo necessarias e afetam diretamente no bom
gerenciamento de estoque bem como nos resultados de venda obtido. E que os tipos de
estoque estdo diretamente relacionados ao tipo de lojas existentes e que ele pode ser um
grande diferencial.

Os grandes problemas encontrados estdo na decisdo pela implantagao de um estoque
centralizado, pois existem muitas vantagens e desvantagens a serem avaliadas. Muitas grandes
empresas varejistas decidiram pela sua centralizagdo visando minimizar seus custos,
aumentando seus estoques de seguranca sem ocupar area de venda nas lojas e que por esse
motivo empresas como Lojas Americanas e Wal Mart utilizam hoje Centros de distribuigao.

Como continuagdo desse trabalho, sugere-se avaliar a utilizacdo de sistemas

informatizados para melhoria dentro de um centro de distribui¢do.
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