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RESUMO

A competitividade e a abertura internacional dos negécios tém levado as
empresas a repensarem sobre seus métodos de administragéo e suas operacdes
internas, além de reavaliarem o ambiente em que estado inseridas. Este ambiente é
uma fonte de oportunidades e ameacgas, pois expde as empresas a diversas
questdes econbmicas, tais como a taxa de inflagdo, a taxa de crescimento
econdmico, taxas de desemprego, a distribuicdo de renda, barreiras comerciais,
além da observancia dos ciclos econdémicos (ou flutuagbdes). Outros aspectos
como a cultura, a tecnologia utilizada, a capacitacédo de méo-de-obra e as politicas
governamentais passam a ter uma maior dimenséo em sua aplicabilidade para as

empresas.

Neste contexto, esta dissertacdo pretende trazer uma contribuicdo acerca
do perfil das empresas exportadoras de software, buscando expor os principais
aspectos que devem ser observados, além dos fatores que norteiam o processo
de internacionalizacdo deste mercado e uma analise da importéncia, no cenario
nacional, do Porto Digital, que caracteriza-se por ser um parque tecnologico que
promove um ambiente de desenvolvimento e inovacdo para negocios nos
segmentos da tecnologia da informacdo e comunicagdo no Estado de

Pernambuco.

Palavras-chave: software, porto digital, internacionalizag&o.



ABSTRACT

The competitiveness and international openness of negotiations have
increased in local firms an interest in rethinking their methods of administration and
their internal operations. In doing so, these firms are also reevaluating the
environment in wich they are in as well. This environment is a source of
opportunities and risks because it exposes to the firms a variety of economic
questions: taxes due to inflation, taxes due to a rising economy, taxes for
unemployment, income distributions, commercial barriers and the economic
fluctuations and cycles. Other aspects like the culture, their own technology,
training of the work-force and government politics have a major impact on what

these firms can accomplish.

In this context, this dissertation intends to contribute to the profile of
software exporters to show the principle aspects that must be observed, the factors
that orient the process of internationalization of this market and to analyze the
importance of the Porto Digital in the national marketplace. Porto Digital is a
technological park that promotes an environment of innovation and development
for businesses in the areas of technological information and communication in the

State of Pernambuco.

Key-words: software, porto digital, internationalization.
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Capitulo 1

Introducao

No cenario econdmico e tecnolégico atual, as transformagdes no mercado
sdo constantes, o que obriga as empresas a estarem preparadas para grandes
desafios de ordem técnoldgica, estrutural, econdmica e cultural. O advento da
globalizacdo' criou um mundo em profunda integragdo, onde o isolacionismo
tornou-se letal para as empresas que ainda se propdéem a atuar de forma

autbnoma e isolada do contexto internacional.

Ao longo da histéria, o grau de abertura das nagbes ao comércio
internacional variou muito. Fazendo-se uma breve sintese, ainda que superficial,
pode-se, a grosso modo, dividir o comércio exterior entre os paises, segundo o

grau de liberdade praticado, nas seguintes fases:

- De 1400 a 1770 - Mercantilismo: esse periodo foi caracterizado pelo
fim do feudalismo e inicio do mercantilismo. O século XV é considerado
como aquele em que ocorre a denominada Revolugdo Comercial, embriao
capitalista. Essa era ficou famosa pelos grandes descobrimentos maritimos
e pela abertura de novas rotas comerciais. Com os descobrimentos, surge
a concepgao do sistema do monopdlio colonial cujas idéias mercantilistas,
porquanto radicalmente protecionistas, davam sustentacdo teorica ao
sistema estabelecido. Para os mercantilistas, o controle comercial pelo
Estado centralizador era essencial, sobrando pouco espaco para a
iniciativa privada. Como idéias centrais, o mercantilismo defendia a
perseguicdo de uma posicao superavitaria da balanga comercial; a
proibicdo expressa de muitas importagdes e fortes controles sobre outras

importacdes; o monopolio da exploragéo das coldnias e da industria
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colonial em favor da coroa; o entesouramento metalista como forma
de obtencdo da riqueza nacional, entre outros principio menores. Portanto,

nessa época, a liberdade comercial era muito restrita.

- 1770 a 1914 - Liberalismo: essa época representou o oposto da época
anterior e caracterizou-se pela eclosdo de idéias completamente
divergentes as pregadas pelos mercantilistas. Surgem os filésofos-
economistas da escola classica ou liberal, como Adam Smith, David
Ricardo, Nassau Senior, John Stuart Mill. Esses pensadores pregam que o
livre comércio é benéfico a qualquer nacdo. A idéia central é que a
especializagao internacional do trabalho leva os paises a produzir, com
maior eficiéncia, aquilo que eles sabem fazer com maior facilidade ou cujos
recursos existentes nos seus respectivos paises assim os possibilitam a
fazer. Como consequéncia da adocdo dessas idéias, uma liberdade
comercial sem precedentes, em ambito internacional, dominou o cenario
de entdo. A Inglaterra, lider absoluta do comércio de além-mar, nao s6 foi
responsavel pela organizacdo de um sistema financeiro internacional,
baseado na libra esterlina conversivel em ouro, o que possibilitava
seguranga nas transagdes internacionais, bem como organizou com
tamanha eficiéncia o sistema de transporte maritimo mundial. Suas
colénias espalhadas pelo mundo, possibilitavam a oferta de servigos de
armazenagem, entreposto, transbordo e transporte maritimo de longo
curso em praticamente todos os rincées do planeta. Diz-se que sua
marinha mercante, naquela época, era responsavel por 80% de todo o
transporte de mercadorias por mar. Também € corrente a opinido de
estudiosos do assunto de que o mundo jamais havia conhecido tamanha

liberdade comercial como aquela do periodo vitoriano.

1 . . ;. 1 . ~ 7 . . ~ :

Segundo o Dicionario Aurélio, a globalizacdo ¢ definida como o processo de integracdo entre as economias
e sociedades dos varios paises, especificamente no que se refere a produgdo de mercadorias e servicos, aos 16
mercados financeiros, e a difusdo de informagdes.



- 1914 a 1988 - Das grandes guerras ao fim da guerra fria: esse
periodo historico foi caracterizado por duas guerras mundiais, uma séria
crise financeira em 1929, a decisdo americana pela ndo conversibilidade
do délar em 1972, duas crises do petroleo e uma continua e acirrada
disputa ideologica entre americanos e russos denominada de guerra fria.
Como conseqiiéncia desses fatos, um retorno as praticas protecionistas foi

logo levada a cabo, de modo a impedir o livre comércio entre as nacgoes.

- 1988 a 2000 — Globalizag&o e neoliberalismo: a ruptura do sistema
econdmico socialista soviético, iniciado e findado com Gorbatchev e seu
dueto Glasnost e Perestroika, pos fim ha mais de 40 anos de guerra fria e
ameaca de catastrofe nuclear. Esse fim ficou simbolizado pela destruigdo
do muro de Berlim, em 1989. Com esse acontecimento, extinguiu-se a
divisdo do mundo em dois blocos ideoldgico-econdbmicos estanques,
oponentes e hegeménicos, consolidando a vitéria do capitalismo como
unico sistema econd6mico da terra. Os paises passam a organizar-se em
blocos, como a Unido Européia na Europa e o Nafta? na América do Norte.
Esse fato, aliado a revolucao tecnotrdnica, ou seja, o vertiginoso progresso
da informéatica, da tecnologia das comunicagdes e da eletrénica potencializa
a aproximacgdo dos paises, tanto em nivel econédmico e comercial como
principalmente financeiro. Essa aproximacao flexibiliza as barreiras
comerciais, tanto tarifarias como as nao alfandegarias. Surge a globalizagéo
do planeta e as nagbes se véem compelidas a diminuir suas soberanias

nacionais.

Na verdade, a globalizagédo ndo é um fenbmeno novo, pois a economia
internacionalizada ja passa por transformacdes desde 1860. Segundo Paul
Krugman (1995), a economia internacional passou por duas conjunturas distintas,

cujo divisor de aguas foi a Primeira Guerra Mundial. Até a deflagracdo daquele

2 Nafta: Acordo de Livre Comércio da América do Norte.



conflito, o comércio internacional havia se expandido consideravelmente, porém,
no interregno compreendido entre a primeira e o final da Segunda Guerra mundial,
o mundo conheceu um periodo de desintegracdo da economia internacional,
durante o qual os niveis de comércio global cairam bastante. A evolugdo da
economia internacional, apenas recuperou, ainda segundo Krugman, a dinamica
que havia se verificado anteriormente, de modo que “seria dificil argumentar que o
simples volume de comércio esteja hoje em niveis que assinalem alguma

diferenca qualitativa relativamente a experiéncia anterior”.

Neste cenario, a internacionalizacdo, entendida como a globalizacdo das
economias e dos mercados, constitui um dos elementos chave do modelo que
atualmente rege as relagcdes econdmicas internacionais, pois ja ndo € mais viavel
que uma empresa vislumbre apenas as oportunidades do seu mercado nacional.
Para a realizacdo do processo de internacionalizagdo, € de suma importancia a
participacdo das empresas nacionais no mercado exterior, segundo Steven
Dabbah (1998, p.1), “a exportacao € uma escolha estratégica para as empresas
brasileiras, uma vez que s&o constantemente atingidas por varios planos
econdmicos, e uma empresa que exporta sera afetada de uma forma diferente em
relacdo a empresa que apenas comercializa no mercado interno”. O autor justifica
ainda que a globalizacdo rompeu fronteiras com a desregulamentacdo de
mercados e propiciou a criagao de parcerias entre empresas. Porém, para que isto
ocorra, € necessario a penetragcdo nos mercados externos o que justifica, cada vez
mais, a necessidade de criagcdo de politicas de internacionalizagdo, que sao,

simultaneamente, politicas de competitividade.

Neste contexto, deve-se dar a devida importancia acerca da participagéo
brasileira na formacdo das integracdes regionais®, que geralmente s3o utilizadas
como uma estratégia para melhorar a capacidade de cada Estado de lidar com

problemas que individualmente n&o conseguiriam solucionar ou teriam maior

3 Krugman, Paul in “Internacionalismo pop”, 1995.

4 .. , . ,ye . o . . .
Segundo o dicionario Aurélio, a integracdo regional caracteriza-se por ser um processo pelo qual dois ou

mais paises promovem cooperagdo entre si, buscando objetivos que isoladamente nio poderiam atingir.
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dificuldade para isso ou para alcangar vantagens apenas possiveis no quadro de
uma coletividade de Estados. Um exemplo disto, € a busca da superagédo de
entraves ao comércio que porventura possam ocorrer entre as nacdes
participantes. Esta tendéncia ganhou forga com a constituicdo de grandes blocos
econdmicos, como a Unido Européia e o Acordo de Livre Comércio da América do
Norte (Nafta).

1.1 Definigdo do Problema

Uma importante pergunta que deve ser respondida no decorrer da presente
dissertacédo é: quais S&0 0s processos necessarios para a internacionalizagédo de
uma empresa fabricante de softwares?

A resposta a esta pergunta pode ser encontrada a partir da analise de
diversos indicadores como os mercados-alvo das exportagdes, a origem do capital
controlador, as fontes de financiamento, além de outros aspectos econdmicos,

politicos e culturais.

1.2 Objetivo Geral

Identificar os principais processos para a internacionalizagédo das empresas

produtoras de softwares localizadas no Porto Digital.

1.3 Objetivos Especificos

O trabalho se propde também a identificar os maiores desafios para a
exportacédo de softwares, como as questdes tributarias e as barreiras econémicas,
além de:

a) identificar os principais mercados para a exportacédo de softwares;
b) identificar modelos estratégicos das empresas fabricantes de softwares

com potencial de exportagéo;
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c) obter informagdes sobre os principais concorrentes do Brasil no mercado de

exportacédo de softwares.

1.4 Metodologia

Esta secdo descreve a metodologia empregada para o desenvolvimento

deste trabalho, que foi dividida nas seguintes etapas:

Pesquisa bibliografica, tendo como principais abordagens tematicas:
internacionalizagdo, a industria de softwares no Brasil e o Porto Digital. A
pesquisa bibliografica, segundo Cervo e Bervian (2002) é o meio de formacao
por exceléncia e constitui o procedimento basico para os estudos
monograficos, pelos quais se busca o dominio do estado da arte sobre
determinado tema.

Utilizacdo do método de pesquisa Survey, que caracteriza-se segundo
Pinsonneault e Kraemer (1993), como sendo a obtencdo de dados ou
informacgbes sobre caracteristicas, acbes ou opinibes de um determinado
grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacao alvo, por
meio de um instrumento. No caso da presente dissertacédo este método foi
aplicado através de entrevistas.

Uma vez que se buscou produzir um estudo descritivo sobre o perfil das
empresas brasileiras fabricantes de softwares e das empresas com perfil
exportador localizadas no Porto Digital, a pesquisa é considerada descritiva,
pois, como define Cervo e Bervian (2002), o estudo descritivo trata-se do
estudo e da descrigdo das caracteristicas, propriedades ou relagdes existentes

na comunidade, grupo ou realidade pesquisada.

1.5 Estrutura da Dissertagcao

A estrutura da dissertagdo foi elaborada da seguinte forma: o capitulo 1

apresenta a introdu¢do do trabalho, a definicdo do problema, os objetivos, a
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metodologia empregada na elaboracdo da dissertacédo e a descricdo detalhada

dos temas abordados em cada capitulo.

No capitulo 2 é realizado uma abordagem acerca dos processos para a
internacionalizacdo de uma empresa, 0s principais aspectos a serem
considerados, as razbes que justificam wuma empresa buscar a
internacionalizagdo, os obstaculos, os estagios para a internacionalizagdo, uma
analise do ambiente, os aspectos juridicos e o papel do Estado no processo de

internacionalizagdo das empresas.

O capitulo 3 apresenta o perfil das empresas brasileiras exportadoras de
softwares, com uma abordagem acerca das principais caracteristicas e
tendéncias, abrangendo a caracterizagdo destas empresas, como os mercados-
alvo, a forga de trabalho, as principais fontes de financiamento, a dependéncia
transacional, suas atividades inovadoras e cooperacao tecnoloégica. Ainda no
presente capitulo, é apresentado um estudo das estratégias de entrada e
crescimento das empresas no mercado externo, com uma avaliagéo das principais
estratégias de exportacdo. Ainda sdo abordadas questdes sobre as principais
barreiras identificadas no mercado de software e as exigéncias dos clientes a

exportacéo.

O capitulo 4 descreve os principais aspectos no que concerne a politica
estadual de ciéncia e tecnologia do Estado de Pernambuco, os indicadores do
mercado de software no Estado de Pernambuco e um aprofundamento sobre o
Porto Digital, que se destaca por ser o p6lo tecnoldgico de desenvolvimento de
tecnologia da informag&o e comunicagéo.

Finalmente, o capitulo 5 apresenta a conclusao do trabalho, indicagdo de
algumas questbes a serem trabalhadas a partir dos resultados obtidos e as

consideracoes finais.
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Capitulo 2

O Processo de Internacionalizacao

Em reunido realizada em abril de 2005 deste autor com o entdo Presidente
do Porto Digital, Pier Carlo Sola e o Consultor do Porto Digital, Marcos Suassuna,
foram abordados diversos questionamentos com o intuito de identificar qual ou
quais sao as barreiras que porventura existam no que se refere as exportacdes
realizadas pelas empresas “embarcadas” no Porto Digital, onde foram
identificadas as necessidades de respostas aos seguintes questionamentos: em
que economia devemos nos adequar de acordo com o portfélio de softwares
oferecidos pelas nossas empresas? Qual a formagao mais adequada que 0 nosso
recurso humano necessita para atender as necessidades do mercado
internacional? Como nossas empresas devem se preparar em toda sua estrutura
para atender as demandas do comércio exterior? Face a estes questionamentos,
observou-se a necessidade da realizacdo de um estudo que desenvolva um
modelo de internacionalizag&o, pois entende-se por se internacionalizar, o feito de

tornar-se preparada para sua inser¢do no mercado externo.

Uma pequena parcela das empresas instaladas no Porto Digital ja comecgou
a visualizar a importancia de se internacionalizarem, buscando inicialmente a
obtencdo de uma certificagdo internacionalmente reconhecida na area de
softwares que é a CMM® , assim como, a insercdo de uma cultura de formacéo
voltada para o mercado exterior, porém, a grande maioria das empresas
fabricantes de softwares parece ainda ndo estd preparada para este novo
mercado. A formulagdo de uma estratégia competitiva para o mercado de

exportacdo de softwares, a identificacdo do perfil das empresas de softwares

> CMM — Copability Maturity Model. Modelo para avaliagdo da maturidade dos processos de software de
uma organizag¢do e para identifica¢do das praticas chave que sdo requeridas para aumentar a maturidade
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nacional e a definicdo de um modelo de negdcio para ser apresentado no exterior,
sdo algumas das alternativas que poderdo ser utilizadas para alavancar este

mercado promissor.

2.1 Principais Aspectos a Considerar

A internacionalizacédo € considerada uma decisdo estratégica, mas que
depende de uma série de fatores que devem ser observados, tais como, a prépria
cultura empresarial do pais alvo e até mesmo de uma regido dentro do pais, a
disposicao para investimentos de risco ou ainda para ampliar a linha de atuagéo, a
necessidade de desenvolvimento de competéncias novas, a observancia e
atendimento das legislagdes do pais, a qualificacdo necessaria e o conhecimento
do novo mercado, sdo algumas caracteristicas que impactam diretamente na

busca ou nao pela internacionalizagao.

Ansoff (1990) considera que a internacionalizagéo pode vir a ser uma manobra
estratégica de grande descontinuidade, se levado em conta as diferencas
econOmicas, politicas e culturais. A internacionalizagdo levaria a uma dupla
descontinuidade da empresa: a de penetragcdo em um novo pais e o oferecimento

de uma tecnologia nova a seus mercados. Ansoff afirma ainda que:

e A internacionalizacdo e a diversificagdo doméstica sado caminhos
alternativos para a expansao da carteira de uma empresa;

e A internacionalizagdo é muito mais dificil e cara do que a diversificagdo.
Isso deve-se ao fato de que a internacionalizagéo envolve afastamentos
muito mais drasticos da experiéncia e da competéncia passadas da
empresa do que alternativas intra-nacionais de diversificagdo

semelhantes. Em consequéncia, a internacionalizagdo apresenta riscos

desses processos. O CMM prevé cinco niveis de maturidade: inicial, repetivel, definido, gerenciado e
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muito maiores do que os da diversificagao.

Por outro lado, as novas oportunidades que passaram a surgir com a

abertura do comércio demonstram que através de um planejamento estratégico

consistente, a empresa que se propor a entrar no mercado internacional, podera

ter grandes ganhos. Para isso, deve-se avaliar qual a melhor estratégia para se

internacionalizar. Sdo diversas as estratégias que as empresas podem utilizar no

seu processo de internacionalizacdo. Estas sao classificadas em:

Transagdes: envolvem a comercializagdo de produtos, marcas, e patentes.
O risco inerente neste processo € limitado e pode ser controlado de forma

mais facil.

Investimento direto: abertura de plantas produtivas ou de sedes para
prestacdo de servigos. Pode ocorrer por meio de investimento total por
parte da empresa que busca a internacionalizagdo, ou por meio de joint
ventures® e fusdes. Normalmente, em mercados externos, as empresas
tendem a juntar-se com outras do pais-alvo para compartilhar know-how e o
seu conhecimento do mercado. Este tipo de associagdo € comum
acontecer entre empresas de paises em vias de desenvolvimento que, por
se situarem em locais estratégicos ou perto de matérias-primas essenciais,
precisam se associar a quem tenha conhecimentos de processos
tecnoldgicos avancados e de mercados onde os servicos ou produtos
possam ser colocados. No caso do investimento direto, os investimentos
sdo potencialmente maiores, mas também o risco é associado, tendo no
entanto, como vantagem associada, o foco de a empresa manter o controle

dos seus servigos ou produtos ao longo do canal de distribuic&o.

otimizado.

% A Joint Venture é um instrumento juridico que estabelece as regras de relacionamento entre duas ou mais
empresas, sem interferir na estrutura societaria, restringindo-se aos aspectos operacionais. Normalmente ¢é
celebrada entre duas empresas, visando a troca ou transferéncia de tecnologia, experiéncias e realizacdo de
operagdes de forma conjunta.
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Projetos especiais: desenvolvimento de ac¢des produtivas delimitadas no
tempo e no espaco, em geral s&o projetos que, em fungcédo do tamanho e
complexidade, sao operados diretamente no mercado consumidor. Nesse
caso existem também os projetos ligados a transferéncia de tecnologia,
quando envolve treinamento. A transferéncia e a absorcédo de
conhecimentos técnicos especificos constituem os aspectos fundamentais
dos projetos especiais. O repasse desses conhecimentos pode-se dar por
meio do desenvolvimento de trabalhos conjuntos entre duas ou mais

instituicdes.

2.2 Razdes para a Internacionalizacio

Segundo Ansoff (1990) existem diversas razbes que podem levar uma

empresa a se internacionalizar, que sao:

Diferencas das vantagens comparativas: no mundo existem grandes
diferengas nos custos dos fatores de producdo e essa diferenca tende a
estimular o surgimento de empresas que demandem uma alta concentragao
daqueles fatores cujos custos relativos sejam mais baixos. Se, por um lado,
essas diferencas tenderam a ser preponderantes durante a maior parte da
evolugdo do sistema capitalista, atualmente, em face do aumento da
interdependéncia econdmica e do barateamento dos custos de transacbes,
tais fatores devem ser considerados como um todo maior que, por sua vez,

deve se relacionar com a propria l6gica produtiva mundial.

Em termos estratégicos de longo prazo, a internacionalizacao aparece
como uma importante alternativa para diminuir seus impactos na empresa,
na medida em que a capacidade produtora e o mercado consumidor da
empresa em questdo passam a estar divididos em outros paises,
minimizando o impacto de uma mudanga governamental no todo da

empresa.
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o Barreiras tarifarias e/ou nao-tarifarias: os Estados tendem a adotar um
conjunto de barreiras em relagcdo ao comércio internacional, de forma a
minimamente controlar a dindmica econdmica domeéstica. Essas barreiras
podem ter as mais diversas origens, legitimas (combate ao dumping,
preservacao de padrdes minimos de produgcdo e consumo ja solidificados
no mercado domeéstico) ou ilegitimas (protecdo de um setor em fungao de

sua projecao politica).

Desde o surgimento do Acordo Geral de Tarifas e Comércio (Gatt, na sigla
em inglés), mas, sobretudo com a criagdo da Organizacdo Mundial de Comércio
(OMC), os Estados-membros agora dispéem de um férum capaz de julgar e

indicar condenagbes aos paises que n&o respeitarem as regras.

Por mais que isso signifique um importante avanco na liberalizagéo
comercial mundial, é algo que envolve dindmicas maiores do que aquelas em que
0s empresarios se véem envolvidos em seu cotidiano. E possivel abrir processos
no ambito da OMC e, inclusive, conseguir interromper uma pratica comercial

desleal ou mesmo obter o direito de retaliacéo.

No entanto, os processos que ocorrem na OMC devem ser entendidos mais
como um exemplo do que propriamente como um caminho. Os enormes custos
envolvidos nos processos, bem como o tempo demandado para todas as suas
fases, fazem com que isso ndo possa ser entendido como uma estratégia unica a
ser seguida pelas empresas. Apenas empresas grandes e/ou setores
extremamente bem-organizados s&o capazes de ingressar nesse tipo de acéo;
empresas de outros portes ou de setores com baixa organizagdo devem buscar
nas estratégias da internacionalizacdo a superagdo das barreiras impostas, de

forma que n&o tenham que esperar a consolidagédo de grandes tendéncias.
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2.3 Estagios para a Internacionalizacio

Comumente, uma empresa passa por diversas etapas no seu processo de
internacionalizacdo. Stoner e Freeman (1982) citam que poucas empresas
comegcam como multinacionais e geralmente uma empresa passa por varios
estagios de internacionalizacdo. No primeiro estagio caracteriza-se por ter
participacdo apenas passiva nos negocios com individuos e organizagbes
estrangeiras. Neste estagio, a empresa pode-se contentar em atender apenas
pedidos de outros paises. Podem existir terceiros como agentes e corretores. Em
um segundo estagio, as empresas caracterizam-se por lidarem diretamente com
seus interesses em outros paises, apesar de ainda poderem continuar a usar
terceiros. A maioria das empresas, neste estagio, ndo mantém empregados nos
outros paises, mas seus empregados viajam com freqUéncia para realizar
negdcios nos paises-alvo. No terceiro estagio, os interesses estrangeiros afetam
de modo significativo as caracteristicas gerais da empresa, pois, apesar de
continuar essencialmente doméstica, ela age diretamente nos processos de
importacéo e exportagdo e até na produgéo de seus bens e servigos em outros
paises. No ultimo estagio, a empresa vé suas atividades como sendo
essencialmente multinacionais e nao faz distingdo entre seus negécios domésticos
e estrangeiros. No terceiro e quarto estagios, as organizagcbes enfrentam uma

diversidade de opc¢des estratégicas para aproveitar as oportunidades externas.

2.4 Analise do Ambiente

Quase sempre, a analise de um ambiente para uma corporacéo que deseja
se internacionalizar é mais complicado do que realizar uma analise de ambiente
para um mercado doméstico. De acordo com Richard D. Robinson apud Certo &
Peter (1993), a maior complexidade do ambiente operacional para uma empresa

que ira se internacionalizar, depende primariamente de seis fatores:
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As corporagdes multinacionais operam dentro de diferentes
soberanias nacionais, ou seja, sob diferentes governos nacionais;
As corporagdes multinacionais funcionam sob condicbes
econOmicas muito diferentes;

As corporagdes multinacionais envolvem pessoas com sistemas
de valores significativamente diferentes dentro de uma unica
organizacao;

As corporagdes multinacionais operam em lugares que
experimentam a revolugdo industrial em épocas diferentes, ou
podem ainda estar experimentando-a.

As corporag¢des multinacionais geralmente precisam administrar
de grandes distancias ;

As corporagdes multinacionais normalmente conduzem negocios

em mercados nacionais que variam muito em populagéo e area.

Porter (1989) sustenta que existem quatro elementos que, em ultima

instancia, sdo responsaveis por tornar um pais lider internacional em algum

segmento econdmico especifico, como por exemplo: a Itdlia em sapatos, a

Holanda em flores, o Japao em eletrénica e assim por diante. Segundo ele, tais

elementos seriam:

1.

Condicdo dos fatores de producdo: a abundancia ou escassez de

fatores de producgéo (recursos naturais, mao-de-obra, capital e
tecnologia) pode forgcar o pais a superar suas deficiéncias por
meio do desenvolvimento de uma alta qualidade de sua mao-de-
obra que, por sua vez, desenvolve e implanta infra-estruturas
produtivas tais como sistemas de producdo (industrias), de
comunicacgao (telefonia, Internet, fax, radio, televisao, satélites), e
de transportes (portos, aeroportos, rodovias, vias fluviais, servigos
maritimos e de cabotagem, ferrovias, etc.), o que resulta numa
sinergia, rumo a uma agao comercial internacional, muito mais

eficiente do que a de outros paises competidores.
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2. Condicdo da demanda: um mercado doméstico bem delineado,

sofisticado e extremamente competitivo forca as empresas a
competirem por qualidade e custos, ajudando-as a melhor

enfrentarem a competicao internacional.

3. Rede de empresas relacionadas e de suporte: a existéncia de

um conjunto de empresas fornecedoras de matéria-prima,
insumos, produto acessoérios ou complementares e de assisténcia
técnica, além de outras especializadas em transporte,
armazenagem, distribuigdo e financiamento permitem as
industrias fabricantes ousarem na busca de novos mercados

consumidores assegurados por uma farta retaguarda.

4. Estratégia, estrutura e competitividade: a maneira como as

empresas desenvolvem e gerenciam suas estratégias, ou conformam
suas estruturas organizacionais ou, ainda, competem entre si num
determinado segmento doméstico as fortalecem ou as tornam mais
habeis para competir com qualquer outra empresa em qualquer outro

pais.

2.5 Obstaculos a Internacionalizacio

Para que as empresas se internacionalizem, € necessario a observancia de

diversas barreiras que podem levar as empresas a nao concretizarem o seu

planejamento estratégico.

Estas barreiras podem ser de ordem sistémica, cultural, comercial e

tecnologica.
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Algumas destas barreiras podem surgir pela auséncia de conhecimento da
realidade internacional, da identificacdo da melhor regidao que tenha os recursos
necessarios para o desenvolvimento do produto ou servigo, a ndo implementacéo

de uma agao de internacionalizagdo empresarial sustentavel e segura.

Essa mudanca também estd relacionada a necessidade de
profissionalizagdo dos empresarios brasileiros no que tange as negocia¢des dos
contratos internacionais do comércio. O processo de negociagdo no ambiente
internacional é complexo: envolve idiomas, -culturas, leis, valores e
comportamentos diferentes, e, independentemente da técnica utilizada, a
comunicacao e o conhecimento do ambiente de negdcios sdo imprescindiveis.
Lafayette (2005) aborda em seu livro “O Codigo Samurai” a questéo vital em se
observar a cultura de um pais para a realizagdo com éxito dos negédcios, neste

caso em particular, a cultura Japonesa.

Deve-se inserir uma cultura empresarial de internacionalizagcéo para que as
empresas sejam capazes de estruturar um bom planejamento estratégico. Dentro
dessa perspectiva, ganha destaque a politica que a empresa adota em relagao
aos recursos humanos; é importante que haja um constante estimulo ao
desenvolvimento de novos projetos e a valorizagdo das pessoas envolvidas. Com
isso, espera-se que todos estejam dispostos a se envolver em projetos que
apresentam riscos de natureza diferente daqueles que enfrentam quando as

operagdes ocorrem apenas no ambito nacional.

Segundo pesquisa apresentada pela Fundacédo Dom Cabral (2004), através
dos pesquisadores: Goulart, Brasil e Arruda, as empresas motivadas a levar a
cabo o processo de internacionalizagdo sao, normalmente, aquelas que detém
uma cultura interna consolidada que € expressa em seus valores, em sua filosofia
e em seus métodos de trabalho; ostentam uma politica de recursos humanos que
valoriza a inovagado, a busca da exceléncia, aceitando e superando desafios e
perseguindo uma posicdo de lideranga ou fortalecimento de seu lugar no

segmento de mercado em que atuam.
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Os citados autores também salientam que a figura do fundador, muitas
vezes esta ligada a uma origem estrangeira, de imigrante, o que possibilita maior

conforto em lidar com mudancgas que envolvem outras culturas.

A grande dificuldade de acesso a crédito com condi¢cdes adequadas € outro
fator preponderante que dificulta a realizagdo de investimentos no mercado

externo. Segundo alguns economistas, as avaliagbes de curto prazo feitas pelos

bancos e a analise de risco-pais, fazem o preco do financiamento subir ainda
mais.

Outros fatores que tornam-se obstaculos a internacionaliza¢ao s&o:

e A elevada carga tributéria;

e Cambio;

e Falta de mecanismos de incentivo a exportagéo;

e Auséncia de uma politica industrial,

e Processos burocraticos excessivos;

e Obstaculos colocados pela legislagdo dos paises importadores;

e Restricdes a importacao feitas pelos paises importadores.

2.6 Aspectos Juridicos

No que diz respeito aos aspectos da legislacdo, a empresa tem que
identificar o modelo de internacionalizacao que pretende adotar para se adaptar as
suas regras gerais. Estas empresas deveréo se sujeitar a legislacédo do pais que
sera alvo para suas atuagbes comerciais, pois é notério que as relacdes
econOmicas possuem reflexos no ramo do direito societario, trabalhista, comercial

e o tributario.
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Silva (2004) cita que juridicamente, as opc¢des estratégicas de uma empresa

interessada na internacionalizacédo podem ser:

utilizar uma trading company;

estabelecer um escritorio de vendas no exterior;

estabelecer concessionarias ou subsidiarias no exterior; e

formar uma joint venture.

De todas as opgdes acima, a constituicdo de uma joint venture é a unica que
cria um envolvimento mais forte entre as empresas, € um método de
cooperacao entre empresas independentes criada a partir da pratica negocial
norte-americana (surgiu nos EUA para ludibriar a proibicdo de que uma
sociedade anbnima fosse sb6cia de uma sociedade de outro tipo, de

responsabilidade ilimitada e limitada).

Segundo Simé&o Filho (2000), Joint ventures sao formas negociais de
aliangas empresariais que podem ocorrer, basicamente, de dois modos: por
meio da negociagdo de uma joint venture societaria (corporate joint venture),
na qual se cria, entre duas empresas, uma terceira (no pais hospedeiro), a joint

venture societaria aplica-se a legislagédo do pais de constituicéo.

No caso do Brasil, as formas societarias possiveis sao a sociedade limitada
e a sociedade anbénima. A segunda opgédo é a negociagado de uma joint venture

contratual (também conhecida como consorcio ou non corporate joint venture).

A non corporate joint venture caracteriza-se por ser uma associagao de
interesses em que os riscos sdo compartilhados, porém nao se forma uma pessoa

juridica e em geral, ndo existe contribuicdo de capitais.



A distingdo entre as joint ventures societarias e as nao-societarias resulta

da existéncia, na primeira, de elementos especificos do contrato de sociedade,

tais como:

entrada com que os participantes contribuem para possibilitar a execugéo

em comum do projeto ou operacao;
reparticdo dos lucros ou prejuizos;

o interesse comum dos participantes de que a associagao atinja seus
objetivos, em raz&o do qual exercem ou controlam a gestdo do

empreendimento.

A negociagdo de uma joint venture, e de qualquer contrato internacional,

inicia-se com os seguintes documentos:

Acordo de confidencialidade: materializa um contrato de garantia de sigilo

entre as partes envolvidas na negociagao;

Memorando de entendimentos (MOU): resume e formaliza os termos de
uma negociacao, prevendo a futura celebragdo do contrato internacional
(joint venture); constitui-se numa seqiéncia de anotagdes sobre uma

negociacao que possibilitara as partes recordarem dos termos acordados;

Contrato de associacdo: pode-se citar como exemplo o contrato que
estabelece uma joint venture (acordo-base), no qual serédo previstos todos
os detalhes da futura associagao, tais como: financiamento, prestagcédo de

servigos, licenciamento de marcas e patentes, etc.

Acordo de acionistas: apesar de nao ser um contrato internacional, esta
intimamente ligado a negociacao internacional, nasce juntamente com a
criacdo de uma sociedade anénima (uma das formas societarias possiveis

da joint venture), criando deveres e direitos aos acionistas.
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o Estatuto social: também ndo & um contrato internacional, mas esta
relacionado, também, a uma negociacao internacional. Se a associagao
empresarial der origem a uma sociedade anbnima, o estatuto social
estabelecera todos os direitos e obrigacbes dos acionistas e outros

aspectos relacionados a sociedade (idem).

Ainda segundo Siméao Filho (2000), no caso especifico da uma joint venture,
sua negociacdo gera dois tipos de acordos: o acordo —base e os contratos

satélites.

O acordo-base estabelece a instrumentalizagdo dos elementos essenciais

da joint venture, contendo os seguintes pontos:

o definicdo do projeto (industrial, comercial, pesquisa e desenvolvimento,

etc);

o pretensbes dos co-ventures (aonde pretendem chegar com a constituicéo

do empreendimento comum);
o estratégias de sua implantacao;

« tipo de joint venture a ser constituida (em caso de opc¢éo pela incorporated
Joint venture, qual o tipo de sociedade a ser constituida, bem como local de

sua sede);
e montante do capital social e se em bens tangiveis e/ou intangiveis;
» direitos e deveres dos co-ventures;

e como se procedera a sua administracdo (assembléia, através de um
coordenador do projeto, diretoria especifica, etc) e como serédo escolhidos
os administradores;

e como proceder se necessario financiamento para o projeto;

e sendo necessaria a formacao de pessoal especializado, como esta vai se

processar, € quem arcara com seus custos;



distribuicdo de ganhos e perdas;

se ha necessidade de futura elaboragdo de contratos satélites de

transferéncia de tecnologia, de licenca de marcas, de fornecimento, etc;
duracao da joint venture (prazo determinado ou indeterminado);

outras clausulas: possibilidade de cessado do contrato, lei aplicavel, data da

entrada em vigor do contrato, acordos de segredo, idioma, entre outras.

Outros exemplos de clausulas constantes do contrato de joint venture:

qualificacado das partes: identificam as partes, estabelecem a denominacao

social e a nacionalidade das partes.

declaracdo de intencdo das partes: nesta clausula ficam determinados o
acordo de vontade das partes, a origem do contrato e a razdo da

associacao.

direito e deveres das partes: definicdo do que caberia a cada um dos co-
ventures em caso de ganho, e com o que cada um responderia, em caso de

perdas.

definicdo técnica do projeto: especificagdo da técnica a ser desenvolvida
para a realizagdo do objeto, além da definicdo técnica de etapas futuras,

custos operacionais,

localizagao do projeto comum: determinagao de onde este executara.
imprevisao e hardship: limitam o risco na contratagédo; a primeira refere-se
as hipoteses de for¢ca maior, que impedem o adimplemento (execucgao) do

contrato; e a segunda estabelece a obrigatoriedade de uma revisao

periddica das condigbes contratadas.
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« lei aplicavel: o contrato internacional de joint venture sera regido por mais
de uma lei, portanto, esse tipo de clausula é essencial para se estabelecer

as bases para solugéo do conflito de leis.

o foro ou arbitragem: a primeira remete a solugéo do conflito a determinado
tribunal jurisdicional de algum dos paises envolvidos na contratacao; ja a
segunda, refere-se a uma decisao proferida por um tribunal arbitral

escolhido de comum acordo pelas partes.

Os contratos satélites sao instrumentos juridicos complementares ao
contrato principal, podemos citar como exemplos know-how, marketing, leasing e
franchising. Sua existéncia esta vinculada a existéncia do acordo-base, que deve

fazer referéncia aos contratos satélites.

Para Siqueira (Revista Consultor Juridico, 2006), deve haver um prazo
minimo de dois anos para pensar de uma forma planejada os aspectos juridicos
para a internacionalizagado de uma empresa. Também é muito importante que haja
um conhecimento da cultura dos paises em que se vao desenvolver os negocios.
O primeiro passo para as empresas que pretendem levar seus produtos para o
exterior é definir junto ao departamento juridico uma politica de expansdo da
empresa e depois partir para o registro da marca focado na internacionalizacéo.

Segundo Siqueira, € importante definir quais marcas serdo levadas para o
exterior.
Um ano antes dos negécios efetivamente comecgarem, deve comecar a ser feita a
constituicdo da empresa. Depois € o momento de estruturacdo da abertura e
contratacdo do escritério, check list de atividades, cronograma de abertura das
empresas, 0 que deve demorar uns sete meses, na sua previsdo. Os ultimos trés
meses devem ser dedicados aos contratos e consultas.
Para a contratacédo de um escritério local, Siqueira explica que é preciso definir
primeiro o perfil do escritério que a empresa precisa e visitar pelo menos umas

trés bancas no pais.
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2.7 O Papel do Estado na Internacionalizacio

O comportamento do governo pode servir como fonte de estimulo ou de
constrangimento a internacionalizagdo. Questées como burocracia, mudancgas
constantes nas regras governamentais de tratamento de investimentos
estrangeiros e instabilidade politica, certamente influenciam sobre a percepcéo

que os empresarios tém acerca do futuro.

Porter (1989) afirma que ha um imenso leque de politicas nacionais que se
relacionam, de alguma maneira, com a vantagem nacional em alguma industria ou
grupo de industrias. As politicas educacional, tributaria, de assisténcia a saude,
antitruste, regulamentadora, ambiental, fiscal e monetaria e muitas outras, sé&o
todas relevantes. Este € um dos principais desafios da elaboracéo de politicas
para a industria — a agenda de quase todas as reparticdes governamentais e
comissdes legislativas se relacionam, de alguma forma, com a vantagem
competitiva nacional. Nado obstante, s6 é agenda principal para uns poucos
orgaos, na maioria dos governos. A questao contraria as maneiras tradicionais de
organizar a agenda social e de politica econémica. O autor afirma ainda que,
todas as nag¢des em que estudou o assunto, sofriam algum grau de superposi¢ao
de autoridade e politicas incoerentes para a industria em diferentes setores do

governo.

Barbosa (2004) sustenta que a participacdo do Estado se torna um fator
importante, ndo necessariamente no sentido de delimitar padrbes e regras, ou
auxiliar o setor com subsidios direcionados ou mesmo com barreiras comerciais,
mas no que concerne a uma participagdo mais efetiva, com uma
representatividade no exterior e propiciando melhores condi¢cdes de incentivo a

producao.

Os empresarios brasileiros, com raras excec¢des, encontram no Estado o

promotor de sua insergcéo internacional, procurando diminuir, assim, os riscos
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envolvidos numa internacionalizagao.

Orgdos como o Ministério das Relacdes Exteriores (MRE/ltamaraty), o
Sebrae, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e a SOFTEX’, s&o essenciais para o

desenvolvimento de uma politica e de incentivos a internacionalizagao.

A SOFTEX foi criada pelo CNPq em 1993 como Programa Softex 2000, o
qual foi reformulado por ocasido do término de sua vigéncia, de acordo com a

nova politica brasileira de software.

Inicialmente chamada Associacao Brasileira para Promog¢ao da Exportagcéo
de Software, a SOFTEX também foi reformulada na mesma época, adaptando-se
as necessidades da nova economia brasileira. Hoje, a entidade promove a
exceléncia da tecnologia nacional visando atender a demanda local e,

consequentemente, atingir o mercado global.®

Uma parcela significativa do resultado do setor de software brasileiro na
década de 90 pode ser creditada ao Programa Softex 2000 pois, ao capacitar as
empresas para exportagao, naturalmente as estava tornando mais aptas para seu
proprio mercado. A Softex tem trabalhado para difundir a importéncia de Planos de
Negoécios, diversificar as fontes de investimentos e, sobretudo, incentivar a criacao

de uma cultura empreendedora no setor de software no Brasil.

A SOFTEX vem contribuindo para a desconcentragdo regional do
mercado e para a capacitacdo das empresas, tanto no desenvolvimento
tecnologico, quanto na gestdo empresarial, inovagéo de processos e produtos e
sua adequacdo ao mercado. Um exemplo do planejamento realizado pela
SOFTEX, é o PSI9(anexo 1) que tem proporcionado uma contribuicdo no que

tange a realizagdo de um planejamento mais eficaz para a industria de softwares.

" SOFTEX - Sociedade para Promogio da Exceléncia do Software Brasileiro ¢ uma organizagio da sociedade
civil de interesse publico (OSCIP) que tem como missdo, transformar o Brasil em um centro de exceléncia na
producdo e exportagdo de softwares.

¥ www.softex.org.br

% Programa Setorial Integrado para Exportagdo do Software Brasileiro.
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O Ministério das Relagbes Exteriores por meio de suas embaixadas e consulados,
€ constantemente demandado para promover os produtos brasileiros, bem como

para combater possiveis distorcdes de mercado ou protecdes ilegitimas de outros

paises.

Santos (2002) informa que existem alguns problemas com essa concep¢ao.
De um lado, a limitagdo dos recursos disponiveis para as representagdes oficiais
brasileiras no exterior faz com que apenas alguns setores possam ser
efetivamente promovidos. Por outro lado, a promogao genérica de uma marca
Brasil ndo apresenta retorno em funcdo da propria légica produtiva atual, com

cadeias produtivas dispersas pelo globo.

Ao mesmo tempo, a funcado do MRE é representar politicamente o Brasil. Os
diplomatas estdo envolvidos com a manutengcdo do bom andamento das relagcbes
entre o Brasil e 0 pais em questdo. Dessa forma, ndo deve se esperar que 0s
diplomatas estejam disponiveis para todos os setores produtivos brasileiros, de

forma a brigar para cada um deles, caso haja necessidade.

Outros ministérios devem ser considerados como canais oficiais
complementares, tais como o da Industria, Desenvolvimento e Comércio;
Fazenda; e Agricultura para a promocgdo de empresas brasileiras. Um dos
principais objetivos é conseguir uma mutua promoc¢ao: a diplomacia promove o
potencial econémico do pais, ao mesmo tempo em que ela é promovida pela for¢a
desse mesmo potencial econémico. Importante notar que esse € um movimento
que atende a interesses diversos, portanto ndo deve ser entendido como uma
obrigacdo exclusiva por parte do governo brasileiro. O investimento no
desenvolvimento das acdes ligadas a Diplomacia Econémica deve ser rateado

entre os diversos atores envolvidos.
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Pressionar pela criagdo de mecanismos e/ou instituicbes que promovam o
sistema produtivo brasileiro no mundo € um dos primeiros passos para o
fortalecimento da internacionalizacdo das empresas e da propria economia

brasileira.

E importante perceber que essa dinamica deve ser construida em
conjunto com os empresarios e o governo, sobretudo na medida em que serao
demandados dos diplomatas e outros representantes governamentais um conjunto
de acgdes e atividades de natureza privada, ou seja, que néo estdo ligadas ao que
um funcionario publico geralmente faz, de forma que n&o necessariamente deve-
se esperar que tal funcionario tenha a qualificagdo técnica necessaria para o

desenvolvimento dessas novas atividades.

Segundo Barbosa (2004), entre as atividades previstas como acgbes de
apoio do governo, estdo o tratamento da legislagdo local de forma a auxiliar as
empresas em sua entrada no mercado-alvo, a identificacdo de oportunidades
comerciais, a organizacao de road-shows e outras formas de exposi¢cdo dos
produtos, o tratamento de informagdes de natureza econémica e produtiva no
sentido de transforma-las em informacdes aplicaveis a tomada de decisdes por

parte das empresas.

O sucesso dessas agdes esta diretamente ligado a disposi¢cdo que governo
e iniciativa privada tém para sustentar projetos de internacionalizacdo. O objetivo
nesse momento ndo deve ser encontrar culpados que constranjam o processo, ao
contrario, € unir esforgcos para o desenvolvimento de conhecimento e instrumentos

necessarios para uma melhor insergéo internacional das empresas brasileiras.
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Capitulo 3

Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de
Softwares

3.1 Caracterizacdo da Industria de Software Internacional

Inicialmente é importante identificarmos onde o Brasil esta situado quando
se faz referéncia ao mercado de softwares. Segundo estudo da consultoria IDC"°

(2005), o Brasil € o 15° Mercado de software no mundo.

Ainda segundo o referido documento, entre os paises emergentes, apenas
a China supera o Brasil, ficando em 13°. O mercado chinés movimenta US$ 7,1

bilhdes anuais, contra US$ 5,98 bilhdes do brasileiro.

Os Estados Unidos continuam liderando a lista de maneira incontestavel.
Maiores desenvolvedores e exportadores de software do mundo, o mercado

americano movimenta no pais US$ 268,5 bilhdes, ou 43,5% do total no mundo.

O segundo colocado, o Japao, fica com apenas 9,8% do mercado mundial,
ou US$ 61 bilhdes. Se compararmos estes nimeros com os publicados em
pesquisa realizada no ano de 2001 pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, com
apoio da SOFTEX, esta colocagao vem perdurando, inclusive obtendo um volume
maior financeiro, que era de 53 bilhdes em 2001, porém, em relagéo ao percentual

na participacao mundial, o Japao passou em 2001 de 12% para os 9,8% em 2005.

' International Data Corporation.
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Se compararmos os indicadores referentes a industria brasileira de software
(IBS™), apresentados na mesma pesquisa, verificamos que houve decréscimo no
Brasil em relagéo ao ranking mundial, pois anteriormente o Brasil encontrava-se

na 72 posigao.

O Brasil apresenta-se como um concorrente direto de paises como a india,
Irlanda e Israel (conhecidos no mercado internacional de softwares como os 3 Is).
Porém, a observancia de alguns aspectos leva a crer que a auséncia de uma
imagem consolidada do software brasileiro no mercado internacional, de uma
estratégia competitiva e falta de uma cultura de exportagcédo, aparecem como os
principais fatores que desfavorecem uma inclusdo consolidada do Brasil no

mercado internacional de softwares.

Na Nova Economia, a Economia do Conhecimento, sdo relevantes os
dados relativos a acumulagédo de capital em softwares. No periodo 1995-99, esta
acumulacédo de capital respondeu por um tergco de todo o capital investido em
Tecnologias da Informacao e Comunicacéao (TIC’s). Isto foi alcangado em todos os
paises desenvolvidos com excecdo do Jap&o. Nos Estados Unidos, o melhor
exemplo deste fato: no periodo 1995-99, os investimentos em software estiveram

em taxas quatro vezes superiores ao valor do periodo 1980-85'2,

Segundo dados da WITSA™®, os Estados Unidos mantém-se consolidados
como o principal mercado de softwares; revela, porém que a América do Norte
perdeu 1% do mercado mundial no periodo de 2000 a 2002, enquanto a Asia e a

Europa Oriental tiveram crescimento com gastos totais, com softwares em 2001,

" O termo Industria Brasileira de Software, ¢ utilizado para designar toda atividade de produgio industrial e
comercial de software, seja para comercializagdo de produtos (programas completos ou em partes), servi¢os
ou software embarcado. Desta forma, software ¢ entendido como as atividades que compdem a divisdo 72 da
Classificagdo Nacional de Atividades Economicas.

12 IT Software Products. Includes Systems Software and Ultilities, application tools, and applications
solutions.

13 Dados extraidos da Digital Planet: the Global Information Economy, fevereiro 2002
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de US$ 621,8 bilhdes.

A Alemanha devera ampliar o volume de servicos de Tecnologia da
Informagdo encomendados as empresas estrangeiras, especialmente devido a
uma caréncia estimada de 75 mil profissionais de tecnologia. O mercado alemé&o
de servigos de Tecnologia da Informacao alcangou cerca de 40 milhdes de dolares
no ano de 2005.

Os Emirados Arabes Unidos estdo empreendendo significativo esforco de
informatizacao, tanto da estrutura governamental como do setor produtivo. Nesse

sentido, expressivas encomendas de servigos tém sido realizadas naquele Pais.

Mesmo considerando a recessdo econémica nos Estados Unidos e em
outros paises, ocorrida nos anos de 2001 e 2002, o mercado de softwares
mantém um crescimento significativo. Segundo as principais empresas mundiais
de consultoria, esse mercado devera manter taxas de crescimento superiores a

15% a.a., ficando acima, inclusive, de outros segmentos que compdem as TiCs™.

Do lado da oferta, os EUA também lideram o mercado. Nos paises que
integram a Organizagao para Cooperagdo Econémica e Desenvolvimento (OECD),
as exportagdes alcangaram, em 2003, cerca de US$ 52 bilhdes contra US$ 33
bilhdes de importacdes'. Tal mercado gerou oportunidades que foram bem
aproveitadas por paises como a india, Irlanda e Israel para o desenvolvimento de
uma industria local de software competitiva a nivel mundial. No Brasil as
importagdes estdo proximas de US$ 1,1 bilhdo'®, representando atualmente um

expressivo item das despesas no balango comercial brasileiro.

' Dados extraidos da publica¢io “Strategic Planning Services (SPS) e Spectrum Economics. Global
Economic and Information Technology Market Forecasts — 1999 — 2004, april 2004

!> Maiores detalhamentos em: Word Trade Report 2005 — exploring the links between trade, standards and
the WTO.

' Informacdes extraidas no site do Banco Central do Brasil.



3.2 Crescimento do Mercado de TI

Segundo o estudo da IDC, o Brasil tende a ser o quarto pais com o maior
indice de crescimento no periodo de 2005 a 2009 no mercado de Tl, com uma
taxa média de 8,3%, ficando atras da Russia (17,8%), da india (17,6%) e da China
(13,3) e a frente de paises como o Reino Unido e Espanha (ambos com 8%), do

México com 7,6%, dos Estados unidos (5,1%) e do Japéao (3%).

3.3 Caracterizagcdo da Industria de Software Brasileiro

No Brasil, o segmento é formado por 7.700 empresas. Cerca de 25% delas
séo prestadores de servigos de informatica. Outros 25% desenvolve software,

enquanto a outra metade distribui e revende software.

Segundo o IDC, 73% do mercado de software é formado por produtos
desenvolvidos no exterior, enquanto apenas 27% s&o desenvolvidos aqui. Por
outro lado, dos produtos desenvolvidos no pais, apenas 4% s&o destinados ao

mercado externo.

O mercado de software brasileiro continua majoritariamente informal. A
Abes (Associacao Brasileira das Empresas de Software) estima que 64% dos

programas usados no pais sejam piratas.

Outro estudo, divulgado pela Abes e pela BSA (Business Software

Alliance), estima o impacto que uma redugéo do indice em dez pontos percentuais
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teria sobre a economia brasileira. Segundo a pesquisa, o mercado de TI cresceria
61% no periodo 2004-2009 caso haja queda na pirataria. Com os niveis atuais, o

crescimento ficaria em 48,2%.

A diferencga representaria, segundo as instituicdes, um incremento de US$
4,8 bilhdes no setor, com a criagcdo de 21,5 mil novos empregos e geracao de

receita tributaria de US$ 550 milhdes.

Quando focamos em exportacbes de softwares verifica-se que parte
expressiva do volume de exportagcbes das empresas brasileiras deve-se as
participacdes em feiras e eventos internacionais. Essas participagbes tém, para
algumas empresas, carater educativo (capacitagdo), mostrando como funciona o
mercado externo e como estas empresas devem portar-se para conseguir vender
nestes mercados. Para outras empresas tém um carater de negdcios,
efetivamente mostrando seus produtos e procurando clientes ou parceiros

comerciais.

No entanto, existe atualmente a consciéncia de que a acgao internacional
supera largamente a mera participagdo em feiras e que é fundamental que haja
uma maior promogado e apoio técnico necessario as empresas nacionais com
potencial exportador. Feiras internacionais, assim como rodadas de negdcios,
catalogos de produtos impresso e em formato digital, elaboracao do site oficial em
idioma inglés, sdo alguns dos mecanismos capazes de gerar potenciais
interessados no software brasileiro. Ao contrario de outros produtos tradicionais, o
software e os servigos correlatos tém um ciclo de vida longo, que pode durar de 6

a 36 meses, dependendo do pais e da solugéao.

O Governo Federal elaborou a Politica Industrial, Tecnolégica e de
Comércio Exterior (PITCE), priorizando o setor de software brasileiro. O objetivo
desta Politica € aumentar as exportagdes, da ordem de US$ 100 milhdes em
2001, para US$ 2 bilhdes até 2007.
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No presente trabalho, para a caracterizacdo da industria de software
brasileiro referente ao potencial face ao mercado internacional, foi utilizado como
principal fonte de estudo, a pesquisa realizada pela SOFTEX, com a colaboracao
institucional da SEPIN'’, do MCT e do Grupo de Estudos de Empresas e Inovacéo
do Departamento de Politica Cientifica e Tecnolégica da Universidade Estadual de
Campinas (GEMPI/DPCT/UNICAMP), denominada “Perfii das Empresas
Brasileiras Exportadoras de Software”. A amostra investigada na referida pesquisa
foi de 30 empresas brasileiras exportadoras de softwares, destas, 22 empresas
sdo controladas por brasileiros e 8 sao subsidiarias de empresas estrangeiras
(Anexo 2). Por ser um tema ainda muito recente, sao raras as publicagdes

bibliograficas com este aprofundamento tematico.

3.3.1 Origem do Capital Controlador

Das 22 empresas nacionais, 20 tém capital controlador 100% nacional e as
2 restantes sédo de capital misto, porém a participacdo estrangeira no capital
destas foi considerado insignificante. Quanto as empresas de capital controlador
estrangeiro, apresenta-se uma concentracdo quanto a localizacédo nos EUA e

Uniao Européia (tabela 1).

Tabela 1 - Localizagao do capital controlador estrangeiro.

Localizagdo do Capital NUmero de empresas %
América do Norte (exceto EUA) 1 12,00
Estados Unidos da América 3 38,00
Uniéao Européia 4 50,00
Total 8 100,00

Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP,
2005).
Quase metade das empresas da amostra, revelou fazer parte de um grupo

'7 SEPIN — Superintendéncia de Estatistica, Pesquisa e Informaco.



econdmico. Todas as empresas de controle estrangeiro na amostra correspondem
a subsidiarias controladas integralmente por grupos multinacionais. Somente nove
empresas nacionais demonstraram ter alguma forma de filiagdo a grupo
empresarial, sendo trés delas empresas controladoras de outras empresas e cinco
controladas por outras empresas nacionais. Treze empresas nhacionais, que

representam mais de 40% da amostra, sdo empresas independentes.

3.3.2 Localizacao

Quanto a localizagdo das empresas participantes da pesquisa, observou-se
uma concentracao no estado de S&o Paulo (48%). As empresas multinacionais se

localizam apenas em dois estados brasileiros: Sado Paulo (6) e Rio Grande do Sul

2).

3.3.3 Representatividade da Amostra

A representatividade da amostra em relagcdo ao universo das empresas

brasileiras de software € apresentada na tabela 2:

Tabela 2 - Representatividade da amostra.

AMOSTRA TOTAL DA IBS %

Comercializacio total | US$ 3,3 bi US$8,3bi 39,7

Ntmero de empregos |20.876 183.633 @ 11,4

Fonte: Pesquisa de Campo, Valor 1000 (2002-2004) ¢ IBGE — PAS Informatica 2001-2002 — Pessoal

Ocupado.

Notas (1) Base: 2004 — Estimativa a partir do Indice de Crescimento Sustentavel do setor de tecnologia de
informacdo da revista Valor Econdmico — 1000 empresas (média setorial); (2) Base 2003 — Dados da
SEPIN/MCT a partir da Base RAIS do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego).

3.3.4 Exportacdes, Faturamento e Emprego

As exportacdes de software realizadas pelas empresas utilizadas na amostra

do estudo da SOFTEX foram estimadas em US$ 307 milhdes em 2004. Esse valor
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corresponde a 97% do total das exportagdes brasileiras estimadas, que foi de US$ 314
milhdes. A receita estimada total foi de US$ 3.328 milhdes e o emprego total gerado é de
20.876. Destes, 15.031 (72%) sdao empregados nas empresas com origem de capital
controlador nacional e 5.845 (28%) sdo empregados das empresas com capital controlador
estrangeiro.

Um fator importante a ser observado € que, do total do valor exportado,
cerca de 79% corresponderam as exportacdes de empresas estrangeiras, das
quais a esmagadora maioria ocorreu na forma de servicos de desenvolvimento de
software prestados por subsidiarias de multinacionais a sua matriz; ou seja, todo o
processo da internacionalizagdo e geragdo do negocio, € realizado por suas
matrizes, cabendo as subsidiarias brasileiras, quase sempre, apenas a
disponibilizagdo da m&o-de-obra para o desenvolvimento do software. As
empresas brasileiras, coube apenas US$ 41 milhdes, com maior equilibrio entre
exportacdo de software (US$ 15,5 milhdes) e servicos correlatos ao software (US$
25,5 milhdes). Observa-se ainda que as multinacionais sdo responsaveis por
apenas 28% dos empregos, mas as exportacdes sdo significativamente maiores

que as nacionais, o que demonstra uma maior produtividade das multinacionais.

Tabela 3 - Receita bruta anual das empresas da amostra em exportacdes
de software e servicos correlatos, segundo origem do capital controlador

(em USS$ milhées).

Nacional Estrangeiro Total
Software 15,40 2,87 18,27
Servicos 25,38 153,60 178,98
Total 40,78 156,47 197,25

Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP, 2005)

As empresas cujo modelo de negbcio em software é predominantemente

voltado para servigos, entre as quais encontram-se todas as multinacionais, foram

responsaveis por mais de 80% das exportacdes apuradas na amostra. O peso



das multinacionais e das empresas voltadas para servigos de software, juntamente
com os indicadores levantados sobre trajetérias e estratégias das empresas para
a exportacédo, aponta para um dos achados mais importantes realizados pela
pesquisa da SOFTEX. A integracdo das empresas brasileiras de servicos de
software em cadeias globais de bens e servicos de TICs, coordenadas por
grandes empresas multinacionais, tem um peso significativo e crescente na

explicacao do desempenho exportador de software brasileiro.

As empresas brasileiras subsidiarias de multinacionais dos setores de TICs,
com maior destaque para bens de informatica e equipamentos de
telecomunicagdes, tém ampliado suas atividades de servigos de desenvolvimento
de software por encomenda de suas matrizes, a que corresponde 0 ingresso de
divisas remetidas por essas matrizes. Subsidiarias brasileiras de empresas como
a Eriksson, Motorola, Siemens, HP, Dell, Nortel e outras tém ampliado suas
atividades tecnoldgicas, indo além das atividades de adaptagédo/customizagao as

necessidades do mercado brasileiro de software desenvolvido no exterior.

3.3.5 Mercados-alvo das exportac¢des

Um fator importante para ser identificado, refere-se a quais s&o os
mercados-alvo das exportagdes de software. Esta informacédo deve ser tratada
como estratégica, pois norteia as empresas no sentido da observancia para a
adaptagdo da sua mao-de-obra, estudo da cultura do pais alvo, legislagbes e
demais aspectos que sdo necessarios para que uma empresa se considere
internacionalizada. Abaixo segue a Tabela 1 referente ao demonstrativo deste

mercado-alvo:
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Mercados de desling

Estados Unidos |
Unido Européia | |

b ercosul |
America do Sul (exceto MEI'EmL-l]-i:
América Central e Caribe
Asia e Dceania (excelo k’.hirldll-:I
America do Norte (exceto EUA) [T
Adrica [
China

Furopa (exeto Uniao Fumpﬁa}-

(Ep] B 100G 1%% 40% 4%% 0% 35%%

P 30, empreds respondents = 17 [RBCionsis & edtren geras) porcemtagem

Gréficol - Cistribuigao peroentual da valor dos softwares @ servigos corrd 2bos no mercado. @ bermo
ronte Fesquiza Perfil das Empresas Brasikiras Exportaderas de Saftecare (SOFTEUN ICARP, 2005)

Observa-se que os Estados Unidos, com cerca de 30%, e a Uniao
Européia, com aproximadamente 20%, representam os principais mercados-alvo
das vendas de software e servigos correlatos das empresas da amostra, seguidos
pelo Mercosul, que absorve em torno de 18% das exportacdes brasileiras de
software. No entanto, se somadas ao percentual das exportagbes para os demais
paises da América do Sul (13%), as exporta¢des para o continente sul-americano

rivalizam em valor com aquelas destinadas ao mercado norte-americano.

3.3.6 Forc¢a de trabaho

As empresas da amostra geram cerca de 21 mil empregos, sendo que 89%
deste total sdo de carater permanente e os demais s&o caracterizados como

pessoas com contrato temporario, bolsistas e estagiarios (Figura 2).
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Cerca de 28% do total do emprego corresponde a sete empresas

multinacionais. Os mais de 18 mil empregos diretos e permanentes, gerados pelas

vinte e seis empresas respondentes, representam 12% do emprego total na IBS,

considerando a base de 158 mil empregos, em 2000 (SOFTEX, 2003).

Quanto ao nivel da formacédo académica destes profissionais, cerca de

56% possuem formacédo universitaria, inserindo ai a graduacgéo, especializagéo,

mestrado e doutorado (ver tabela 4).

Tabela 4 Total de empregados com nivel superior, segundo areas de atuacéo e
origem do capital controlador, como porcentagem da forga total de trabalho.

Quantidade de: Nacional Estrangeiro Total
Empresas 16 7 23
Empregados com nivel superior 6.709 2.343 9.052
% sobre o total da forca de trabalho 41,32% 14,43% 55,76%
Quantidade de: Nacional  Estrangeiro Total
Empresas 16 7 23
Empregados nas ér_eas de atl_Jagéo de: P&D em

Deserv.. Impiant. Integ. E Manut. De St Do 4292 1.488 5.780
Software (exceto P&D)

% sobre o total da forca de trabalho 26,44% 9,17% 35,60%
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Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software 9SOFTEX/ UNICAMP, 2005);n = 30; Dez.
2004.
Total da forga de trabalho das empresas respondentes = 16.235

A qualificacdo da mé&o-de-obra é essencial em duas areas criticas para o
desenvolvimento de software, que sdo o P&D em Software, Engenharia e
Qualidade de Software e o Desenvolvimento, implantagdo, integracdo e
manutencéo de sistemas de Software (exceto P&D). Essas areas respondem por

toda a capacidade inovadora e de concepgao de novos softwares e servicos.

Em comparagdo com os padrbes brasileiros, a ocupacado de pessoal com
mestrado e doutorado nas empresas exportadoras de software, denota a alta
qualificacdo  profissional requerida e acumulada nessa  atividade.
Aproximadamente 3,4% das pessoas ocupadas na amostra tém formacgédo de
mestrado ou doutorado, sendo que 74% desse total correspondem a profissionais
ocupados nas duas areas funcionais comentadas no paragrafo anterior. As
empresas de capital nacional apresentam percentual ligeiramente superior de
mestres e doutores em relacao as empresas multinacionais (Tabela 5).

Tabela 5 Total de empregados mestres e doutores, segundo areas de atuagéo e
origem do capital controlador, como porcentagem da forga total de trabalho:

Nacional Estrangeiro Total

Mest. Dout. Mest. Dout. Mest. Dout.

Empresas 16 7 23
Empregados nas areas de atuacéo de: 341 47 153 13 494 60
P&D em Software, Engenharia e Qualidade 110 15 103 13 213 28
de Software
Desenv. Implant. Integ. E Manut. De Sist. 130 24 16 0 146 24
De Software (exceto P&D)
Pesquisa e Desenv. Em Tl (exceto P&D) 10 1 0 0 10 1
Demais areas 91 7 34 0 125 7
% sobre o total da forca de trabalho 3,1% 04% 2,8% 0,2% 3,0% 0,4%

Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software 9SOFTEX/ UNICAMP, 2005);n = 30; Dez.
2004.
Total da forga de trabalho das empresas respondentes = 16.235
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Fazendo um comparativo com os indicadores da ocupagao de mestres e
doutores na industria de transformacdo, segundo resultados da Pesquisa de
Inovacao Tecnologica (PINTEC-IBGE) para o ano 2003 (IBGE 2005), observa-se
que o numero de 60 doutores e quase 500 mestres empregados nas empresas
brasileiras exportadoras de software ndo encontra paralelo em nenhuma atividade
privada industrial ou de servigos no Brasil, com a exce¢ao da industria de produtos

quimicos.

Os 550 mestres e doutores ocupados na amostra das empresas brasileiras
exportadoras de software, em 2004, representam quase 20% do total de mestres e

doutores empregados em toda a industria brasileira em 2003 (cerca de 3.100).

3.3.7 Investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento

Na definicao padrao, sugerida nas diretrizes da OECD e adotada nas pesquisas
do IBGE (IBGE, 2005), as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
compreendem o trabalho criativo realizado de forma sistematica, a fim de ampliar
seu estoque de conhecimentos e o uso deste conhecimento para desenvolver
novas aplicacdes, tais como servigos, produtos e/ou processos tecnologicamente
novos ou aperfeicoados. O desenvolvimento de software esta inserido nas
atividades de P&D, desde que isso envolva a realizagdo de um avango tecnoldgico
ou cientifico. Na pesquisa realizada pela SOFTEX, para se obter um indicador da
intensidade do esforgo em P&D realizado pelas empresas da amostra, foi dividido
o total do dispéndio em P&D pelo total de pessoas ocupadas apenas nas
empresas que responderam as questdes especificas sobre dispéndios em P&D e

dispéndios em engenharia de software (Figura 3).

As empresas de capital estrangeiro obtiveram uma média bem superior a
suas contrapartes brasileiras, totalizando R$ 53 mil por funcionario em dispéndio

em P&D em TI, enquanto que as nacionais alcangaram o patamar de R$ 16 mil
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por funcionario. Dois motivos influenciaram esse resultado. O primeiro diz respeito
ao tamanho médio das empresas nesses dois grupos. As sete empresas
multinacionais sao todas de grande porte, quando comparadas com uma amostra
mais heterogénea das nacionais, na qual se encontram também empresas
pequenas € médias. Como se sabe, a propensao para realizar dispéndios em P&D
€ diretamente proporcional ao tamanho da empresa; essa caracteristica tem sido
amplamente demonstrada com os resultados das pesquisas de inovagao
realizadas no Brasil (Quadros et al., 2001; Franco e Quadros, 2003). O segundo
motivo refere-se ao fato de que o orcamento das subsidiarias de empresas
multinacionais de TIC para as atividades de P&D é robusto no Brasil, uma vez que
gozam do incentivo da Lei de Informatica, sendo obrigadas a investir em P&D 5%

do valor de suas vendas, seja por meio de atividades internas ou contratadas.
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Grafico do indice de dispéndio em P&D em Tl pelo total da forga de trabalho, segundo origem do capital controlador
Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP, 2005)
Nacional: n = 22; Empresas que investem em P&D = 18; Empresas respondentes = 16 Estrangeiro: n = 8; Empresas que
investem em P&D = 6; Empresas respondentes = 5

Outro aspecto importante refere-se aos investimentos nas atividades

internas de desenvolvimento de software (Figura 4) que demonstra também um
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maior investimento por parte das empresas de capital estrangeiro, onde os
dispéndios aproximam-se dos R$ 25 mil em desenvolvimento de software por
funcionario, enquanto as nacionais chegam proximo de R$ 7,5 mil por funcionario.
Isso revela que parte dos recursos empregados em P&D (que inclui as atividades
de desenvolvimento interno de software) é relacionada a outros dispéndios de
natureza diferente, indo além das pessoas engajadas no desenvolvimento de
software e compreendendo dispéndios em maquinas e equipamentos, testes,

certificacdes e outras despesas.
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Grafico do indice de dispéndio em atividades internas de desenvolvimento de software pelo total da forga de trabalho,
segundo origem do capital controlador.
Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP, 2005)
Nacional: n = 22; Empresas que possuem atividades internas = 18; Empresas respondentes = 13
Estrangeiro: n = 8; Empresas que possuem atividades internas = 7; Empresas respondentes = 6
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3.3.8 Principais desenvolvimentos e aplicagdoes em softwares

Das alternativas de aplicacbes de software investigadas como orientagéo
das atividades das empresas exportadoras, a que mais se destacou foi a de
servicos de desenvolvimento, implementagdo, integragdo e manutencéo de
sistemas, para ambos os grupos de empresas, de capital nacional e estrangeiro.

Dez das dezesseis empresas de capital nacional indicaram desenvolver
esse tipo de aplicacéo, e trés das quatro de capital estrangeiro também o fizeram.
Os trés outros itens de aplicagbes mais indicados pelas empresas de capital
estrangeiro também correspondem a servicos e obtiveram freqiéncia de duas
marcagdes. S&o elas: atividades de consultoria em geral, instalacdo de redes e
servicos de telecomunicagbes. Nas empresas de capital nacional, houve
indicagcbes significativas em aplicacbes destinadas a automacdo industrial e

gestéo de clientes — CRM (Figura 5).
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Grafico das Principais aplicagdes de software ou servigos de software desenvolvidos pelas empresas para o mercado
externo,
segundo frequéncia de marcagéo e origem do capital controlador
Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP, 2005)
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De forma geral, &€ grande a diversificagdo das aplicacdes, tanto para as
empresas de capital nacional, quanto para as de capital estrangeiro. Cerca de
70% das possiveis opgbdes de aplicativos e servicos foram marcadas pelas
empresas nacionais, cobrindo as areas de automacédo, software de gestéo e
gerenciamento. As empresas estrangeiras operam com uma gama de servigos
mais estreita. Marcaram aproximadamente 38% das possibilidades (Figura 6).

Estrangeiro
dez. 2004
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Grafico das Principais aplicagdes de software ou servigos de software desenvolvidos pelas empresas para o mercado
externo,
segundo frequéncia de marcagéo e origem do capital controlador
Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP, 2005)

3.3.9 Setores de atuagao dos clientes

As empresas de capital nacional servem principalmente aos setores
industriais e de servigos, incluidos nesses os setores de telecomunicacgdes,
bancéario e o publico. Em um terceiro patamar estdo os setores de educacao,
comercial e financeiro. As empresas de capital estrangeiro sdo mais restritas e

atuam somente em sete setores, com énfase nos de telecomunicagdes (Figuras 7

57



e 8). E interessante notar o peso do setor de telecomunicacdes como area de

atuacgao de clientes, tanto entre empresas nacionais como multinacionais.
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Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP, 2005)
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3.3.10 Principais estratégias para inser¢ao no mercado externo

De acordo com dados coletados da pesquisa (SOFTEX/UNICAMP, 2005), é
possivel observar quais sao os principais canais de inser¢ao para as empresas do
segmento de software. Para isso, deve-se observar alguns aspectos, que sao as
circunstancias e os canais que as levaram a entrada em mercados externos e se
as empresas tém uma estratégia clara — e objetivos — em relagdo ao
desenvolvimento desses mercados e ao peso que pretendem dar as exportagcdes

em seus negocios.

Quanto aos caminhos utilizados para a exportacdo, no que se refere as
empresas subsidiarias de empresas multinacionais, observa-se que seu principal
canal de entrada no mercado externo provém da decis&o corporativa, no plano
global, de colocar servicos de desenvolvimento para a subsidiaria brasileira, tendo

como cliente a propria corporagdo no exterior, o que demonstra a tendéncia de
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empresas multinacionais em customizarem seus projetos de desenvolvimento
entre suas subsidiarias qualificadas. Essa conduta apresenta ainda, a tendéncia
de maior descentralizacdo de atividades de engenharia e desenvolvimento em
suas cadeias produtivas, bem como a valorizagdo das competéncias
desenvolvidas pelas subsidiarias em diferentes paises. No caso especifico do
Brasil, estas multinacionais também tém demonstrado uma tendéncia em realizar
estes desenvolvimentos de softwares através de subsidiarias localizadas no Brasil,
devido ao incentivo proposto pela Lei de Informatica, uma vez que a referida Lei
favorece a aplicagéo de recursos em P&D no desenvolvimento de software para
sua rede global de desenvolvimento. Dessa forma, pode-se destacar que o
ambiente regulatério brasileiro cria massa critica para a capacitagdo em
desenvolvimento de software que por sua vez qualifica as empresas para captar

novos projetos.
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As atividades de desenvolvimento das subsidiarias brasileiras de
multinacionais também tém efeitos de transbordamento para as empresas
nacionais que a elas fornecem servicos de desenvolvimento. Nao se trata apenas
de criar mercado para as empresas fornecedoras nacionais. A indicagdo por
clientes brasileiros globais para clientes no exterior (leia-se indicacao para outras
unidades da corporagéo) recebeu um dos mais altos indices de freqUiéncia, entre
0s canais possiveis (Figura 9). As multinacionais de TICs s&o canais importantes
pelo fato de difundirem no exterior solugbes brasileiras que estédo integradas a
seus produtos e servigos. Acrescente-se a isso outro fendmeno relacionado, qual
seja, a participagdo em concorréncias organizadas pelas sedes das corporacdes
abertas a empresas brasileiras, em geral fornecedoras de clientes globais no
Brasil. Em ultima instancia, fornecer a uma empresa global no Brasil enriquece o
portfolio de clientes das empresas de servigos de desenvolvimento no pais ajuda a

criar reputacéo, ampliando, dessa forma, as oportunidades de exportacao.

Para as empresas nacionais, outro canal bastante importante para entrada
no mercado externo tem sido a abertura de escritérios ou filiais no exterior (Figura
9). Observou-se que o fato das empresas estarem presentes fisicamente nos
mercados internacionais, com a instalacdo de escritorios, além de facilitar o
contato com os clientes, viabiliza a compreensao das particularidades locais do
mercado para realizar novas negociagcbes e adaptacdes nos seus produtos e

Servigos.

No caso de empresas de software nacionais, € possivel observar que as
trajetorias diferem, até certo ponto, em se tratando de empresas
predominantemente de software ou servicos de software. As empresas de
servigos, em sua maioria envolvidas com servicos de desenvolvimento, integragao
e manutencao de software, indicaram as relagdes com multinacionais (indicagcéo
de clientes no exterior e participagdo em concorréncias de multinacionais) numa
proporgéo de 5 para 3, em relagéo as empresas predominantemente voltadas para

software (Tabelas 6 e 7). Isso esta relacionado ao fato de que a maior parte das
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vendas dos fornecedores nacionais a subsidiarias de multinacionais corresponde a

subcontratacao de servigos de desenvolvimento.

Ja para as empresas que desenvolvem e comercializam software, sdo mais
importante o convite para participar no desenvolvimento de produto ou servico
comercializado por uma terceira empresa e a participagdo em consércios de
exportacdo sdo mais importantes (Tabela 4.2). Aqui, claramente se manifestam os
interesses e requisitos relacionados a produto préprio e marca. Também € para
esse grupo que as feiras no exterior representam canal significativo (Tabela 4.2).
De acordo com as entrevistas realizadas, feiras viabilizam a divulgacao da marca,
além de serem consideradas importantes meio para gerar networks entre as
empresas que atuam no setor. Nesse sentido, as feiras sao relevantes para
exportadores com um minimo de maturidade e um portfélio ja estabelecido de

clientes no exterior.

Tabela 6 - Canais de entrada no mercado externo, segundo freqiéncia de
marcacgao, para empresas de capital controlador nacional com tipo de negdcio

predominante em servicos.

Canais Servigos
Instalagdo de empresa filial ou escritério de representacao proprio 4
no exterior

Indicacao de clientes nacionais para clientes no exterior

Participagdo em concorréncia organizadas por empresas MNC

Consorcio de exportacao

3
2
Outras 2
1
1

Convite para integrar produto ou servico exportado por outra
empresa

Feiras 1

Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP, 2005); n = 17; Dez. 2004
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Tabela 7 - Canais de entrada no mercado externo, segundo freqiéncia de
marcacgao, para empresas de capital controlador nacional com tipo de negdcio

predominante em software

Canais Servigos
Convite para integrar produto ou servico exportado por outra 3
empresa

Feiras 3
Instalagdo de empresa filial ou escritério de representacao proprio 3

no exterior

Consorcio de exportacao

Outras

Indicac&o de clientes nacionais para clientes no exterior

=INININ

Participagdo em concorréncia organizadas por empresas MNC

Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP, 2005); n = 17; Dez. 2004

Para ambos os modelos de negdcio, no entanto, a instalagéo de filial ou
escritério no exterior € considerada canal importante, mostrando que a capacidade
de atender o cliente préximo de seus mercados de atuacao é um elemento critico

de paridade competitiva para quem quer exportar software ou servicos.

Finalmente, alguns outros canais foram citados individualmente pelas
empresas, que foram os seguintes: “Contatos com distribuidores” também podem
ser considerados como canais de entrada para exportacdo, a medida que o
software seja vendido como produto. Assim, amplia-se o canal de distribuigdo da
empresa, utilizando escritérios de representacao locais. A “acdo comercial da
propria empresa” € observada na pesquisa como iniciativa empreendedora, na
qual o gerente ou responsavel pela area de exportagcbes segue uma politica
empresarial que considere uma janela de oportunidade no mercado externo e
defina acdes no sentido de fomentar novas transag¢des comerciais com a captacéo
de novos clientes no exterior. O Quadro 1 lista todas as possibilidades de canais
de entrada indicados pelas empresas entrevistadas na pesquisa, além daqueles

de maior freqUéncia.
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Quadro 1 - Outros canais de entrada indicados pelas empresas

Aquisicdo de empresa americana

Contato com distribuidores

Network dos soécios

Prospeccgao propria

Acao comercial da propria empresa

Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP, 2005); n = 30; Dez. 2004

Apesar da atividade exportadora ser relativamente nova para muitas das
empresas da amostra e representar uma parcela minoritaria do faturamento para a
maior parte delas, nota-se um alto indice de definicdo formal de estratégias para
exportagcdo tanto das empresas estrangeiras (100%), quanto das empresas

nacionais (81%).

O Quadro 2 apresenta uma relacédo da descricdo das estratégias para
exportacédo citadas pelas empresas, segundo origem do capital controlador, em
dezembro de 2004. No caso das empresas nacionais, as estratégias para
exportacdes mais citadas sao claramente definidas com o objetivo de expanséo
para a entrada em novos mercados como os Estados Unidos, Europa e América

Latina — incluindo Africa e Asia, em alguns casos.
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Quadro 2 - Descrigdo das estratégias para exportacéo citadas pelas empresas,

segundo origem do capital controlador

Nacional

Ampliacao de novos mercados
Participagdo como expositores em eventos comerciais

Criacao de nova diretoria com foco em expanséo dos canais
de comunicagao

Abertura de filial com pessoas com profundo conhecimento do
mercado exterior

Diversificagcao do portfolio de software

Formacéo de parcerias estratégicas, por exemplo, parceiros
com canais que repassem projetos no exterior

Relacionamento com clientes e parceiros em diversos paises
para composi¢cdo de solugbes e uma estrutura de suporte as
acdes comerciais

Concepcdo de produto/servicos, adotando-se padrbes
internacionais e as melhores praticas de desenvolvimento de
software e gestéo de projetos

Estrangeiro

Instalacdo de divisbes de desenvolvimento de produto e
laboratérios de pesquisa no exterior

Ampliar destinos das exportagdes e exportar servigcos
Atendimento do mercado latino-americano

Participacao em concorréncia organizada por empresas MNCs

Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP, 2005); n = 30; Dez. 2004

Uma das novidades desta pesquisa estd na qualidade das exportacbes de

servigos, observada em empresas subsidiarias de multinacionais instaladas no

Brasil (divisGes de desenvolvimento de produto).
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Ja em relagdo as empresas nacionais, segundo a pesquisa, as condutas
mais adotadas pelas empresas para se tornarem competitivas no mercado exterior
sdo a ampliacdo do portfolio ou o estabelecimento de estratégias de
marketing/vendas mais agressivas. O desenvolvimento dos canais de vendas
também é um item citado na entrevista, sendo que tal fenbmeno é constatado por
meio da incorporagdo de novos clientes com operagdes internacionais, ou pela

abertura de uma nova filial no exterior.

A possibilidade de mudanga na estrutura organizacional das empresas
exportadoras também foi uma das questdes citadas na pesquisa, revelando uma
forte propensdo para a criacdo de uma area/departamento de exportagbes que
possibilite a organizacdo de atividades que tenham como atividade-fim a
prospeccédo de novos clientes. As empresas nacionais utilizam outras estratégias
para viabilizar sua entrada no mercado externo, seja via parceria, com canais que
repassem projetos para o exterior; seja por meio de bons relacionamentos com
clientes e parceiros em diversos paises para elaboracdo de uma estrutura que

forneca suporte as agdes comerciais.

Percebe-se que uma das estratégias mais integradas a perspectiva
internacional de longo prazo, adotada pelas nacionais, é o processo de concep¢ao
do novo produto/servigo, adotando-se padrdes internacionais e as melhores
praticas de desenvolvimento de software e gestdo de projetos, utilizando padrées
de mercado e arquiteturas abertas para o desenvolvimento de solucdes, além de

uma estratégia facilmente adaptavel ao mercado externo.

No que diz respeito a empresas estrangeiras, as estratégias que dao
suporte para o0 mercado externo sdo fundamentadas na Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), claramente centradas em servicos de desenvolvimento
de software. Na area de telecomunicagdes, as empresas estrangeiras vislumbram
atender, na América Latina, um mercado em expansao, principalmente no que diz

respeito a software de suporte de sistema. Esse item também foi apresentado
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entre as empresas nacionais, demonstrando a possibilidade de atuacédo de

empresas de diferentes estruturas e origens de capital nesse segmento.

3.3.11 Barreiras a Exportagao

As empresas multinacionais sao internacionalizadas e o desenvolvimento
de suas solugbes é feito de maneira descentralizada. Buscam realizar suas
atividades nos locais que lhes proporcionam melhores condi¢des, utilizando
vantagens competitivas de diferentes paises para diferentes tipos de projetos. O
Brasil faz parte da rede de desenvolvimento e prestacdo de servigos utilizada
pelas grandes corporag¢des multinacionais, mas pode atrair fluxos crescentes e
regulares se realizar mudangas estruturais que o tornem um ambiente mais

estavel e competitivo internacionalmente.

As empresas nacionais enfrentam algumas barreiras que as multinacionais,
em razdo de seu tamanho e presenca mundial, ndo enfrentam. Dentre tais
dificuldades, destaca-se como barreira mais importante, segundo dados da
pesquisa (SOFTEX/UNICAMP, 2005) a fraca imagem do Brasil e das empresas
brasileiras como produtores de software. As empresas brasileiras sdo pouco
conhecidas e suas solugbdes pouco valorizadas, muitas vezes pela imagem que o

Brasil possui no exterior (Figura 10).
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Com excecgao do aspecto reputacdo nos mercados externos, verifica-se que
as principais barreiras sdo comuns para multinacionais e nacionais. Ou seja, de
todos os fatores citados pelas multinacionais como sendo as maiores barreiras a
exportagdo, de natureza sistémica, também foram classificadas entre as barreiras
com grau médio ou alto grau de importancia entre as empresas nacionais: a carga
tributaria, a instabilidade do cambio, a falta de mecanismos de incentivo a
exportacdo, processos burocraticos excessivos no controle do fluxo de divisas e a

auséncia de uma politica industrial.

A falta de mecanismos fiscais de incentivo a exportacéo é a barreira com
maior grau de importancia para as empresas multinacionais. Verifica-se que tais
empresas s&0 mais sensiveis a esses programas, por ser um fator determinante e
estratégico para a decisdo sobre localizacédo do desenvolvimento de software.
Quando a filial brasileira compete com filiais de outros paises para trazer para o
pais servigcos de software, é fundamental o ambiente se mostrar favoravel. As

empresas nacionais também consideram esta uma barreira elevada, mas algumas
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empresas acham que este fator ndo é crucial para seu sucesso no mercado
externo. No Brasil, ha incentivos para a produgéo, como iseng¢ao do IPI para as
empresas que possuem atividades de hardware, além das de software e servigos,
mas nao ha politicas especificas para exportacdo. Esses incentivos sdo mais
freqlientemente utilizados pelas empresas multinacionais produtoras de hardware,
beneficiadas pela Lei de Informatica, como decorréncia de sua operacao (tendo
como contrapartida o requisito de dispéndio minimo de 5% das vendas dos
produtos isentos de IPI em P&D). Segundo o relatério dos resultados da Lei de
Informatica (MCT, 2004), para o periodo 1993-2002 foram incentivadas 22
empresas, sendo 7 delas de capital nacional. De qualquer forma, a barreira é forte
para ambos o0s grupos de empresas, e 0 que esta sendo apontado é a
necessidade de criagdo de mecanismos de reducao de impostos que incentivem
as empresas a exportar. Nesse sentido, as medidas introduzidas por meio da MP
252 poderiam representar um avan¢o importante neste terreno, se as exigéncias
de percentual exportado, no inicio, ndo fossem tao elevadas, como se vera na

ultima sec¢éao deste relatorio.

Quando as empresas abordam o tema da carga tributaria, o aspecto que é
destacado é a dimens&o dos encargos trabalhistas. Com relagéo a incidéncia dos
encargos trabalhistas, a imensa maioria das empresas que compdem a amostra
relatou que a legislacdo brasileira ndo é adequada ao setor, visto que as
atividades relacionadas sé&o intensivas em trabalho e crescentemente baseadas
em servigos, mas séo tributadas como atividades da industria tradicional, baseada
principalmente em matérias-primas e produtos. O que ocorre € que na composi¢ao
de custos da industria de transformacédo, que inclui matérias-primas e produtos
intermediarios, os impostos incidentes sobre o trabalho e os custos com mao-de-
obra nos diversos pontos intermediarios da cadeia de agregacao de valor sao
divididos pelos diversos produtores. Quando uma atividade econdmica € intensiva
em trabalho, como € o caso do setor de software, a composi¢cédo do custo tem
menos flexibilidade. No caso do Brasil, que possui pesados encargos incidentes

sobre a contratacdo, essa margem fica ainda menor.
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Outro aspecto importante € a tributacdo sobre a remessa de divisas
relacionadas a encargos vinculados a servigos prestados no exterior. Algumas
empresas optam por néo trazer os recursos provenientes de vendas no exterior
para o Brasil; preferem utiliza-los diretamente nas operagdes externas, isto €, na
manutencao de filiais e escritorios no exterior e no pagamento dos funcionarios,
em razéo das altas taxas cobradas para realizagdo das transacdes financeiras e a
extensa burocracia necessaria para realizar remessas de dinheiro para o exterior
para manter tais operacdes. Essas elevadas taxas contribuem para obstar os
fluxos de divisas que se referem ao setor, ja que muitas empresas optam por ndo
trazer ao Brasil as receitas obtidas no exterior, e assim também n&o as declaram
como receita de atividades. Esse € o principal determinante da subdeclaragédo de
exportagdes por parte das empresas nacionais. Dessa forma, apontam que é
necessario rever tanto a tributagdo que vem sendo praticada como a classificacao
que vem sendo adotada. Quanto as classificagbes oficiais de
atividades/exportacbes de software e servicos adotadas para o setor pelas
instancias responsaveis (Banco Central, Receita Federal, IBGE etc.), os
informantes da pesquisa sugerem que precisam ser revistas e adequadas, para

que tenham utilidade na mensuragao e de acompanhamento de resultados.

No que se refere ao cambio, as empresas apontam que as oscilagdes
cambiais que valorizam o real dificultam muito e, em alguns casos, inviabilizam as
exportacdes, ao fazer com que o preco em dolar dos softwares e, principalmente,
da mé&o-de-obra, seja mais elevado. Para todas as empresas, tanto nacionais
quanto estrangeiras, o valor do cambio & essencial para a manutengdo da
competitividade do pais, embora as estrangeiras apresentem uma preocupacao

com o cambio ligeiramente maior que as brasileiras.

Como visto acima, esses pontos foram comuns para empresas nacionais e
multinacionais. Assim, as empresas brasileiras certamente serao favorecidas com
a resolucdo das dificuldades que se referem a barreiras que poderiamos
classificar como estruturais do pais, parte do chamado custo Brasil. Contudo, é

importante ressaltar que as empresas nacionais enfrentam algumas barreiras
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adicionais que dificultam as exportacdes. O fator que obteve maior grau de
importdncia entre as barreiras citadas pelas empresas nacionais foi o
desconhecimento do software brasileiro no mercado externo. Assim, se superados
os problemas comuns, ainda sdo necessarias agdes relacionadas com a imagem
do pais no exterior, ou seja, a transposi¢do de barreiras relacionadas ao baixo
investimento na criacdo da marca internacional de pais produtor de tecnologia, o

que agrava a baixa visibilidade do software brasileiro no exterior.

Como ja se abordou, cresce o numero de empresas nacionais que utilizam,
como trajetdria para exportar, a reputagao construida pela prestacado de servigos
as subsidiarias de multinacionais no Brasil, fato que reforga a importancia de
referéncias com credibilidade para a consolidacédo das negociagbes no exterior.
Ha de se perceber que nenhuma dessas barreiras isoladamente é capaz de
reverter por completo o quadro do setor, mas um passo importante seria criar e

promover uma bandeira, um simbolo da tecnologia de qualidade do Brasil.

Além das barreiras citadas, é importante apresentar outros pontos que, mesmo

ndo alcancando indice médio ou alto, foram enfatizados em algumas empresas:

1. Os restritos conhecimentos sobre a dinamica dos mercados-alvo pelas

empresas nacionais;

2. A escassez de recursos humanos com dominio da lingua inglesa no pais.
Para empresas nacionais, esta barreira afeta diretamente a realizagdo de
negdcios internacionais; entre as multinacionais, a dificuldade com os recursos
humanos ja existe desde o momento de selecdo do funcionario, pois
normalmente a empresa esta inserida num contexto de rotinas
internacionalizadas, em que o dominio de outro idioma € necessario até para
as atividades internas. A escassez de profissionais com dominio da lingua
inglesa no pais, além de dificultar a realizacdo de negécios e atrapalhar a
rotina das empresas brasileiras, também constitui em ponto negativo na

competicdo internacional, pois gera grande desvantagem em relagcdo aos
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paises concorrentes diretos do Brasil, como a india, por exemplo, que tem o

inglés como uma de suas linguas oficiais.

3.3.12 Identificagao das maiores exigéncias dos clientes no exterior

As diferentes naturezas das empresas nacionais e multinacionais
influenciam o tipo de exigéncia que os clientes externos requerem para fechar
negécios. Apenas a necessidade de se ter uma boa reputacdo no mercado e
servicos pés-venda foram fatores citados como exigéncia comum para ambos os

grupos de empresas.

Além dessa, as principais exigéncias feitas pelos clientes de empresas com
origem de capital nacional foram a necessidade de submeter-se a avaliagcéo
técnica feita pelo cliente, uma boa qualidade da carteira de clientes, o tamanho da

empresa e utilizacdo de redes eletronicas de troca de dados.

As empresas multinacionais identificam o desenvolvimento conjunto de
software, processos e servigos, a proximidade geografica e utilizacdo de redes
eletrdnicas de troca de dados como exigéncias dos clientes. Com excecao do
ultimo, os demais fatores n&o foram priorizados pelas empresas com capital de

origem nacional.

A principal justificativa para as grandes diferengas apontadas neste item &
que as subsidiarias brasileiras de multinacionais tém como principal cliente as

suas matrizes. O cliente corporativo tem exigéncias de outro tipo.

Considerando as empresas nacionais por tipo de modelo de negdcio
predominante, observam-se algumas diferencas significativas (Quadro 3). Por
exemplo, a utilizagdo de redes eletrbnicas de troca de dados foi citada como a
maior exigéncia dos clientes de empresas de servigos, ao passo que essa

categoria de exigéncia ndo recebeu qualquer indicacdo da parte das empresas de
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software. Para empresas de servicos, uma observacao importante € a de que a
certificacdo CMM exigida € considerada importante para a realizagado de negocios;
no entanto, ndo é considerada tdo importante para empresas com foco em
software. Note-se que as exigéncias priorizadas pelas nacionais de servigos se
aproximam das apontadas pelas multinacionais, que atuam exclusivamente em

Servigos.

Quadro 3 - Principais exigéncias dos clientes no processo de exportacéo,
segundo modelo de negdcio predominante

Empresas de software Empresas de servigos
1° Servigo pés-venda Utilizacao de redes eletrénicas de troca
Submeter-se a avaliagéo técnica feita de dados
pelo cliente
2° Reputagao no mercado Desenvolvimento conjunto de software,
processos e servico
Reputacdo no mercado
3° Servico pds-venda
Submeter-se a avaliagéo técnica feita
pelo cliente
4° Certificado CMM

Qualidade carteira de clientes

Tamanho da empresa

Fonte: Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras Exportadoras de Software (SOFTEX/UNICAMP, 2005); Dez. 2004
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Capitulo 4
O Porto Digital

4.1. Caracterizacio do Porto Digital

De acordo com dados extraidos da Politica Estadual de Ciéncia e
Tecnologia do Governo do Estado de Pernambuco (2003) o Porto Digital do Recife
se caracteriza por ser um parque tecnologico urbano, localizado no bairro do
Recife que promove um ambiente de inovagdo para negdcios voltados a
tecnologia da informacéao. A sua viséo é tornar-se a melhor localizagdo da América
Latina e uma das melhores do mundo para as empresas de Tecnologia da

Informacao e Comunicagao.

De acordo com o projeto apresentado para fins de financiamento para a
construcao do Porto Digital, junto ao BNDES, pelo Governo de Pernambuco
(anexo 3), o Porto Digital caracteriza-se ainda por ser um ambiente de incentivo do
Governo do Estado, no financiamento das empresas de tecnologia da informacéo,
no financiamento da pesquisa e formacao de capital humano e na transferéncia de

atividades das universidades, das empresas e do Governo para o bairro do Recife.

Para realizar a primeira etapa de implantacao do Porto Digital, o Governo
do Estado alocou, desde 2000, aproximadamente, US$ 15 milhdes para criagdo e
estruturacdo do ambiente. Este orgcamento foi alocado nas seguintes macro-

atividades:

4.4.1 Infra-estrutura Urbana de Servigos - Foram criadas infra-estruturas
urbana e de servico com o intuito de prestar suporte as empresas de tecnologia da
informag&o e comunicagao no Bairro do Recife. Em 2004, foram langados 26 km

de dutos para a passagem de fibras 6ticas, transformando o bairro do Recife em
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um dos ambientes com maior indice de conectividade do Brasil, ofertando uma

conexao de banda larga para todas as empresas situadas no Porto Digital.

4.1.2 Instalagao das Instituigdes — Para a consolidacédo da estratégia de
cooperacgao e integracéo entre agentes do governo, Universidade e empresas, se
fez necessario a instalacao de instituicbes para proporcionarem a sustentacao do

ambiente, por isso, foram escolhidas as seguintes instituicdes ancoras:

SECTMA - A Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente
(SECTMA) é o 6rgdo do Governo do Estado de Pernambuco responsavel pela
definicdo e desenvolvimento da Politica Estadual de Ciéncia e Tecnologia. O Porto
Digital € uma das agdes definidas nesta politica e a SECTMA foi o primeiro e
principal investidor publico no Sistema Local de Inovagéo Porto Digital. Seu papel
articulador e fomentador das agbes de ciéncia e tecnologia fazem da sectma uma
importante ancora do Porto Digital. A secretaria ocupa um imével no Bairro do
Recife. Erguido na primeira metade do século 20, o casarao possui 1.740 metros
quadrados de area restaurados pelo Porto Digital. Foram investidos R$ 2,5

milhdes para instalar a Sectma no centro histérico da cidade.

C.A.LS. do Porto - A incubadora de empresas do Porto Digital esta
estruturada como um microsistema local de inovagdo, em funcionamento no
edificio sede do Porto Digital. Reune em um mesmo ambiente fisico um conjunto
diverso de instituicbes e normas que, articuladas, promovem inovagao e
impulsionam negocios. O C.A.l.S. do Porto ndo é apenas uma incubadora, pois
abriga também empresas consolidadas. O objetivo é que a experiéncia de
mercado ja experimentada por essas empresas possam ser compartilhadas com
os novos empreendedores. O C.A.lL.S do Porto também abriga atividades de
capacitacao, treinamento, assessorias e desenvolvimento empresarial. Possui

ainda um centro de conveng¢des com capacidade para até 120 pessoas.
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C.E.S.A.R. - Concebido para promover a transferéncia tecnoldgica entre
universidade, mercado e sociedade, o Centro de Estudos e Sistemas Avancados
do Recife (CESAR) é uma das ancoras do Porto Digital. Associado ao Centro de
Informatica da UFPE e presidido pelo cientista professor, Silvio Meira, a instituigao
desenvolve solugdes tecnoldgicas e estrutura unidades de negécios. O CESAR foi
berco de dezenas de empresas, entre elas a InForma Software, o Radix e a
Vanguard. No Porto Digital, o CESAR ocupa um antigo armazém localizado em
frente a Praga Tiradentes, com uma area de 2.000 metros quadrados preparada
para abrigar mais de 300 profissionais. Os investimentos utilizados na

transferéncia do CESAR para o Bairro do Recife foram de R$ 2 milhdes.

O C.E.S.A.R e o Centro de Informatica (CIn) da UFPE sao parceiros da
Motorola em uma iniciativa que torna o Brasil o Unico centro mundial de verificacao
e integracéo de testes de software para celulares da marca. O Brazil Test Center
tera um investimento total de U$ 20 milhdes e duragéo prevista de 15 meses.
O projeto conta também com a participacéo do Instituto Eldorado, de Campinas, e
da Universidade Federal de Santa Catarina, além da propria equipe de pesquisa e

desenvolvimento da Motorola em Jaguariuna (SP).

O Brazil Test Center concentrara atividades antes realizadas em varias

partes do mundo, como RUssia, india e Estados Unidos.

Information Technology Business Centre (ITBC) — Edificio empresarial

inteligente com 5.000 m?, projetado para abrigar as empresas da economia digital.

Softex Recife — Sociedade Brasileira para Promog¢ao da Exportacdo de
Software — € uma sociedade civil sem fins lucrativos, criada em 8 de novembro de
1994 que tem sua origem vinculada ao Programa Softex2000. O SoftexRecife tem
hoje cerca de 50 empresas associadas e atua em parceria com o Porto Digital

incentivando projetos de desenvolvimento de software para exportagdo. O Softex
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€ responsavel pela construgéo do Information Technology Business Centre (ITBC),
edificio inteligente, localizado a poucos metros do Nucleo de Gestao do Porto

Digital.

NGPD - A entidade de governanca do pdlo de tecnologia € o Nucleo de
Gestao do Porto Digital (NGPD), associacao civil sem fins lucrativos, qualificada

como Organizagao Social (OS).

Criado em dezembro de 2000, o NGPD tem como propésito estruturar e
promover a gestdo auto-sustentada de um ambiente de negdcios de classe

mundial.

Esse modelo de organizagdo é resultado da interacdo entre a cadeia
produtiva, governos e universidades, setores chaves da sociedade envolvidos no

processo de inovacao.

Responsavel, também, pela qualidade da infra-estrutura urbana e de
servicos, além da atracdo de recursos, o NGPD incentiva a reocupacgédo dos

prédios, e a consequente revitalizagdo do bairro.

Entre as atribuicbes do NGPD esta a administracdo do Centro Apolo de
Integracédo de Suporte, incubadora de empresas de TIC que comegou a atuar em
abril de 2003.

Durante a primeira fase, os dois primeiros anos de sua existéncia, o NGPD
estruturou as ferramentas, as leis e os incentivos para que as empresas se

instalassem no Porto Digital.

Foram executadas obras civis de recuperagédo de imoveis histéricos, além
da articulagéo de implantacédo e operagéo dos fundos de investimento em capital
humano (FICH) e capital de risco (FCR).
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Na segunda fase de atuacdo, o NGPD atua para o desenvolvimento
continuo do ambiente de negocios, realizando acordos de cooperagao técnica,
transferéncia tecnoldgica, incentivando ainda a integracdo entre empresas, e
promovendo no ambito nacional e internacional a imagem do Arranjo Produtivo

Local como uma ilha de exceléncia na area de TIC.

4.1.3 Conselho de Administracao

Profissionais do setor produtivo, governos, universidades e outras
representacdes da sociedade possuem funcado deliberativa e de fiscalizacdo no
que diz respeito ao estabelecimento de objetivos, metas e diretrizes para o
funcionamento do Porto Digital. A composicao do conselho é formada por 37% de
representantes de governos; 21% do setor produtivo; 11% de universidades; 16%
de organiza¢gdes nao governamentais e 16% de representantes de outros setores

da sociedade.

4.1.4 Entidades de Apoio

FINEP

A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),empresa publica vinculada
ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), e o Porto Digital sdo parceiros na
implementacdo do Programa Juro Zero. O Porto Digital teve sua proposta
aprovada no dia 13 de dezembro de 2004 e esta atualmente ajustando sua
proposta ao escopo do programa. A finalidade do Programa Juro Zero é estimular

a capacidade inovadora das micro e pequenas empresas brasileiras nos aspectos
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comerciais, de processo ou de produtos/servigos, por meio de financiamento de

longo prazo e com juro real zero.

SEBRAE

O Sebrae, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
desenvolve diversas parcerias institucionais com o Porto Digital. Entre elas, o
Projeto para Exportacdo de Software (PSI), e o de financiamento de que foi
submetido ao BID. A parceria também envolve a participagdo das empresas em

rodadas de negodcios e feiras promovidas pelo Sebrae.
ASSESPRO

Associagdo das Empresas de Tecnologia da Informacdo, Software e
Internet Regional (Assespro Regional), a Assespro atua em todo o Brasil. Na
Regional Nordeste, a Assespro tem trabalhado para aproximar os empresarios de
investidores e para a formacdo de consércios entre empresas de atividades
complementares. Em parceria com o Porto Digital e o Softex, a Assespro também
tem atuado fortemente na aprovacdo de leis que incentivem e fortalecam o

mercado de tecnologia da informag¢ao e comunicacgao.

ITPO

O Escritorio de Promocdo de Investimentos e Tecnologia do Recife
(Investment and Technology Prommotion Office) faz parte da rede de promocgéao
de negdécios da Organizacdo das Nacdes Unidas para O Desenvolvimento
Industrial (UNIDO). O ITPO Recife é o unico escritorio nas Ameéricas que se une a

uma rede de outros 14 escritdrios em paises da Europa e Asia.

4.1.5 Politicas Setoriais

Aléem da revitalizacdo da infra-estrutura urbana e tecnoldgica, politicas

setoriais adequadas e um conjunto de ferramentas complementam os projetos

79



estruturadores do Porto Digital. Entre eles, o Fundo de Investimento e Fomento, o
Fundo de Capital Humano, com foco na capacitagéo profissional, o Fundo de Aval,
que oferece garantia de até 70% em operagdes de crédito em bancos publicos,
para empresas de software. A lei municipal 16.731./01 também beneficia as

empresas com um incentivo financeiro que permite a reducéo de até 60% do ISS.

4.2 Perfil das Empresas do Porto Digital

Nas empresas localizadas no Porto Digital existe um grande potencial de
conhecimento tecnologico, segundo dados publicados recentemente pela
FACEPE - Fundagdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de
Pernambuco (2003)- Sdo demonstrados indicadores bastante significativos no que
se referem as empresas fabricantes de softwares do Porto Digital, tais como, a
comprovagao de um desempenho positivo na empregabilidade total e faturamento
total, destacando-se como um dos segmentos mais fortes e dinamicos no setor de
tecnologia da informagéo. Porém, no que concerne a participagédo das exportacoes
na receita total das empresas que atuam no Porto Digital do Recife, observa-se
que houve uma diminuicdo da média de 2,5% em 2002 para 1,2% em 20038,
Dados representativos como estes, refletem mudancas no cenario econémico das
exportacbes de softwares nas empresas locais e nos sugerem a realizagdo de
uma pesquisa aprofundada com o intuito de identificar as razdes, assim como as
relacdes, e propor solugbes para uma retomada no setor de exportagbes de

softwares das empresas pernambucanas.

Em quatro anos de atuacdo, o Porto Digital se consolidou com os
investimentos realizados na melhoria dos processos de desenvolvimento de

software e com a instalacdo de dezenas de empresas vindas de outras areas da
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regido metropolitana do Recife, de outros estados e até de outros paises.

Entre os segmentos de TIC, destacam-se as produc¢des de softwares para
gestdo, solugdes para o sistema financeiro e de saude, games, softwares para o
setor de seguranca, sistemas para gerenciamento de trafego e transporte,
usabilidade de software e solugdes integradas para desenvolvimento de portais,

extranets'® e intranets®

O cluster é composto, em sua maioria, por pequenas e médias empresas;
multinacionais como a IBM, a Motorola e a Microsoft também estao presentes no
Porto Digital. A IBM transferiu para a ilha a sua sede regional. A Motorola tem uma
parceria com o C.E.S.A.R para desenvolvimento de softwares embarcados para

celular.

Ja a Microsoft esta presente no Centro de Pesquisa XML, que funciona ha
dois anos no CAIS do Porto, resultado de uma parceria com o Porto Digital,
Fisepe, HP, Qualiti, C.E.S.A.R, e o CIN, com o objetivo de desenvolver tecnologia

para a plataforma XML.

4.3 Internacionalizagao das empresas localizadas no Porto Digital

As empresas, em sua evolugdo, devem estar atentas as mudancas
ambientais nas quais estédo inseridas. Para tanto, € necessario a observancia e
adequacédo as economias, tais como as fases dos ciclos econémicos, a inflagéo, a

distribuicdo de renda e a internacionalizagdo das economias.

Diversos aspectos influenciam a caracterizacdao de uma empresa ou um

grupo empresarial, quando se pretende penetrar nos mercados externos com o

'8 Relatério de Indicadores de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo do Estado de Pernambuco — ITIC —
PE —2005.
' Rede de conexdo via tecnologia de internet, utilizada para realizar conexdes entre empreas.
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intuito de expansdo dos negdcios. Assim, cada vez mais, as politicas de
internacionalizagdo se tornam extremamente necessarias para as empresas que

se propdem entrar neste mercado

No Porto Digital, o Projeto de Exportagdo de Software tem sido o primeiro
passo dentro de um processo de promocé&o e internacionalizagdo das empresas
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo de Pernambuco. Nessa etapa, as

empresas estdo sendo estimuladas a obter certificagcbes como a CMMi e I1SO.

O projeto também capacita empreendedores do setor, promovendo os
ajustes necessarios aos produtos e identificando quais serdo os mercados

compradores.

Esse conjunto de iniciativas tem como objetivo principal inserir Pernambuco na
cadeia de software internacional. As instituicdes que participam da execugéo e
financiamento do PSI de software em Pernambuco sado: Porto Digital, Softex

Recife, Apex Brasil e Sebrae.

O Projeto PSI é formado por 35 empresas. Todas pretendem realizar a
capacitacao dos seus recursos humanos, identificar oportunidades no exterior e se

internacionalizarem. Sao as seguintes empresas participantes (Quadro 4):

20 - . . . . - . - . , .
Rede de conexdo via tecnologia de internet, utilizada para conexdo de informagdes para os funcionarios.
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- _Bisa - _Portais Brasil
- _Login - _Fabrik
- CESAR - _Procenge
- _Matsushima - Facilit
- _Connet - Provider
- _Midiavox - _Infoexpert
-GSl - Qualiti
- _Multisolution - InForma
- _D'Accord - _RConsult
- _MV Sistemas - Innovative
- _Dominnus - _Sequence
- NET - _Inteligéncia
- _Educandus - _Truenet
- _Neurotech - Wit
- _Everest - Jynx
- ITECI

4.3.1 Pitang

Uma empresa que merece uma abordagem a parte é a Pitang, que foi
criada pelo C.E.S.A.R. e tem como objetivo representar as empresas do Porto
Digital no mercado exterior. A Pitang tem como meta tornar-se uma das maiores
empresas de T.I. do Brasil, além de se uma empresa totalmente
internacionalizada, e ser a imagem do software criado no Porto Digital para o

exterior (anexo 4).
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Capitulo 5

Conclusoes

Observa-se um aumento significativo da exportacdo de software brasileiro:
de US$ 100 milhes em 2001, para US$ 307 milhdes em 2004, denota um volume
significativo de exportacdo, principalmente de software embarcado em

equipamentos.

Observa-se ainda que o principal destino das exportacbes dos softwares

nacionais sdo os EUA e a América Latina.

Outros aspectos que devem ser considerados quanto ao perfil das

empresas fabricantes de softwares séo:

alta porcentagem de recursos humanos de nivel superior (58,8%) e de
mestres e doutores (3% e 0,4% respectivamente) sobre o total da forga de

trabalho;

o alta intensidade de cooperacéo tecnologica, destacando-se as atividades
de P&D com universidades e institutos de pesquisa (sem paralelo com outros

setores industriais);

o principais aplicagdes de software e servigos correlatos exportados:

desenvolvimento, implementagao, integracédo e manutencéao de sistemas;

o principais areas de atuacdo: industria, setor de servicos e

telecomunicagdes;
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o com excecdo do aspecto de reputacdo nos mercados externos, as
principais barreiras para a oferta de servicos no exterior (carga tributaria,
cambio, dificuldades com lingua estrangeira, qualificacdo de RH etc.) séo

comuns para empresas multinacionais e nacionais.

Em simultdneo a criacdo deste ambiente, no cenario internacional houve
acentuado crescimento do outsourcing de atividades de grandes empresas de TI,
e mesmo de outros setores, para PEDs, em que se destaca a india. A participagao
da India abriu um novo precedente para os PEDs, o de fornecer servicos de
software com qualidade e a um custo mais baixo, o que atraiu a atencao para

paises como o Brasil.

Ha uma crescente participagdo das multinacionais no mercado interno a
qual introduz no pais novas tecnologias, demanda por servicos, mas que nao foi e
ndo é balanceada por um fortalecimento em iguais propor¢gbes das empresas
nacionais. As poucas empresas nacionais que hoje exportam sdo empresas que
se desenvolveram a partir de uma demanda sofisticada em nichos de mercado®' e
empresas de software customizado que ganharam escala ao longo dos anos. A
auséncia de uma estratégia de longo prazo e respectivos investimentos
restringiram o numero, o porte e a abrangéncia destas empresas, que no contexto
internacional ainda podem ser consideradas de pequeno porte. Estas empresas
hoje enfrentam dificuldades para se globalizarem® e enfrentam forte concorréncia

internacional no mercado interno.

No que tange ao mercado local de softwares, identifica-se que o Porto
Digital segue com um perfil semelhante as demais empresas localizadas no Brasil
no que se refere as suas caracteristicas e agbes. Uma prova desta informacéo é a
propria criagdo de uma empresa, a Pitang, para que represente as empresas
localizadas no Porto Digital no mercado externo, pois, como se viu no presente

trabalho, um dos fatores estratégicos para exportacéo é a existéncia de uma base
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no exterior, o que demanda investimentos significativos. Também foi verificado
que os fatores criticos de competitividade internacional demandam investimentos
significativos em qualidade, em capacitagdo de recursos humanos e em gestéo
empresarial. Grandes empresas nacionais indo ao exterior abrem caminhos para
PMEs nacionais seja pela construcao de reputacao (imagem) internacional, seja
pela formacdo de redes de fornecedores e necessidade de RH qualificado.
Entretanto, outras pesquisas da SOFTEX indicam que a Industria Brasileira de
Software possui um conjunto de realidades, mais do que uma identidade e que se
caracteriza por uma pulverizagdo de competéncias (Pesquisa MIT-SOFTEX). A
trajetoria desta industria levou a formagao de diversos pools de competéncias de
PMEs, onde parte dos mesmos €& formado por empresas globalizadas, que
acessam o mercado internacional. Por exemplo, o caso do segmento de jogos
digitais®® (um dos principais produtos desenvolvidos pelo C.E.S.A.R.), onde
pequenas empresas ja nascem com uma cultura exportadora e boa parte delas ja
desenvolveu canais internacionais. Os investimentos para fazerem estas
pequenas empresas crescerem e ganharem escala € menor do que construir uma
cultura exportadora em médias e grandes empresas que tradicionalmente nao
exportam. Por outro lado, esta pulverizagao leva a necessidade de construgao de
uma politica setorial abrangente, que considere as necessidades de todos os
atores e que busque a formacéo de redes de especializacdo. Em outras palavras,
a industria nacional tem ativos importantes que podem ser potencializados para a
exportacdo e que também sé&o relevantes para a construgcdo da base tecnoldgica

do Pais.

Quanto a capacitagao de recursos humanos, tanto no perfil nacional, quanto
no perfil do porto digital, apresenta-se como um fator extremamente importante
para a industria de software, pois, no segmento de softwares, o conhecimento
torna-se o principal insumo. A geragdo macica de recursos humanos qualificados
tem sido, juntamente com os fatores anteriormente citados, um dos principais

pilares desta constru¢cdo. Neste aspecto, um fator determinante tem sido a

! A formagao de competéncias nestes nichos foi decorrente da reserva de mercado em informatica
que vigiu no pais nos anos de 1980 (Stefanuto).
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participacao dos Centros de Tecnologias das universidades publicas na formacgao

do capital humano.

Ao invés do que é comumente argumentado, o papel do Estado é relevante
para a construgdo desta industria. Além do papel de prover condigdes de infra-
estrutura (telecomunicacgdes, transportes etc.) e construir um ambiente econémico
e politico favoravel, o Estado tem importante papel na prospecg¢ao das trajetorias
para a IBS, na capacitagdo de recursos humanos e nas atividades de regulacao.
Estudos recentes da Gartner (Gartner, 2005) indicam diversas possibilidades de
trajetorias tecnolégicas e de negocios para o Brasil: Wireless e tecnologias de
banda larga, tecnologias de visualizacao para business intelligence, software livre
e codigo aberto. A definicdo de uma estratégia a ser seguida e respectivos
investimentos estatais de curto e médio prazo sinalizam, para o empresariado,
maior seguranga para investimentos. Em paralelo, a constru¢do de mecanismos
regulatérios, incentivos e politicas de estimulo ao setor s&o necessarios para a
construcao das bases de competitividade da industria. Para que a IBS dé um salto
qualitativo e quantitativo ha necessidade de investimento privado de grandes
grupos nacionais, mesmo os de setores distintos de Tl, e isto somente acontecera

se houver condigbes de atratividade para o capital privado.

O processo de exportacao de software € facil escapar ao registro. Isso se
deve ao fato de que software e servigos correlatos sao intangiveis, podendo ser
disponibilizados remotamente, via Internet, para qualquer lugar do mundo. Desta
forma, sdo necessarios instrumentos de registro, regulacao e classificagdo para as
atividades de software capazes de captar suas peculiaridades, que diferem
substancialmente dos setores tradicionais da industria. No Brasil, o que
observamos € desorganizagdo e auséncia de informacdes referentes ao setor,
devido a falta de adequacéao desses instrumentos. Dado que a industria de Tl no
pais foi originada a partir da produgéo de hardware, a maioria dos instrumentos de

medida das atividades econdémicas em Tl foi definida em funcdo das atividades

> Pesquisa Tecnologias de Visualizagdo em Jogos Digitais, SOFTEX, 2005.
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industriais de producdo de hardware, como a Lei de Informatica (Lei n°
10.176/2001). Contudo, o setor de software ocupa hoje a maior parte das
atividades em TI, em valor, embora ndao tenham sido criados instrumentos de

mensuracao e incentivo para essa atividade.

Algumas empresas tém a necessidade de instalar escritorios no exterior.
Estas empresas poderiam ser atendidas por outras especializadas em
comercializagdo nos mercados-alvo, ou seja, empresas que, simultaneamente,
auxiliem as exportadoras a organizar melhor sua oferta para os requisitos do
mercado internacional, como também déem apoio quanto ao fornecimento de

informacgoes.

Essa acao poderia se aliar a um processo de criagdo e divulgacdo da

imagem dos softwares brasileiros no mercado exterior.

Neste mercado, a busca pela inovagao torna-se uma grande estratégia a ser
trabalhada, porém, para que isso ocorra, torna-se imprescindivel o apoio dos

orgaos governamentais para o investimento em P&D.
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ANEXO A - Projeto setorial integrado de promogo das exportagdes de
software, hardware e servigos do estado de Pernambuco

Autoria: Softex Recife, SEBRAE-PE, NGPD

Projeto Setorial Integrado de
Promoc¢iao das Exportacoes de Software,
Hardware e Servicos do Estado de Pernambuco

Recife, novembro de 2002
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PLANO DE TRABALHO

1 - TITULO DO PROJETO

‘ Projeto Setorial Integrado de Promocio das Exportagdes de Software, Hardware e

Servigos do Estado de Pernambuco

2 - PERIODO DE EXECUCAO

Dwragio: 24 meses
Previsiio de inicio:  dezembro de 2002
Data de término: novemnbro de 2004

|

3 - DADOS CADASTRAIS DA ENTIDADE PROPONENTE

Orgao/Entidade Proponente: CGC:

SEBRAE/PE 09829524 — 0001/64 [
Tipo: 1|
Sociedade Civil sem Fins Lucrativos |
Enderego: CEP

Rua Tabaiares n® 360 Madalena 50750 - 230

Cidade: UF: |DDD/Tel DDD/Fax: E-mail: !
Recife PE _ |081-32278400 |081-33378500 | matheus@pe.sebrae.com. br |
Representante Legal Fungio/Cargo: ]
Matheus Guimardies Antunes Diretor Superintendente |
José Osvaldo de Barros Ramos Diretor Técnico |
RG/Orgdo Expedidor: CPF: |
068.671 SSP/PE 949.035.908-44 [
1.325.846 SSP/PE | 168.544.894-15 |

4 - RESPONSAVEL PELA EXECUCAQ DO PROJETO EM PERNAMBUCO

Mucleo de Gestdo do Porto Digital - FABIO QUEDA BUENOD DA SILVA




5 - APRESENTACAO DO SETOR ENVOLVIDO
5, 1 — Apresentagiio Geral do Setor

A indusmializagio brasileira caracterizou-se pela substitigho de imporiagbes, politica cuja témica recaiu na
imm@detmﬂ@mmh&@m%mhﬁﬂﬂgm@mmmcmm&mh
produgdo. mmaﬂmhﬁmmmm,wmdmmmkma
de tecnologia, que visavam a disciplinar o acesso a tecnologias, principalmente se havia alguma possibilidade
para o seu desenvolvimento no Brasil. Esta estratégia era coerents com o modelo geral, pois a utilizagio do
pdud:mmpadnsmpnﬂsmﬂﬂhdnmﬁfmmcﬂimkmamﬁﬂkmdcmm&
tecnalogia.

Eswmmmﬁmmmmﬁn,amhuumdemmmm. O pequeno
ﬁhmmmﬂiﬂﬂpﬂﬁﬂpmmﬂdﬂkﬂwﬂ.hﬁmt@uﬁmmmm
ﬂﬂwmmﬂn&mosﬁmmmmmmﬂﬁmmmdﬂmehnﬁmd:
pesquisa na produgdo de novas tecnologias. Esse distanciamento perdura até hoje, embora progressivamente se
acumulem casos de éxito na relagio universidade — centros de pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D) ~ empresas.
R.ompé-]ocomtimi,mﬁﬁhm@gﬂﬂmkﬁmhﬂmﬁm.mmIWMﬁmmm
que, a0 mesmo tempo, ¢ necessario promover a consolidacdo da pesquisa basica. Trata-s¢ de tarefa complexa,
qmmgawmmmmmammmmmwﬁmm&ﬁme
tecnoldgica — voltada, fundamentalmente, até muito pouco tempo, para o meio académico -, para incluir as
cmpresas, pﬁbli-:asdwmvm.mmzhmﬁﬁmdmmhmﬁwmmw&m
tecnologia e inovagio (C&T&I). Roqwmmhbnamium;ﬁubpoﬁﬁmmnﬁmim,mpmﬁmdﬂnmﬁrw
mw&mms—mm,wﬂmmmﬂem—emmt
phmjmwdasap&asdumpﬁbﬁmed:mdmﬂﬁninmsﬁmdnm!mmdmmniwisdngmﬂme
enire este e a sociedade.

Camwm_,mmmmmommm—mmmh
hiulogia,quhﬂcaﬁm,wwsmnﬂiﬂs,minu—elﬂﬁnﬁm,mﬁmdzptmiﬁo—,mmn&ngiasamﬂnmﬁn
disponiveis para transferéncia, havendo de se estimular a capacidade de desenvolvimento enddgeno, mediante,
inclusive, a estralégia de parcerias com centros de exceléncia no exterior, com o objetivo de alcancar o
desenvolvimento conjunto de tecnologias selecionadas. Ouiro ponto a ressaltar € a importiincia ainda limitada
dada s atividades de P&D, como falor critico para a competitividade empresarial. Na maioria dos casos, as
estratégias empresariais de ampliagio da competitividade se restringem ds melhorias incrementais do produto e
do processo produtivo.

As empresas brasileiras apresentam elevado grau de heterogencidade em relacio ao seu desempenho inovador,
embora se registre avango importante neste campo. Para o conjunto das empresas industriais paulistas, a taxa de
inovagdo' de 25% - ou seja, a indicacio de gque um quarto de todas as empresas industriais paulistas
introduziram alguma inovagio de produto ou processo — ndo se distancia das taxas dos paises que apresentam
ﬁMMﬂMW!&MMEWMWW&M&S&
Paulo, como Espanha (29,5%) e Austrilia (26%). Entretanto, quando a referida taxa ¢ confrontada com a de
paises de industrializacio madura ¢ mais avancada, como Franca (41%) ¢ Alemanha (53%), evidencia-se uma
distancia substancial entre os niveis de desempenho inovador das empresas industrias.

Apesar das TICs terem provocado grandes mudangas ¢ evolugdes em diversas regides do mundo, a classificagio
dos mercados regionais continua inalterada desde 1999. Os EUA continuam na lideranga com US$ 874 bilhGes
de gastos em 2001, Embora essa posigiio ndo esteja ameagada, a participagio das regides no mercado esta se
alterando. A América do Norte perden 1% do mercado mundial nos ultimos trés anos, enquanto Asia e Europa
Oriental tiveram crescimento. Na América Latina o Brasil € lider. No mundo ocupa o nono Iugar, com 2,1% do
mercado. Em 2002 os dispéndios do setor somaram USS$ 50 bilhdes. Acima do Brasil estdo os seguintes paises:
Estados Unidos, com 33,6% do mercado mundial, seguidos de Japdo (17,1%), Alemanha (6,4%), Remo Umdo

A taxa de inovagiio mede a participagio de empresas que realizam movagio no total das empresas.
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(5,7%), Franga (3,0%), China (2,8%), Itilia (2,7%) e Canada (2,5%). A participagdo das TICs no PIB brasileiro
dobrou no periodo 1997-2001, aumentando de 4,2% para 8.3%.

Na area de telecomunicagdes, a privatizagio, scguida do processo de desregulamentagio, gerou altas taxas de
crescimento no setor e continua a atraindo novos plaviers para o mercado. O pais inteiro foi atravessado com
mais de 60.000 km de fibra 6tica. A maior parte das tecnologias nessa area esta presente no pais, incluindo a
disponibilidade de acesso i Internet usando banda larga. O mimmero de pontos de acesso de telefonia no pais se
expandiu em todas as faixas: fixa, piblica e mdvel, como mostra a Tabela que se segue. Tais resultados podem
ser creditados, em parte, 4 existéncia de politicas governamentais como a Lei Geral das Telecomunicagdes, que
privatizou o sctor, ¢ a Politica Nacional de Informética, que estimulon a construgSo de ambientes propicios 4
inser¢do do pais como plaver mundial no setor de TICs. Esta dltima, compativel com as regras intemnacionais
da OMC, estimula a inovagio ¢ o relacionamento entre universidades ¢ empresas. Os bemeficios dessa
legislagfio, em operagiio a partir de 1993, em conjunto com politicas ativas do BNDES, atrairam para o pais
cerca de 100 novas empresas, em sua maioria grandes nomes internacionais, que hoje manufaturam bens de
informética em diversas regides do pais.

Evoluciio do nimero de terminais telefdnicos no Brasil
{em milhdes)
1994 1998 2001
Fixo - 13,3 20,2 45,1
Pablico 0.3 035 1,3
Movel 08 5.6 27,1

A Lel de Intormatica além de ter gerado empregos especializados na manufatura e na prestagio de servigos,
contmbuwin decisivamente para o crescimento da infra-estmiura de comumicagbes e informatizacic no pais,
gerando em imposto federal o que muitos setores geram como contribuigio total para o produfo nacional bruto,
O saldo entre impostos federais pagos e renunciados pelas empresas com incentivos no setor, no periodo 1993.
1999, foi positivo em R$ 3,2 bilhfes. Adicionalmente, como resultado da lepisiacio, que exige como
contrapartida investimentos de 5% do faturamento das empresas em pesquisa e desenvolvimento (P&D) no pais,
no mesmo periodo , de 1993 a 1999, omm:mmmhtﬂmﬂléhﬂﬁﬂ
pmmm@%mqmmmmmﬁwhmﬂmmmhmFmdem No processo
de privatizagdo do setor de telecomunicagdes, a legislagio viabilizou, economicamente, a atragio para o pais da
fabricagio local de bens e contimua atraindo um conjunto significativo de fornecedores dentro da cadeia
produtiva do setor, inclusive com a instalaciio de novos pélos. Como telecomunicagdes e computagio sfio, hoje,
as mais importantes infra-estruturas de modemizagio dos setores produtivos, a conseqiéncia da auséncia dessa
pmm:pﬂnuumnmnupmsmamdmsnwmdupﬁumnfmdesuwm;ewgaadm.ﬁommte
0o setor, masmnhémurmdmdcmalwaﬁnmqmdmdeummdmdmmsm

Apesar do cendrio mostrado anteriormente demonstrar uma boa participagio do Brasil no mercado mundial de
TIC (9a colocagdo), quando se mergulha nos mimeros da balanga comercial do setor, eles se mostram
assustadores. Em 2001, o déficit esteve superior a US$S6 bilhdes. A evolugdio desses niimeros é apresentada na
Tabela que se segue. Tais valores, até o final da década podem chegar a US$ 54 bilhdes, o que colocaria o pais
em uma situaglo extremamente vulnerdvel sob este aspecto.

: MCT/SEPIN — Relatério de Gestio 2000
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BALANCA COMERCIAL DO SETOR

] 1957 1998 1999 | 2000 2002
Importagbes B.036,5| 7.5593| 7.517,9 9.774,7 9.071,3
Software 5002 726,2 95@,3 10231 1.3354 |
Informatica 1.489,1 1.528,7| 14470 1.853.0 1.715,7
Eletrbnica de consumo 1.048.4 6227 3704 4114 3427
Telecomunicagbes 26642| 25787 | 2.540,3| 3.160,0 3.468.9
Componentes 23346 2.103,0 220389 3.3272 22086
Exportagdes 1.184,9 1.189,5 | 1.450,6 2.504.8 2.663,8
Software 27,4 36,4 46,9 52,3 102,5
Informéatica 2679 2473 336.8 3747 2930
Eletrdnica de consumo 4115 371.0 353.5 4337 3848
Telecomunicagbes 288,1 3291 4842 1.310,3 1.547.9
Componentes 180.0 205,7 2282 3338 3056
Saido 58516 | 6.369.8 | 6.067.3 | 7.269,9| 6.437,5 |

Para atacar essa situagio, 0 Govemno esti discutindo mecanismos para atragiio de investimentos no segmento. de
componentes ¢ estimulos para ampliagio da produgdo de Para este iltimo caso, pretende-se
atuar em trés frentes: combate ao contrabando’, redugdo da Tarifa Externa Comum (TEC) do Mercosul para
imsumos e componentes ¢ concessio de crédito tributério capaz de incentivar a produgiio nacional de bens de
informética.

A Politica de desenvolvimento de bens finais (de hardware) cstd apoiada cm legislacio especifica, mova Lef de
Informatica, Lei No.10.176-01, de 11 de janeiro de 2001, que prioriza a pesquisa e desenvolvimento (P&D),
contribui para a desceniralizagic regional do combecimento, para a modemizagio da infra-estrutura e para o
desenvolvimento de produtos no pais, em parceria com o setor privado, visando consolidar a geragio de
produtos naciopais para os mercados de paises em desenvohvimento, tendo como objetive os mercados da
América Latina, China, paises africanos e asidticos, dentro do forialecimento das relagdes sul-sul. Por outro
lado, ao longo da existéncia da Politica Nacional de Informdtica, tenta se construir um cendrio propicio i
consolidagio do pais como produtor mundial de software — setor dotado de forte dinamismo inovador e que se
constitui em elemento central no novo paradigma tecno-ccondmico, sendo instrumento central na redugio dos
riscos e dos custos nos processos de produgio de bens e servigos.

Apos crescimento médio anual de 19% na década de 1990, o mercado intermno brasileiro de software em 2001
atingin US$ 1,86 bilhdes, cerca de 1% do mercado mundial. Em conjunto com o segmento de servigos o valor
alcangou USE 7,23 bilhdes. MNesse mercado, o Brasil possuia, em Z00I, cerca de 320 mil profissionais em
organizagdes que desenvolvem servigos e produtos de software (empresas de informética ou ndo), dos quais 59
mil emvolvidos com atividades de pesquisa e desenvolvimenio. Parte desses resultados se deve ao Programg
SOFTEX, criado em 1993 pelo governo brasileiro através do CNPg. O Programa deu os primeiros passos para
acelerar o desenvolvimento de uma indistria de software aacional voltads pera o mercade mundial O
Programa alcangou bons resultados em determinadas dreas de atuagio, sensibilizando diversas cidades
brasileiras (entre elas, Recife) para se tomarem polos de desenvolvimento de software, tendo como valores a
criatividade, a inovaglo ¢ a qualidade. Hoje sio quase 1.000 empresas associadas ao Programa.

Entre os fatores de produgdo, para o setor de TIC, sdo particularmente importantes os fatores especializados que
incluem uma modema infra-estrutura de comunicagdc de dados digital, capital humano altamente educada,
como engenheiros ¢ cientistas, ¢ institutos universitirios, de pesquisa e desenvolvimento, necessirios em
atividades complexas ¢ protegidas pelo direito de propriedade intelectual. Isso faz deles parte integrante da
inovagdo.

Calcula-se que dos 3,3 milhdes de computadores vendidos no mercado brasileiro anualmente, apenas 1,2 milhdes
sio comercializados legalmente,
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5. 2 — Apresentagio do Setor de TICs — Tecnologias de Informacio ¢ Comunicacio no Estado de
Permambuco

Tais fatores especializados especificados acima colocam o Estado de Pemambuco em condigies competitivas
favordveis. A sua base de Ciéncia e Tecnologia o distingue dos demais estados Nordestinos. Em particular, no
setor de TIC onde, de mais de uma forma foram criadas, nos dltimos 15 ancs, as precondigdes para dar wm novo
salto qualitativo ¢ quantitativo no ambiente de negdcios de TIC de Pernambuco. Ao todo, o Estado de
Pernambuco possui 981 instimigdes de ensino médio com 353.634 alhunos matriculados em 2000, e 39 escolas
de nivel superior com 75.157 alunos mairiculados em 1999,

A principal infra-estrutura para o desenvolvimento do setor de TIC é o de telecomunicagdes. O Estado de
Pernambuco nos ultimos dois anos deu passos imporantes com a implementagdo de sua infovia, a Rede PE-
Digital. Sdo mais de 1.100 links de acesso dedicado conectados por um backbone de velocidade minima de §
Mbps e com previsio de atingir 155 Mbps, conectando as organizagies piblicas, escolas, hospitais etc. Nessa
infra-estrutura foram investidos cerca de RS 34 milhdes de recursos piblicos. Em particular, no Baimro do
Recife, estd sendo implantada uma rede de fibra dtica dedicada a oferecer conectividade de alta velocidade as
entidades ¢ empresas de TICs ali localizadas.

O segundo determinante amplo da vantagem competitiva nacional numa indistriz é a demanda interna do
produto ou servigo dessa industria. Trés awributos gerais da demanda intemna sdo significativos: a composigio
(ou natureza das necessidades do comprador), o tamanho & padriio de crescimento, e os mecanismos pelos quais
a preferéncia interna é transmitida aos mercados estrangeiros. No Brasil, em 2001, os valores dos dispéndios
foram de mais de US$ 50 bilhdes. O pais deve alcancar a marca de 165 milhdes computadores em uso até o
final deste ano, mais de 7,5 milhdes de pessoas ja acessam a Internet a partir de suas residéncias’ e o volume do
e-commerce deve triplicar’. As opartunidades surgidas com esta indistria estio revolucionando a economia de
mmmlmd.hianda,lmha,mm No Brasil, tais oportunidades podem scr ainda maiores, pois as
condigfes de atendimento 4 demanda sfio agravadas pela forte pressio do mercado interno aliada 4 necessidade
de substimicio de importagiio e geragio de novas receitas com exportagiio. Tal cendrio torna-se uma excelente
oportunidade para investimento na cadeia produtiva do setor ¢ did bem a medida da oportunidade de
ransformagio econdmica para o Estado de Pemambuco, caso se saiba aproveitar, de forma inteligente, as
condigdes de produgo ja estabelecidas em Recife ¢ mencionadas anteriormente.

O terceiro determinante amplo da vantagem competitiva nacional numa indistria é a presena, na regifio, de
indistrias correlatas. As indistrias comelatas sfio aquelas nas quais as empresas, ao competir, podem coordenar
ou partilhar atividades na cadeia de valores, ou aguelas que envolvem produtos complementares, A participagio
miltua em atividades pode ocorrer no desenvolvimento de tecnologia, mamufatura, distribuiciio, comercializacio
ou assisténcia. A base ccondmica de Permamibuco apresenta wma diversidade que a torma distinta da maioria dos
Estados Nordestinos, a excegdio da Bahia, Por exemplo, para compor 87% do PIB Estadual é necessério reunir
13 setores industriais. No Ceard, que possui um PIB comparivel ao de Pernambuco, somente 3 setoreg
completam este percentual.  Além dessa diversidade quantitativa, entre 0s 5 setores com maior PIB encontram-
se industrias modemas como a quimica e 2 eletroeletronica. Em TT sio mais de 500 empresas em operacio, em
sua grande maioria instaladas na cidade do Recife, com faturamento crescendo a taxa média anual de 8 a 10%
garlz_jcwm@nﬂ%duﬁmmmdnmmﬂmdme,mmmﬂmmmmmmmde
telaria,

O quarto determinante amplo da vantagem competitiva nacional numa indistria é o contexto no qual as firmas
sio criadas, organizadas e dirigidas, bem como a natureza da rivalidade interna. O padrio de rivalidade intema
também tem o papel profundo a desempenhar no processo de inovagio e nas perspectivas finais do sucesso
internacional. Mas empresas de TIC, um dos principais aspectos que as caracterizam estd ligado a fore

: IBOPE/e-Rating, 2002
Fundagio Getilio Vargas, 2002
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importante atividade econdmica ﬂmqﬁmndaiﬁ,hmmmmlm,emluiummwmmis
significando dizer qmmmﬂmdﬂumhﬂhnlmﬁmbunmiuﬁnﬁmunndnsmﬁmhm&
segmentagio original divide as empresas do setor nas seguintes dreas de amacdo.

Revenda de hardware e Software
Desenvolvimento de Sistema sob Encomenda
Produgdo de Pacote de Saftware

Consultoria em Tecnologia de Software
Manutengfio de Hardware ¢ Software
Treinamento

Kepresentagio de Hardware e Software

. Provedor de Internet

L]

Distribui¢io de Hardware e Software

Sagundnapuqlﬁsama]izada,mmmfmmhmiﬂﬂl,pwilﬁmpmmmﬂnqmdmﬂddiﬂm-
mmﬂmﬂﬁmﬁﬂmﬂﬂnmﬂmﬂ,ﬂmmkwmmﬁa
mmmﬁmdeamwmmhmﬁwmemﬁmEsmsmpm.mmmdoapmqusadm&,&nlmem
2001 RS 1ﬂ,2mmﬁﬁ.ﬁmmﬁndndmmmhmﬁmwquumdnsesab&mvéadnpﬁqm
memimada,qweesse!imanmntnmdeapemlﬂs.iﬂlﬁlmﬁnlm.ﬂﬁlmmmmdnsmﬂaﬁdu
semvmmswmjuntumﬁuindnatammalﬂ%ueﬂu‘elmelﬂm.ﬂfmmﬁn,
embora num ritmo menor, mbémmldugnﬁ&mmﬁmpuiodnmﬂm?mnm#?ﬂﬂias
esimativas das empresas sdo sobremodo otimistas. Estimam elas, no seu conjunto, gue esse faturamento
devera atingir R$223.6::1jﬂuﬁﬁuqmsigni.ﬁcamnmcﬁnuiodam%mbu‘:ommtﬁim.

Constatou-se, também, na pesquisa mencionada, que o setor de Tecnologia da Informagio em Pernambuco é
composto em sua grande maioria por pequenas empresas que s¢ localizam, sobretudo na Regido Metropolitana
do Recife. Essas empresas faturaram, em média, no ano de 2001. RS 440.545.61 o que bem denota o seu
tamanho.

Us salarios pagos pelo setor de certo modo comprovam a sua dinimica como pode ser inferido a partir das
informacdes obtidas da pesquisa realizada pelo CONDEPE. A renuneragio de até cinco salarios minimos
concentra 51.1% dos empregados. Todavia. na faixa entre 3.1 e 12 saldrios minimos abrigam 34.7% de todo
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pessoal empregado no setor, enquanto que 14,2 % dos empregados no setor de tecnologia da informagio em
Pernambuco ganhavam mais de 12,1 salarios minimos.

Mo que respeita & qualificaco profissional os resultados da pesquisa realizada sfio ainda mais expressivos posto
gue atestam a qualidade das empresas localizadas em Pemmambuco. Dos 3.015 profissionais empregados pelo
setor, excetuando-se aqueles empregados na drea de telecomunicacdes e no setor governamental, 34,2% possm
curso superior sendo que ao nivel macional essa média se sitna em 13%. A qualificacio da mio-de-obra
empregada no setor é também revelada pela quantidade de pessoas com titulos de mestrado e doutorado,
respectivamente quatro vezes mais (3,4% contra 0,85%) e sete vezes mais (0,7% contra apenas 0,1%) que a

No que pese ji possuir uma posi¢do que lhe confere visibilidade as empresas do setor de Tecnologia da
Informacfic em Pernambuco ainda niio apresenta, nas suas relagfes comerciais, wmna insergdo internacional mais
expressiva. A pesquisa do CONDEPE constatou que o setor dirige 54,7% das suas vendas para o proprio
Mordeste, 14,3% para a Regido Sudeste, 7,8% para o sul, 8 6% para o norte, 9,6% para o Centro-Oeste e apenas
3% para o extenor.

Vale notar que o setor de Tecnologia da Informagfio, em Pemambuco, possui um forte apoio do Centro de
Informatica pela Universidade Federal de Pernambuco reputado entre os cinco melhores cursos do Brasil., Esse
centro tem se constituido num elemento irradiador ndo sd de tecnologia da mformacio, sua fonglio prmordial,
mas, sobretudo tem estimulado o empreendedorismo entre os ahmos. Desse modo o Centro de Informdtica
constitui ¢clemento dindmico no cendrio dos negocios vinculados & tecnologia de informagdo no Estado.

Como se pode observar os negicios vinculados 4 Tecnologia da Informagiio vém recebendo um inestimdvel
apoio por parte dos poderes piblicos no Estado por se acreditar que Pemambuco tem um diferencial competitivo
nessa drea. Todavia as empresas que fazem parte desse megdcio carecemr, ainds, de wm apoio para
internacionalizarem suas operagdes, posto que esse processo ¢ ainda incipiente. Espera-se que uma maior
abertura para o mercado externo ndo s6 amplie o nimmero de empregos gerados no setor bem |, o faturamento das
empresas, como também eleve o seu nivel técnico tomando-as ainda mais competitivas.

6 — JUSTIFICATIVA

De acordo com pesquisas diretas realizadas junto ao segmento, dentre as principais razdes para que durante
muitos anos 0s empresarios tenham sido reticentes em trabalbar scus produtos para o mercado externo, foram
apontadas: o desconhecimento desse mercado, a falta de capital de investimento, barreiras de exportagio -
burocracia, logistica, falta de cultura exportadora e, em muitos casos, a falta de visdo de fiuro, prevalecendo
sobremaneira o imediatismo. Pode-se citar, ainda, como outro ponto desmotivador o tamanho do mercado
nacional, que absorvendo a oferta, tomou-o aparentemente mais confortivel para a sua exploragio do que o
mercado externo, muito mais competitivo. E certo, também, que grande parte das exportagdes brasileiras se
concentram em poucas grandes empresas, contrariamente a outros paises, em que as pequenas e médias
empresas 530 as maiores protagonistas do cendrio exportador.

Por essa razio, em muitos paises, boa parte da ahividade empresarial é dedicada 4 exportagio, com apoio e
subvengdes de diversas instituigdes oficiais. Nesses casos, a exporiagiio passou a ser pré-requisito, para
obtengio de subsidios, posto que se verifica que as operagdes de comércio externo  sdio, em grande mimero,
realizadas pelas pequenas e médias empresas. E cssas pequemas e médias empresas sdo responsaveis pela
geragio de um grande mimero de empregos e, sdo. em peral, desenvolvedoras de tecnologias, permitindo que
0s prgdluas por elas exportados tenham agregagiio de valor, i, o que se exporta, quando se fala em tecnologia
& eonhecimentn

Para tanto, é necessirio preparar essas pequenas ¢ médias empresas, A preparagio consiste em capacitd-las
atraves da adogdo de mecanismos de informagdo e formagio. Os mecanismos de informagio tém como
finalidade subsidiar os empresdrios, com base em seus produtos ¢ servigos, na decisdo da escolha do pais a ser
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obieto da exportacio, investigagio mercadologica ¢ sobre a5 possibilidades das empresas internacionalizarem
mﬂﬂnm?ammmm&mmmmmmamm
que passa, necessariamente, pelo processo de aprendizado através de cursos e semindrios que pretendem
fortalecer a presenga das empresas de Pernambuco no mercado externo. A formago passara por tremamento em
mgmlmmmmpwﬁum&:mcmhma:mmmmd:mmdo,mmumc
formagdo de consdrcios.

O pressuposto, neste caso, serd a formagio de projetos conjuntos que unem as pequenas e medias companfuas
emmmmemmm:mmmmmm A formagdo de
m&mmmwmﬂummﬂlmmadmmmwmﬂmmmmm
e servigos complementares, tem como objetivo ganhar vantagem competitiva entre os quais se insere os custog
de localizacdo, embalagem, marketing, entre oulros.

Desta feita, awmwmmvmmmmmmumcm
companhias possam explorar, de maneira adequada e sistémica, o mercado externo: informacio, formacio o
busca de capital de risco para investimento.

Segundo dados da pesquisa do SEBRAE/MRE’. a preocupacdo central das micro e pequenas cmpresas
desenvolvedoras de software é o financiamento da atividade produtiva em condigies razoaveis para as
particularidades da indistria de software, que geralmente tém baixo capital imobilizado, mas comtam com
elevado capital humano.

Esta mesma pesquisa detectou, também, especialmente para as micros € pequenas empresas, a necessidade de
canais de distribuigiio, marketing ¢ comercializagSio, que muitas vezes parecem intransponiveis. Isto passa por
uma solids base de promogio e comhecimento de mecamismos de globalizagdo: participaciio em féiras,
conhecimento gerencial, finangas, parcerias e qualidade do produto.

Este segmento industrial, dado a sua peculiaridade, necessita de sistemitico investimento em pesquisa ¢
desenvolvimento, bem como em formaciio e capacitacio de pesspal. Para reinversio de capital propnio as
empresas precisam de vendas em escala sob pena de ter baixo investimento de recursos priprios € comprometer
seu desempenho de crescimento ¢ de existéncia. O sucesso das micro ¢ pequenas e medias empresas
desenvolvedoras de software depende da atuaglio em nichos de mercado aliamente especializados, com margem

satisfatdria de lucro para viabilizar os empreendimentos.

Historicamente, a alternativa encontrada pelas empresas do setor tem sido o crescimento orginico, que ndo
representa um coeficiente de investimento suficientemente constante para garantir o desenvolvimento necessario
45 empresas em indistrias tio competitivas e de ripidas modancas como a de Tecnologias da Informacio e
Comunicagio. Raros sfio os casos, ainda pontuais e isolados no contexto nacional, que conseguiram apoio de
investidores externos ¢ capitais de risco.

Embora algumas iniciativas ja esigjam sendo tomadas efou claboradas através de orgios do Governo Federal
{investimento da FINEP e BNDESPar, em participagdo aciondria, debéntures ou na Receita Operacional Bruta,
em condigdes diferenciadas para o sctor) é preciso abrir outras frentes, principalmente na diregiio do capital de
risco, que € o capital por exceléncia da indistria de software em todo o mundo.

Mo Brasi, o mercado de capital de risco dé seus primeiros passos, 4 margem dos setores de alta tecnologia,
todavia, concentra agdes no Centro-Sul e Sudeste do pais. Faz-se necessirio um trabalho de divoigacio dos
potenciais existentes na Regifio Nordeste, com destaque para os estados da Bahia, Ceard, Paraiba ¢ Pemambuco
que tém investido em pdlos de desenvolvimento integrado, apoiando a geragdo e consolidagdo de empresas de
base tecnologica.

* Pesquisa do SEBRAE e MEE, 1999, Por Luciano Coutinho
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Para acessar a csses mecanismos de investimento é fato, no entanto, a necessaria elaboragdo de um Plano de
Negﬁc&us.Hamm&mmmmwm&m&fmhﬁmmhduiwjaw
parte de investidores privados. Sem esse instrumento nenhum investidor se interessa em “ver” o negdcio.
imperativo, entdo, que a qualificagio em Plano de Negicios seja a premissa basica para o setor. Isto posto, cré-
seqmnhmimﬂimﬁodasmwmdcaﬂmmpdod&mvdvhmﬂ#mhse&:uﬁwdé
um salto qualitativo, tornando possivel um sonho brasileiro.

ﬁm.m@mmm&n@dﬁmamrﬁmm&mmmmﬂm
no mercado intermacional, interesse maior das empresas alvo deste PSIL

p.mniﬁridarﬁsibiﬁdnd:emudaraﬁ:edasmp:mdnﬂistmLmaldemm. Assim, a principal razdo
deMPSiﬁﬁmmpmmﬁndaw

7 - OBJETIVOS DO PROJETO

7.1 — Ohjetivo Geral

Estimular o processo de promogdo ¢ intemacionalizagfio das empresas de Tecmologias da Informacdo e
Cmnmimﬁn-TICsdnSistﬂmLumld:InmaciﬂdquwDigiml,mudmmsdemmlmrﬂwme
servigos, contribuindo para aumentar as exportagdes do setor, utilizando-se de mecanismos de gestio, marketing
e distribuigio.

7.2 - Objetivos Especificos

1. Desenvolver processos € instrumentos capazes de criar € manter a base de conhecimento sobre os
produtos e servigos desenvolvidos pelas empresas do Sistema Local de Inovagio do Porto Digital;

2. ldentificar oportunidades para intemacionalizagdo dos produtos e servigos acima referenciados,

3. Capacitar empresndedores do setor, visando a melhorar suas habilidades na gestdo, negociagio e
internacionalizagio dos produtos software, hardware e servigos desenvolvidos pelas suas empresas,

4Apoiarusmmmdaajmmmmiuﬁmspmdmosem\dqmﬁmﬂﬂmﬁm
internacionalizacdes;

5. Apowar a promogio das exportagdes, por meio de marketing e divulgagdo dos produtos do setor em
eventos de negocios, feiras inlemacionais, missies comerciais ¢ organizacio de projetos
compradores ¢ vendedores,
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8 — ABRANGENCIA DO PROJETO

O Projeto envolverd, na sua execugiio, 30 empresas (Anexo I), cujos produtos e servigos tenham potencial para
competir no mercado internacional, tais como: software para o mercado de telefonia computadorizada; fibrica
de software sob especificagiio; produtos de hardware com software embarcado; softwares/servigos de seguranga
para Internet; soluges para gestio hospitalar e laboratorial; softwares educacionais; jogos eletrGnicos e
multimidia, tecnologia para reconhecimento de voz, denire outros.

9 - IDENTIFICACAO DO SEGMENTO DE PUBLICO A SER BENEFICIADO
O projeto voltard suas agbes para o pablico empresarial, dirigentes e empreendedores do setor das Tecnologias

da Informagdo ¢ Comunicagdo — software, hardware e servigos do Sistema Local de Inovagdio do Porto Digital,
cuja motivagio € a promogio da exportagdo de seus produtos e servigos.

10 — BENEFICIOS QUE SE ESPERA TRANSFERIR PARA OS CLIENTES
O Projeto proporcionara:

10.1 A melhoria da qualidade da gestdo das empresas do setor;

10.2 A melhoria da qualidade dos produtos e servigos das empresas do setor de TICs, a partir da
adogdo de novas e modemas tecnologias e metodologias necessérias para a internacionalizagio;

10.3 A melhoria da visibilidade dos produtos e servigos do setor nos mercados nacionais e
infemacionais;

10.4 A ampliagio do fluxc de negbcios além fronteiras, de novas demandas de produtos e servigos,
incrementando novos empregos qualificados e melhor remunerados.

11 - ACOES E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PELO PROJETO
Ao 1 — Sensibilizacio e Consirugiio do Portfolio de Produtos e Servigos de Ties

Atividades

11.1.1 - Seminario de inserglio metodolégica e elabragdo do plano de trabalho:

11.1.2 — Sensibilizagdo e visitas ds empresas para construgdo e manutengio do portfilio;

11.1.3 — Diagndstico nas empresas para elaboragio do pontfolio ;

11.1.4 - Portfélio de produtos ¢ servigos de TICs do Sistema Local de Inovagdo do PD;

Resultados Esperados

R.1.1 Banco de Dados do Portfélio de Produtos ¢ Servigos das Empresas de TICs do Sistema Local de Inovagio

do Porto Digital;

R.1.2 Empresas motivadas ¢ preparadas para a construgdo ¢ manutenciio do Portfolio de produtos e servicos de
TICs do Sistema Local de Inovagio do Porto Digiral;
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Atividades

11.2.1 — Inteligéncia empresarial sobre Agentes Comerciais Internacional de TICs;

11.2.2~ Prospecgdio ¢ pesquisas de mercado;

11.2.3 - Construgdo dos perfis internacionais com base nos resultados da pesquisa;

11.2.4 — Elaboragio da estratégia de entrada nos mercados externos:

11.2.5 — Identificacdio das adequagdes necessirias nos produtos e servigos para mercados potenciais

11.2.6 - Semindrio para divulgaciio das estratégias para abordar os mercados potenciais;

Resultados Esperados

R.2.1 Banco de Dados de Agentes Comerciais Internacionais de TICs;

R.2.2 Banco de Dados com perfis de Mercados Internacionais de TICs;
mammmmmmcmwmmmmmn&msmm&
Inovagiio do Porto Digital aos mercados internacionais;
REAIMMHM&M&W&MmWMMMeW;

R.25 Elaborado o Plano de Agdo para promogio dos produtos e servicos das empresas de TICs do Sistema
Local de Inovagio do Porto Digital.

R.2.6 Defini¢do das empresas que integrardio as préximas fases do Projeto de Exportagio,

Agiio 3 - Adequaﬁud:l‘mdutm:StrviwsdasEmprﬁudnsmmmlmﬁodnhm
Digital

Atividades

11.3.1 — Elaborar Plano de Trabalho p/ adequacio dos produtos e servigos:

11.3.2 — Inteligéncia empresarial de empresas na grea de mercado internacional de TIC;
11.3.3 — Capacitar / assessorar as empresas |

11.3.4 — Adequar produtos, processos, servigos € instrumentos de negdcios |
Resultados Esperados

R.4.1 I{blﬁﬁﬂpﬁudasmmmasdtnqumpmﬁdpmindum{knmdemmt
Servigos para exportagio,

R.4.2 Plano de Trabalho para adequagdo dos produtos e servigos das empresas de TICs que continuario a
participar do Projeto Setorial:

M.Sﬂmﬁenadnsdempmasdemmulmdaemulwm independentes com seus produtos e servigos de
apoio para a internacionalizagio;
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R.4.4 Coordenacdio do Projeto ¢ Empresas capacitadas sobre instrumentos, normas e exigéncias sobre o tema
internacionalizagio de produtos ¢ servigos de TICs;

R.4.5 Produtos, processos, servigos e instrumentos de negdcios das empresas de TICs do Sistema Local de
Inovagdo do Porto Digital adequados sobre as normas ¢ exigéneias dos mercados internacionais;

R.4.6 Redugdo na pratica de mudangas em fases avangadas de projeio; redugio no tempo de treinamento do
usudrio;, aumento na produtividade do usudrio; redugfio no nimero de erros do usudrio; redugo na demanda por
suporte a0 usudnio € o conseqiente aumento nas vendas do produto ¢ maior penetracio no mercado consumidor.

Acio 4 — Promo¢io Comercial das Empresas do Sistema Local de Inovagiio do Porto Digital

Atividades

11.4.1 - Confeccionar material para veiculagio de informagbes e promogiio comercial dos prodmics e servigos
do setor de TICs;

11.4.2 — Projeto Imagem e compradores;
11.4.3 — Participagio feiras internacionais com missfio comercial
a) Missdes comerciais € feiras no exterior

1 — COMDEX (FALL) - Las Vegas: maior feira interacional do setor, onde sdo langados novos produtos, e
mosiradas as tendéncias da drea (novembro 2003).

2 - CEBIT — Alemanha: maior feira de Automagio Empresarial, Tecnologia da Informagio ¢ Telecomunicagdes
realizada em continente europeu (margo/2004),

b) Feiras com Rodadas de Negbcio no Brasil
3 - COMDEX — SP, Brasil - maior feira de negdcios em informstica da Ameérica Latina (agosto/2003/2004).

HKesultados Esperados

K.4.1 Matenial para veiculagdo de informagdes sobre produtos e servigos do setor de TICs do Sistema Local de
Inovagio do Porto Digital:

R.4.2 Realizagdo de 04 “Projetos Comprador” ¢ 04 “Projetos Vendedor™,
R.43Dwulga;ﬂoduspmdmtmemposthsﬁmdeﬂﬂnduﬂ:ﬂmlmmld:hmvﬂn:bPﬁuD@ﬂ!mu
eventos de negocio acima referenciados:

R.4.4 Realizagio de uma rodada de negdcios de TICs com investidores nacionais:
MJAdemmmmpwmmmmmmdcmlemﬂemm
aumento das exporiagdes.
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Anexo B — Lista das empresas pesquisadas na elaboragao do

relatério perfil das empresas exportadoras de software

A.1 Lista de empresas da amostra®
Razdo
i DA Engenharia de Sstemas Lida,
Fi Fundacio Aphcacies de Tecnologias Critecas
3 Positien Informahcs Lids.
4 Altug Saternas de informatca Wi
5 CIET Sortware S8
] PR SA
7 Datan] W&
R Frore Treinamantn & Consultona em informética Luda,
£ Evermstemns Informitica Com. Repres. import. e Export. Lida.
e Fundacio CPgD - Centro de Pesquisa ¢ Desemolvimento Telecom.
1 Fundacio para Inovagbes Tecnoidgicas - ATEC
iz Indistria de Telecomunicacha Eletrdnica Braslera
13 tauter Philon S - Grupo Ravtes Phike
14 Light Infocan Tecnologi A
i% Mhcrosioa Sotteane 504
-1 Haitec Lida.
17 B4 Sistemas 1ida
18 33AAR Equiramentos Industrials Lida,
19 Softcomer informatica Lida.
20 Stelarm Comsultonia & Atsessoria em informates | hla
21 Wetta Technolonies Ltda.
i2 YRF Consultona & Siztemas Lida
P Sccentung do Brasl Lida
24 Cell Computacgores do Srasl
23 Encison Telecomunicaches SA
26 Hewliatt-Packard Computadores Lida,
&7 Potorola industraal Ltda,
A Mortel Networks Telecomuncacies
L] Lmmnn
k1 I-Syitems do Brass Liga.

“ Mota: Uma emprese multinacicnal prefariu ndo ser identrficada, 123 emprass apenas informou o valor de suas evportacdes, mas nie

mepondey az demais guestdes da pesouisa. Portamio, ndo consta da tabels d2 empresas da amostra

10



i r—————

Anexa C- Projeto inicial de criacao do porto digital
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 PORTODIGITAL

O Balrro do Recife sera o
porto da economia digital
de Pernambuco
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A economia digital de Pernambuco é
qual:ﬁcada e dmamlca -- mas precisa
de wisiai a g e S8CFia,

A inferacio e cooperacéo entre

governos, empresas e umversndades
sdo fundamentais para a

competitividade na Nova Economia.
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mvestlmentos ja fE’:ItOS e projetados,
reune as condlgoes |deais para ser o

; ceSiiisd, 0 sugas das empresas,
umvers:dades e centros de pesquisa da
economla dlg|tal de Pernambuco

Cpilfiir s o Ve Y : produzem
empresas de classe mundial
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Governo para o Bairro do Recife
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No financiamento das empresas:

- rundo de Aval das Empresas de
Software de PE -- garante até 70% das
operagoes de crédito de empresas de
software do Estado junto a bancos oficiais
- Fundo de Capital de Risco para as
empresas de Tl de Pernambuco com
gestao profissional e privada, através de
licitacdo

Il
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No financiamento da pesquisa e il

formacaoc de capital huimano: it

- Fundo de Capital Humano -- em parceria il
com a iniciativa privada (para cada 1 real '

privado, 1 real publico), o0 Governo investe na il

capacitacao de recursos humanos em areas g |

estrategicas da tecnologia da informacao i
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Na transferéncia de atividades para o
Bairro do Recife:

- Instalag@o do Centro de informstica da

UFPE no prédio hoje ocupado pela Capitania
dos Portos

- Instalagdo do Centro A= Nepsdcios de
tecnologia da Informacso {iTBChdo

SoftexRecife na rua Domingos José Martins
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* Na fransferéncia de atividades para o
Bairro do Recife:
- Instalagéo das incubadoras de empresas
do ITEP e do CESAR
- Instalagdo da sed= da Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente
- Retrbanizac3o de areas -- liberando a
oferta potencial de 220 mil mz? de area
construida
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investimentos do Estado

Fundo de Capital de Risco 5
Fundo de Capital Humano D
Cin/Cesar 10
Softex/ITBC 6
Incubadora do ITEP 2
Sectma 2
Reurbanizacdo 3
TOTAL (R$ milhées) 33
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Instituicoes do
Ecossistema
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Surgiu em 1993, através da iniciativa de professores do
Departamento de Informatica da Universidade Federal de
Pernambuco. O Cesar é uma instituigdo publica ndo-estatal que
realiza projetos, desenvolve sistemas e presta consultorias e
servigos em tecnologia da informacgdo. Estdo em andamento
trabalhos nas areas de redes neurais, redes e sistemas
distribuidos, Internet, sistemas de informacdo e
geoprocessamento.

118




Criada em 1992, no Instituto Tecnoldgico do Estado de
Pernambuco (ltep), da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Meio Ambiente, com a misséo de apoiar o desenvolvimento
e a consolidagao de empresas inovadoras de base
tecnoldgica, a Incubatep possui um programa de incubacgao
que conta com a participagdo de instituicdes dos governos
municipal, estadual e federal com o objetivo de transformar
projetos e produtos, processos e servigos.
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software.
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Anexo D - Apresentagdo da empresa Pitang

Q0C1L:2000 ~ Pitang

Karina Rodrigues | .~ ©

Setembro / 2005
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Spin-off da Fabrica de Projetos do CESAR
Foco nos negdécios ndo P&D

fiﬂti\fﬂ € ser uma das maiores empresas de TI do pais.

Fcessn de internaciasralizacgdo niciado.
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rojete ISO - Obietivos

“Receber a certificacao da 1SO 9001:2000 para o processo de
;envolvimento de software da Pitang através da implementacgao dc
Sistema de Gestao da Qualidade.”

'vés desta iniciativa estaremos atuando na melhoria interna dos processos
| visibilidade e competitividade da Pitang.

(e projeto estarao envolvidos aproximadamente 120 colaboradores e
\ais colaboradores das areas de apoio, existindo hoje 21 projetos na
1g. ‘
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oieto ISC - Escopo da Certificacao

parte do escopo deste projeto:

mplementagao dos requisitos da norma ISO 9001:2000 nos projetos de
lesenvolvimento de software, fabrica de software e consultoria da Pitang.

130

—— ——




quipe do Proieto

ordenacdo do Projeto
Geréncia de Qualidade:
* Gerente de Qualidade - Teresa Maciel
= Analista de Qualidade - Karina Rodrigues
* Engenheiras de Qualidade - Renata Endriss e Suzana Sampaio

2as Envolvidas (Equipes de Processo)
= Geréncia de Operacbes
* Geréncia de Recursos
* Pré-Venda
* Geréncia de Servicos
* Marketing e Comunicacdo
Infra-Estrutura
Compras
Suporte
Design
Equipes de Projeto Pitang

. & 8 @

nsultoria Externa
QS - Qualidade e Tecnologia
onsultor: Alexandre Gomes

iro
e
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érios de Sucesso do Proieto

ificacdo na norma ISO 9001:2000 no escopo definido, considerando um

primento de 100% do prazo.

8
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roximos Passos
Realizacao da III Auditoria Interna
Treinamentos: na ISO e no processo estabelecido com os gerentes e equipe
de projeto
Pré-Auditoria com o 6rgéo certificador

ra
Wormatica
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