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RESUMO

A criagdo de embalagens acessiveis de produtos se faz necessaria para garantir
autonomia aos usuarios e promover a inclusdo social, 0 numero de pessoas com
cegueira ou baixa visao € crescente, visto que segundos dados é considerada a
maior deficiéncia do mundo. Por este motivo se da a importancia de projetar
embalagens que comuniquem, sejam uteis e faceis para a compreensé&o de todos os
usuarios, o design pode ser usado como uma ferramenta para este fim. Sendo
assim, o presente trabalho tem como objetivo propor diretrizes para a criacdo de
embalagens inclusivas de cosmeéticos para pessoas cegas ou com baixa visao,
buscando advertir e informar o conteudo do produto, facilitar o uso e garantir bom
desempenho ao manusear as embalagens. Além disso, foi feito o redesign de uma
embalagem aplicando tais propostas. Para este fim, utilizou-se a metodologia de
Lobach, que auxilia no desenvolvimento de produtos focando na relacdo entre o
homem/produto/objeto, ela se divide em quatro fases, sendo elas: preparagao,
geracgao, avaliagao e realizagao.

Palavras-chave: Design, embalagem, deficientes visuais, acessibilidade
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1 INTRODUGAO

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (2019) cerca de 23,9% da
populagcdo brasileira declara que sofre com problemas de visdo, ou seja,
aproximadamente 45 milhdes de pessoas com baixa visdo ou cegueira completa. No
mundo 217 milhdes de pessoas sofrem com visao reduzida e outras 36 milhdes séao
totalmente cegas. Os numeros sao alarmantes e independente da causa esse grupo
€ bastante prejudicado pela falta de adaptacdo nas embalagens dos produtos
cotidianos.

O mercado para pessoas cegas e com baixa visdo ainda carece da variedade
de produtos adaptados para elas, apesar do crescente aumento no numero de
cegos os produtos sdo, em sua grande maioria, desfavoraveis para esses usuarios.
As embalagens acessiveis, além de facilitar a vida desses individuos, geram
conhecimento nos mais diversos campos.

A necessidade de implementar embalagens acessiveis ajuda a desenvolver
autonomia para os seus usuarios, promovendo assim a inclusdo social. Esse tipo de
objeto ndo s6 é de grande utilidade para o seu publico-alvo ele também contribui
para a educagao de pessoas que nao possuem nenhum tipo de necessidade, pois
aprendem a importancia da integracdo coletiva através da adaptagdo de
embalagens. Para além, a lei n® 10.098, estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida e da outras providéncias.

Diante dessa contextualizacdo, esse projeto tem como principal objetivo de
pesquisa propor diretrizes para a criagdo de embalagens acessiveis para pessoas
cegas ou com baixa visdo. Tem como base: (1) Descrever as caracteristicas
graficas, informacionais, materiais € de usabilidade nas embalagens; (2) Identificar
os principais problemas que dificultam o manuseio das embalagens por deficientes
visuais; (3) Compreender os pontos necessarios para que a embalagem seja
considerada acessivel; (4) Identificar as principais necessidades de pessoas cegas
ou com baixa viséo; (5) Fazer o redesign de uma embalagem; (6) Aplicar o relevo da
incluséo.

1.1 Objetivos

Geral

Propor diretrizes para a criagcdo de embalagens acessiveis de cosmeéticos para
pessoas cegas ou com baixa visao.

Especificos

e Descrever as caracteristicas graficas, informacionais, materiais e de
usabilidade nas embalagens;

e Identificar os principais problemas que dificultam o manuseio das embalagens
por deficientes visuais;
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e Compreender os pontos necessarios para que a embalagem seja considerada
acessivel;
e Identificar as principais necessidades de pessoas cegas ou com baixa visao;

e Fazer o redesign de uma embalagem;

e Aplicar o relevo da inclusao.

1.2 Justificativa

A reflexdo acerca da acessibilidade em embalagens de cosméticos para
usuarios cegos ou de baixa visdo € de extrema importancia e urgéncia, visando
assim garantir autonomia e tornar possivel a inclusdo desses individuos.

Segundo dados da Unidao Europeia a maior deficiéncia no mundo é a visual
(cegueira completa ou parcial), no Brasil cerca de 23,9% da populagao brasileira
declara que sofre com problemas de visdo. As embalagens acessiveis precisam ser
discutidas para que as dificuldades encontradas por deficientes visuais sejam
sanadas, providenciando normas e critérios basicos para a resolu¢cao do problema.

Nesse contexto, o trabalho procurou apresentar diretrizes para a criagao de
cosmeéticos com embalagens inclusivas, buscando advertir e informar também as
pessoas cegas sobre o conteudo do produto.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 AEVOLUCAO DO DESIGN

A historia do design é ainda recente, os primeiros ensaios datam da década de
1920 (CARDOSO, 2008). O termo design foi importado da lingua inglesa, na qual
refere-se a designio, intengéo, plano, estrutura e arranjo, sua origem no latim é
designare e significa designar ou desenhar. “A maioria das definicdes concorda que
o design opera a jungao desses dois niveis, atribuindo forma material a conceitos
intelectuais. Trata-se portanto de uma atividade que gera projetos, no sentido
objetivo de planos, esbogos ou modelos.” (CARDOSO, 2008, p.16).

O termo designer passou a ser utilizado em meados do século 19, na Inglaterra
e depois em outros paises europeus (DENIS, 1996), durante a Revolugao Industrial.
Com a industrializagdo muitas mudangas aconteceram, houve um crescimento
urbano, bastante procura por novos meios de transporte e o setor de servigos
expandia, tais transformacbdes ocasionaram alteragdes nas relagcdes entre as
pessoas. O que antes estava apenas restrito as elites passou também a possibilitar
aos assalariados, pois estes passaram a consumir de forma frenética. Com a
alfabetizacdo em massa nos centros urbanos a mercadoria que mais se expandiu no
século 19 foram os impressos. Nesse periodo também surgiram os museus, teatros,
parques e outros tipos de lazer.
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Todas essas mudangas de comportamento geraram desafios em
termos de organizagao e apresentacado das informagdes. Como
sinalizar a geografia da cidade, com seus novos bairros e ruas,
para uma populacdo que chegava de fora sem nenhum
conhecimento prévio dos lugares em questdo? [...] Como
comunicar para um publico anénimo os préstimos de um produto
desconhecido [...] (CARDOSO, 2008, p. 41).

Com o rapido crescimento e evolugao dos meios de comunicagao impressos,
foram criados novos veiculos, e assim surgiram os cartazes, as embalagens, os
catalogos e as revistas ilustradas. Iniciaram-se ent&o técnicas para a fabricagdo do
papel e devido ao uso das maquinas, o papel foi se tornando cada vez mais um
produto de baixo custo possibilitando a sua produgdo em grandes escalas. Durante
este periodo também houve a impressao de letras, bem como a composi¢gdo com
linhas e paginas inteiras. Neste contexto, o papel do designer ganhava valor pois a
originalidade dos projetos, em destaque para as ilustragbes, tornaram-se mais
importantes que a habilidade da execugao dos impressos. “Nao por acaso, a
segunda metade do século 19 foi marcada pelo surgimento de uma nova
preocupacao com a qualidade do projeto tanto da parte das editoras quanto dos
artistas graficos empregados por elas.” (CARDOSO, 2008. p. 42). Também na
segunda metade do século 19 ampliou-se a produgao e veiculagdo de imagens,
“além das novas tecnologias para a impressao de texto, outro fator decisivo para a
expansao do mercado para produtos graficos foram as evolugdes importantissimas
no campo da reproducao de imagens.” (CARDOSO, 2008, p. 44).

Sobre estudos do design, a Bauhaus foi uma das primeiras escolas de design,
“nos anos 1920, instituigdes como a Bauhaus, na Alemanha, exploravam o design
como uma "linguagem da visao”; universal e baseada na percepg¢ao, conceito que
continua, ainda hoje, a moldar o ensino de design ao redor do mundo.” (LUPTON,
2008, p. 8). Neste periodo analisava-se a forma sob o aspecto dos elementos
geométricos basicos, pois acreditava-se que seria a linguagem compreensivel para
todos, fundamentando-se no fato do olho ser um instrumento universal. “Num
retorno a Bauhaus, livros basicos de design vém recorrendo, sem cessar, a
elementos como o ponto, a linha, o plano, a textura e a cor, organizados em
principios de escala, contraste, movimento, ritmo e equilibrio.” (LUPTON, 2008, p. 9).

Em se tratando do design grafico, a area de estudo se propde comunicar
visualmente um conceito ou ideia, estruturando e dando forma a comunicagéao, seja
ela impressa ou virtual. E necessario o designer projetar solucdes funcionais bem
como de apelo estético. A linguagem visual (sistemas de formas e cores), a
percepgao visual (aspectos fisiolégicos, psicologicos e de significagdo), questdes
ergondmicas, aspectos da sociologia e da comunicagao, filosofia e os recursos
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técnicos e materiais s&o termos que norteiam o estudo do design. De modo geral, a
comunicagao visual procura organizar e reconhecer os valores e filosofia em seus
produtos, servicos e espagos. Em se tratando da produgdo de uma mensagem,
deve-se otimizar a intencdo da comunicacao, nos aspectos estéticos, persuasivos ou
informativos (DOBLIN, 1980). A mensagem visual aspira a solugao a partir de um
problema, contexto, objetivos e critérios.

2.2 ELEMENTOS DO DESIGN

A linguagem visual do design € composta por elementos que se integram e
possibilitam alternativas criativas e de melhor compreensdo, reconhecer tais
elementos é de suma importancia para desenvolver produtos que atendam as
necessidades dos usuarios. Sendo assim o resultado € composto a partir de
elementos como as cores, a hierarquia, as texturas, as escalas/proporgdes e outros.
Segundo Dondis (2000) “na criagao de mensagens visuais, o significado ndo se
encontra apenas nos efeitos cumulativos da disposicdo dos elementos basicos, mas
também no mecanismo perceptivo universalmente compartilhado pelo organismo
humano.”. O significado da mensagem depende também do que se vé, além do que
foi criado/feito.

Relacionamos interativamente esses elementos; temos em vista
um significado. O resultado é a composigdo, a intengcdo do
artista, do fotégrafo ou do designer. E seu input. Ver é o outro
passo distinto da comunicacao visual. E o processo de absorver
informagao no interior do sistema nervoso através dos olhos, do
sentido da visao. (DONDIS, 2000, p. 31).

Entre os elementos do design esta a cor, ela é capaz de descrever algo ou
codificar uma informacdo, além disso, as cores conectam, ressaltam ou escondem.
‘A cor existe, literalmente, no olho do observador, pois s6 podemos percebé-la
quando a luz é refletida por um objeto ou emitida por uma fonte.” (LUPTON E
PHILLIPS, 2008, p. 71). Sendo assim, percebe-se a cor ndo sé por sua pigmentagéo
e intensidade, mas também pela influéncia da luz ambiente, além disso, a cor é
percebida em funcio de outras cores em torno dela. Em relacdo as suas conotacdes
elas possuem significados diferente, percebe-se que:

O branco representa virgindade e pureza no Ocidente, porém é
a cor da morte nas culturas orientais. O vermelho, usado pelas
noivas no Japao, € considerado extravagante e erdtico na
Europa e nas Américas. As cores entram e saem da moda, e
toda uma industria foi criada para guiar e prever seu curso.
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(LUPTON E PHILLIPS, 2008, p. 71).

O ciclo cromatico apresenta as relagdes entre as cores, as cores primarias sao
puras e ndo resultam de misturas de outras, sao elas, o vermelho, o amarelo e o
azul, as cores secundarias provéem da mistura das primarias, sao elas, o laranja, o
violeta e o verde, as cores terciarias provém da mistura de uma cor primaria com
uma secundaria. Além disso, as cores também se dividem em quentes e frias. Para
a impressao digital e offset utiliza-se o sistema CMYK (ciano, magenta, amarelo e
preto), para desenvolver projetos apenas para telas utiliza-se o sistema RGB
(vermelho, verde e azul).

Um outro elemento do design é a hierarquia, ou seja, a ordem de importancia,
seja de imagens ou textos apresentados no layout. Lupton e Phillips (2008) explica
que a hierarquia € também apresentada visualmente, através das variacbes em
escala, tonalidade, cor, espacamento, posicionamento e outros sinais, ela controla o
impacto da mensagem e sem ela a comunicagdo grafica torna-se confusa e
complicada. Com essa organizagdo € possivel ordenar, enfatizar e filtrar as
informagdes. A fungado principal da hierarquia é ajudar os leitores a encontrar as
instrucdes relevantes, seja de uma peca grafica ou de um produto.

A textura também faz parte dos elementos do design ela é responsavel pela
sensacao visual e tatil, através da textura percebe-se se uma superficie é lisa,
rugosa, macia, aspera ou ondulada.

Em design, a textura & tanto concreta como virtual. As texturas
incluem tanto a superficie efetivamente empregada na feitura de
uma peg¢a impressa ou de um objeto palpavel quanto a
aparéncia otica desta superficie. O papel pode ser aspero ou
liso, o tecido pode ser grosso ou fino, o material da embalagem
pode ser brilhante ou fosco. Texturas palpaveis afetam a
maneira como uma peca € sentida pela mao, mas também
afetam sua aparéncia. Uma superficie lisa ou brilhante, por
exemplo, reflete a luz de modo diferente de uma outra, porosa
ou fosca. (LUPTON E PHILLIPS, 2008, p. 53).

Por fim, se faz necessario entender a relagao entre escala/proporgao, seja das
informagdes textuais bem como de imagens. A escala se refere as dimensdes
exatas de um objeto fisico ou da relagédo entre algo que esta sendo representado. A
escala também depende do tamanho, da localizacdo e cor dos elementos do
conjunto.
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2.3 O DESIGN DA INFORMACAO

Em se tratando da informacéao, o seu excesso ou falta pode apresentar fatores
de excluséo, é de extrema necessidade saber identificar a importancia informacional,
avaliar e sobretudo como utiliza-la. O papel do designer é apresentar tais
informagdes nas embalagens de forma clara, precisa e organizada. Segundo Baer
(2009 apud Dick M. E., Gongalves B. S. & Vitorino E. V, 2017) a comunicagéao efetiva
€ a esséncia dessa atividade. Sendo assim, as mensagens contidas devem ser
produzidas e distribuidas atenciosamente, para assim, serem compreendidas e
interpretadas por possiveis usuarios. Para Frascara (2004 apud Dick M. E.,
Gongalves B. S. & Vitorino E. V, 2017) o design da informagédo € o design da
comunicagao visual, caracterizado pela interpretagdo, organizagdo e apresentagao
visual das mensagens, o autor ainda explica que a informagao visual também
depende do conhecimento a respeito da legibilidade dos simbolos, das letras,
palavras, frases e textos, ele afirma que é fundamental ndo somente a legibilidade
da informagdo bem como sua leiturabilidade, ou seja, o grau de compreensibilidade.
Sendo assim, cada decisédo apresentada no projeto de design possui um impacto no
significado da mensagem, Lipton (2007 apud Dick M. E., Gongalves B. S. & Vitorino
E. V, 2017) apresenta oito principios gerais para o design da informacao: a)
Consisténcia, a semelhancga entre similares; b) Proximidade, as relagcdes espaciais
corretas entre os elementos; c) Segmentacdo, refere-se ao agrupamento e
separagao dos elementos relacionados em partes; d) Alinhamento, em se tratando
da relagao entre os elementos; e) Hierarquia, a importancia relativa das informacgoes;
f) Estrutura, ou seja, a sequéncia das partes; g) Equilibrio e Fluxo de Leitura, que
esta relacionado a direcao do olhar; e, por ultimo, h) Clareza, que diz respeito a
redacao apropriada da mensagem, bem como a leiturabilidade e legibilidade.

E o caso do design da informacdo, cujas atividades
eventualmente tratam da comunicacdo visual da informacéo,
seja por intermédio de elementos textuais ou nao-textuais, seja
por meios digitais ou analdgicos. Mapas, placas, diagramas,
graficos, cartazes, livros, revistas, jornais, outdoors, sites,
manuais, guias, sistemas digitais, enfim, sdo produtos que
envolvem o design da informacao e se apresentam na rotina dos
individuos, trazendo informagbes visualmente ordenadas que
podem orientar as mais variadas e corriqueiras tomadas de
decisdo de maneira eficaz e eficiente. (DICK, GONCALVES &
VITORINO, 2017, p. 8 € 9).

Com o acesso as informacgdes o usuario analisa e avalia se esta adequado para
sua necessidade. Por outro lado, quando as embalagens ndo possuem uma
apresentacdo adequada do produto, acabam distorcendo o significado da
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mensagem. Percebe-se que em muitas embalagens os dados apresentados séo
ilegiveis e possuem composigdes confusas.

24  HISTORIA DA EMBALAGEM, SEU USO COMO FERRAMENTA DE
MARKETING, SUAS FUNGOES E MATERIAIS

A necessidade de conter, proteger e transportar os produtos surgiu desde o
principio da humanidade, para isso, foram criadas as primeiras embalagens.

Por volta do ano 1000 AC os meédicos egipcios embalavam
remeédios em recipientes de bambu rotulados, e jarros de barro
gravados eram comuns na Grécia antiga. Com a evolugao do
mercado e a maior competicdo entre os produtos fez com que a
embalagem se tornasse um fator de influéncia na decisdo de
compra. (PRESAS & PRESAS, p. 3).

Com isso, a industria grafica e de embalagens procuraram apresentar cada vez
mais recursos e efeitos graficos. Segundo Presas & Presas no ano de 1798 os
rétulos se tornaram populares, devido a maquina de fazer papel e também o
aparecimento da litografia, em 1830 os roétulos eram bastante usados nas
embalagens e para os diversos tipos de produtos, s6 em 1850 quando George
Baxter viabilizou a comercializagdo da cromolitografia, permitiu entdo a impressao
de embalagens em cores. Com esse surgimento, foi possivel incluir imagens e
cenas que descreviam o modo de uso dos produtos, além disso, atraia muito mais
os consumidores e os fabricantes passaram a perceber que dessa forma vendiam
mais.

Um pouco antes, porém, em 1815, sob o comando de Napoleao
Bonaparte, o governo francés ofereceu um prémio a quem
inventasse um meio de manter os alimentos frescos por longo
tempo e transportaveis a grandes distancias, com o objetivo de
alimentar seus exércitos em campanha. Foi nessa época que
surgiram as industrias de processamento de alimentos e as latas
descartaveis. (PRESAS & PRESAS, p. 3).

Em 1840 o papel ja vinha sendo moldado em formas de caixas, estojos, sachés
e cartuchos que foram desenvolvidos a partir da invencao do envelope. Anos depois,
veio o aparecimento das latas de aluminio e garrafas, os autores ainda citam que a
garrafa de vidro e a tampa metalica da Coca-cola surgiu no ano de 1894, em 1915
sofreu algumas altera¢des e foi redesenhada baseada na forma da noz da cola,
desde entdo foi praticamente inalterada. E notério que os elementos visuais basicos
que compdem as embalagens atuais sdo os mesmos desde o0 seu aparecimento,
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como por exemplo os selos, logotipos, as imagens ilustrativas e outros. Apesar
disso, as embalagens atuais buscam a inovagéo.

A embalagem atual incorpora elementos da linguagem de outras
areas, acompanha a moda e as tendéncias culturais e sociais e
responde as premissas de marketing do produto. Campanhas de
fidelizagdo de clientes, de construgdo da imagem de marca,
divulgagdo da linha de produtos, agbes promocionais e
samplings, entre tantas outras sdo desenvolvidas a partir de
embalagens, que passaram a funcionar como uma midia dirigida
aos consumidores efetivos do produto. (PRESAS & PRESAS, p.
7).

Se faz necessario esfor¢co produtivo para oferecer melhores resultados no
desenvolvimento das embalagens, pois é responsabilidade da mesma informar tudo
aquilo que o consumidor ndo vé, vai além da mensagem meramente descrita,
envolve também questdes materiais, sistemas de fechamento, envase, adesivagéo e
outros, tudo isso para destacar o produto e comunicar a maior parte dos usuarios,
sejam eles deficientes visuais ou n&o. Por fim, a embalagem n&o s6 envolve e
protege os produtos, ela € uma forte ferramenta de marketing, pois através dela é
possivel atrair os usuarios e apresentar os produtos, sua forma de uso, composicoes
e outros.

As embalagens podem ser classificadas de acordo com as suas fungdes, sao
elas: primaria, esta em contato direto com o produto (garrafa de refrigerante ou um
shampoo); secundaria: envolve uma ou mais embalagens primarias (uma sacola que
envolve uma caixa de chocolate); terciaria: contém varias embalagens secundarias
(uma caixa de madeira, papeldao ou outro que envolve outras embalagens
secundarias); quaternaria: € utilizada no transporte de diversos produtos, facilitando
assim o armazenamento e deslocamento (paletes que transportam as caixas com
produtos de limpeza); quintenaria: esta relacionada ao transporte em longa distancia
(os contéineres).

Um dos primeiros materiais usados para fazer a embalagem foi a madeira, sua
funcdo principal € organizar uma quantidade maior de produtos em um mesmo
recipiente, o custo para sua confecgdo é alto e é pouco capaz de proteger os
produtos da umidade. Existem também as embalagens feitas com papel ou papelao,
usados para proteger e transportar os produtos, elas sédo leves e se adaptam a
varios formatos como envelopes, caixas, sacolas e outros, seu custo é baixo e nao
apresenta resisténcia a umidade e peso. Ja as embalagens de vidro sao utilizadas
para produtos liquidos, pastosos e umidos, sao frageis e valorizam o produto contido
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pois amplia a percep¢ao do usuario. O aluminio é usado em produtos que precisam
ser protegidos da luz e da umidade, sdo mais utilizadas por fabricantes de alimentos
e bebidas pois facilitam o aquecimento e resfriamento do conteudo. As embalagens
de plastico sdo bastantes utilizadas devido a facilidade de adaptagao, possui um
baixo custo e se molda a quase todo tipo de produto. A embalagem de isopor &
comumente utilizada para armazenar e transportar alimentos, devido a sua leveza e
capacidade de conservar por um tempo a temperatura dos alimentos. Por fim, a
embalagem de tetra pak, muito usada para embalar Iaticinios e bebidas,
confeccionada por folha de aluminio, polietileno e papel-cartdo.

As embalagens também possuem diversos formatos, sdo produzidos como
caixas, cartuchos, envelopes, sacos, sacolas e outros.

2.5 DEFICIENCIA VISUAL

Dados apontam que no Brasil, mais de 6,5 milhdes de pessoas séo cegas ou
apresentam baixa visdo (IBGE, 2010). A Organizagcdo Mundial da Saude (OMS)
aponta que de toda a populagdo brasileira, 23,9% (45,6 milhdes de pessoas)
declaram ter algum tipo de deficiéncia. Entre elas, a mais citada foi a visual (3,5% da
populacao), seguido de problemas motores (2,3%), intelectuais (1,4%) e auditivos
(1,1%). A OMS também denota que as principais causas da cegueira no Brasil s&o:
catarata, glaucoma, retinopatia diabética, cegueira infantil e degeneracdo macular,
ainda 29 milhdes de pessoas alegaram apresentar dificuldades para enxergar
mesmo com o auxilio de éculos ou lentes. O IBGE apresenta dados (tabela 1) da
porcentagem de pessoas cegas por regiao.

TABELA 1 - DADOS QUE APONTAM O NUMERO DE CEGOS POR REGIAO

Pessoas com deficiéncia por regiao Total % populagdo local
Norte 574.823 3,6
Nordeste 2.192.455 4,1
Sudeste 2.508.587 3,1
Sul 866.086 3,2
Centro-oeste 443.357 3,2

Fonte: IBGE, 2010

Para a Organizacdo Mundial da Saude, muitos casos de cegueira ou baixa
visao poderiam ser evitados se houvesse agoes efetivas de prevencao e tratamento.
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Segundo dados do World Report on Disability 2010 e do Vision
2020, a cada 5 segundos, 1 pessoa se torna cega no mundo.
Além disso, do total de casos de cegueira, 90% ocorrem nos
paises emergentes e subdesenvolvidos. Estima-se que, até
2020, o numero de pessoas com deficiéncia visual podera
dobrar no mundo. (FUNDACAO DORINA).

Segundo a OMS, "uma deficiéncia é qualquer perda ou anormalidade da
estrutura ou fungdo psicologica, fisiolégica ou anatdmica. Representa a
exteriorizagdo de um estado patoldgico e, em principio, reflete disturbios no nivel do
orgao.” A deficiéncia visual pode apresentar perda total ou parcial, congénita ou
adquirida, por isso, divide-se em dois grupos de deficiéncia: a) cegueira: quando ha
perda total da visdo ou apresenta pouca capacidade de enxergar, necessitando
assim do sistema Braille como meio de leitura e escrita; b) baixa visdo ou subnormal:
apresenta comprometimento para enxergar, utilizam-se do uso de recursos 6ticos
especiais.

Em se tratando do olho humano, o sistema éptico € comumente comparado a
uma camera fotografica, ele possui um sistema de lentes, abertura e fechamento
das pupilas e retina. Em se tratando da retina, ela € a parte responsavel pela
sensibilidade a luz do olho, composta por cones, que tem a funcdo da visualizagao
em cores e bastonetes, seu papel principal € a visdo em preto e branco quando ha
baixa luminosidade. Para entender essa “cadmera” & necessario imaginar que o olho
foca a luz sobre uma superficie sensivel (retina) utilizando uma lente e uma abertura
(pupila), cujo tamanho pode ser ajustado para modificar a quantidade de luz que
entra. Sendo assim, a visdo € o processo pelo qual a luz refletida pelos objetos entra
no aparelho visual e toda essa luz é traduzida em imagem pelo cérebro humano.
Esse processo pode ser dividido em trés etapas: 1. A luz entra no olho e a lente
(cristalino) foca na retina; 2. Os receptores de luz da retina traduzem a energia
luminosa em um sinal elétrico para ser reconhecido pelo cérebro; 3. As vias
nervosas da retina processam os sinais elétricos em imagens visuais. Ou seja, na
primeira etapa a luz entra, na segunda ela é convertida em um sinal que o cérebro
possa decifrar e por ultimo esse sinal € convertido em uma imagem. Sendo assim, a
deficiéncia visual € um problema em qualquer uma dessas trés etapas ou estruturas.
Além desse processo de captagdo e transformagdo da luz em imagem, outras
estruturas acessorias fazem parte do sistema visual, uma delas sao as estruturas
O0sseas que protegem e acomodam o olho formando uma cavidade, a orbita,
formada pelos ossos cranianos e da face. Além disso, as estruturas acessérias
associadas ao olho incluem musculos que se fixam a superficie globo ocular e
ajudam a proteger os olhos, bem como controlam os movimentos oculares.
Problemas nos ossos ou nos musculos que controlam os movimentos também
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podem gerar deficiéncia visual. Em se tratando da detecgdo de cores, o olho
humano é capaz de detectar quase todas as graduagdes de cores, quando na
verdade luzes monocromaticas vermelhas, verdes e azuis sao misturadas e
apresentam diferentes combinagbes. Existem pessoas incapazes de enxergar
algumas cores, pois ha falta de um grupo de cones receptivos a cor, € chamado de
“cegueira para cores”, um método rapido para detectar é observando os quadros de
manchas, no primeiro quadro (figura 1) uma pessoa com visdao normal para cores |é
0 numero “74”, enquanto uma pessoa cega para cores |é o numero “21”.

Figura 1 - Quadro de Ishihara

Fonte: Google Imagens (acesso em 07. set. 2021).

No segundo quadro (figura 2) uma pessoa com visdao normal I1é “42”, enquanto
uma pessoa cega para a cor vermelha Ié “2” e uma pessoa cega para o verde 1€ “4”.

Fonte: Google Imagens (acesso em 07. set. 2021).

Para que pessoas com deficiéncia visual, seja ela total ou parcial, tivessem
acesso a leitura, foi criado em 1852 um sistema oficial formado por caracteres em
relevo (figura 3) que permitem o entendimento através do tato. O nome foi dado em
homenagem ao francés Louis Braille, criador do cédigo para cegos, ele € utilizado
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em quase todos os paises do mundo, apenas com algumas diferencas de uma
regiao para outra.

Figura 3 - Sistema Braille

Fonte: Google Imagens (acesso em 10. out. 2021).

Louis Braille nasceu em Coupvary, na Franga, ainda crianga ficou cego devido
a uma lesdo que sofreu no olho, ele estava brincando na oficina do pai e acabou
perfurando o olho esquerdo com um objeto de ponta, acabou sofrendo uma
hemorragia que gerou uma infecgao mais tarde, durante o tratamento a infecgao
atingiu o outro olho e aos cinco anos de idade Braille ficou completamente cego.
Mesmo sem enxergar, ele tinha bastante facilidade em decorar os conteudos
passados na aula e com dez anos de idade ele ganhou uma bolsa de estudos na
primeira escola para cegos do mundo, o Instituto Real dos Jovens Cegos de Paris.
Nessa época utilizava-se o Valentin Haly, onde os livros eram impressos com letras
grandes e em relevo, esse sistema permitia apenas a leitura mas nédo a escrita,
Louis Braille decidiu entdo aprofundar os estudos para melhorar o método, além
disso ele estudava musica, tempos depois tornou-se pianista da Notre-Dame des
Champs, a tradicional igreja catolica em Paris. Braille passou a procurar solugdes
para que o método fosse pratico e possivel de representar letras, pontuagédo e
numeros, no ano de 1824, aos 15 anos de idade ele concluiu a base do sistema
Braille. De inicio o sistema nao foi muito aceito mas em 1843 foi admitido e
disseminado por toda a Europa, aos 16 anos de idade Louis Braille contraiu
tuberculose e aos 43 anos seu estado de saude agravou-se e ele chegou a falecer,
nao conseguindo assim acompanhar o sucesso do sistema criado por ele. No Brasil,
o codigo Braille comecou a ser conhecido e ensinado através de José Alvares de
Azevedo, filho do escritor Alvares de Azevedo, nasceu cego e entre os 10 e 16 anos
de idade foi enviado ao Instituto Real dos Jovens Cegos de Paris para estudar, la ele



21

aprendeu o sistema Braille voltou para o Brasil com o intuito de expandir o
conhecimento para outros deificientes visuais, passou a dar aulas, palestras e como
professor aproximou-se do Imperador D. Pedro Il, juntos eles fundaram uma escola
de cegos no Brasil, em 1854, o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, no bairro da
Urca, na cidade do Rio de Janeiro, atualmente carrega o nome de Instituto Benjamin
Constant, seis meses antes da inauguracdo do instituto, vitima também da
tuberculose, para homenagea-lo a sua data de nascimento, 8 de abril, foi escolhida
como o Dia Nacional do Braille no Brasil. O Braille € um cddigo de escrita em relevo
que através das maos as pessoas cegas e com o conhecimento do sistema podem
realizar leituras de todo tipo de informacéo, sendo assim, de extrema importancia a
presenga do codigo Braille em embalagens, para facilitar o uso e manuseio dos
produtos por usuarios cegos ou com baixa visao. O sistema (figura 4) apresenta seis
pontos verticais divididos em duas colunas de trés pontos em cada, possibilitando
assim a combinacao de letras, numeros e simbolos.

Figura 4 - Alfabeto, pontuagao e nimeros em Braille
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Fonte: Google imagens (acesso em 12.out. 2021).

Como na lingua portuguesa existem vogais com acentos e outros simbolos,
alguns sinais sao exclusivos do Brasil (figura 5).

Figura 5 - Sinais utilizados na ortografia brasileira
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Fonte: Brasil Escola, 2021

Apesar disso, o codigo Braille apresenta regras que devem ser seguidas,
como o uso de letras maiusculas e minusculas, siglas, abreviagdes, uso de letras e
nameros juntos e outros. A leitura tatil é feita da esquerda para a direita e letra por
letra, podendo utilizar as duas maos (bimanual) ou apenas uma (unimanual), € uma
leitura considerada simples, sendo necessario apenas a memoria dos simbolos. Os
sistemas de impressao ja possuem impressoras em Braille e a serigrafia que inclui
gotas de substancia gerando o relevo e possibilitando a criagdo do material.

Em relacdo a tecnologia assistiva, area do conhecimento de cunho
interdisciplinar, que se ocupa de produtos, servigos, recursos, metodologias,
estratégias e praticas com o objetivo de promover a participagdo das pessoas com
qualquer tipo de deficiéncia, sejam elas sensoriais, motoras, fisicas ou intelectuais,
procurando promover autonomia, independéncia e qualidade de vida e inclusao
social. Com os avangos tecnologicos e metodoldgicos, 0s equipamentos, recursos e
estratégias criados potencializam as habilidades funcionais das pessoas com
deficiéncia. Entre elas esta a realidade aumentada, com o uso de auxilios 6pticos
que ajudam pessoas com baixa visdo a melhorar sua viséo residual, pelo aumento
da imagem, entre eles estao os oculos, a lupa e o telescédpio manual. Por outro lado,
com o crescimento da internet e dos espacos virtuais, a interface auditiva tornou-se
necessaria para promover a interagcdo com o usuario, ja que, o tato ndo seria
possivel no espaco digital, nesse sentido, também foram criados audiolivros, um
recurso muito usado por pessoas cegas, que permite o acesso ao conteudo de um
livro gravado com voz humana ou sintetizada.

2.6 AACESSIBILIDADE E INCLUSAO SOCIAL

E notdrio a importancia da discussdo acerca da acessibilidade e incluséo
social de pessoas com deficiéncia, se faz necessario, compreender os problemas
enfrentados por eles diariamente e criar meios para solucionar tais questbes, por
isso, deve ser uma prioridade politica, educacional e corporativa. Segundo
estudiosos, o primeiro passo para promover o acesso amplo e universal a todos, é
compreender quais aspectos limitam a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Se tratando da acessibilidade ela ndo so6 esta ligada a barreiras fisicas,
ha diversas questdes que, caso ndo sejam tratadas de maneira adequada, podem
limitar 0o acesso de pessoas deficientes. Embora seja bastante discutida, a
inacessibilidade ainda é muito grande em diversos ambitos, os lugares, recursos e
produtos devem promover acesso a todos. A inclusdo social busca meios e agdes
que integram grupos de pessoas que sao frequentemente excluidas da sociedade,
ela esta de acordo com a Declaragao dos Direitos Humanos e com a Constituicao
Federal de 1988. De acordo com SASSAKI (2010) existem seis aspectos que podem
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limitar pessoas com deficiéncia, sdo eles: dimensao arquitetdnica, que se trata de
barreiras ambientais fisicas, seja publico ou privado; dimensao atitudinal, marcada
por preconceitos e esteredtipos, discriminando a capacidade de pessoas com
deficiéncia; dimensao comunicacional, um processo social primario que € uma
barreira muito presente no dia a dia, a comunicacdo nao esta apenas na fala ou
escrita, existem diferentes formas que permitem o acesso a comunicagao, como, o
Braille, a traducéo, a leitura por voz; dimensao metodoldgica, se trata da técnicas de
estudos e metodologias; dimensao instrumental, marcada pelos instrumentos e
ferramentas de trabalho que nao facilitam a vida de trabalhadores com deficiéncia;
dimensao programatica, relacionada a politicas e normas de uma empresa,
instituicdo ou legislacdo de uma cidade. Com a intengdo de promover a inclusao
social, autonomia, independéncia e qualidade de vida, foi criada a linguagem tatil
“See Color’ que oferece aos deficientes visuais a possibilidade de identificar as
cores, de maneira facil e pratica.

O see color, assim como o Braille, € uma linguagem destinada a
pessoas com deficiéncia visual. O ALTO RELEVO, é utilizado
para se fazer a leitura do método que é facil, constituido apenas
de UM PONTO sempre na posicao central e DUAS LINHAS,
UMA LINHA EM DIVERSAS ANGULACOES, com a mesma
l6gica do relégio com um ponteiro so, que formam a variagéao
das 104 cores e a OUTRA LINHA ESTATICA NA HORIZONTAL
ABAIXO. (SEE COLOR).

O see color (figura 6) foi criado pela Dra. Sandra Wr Marchi, do curso de
Po6s-Graduagdao de Engenharia Mecanica da Universidade Federal do Parana
(UFPR), de forma facil, inclusiva e universal.

Figura 6 - See Color
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Fonte: Google imagens (acesso em 15.dez 2021).
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A linguagem tatil see color pode ser compreendida pela mesma logica do
funcionamento de um relégio porém com apenas um ponteiro (figura 7), ele segue
também a mesma logica dos tridngulos cromaticos, um com as cores primarias
(vermelho, azul e amarelo) e outro com as cores secundarias (laranja, lilas e verde),
a haste contém as cores neutras (preto e branco) que também representam a
tonalidade da cor.

Figura 7 - Linguagem téatil com a légica dos triangulos cromaticos

' 5

Fonte: Google imagens (acesso em 15.dez 2021).

Os moldes séo vazados permitindo que a linguagem tatil seja aplicada em
objetos diversos, sobretudo em tecidos, além disso esta em constru¢do o APP see
color, que permitira o ensinamento audivel. Neste mesmo contexto, a designer
portuguesa Filipa Nogueira Pires desenvolveu um cédigo que através do toque os
usuarios cegos conseguem identificar as cores, o Feelipa Color Code permite que
através da combinacdo das formas geométricas os cegos consigam perceber
diferentes tons.

Um quadrado significa vermelho, um triangulo significa amarelo,
o circulo quer dizer azul. Trés barras verticais levantadas
significam preto, cinza sao duas barras médias, uma € o branco.
Misture as formas das cores primarias e crie outros tons. Por
exemplo, um quadrado + um tridngulo = laranja. Adicionar as
barras levantadas representa o quao brilhante é a tonalidade.
(FTC Mag - Follow The Colours).

Para representar outras variagdes de cores foram feitas combinacdes com
formas geométricas (figura 8).
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Figura 8 - Paleta Feelipa Color
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Fonte: Google imagens (acesso em 16.dez 2021).

A Paleta Feelipa Color procura proporcionar autonomia aos deficientes visuais,
a ideia da designer é produzir adesivos em relevo para serem fixos em diversas
superficies, como roupas, brinquedos, livros e outros.

2.7 UNIVERSO DOS COSMETICOS

O Brasil é o quarto maior mercado de beleza e cuidados pessoais (cosméticos
para cabelo, pele, perfumes e produtos de higiene bucal) do mundo, segundo dados
do provedor de pesquisa de mercado Euromonitor International, o pais fica atras
apenas dos Estados Unidos, China e Japao (figura 9). Grandes e pequenas
empresas procuram acompanhar as diversas transformacbes da sociedade
refletindo no consumo da mesma, como o desejo de produtos mais naturais,
sustentaveis, personalizados e que comuniquem valores.
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Figura 9 - Grafico sobre o mercado da beleza e cuidados pessoais (2018)
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Fonte: Forbes (2021)

Pesquisas apontam uma crescente comercializagdo em relagdo ao mercado
de cuidados pessoais e beleza.

Para os proximos cinco anos, o Euromonitor International prevé
trés principais tendéncias globais norteando o mercado de
beleza e cuidados pessoais: engajamento  digital,
posicionamentos éticos e atributos organicos e naturais.
Langado em janeiro, o levantamento Beauty and Personal Care
Voice of the Industry ouviu 1.113 profissionais em 55 paises e
também identificou outros destaques, como beleza relacionada
a saude e ao bem-estar, novos ingredientes e formulacbes e
inspiragdo em marcas independentes. No campo da
digitalizagcdo, multinacionais investem na presenga em redes
sociais e também em inteligéncia artificial, realidade virtual e
apps de beleza, usados por 39% dos consumidores globais em
2019. Um exemplo é a L'Oréal, que adquiriu a Modiface,
empresa especializada em realidade aumentada, e langou
ferramentas como a Vichy Skin Consult e provadores virtuais de
maquiagem. No Brasil, marcas como O Boticario e Natura
também tém seus espelhos virtuais para experimentagao de
produtos. (FORBES).

Os termos beleza, saude e bem-estar vem cada vez mais sendo relacionados
e apesar da pandemia no ano de 2020, causada pela COVID-19, para o setor dos
cosméticos foi um ano de crescimento. De acordo com uma pesquisa feita pela
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agéncia Corebiz, o faturamento das vendas digitais de cosméticos cresceu 68%
entre o més de margo e junho de 2020, quando iniciou a disseminagao do virus no
pais, comparado ao mesmo periodo no ano de 2019.

Ainda assim, o mercado de cosméticos vem crescendo ha
algum tempo. De acordo com a Associacdo Brasileira de
Empresas de Vendas Diretas (ABEVD), no ano de 2019 foram
comercializados mais de 2,5 bilhdes de itens por venda direta no
Brasil, gerando um volume de negdcios equivalente a R$ 45
bilhdes. Além disso, o setor esta se dividindo em nichos para
todos os gostos. Nao € a toa que cada vez mais é comum se
deparar com produtos veganos, que se apresentam como
opgdes organicas, sem teste ou uso de derivados animais na
composicao de seus cosméticos. (TERRA).

De acordo com dados da ABIHPEC (Associagao Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos) o segmento de produtos para higiene
pessoal obteve um crescimento de 4,3% e o de cosméticos, manteve-se estavel com
um crescimento apenas de 0,1%. Mesmo em meio a pandemia, o conceito do
autocuidado, autoestima e bem-estar apresentava forca entre os consumidores.

3 METODOLOGIA

Este trabalho tem como finalidade a realizacdo de um estudo com o objetivo
da criacdo de embalagens acessiveis de cosméticos (shampoo e condicionador)
para usuarios cegos ou com baixa visao. O estudo tem como base a metodologia de
Lobach (2001).

3.1 METODOLOGIA DE DESIGN

A metodologia de Lobach (2001) sera utilizada para a execugao deste estudo, pois
ird auxiliar no desenvolvimento do produto com foco na relagao entre usuario/objeto,
primeiro com a preparagao (coleta de informagdes, analise das informagdes,
definicdo dos problemas e definicdo dos requisitos), segundo com a geragao de
alternativas, terceiro com a avaliagdo das mesmas e por ultimo com a realizagdo do
material proposto, como mostra a imagem abaixo (figura 10).



28

Figura 10 - Metodologia de Lébach

PREPARAGCAO
GERAGAO AVALIACAO REALIZACAO
Métodos para solucionar Avaliacdo das alternativas Materializagao
os problemas Processo de selecido Reavaliagao
Geragao de alternativas Documentagdo

Coleta de informagoes
Anadlise de informagdes
Defini¢do dos problemas
Defini¢cdo dos requisitos

Fonte: elaborada pela autora

Segundo Lébach, um bom produto deve atender trés fungdes basicas: a pratica, que
precisa satisfazer as necessidades; a estética, que relaciona o produto e o usuario
no sentido sensorial, de acordo com as condi¢gdes perceptivas das pessoas como
forma, cor, superficie, som, etc; e a simbdlica, que € quando o objeto consegue
estabelecer ligacdo com o usuario (exemplo do simbolo de uma empresa que faz
lembrar outros produtos da marca).

4 DESENVOLVIMENTO PROJETUAL

Para a realizagdo do desenvolvimento do projeto em questado iniciou-se a primeira
fase da metodologia de Lébach denominada preparacao, em que foram coletadas as
informagdes para reconhecer quais os problemas estavam contidos nas embalagens
de shampoo e condicionador de cinco marcas diferentes (Amavia, Eudora, Eico,
Salon Line e Seda) através de uma analise de similares (figura 11), levando em
consideragado os seguintes quesitos: cores, tipografias, texturas, materiais, peso,
leiturabilidade, legibilidade, imagens e formato.



MATERIAL TEXTURA TIPOGRAFIA CORES

PESO

LEITURABILIDADE

IMAGENS LEGIBILIDADE

FORMATO

Figura 11 - Andlise de similares

AMAVIA EUDORA EICO SEDA SALON LINE
cl lc | ?
; i
L
branco e azul tons de rosa preto e rosa, lilas verde, marrom,
dourado ecinza branco e
dourado
sem serifa, sem serifa, sem serifa, sem serifa, sem serifa,
variagdo de peso variacdo de peso variagdo de peso variagdo de peso variagao de peso
e tamanho e tamanho, e tamanho e tamanho e tamanho
fonte manuscrita
nao nao nao néo nao
polietileno polietileno polietileno polietileno polietileno
1litro 300 ml 800 ml 325ml 300 ml
informagdes claras claro e facil texto objetive texto objetivo
e sucintas objetivo e com clareza
apresenta apresenta apresenta excesso de
informacées informacoes informacoes bom informacao
ilegiveis ilegiveis ilegiveis
n3o sim sim sim sim
iguais e
iguais iguais iguais com variagao iguais
de direcao

Fonte: elaborada pela autora
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Através da andlise de similares observou-se que as cores das embalagens
apresentaram pouca ou nenhuma diferenca entre shampoo e condicionador, bem
como seus formatos, tamanhos e pesos. Em relagdo as tipografias utilizadas nos
produtos, todas elas eram fontes sem serifa, o que facilitava a leitura. Nas
embalagens analisadas também n&o aparecem algum tipo de textura que auxilie na
compreensao do local de abertura do produto ou diferenciagdo dos mesmos, todas
sao feitas do mesmo material (polietileno) por serem produtos usados em contato
com a agua deve-se minimizar os riscos de qualquer acidente que possa ocorrer.
Em se tratando da leiturabilidade elas demonstram textos claros e objetivos, em
contrapartida a legibilidade deixa a desejar pois estdo contidas informacoes ilegiveis
e até mesmo o excesso de texto, a maioria também destaca através de imagens o
tipo de cabelo que o produto atende ou do qué é feito. Com isso, definiu-se os
problemas existentes a serem solucionados, observou-se a) o excesso de elementos
graficos e informacionais; b) pouco contraste ou nenhum; c) textos ilegiveis devido
ao peso, tamanho e fonte; d) apresenta formatos iguais ou poucos diferentes entre
shampoo e condicionador; €) peso adequado para ser transportado. Sendo assim,
as definigdes do projeto foram selecionadas de acordo com os critérios e requisitos,
eles foram baseados nos principios do design universal que se desenvolveu entre
profissionais da area de arquitetura, e tem como objetivo definir projetos de produtos
ou ambientes que sejam usados por todos, ndao sendo necessaria a adaptagao ou
algo especializado para usuarios com deficiéncia.

Os produtos universais acomodam uma escala larga de
preferéncias e de habilidades individuais ou sensoriais dos
usuarios. A meta € que qualquer ambiente ou produto podera
ser alcancado, manipulado e usado, independentemente do
tamanho do corpo do individuo, sua postura ou sua mobilidade.
(CARLETTO & CAMBIAGHI, p.10).

A ideia do design universal é justamente evitar que produtos sejam criados
especificamente para usuarios portadores de alguma deficiéncia, garantindo assim
que todos possam utiliza-los com seguranga e autonomia. Eles se dividem em 7
principios: o uso igualitario, adaptavel, simples e intuitivo, conhecido, seguro, com
baixo esforco fisico e abrangente. Para a realizagcdo deste projeto utilizou-se alguns
desses principios que melhor se adequaram ao objetivo do mesmo, como segue na
tabela abaixo (figura 12).



Figura 12 - Requisitos do projeto

DEFINICAO DOS REQUISITOS DO PROJETO

Critérios
Facil
manuseio

Alto
contraste

Funcionalidade

Formato
e peso

Uso do
Braille

Requisitos

- Uso intuitivo e simples
- Apresentar baixo esforgo fisico
- Seguranga

- Cores diferentes do shampoo e condicionador
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- Apresentar cores que em contato com a luz ndo dificultem a leitura

- Possibilitar uma facil compreensdo do contetddo
- Apresentar informacodes claras e objetivas

- Possuir diferentes formatos para melhor identificagdo do produto
- Apresentar uma quantidade de produto consideravel para ser transportado

- Oferecer um tag com impressao em braille

Fonte: elaborada pela autora

Com isso, definiu-se que a proposta da nova embalagem seria feita para a marca
Salon Line, visto que a mesma apresenta diversos pontos negativos na sua
embalagem atual (figura 13). Entre eles estava o baixo contraste entre as
embalagens do shampoo e condicionador da mesma linha, informagdes ilegiveis
devido ao tamanho e peso, também nao havia diferengca entre os recipientes ou
alguma textura que facilitasse a pega ou auxiliasse no uso do produto.

Figura 13 - Embalagens Salon Line

CABELOS

o
DESIDRATADOS
CONDICIONADOR,

waCIEL

R TP

) .

2

Fonte: Google imagens (acesso em 08.dez 2021).

PARA CABELOS DESNURIDGS
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32

A segunda fase, denominada de geragdo, apresenta as alternativas através de
esbogos e modelos, com conceitos e solugdes que melhor resolvem os problemas

analisados, nesta etapa alguns desenhos foram feitos para criagdo de embalagens
acessiveis para a Salon Line (figura 14).

Figura 14 - Geragao de alternativas

O exe
SHAMPCO
{R)]
o
Z
=
&)
= S oA
i e B

SHAMPCO

/D'R'XTUM
ASPERA

—p 1 M0 CONTRASTE
2 .HMERARQUIA S
iNFORMA (CRS
3. TAMAN ROS
DisgRE NTED
Y. TEXTURPS
MAs TRAMPAS

5. MINIMALISTA N

Fonte: elaborada pela autora
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Logo apdés a geracao de alternativas, a metodologia escolhida propde que seja
realizada uma avaliagdo entre elas, selecionando assim as melhores opgdes, até
entdo chegar ao processo de selegdo, em que a proposta que mais se adequa as
necessidades do projeto e com as melhores caracteristicas seja escolhida para a
materializagdo do novo produto. Nesta fase, as fungbes de um produto propostas
por Lobach (pratica, estética e simbdlica) também fazem parte do processo de
selecdo. Sendo assim, as embalagens que atendiam aos pré-requisitos foram
desenvolvidas para chegar a um melhor resultado (figura 15).

Figura 15 - Desenvolvimento

) S

B

Fonte: elaborada pela autora

Os esbogos foram sendo trabalhados de acordo com as necessidades propostas
anteriormente, com o intuito de facilitar o reconhecimento do produto através da
forma e tamanho optou-se por criar embalagens diferentes para o shampoo e
condicionador, além disso, uma textura nas tampas das embalagens foi feita a fim de
ajudar o acesso a abertura, as cores também deveriam apresentar bastante
contraste para assim proporcionar uma boa leitura. Na imagem abaixo (figura 16)
apresenta as cores escolhidas para as novas embalagens da marca.
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Figura 16 - Paleta de cores

OLEO DE MANGA CcOoCco SUPER OLEOS

#B21BB2 #2F2F60 #B91818

#91DDAB #F7C5C7

#FFFFFF #FFFFFF #FFFFFF

Fonte: elaborada pela autora

A tipografia usada nos rétulos dos produtos bem como nas informagdes do tag
deveria contribuir para uma boa leitura, a fonte tipografica Nunito (figura 17) foi
usada em todas as informacgdes do rétulo, com variagado de pesos e tamanhos, por
nao apresentar serifa, ou seja, ndo possui prolongamentos dos caracteres, a Nunito
€ considerada mais acessivel, por ser mais limpa, o que facilita na distingdo entre os
caracteres. Ja as fontes serifadas acabam dificultando a leitura para quem tem baixa
visao, pois os prolongamentos podem dar a impressao de que um caractere esta
unido ao outro.

Figura 17 - Fonte tipografica

ABCDEFGHIJKLMNOPRRSTUVXZ
abcdefghijklmnoprrstuvxz
0123456789

I@#S5% " &*()_+

ABCDEFGHIJKLMNOPRRSTUVXZ
abcdefghijklmnoprrstuvxz
0123456789

1@#S% " &*()_+

Fonte: elaborada pela autora
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Os rotulos foram produzidos nas mesmas cores usadas nas embalagens, dando
uniformidade ao projeto como um todo, com figuras geométricas que fazem
referéncia ao rétulo ja existente da linha, foi enfatizado a descrigao do produto, a
quantidade e o modo de utiliza-los, utilizou-se a hierarquia das informacdes, a
proximidade, segmentacéo e fluxo de leitura (figura 18).

Figura 18 - Rétulos

ROTULOS
CONDICIONADOR

A Salon Line, expert em cuidar de cabelos fragilizados
e opacos, apresenta o Condicionador Super Oleos com
extrato de mel e dleo de coco para um tratamento cosmético
profundo. Essa poderosa formulac3o garante uma limpeza
suave e nutritiva, a0 mesmo tempo que auxilia na reparacio
dos fios, dando maciez e brilho ao cabelo.

salon

.
auxilia no fortalecimento e protecio dos fios. Além disso,
possui ac3o hidratante e emoliente.

Oleo de coco: conhecido por suas propriedades de hidrataco e
nutrigio, também proporciona reparag3o, maciez e brilho aos cabelos

CONTROLE DE FRIZZ - FILTRO UV
SEM SAL*® - SEM PARABENOS

CONDICIONADOR
SU P E R O LEOS Aplique o Condicion’:gglosiep:rsaﬁr\eos uniformemente

no comprimento do cabelo molhado. Enxague
200 ml

Para melhores resultados, use a linha completa.

ROTULOS
SHAMPOO

/salonlinebrasil
Mtodecacho

/salonlinebrasil
ftodecacho

@ /salonlinebrasil

Isalonlinebrasil
ftodecachobrasil

0 /salonlinebrasil
todecacho

A Salon Line, expert em cuidar de cabelos
fragilizadgs e opacos, apresenta o Shampoo
Super Oleos com extrato de mel e éleo
de coco para um tratamento cosmeético
profundo. Essa poderosa formulacdo garante
uma limpeza suave e nutritiva, ao mesmo
tempo que auxilia na reparagao dos fios,
dando maciez e brilho ao cabelo.

salon

line

Extrato de mel: rico em vitaminas, sais
minerais e aminoacidos, auxilia no fortalecimento
e protegdo dos fios. Além disso, possui
acdo hidratante e emoliente

Oleo de coco: ja conhecido por suas propriedades
de hidratacdo e nutricéo, também proporciona

S H A M POO reparagao, maciez e brilho aos cabelos.

CONTROLE DE FRIZZ - FILTRO UV

SUPER OLEOS SEM SAL* - SEM PARABENOS

Modo de usar |
Apligue o Shampoo Super Oleos
uniformemente no cabelo molhado.

Massageie suavemente até formar
300 ml espuma. Enxdgue. Para melhores

resultados, use a linha completa

S.0.S Cachos da Salon Line.
Fonte: elaborada pela autora

© /salonlinebrasil
[todecacho

/salonlinebrasil
/todecacho

o /salonlinebrasil

/salonlinebrasil
/todecachobrasil

/salonlinebrasil
/todecacho
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Também foi vista a necessidade da impressdo de uma etiqueta contendo um QR
Code em que poderia apresentar todas as informacdes que estdo contidas nos
rétulos, através da leitura do cédigo os usuarios poderiam ter acesso a uma
audiodescricdo dos produtos, como o0 modo de usar, a composi¢ao, redes sociais da
empresa, validade, data de fabricagao e outros (figura 19).

Figura 19 - Etiqueta frente e verso

salon
line

APONTE A CAMERA
PARA O QR CODE E
CONHECA MAIS SOBRE
0O NOSSO PRODUTO

Fonte: elaborada pela autora

Foi percebida a necessidade da impressdao do texto em Braille, para assim
possibilitar que os usuarios cegos também tenham acesso a tais informagdes. Com
isso, o texto informa a presenca de um QR Code na parte inferior da etiqueta,
indicando que o usuario com cegueira ou baixa visdo aponte a camera do celular e
ouca a audiodescricao do produto (figura 20). A impressdo em Braille apenas na
etiqueta faz com que o custo da embalagem ndo aumente de forma exagerada e a
deixa acessivel para todos os possiveis usuarios.
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Figura 20 - Impressao em Braille

'gngg’f%o APONTE A CAMERA

TAMBEM NA PARA O QR CODE E

LINGUAGEM CONHECA MAIS SOBRE
BRAILLE 0 NOSSO PRODUTO

Fonte: elaborada pela autora
Sendo assim, definiu-se que a impressao seria frente e verso, em papel couché
fosco, gramatura 300, forma do canto arredondado e com as medidas 4,0 cm de

largura e 7,0 de comprimento (figura 21).

Figura 21 - Etiquetas

Fonte: elaborada pela autora

Por fim, a ultima e quarta fase € a realizagdo do projeto (figura 22), com a
apresentacao estrutural, detalhes e criacdo de desenhos técnicos e de
representacao, ou seja, todo o detalhamento e especificagdes sdo executados para
que o projeto seja concluido da melhor forma, podendo ser feita uma reavaliagéo da
solucao para averiguar se a proposta cumpre realmente todos os requisitos, atende
as necessidades e soluciona os problemas listados inicialmente. Para essa etapa
foram feitas pranchas com o projeto executivo apresentado nos apéndices.
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Figura 22 - Projeto final

SHAMPOO salon
SUPER OLEO
300 mi

CONDICIONADOR
SUPER OLEOS |

200 mL |

Fonte: elaborada pela autora

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao término do projeto foi possivel concluir que as embalagens de cosméticos
(shampoo e condicionador) inseridas no mercado atual nao apresentam
caracteristicas graficas, informacionais e de usabilidade acessiveis para usuarios
com cegueira ou baixa visdo. Sendo assim, foi feito um levantamento com base no
design universal (figura 23) em que € apresentado requisitos de acessibilidade para
futuras embalagens, utilizou-se quatro desses principios, o uso simples e intuitivo, a
facil percepgao, a tolerancia ao erro e o baixo esforgo fisico. Ainda ha trés principios
do design universal que nao foram utilizados, sao eles: o uso equitativo, a
flexibilidade de uso e o espacgo e dimensionamento adequados para alcance e uso,
vistos como possiveis desdobramentos para trabalhos futuros.
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Figura 23 - Requisitos para embalagens acessiveis

EMBALAGEM ACESSIVEL

Uso simples

N .. - Com facil reconhecimento, uso claro e evidente
e Intuitivo

- Que as informacdes necessarias necessarias sejam transmitidas de forma
Facil percepgéo que atendam as necessidades do receptor, apresente ele alguma dificuldade
na visdo ou nao

Seguro - Tolerante ao erro, que minimize os riscos e possiveis consequéncias de agdes
acidentais ou ndo intencionais

Baixo

. - Facil manipulagao, usado com conforto e com o minimo de fadiga
esforco fisico

Fonte: elaborada pela autora

Foi notério perceber os problemas e principais necessidades de pessoas cegas ou
com baixa visdao ao utilizar tais produtos, o alto contraste, o facil acesso as
informacdes, a aplicacdo do Braille, a percepc¢ao do local de abertura e fechamento
com clareza, os materiais adequados, o baixo esforco fisico e presenca de texturas,
tudo isso faz com que as embalagens se tornem mais acessiveis para esse publico.
A proposta do trabalho é fazer com que embalagens possam ser utilizadas,
manuseadas e compreendidas por usuarios que apresentam cegueira/baixa visdo ou
nao. O trabalho apresenta importancia para o design pois otimiza a criacao, e
combina a estética a funcionalidade, agregando valor aos projetos e gerando
possiveis solugdes para que a inclusédo esteja presente também nas embalagens de
produtos usados no cotidiano, também é de extrema relevancia para o curso pois &
um tema bastante atual e discutido na sociedade. Como possiveis desdobramentos
sugiro a elaboracgéo real do QR Code e da audiodescrigdo do produto, bem como a
inclusdo da paleta Feelipa Color em outras embalagens.
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APENDICE A - VISTA FRONTAL (SHAMPOO)

Valvula pump

textura rugosa

na tampa
para auxiliar
ha pega
SHAMPOO 25em
SUPER OLEOS
/\—l 300 ml
alto contraste
| |
[ |
6cm
Universidade Federal de Pernambuco - CAA Data
Anna Beatris Queiroz Lima 04/2022
Projeto: Embalagem acessivel (shampoo)
Material: Polietileno  Medidas: Centimetros PRANCHA
, 1/9
Vista: Frontal




APENDICE B - VISTA TRASEIRA (SHAMPOO)

Universidade Federal de Pernambuco - CAA

Anna Beatris Queiroz Lima

Projeto: Embalagem acessivel (shampoo)

Data
04/2022

Material: Polietileno Medidas: Centimetros

Vista: Traseira

PRANCHA
2/9
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APENDICE C - EXPLODIDA (SHAMPOO)

Universidade Federal de Pernambuco - CAA

Anna Beatris Queiroz Lima

Projeto: Embalagem acessivel (shampoo)

Data
04/2022

Material: Polietileno Medidas: Centimetros

Vista: Explodida

PRANCHA
3/9
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APENDICE D - VISTA FRONTAL (CONDICIONADOR)

Textura rugosa

na tampa 3
£
Curvatura para -

auxiliar na pega
A

CONDICIONADOR | 15¢cm
| SUPER OLEOS
200 ml
A A
alto contrasteJ . !
\&
I[ |
10 cm
Universidade Federal de Pernambuco - CAA Data
Anna Beatris Queiroz Lima 04/2022
Projeto: Embalagem acessivel (condicionador)
Material: Polietileno Medidas: Centimetros PRANCHA
, 4/9
Vista: Frontal




APENDICE E - EXPLODIDA (CONDICIONADOR)

Textura rugosa
na tampa

Universidade Federal de Pernambuco - CAA

Anna Beatris Queiroz Lima

Projeto: Embalagem acessivel (condicionador)

Data
04/2022

Material: Polietileno Medidas: Centimetros

Vista: Frontal

PRANCHA
5/9
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APENDICE F - ROTULOS (SHAMPOO)

Cores:

#b9Iblb  #f7c5c7

Forma do canto:
Arredondado

5x10 ¢m

A Salon Line, expert em cuidar de cabelos
fragilizadgs e opacos, apresenta o Shampoo
Super Oleos com extrato de mel e éleo
de coco para um tratamento cosmético
profundo. Essa poderosa formulagio garante
uma limpeza suave e nutritiva, a0 mesmo
tempo que auxilia na reparacao dos fios,
dando maciez e brilho ac cabelo.

Extrato de mel: rico em vitaminas, sais
minerais e aminodcidos, auxilia no fortalecimento
e protecdo dos fios. Além disso, possui
acao hidratante e emolienta.

Oleo de coco: j conhecido por suas propriedades
de hidratagao e nutricao, também proporciona

S H AM PO 0 reparacao, maciez e brilho aos cabelos.

CONTROLE DE FILTRO UV
SEM SAL*-S Bl

SUPER OLEOS

Modo de usar
Aplique o Shampoo Super Oleos

unifor te no cabelo molhado
suavemente até formar
300 ml espuma. Enxdgue. Para melhores

resulta use a linha completa

S.0.S Cachos da Salon Line.

Isalonlinebrasil
/todecacha

/salonlinebrasil
Jtodecacho
@ /salonlinebrasil

/salonlinebrasil
Jtodecachobrasil

Jsalonlinebrasil
Jtodecacha

1. Apresentacao da marca
2. Tipo de produto

3. Especificacdo do produto
4. Quantidade

Universidade Federal de Pernambuco - CAA Data

Anna Beatris Queiroz Lima 04/2022

Projeto: Embalagem acessivel

Material: Vinil adesivo digital Medidas: Centimetros | PRANCHA

: " 6/9
Vista: Frontal e traseira /




APENDICE G - ROTULOS (CONDICIONADOR)

Cores:

#b9lblb  #f7c5c7

Forma do canto:
Arredondado

1. Destaque para informacoes
mais importantes

2. Agrupar informacoes
semelhantes

3. Apresentar as redes sociais
da marca

salon
line

CONDICIONADOR
SUPER OLEOS

200 ml

QG -

9x13 cm

Modo de usar

1. Apresentacao da marca
2. Tipo de produto

3. Especificacao do produto
4. Quantidade

Universidade Federal de Pernambuco - CAA Data

Anna Beatris Queiroz Lima 04/2022

Projeto: Embalagem acessivel

Material: Vinil adesivo digital Medidas: Centimetros | PRANCHA

Vista: Frontal 7/9
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APENDICE H - CORES E TIPOGRAFIA

PALETA DE CORES

OLEO DE MANGA coco SUPER OLEOS
g #B21BB2 #2F2F60 #B91818
o
=
<
E
w
(a4
(o]
= #91DDAB #F7C5C7
zZ
o
s}
o
=z
o
Q
#FFFFFF #FFFFFF H#FFFFFF

S FONTE: Nunito (regular e bold) —

ABCDEFGHIKLMNOPRRSTUVXZ
abcdefghijklmnoprrstuvxz
0123456789

1@#S% " &*()_+

ABCDEFGHIJKLMNOPRRSTUVXZ
abcdefghijklmnoprrstuvxz
0123456789

1Q#S% " &*()_+

Universidade Federal de Pernambuco - CAA Data

Anna Beatris Queiroz Lima 04/2022

Projeto: Embalagem acessivel

Material: Medidas: PRANCHA

Vista: 8/9




APENDICE | - ETIQUETA

Formato: 4x7 cm

Lado impresso: Dupla Face
Forma do canto: Arredondado
Furo: Centralizado

G FRENTE VERSO

Vista: Frontal e traseira

@
Impressao Sa{‘.on
do texto ine
em Braille APONTE A CAMERA
PARA O QR CODE E
CONHECA MAIS SOBRE 7cm
0O NOSSO PRODUTO
|
4cm
Universidade Federal de Pernambuco - CAA Data
Anna Beatris Queiroz Lima 04/2022
Projeto: Embalagem acessivel (etiqueta)
Material: Couché 300g Medidas: Centimetros PRANCHA
9/9
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ANEXO A - EMBALAGENS DA ANALISE

amévia amavia

& i

restore restore
premium

- premium
e s

3
2
3
iZ
I

RAARINIAAA &

"
1

CONDICIONADOR
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ANNA BEATRIS QUEIROZ LIMA

DIRETRIZES PARA A CRIAGAO DE EMBALAGENS ACESSIVEIS DE
COSMETICOS COM FOCO EM USUARIOS CEGOS OU COM BAIXA VISAO

Projeto de Graduagcdo em Design
apresentado ao Curso de Design da
Universidade Federal de Pernambuco,
Campus do Agreste, como requisito para
obtencéo do titulo de bacharel em Design.

Aprovado em: 25/05/2022.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dra. Marcela Fernanda de C. G. F. Bezerra
Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dra. Rosangela Vieira de Souza
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Prof. Dra. Andrea Barbosa Camargo
Universidade Federal de Pernambuco



