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RESUMO

Muitos empresarios de pequenas e médias empresas desejam usar o Design
para aumentar sua vantagem comercial, através da conquista de novos mercados.
Todavia, a maior parte deles ndo sabem que para trabalhar no desenvolvimento e
lancamento de novos produtos € necessario passar por um processo de
planejamento. E dificil explicar ao empresario que é necessario investir uma grande
parcela do tempo na fase pré-projetual, no entanto o ndo cumprimento dessa etapa
pode prejudicar toda atividade projetual. Essa era a realidade da empresa Argus
Metallrgica, uma industria de transformacao mecanica de ag¢o-carbono em produtos
de bens de consumo, localizada na cidade de Caruaru no Agreste Pernambucano.
Atraveés da vivéncia como trainee de Design da empresa foi possivel observar que as
atividades projetuais ali praticadas estavam sendo comprometidas por pouco
conhecimento ou pela ma elaboracdo da ferramenta de briefing de Design. O objetivo
deste trabalho foi propor um protocolo de briefing passivel de ser aplicado a realidade
e ao contexto da referida empresa. O método de trabalho proposto foi dividido em
duas fases: 1. Identificacdo do Estado da Arte do Parque Tecnolbgico da empresa e,
2. Compreenséo do perfil de todos os colaboradores da empresa que participam do
processo de desenvolvimento de produtos, assim como o dos principais clientes,
representantes dos diversos seguimentos de mercado que a empresa atende. O
cruzamento dos dados obtidos serviu para mapear as diretrizes que o protocolo de
briefing deveria conter para ser aplicados no processo de desenvolvimento de
produtos que a empresa recebe de seus clientes e também para que no futuro seja
possivel investir no planejamento de uma linha de mobiliario residencial que tenha a

marca autoral da empresa.

Palavras-chave: Briefing. Desenvolvimento de Produto. Design. Design de Produto.



ABSTRACT

The small and medium-sized business entrepreneurs want to use appealing
design to enter new markets and to increase their market share in the existing markets.
However, most of them are unaware that developing and launching new products
requires a planning process. Ideally, entrepreneurs would like to get their product to
the market as soon as possible, however it is important that they invest time in pre-
project phase otherwise it would greatly undermine the entire project. It is difficult to
explain to the entrepreneur that it is necessary to invest in the pre-project phase
because the entrepreneur believes that time is money, but if he does not invest time in
this process it can undermine the entire project. This was the case for the company
Argus Metallurgical, a mechanical transformation industry of carbon steel in consumer
products, located in Caruaru - Pernambuco. It was observed that the project activities
were being compromised because of the absence of a briefing protocol for new product
development. The main goal of this paper is to propose a briefing protocol that can be
practically applied in Argus Metallurgical. The proposed work method is: to list the most
used design methods steps in the Design course of the Academic Center of Agreste
of the Federal University of Pernambuco and to cross it with the methods used by the
national design offices; Interview all company employees who participate in the product
development process, as well as nine of the main customers, representatives of the
various market segments in which the company operates. Through the combination of
the information gathered it was possible to determine the guidelines that the briefing
protocol must have to improve the product development of the company. In the future,
the briefing protocol created can also be used to broaden the company's market

segment by creating a furniture line that has the company trademark.

Keywords: Product development. Design. Product design.
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1 INTRODUCAO

E comum um designer recém-formado ter um choque de realidade ao sair do
ambiente universitario e ingressar no mercado de trabalho. Na universidade, os
projetos possuem prazos maiores, as demandas S0 menores e 0s riscos ndo tomam
proporc¢des tao reais quanto nos projetos desenvolvidos nas empresas.

Neste sentido, a disciplina de estagio obrigatorio na grade obrigatéria curricular
do curso, propde-se a uma breve experiéncia desse futuro egresso ao ambiente
profissional. Entretanto, por mais que o0 estdgio proporcione uma no¢ao da atuacao
do profissional de design em uma empresa, ainda é uma vivéncia diferente de exercer
a profissdo como designer. Uma vez que em nossa area, ndo ha necessariamente,
um Designer Sénior na equipe para dar apoio a realizacéo de suas atividades.

Minha primeira experiéncia com a rotina de um designer na industria comegou
durante a disciplina Design em Industria de Produtos de Consumo, ministrada pela
Prof? Dr® Germannya D’Garcia no semestre de 2017.1. A disciplina aconteceu dentro
das instalacdes da fabrica Argus metallrgica que é uma empresa que realiza a
transformacdo do aco em artefatos situada no distrito industrial de Caruaru-PE. A
Argus tem foco no mercado de mobilirio comercial e atua na linha empresarial hd um
pouco mais de uma década.

A disciplina tem como objetivo apresentar as formas de atuacao de um designer
dentro da industria de consumo e, o periodo mencionado anteriormente foi marcado
pela primeira oportunidade que a professora teve de lecionar a disciplina dentro de
uma empresa, de modo que ela, além de ter conseguido a disponibilidade com o
empresario para ministrar as aulas dentro do setor de Design da empresa, também
tinha autonomia para nos levar a linha de producéo, conforme fosse necessario.

Depois de aprovada na disciplina, tive a oportunidade de cumprir os dois
periodos de Estagio Supervisionado (nos semestres de 2017.2 e 2018.1,
respectivamente) na empresa sob a orientagdo da referida professora. Durante os
periodos de estagio foi possivel ter uma familiaridade com as demandas de trabalho
da empresa e auxiliar no desenvolvimento de alguns produtos realizados atraves de
uma parceria da empresa com o Laboratério O Imaginario da UFPE.

Ao concluir a carga horaria de estagio obrigatorio, fui contratada por um periodo

de experiéncia como trainee de Design e assim, surgiu a primeira demanda projetual.
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Apesar de haver uma familiaridade com a atuacdo comercial e com o parque
industrial da empresa, essa primeira demanda foi surpreendente. Primeiro, porque
tratava-se de um mercado novo que a empresa procurava alcangar, e segundo,
porque em cada disciplina de projeto de desenvolvimento de produto estudada na
universidade, nés tinhamos que usar um método projetual especifico determinado
pela ementa da disciplina. Os professores sabiam exatamente o que deveria ser feito
em cada etapa projetual e eles costumavam acompanhar de perto a realizacéo delas.
Ou seja, a demanda surgia através de pessoas que estavam familiarizadas com o
método de design. Diferentemente do que aconteceu na empresa, onde a demanda
foi proposta pelo gestor comercial com infimas informagcBes que pudessem compor
um briefing de design, assim como aprendido na Universidade, com um prazo
extremamente curto e ainda com alta urgéncia do setor comercial.

Diante desse cenario, o projeto foi iniciado sem a definicdo do briefing, e
consequentemente sem um periodo de pesquisa e analise do problema, pois nao

havia definicdo do mesmo. O risco dessa prética é evidente a seguir:

Os produtos que comegam com uma boa especificacdo, discutida e acordada
entre todas as pessoas que tomam decisées na empresa, e cujos estagios
iniciais de desenvolvimento sejam bem acompanhados, tem trés vezes mais
chances de sucesso do que aqueles com especificacBes vagas ou
acompanhamentos iniciais mal feitos [...]. (BAXTER, 2000. p. 23)

No meio do processo, percebeu-se que tal abordagem de desenvolvimento
projetual estava incorreta e que as solu¢cdes propostas ndo estavam prontas para
serem comercializadas e por isso, resolveu-se tomar algumas providéncias corretivas
sobre as solugOes geradas, antes que o produto chegasse com problemas para o0s
consumidores finais.

Neste caso, as medidas corretivas foram tomadas antes que os gabaritos de
producdo fossem realizados, de modo que ndo causaram prejuizos financeiros a
empresa.

Todavia, se esses problemas nao fossem percebidos a empresa poderia ser
acometida de perda financeira, além dos danos que poderiam ser causados a sua
reputacao.

Segundo Munari (1998) o designer ndo deve projetar de forma artistica, sem
uma definicdo prévia do objetivo do projeto. Para que este episddio isolado néo se
tornasse uma atividade rotineira na empresa, com base em Phillips (2008) fomos

buscar os conceitos e pontos importantes sobre o que deve compor um briefing e
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como ele deve ser implantado no desenvolvimento de projetos nas empresas. Era a
primeira tentativa de aplicar os conhecimentos tedricos sobre design de produto a
pratica projetual da empresa.

De acordo com De Moraes (2010) os métodos projetuais de design partem de
trés pontos comuns: definicdo do problema, conhecimento do problema e solugao do
problema. Lobach (2001) relata que todo processo de design € um processo de
solucéo de problema, onde: o problema deve ser definido; em seguida é necessario
coletar informacBes sobre o problema e posteriormente analisa-las; depois séo
concebidas potenciais solu¢des para o problema, que devem ser julgadas a partir de
critérios preestabelecidos; e por fim, deve-se desenvolver a solucdo mais apropriada.

Durante os anos de formacdo em Design, em todo trabalho de disciplina
projetual os docentes apresentam ou orientam 0s seus alunos na construcdo do
briefing, porém no ambiente profissional a demanda de projeto pode ser entregue com
pouca ou nenhuma diretriz projetual. De acordo com Phillips (op. cit) sem a clareza
das questdes do publico-alvo, dos objetivos, do cronograma e de outros pontos
importantes que compdem a fase pré projetual, a solucdo de design pode ser
invalidada, por da brecha para analises subjetivas.

Diante desse cenario, este trabalho tem por objetivo propor um protocolo para
o levantamento do briefing para aperfeicoamento do processo de projeto de produtos
aplicavel a realidade e ao contexto da empresa.

Além disso, com a ferramenta pretende-se criar uma cultura de engajamento e
de trabalho em equipe entre os setores da empresa durante o desenvolvimento de

produto.
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1.1 Objetivos

Objetivo geral:
Propor um protocolo para o levantamento do briefing para aperfeicoamento do
processo de projeto de produtos aplicAvel & realidade e ao contexto da Argus

Metalurgica.

Objetivos especificos:

e Analisar a descricdo e uso da etapa de briefing nos métodos de design
usados no curso de design CAA/ UFPE e em escritérios de design
nacionais;

e Compreender as demandas de cada setor da empresa Argus metallrgica,

e Estabelecer um processo de comunicacdo adequado com os clientes para

compreensao das necessidades do mesmo;
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2 REFERENCIAL TEORICO

O ponto inicial do processo de design é a identificacdo do problema que é
descrita no briefing. A palavra brief € de origem inglesa e significa resumo escrito;
instrucdes (PAZMINO, 2013).

Normalmente atras de um projeto de design bem-sucedido ha um briefing
concreto e conciso (ADAMS, apud LUPTON, 2013). Bruce, Cooper e Vazques (1999,
apud VIARO, BERNARDES e SILVA, 2014) também afirmam que para o designer
produzir uma solucao eficaz para atender o cliente, ele precisa coletar uma série de
informacdes explicitas sobre marketing, detalhes do modo de producéo, planejamento
e cronograma.

O briefing € um documento que contém as necessidades e restricbes do
projeto, abordando informagdes sobre o produto, o mercado e os diferenciais e
estratégias do projeto. Pode ser usado como um acordo ou contrato formal entre o
solicitante e o designer. Ele também pode servir como roteiro, cronograma ou como
instrumento de acompanhamento e de avaliacdo (PHILLIPS, op. cit).

Os briefings orais podem provocar mal-entendidos, confusdes, discussdes e
confrontagdes. Por isso, orienta-se que o briefing seja escrito e disponivel em meio
impresso e digital (PHILLIPS, op. cit; PAZMINO, 2013).

N&o existe formula pronta para a construgao do briefing e sim aspectos que sao
considerados essenciais para sua elaboracgao (Quadro 1). “O mais importante é que o
briefing contenha todas as informacdes relevantes aos interessados no projeto”
(PHILLIPS, op. cit, p.2, grifo do autor).



Quadro 1 - Aspectos essenciais do briefing.

TOPICOS BASICOS CONTE(DOS
Natureza do projeto Justificativa; Objetivo do projeto; Resultados desejaveis;
e contexto Responsabilidades pelos projeto.

Analise setorial

Lista de produtos; Concorrentes; Precos e promogoes;
Marca; Tendéncias; Estratégia da empresa.

Publico-alvo

Caracteristicas do publico-alvo; Diferencas regionais
culturais e habitos de consumo.

Portifdlio da empresa

Marca; Imagem corporativa; Segmentacao de mercado.

Objetivos do negocio
e estratégias do design

Resultados visados com o projeto descrito na linguagem
de negocios.

Objetivo, prazo e
orcamento do projeto

Descricao e especificacao: tempo previsto; orcamento;
recursos humanos necessarios e responsbilidades.
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Responsaveis pela aprovacao; Providéncias para
implementacao; Critérios avaliacao sucesso.

Aprovacao, implementacao
e avaliacao

Tendéncias de negodcios; Avancos tecnologicos;

HiCIORGORS He pesisa Lancamento de novos produtos

Apéndice Materiais suplementares.

Fonte: PHILLIPS (2008), adaptado pela autora.

Pazmino (2013) apresenta um esquema de como refinar o briefing, que
apresenta quatro etapas, sendo elas:

01.Faca perguntas.
02.Conduza a pesquisa.
03.Reduza o escopo do briefing.
04.Defina as mensagens-chave.

Para uma breve compreensdo de como a etapa de briefing é discutida na
academia e nos ambientes profissionais foi realizada uma reviséo da literatura para
elencar as etapas dos métodos de design mais utilizados no curso de Design no
Centro Académico do Agreste da Universidade Federal de Pernambuco e cruzar com
0s métodos utilizados pelos escritorios de design nacionais.

Ao final foram analisados os 5 (cinco) métodos de design mais recorrentes nas
disciplinas do curso de design do CAA/UFPE e 6 (seis) métodos de escritorios de

design ja publicados.

2.1A etapa de briefing descrita nos métodos de Design de produtos utilizados
nas disciplinas do curso de Desigh do CAA
Os professores das disciplinas de projeto de produto carregam na bagagem

suas experiéncias profissionais pautadas em diferentes processos metodolégicos.
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Neste trabalho foram estudados os cinco principais autores mais recorrentes no curso
de design de produto CAA/UFPE: Munari (1998); Baxter (2000); Loébach (2001);
Cavalcanti et al. (2008) e Moraes (2010). De forma mais consciente tentou-se
compreender como cada um desses autores propde a composicdo da etapa de

briefing de projeto.

2.1.1 Munari (1998)

Segundo Munari (1998) o método é tdo importante a area de atuacao do design,
gue o designer ndo deve projetar sem um método que permita dividir o problema em
componentes, a fim de ndo deixar escapar os problemas isolados que por vezes ficam
camuflados quando se projeta logo a solugdo, sem nenhuma pesquisa prévia.

O método proposto tem como objetivo destrinchar o problema e com base nas
informacdes adquiridas, propor uma solucdo para o problema que atenda aos
requisitos de todas as fases do projeto. O método € dividido em 11 (onze) etapas até
gue seja possivel chegar a solugéo final (Figura 1). Sobre o esquema do método

projetual, o autor alega que ele:

[...] ndo é fixo, ndo é completo, ndo & Unico nem definitivo; é aquilo que a
experiéncia ensinou até agora. E preciso esclarecer no entanto, que, embora
seja um esquema elastico, € melhor realizar as operagdes citadas pela ordem
indicada: (MUNARI, 1998, p. 54)

Figura 1 - Método projetual proposto por Munari.

COMPONENTES DO PROBLEMA

PROBLEMATIZAGAO @

DADOS DO PROBLEMA COLETA DE DADOS

EXPERIMENTAGAO CRIATIVIDADE

MODELO MATERIAIS E TECNOLOGIA ANALISE DE DADOS

DESENHO DE CONSTRUCAO

() mCm—SO0LUCAD

VERIFICACAD

Fonte: baseado em MUNARI (1998), criado pela autora.
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Sendo essas etapas: a problematizagdo; os dados do problema; os
componentes dos problemas; a coleta de dados; a analise de dados; a criatividade;
0S materiais e tecnologias; a experimentacéo; os modelos; a verificacdo; os desenhos
de construgcé&o e como consequéncia a solucao projetual.

De acordo com Munari (1998) as duas primeiras fases compreendem o
processo de briefing, mesmo que ndo sejam descritas com essa nomenclatura.
Segundo o autor a Problematizacédo € uma demanda entregue ao designer através do
seu cliente e a etapa de Definicdo do Problema € construida em conjunto com o cliente
para delimitar a solugdo do projeto. Uma vez que muitas vezes as informagdes do
problema entregues para o designer ndo sao suficientes para o exercicio da atividade
projetual, o autor recomenda uma fase para constru¢cdo conjunta e alinhamento da
proposta do projeto.

As trés etapas seguintes do projeto determinam os requisitos que a fase de
criatividade ter4 que abordar. Sdo nessas etapas em que o designer procurara
informacdes sobre os componentes menores que envolvem aquele problema, coletara
dados e informacdes sobre o problema projetual, para posteriormente relacionar
essas informacdes através de uma analise de dados.

Apés todo o levantamento de informacdes € dado o inicio a etapa de
criatividade, em que o designer deve usar técnicas que estimulem o processo criativo
para criar solu¢cbes que sejam coerentes as informacfes obtidas nas etapas
anteriores.

Para o autor a etapa de Materiais e Tecnologias coleta dados sobre os materiais
gue o designer tem a disposicdo para o desenvolvimento do projeto. A
Experimentacdo aparece como um complemento a etapa de materiais e tecnologias,
sendo assim ela busca descobrir novas formas de aplicacdo de materiais que possam
ser adotadas no produto.

Na etapa de Modelo s&o produzidos esbogos e desenhos que sejam
compativeis com as informacdes das etapas anteriores, para que em seguida sejam
elaborados os modelos parciais, de preferéncia em escala real, para que seja possivel
analisar as solucdes entre os componentes do produto. Em seguida, esses modelos
passardo pelo processo de Verificagdo, onde serdo apresentados aos provaveis
usuarios, para que sejam coletadas as informacdes de juizo sobre o produto.

Posteriormente devem ser produzidos os Desenhos de Construcao que devem

conter todas as informacdes e cotas que permitam a fabricacdo do produto. Nessa
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etapa também pode ser produzido um protétipo ou modelo em escala real e material
real ou semelhante, para melhor especificar como o produto deve ficar apos a

producéao.

2.1.2 Baxter (2000)

Diferente de como os outros autores descrevem os métodos de design, Baxter
(2000) nao aborda um método especifico. O autor apresenta uma série de “[...]
‘ferramentas’ de projetos para condensar as principais etapas do processo de
desenvolvimento de novos produtos”. Embora a obra do autor ndo proponha um
caminho rigoroso a ser seguido, ela apresenta capitulos com assuntos em comum a
outros métodos de projeto como a pesquisa, a andlise e a sintese.

Na fase de Pesquisa pode-se constatar a necessidade do reconhecimento dos
principios de estilo, onde sao retratadas as regras da percepcao visual e os principios
de criatividade. Esta fase abrange a importancia da criatividade, dos métodos de
processo criativo e ferramentas para estimularem a criatividade. Ainda nessa fase
acontece a etapa de planejamento do produto especificacdo da oportunidade, que
busca justificar a oportunidade de atuacdo mercadoldgica que o produto proporcionara
a empresa, de modo que sao mostradas ferramentas de pesquisa de mercado, de
oportunidade e de reconhecimento das necessidades do mercado.

Na fase de Andlise pode-se observar o capitulo de projeto conceitual, que
apresenta instrumentos que auxiliam a definicdo dos conceitos subjetivos ligados aos
valores, emoc¢des e semantica que o produto deve transmitir. Na fase de Sintese
observa-se o capitulo do planejamento do produto que apresenta as ferramentas
ligadas ao processo de transformacéo das necessidades do consumidor em requisitos
de projeto e especificacdo dos parametros de qualidade. E por fim, o capitulo da
configuracdo e projeto detalhado, que apresenta formas para a realizacdo da
construcao e testes dos protétipos e para a elaboracdo da documentacdo com as
especificacdes orientadas para a fabricagao do produto.

O autor relata que durante o inicio do projeto de desenvolvimento de um novo
produto o designer € submetido a um grande numero de duvidas e incertezas que
tendem a diminuir conforme a maturagao do projeto.

Por causa dessas incertezas, o autor sugere um maior investimento de tempo
e talento durante os primeiros estagios do projeto e também recomenda que o

designer:
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[...] evite investir pesado (por exemplo, no protétipo ou nas matrizes para
producdo) até que os estagios preliminares do desenvolvimento tenham
reduzido algumas dessas incertezas. Isso pode ser feito com algumas
providencias baratas. Pode-se fazer um projeto preliminar, produzir esbogos
ou modelos, estimar custos e conversar com consumidores (BAXTER, 2000,
ed. 2, p. 8 -9).

Segundo o autor os produtos durante a década de 60, eram desenvolvidos em
trés etapas e setores distintos na empresa, onde a equipe de marketing estipulava os
requisitos do projeto, a equipe de projeto e desenvolvimento de produtos
transformavam esses requisitos em um novo produto até o processo de prototipagem
e especificacdes técnicas e a engenharia de producao era responsavel por colocar o

produto em linha de producéo.

Desde entéo, parece que 0 bom senso prevaleceu e, como concluséo Gbvia,
o0 pessoal de marketing, projeto e desenvolvimento e os engenheiros de
producdo passaram a trabalhar juntos. H& pelo menos duas vantagens nisso.
Primeira, ao trabalhar a coopera¢éo, o tempo total de desenvolvimento é
encurtado, pois um ndo precisa ficar esperando o outro terminar. Em segundo
lugar, e mais importante, a troca matua de informac6es melhora a qualidade
do projeto, e o produto passa a ter mais chances de sucesso comercial.
(BAXTER, 2000, ed. 2, p.14).

A importancia da relacdo e do didlogo do designer com outros setores da
empresa e também da cautela preliminar do projeto, € ressaltada através da

constatacao que:

Os produtos que comegam com uma boa especificagcéo, discutida e acordada
entre todas as pessoas que tomam decisdes na empresa, e cujos estagios
inicias de desenvolvimento sejam bem acompanhados, tem trés vezes mais
chances de sucesso do que aqueles com especificacbes vagas ou
acompanhamento iniciais mal feitos [...] (BAXTER, 2000, ed 2, p.23).

Embora o autor néo utilize o termo briefing, ele enfatiza a importancia de investir
nas etapas iniciais do projeto e de como a construgao conjunta da demanda do projeto
(briefing), estimula a cooperacdo entre os protagonistas do projeto e permite que o

produto tenha maior chance de sucesso.

2.1.3 Ldbach (2001)

Segundo Ldbach (2001) todo processo de design é realizado a partir da fusao
de um processo criativo e um processo de solucdo de problema. O autor divide as
etapas do projeto de design em quatro fases do processo criativo, sendo elas: fase de

preparacao, fase de geracao, fase da avaliacdo e fase de realizacéo.
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Cada fase do processo criativo é construida através do processo de solugéo do

problema e do processo de design (Quadro 2).

Quadro 2 - Etapas do projeto de design proposto por Lobach.

PROCESSO CRIATIVO | PROCESSO SOLUGAO DE DESIGN
Preparacao | Analise do problema de design
| Gemgdo | Atematiasdedesin
Avaliacao | Avaliacao da alternativas
o Rgali;ac;go IR S;lug_éloae Eesi_gn_ -

Fonte: baseado em Ldbach (2001), criado pela autora.

O autor nédo especifica como o briefing deve ser estruturado ou aplicado, no
entanto descreve que na fase de preparacdo sdo realizados o conhecimento e a
definicdo do problema do projeto, a partir dessa definicdo, sado coletadas informacdes
sobre o problema, que posteriormente devem ser analisadas e relacionadas entre si.
Durante essa fase séo coletadas e analisadas informacgdes sobre a necessidade; a
funcdo; a estrutura; o mercado (analise de concorrentes); a relacdo social e ambiental
do produto; o desenvolvimento historico; a configuracéo, 0s materiais e 0S processos
de fabricacdo; as patentes, legislacdo e normas; as questdes de distribuicéo,
manutengdo, montagem e atendimento ao cliente; E com base em todo esse
levantamento de dados sédo elaborados as descricbes das caracteristicas e as
exigéncias do novo produto.

A fase da Geragéo, corresponde ao desenvolvimento de alternativas do
problema, através de conceitos que sdo transformados em esbocgos para serem
confeccionados através de modelos volumeétricos e funcionais.

Para o autor fase da Avaliacdo representa a etapa em que as solu¢cdes geradas
serdo analisadas e julgadas através de parametros preestabelecidos, para que assim
seja possivel fazer uma avaliagdo racional das alternativas e selecionar aquela
coerente as exigéncias projetuais.

Por ultimo, na fase de Realizacéo a solucdo do problema é submetida a uma
Ultima avaliacdo para que seja elaborada a documentacao detalhada (com desenhos
técnicos, desenhos de representacdo e relatorios técnicos) da configuracdo do

projeto.
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2.1.4 Cavalcanti et al. (2008)

A abordagem metodologica usada para os produtos industriais, segundo
Cavalcanti et al. (2008, p.9, grifo dos autores): “[...] parte da pesquisa, reflete e
consolida as informacgcdes com a analise, concretiza materialmente o produto por meio
da sintese e implementa as solucBes por meio do acompanhamento.” Essa

abordagem pode ser ilustrada através da representacao grafica mostrada na Figura

2.

Figura 2 - Abordagem mercadologica proposta a industria.
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Fonte: http://oimaginario.com.br/novo/index.html

A representagéo gréfica acima, possui um circulo central com o produto, que é
a meta da aplicacdo metodologica. Proximo ao circulo ha um circulo maior divido em
guatro partes iguais, onde cada parte corresponde a uma etapa da abordagem
metodoldgica. E o circulo de cor cinza identifica os departamentos da empresa que
podem contribuir com a equipe de design durante cada etapa do desenvolvimento do
produto.

Ainda segundo o grafico apresentado, a etapa de Pesquisa busca informacdes
sobre 0 mercado, as tendéncias, a tecnologia e producdo. Na etapa de Andlise
acontece o confronto dos dados pesquisados na etapa anterior, para que a partir da
reflexdo desses dados seja definido o partido projetual. Na Sintese é realizada a

geracado e posteriormente a selecdo da alternativa, além disso sdo desenvolvidos os
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modelos volumétricos e elaborados o0s desenhos técnicos. Por fim, no
Acompanhamento séo feitos a avaliacdo e os testes da solu¢cdo desenvolvida. O
consumidor aparece como elemento-chave em todas as etapas do projeto. Ainda
sobre a abordagem projetual, Cavalcanti et al. (2008) explica que as etapas do
processo sado ciclicas e adaptaveis de acordo com a singularidade de cada projeto.

A autora do método ndo descreve como deve ocorrer a construgdo do briefing.

2.1.5 Moraes (2010)
Moraes (2010) declara que a abordagem do método projetual objetiva e linear
praticada durante a modernidade, deixou de ser suficiente para atender as

expectativas da contemporaneidade.

Os elementos de possivel interligacdo, apontados pela antiga metodologia
projetual e utilizados durante o ato projetual na era moderna, eram
conectados de forma previsivel e linear, quase sequencial, tendo sempre
como referéncia os fatores objetivos e inerentes ao projeto, dentre os quais
se destacam: a delimitacdo precisa do mercado e do consumidor, o briefing,
0 custo e 0 preco do produto, 0s possiveis materiais a serem utilizados
(sempre visando o custo), as referéncias da ergonomia antropométrica, a
viabilidade da producéo fabril e uma estética tendendo para o equilibrio e a
neutralidade (MORAES, 2010, p.17).

O autor alega que a crise da metodologia projetual ndo é devida ao método ter
perdido a importancia para o desenvolvimento de produtos contemporaneos, mas sim,
porque as suas diretrizes tornaram-se insuficientes para o gerenciamento do projeto.
Essa insuficiéncia, faz com que novas ferramentas sejam “[...] necessarias para cobrir
as lacunas que os modelos metodolégicos até aqui utilizados ndo sdo mais capazes,
sozinhos, de atender.” (MORAES, 2010, p.17).

Para o autor os valores técnicos e objetivos do produto, de forma isolada, sao
incapazes de determinar sozinhos a qualidade e a diferenciacdo de mercado. Pois as
guestdes relacionadas a percepcdo estética e sensorial também sao fatores
determinantes para mensurar a qualidade de um produto.

Dessa forma, o autor relata que o designer precisa ter uma visdo abrangente,
capaz de ndo somente ter uma percep¢ao acentuada para os problemas do produto
em si, mas também, para toda dinamicidade do entorno desse produto. O metaprojeto
apresenta-se como um método mais eficiente em comparacdo as metodologias
convencionais, pelo fato dele levar em consideragdo ndo somente as necessidades

basicas do produto, mas da mesma forma 0s seus conteddos imateriais como a
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comunicabilidade, a cogni¢cao, a interface, o valor de estima, a qualidade percebida e
a emotividade, que estao relacionados com as necessidades secundarias do produto.

O autor apresenta a definicdo etimolégica do metaprojeto, como: “Verbete:
meta + projeto. Que vai além do projeto, que transcende o projeto, que faz reflexdo
critica e reflexiva sobre o proprio projeto.” (MORAES, 2010, p.28, grifo do autor).

Ainda de acordo com o autor o objetivo do metaprojeto é considerar o projeto
com base na pesquisa, analise, critica e reflexbes da demanda e de um cenario
(podendo ser ele existente ou futuro), de acordo com os tdépicos de: aspectos
mercadoldgicos; sistema produto/design; ambientais; socioculturais; tipoldgicos
formais e ergondmicos; e tecnologia produtiva e materiais (Figura 3).

Figura 3 - Topicos basicos do metaprojeto.

TECNOLOGIA PRODUTIVA
E MATERIAIS
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SOCIOAMBIENTAL

TIPOLOGICO-FORMAIS
E ERGONOMICOS

METAPROJETO

SISTEMA PRODUTO/
DESIGN

MERCADOLOGICOS

SOCIOCULTURAIS

Fonte: baseado em MORAES (2010, p.37), criado pela autora.

De acordo com a imagem acima o0s tépicos ndo apresentam um rigido
direcionamento de abordagem, de modo que eles podem ser analisados segundo o
interesse do designer.

Segundo o autor, o topico dos fatores mercadologicos, faz levantamento e
analise dos itens: cenario, visdo e concept; identidade; missdo e posicionamento
estratégico. O item do cenério, visdo e concept busca informacdes descritivas para
ilustrar o cenario em que se passa 0 problema, elabora mapa projetuais com dado
sobre a possivel atuacdo do produto no mercado e define um conceito sucinto sobre

o diferencial do projeto. A identidade e a missédo retratam as caracteristicas da
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empresa produtora do artefato industrial. E o posicionamento estratégico diz respeito
a descricao do publico-alvo, da posicdo da empresa do mercado e dos objetivos que
a empresa deseja alcancar com o produto a ser desenvolvido.

No topico sistema produto/design € o autor apresenta um conceito de sistema
de produto ou de design, em que o design transcende a atividade projetual e atinge
0s elementos relacionais entre o produto, a comunicacdo, 0 mercado e 0 Servico.

Design e sustentabilidade socioambiental é o topico em que Moraes (2010)
prevé a andlise reflexiva se o projeto do produto procurou fazer o uso de materiais e
processos industriais que possuem baixo impacto industrial; se foram feitas
consideracdes acerca do ciclo de vida do produto, em intervencdes que otimizem
desde de a sua concepcéo até o seu descarte; e se o design foi orientado para a
sustentabilidade ambiental.

As influéncias socioculturais levam em conta que o artefato € fruto da realidade
sociocultural ao qual ele esta inserido e que por vezes ele trard de forma clara,
caracteristicas desse entorno. A tecnologia produtiva e materiais empregados
pretende fazer o uso de materiais que possam agregar valor a percepcéao do produto,
além disso sao observadas as carateristicas materiais, dimensionais e produtivas do
produto.

Segundo o autor os fatores tipolégicos formais e ergonémicos buscam otimizar
a relacéo entre o homem e o produto, observando os aspectos ergonémicos do uso
do produto.

O Metaprojeto € um método pré-projetual, que embora o autor ndo descreva
como acontece o processo de briefing ele traz alguns pontos socioculturais,
ambientais, mercadoldgicos, ergondmicos de tecnologia de producédo e materiais que
podem ser discutidos no briefing ou na atividade projetual.

Como resultado desse processo mais consciente de escuta dos autores,
percebe-se que o briefing é o ponto de partida para o desenvolvimento de um produto.
Embora nenhum dos métodos de design estudados possuam uma etapa exclusiva
com a nomenclatura de briefing, as fases iniciais desses métodos sugerem uma
investigacdo e discussdo de muitos aspectos importantes para a composi¢cdo do

documento que instruira todo o processo de design.
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2.2A etapa de briefing descrita nos métodos de Design utilizados em escritorios
de Design nacionais

A fim de observar como ocorre o processo de projeto de produto nas demandas
de projetos comerciais, com clientes, prazos e or¢camentos reais, também foram
estudados os métodos de desenvolvimento de projetos de produtos de seis escritérios
de design - Design Connection, Questto Design, Vanguard Design, Domus Design,
Bosch Brasil (FACCA, 2011; RIGHETTO, 2008; RUFCA, 2008) e o Studiolno (MELO,
2012). Os escritérios apresentados sao aqueles que possuem o0s seus métodos de
design descritos e publicados.

2.2.1 Design Connection

O escritério Design Connection possui uma equipe de 6 designers de produtos
e 3 designers graficos que trabalham no desenvolvimento de produtos de forma
completa, desde sua concepcédo até sua implementacdo. Podendo também projetar
0s materiais de apoio para o langcamento do produto no mercado como: embalagens,
manuais de usuarios, folhetos comerciais e materiais de ponto de venda (FACCA,
2011).

O escritorio fica localizado na cidade de S&o Bernardo do Campo-SP e atua no
mercado h& 14 anos. O Design Connection pode ser contatado nas redes sociais
atraveés do Linkedin e do Facebook.

Segundo Facca (2011) o processo de projeto do Design Connection é
construido de acordo com a necessidade de cada projeto. Os projetos da empresa
séo desenvolvidos a partir de uma estimativa de horas previstas a serem empenhadas

no projeto e usando o método projetual 8 P’s (Figura 4).
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Figura 4 - Esquema método projetual 8 P’s.
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Fonte: baseado em Facca (2001), criado pela autora da pesquisa.

No método 8P’s a etapa de briefing € descrita como pedido, a autora nédo
destaca como esse processo é realizado pelo escritério, mas ela enfatiza que todo
processo de design é realizado através de um consenso entre a equipe de design e o
cliente, o que pode ser uma pista de que esta etapa é construida através de uma
parceria entre contratado e contratante.

2.2.2 Questto Design

De acordo com Facca (2011) o Questto Design € um escritorio formado por
uma equipe de profissionais multidisciplinares de designers, projetistas e gerentes de
projetos que trabalham no processo de design desde o briefing até o desenvolvimento
técnico artistico do produto. O método projetual do escritério € dividido em quatro
etapas (Figura 5):

Figura 5 - Processo do Questto Design.

CONCEITO PROJETO
i, o |
- 4
QO m@ i | iR
DESIGN IMPI.EMENTAGT\U

Fonte: baseado em Facca (2011, p.52), criado pela autora.
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Na etapa de conceito sdo levantadas algumas questbes que poderiam ser
discutidas no briefing, sdo elas: posicionamento da empresa, imagem corporativa,
estratégia do produto, package, analise da situacéo, estudo sobre a viabilidade do
projeto. Esses pontos sdo diretrizes para a etapa criativa de design que envolve
desenhos, modelagens 3D, elaboracgéo de renderings. J& a fase de projeto serve para
elaborar o detalhamento técnico da solucéo escolhida no processo de design e, por
fim, ha uma fase de implementacdo para preparacdo de moldes, ferramentaria e
planejamento para que a solucdo desenvolvida possa ser fabricada (FACCA, 2011).

O Questto Design atua como consultoria de design e inovagao desde 1993 e

possui escritério em Sao Paulo, Rio de Janeiro e também em Nova lorque. O escritério
ja desenvolveu trabalhos criativos para clientes como: Ambev, Samsung, Unilever,

Schneider e etc.

2.2.3 Vanguard Design

A Vanqguard Industrial Design foi criada em 2002, possui uma equipe

multidisciplinar composta por 12 (doze) pessoas e esta localizada na cidade de Séo
Paulo. A empresa trabalha no desenvolvimento de projetos nas areas de design de
produtos, projeto mecanico, design de embalagem e design gréfico, ja desenvolveu
trabalho para a Taiff, Vult Cosmética, Starret e etc.

O escritério ndo possui um método projetual sistematizado, ele é flexivel e
adaptavel conforme o desenvolvimento do projeto. Ainda assim, 0 escritorio
reconhece o método (Figura 6) como um elemento-chave do design e que através
dele é possivel convencer o cliente sobre o potencial do trabalho do escritorio
(FACCA, 2011; RUFCA, 2008).

Figura 6 - Processo do Vanguard Industrial Design.

APRESENTAGAO  BRIEFING DEFINICOES ~ INVESTIGAGAO ~ MAPEAMENTO  DISCUSSAO DEFINIGOES PROJETO

. AAA

Fonte: inspirado em Facca (2011), criado pela autora.

No método descrito pela autora o briefing € elaborado em seguida a
apresentacdo da metodologia do escritério ao cliente, para que ele entenda o

processo de design. A partir de entdo discute-se a necessidade do cliente, os objetivos
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gue ele almeja alcancar, as informacdes a respeito do mercado e do publico-alvo, os
aspectos sobre custo e por ultimo é definida a equipe escalada para realizar o projeto.

Em seguida ocorre 0 processo investigativo que trata-se de uma analise
gualitativa para entender o uso e os motivos de compra do produto. Depois ocorre a
filtragem das informacdes obtidas através da etapa de mapeamento, que sao

discutidas e definidas com os clientes para que possa acontecer a atividade projetual.

2.2.4 Domus Design

O escritério Domus Design foi criado em 1996, esta localizado em Sao Paulo e
tem uma equipe de 6 pessoas que desenvolvem projetos centrados no ser humano,
considerando os aspectos técnicos, estéticos, a viabilidade produtiva e comercial dos
produtos (FACCA, 2011; RIGHETTO, 2008).

Os produtos séo desenvolvidos mediante um processo projetual composto por
quatro fases (Figura 7):

Figura 7 - Processo do Domus Design.

BRIEFING

Fonte: inspirado em Facca (2011), criado pela autora.

Embora a autora apresente as etapas projetuais do escritério, ela ndo descreve
como ocorre cada etapa. De modo que néo é possivel saber como ocorre 0 processo
de briefing.

2.2.5 Bosch

Segundo Facca (2011) a Bosch possui uma cultura empresarial que suporta a
liberdade criativa, através da percep¢cdo da inovagdo como estratégia,
comprometimento dos colaboradores e o0 apoio da alta direcdo da empresa (FACCA,
2011). O método da empresa é divido em trés etapas:
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e Pesquisar: briefing, coleta de informagdes sobre o consumidor, o
produto, analise de concorrentes, ciclo de vida do produto, analise da
situacéo, perfil do consumidor Bosch.

e Criar: combinacdo entre 0 processo criativo e o raciocinio criativo.

e Conceituar o produto: apresentar propostas de design que transmitam

0 conceito definido.

2.2.6 Studiolno

O Studiolno é um escritério paulistano com atuacao nas areas de Arquitetura e
de Design Industrial que ja desenvolveu trabalhos para clientes como Arcelor Mittal,
Google, Nokia, Volvo, Siemens e etc. O escritério possui um método criativo de
desenvolvimento de produtos com quatro fases: compreensdo, conceituagao,
propostas de design e definicbes (MELO, 2012).

Segundo o autor, antes do inicio do método de design existe um processo de
construcdo de um briefing inicial para que seja possivel entender a demanda do
cliente, conforme ocorre a maturacéo do projeto esse briefing vai sendo otimizado.

De acordo com Melo (2012) a primeira fase do método de design do escritério
€ a compreensdo. Nesta fase procura-se entender o produto, o mercado, as
tecnologias e as limitagdes projetuais. Na segunda fase ocorre a definicdo dos
caminhos, sdo elaborados os conceitos funcionais e os conceitos de estilo e
linguagem do produto.

A terceira fase consiste no desenvolvimento e apresentacao das propostas de
design. E por fim, na quarta — e Ultima — fase séo elaborados os desenhos técnicos,
testes e ensaios e reunides com fornecedores (MELO, 2012).

Diferentemente dos métodos estudados na academia, os métodos usados nos
escritorios de design enfatizam uma etapa para a construcao do briefing. Facca (2011)
descreve que uma das diferencas entre os projetos desenvolvidos na academia e 0s
profissionais € que em uma empresa ou escritério ha uma cobranca maior de
producao, de custos e de mercado. Desse modo, talvez o destaque para o briefing

seja uma resposta para essa cobranca.
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2.3Consideracdes sobre a etapa de briefing nos métodos de Design

Com bases nos métodos usados no desenvolvimento de projetos durante a
formacdo de design no CAA/UFPE (Quadro 3) e nos métodos propostos por
escritérios de design nacionais foi possivel identificar e agrupar as etapas do processo
projetual de design em cinco fases a partir de suas similaridades descritivas:

investigativa, analitica, criativa, avaliativa e conclusiva (Figura 8).

Figura 8 - Legenda cromatica.

FASES DO PROCESSO DE DESIGN
Investigativa

I Analitica
Criativa

Avaliativa

Conclusiva

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Somente os métodos propostos por Munari (1998) e por Cavalcanti et al. (2008)
possuem etapas exclusivas para a realizacdo da andlise das informacdes, Lébach
(2001) realiza essa analise ainda na etapa de Preparacao, junto a definicdo e a coleta
de informacfes. O método do processo criativo proposto por Baxter (2000) ndo possui
uma fase analitica.

Lébach (2001), Munari (1998), Baxter (2000) e Cavalcanti et al. (2008) possuem
uma etapa especifica para o processo criativo.

Apenas 0s métodos de Lébach (2001), Munari (1998) e Baxter (2000) possuem
etapas particulares de atributo avaliativo das alternativas geradas no processo criativo
projetual. No método proposto por Cavalcanti et al. (2008) essa fase de avaliacao é
realizada na etapa de Sintese posteriormente ao processo de geracao de alternativas.
E por ultimo, todos o0s quatro autores possuem uma etapa para que seja realizada a
conclusao da solucéo projetual, onde sdo elaborados todos os documentos com as
especificacdes técnicas do produto, os desenhos técnicos, prototipo e realizacdo dos

ultimos testes e ajustes da solucéo.



Quadro 3 - Cruzamento dos métodos de design do CAA.

processo criativo

ETAPA MUNARI BAXTER LOBACH CAVALCANTI MORAES )
| Problematizacao Preparacao Preparacao Pesquisa T;‘::;i}g%i:
] grao%c;;:z Geragao de ideais Geracéo -M
R e e e
v Coleta de dados Revisio co Influencias

socioculturais

Sistema produto/
design

Sustentabilidade

v Criatividade socioambiental
m Materiais e
tecnologias

Vil Experimentacao

IX Modelo

X Verificacao

Xi

Xil

Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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Embora nenhum dos métodos estudados na academia tenha uma etapa

exclusiva para o processo de briefing, na fase investigativa desses métodos ha espaco

para discussdo de muitos dos aspectos necessarios para sua Composi¢ao.

Ja em relacdo aos métodos que os escritérios utilizam para criacdo de projetos

(Quadro 4), foi observado que todas os escritorios de design possuem uma etapa de

carater investigativo e que as equipes da Design Connection, da Vanguard Design, da

Domus Design e o Studiolno possuem uma etapa exclusiva para realizagcdo do

briefing.

S6 o escritorio Vanguard Design possui fase de cunho analitica e avaliativa.

Todas as equipes possuem ao menos uma fase dedicada aos processos criativos de

desenvolvimento de produtos. E o Design Connection, o Questto Design possuem

etapas de conclusdo para implementagédo e acompanhamento do projeto.



Quadro 4 - Cruzamento dos métodos de design usados no mercado.
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~

DESIGN UESTTO VANGUARD
ETAPA CONNECTION ullESIGN DESIGN DOMUS DESIGN STUDIOINO BOSCH
| Pedido Conceito Apresentacao Briefing Briefing inicial Pesquisar
I Pesquisa Design Briefing Pesquisa Compreensao Criar
ll Propostas Projeto Definicoes Conceituacao | Conceituacao Conceituar
v Projeto Investigacao |Desenvolvimento Progg::;: de
v Prototipo
Vi Discussao
Vil Projeto
Vil

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

A Figura 9, apresenta uma sintese resultado da tomada de consciéncia de
como os autores e profissionais de design atuam em seus processos de design. O
processo de briefing pode possuir uma etapa distinta ou aparecer integrado a etapa

Investigativa.
Figura 9 - Etapas projetuais do método de design.

A AVALIATIVA
INVESTIGATIVA " CRIATIVA ’ ‘

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

| BRIEFING

IHOVAAD
TECNOLOGICA

Na figura, os circulos de diametro maiores, sdo aqueles em que requer um
esforco maior de coleta de informacOes e de desenvolvimento de alternativas. Os

circulos de diametros menores sdo aqueles que requerem analise e tomada de

decisoes.

2.40 Design de produto nas industrias em Pernambuco
Uma vez que os escritorios de design apresentados anteriormente estao

concentrados na regido sul e sudeste do pais, fez-se necessario trazer cases que
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mostrem o cenario e contribuicdo do design de produtos no estado de Pernambuco.
Do ponto de vista econémico, os dados do Portal da Industria de 2016 mostram que
o setor industrial tem uma participacédo de 19,7% no PIB (produto interno bruto) do
estado de Pernambuco, o que equivale a R$29,4 bilhdes. Ja de acordo com dados de
2017, ha 13.170 empresas industriais, que empregam 285.796 trabalhadores no
Estado.

Esses dados além de mostrarem o potencial da industria no estado, também
mostram oportunidades de emprego e de desenvolvimento de projetos inovadores
para jovens designers. Entretanto o principal empecilho para que o design seja um
agente transformador na industria do estado é que geralmente 0s empresarios
desconhecem o0s beneficios que as acBes de design podem trazer para o
desenvolvimento de produtos, a comunicacdo da empresa e 0 gerenciamento da
producéo (SILVA, G. D. A., ANDRADE, A. M. Q., CAVALCANTI, V. P., 2018).

Segundo Phillips (2008) os empresarios s6 valorizardo o design quando eles
entenderem gue o design pode ajuda-los a atingir os objetivos de seu negdcio. Sendo
assim, os designers devem demonstrar que o design nao se limita a criatividade ou
aos aspectos estéticos, mas que também soluciona os problemas de negécios. Ainda
de acordo Lawlor et al. (2015, apud GARCIA, 2019) o design é uma fonte de
competitividade para as empresas, de modo que é preciso encoraja-las a integrar o
design em suas operacgoes.

Na UFPE, os laboratérios e professores dos Departamentos de Design
conseguem fazer parcerias com empresas através de projetos de pesquisas e
extensdo. Essas parcerias trazem beneficios para a empresa pois ela consegue
utilizar o potencial inovador do design para ter um posicionamento melhor no mercado.
Ja a academia recebe o beneficio de conseguir colocar em pratica os métodos e
teorias estudado e fomentar a pesquisa cientifica (CAVALCANTI, V. P., ANDRADE,
A. M. Q., 2010).

A titulo de ilustracdo serdo apresentados dois cases onde o laboratorio O
Imaginario utilizou o design de produto para potenciar as a¢des de design dentro das
empresas de transformagéo de Pernambuco.

2.4.1 Acbes do laboratorio O imaginario/UFPE na CIV

O contato inicial da empresa com o Laboratério aconteceu no ano de 2003 e foi

o primeiro desafio, do Laboratdério para atuar no ambito industrial. Durante doze anos

de parceria foram desenvolvidos produtos utilitarios de cozinha em vidro como copos,
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jarras e potes. A aceitacao desses produtos no mercado, possibilitou que a empresa
tivesse confianca para propor mais um desafio ao O Imaginario (CAVALCANTI, V. P.,
ANDRADE, A. M. Q., 2010).

As garrafas térmicas Calliente foram desenvolvidas através da parceria entre o
Laboratorio O Imaginario da UFPE, a Companhia Industrial de Vidro (CIV) e a Alpha
Plast no ano 2006. De acordo com Cavalcanti e Andrade (2010) a principio foram
desenvolvidas duas linhas de garrafas térmicas com capacidade volumétrica de um
litro, direcionadas para o publico de classe social com renda C e D: a Calliente (Figura
9) produzida em polipropileno através do processo soprado e a Super Calliente (Figura

10) também em polipropileno, contudo produzida através do processo injetado.

Figura 10 - Garrafas térmicas Calliente.

Fonte: https://bit.ly/326AZI3

Figura 11 - Garrafas térmicas Super Calliente.

Fonte: https://bit.ly/2zkHRVN

No decorrer do acompanhamento da producéo das garrafas Calliente e Super
Calliente, a CIV demandou outro projeto: uma garrafa que deveria ter uma capacidade

volumétrica abaixo de um litro e que deveria atender o publico de classe social A e B.
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Assim surgiu a Expresso Calliente (Figura 12), com capacidade volumétrica de 650ml,
produzida em ABS injetado (CAVALCANTI, V. P., ANDRADE, A. M. Q., 2010).

Figura 12 - Garrafas térmicas Expresso Calliente.

Fonte: https://bit.ly/2KTlttg

Segundo Cavalcanti e Andrade (2010) parceria entre a CIV e O Imaginario
mostrou que é possivel desenvolver solucées que beneficiem o universo académico
e empresarial. Além disso, tal parceria também serviu para disseminar uma cultura de
design na empresa. Através dela houve a implantacdo de um departamento de
desenvolvimento de produtos e a contratacao de um designer e de bolsistas de design

para empresa.

2.4.2 Ac0Oes do laboratorio O Imaginario na Argus Metalurgica

O Campus Académico do Agreste (CAA) da UFPE esté localizado proximo ao
distrito industrial de Caruaru, d&rea com um grande numero de micro e pequenas
empresas carentes de recursos tecnoldgicos, administrativos, de marketing e de
design. O presente distrito abarca uma série de industrias que servem ao polo da
moda, e configura-se como uma oportunidade para acbes académicas de alunos e
professores.

Em 2017, sob a coordenacao da prof. Germannya, o Laboratorio O Imaginério
teve sua primeira experiéncia em projeto de ensino e extensao, que relacionou a area
de design de produto e gestao de projetos na Argus Metallrgica.

As acgOes de ensino e extensdo tiveram como objetivo promover a
familiarizagcdo dos alunos com ambiente industrial, através do conhecimento e da
aproximacgdo com 0s processos de fabricagdo e materiais; e desenvolver produtos

para empresa para promover uma conexao entre Universidade e o setor produtivo, a
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fim de ampliar a agao dos designers no Estado (SILVA, G. D. A., ANDRADE, A. M. Q.,
CAVALCANTI, V. P., 2018).

A abordagem de ensino nas instalacbes da empresa possibilitou para a
academia: o interesse de pesquisa e desenvolvimento do Trabalho de Concluséo do
Curso sobre o tema de Design de Produto para o setor Industrial em um dos
estudantes e a aprovacao de outro aluno como monitor da disciplina no periodo
seguinte. A empresa, por sua vez, pode contratar uma das alunas como estagiaria.

Ainda segundo as autoras, a pesquisa de extensdo permitiu que a equipe do
Imaginario usasse a abordagem de método de design de produtos industriais para
fazer o projeto de redesign de dois produtos da empresa: uma mesa de canto (Figura

13) e uma estante e também de um novo modelo de mesa lateral.

Figura 13 - Redesign da mesa de canto.

Fonte: (SILVA, G. D. A., ANDRADE, A. M. Q., CAVALCANTI, V. P., 2018).

As autoras ressaltam a importancia do projeto de ensino extensao para permitir
a experiéncia dos alunos com a realidade do parque produtivo local, possibilitando a
aplicacao de conhecimentos tedricos e a compreensao de como devem se posicionar
em sua futura atuacdo profissional. Além de disso ambos os projetos foram um
facilitador para que alunos identificassem oportunidades de atuagdo no mercado e
empresarios enxergassem as contribuicbes que o design pode trazer as areas de
producao, mercado e gestao.

De acordo com os cases estudados, o design tem sido usado como estratégia
comercial. Empresarios, gestores e colaboradores tém inserido os fundamentos e
métodos de design em seus produtos, processos, modelos de negécio e tomada de

decisao.
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3 METODO DO TRABALHO

De acordo com a Figura 9, pagina (37), o processo projetual do design comum
entre 0s autores classicos e os escritérios de design podem ser descritos em 5 etapas:
investigativa, analitica, criativa, avaliativa e conclusiva.

Entretanto, a etapa de briefing nem sempre aparece como etapa exclusiva, as
vezes ela pode vir inserida dentro da etapa investigativa. O presente trabalho
desenvolveu como método de investigacao para construcdo do protocolo de briefing
da empresa ARGUS o seguinte esquema (Figura 14):

1. Identificar o estado da arte do parque tecnoldgico da empresa (materiais,
produtos, equipamentos);

2. Compreender o perfil e as necessidades dos setores da empresa envolvidos
com o desenvolvimento de produtos e por fim;

3. Compreender o perfil e as demandas de mercado dos principais clientes.

Figura 14 - Protagonistas do briefing.

BRIEFING

INOVAGAD |

" SETORESDA | x
| TECNOLOGICA )

. EMPRESA |

" CLIENTES/ |

. \ ) l Q
Conhecimento do Estado da arte dos
sistema de materiais @
fabricagao e tecnologia

entrevista com 0s disponiveis
setores.
Publico-alvo,
objetivo do
projeto, estratégias
. de negdcios.. L ——(
]

Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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O primeiro ponto do método visava fazer o registro do estado da arte do parque
industrial da empresa. Descrevendo sua matéria-prima, 0 seu maquinario, 0s
processos produtivos, os produtos e o mercado que a empresa alcanca.

Para compreender melhor o perfil e as necessidades dos setores da empresa
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com cada grupo de pessoas envolvidas
no processo de desenvolvimento de novos produtos — colaboradores do Setor
Comercial (Apéndice A), Setor de Design (Apéndice B), Setor de Custos (Apéndice C)
e Clientes (Apéndice D). Antes da realizacdo das entrevistas, foi necessario um
planejamento amostral dos entrevistados. Uma vez que a equipe de pessoas
envolvidas no processo de desenvolvimentos de projeto é formada por apenas oito
pessoas, identificou-se que seria possivel realizar as entrevistas com 100% da
amostragem de objeto de estudo.

Além do planejamento amostral para as entrevistas com os colaboradores da
empresa, também foi estipulado a plano amostral para as entrevistas com os clientes.
De acordo com relatorios de vendas de Janeiro até Setembro de 2019 a Argus
Metallrgica estabeleceu relagcbes comerciais com 191 clientes, divididos nos

seguimentos de (Quadro 5):

Quadro 5 - Seguimentos de mercado da Argus Metallrgica.

QUANTIDADE AMOSTRA ENTREVISTAS )
ATACADO 75 4 2
GONDOLA 77 5 2
RESIDENCIAL 6 1
SERVICOS 15 1 1
DISPLAY/EXPOSITORES 18 4 4
TOTAL 191 15 9

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Devido ao grande namero de clientes nao seria possivel fazer uma amostragem
guantitativa neste TCC, de modo que foi elaborado em conjunto com o setor Comercial
um plano amostral para a realizacdo de 15 entrevistas, sendo 4 de clientes de

Atacado, 5 de GoOndola, 1 de Residencial, 1 de servigos e 4 de Displays/Expositores.
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Dos 15 clientes contados somente 9 se disponibilizaram a colaborar com a pesquisa,
sendo 2 de Atacado, 2 de Gobndola, 1 de servico e 4 de Display/Expositores.
Infelizmente o setor residencial ficou sem amostragem, pois a empresa nao possui um
contato direto com esses clientes, o0 contato € estabelecido com representantes.

Antes da aplicacdo do formulario realizou-se um teste com um representante
de cada grupo de protagonistas para verificar os pontos que ele poderia ser
melhorado. Com os formularios finalizados, foi possivel ir a campo para a realizacéo
das entrevistas. Visto que havia o contato direto com a empresa, foi determinado que
no primeiro momento seriam realizadas as entrevistas com o0s setores da empresa e
em sequéncia seriam executadas as entrevistas com os clientes.

As entrevistas foram previamente agendadas com cada colaborador e
realizadas presencialmente e individualmente. Durante sua execugao procurou-se
manter a neutralidade para nao induzir as respostas dos entrevistados.

O primeiro contato com os clientes foi realizado através do WhatsApp com uma
mensagem que explicava o propésito, o tempo aproximado da entrevista e
perguntando qual seria 0 melhor dia e horario para a realizacdo da entrevista através

de ligacgéao telefbnica.
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4 PESQUISA DE CAMPO

4.1Estado da Arte do parque tecnoldgico da Argus Metallrgica

A Figura 15 abaixo mostra que a estrutura da empresa € dividida seis galpdes:
a Administracdo da empresa [1] é composta pelos subsetores da geréncia
empresarial, de compras, de vendas, financeiro e de recursos humanos; a Expedicao
[2]; a Pintura [3] que também comporta o processo de lavagem de pecas; a
Galvanoplastia [4] que também abrange um espaco anexado para realizagdo do
polimento; a Producéao [5], ramificada nos setores da tela, do tubo, da chapa, da solda,
da ferramentaria, do almoxarifado, de design e engenharia de producao; e por fim, a
Marcenaria [6].

Figura 15 - Visualizacgéo via satélite da Argus Metaldrgica.

1.Administracao
2.Expedicao
3.Pintura

4.Galvanoplastia
5.Producao
6.Marcenaria

Fonte: Arquivos da empresa.

Para contextualizar melhor as atividades exercidas na empresa, sera
apresentado seu processo produtivo a partir das observagdes das entradas de matéria

prima, seus processamentos e a saida dos produtos (Figura 16).
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Figura 16 - Esquema grafico de apresentacao.

ENTRADA

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

4.1.1 Entradas

A Argus Metaldrgica utiliza dois tipos de matérias-primas para fabricar seus
artefatos: aco-carbono e madeira. O aco pode ser encontrado em perfis de chapa
metalica quente ou fria, tubo industrial ou arame de baixo teor de carbono (BTC). A
matéria-prima de aco, quando comprada para estoque, é adquirida de Recife. Para
compras pequenas, de reposicao de estoque, ela € obtida de fornecedores locais.
Algumas matérias-primas como tubo industrial de 1 7/8”, tubo patente de 1” e chapa
#9 sdo comprados em S&o Paulo, pela impossibilidade de encontri-las nas
redondezas.

A matéria-prima € encomendada de acordo com a demanda de pedidos, a
partir da rota de fabricacdo quinzenal definida pelo gestor de producédo. Cada setor
trabalha com um perfil de ago diferente e por isso cada um deles possui seu

respectivo estoque de matéria-prima (Figura 17).

Figura 17 - Estoque de matéria-prima.

TUBO

TELA

CHAPA

Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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O setor de Tubo utiliza ago em perfis de tubos industriais mecéanicos, podendo
serem de sec¢do redonda (Quadro 6), quadrada (Quadro 7) ou retangular (Quadro 8).
Os tubos sao obtidos em tonelada e cada secdo unitaria possui 6.000mm de

comprimento e seu peso unitério depende de seu didmetro e da espessura de sua

bitola.
Quadro 6 - Relagdo tubos redondos do setor Tubo.
| BITOLA (MM)
DIAMETRO 0.75/ 0.90| 1.20 | 2.00 POLIA DE DOBRA
29,6 cm
@10cme @ 13,7 cm
@ 15cm
@13cme @18 cm
TUBOS REDONDOS O 11/4” @24e@32,5cm
11/2” @ 32,5 cm
17/8”
Patente 1”
Fonte: autora da pesquisa, 2019.
Quadro 7: Relagéo tubos quadrados do setor Tubo.
BITOLA [MM)
DIAMETRO 0.75/0.90| 1.20| 1.50
15x15”
20x20”
25x25”
TUBOS QUADRADOS 30x30”
35x35”
40x40”
50x50”
Fonte: autora da pesquisa, 2019.
Quadro 8 - Relagéo tubos retangulares do setor Tubo.
BITOLA (MM])
DIAMETRO 0.75/ 0.90( 1.20| 1.50
20x30”
TUBOS RETANGULARES 20x40”
30x50”

Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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A principal matéria-prima do setor Tela € o arame BTC, que é fornecido em um
rolo de 200kg com diametro interno de 500mm e externo de 800mm. A Quadro 9

abaixo, apresenta o diametro dos arames mais utilizados no setor:

Quadro 9 - Relacdo dos arames do setor Tela.
DIAMETRO
2.1
2.76
ARAMES ‘ 4.00
5.00
6.00

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Para producédo do setor Chapa, a matéria-prima é a chapa fina a quente ou a
chapa fina a frio. A diferenca entre os dois tipos diz respeito ao processo de fabricacao
delas, especificamente a temperatura em elas sdo conformadas. A chapa fina a frio &
produzida com temperatura abaixo de 100°C. Ja a chapa a quente é fabricada em
temperaturas acima de 900°C. As chapas finas a frio podem ser adquiridas com
dimensoes largura e comprimento de 1.000 x 2.000mm ou 1.200 x 2.000mm e as
chapas a quente normalmente sdo compradas com uma area de 1.000 x 2.000mm ou
1.000 x 3.000, elas apresentam uma variedade de espessuras como mostram as
tabelas a seguir (Quadro 10, Quadro 11):

Quadro 10 - Relacdo chapas finas a frio.

BITOLA ESPESSURA EM (MM}

#26 0.45

#24 0.60
CHAPAS #22 0.75

#20 0.90

#18 1.20

#16 1.50

#14 1.90

Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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Quadro 11 - Relagéo chapas finas a quente.

BITOLA ESPESSURA EM (MM)
#14 2,00
#13 2,25
CHAPAS s #12 2,65
#11 3,00
#10 3,35

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Os materiais utilizados no setor da Marcenaria sédo obtidos na prépria cidade e
consistem em: folhas de MDF (Medium Density Fiberboard) que em portugués
significa placa de fibra de média densidade) e chapas de compensado, espumas
expandidas, vidro e napas. As placas de MDF possuem um tamanho de
2.750x1.830mm, as espessuras em mm utilizadas com maior frequéncia no setor sao:
3,6,9, 15, 18 e 20. A empresa costuma usar a chapa de compensado de 15 mm de
espessura para fabricar os assentos de cadeiras e banquetas, cada chapa possui uma
area de 2.200x1.600mm.

4.1.2 Processos de fabricacéo

O primeiro estagio de fabricacdo de um novo produto na Argus Metalurgica é
confeccdo de matrizes e gabaritos realizada no setor da Ferramentaria (Figura 18).
Para produtos que integram o portfélio da empresa, o processo produtivo € iniciado
diretamente em um dos setores de produgéo.

Figura 18 - Elaboragéo de matrizes.

Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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Dificilmente um produto pode ser fabricado através do uso de um unico tipo de
matéria-prima. Por isso € comum que seu processo produtivo envolva dois ou mais
setores (Figura 19). Cada setor possui autonomia produtiva, por exemplo: na
fabricacdo de um produto que requer arame e tubo, seus componentes S&o
produzidos separados em cada setor correspondente e se encontram posteriormente

na Solda ou Expedicéao.



Figura 19 - Parque industrial produtivo da Empresa.
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Um produto costuma ter varios componentes que integram a sua estrutura, a
fabricacdo de cada componente envolve uma série de processos, maquinas e mao de
obra empenhada. Na planta acima, € possivel identificar a marcacéo de cada setor e
a representacdo de seu maquinario, os Quadros a seguir mostram o nome, a foto e a
guantidade de cada tipo de maquinario no setor.

No Quadro 12 estdo expostas as maquinas dispostas no setor da chapa. A
maioria das maquinas desse setor sdo manuais, a Guilhotina e a Viradeira 80t sdo

semiautomaticas, a Perfiladeira é totalmente automatica.

Quadro 12 - Maquinério da Chapa.

MAQUINA Guilhotina
QUANTIDADE 01

Prensa 3t
01

2 Viradeira
Prensa 50t Viradeira 80t Manual
01 01 01

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

No Quadro 13 é observado o maquinario do setor Tubo, assim como no setor
Chapa, a maior parte dele € composto por equipamentos manuais, que requer grande
esforco humano para opera-lo, somente as Dobradeiras automaticas podem ser
programadas, 0 que otimiza a eficiéncia produtiva e diminui o risco de doencas

relacionadas a atividade laboral, por esfor¢co repetitivo e posturas inadequadas

durante a jornada de trabalho.



Quadro 13 - Maquinério do Tubo.

- Dobradeira Dobradeira
MAQUINA  automatica automatica
QUANTIDADE 1 dobra 2 dobras

01 01
B Furadeira
Esmeril manual

02 02

Polimento Prensa 1t
01 01
Serra Fita
01

Fonte: autora da pesquisa, 2018.
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Dobradeira
manual

02

Policorte
03

Prensa 13t
02

O mesmo cenario se repete no setor Tela (Quadro 14), somente a Dobradeira

2D e as Desempenadeiras sdo automaticas.

Quadro 14 - Maquinario da Tela.

MAQUINA
QUANTIDADE

Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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O setor solda € composto apenas por um tipo de equipamento (Quadro 15).
Esse levantamento foi realizado devido a importancia do designer conhecer o
potencial tecnolégico da empresa em que seus projetos serdo manufaturados para

gue suas solugdes otimizem o processo produtivo.

Quadro 15 - Maquinério da Solda.

MAQUINA Solda MIG
QUANTIDADE 06

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Antes de iniciar os processos de fabricacdo no setor, € necessario retirar a
matéria-prima do estoque, procurar a matriz no estoque do setor (Figura 20) e ajustar
0 maquinario (programar, colocar matrizes). Apds esses ajustes, inicia-se o processo

produtivo.

Figura 20 - Estoque de gabaritos do setor Chapa.

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

A fabricacdo dos componentes no setor da chapa, envolve 0s processos

produtivos de: corte, estampo, dobra e solda elétrica. A partir da observacdo das
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cartas de processos da empresa, observou-se que os dois fluxos de producdo mais

comuns da Chapa, estao ilustrados no Grafico 1:

Gréfico 1 - Exemplos de fluxo de producéo da Chapa.
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Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Na figura, o fluxo mostrado na linha tracejada preta indica os processos de corte
na Guilhotina (Figura 21) — estampo na Prensa 3t — dobra na Viradeira Manual e o
da linha vermelha ilustra corte/estampo na Perfiladeira — dobra na Viradeira Manual

— dobra na Viradeira 80t — solda elétrica na Ponteadeira.

Figura 21 - Corte de chapa na Guilhotina.
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Fonte: autora da pesquisa, 2019.



56

O setor do Tubo possui os processos de corte, dobra, esmeril, furacdo, estampo

e polimento. Os dois fluxos produtivos habituais estdo mostrados no Grafico 2:

Graéfico 2 - Exemplos de fluxo de producéo do Tubo.
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Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Na figura acima, as linhas tracadas de cor preta apontam os processos de corte

na maquina de Policorte (Figura 22) — esmeril na Esmerilhadeira — dobra na

Dobradeira Automatica de 1 dobra — furacédo na Furadeira Manual.

Figura 22 - Corte na maquina de Policorte.
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Fonte: autora da pesquisa, 2019.

E as pretas indicam os processos de corte na maquina de Policorte — esmeril

na Esmerilhadeira — dobra na Dobradeira Automatica de 2 dobras — estampo na

Prensa 13t (Figura 23) — furagao na Furadeira Manual.
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Figura 23 - Estampo na Prensa 13t.

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Os componentes do setor da Tela sdo fabricados a partir dos processos de
corte, dobra, solda, montagem e retirada de rebarba. As exemplificacdes dos fluxos
de produgdo usuais do setor podem serem observados no Gréfico 3.

Grafico 3 - Exemplos de fluxo de producao da Tela.
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Fonte: autora da pesquisa, 2019.

O percurso de cor preta da figura acima mostra 0s processos de: corte na
maquina que Desempena Arame 2.11mm — corte na maquina que Desempena
Arame 4mm — solda elétrica na Ponteadeira — retirada de rebarba no Removedor de
Rebarba — dobra na Viradeira Manual — Montagem. Ja a rota de cor vermelha
expressa os processos de: corte na maquina que Desempena Arame 2.76 — dobra
na maquina de Gancho Tela — solda elétrica na Solda Topo — solda elétrica na

Ponteadeira (Figura 24) — retirada de rebarba no Removedor de rebarba.
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Figura 24 - Solda elétrica na Ponteadeira.

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

O setor de Solda é responséavel pela juncdo dos componentes dos produtos.
As pecas que vao sendo finalizadas na Tela, Chapa e Tubo e que precisam ser
soldadas, sdo postas em estoques intermediarios para que sejam unidas através de

pontos de solda (Figura 25). O setor conta com cinco soldadores que trabalham com
soldagem do tipo MIG.

Figura 25 - Processo de Soldagem.

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Assim que é finalizado todo processo de fabricacdo nos setores de produgéo

da empresa, as pecas sdo encaminhadas para - um dos setores de tratamento de
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superficie- a Pintura (Figura 26) ou a Galvanoplastia (Figura 27), de acordo com a

especificacao do produto.

Figura 26 - Planta baixa do setor Pintura.
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Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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Figura 27 - Planta baixa do setor de Galvanoplastia.
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Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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Antes do processo de pintura propriamente dito, € necessario fazer a lavagem
das pecas para retirar os residuos e impurezas deixados na fabricacao (Figura 28). A
lavagem é feita a partir de nove tanques que efetuam os processos de desengraxar,

fosfatizacdo, passivacao, refinacéo e lavagens com agua.

Figura 28 - Tanques dos banhos da lavagem de pecas.

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Depois de lavadas, as pecas séo direcionadas para pintura eletrostatica. O
processo é ciclico, sendo preciso duas voltas através de uma correia transportadora,
a primeira volta € para secagem na estufa e a segunda para pintura. Ha duas cabines

de pintura e os itens sé@o pintados manualmente (Figura 29).

Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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O processo de Galvanoplastia também requer uma etapa de limpeza antes de
sua realizacao, o polimento. O processo € realizado em uma sala conjugada ao setor,
com uso de lixadeiras (Figura 30), a fim de retirar as impurezas e deixar a superficie

das pecas lisas para ndo haja pontos suscetiveis a oxidacéo apds aplicacdo de cromo.

Figura 30 - Sala de polimento.

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

A galvanoplastia € um processo de recobrimento de pecas de aco feito com
Cromo. O procedimento envolve vintes e dois tanques, com capacidades volumétricas
gue variam, podendo ser de 1.000, 2.200 ou 3.000 litros. O processo é manual e dura
uma média de duas horas. A galvanoplastia é realizada através da imerséo das pegas
em desengraxante, acido cloridrico, soda caustica, acido sulfdrico, niquel, cromo e

agua (Figura 31).

Figura 31 - Imersao de pecas nos tanques da cromagem.

Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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Do tratamento de superficie, os componentes do produto sdo encaminhados
para o setor de Expedicédo, onde sdo embalados. Alguns componentes precisam de
insumos como: ponteiras, buchas, pés niveladores, ponteiras, esses acessoérios sao

acoplados aos componentes durante a embalagem (Figura 32).

Figura 32 - Preparacéo para embalagem.

=

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Alguns itens dos produtos sao embalados de forma manual e para outro esse
processo é realizado através de uma maquina de vacuform semiautomatica (Figura
33).

Figura 33 - Pecas embaladas no Vacuform.

Fonte: autora da pesquisa, 2019,
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Todos esses processos produtivos geram residuos. As sobras das matérias-
primas de arame, tubo e chapa que possuem um tamanho maior que 20 cm, séo
guardadas em estoque nos proprios setores, pois sao aproveitadas para fazer outros

projetos, ou para fazer testes e prototipos (Figura 34).

Figura 34 - Estoque residuo matéria-prima do setor Tubo.
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Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Os restos menores que 20 cm ou que de pecas defeituosas do processo de
fabricacdo, sdo encaminhadas para um pordo (Figura 40), onde vao sendo
armazenadas até juntar uma quantidade de aco suficiente, para encaminhar para o

fornecedor da matéria-prima da empresa em troca de desconto na proxima compra.

4.1.3 Saidas
A Argus Metallrgica possui um portfélio com uma variedade de mais de 3.000
produtos. Tais produtos podem ser separados em duas categorias: produtos da linha

comercial e residencial.

Localizada no Agreste Pernambucano, regido que possui um dos maiores polos
de confeccdo do Brasil, a empresa surgiu para atender a demanda de oferecer
artefatos, como araras, rt's e réguas para cremalheira (Figura 35), para compor as
lojas de vestuario da regido e os clientes de feira através da producao de cestos,
biombos, displays. Por isso, seus principais clientes estédo localizados nas cidades de

Toritama, Santa Cruz do Capibaribe e Caruaru. Todavia, a rede de distribuicdo dos
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produtos da empresa também engloba outras cidades de Pernambuco e os estados

da regido Nordeste do Pais.

Figura 35 — Exemplo de mobilirio para loja de vestuario.

Fonte: arquivos da empresa.

Além disso, a linha comercial também abrange projetos de displays e
expositores especiais, fabricados sob medida (Figura 36). A empresa tem como
clientes desses projetos: a Vitamassa, a Luzarte Estrela, a Kivita Alimentos, a

Tramontina e outros.

Figura 36 — Exemplo de expositor feito sob medida.

Fonte: autora da pesquisa, 2019.
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E por fim, a empresa também trabalha com o seguimento de Gondolas,
desenvolvendo projetos para mobiliar as lojas armazém e farmécias, trabalhando o

layout do cliente para expor seus produtos da melhor maneira (Figura 37).

Figura 37: Projetos de ambientes.

Fonte: arquivos da empresa.

Apobs se tornar um referencial de qualidade na regido nordeste nos produtos
comerciais, a empresa tem aprimorado a capacidade produtiva de seu parque
industrial e tomado iniciativas para ser referéncia na producdo de produtos
residenciais.

Atualmente producdo da empresa para esse setor sdo para clientes como a
Ferreira Costa (Figura 38) e a Tramontina. Os produtos produzidos para a Ferreira
Costa sao vendidos com a marca da Argus, todavia existe um acordo entre as partes

em que a Argus ndo pode comercializa-los com outras empresas.

Figura 38 - Banqueta vendida para Ferreira Costa.

Fonte: arquivos da empresa.
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Depois de descobrir o potencial de fabricagdo de produtos direcionados para
compor os ambientes residenciais, a gestdo da empresa desenvolveu um anseio por
lancar produtos para alcancar esse mercado. No ano de 2017, por exemplo, o
Laboratorio O Imaginario da UFPE, trabalhou no projeto de redesign de alguns dos
produtos que a empresa produz para Ferreira Costa, que pudessem ser vendidos com
a marca da Argus em outras lojas de departamento.

No entanto, a demanda produtiva das outras linhas e dos clientes tem sido tdo
grande, que a empresa nao tem conseguido organizar e investir em planejamento,

para langar no mercado os projetos para linha residencial que ela possui (Figura 39).

Figura 39 — Produtos de cozinha desenvolvidos pelo setor de Design.
‘ ‘ \ a8 | | | s

Fonte: arquivos da empresa.

Na sequéncia, a empresa pensou em trabalhar para o lancamento desses
produtos, no entanto as acfes ndo foram arregimentadas e os procedimentos de

mercado nao foram ainda tomados.

4.2Coleta de dados

Apds 0 mapeamento da empresa, foi necessario identificar como a demanda
de novos projetos surgem. Através da ferramenta de observacéo percebeu-se que a
demanda de desenvolvimento de novos produtos pode surgir através de dois fluxos,

0 primeiro trata-se de produtos que necessitardo do desenvolvimento de um projeto e
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0 segundo diz respeito a demanda em que o proéprio cliente disponibiliza o projeto
(Figura 40).

Figura 40: Demanda de novos produtos.

a. CLIENTES = COMERCIAL ®)> DESIGN =) CUSTO
b. CLIENTES > COMERCIAL = = =) =) CUSTO

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Nesse sentido percebeu-se que seria importante entrevistar cada um desses
grupos de protagonistas do briefing. Para isso, a coleta de dados foi realizada a partir
da necessidade de compreender as demandas de projetos dos setores da empresa
envolvidos no processo de projetos de produtos e também para entender as
necessidades dos clientes.

Antes da aplicacdo do método de coleta de dados foram mapeados os setores
envolvidos no projeto de novos produtos: Comercial, Design e Custos e também foi
delimitado a amostra de clientes que seriam contatados para contribuir com essa
pesquisa. A partir de entdo foram elaborados 4 (quatro) formularios — um para cada
ator envolvido do processo de briefing - com um roteiro de perguntas
semiestruturadas.

Foi necessario cerca de 1 (uma) semana para elaborar todos os questionarios.
Em seguida foi determinado que antes de aplicd-los com toda amostragem, seria
necessario fazer um teste com um representante de cada grupo de atores. O teste e
as alterac6es do questionario levaram mais 1 (uma) semana.

Embora a aplicacdo do formulario demandasse um curto periodo de tempo
(entre 5-7 minutos), o processo de aplicacdo das entrevistas durou 4 semanas. Visto
gue cada uma delas foi agendada de acordo com a disponibilidade do colaborador e
cliente, houveram casos em que as entrevistas precisaram ser reagendadas. A seguir
serdo apresentados os resultados desse processo de coleta de dados em cada um

dos setores da empresa e também dos clientes.

4.2.1 Setor Comercial
A primeira parte da entrevista com os funcionarios do setor Comercial buscava

conhecer a funcdo dos funcionérios, o tempo de atuagdo e quais sdo os atributos



69

relacionados a fungéo. O setor possui trés funcionarios, sendo dois vendedores e um
gerente comercial, todos eles estdo ha um periodo de 2 anos em suas respectivas
funcdes e eles descreveram suas atividades da seguinte maneira:

e Atrair e manter um bom relacionamento com os clientes;

e Realizar vendas internas e externas;

e Analise de vendas semanais;

e Pesquisa de possiveis clientes;

e Acompanhamento de pedidos vendidos;

e Elaboracdo de orgamentos e negociacgoes;

e Pesquisa de langamento de produtos;

Em relacdo ao processo de vendas foi relatado que as abordagens aos clientes
podem ser feitas através de televendas ou de visitas aos estabelecimentos comerciais
dos clientes e que essas abordagens séo feitas a partir de dois direcionamentos: uma
vez gque as vendas para o segmento de atacado de mobiliario comercial de vestuario
séo feitas para reposicao de estoque dos clientes, elas costumam serem feitas através
de televendas. Ja as vendas de mobiliario de farmacias e expositores sao feitas
através de visitas para reunido com o cliente a fim de entender a necessidade do
cliente e de seu projeto.

Para projetos de novos produtos explanou-se que existem dois caminhos: se 0
cliente ja tiver um projeto do que ele deseja fabricar na empresa, esse projeto é
repassado somente para o setor de custos. Caso o cliente ndo tenha o projeto,
investiga-se a necessidade através da coleta de informacg6es referente:

e Resposta 1: negdcio, estrutura, dimensdes, informacdes sobre quando cliente
pretende abrir o negécio.

e Resposta 2: medida e cor.

e Resposta 3: necessidade do projeto e custo beneficio para o cliente (se o
projeto que o cliente tem em mente se enquadra com o segmento da
empresa)

Quando questionado sobre como as informagdes coletadas sdo repassadas
para os outros setores, obteve-se como resposta que as informagdes apuradas com
os clientes sdo repassadas através de rascunho com imagens de produtos
semelhantes e medidas predefinidas com o cliente através do e-mail, WhatsApp ou

papel.
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No tocante ao estabelecimento de prazos. Os entrevistados relataram que o
prazo é determinado a partir da complexidade do projeto. Cada entrevistado deu uma
resposta diferente ao ser perguntado qual o prazo que costuma ser dado para o

orcamento de novos projetos e para fabricacao de prototipo fisico (Quadro 15):

Quadro 16 - Prazos dados aos clientes.

Resposta Orgcamento Protétipo

8 dias 10 dias
3-5 dias 5 dias
5-8 dias 8 dias
Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Uma das principais dificuldades relatadas no processo de vendas foi em
relacdo ao tempo habil para apresentacdo de prototipo ao cliente, pois segundo o
entrevistado atrasos nesse processo causam bloqueios na negociacdo. Para o
entrevistado uma possivel solugdo para o problema seria haver um foco do setor
produtivo para confec¢éo de prototipos.

Outro problema descrito foi o direcionamento de mercado. Foi relatado que
alguns produtos novos foram desenvolvidos na empresa, todavia esses produtos nao
tiveram uma boa aceitagdo com os clientes que os entrevistados costumam atender.
As possiveis solucdes identificadas pelos entrevistados seria a elaboragcdo de um
plano de estratégia de vendas direcionado para cada segmento e oferecer esses
produtos em outros segmentos.

Por fim, todos entrevistados alegaram ndo saberem o que era 0 processo de
briefing e mesmo depois de uma breve explicacdo e questionamento se eles
conheciam o processo por outra nomenclatura, foi respondido que ndo conheciam por
nenhum nome especifico, todavia entendem o0 processo como uma conversa para

entender a necessidade do cliente.

4.2.2 Setor de Design

A entrevista com o setor de Design foi realizada com a estagiéria de design que
possui dois meses de atuacao na empresa e com o gerente de producdo que possui
15 anos de experiéncia na funcdo. Segundo a estagiaria os atributos de sua funcéo
sdo: projeto de produto, elaboracdo de renders, detalhamento técnico e
acompanhamento de producdo de novos produtos. Ja as atividades descritas pelo

gerente de producéo sdo: acompanhar a desenvoltura da producao, estudar melhorias
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de processos, analisar a produtividade e a motivagéo dos colaboradores, acompanhar
os pedidos, acompanhar a manutencdo do maquinario da empresa e fabricar
maquinas para melhorar a producéao.

De acordo com os entrevistados a demanda de novos projetos € entregue pelo
setor Comercial e tem uma média de frequéncia semanal de 1-3 projetos. No segundo
momento da entrevista foi solicitado para que cada entrevistado avaliar numa escala
1 a5 (sendo 1 insuficiente e 5 satisfatorio), as informacdes recebidas do cliente interno
em relacdo a uma série de informacdes importantes para o desenvolvimento de novos

produtos (Grafico 4):

Grafico 4 - Avaliacdes das informacdes do projeto.
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. ENTREVISTADO 2
AMBOS OS ENTREVISTADOS

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

A entrevista com o setor de Design foi realizada com a estagiaria de design que
possui dois meses de atuagdo na empresa e com o gerente de producédo que possui
15 anos de experiéncia na fungdo. Segundo a estagiaria os atributos de sua funcéo
sdo: projeto de produto, elaboracdo de renders, detalhamento técnico e
acompanhamento de producdo de novos produtos. Ja as atividades descritas pelo
gerente de produgéo sdo: acompanhar a desenvoltura da producao, estudar melhorias
de processos, analisar a produtividade e a motivagéo dos colaboradores, acompanhar
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os pedidos, acompanhar a manutencdo do maquinario da empresa e fabricar
maquinas para melhorar a producao.

De acordo com os entrevistados a demanda de novos projetos é entregue pelo
setor Comercial e tem uma média de frequéncia semanal de 1-3 projetos. No segundo
momento da entrevista foi solicitado para que cada entrevistado avaliar numa escala
1 a5 (sendo 1 insuficiente e 5 satisfatério), as informacdes recebidas do cliente interno
em relacédo a uma série de informacdes importantes para o desenvolvimento de novos

produtos (Gréfico 4):
Grafico 5 - Prazo minimo necessario para as atividades de design.
PROJETO + 3D

DETALHAMENTO
TECNICO

MANUAL DE
MONTAGEM

PEGA GRAFICA

:

2-4 4-8 8-16 16-20 +20
HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

As dificuldades apresentadas pelos entrevistados do setor de Design séo:

o Pouco espaco para criatividade.

o Referéncia forte sobre os produtos.

o Cultura de copia.

o Prazo curto

o Material especificado no projeto ndo encontrado no mercado local.

Para os entrevistados as possiveis solucdes para essas dificuldades seriam
pesquisas do que o mercado local oferece de materiais e insumos, consciéncia do
processo de design, briefing bem estruturado, um planejamento de langamento de
novos produtos, e por fim, entender e separar os segmentos das linhas de produto,

com estratégias de abordagens diferentes para cada segmento.
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Somente a estagiaria sabe o que é o briefing, ela o definiu como um caminho
com perguntas para identificar demandas, desejos que vocé quer atingir com o

projeto. O gerente de producéo nédo conhece o termo, todavia conhece o processo.

4.2.3 Setor de Custos

A entrevista do setor de custos foi realizada com o Técnico de Planejamento e
Controle da Producdo que possui 11 meses de atuacdo na Argus Metallrgica e é
responsavel pela formacéo de preco, pelo planejamento e controle de producéo e
também pela reducao de custos do setor produtivo. A entrevista também foi realizada
com um prestador de servico que trabalha ha 7 anos na empresa e ja atuou em varios
setores dela, inclusive no setor de custos.

Segundo os entrevistados a demanda de novos projetos pode ser entregue
através do setor Comercial ou de Design, através de uma média de frequéncia
semanal de 1-5 projetos. Em seguida foi solicitado que o entrevistado avaliasse as
informagbes que ele recebe de seu cliente interno numa escala 1 a 5, sendo 1

insuficiente e 5 satisfatorio (Grafico 6).

Gréfico 6 - Avaliacdo das informag@es pelo setor de Custos.
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Fonte: autora da pesquisa, 2019.
Ao ser questionado que outras informacdes 0s entrevistados consideram

necessarias para que eles facam o orcamento dos projetos, foram realcados a
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importancia do desenho técnico do produto e de um prazo minimo estipulado de
acordo com a demanda de atividades.

Assim como os entrevistados do setor de Design, os entrevistados do setor de
Custos também relataram a falta definicdo de prazo para a realizagdo dos orgamentos
de novos produtos. Para os entrevistados o tempo minimo necessario para a

realizacdo do orcamento, dividido em tipos de orcamento, € de (Grafico 7):

Gréfico 7- Prazo minimo necessério para o orgamento.
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Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Em consoante com as dificuldades e possiveis solu¢gBes observadas no projeto
de novos produtos, os entrevistados queixaram-se da falta de informacdes
repassadas para os setores. Além disso, eles apontaram que essas dificuldades
poderiam ser resolvidas a partir de maior detalhamento nos projetos e coletas de
informagdes mais eficientes.

Ambos os entrevistados ndo sabiam o que era o briefing e apdés uma breve
explicacéo, alegaram entender o processo, todavia ndo o conheciam por um nome

particular.

4.2.4 Clientes

A parte inicial da entrevista com os clientes visava identificar informagdes sobre
o perfil dos clientes da empresa através de perguntas sobre 0 seu segmento de
negocio, como ele conheceu a empresa e a quanto tempo ele é cliente da mesma.
Dos 9 (nove) clientes entrevistados 2 (dois) eram de Atacado, 2 (dois) de Gondola, 1
(um) de servico e 4 (quatro) de Display/Expositores, 7 (sete) dos entrevistados
conheceram a empresa através de indicacdo, somente 2 (dois) tiveram o primeiro

contato com a empresa através de um dos vendedores.
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A segunda sec¢éo do questionario buscava saber se o cliente ja havia realizado
uma compra de um produto novo a empresa, dos 9 entrevistados, somente 1 (um)
nunca havia solicitado o projeto de um produto novo. Como a empresa atende uma
gama diversificada de seguimentos a solicitagdo de novos produtos descritos pelos
clientes contatados foram de araras com alteracdes de tamanho, expositores, layout
de estabelecimentos comerciais e base de mesa.

Na entrevista procurou-se identificar se havia um padrdo de como as
informacdes sobre esse produto eram passadas para o0 setor comercial.

De acordo com os relatos 4 (quatro) dos 8 (oito) clientes que solicitaram
novos pedidos passaram as informacdes do projeto somente de forma verbal, 2
(dois) entregaram um protétipo para cotacéo e confeccdo de amostra, 1 (um)
entregou imagens de produtos similares ao vendedor da empresa e outro cliente
visitou a empresa com amostras dos produtos que queria expor e discutiu sua

necessidade diretamente com o setor criativo da empresa (Grafico 8).

Grafico 8 - Transmissao de informacdes de novos projetos.

‘ - Briefing

Painel de referéncias

- Verbalmente

Prototipo

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Em relacédo as informacgdes disponibilizadas durante a solicitagao do projeto, 0s
clientes responderam que compartilharam as dimensdes gerais do produto, painel de
imagens, tipo de servico pretendido (no caso dos displays), indicacdo de cores para
serem aplicadas no tratamento de superficie. Através da percepcdo dos clientes a
empresa conseguiu entender as informagdes do pedido com clareza e o produto final
correspondeu as suas respectivas expectativas.

Segundo o depoimento de 5 clientes as informacfes do projeto ndo ficaram
registradas em nenhum documento fisico e/ou eletrbnico (Grafico 9), para esses

clientes o Unico registro do compartilhamento de informacdes foi verbal, dos outros 3
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clientes: 2 falaram que receberam imagens para aprovacéo do projeto através do e-

mail e o outro através do WhatsApp (Grafico 10).

Grafico 9 -Registro em meio eletrénico ou fisico?

Nao

Sim

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Gréfico 10 - Tipos de registro de informag6es.

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

A terceira secdo procurava saber qual o prazo que foi dado para o
desenvolvimento do projeto (Gréafico 11) e para a producéo do prototipo (Grafico 12),
€ importante destacar que somente o projeto de 2 clientes dos 8 contatados demandou

um prototipo.



Gréfico 11 - Prazo para o projeto do produto.

- +10 dias

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Gréfico 12 - Prazo produgao de prototipo.

. +10 dias

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Em seguida o cliente poderia indicar sua satisfacdo numa escala de 1 a 5,
sendo um insatisfeito e 5 superou expectativas, em relacdo ao cumprimento do

prazo e qualidade do produto (Grafico 13).
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Grafico 13 - Satisfacédo do protétipo e qualidade do produto.
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Fonte: autora da pesquisa, 2019.

E por ultimo o cliente teve oportunidade de expor dificuldades e sugestdes de
melhorias. Dos 9 clientes entrevistados, 7 alegaram nado terem tido nenhum tipo de
dificuldade, 1 cliente relatou a falta de matéria prima para produzir o pedido e o outro
informou atraso para a empresa fazer a montagem da loja. Como sugestdes, houve
respostas com relacao a:

¢ Comunicagdo mais eficiente com o cliente, transparéncia em relagdo a

atrasos.

e Treinamento/capacitacdo de funcionarios para montagem de gbndolas.

¢ Melhorar a qualidade de impressao da arte grafica.

e A trave de segundo nivel da Arara Desfile poderia ser embalada junto com

Arara, ndo como um produto a parte.

¢ Melhora na qualidade da solda.

4.3Consideracdes parciais das entrevistas

A Argus Metaldrgica possui uma estrutura fisica, uma variedade de
maquinario e um quadro colaborativo que permite que ela consiga produzir produtos
para cinco seguimentos comerciais — Atacado, Gondola, Servi¢o, Residencial,
Displays/Expositores — do Estado e da regiao nordeste.

Em relacdo ao processo de desenvolvimento de novos produtos, dos 8
colaboradores envolvidos no processo, somente 1 (um) sabia o que era briefing. No

entanto, esse nao era o0 ponto critico, pois o processo de briefing pode ser conhecido
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por outra nomenclatura, o mais importante é que ele seja realizado de uma forma
eficiente.

De acordo com a coleta de dados, a demanda de novos produtos na empresa
pode seguir dois fluxos: Cliente — Comercial — Design — Custos ou Cliente —
Comercial — Custos, nos casos que o cliente disponibiliza o projeto. Uma vez que
nao existe padrdo da abordagem desse processo, nem um registro formal através de
um documento eletroénico e/ou fisico, somado a coleta superficial de informacdes,
gerou queixas de informacdes incompletas para os setores de design e custos. Os
vendedores e os clientes por ndo conhecerem o processo de design, deixam de
levantar e discutir varios pontos importantes para o projeto.

No que diz respeito ao prazo, observou-se que 0s vendedores relataram
estipular um prazo de acordo com a complexidade do projeto, todavia, além de
fazerem isso antes mesmo de apresentar o projeto a equipe de design e producéao,
essa demanda chega nesses setores como algo urgente, o que pode causar estresse
nos colaboradores pela pressdo de receber uma demanda de carater imediato e
inédito, sem possibilidade de ter tempo para fazer ao menos uma reflexdo sobre o
projeto.

Por fim, embora os clientes tenham se mostrados satisfeitos, eles fizeram uma
série de sugestdes, inclusive em relacdo a comunicacéo e transparéncia, isso poderia
ser melhorado, uma vez que for trabalhado o canal de comunicac&o inicial, é possivel

pensar também em um espaco de pds-venda ou um questionario de satisfacao.
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5 PROTOCOLO DE BRIEFING

Apobs o cruzamento dos dados da pesquisa tedrica e das entrevistas realizadas
com os protagonistas do processo de design foi possivel estabelecer os requisitos
para o protocolo de briefing:

e O protocolo deve ser escrito e deve ser disponivel uma cépia para 0s
envolvidos no processo de criacao.

e Deve haver uma coleta de informacdes dos clientes de acordo com as
informagdes necessarias para o cadastro de um novo cliente no sistema de gestéo
industrial na empresa.

e E necessario coletar informacées sobre a empresa/cliente e também sobre
seus produtos e servicos.

e E necessario reunir informacdes sobre os objetivos do projeto e os resultados
desejados.

e Destacar os principais concorrentes e seus pontos fracos e fortes.

e Apresentar o publico-alvo do produto.

e Definir do escopo do projeto.

e Estipular um prazo minimo para entregas parciais ao cliente que seja
viabilizado de acordo com o responsavel pelo desenvolvimento de cada atividade.

e Criar um cronograma com as atividades e os responsaveis pela tarefa e
aprovacao, gerando um sentimento de corresponsabilidade entre o cliente e a
empresa.

e Dispor de um espaco para anexar as informacdes extras.

Uma vez que o termo briefing é desconhecido pela maior parte dos
colaboradores da empresa, o protocolo para coleta de informagdes de clientes foi
nomeado de Guia de Projeto, para facilitar a assimilacdo do processo entre os clientes
e funcionarios.

O Guia do Projeto é dividido em 8 sessfes, sendo elas: informagdes do cliente;
portfélio; analise de mercado (Figura 41); publico-alvo; objetivos; escopo do projeto;
(Figura 42); cronograma; (Figura 43) e informac@es extras (Figura 44). Para que fosse
possivel a aplicacdo do protocolo de briefing na empresa, foi realizado uma reuniao
com os funcionérios envolvidos no processo de design, para mostrar um rascunho do

Guia do Projeto, explicar a importancia de cada uma dessas sessoOes, fazer o
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alinhamento do protocolo em relacdo as necessidades dos setores e realizar as

recomendacdes de uso.

Figura 41 - Primeira pagina do Guia do Projeto.

GUIA DD
PROJETO

INFORMAGOES DO CLIENTE

Cliente:

Fantasia:

Telefone: Email:

Endereco: Bairro:

Cidade: UF:

CNPJ/CPF: Insc. Estudual:

Representante: Data do Pedido:

pOR'ﬂFOUU Fa¢a uma breve descricao da sua empresa (missao,
visdo e valores):

O perfil do sua empresa é:

1 Vestuario

2: Farmacia

3 Loja de armazem

4. Display/Expositat Descreva os produtos e servicoes que sua empresa

5: Mobiliario Residencial oferece:

6. Outro

ANALISE DE MERCADO FORGA FRAQUEZAS

Liste seus 3 principais concorrentes:

O que sua empresa faz bem?

OPORTUNIDADE
Que tendéncia/novidade sua
empresa pode aproveitar?

No sua empresa pode melhorar?

| AMEACAS

0 que a concorréncia faz que
vocé nao consegue fazer?

ATENCAO: Este documento pode conter informagao confidencial. E proibido copiar ou divulgar seu conteudo 1/4

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

A primeira pagina do protocolo contém as sessfes das informacdes dos

clientes, de acordo com o0 que o sistema de gestdo da empresa pede para cadastro

de um novo cliente; portfélio e uma andlise de SWOT para que seja possivel entender

0 posicionamento da empresa do mercado. Uma vez realizada a coleta dessas

informacdes técnicas do cliente, deve-se armazenar esses dados do perfil do cliente,

para caso o cliente almeje desenvolver outro projeto na empresa, nao sera necessario

coleta-los novamente.
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Figura 42 - Segunda pagina do Guia do Projeto.

GUIA DO
PROJETO ARGUS
GROUP
PUBLICO-ALVO Classe econémica:
Género: A-B
Faixa etéria: B-C
Localizagao geografica: c-D
OBJETIVOS
Descreva o objetivo do seu projeto: Descreva o local que o produto sera instalado:
ESCOPO DO PROJETO O produto deve ser submetido a algum teste de
Restricoes de dimensoes: resisténcia mecanica?
Nao
Sim. Qual?

Entregas do projeto:
Restricoes de carga: Render digital (modelo 3D)
Protdtipo
Manual de montagem
Video de apresentacao do produto
Restricoes de revestimento/ tratamento de Material grafico

superficie:
Outro

Em que ambiente o produto sera exposto?

Interno Externo

ATENGAO: Este documento pode conter informacéo confidencial. E proibido copiar ou divulgar seu conteudo 2/4

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

Na segunda pagina é voltada para coletar informacdes pertinentes ao projeto
como uma breve descri¢cdo do publico-alvo, os objetivos que o levaram a desenvolver
0 projeto e também o local em que ele serd instalado. Em seguida ha uma sesséo
para expor as restricoes de projetos e quais seriam 0s materiais entregaveis que o
cliente almeja com o projeto.

Na terceira pagina ha um cronograma e um espaco para coleta de assinaturas
dos responsaveis pelo projeto. O cronograma foi dividido em até 8 (oito) semanas que
pode ser marcado com até quatro macrofases de desenvolvimento de produto:
planejamento, configuracdo, execucdo e montagem. Foi orientado que o vendedor

bY

expligue a importancia de cada uma dessas fases a qualidade do produto. O
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cronograma deve ser montado em parceria com as outras pessoas responsaveis pelo

desenvolvimento do projeto.

Figura 43 - Terceira pagina do Guia do Projeto.

GUIA DO
PROJETO ARGUS

CRONOGRAMA

Planejamento ©------~
Configuragao
Execucao

Montagem

Inicio 1 sem 2 sem 3 sem 4 sem 5 sem 6 sem 7 sem 8 sem

0 processo de desenvolvimento do seu projeto pode ser executado em até oito semanas.
Temos um prazo de uma semana para discutir o seu projeto com os outros colaboradores
da empresa e definir o prazo para cada etapa do projeto, assim que defirmos, enviare-
mos uma copia do documento com o cronograma atualizado.

RESPONSAVEIS
Cliente Cliente
Represente comercial Gerente de Producao
Designer Planejamento e Controle de Produgéao
ATENCAO: Este documento pode conter informagéo confidencial. E proibido copiar ou divulgar seu conteudo 3/4

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

E por fim, a quarta e Ultima pagina é disponivel para o anexo de informacdes
extras e painel de imagens. Os colaboradores do setor comercial, mostraram-se
empolgados com a solucdo do protocolo durante a apresentacéo, eles comentaram
gue o documento tem potencial para de fato melhorar suas atividades. Diante disso
foi cogitada a possibilidade deles aplicarem um teste para exporem o que eles e 0s
clientes sentiram ao utiliza-lo, todavia ndo foi possivel sua aplicacdo devido a
inexisténcia de solicitagdes de novos projetos no periodo de desenvolvimento deste

trabalho.
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Figura 44 - Quarta pagina do Guia do Projeto.

GUIA DO
PROJETO ARGUS
Cwmsgsems

ATENCAO: Este documento pode conter informagéo confidencial. E proibido copiar ou divulgar seu conteudo 4/4

Fonte: autora da pesquisa, 2019.

O Guia de Projeto foi desenvolvido em meio fisico para que fosse possivel
testa-lo com os clientes, para avaliar sua eficiéncia. Uma vez que ele for testado, ha
a possibilidade de disponibiliza-lo em meio virtual para facilitar e agilizar a
comunicacao com os clientes.

O Guia do Projeto foi disponibilizado como Apéndice E para que possa servir
de inspiracdo para outros designers em situa¢cdes semelhantes possam se inspirar e

adequé-lo de acordo com a sua realidade profissional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com elaboracdo do Guia de Projeto foi possivel através da realizacdo dos
objetivos especificos: da investigacdo de como os métodos de Design descrevem a
etapa de briefing, do entendimento de como acontece as formas de operacdes da
Argus Metallrgica e das informacdes coletadas com os principais protagonistas do
processo de briefing a partir da realizacdo das entrevistas. Essas acdes além de,
terem sido essenciais para realizacdo de um protocolo que melhore o processo de
briefing, também, possibilitaram mapear que a empresa precisa investir na formulacéo
de planos estratégicos para mudancga de nicho mercadologicos.

Existe uma diferenca entre executar um processo de briefing no ambiente
controlado da sala de aula, sob a orientacdo de um professor e executa-lo em um
ambiente profissional em que as pessoas nao sabem o que é e nem como ele deve
ser feito. Assim, as ag0es de docentes para integrar os graduandos com as demandas
e as realidades comerciais, através de pesquisa, extensdo e estagio, sdo de extrema
importancia.

Embora os métodos de design estudados no curso de design da UFPE/CAA
ndo descrevam bem o briefing em suas etapas, foi visto que o termo € muito utilizado
guando se trata dos métodos projetuais dos escritérios de design, isso pode ser
relacionado com o nivel de cobranca maior que esses escritorios possuem em suas
atividades projetuais. Sendo assim o briefing pode ser tratado como um instrumento
gue pode aprimorar a execucao de projetos, reduzir a ocorréncia de mal-entendidos
entre as partes interessadas, evitar retrabalho, promover engajamento entre o0s
setores da empresa e também entre a empresa e seus respectivos clientes.

Por fim, observa-se que 0s empresarios ndo devem investir somente em acoes
pontuais de design, mas que existe uma necessidade de profissionalizacdo da area
de design, principalmente nas pequenas e médias empresas, para que as solugdes
de design sejam incorporadas nos projetos, processos da empresa, levando em
consideracdo as necessidades empresariais, ultrapassando as configuracdes da
forma e abrangendo também solucdes de melhorias de processos, gestdo e
comunicacao.

Como sugestdes para pesquisas futuras temos a realizagcdo do teste desse
protocolo, para possivel avalia-lo e valida-lo. Essas pesquisas poderiam ser realizadas

com um recorte de amostragem maior dos clientes, tendo em vista de chegar em uma
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solucéo que possibilite identificar o perfil de cada seguimento da clientela da empresa

e propor uma solucéo que va de encontro aos seus anseios e particularidades.
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APENDICE A- Roteiro do formulario para o Setor Comercial

1) Funcdo na empresa:

2) Tempo de atuacao na empresa:
3) Descricéo das atividades relacionadas a funcao:
4) Como acontece a abordagem e o processo de vendas?

5) A abordagem de clientes de mobiliario comercial de vestuario, displays,
farmacia e de mobiliario residencial costuma ser diferente? Se sim, como?

6) Como é feita a abordagem de clientes com projetos de produtos especificos,
diferentes dos produtos do sku da empresa?

7) Que informacdes sao coletadas para a realizacao desses projetos?
8) Quais setores séo envolvidos no processo de projetos?

9) Como as informagdes coletadas do projeto sao repassadas para esses
setores?

10) Essas informacdes ficam disponiveis para que todas as pessoas envolvidas
no projeto tenham acesso a elas? Se sim, de que forma?

11) Quais sao os prazos dados para novos projetos?
12) Como sé&o determinados esses prazos?

13) Quando o projeto requer um protétipo fisico para aprovacao final, qual o
prazo estabelecido para sua fabricacdo?

14) Quais as dificuldades no processo de venda de projetos novos?
15) Quais seriam as possiveis solucdes para essas dificuldades?

16) Vocé sabe o que é um briefing? Se sim, como vocé o definiria?
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APENDICE B - Roteiro do formulario para o Setor Design

1) Funcédo na empresa:

2) Tempo de atuacgéo na funcéo:
3) Descreva os atributos da fungao:

4) Com que frequéncia semanal a demanda de novos projetos costuma chegar a
VOCcé?
[ ]1-3 projetos

[ ]3-5 projetos
[ ]5-10 projetos
[ ]+10 projetos

5) De que setor vocé recebe a demanda de novos projetos? Qual seu cliente
interno?

6) Como vocé avalia as informacdes que vocé recebe do seu cliente interno em
relacéo a:

Objetivos Prazo Publico-alvo

] 0 0 J
O 1 (insuficiente) [ 1 (insuficiente) O 1

02 02 02

O3 03 03

04 04 04

O 5 (satisfatorio) [ 5 (satisfatorio) O 5

Dimensbes Carga Tratamento de
] | =] J Ig |

O 1 (insuficiente) [ 1 (insuficiente) O 1

02 02 02
03 o3 03
04 04 04

O 5 (satisfatorio) [ 5 (satisfatorio) O 5



Revestimento de
madeira

O 1 (insuficiente)
02
O3
04
O 5 (satisfatorio)

7) Que outras informacdes sdo necessarias para execucao de projetos?

8) Como é estipulado o prazo para que vocé faca o orcamento do projeto?
9) Qual seria 0 prazo minimo que vocé precisa para fazer um projeto:

3D + Render tIIz,}(ztna}IChoamento Manual de

0 0 ”.I_NI |
0O 2-4hrs O 2-4hrs O 2-4hrs

O 4-8hrs O 4-8hrs O 4-8hrs

O 8-15hrs O 8-15hrs O 8-15hrs

O 15-20hrs O 15-20hrs O 15-20hrs

O +20hrs O +20hrs O +20hrs

Peca grafica

0 J
0O 2-4hrs

O 4-8hrs

O 8-15hrs

O 15-20hrs

O +20hrs

10) Quiais as dificuldades observadas no projeto de novos produtos?

11) Como essas dificuldades poderiam ser solucionadas?

12) Vocé sabe o que é o briefing? Como vocé o definiria?

13) Por qual nome vocé reconhece o briefing?
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APENDICE C - Roteiro do formulario para o Setor de Custo

1) Funcédo na empresa:

2) Tempo de atuacgéo na funcéo:
3) Descreva os atributos da fungao:

4) Com que frequéncia semanal a demanda de novos projetos costuma chegar a
VOCcé?
[ ]1-3 projetos

[ ]3-5 projetos
[ ]5-10 projetos
[ ]+10 projetos

5) De que setor vocé recebe a demanda de novos projetos? Qual seu cliente
interno?

6) Como vocé avalia as informacdes que vocé recebe do seu cliente interno em
relacéo a:

Especificacéo Tratamento de Revestimento de

material madeira
0 | |§I 1= |

O 1 (insuficiente) [ 1 (insuficiente) O 1

o2 o2 o2
03 03 O3
04 04 04

O 5 (satisfatorio) [ 5 (satisfatério) O 5

Material impresso  Acessorios

] o J
O 1 (insuficiente) [ 1 (insuficiente)
02 02

03 O3

04 04

O 5 (satisfatorio) [ 5 (satisfatorio)
7) Que outras informacdes sdo necessarias para execucao de projetos?

8) Como é estipulado o prazo para que vocé faca o orcamento do projeto?



9) Qual seria 0 prazo minimo que vocé precisa para fazer um orcamento de
projeto:

Estrutura do Pecas gréfica/
produto l

O 2-4hrs O 2-4hrs

O 4-8hrs O 4-8hrs

O 8-15hrs O 8-15hrs

[ 15-20hrs O 15-20hrs

O +20hrs O +20hrs

10) Quiais as dificuldades observadas no projeto de novos produtos?

11) Como essas dificuldades poderiam ser solucionadas?

12) Vocé sabe o que é um briefing? Como vocé o definiria?

13) Por qual nome vocé reconhece o briefing?
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

APENDICE D - Roteiro do formulério para os Clientes
Empresa/Cliente:

Telefone para contato

Segmento da empresa/cliente:
[ ]Lojas de vestuério

[ ] Farmacia

[ ] Armazém de construcao

[ ] Marca (display)

[ ] Mobiliario residencial

Héa quanto tempo é cliente da empresa?
[ ]1-2 meses

[ ]1-3anos

[ ]13-5anos

[ 1+5 anos

Como vocé conheceu a empresa?

Vocé ja fez um pedido de um projeto de produto especifico?

Se sim, descreva qual foi o projeto:

Como voceé repassou as informacgdes do projeto que vocé queria fazer?

[ ] Verbalmente

[ ] Através de um projeto

[ ] Painel de referéncias de imagens
[ ]Outros

Quais foram as informacdes que vocé disponibilizou para que a empresa

realizasse seu projeto?
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10) Através do seu entendimento as informac¢des do projeto foram entendidas

com clareza?

11) As informagdes repassadas ficaram registradas em algum documento

eletronico e/ou fisico?

12) Qual foi a forma do registro das informacdes?
[ ] E-malil
[ 1 WhatsApp
[ ] Documento fisico
[ ] Rascunho da ideia

[ ] Somente verbalmente

13) Qual foi o prazo estabelecido para a entrega do orcamento do projeto?
[ ]1-3dias
[ ]3-5dias
[ ]15-10 dias
[ ]+10 dias

14) Seu projeto necessitou de algum prototipo fisico?

15) Qual o prazo dado para a apresentacao desse prototipo?
[ ]1-3dias
[ ]3-5dias
[ 15-10 dias
[ ]+10dias
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16) Satisfacdo em relagéo a:

Prazo do Prazo entrega do  Qualidade do

produto
Ig I I'g 1= ]

O 1 (insuficiente) [ 1 (insuficiente) O 1

I 02 02
O3 O3 O3
04 04 04

O 5 (satisfatorio) [ 5 (satisfatorio) O 5

17) Quais as dificuldades encontradas na solicitacdo de um novo produto a

empresa?

18) Quais seriam as possiveis solucdes para tais dificuldades?

19) Espaco livre para sugestbes
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APENDICE E - Guia do projeto

GUIA DO D
PROJETO ARGUS

GROUP
INFORMAGOES DO CLIENTE
Cliente:
Fantasia:
Telefone: Email:
Endereco: Bairro:
Cidade: UF:
CNPJ/CPF: Insc. Estudual:
Representante: Data do Pedido:
pDR]'|F[‘]|_|0 Faga uma breve descricao da sua empresa (missdo,

visdo e valores):

O perfil do sua empresa é:
1. Vestuario
2. Farmacia
3 Loja de armazem

A . Disglay/ Exprasitor Descreva os produtos e servicoes que sua empresa
5./ Mobilidrio Residencial oferece:
6. Outro

ANALISE DE MERGADO

Liste seus 3 principais concorrentes:

OPORTUNIDADE AMEACAS
Que tendéncia/novidade sua 0 que a concorréncia faz que
empresa pode aproveitar? vocé nao consegue fazer?

ATENGAO: Este documento pode conter informacao confidencial. E proibido copiar ou divulgar seu conteudo 1/4
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GUIA DO S
PROJETO ARGUS

GROUP
PUBLICO-ALVO Classe econdmica:
Género: - A-B
Faixa etaria: . B-C
Localizacao geografica: . ¢
OBJETIVOS
Descreva o objetivo do seu projeto: Descreva o local que o produto sera instalado:

ESCOPO DO PROJETO O produto deve ser submetido a algum teste de
resisténcia mecanica?

| Nao
. Sim. Qual?

Entregas do projeto:
Render digital (modelo 3D)

Restricdes de dimensoes:

Restricoes de carga:
Protétipo

Manual de montagem

Video de apresentacao do produto

Restri¢des de revestimento/ tratamento de

O Material grafico
superficie:

QOutro

Em que ambiente o produto sera exposto?
Interno | Externo

ATENCAO: Este documento pode conter informacao confidencial. E proibido copiar ou divulgar seu conteudo 2/4
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GUIA DO |
PROJETD ARGUS

GROUP
CRONOGRAMA
PLANEJAMENTO L .
CONFIGURACAD
EXECUGAD
MONTAGEM
Inicio 1 sem 2 sem 3 sem 4 sem 5 sem 6 sem 7 sem 8 sem

0 processo de desenvolvimento do seu projeto pode ser executado em até oito semanas.
Temos um prazo de uma semana para discutir o seu projeto com os outros colaboradores
da empresa e definir o prazo para cada etapa do projeto, assim que defirmos, enviare-
mos uma copia do documento com o cronograma atualizado.

RESPONSAVEIS
Cliente Cliente
Represente comercial Gerente de Producao
Designer Planejamento e Controle de Producao

ATENGAO: Este documento pode conter informacao confidencial. E proibido copiar ou divulgar seu conteudo 3/4
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GUIA DO ©
PROJETO ARGUS

INFORMAGOES EXTRAS:

ATENCAO: Este documento pode conter informacao confidencial. E proibido copiar ou divulgar seu conteudo 4/4



