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“Um pequeno empréstimo pode mudar uma familia. Vd-
rios podem fortalecer a comunidade. Milhares podem trans-

formar uma economia inteira”

(Slogan adotado pela organizagao das Nagoes Unidas (ONU) para promover o

Ano Internacional do MICROCREDITO, em 2005.)
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Resumo

O principal objetivo dessa dissertacao é obter evidéncias a respeito das dife-
rencas entre o perfil do cliente do CEAPE e dos trabalhadores por conta-propria
da Regiao Metropolitana do Recife. Através de analise de dados, mostrou-se que
a liberagao de microcrédito esté associada a um deferencial positivo da renda dos
empreendedores do CEAPE, o que fortalece mais ainda a intensificacao e aber-
turas de linha de microcrédito. Outro resultado da anélise é que o trabalhador
do CEAPE apresenta um perfil mais jovem, do sexo feminino, com menos es-
colaridade, porém com um maior nivel de renda, e com uma presenca no setor
de comércio. Ainda se realizou uma comparacao do trabalhador do CEAPE de
Pernambuco com o CEAPE de Petrolina procurando evidénciar diferengas com

relagao a regiao que atua o CEAPE em Pernambuco.
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Abstract

The main objective of this research is to get evidences regarding to the differen-
ces between the profile of the customer of the CEAPE and the workers freelance
of the Regiao Metropolitana do Recife. Through the analysis of data, it was reve-
aled that the micro-credit release is associated with a positive differential of the
income of the entrepreneurs of the CEAPE, what strengthens even more the in-
tensification and openings of a micro-credit line. Another result from the analysis
is that the worker of the CEAPE presents a younger profile and he, is relatively
more: female, with little school experience, however those present a higher level of
income, and a more participation presence in the commerce sector. Yet, a compa-
rison oh the worker of the CEAPE of Pernambuco with the CEAPE of Petrolina
was done trying to evidence differences regarding the to region where CEAPE in

Pernambuco acts.
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1 INTRODUCAO

A difusao em escala global dos principios e praxis capitalistas vem trazer a tona,
precipuamente, duas realidades paradoxais: de um lado produz riqueza, progresso
e seduz a toda a sociedade pela sede de consumo que provoca; de outro, exclui um
grupo de pessoas do sistema por nao terem acesso as benesses geradas pelo capital.
Muitas alternativas, principalmente durante o século passado, foram tentadas com
vistas a diminuir as assimetrias provocadas pelo modelo. O tema microcrédito
vem como uma das ferramentas que podem ajudar a aproximar esses dois polos, de
forma que, através do fomento do micro-empreendedorismo e conseqiiente geracao
de renda, seja possivel a inclusao de parcelas marginalizadas da sociedade.

Este comportamento nao constitui uma preocupacao histoérica nova, pois, ja no
final do século XVIII, encontra-se registro de algumas institui¢coes sem fins lucra-
tivos que disponibilizavam empréstimos para micro e pequenas empresas. Essas
operacgoes permitiram que esses empreendedores ampliassem seus ativos, e com
isso, diminuissem o seu grau de vulnerabilidade diante das mais variadas adver-
sidades. As instituigoes filantropicas chegaram a disponibilizar empréstimos para
cerca de 20% dos domicilios de paises como Irlanda, Inglaterra, Itélia e Alema-
nha que se mantiveram, em alguns casos, por mais de cem anos sem subsidios
significativos do governo (Hollis e Sweetman, 1996).

Eista dissertacao procura contribuir para o debate sobre o tema de microcrédito.
Mais especificamente, este trabalho procura analisar a relacao entre microcrédito e

os empreendedores do setor informal das comunidades de baixas renda, realizando



um comparacao do perfil do cliente CEAPE com relagao aos trabalhadores por
conta-propria da regiao metropolitana do Recife, via o uso da PNAD-2003.

O reconhecimento de tais iniciativas, tais como a do Banco Mundial, como im-
portante instrumento de politicas de desenvolvimento ¢ hoje um fato, cabendo ao
Estado nao s6 atuar em parceria para apoiar acoes da sociedade civil nas areas de
capacitacao, tecnologia e informacao, mas, sobretudo, apoiar acoes da sociedade
civil focalizada de construcao de Centros de Referéncia de Microcrédito em regioes
compostas por municipios de pequeno porte, onde o capital financeiro privado di-
ficilmente chegara. Cabe ao Estado ou organismo de parceria, como o Conselho
da Comunidade Solidaria, O.N.Gs , enquadrar a iniciativa nas proposigoes legais
que favorecam o fortalecimento e a expansao da oferta de microcrédito no Pais.

Para atingir o mercado potencial das microfinancas sera preciso enfrentar as
restricoes estruturais das empresas, tais como: dominio e disseminacao de tec-
nologias microfinaceiras, capacitacao de recursos humanos, ferramentas de gestao
e sistemas de informacao, aperfeicoamento do marco regulatorio para facilitar e
induzir o seu crescimento; além do desenvolvimento de novos modelos de atuacao
mais adequados a realidade dos pequenos empreendimentos.

Existe uma polémica sobre o papel subsidiador do Estado na oferta de crédito.
Alguns sustentam que isso acabaria enfraquecendo as iniciativas microfinanceiras,
liquidando a possibilidade desse setor de atividade conquistar sustentabilidade
sem falsear as condi¢oes do mercado. Outros pensam que, diante da caréncia de
nossa sociedade, ¢ uma obrigagao publica usar o microcrédito como um instru-

mento de desenvolvimento social.



Provavelmente se faz necessario analisar se o microcrédito representa um in-
sumo fundamental para o sucesso dos processos integrados e sustentaveis de de-
senvolvimento local e se a auséncia de organizacoes microfinanceiras nas regioes
menos desenvolvidas pode inviabilizar a atual estratégia federal de promocao do
desenvolvimento sustentéavel.

A dissertacao tem como principal objetivo obter evidéncias a respeito das dife-
rencas entre o perfil do trabalhador do CEAPE e os por conta-propria da Regiao
Metropolitana do Recife. Além disto, realiza uma breve revisao bibliografica dos
fundamentos da teoria de crédito e relata o funcionamento do Microcrédito no
Brasil identificando a rede CEAPE no Brasil e Nordeste.

Para alcancar os objetivos foram selecionados duas bases de dados. A primeira
é base de dados do CEAPE em Pernambuco. De todos os clientes, selecionou-se
aqueles que realmente sao clientes do CEAPE, pois os mesmos foram pelo menos
duas vezes ao CEAPE. Como o CEAPE de Pernambuco apresenta uma grande
concentragao em Petrolina, foi realizado uma comparacao entre Petrolina e Recife,
ja que o trabalho vai se realizar dentro da Regiao Metropolitana do Recife. A base
de dado que sera usado como contra-ponto sera a da PNAD. Os ultimos dados
disponiveis para o trabalho da PNAD sao de 2003 e serao com esses que o trabalho
seré feito. Dentro da classificacao encontrada na PNAD, o trabalhador que mais
se aproxima do empreendendor é o trabalhador por conta-propria; entao a selecao
na PNAD sera apenas dos tabalhadores da Regiao Metropolitana do Recife que
trabalham por conta-proépria.

Este trabalho seré estruturado da seguinte forma. No primeiro capitulo abordar-



se-a 0s objetivos da dissertacao, a problemética que envolve o microcrédito, explica-
se porque a escolha da PNAD como contra-ponto ao CEAPE. Depois da apre-
sentacao dos objetivos, no segundo capitulo serao apresentado os fundamentos da
analise de crédito, mostrando assim, como a teoria econémica explica determina-
das politicas de crédito. Apo6s a presentacao dos fundamentos do microcrédito,
no terceiro capitulo, tem-se uma apanhado histérico do microcrédito e das suas
principais caracteristicas. No quarto capitulo, apresenta-se uma resenha sobre o
microcrédito no Brasil e o programa de microcrédito estudado nesta dissertacao.
No quinto capitulo, realiza-se uma anéalise do perfil microcrédito considerando-
se sua associacao a os trabalhadores por conta-prépria da regiao metropolitana
do Recife-Pernambuco que receberam financiamento do CEAPE, por um lado, e
os trabalhadores informais da Regiao Metropolitana do Recife, por outro. Por

ultimo, apresenta-se uma conclusao dos principais resultados.



2 FUDAMENTOS ECONOMICOS DO
MICROCREDITO

Este capitulo procura apresentar os fundamentos da teoria do mercado de cré-
dito, a partir da discussao de como o mercado se comporta diante de limitacoes
de crédito e que condicoes sao necessarias para que os individuos envolvidos es-
tejam maximizando seus retornos. A apresentacao faz intensivo uso da exposicao

presente em Ray(1998).

2.1 Limite de crédito

Em atividades produtivas, o retorno, que s6 vem no futuro, depende do proces-
samento de insumos hoje e, portanto, nao se pode abrir maos destes. Imagine-se
agora o caso de um trabalhador auténomo. As flutuacoes de renda que assolam
este individuo implicarao em variacoes no consumo. Enfim, garantir que uma
empresa possa hoje consumir comprando seus insumos, bem como atenuar as va-
riagoes de consumo por sazonalidades da renda, sao exemplos de situacoes onde
o crédito se faz necessario.

A questao do crédito certamente nao é trivial. Com respeito ao pagamento de
um empréstimo, percebe-se no mercado de crédito duas dificuldades. Pode ser que
nao se receba o retorno, caso o empréstimo seja aplicado numa atividade de risco
que venha a fracassar. O tomador do empréstimo perdendo o seu investimento

fica impossibilitado de efetuar o pagamento. E o que se chama de inadimpléncia



involuntéria. O tomador do empréstimo pode simplesmente nao querer efetuar o
pagamento. Diz-se entao que houve inadimpléncia voluntaria; que ocorre parti-
cularmente na auséncia de um aparato legal rigido concernente as atividades de
crédito.

Por outro lado, pode-se dividir a demanda por crédito em trés partes. Para fins
de criacao ou expansao de linhas de producao. Usa-se o crédito para a aquisi¢ao de
insumos fixos, fabricas, processos de producio, maquinas, etc. E o que se chama
crédito para capital fixo. Para fins de compra de material. Imagine-se o caso
de um comerciante que adianta uma quantia em dinheiro para um artesao. Este
dinheiro é usado para compra de materiais necessarios. Por fim, o comerciante
desconta no momento o crédito sobre o valor dos artefatos. O chamado crédito
para capital de trabalho. E para fins de consumo. Tipicamente este crédito se
presta para individuos pobres ou auténomos em situacoes desfavoraveis.

Embora o crédito do capital fixo seja de grande importancia na determinacao
do crescimento econémico, as demais formas sao fundamentais para a compreensao
de como a economia apdia os pobres e os que se encontram em situacoes adversas.

Dadas as impossibilidades intrisecas, em nenhum outro setor econémico o cré-
dito para capital de trabalho desempenha um papel tao importante quanto no
setor rural. No inicio de cada ciclo de colheita, é comum tomar-se empréstimo
para compra de sementes, fertilizantes, pesticidas, etc.

O crédito de consumo também desempenha grande importancia devido as sa-
zonalidade e incertezas inerentes as atividades rurais. Este crédito se presta a

atenuar as flutuacoes no consumo provocadas por situacoes adversas.



2.2 Teorias do mercado de crédito informal

Atribui-se ao monopoélio dos credores a existéncia de altas taxas de juros, en-
tretanto, podem-se apontar problemas nesta linha de argumentacao, a saber: A
segmentacao do mercado de crédito informal nao necessariamente implica a acei-
tagao da hipotese de monopolio completo. Nao que a existéncia de um monopoélio
seja descartada em todas as circunstancias, mas, nos dias atuais, a hipotese mais
provavel é a de existéncia de um monopélio local com limitagdes. A presenca
de monopolio nao é necessariamente uma explicacao para as altas taxas de juros

como se vera a seguir.

2.2.1 Hipoébtese de risco dos credores

Consegue-se uma explicagao mais apropriada para as altas taxas de juros assu-
mindo a hipétese de risco dos credores, isto é, existe uma probabilidade de ocorrer
inadimpléncia. Sao varias as fontes de risco, todavia pode-se analisar a questao
da inadimpléncia dividindo em dois tipos. Ha o risco da inadimpléncia involunta-
ria (quando o individuo nao dispoe de meios de pagar o empréstimo). Exemplos
nao faltam; perda da colheita, desemprego, doenca, morte entre outros. Segundo,
existe a possibilidade da inadimpléncia voluntaria; quando o individuo nao tem
a vontade de efetuar o pagamento. Num modelo simples, pode-se considerar que
existe uma probabilidade p de que haja a inadimpléncia. Analisa-se aqui o caso
em que se tem competicao no mercado de crédito, o que diminui a taxa de juros
até um ponto em que cada setor, na média, recebe lucro esperado zero. Considere

um tipico credor num mercado competitivo. Seja L o total do empréstimo, seja



r o custo de oportunidade e seja i a taxa de juros num mercado informal compe-
titivo em equilibrio. Como apenas uma fracao p dos empréstimos serao pagas, o
lucro esperado (LFE) dos credores seré dado por:

LE=p(1+i)L—(1+r)L

A condicao de lucro zero, portanto, implicara em:
LE=p(1+i¢)L—(14+r)L=0
Com as devidas manipulacoes, tem-se que:

. 147
P = —
p

1

No caso onde nao hé risco, p = 1, tem-se ¢ = r, isto ¢, a taxa de juros
igual ao custo de oportunidade. Todavia, para p < 1, tem-se ¢ > r: a taxa no
mercado informal é mais alta para cobrir o risco da inadimpléncia. Claramente
pela expressao acima, percebe-se que mesmo num mercado competitivo as taxas
de juros do mercado informal se mostram sensiveis ao risco de inadimpléncia.

Nos paises desenvolvidos, a inadimpléncia é baixa devido ao rigor das auto-
ridades legais responsaveis. Mesmo nos locais onde nao ha um tratamento legal
exemplar do mercado de créditos, dados mostram que as taxas de juros se apre-
sentam abaixo do que se esperava. Estes valores abaixo das expectativas sugerem
que mesmo sendo importantes as potenciais inadimpléncias, vem-se formulando

contratos e criando incentivos de forma a contornar o problema. O entendimento



das varias formas pelas quais os credores manipulam e reduzem o risco de ina-
dimpléncia é a chave para explicacao das principais caracteristicas dos mercados

informais de crédito.

2.2.2 Inadimpléncia e empréstimo de capital fixo

A analise anterior é deficiente num aspecto deveras importante. Assume-se que
a probabilidade de inadimpléncia independe do valor do crédito. Talvez seja mais
apropriado assumir que o risco cresce junto com o valor do empréstimo. Maiores
quantias devem representar maior risco de inadimpléncia. Grandes empréstimos
aumentam as chances de ocorréncia de inadimpléncia e o que se considera como
grande depende das caracteristicas da sociedade, renda per capita e oportunidade
de migragao.

Nao s6 o tamanho, mas também os tipos de uso que se derem ao empréstimo
exercem influéncia na transacao de crédito. Se o empréstimo solicitado por um
individuo é de uma importancia capaz de proporcionar que este nao mais ne-
cessite de crédito, entao, provavelmente, este empréstimo nao seja feito. Se se
supoe, por exemplo, que um trabalhador deseja dinheiro para se deslocar para
outra cidade e montar um pequeno negbcio, provavelmente, este crédito nao sera
adiantado. Na auséncia de mecanismos legais eficientes, freqiientemente a tnica
alternativa restante para os credores na tentativa de se protegerem da inadim-
pléncia é o nao adiantamento do empréstimo. E razoavel dizer que na presenca de
risco de inadimpléncia voluntaria prefiram-se os créditos de capital de trabalho e

capital de consumo, pois créditos de capital fixo, na maioria dos casos, reduzem



a possibilidade de que futuros créditos sejam solicitados.

2.2.3 Inadimpléncia e garantia

O temor da inadimpléncia induz ao pedido de um garantia. Fundamental-
mente, ha duas situacoes interessantes com relacao as garantias: Quando ambas
as partes dao alto valor a garantia. Quando apenas o individuo que toma o crédito
atribui um alto valor a garantia.

Do ponto de vista da inadimpléncia voluntaria, é irrelevante se se esta no
primeiro ou segundo caso mencionados acima. Afinal, apenas o valor que o proprio
tomador de empréstimo atribui a garantia é que exerce influéncia em sua escolha
de pagar ou nao. O caso em que ambas as partes atribuem alto valor possui a
vantagem de cobrir o credor do perigo na inadimpléncia voluntaria. Neste caso
também, mais do que o pagamento do empréstimo, o credor deseja mesmo a
garantia. O crédito é simplesmente um meio de obté-la, como se vera no seguinte
modelo. Como subproduto deste modelo, obter-se-4 um visao alternativa da usura
presente na taxa de juros. Seja L o valor do empréstimo tomado e seja i a taxa
de juros aplicada. Seja Vs e Vg os valores que o individuo e o credor atribuem a
garantia respectivamente.

Pode-se perfeitamente ter casos em que Vg > Vg . Analisar-se-4 a situacao em
que ambas as partes atribuem alto valor.

Seja F' o valor atribuido as perdas para o individuo que toma o empréstimo pro-
vocadas pela inadimpléncia. Tais perdas podem incluir o medo da nao obtenc¢ao

de futuros empréstimos, ou mesmo, ameacas fisicas. No momento do pagamento,
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podem-se ter duas possibilidades: O cliente se encontra num estado de inadim-
pléncia involuntéaria. Neste caso este simplesmente perde a garantia. O cliente
opta pela inadimpléncia. A perda total do cliente é denotada por Vs + F', en-
quanto o ganho consiste no empréstimo acrescido dos juros. O cliente ira preferir

o retorno do empréstimo se

L1+i)<Vs+F (2.2.1)

Considere-se agora a preferéncia do credor. Ele ira preferir o dinheiro se

L(1+1) > Vg (2.2.2)

Combinando-se as duas expressoes acima, conclui-se que o pagamento do emprés-

timo sera de interesse comum quando

Ve < Vg + F

Significa que o valor dado pelos credores nao deve exceder o valor dado pelo
cliente. No caso especial em que F' = 0, entao a garantia ¢ a Unica maneira de
forcar o pagamento.

Por outro lado, suponha que

Vg > Vs + F

Neste caso, o cliente prefere pagar o empréstimo enquanto o credor gostaria

que este nao o fizesse. A transacao funcionaria apenas como uma desculpa para

11



a aquisi¢cao da garantia. Em suma, as garantias que sao altamente valorizadas
pelas duas partes podem resultar em transacgoes de crédito com excessivas taxas
de inadimpléncia.

Neste modelo, o que poderia provocar inadimpléncias? Se se aumenta a taxa
de juros, entao 2.2.2 pode falhar, assim, caso a inadimpléncia nao viesse involun-
tariamente, o aumento de juros provocaria inadimpléncia voluntéria. A taxa de
juros de fato seria alta, porém o objetivo principal nao estaria nos ganhos dos

juros.

2.2.4 Inadimpléncia e racionamento do crédito

Racionamento do crédito se refere a situagao em que sob um taxa de juros
vigente numa operacao de crédito, o cliente gostaria de obter mais, porém o
credor nao permite. Exceto em casos muito especiais, a nocao de racionamento

nao faz sentido a menos que o preco da “commodity” racionada seja especificado.

F 3

Lucro

Funcéo de Producéo fil)

T

L(1+*)

L* Empréstimo

Figura 2.1: Func¢ao de Producao.

Suponha que um credor deseja alocar seus fundos disponiveis de forma a ma-
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ximizar seu lucro. O grafico acima mostra a fun¢ao de producao f(L) para um

tipico cliente que converte o capital de trabalho L em produgao. A f(L) é tal que
fi(L)>0e f'(L) <0.

No mesmo diagrama, mostra-se o total dos custos dos clientes,

L(1 +1)

onde ¢ é a taxa de juros aplicada na transagao. O credor gostaria da linha
de custo com a maior inclinacao possivel escolhendo ¢ alto. Por outro lado, ele
nao pode perder o cliente. Estamos num monopdlio parcial, ainda se pode buscar

outros credores. O cliente deseja um lucro de A pelo menos

FIL)—L(1+4)>A (2.2.3)

Isto representa uma restricao na escolha da taxa de juros; é uma restricao
de participacao. Suponha agora o caso de falta voluntaria. O credor nao pode
escolher i tao grande que proporcione um lucro menor que A para o cliente. A
taxa ¢ que soluciona esta questao é encontrada da seguinte forma. Para cada

escolha de 7 viavel, observa-se o maior lucro que o cliente pode gerar.

mazxpf(L) — L(141)

Tem-se, portanto:

(L) =1+1
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como condic¢ao de primeira ordem. Agora basta escolher a maior taxa ¢ tal que
o excedente nao seja menor que A.

Suponha que o cliente deseja nao pagar o empréstimo. Isto provavelmente
resultard na nao obtencao de futuros créditos. Todavia, o cliente sempre pode
recorrer a outro credor.

O estudo da inadimpléncia deve tratar da importancia do cliente com relagao
a ganhos futuros. Assuma que a cada data, o cliente pensa N datas a frente.
Novamente se considera a restricao de participagao 2.2.3. Quando houver a ina-
dimpléncia, o cliente terd f(L) e dai por diante terda A (empréstimo). O lucro total
para os IV periodos serda de f(L)+ (N — 1)A. Para que nao ocorra inadimpléncia

€ necessario que:

N(f(L)— L(1+4) > f(L) + (N —1)A (2.2.4)

Portanto,

F(L) - %L(l +i)> A

Note que esta expressao se parece com a expressao 2.2.3, diferindo pelo termo
N / (N - 1) que multiplica a linha de custo. Chamamos de restrigdo de nao-
inadimpléncia.

O gréafico da Figura 2.2 pode ser usado para a anéalise da restricao de nao-
inadimpléncia. Com um raciocinio analogo ao feito anteriormente obtém-se como

condicao de primeira ordem
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Funcéo de Producéo f(L)

_'___.5/—

/ [NI{N-T)IL(1+i™)
/ H1+7)

o

Produto, Custo, Lucro

-

Empreéstimo

Figura 2.2: Restricao de Inadimpléncia.

N

fI(L) = m(l + 1)

Entao, maximizando-se e respeitando-se a condi¢ao de que o lucro seja de pelo
menos A, encontrar-se-a4 uma determinada taxa ¢**. Portanto, a taxa de juros e
o valor do empréstimo L** representam a solugao 6tima para o credor.

Note que para estes valores de 6timo o tomador de empréstimo estaria no que
chamamos de racionamento de crédito. Se este fosse perguntado, certamente diria
que sob esta taxa ¢** este gostaria de tomar emprestado um valor maior, L.

Podemos classificar, os clientes em: Alto risco, os credores formais sao consi-
derados de alto risco, pois a quantidade de crédito disponivel tornam um devedor
em muitas vezes compulsivo. Baixo risco, neste caso os credores do mercado infor-
mal encontram-se necessitado de manter o crédito junto ao emprestador, o qual,
muitas vezes, é o tnico que fornece o crédito, tornando assim esse tipo de tomador

de empréstimo um cliente de baixo risco.
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O risco esta relacionado com as caracteristicas observaveis pelo credor. To-
davia, depende também de qualidades nao observaveis. Quando os fatores que
determinam o risco sao predominantemente observaveis, o credor pode escolher
seus clientes ou fazer uso de uma taxa adequada.

Por outro lado, quando héa fatores nao observaveis encontra-se outra caracteris-
tica no mercado de crédito; a taxa de juros determina o mix de clientes atraidos.

Considere que o credor esta diante de dois clientes em potencial: um de alto
risco e outro de baixo risco. Cada tipo precisa de um empréstimo L para investir.
O cliente s6 podera pagar se o investimento produzir retornos que cubram o
pagamento. Suponha que o tipo seguro sempre obtém R > L enquanto o arriscado

recebe R’ > R com probabilidade P. O retorno do cliente seguro é

R—L(1+1)

Isto implica que deve-se ter no maximo

ii=R/L—1

Para o tipo arriscado, tem-se o retorno (Rt):

Rt =pR' — (1+1)L

e conseqiientemente, a maxima taxa

ig :pR//L—l
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Como R’ > R, tem-se que iy > 1.

Note que em caso de faléncia, o cliente ganha zero, falta involuntaria, portanto
seu lucro esperado depende apenas do estado de sucesso. O tipo arriscado age
como se nao se importasse com as falhas.

Se se aplica uma taxa uma ¢ < 4, ambos os clientes terao interesse. Se se
aplica uma taxa ¢ < ¢ < iy apenas o arriscado se interessa. Portanto, que taxa

deve-se usar? 41 ou 797 Suponha que o credor aplique i . Seu lucro esperado sera

Por outro lado, se se usa ;.

II;, =1/2iL+1/2(p(141i9)L— L(1+7r)) (randomizando-se a escolha do cliente).

Usar-se-a a taxa mais alta quando

> II;

iz
que implica em

R

P<3r_R

A restricao 2.2.4 depende do horizonte mental do cliente, o nimero de futuros
periodos com os quais ele se preocupa quando toma decisoes. Portanto, uma falta

hoje, seguida de N — 1 periodos de lucro A, nao deve ser mais valiosa que N
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periodos de nao falta. Os negocios devem render ao cliente maior lucro do que ele

teria em qualquer outro lugar sendo faltoso.

L) = (1 + i) L™ > f(L) — —N]\_f (LTI 2 A

Esta equagao nos mostra que clientes pacientes ou que tem grandes horizontes
N, podem de fato ter piores negocios sem perigo de falta.

Tipicamente, um cliente tendo acesso a muitos credores. Ele pode, portanto
se sentir tentado a nao cumprir com um credor e passar para outro. Este medo
leva os credores a oferecer prémios, incentivos. Entretanto, fontes alternativas de
créditos aumentam a possibilidade de falta. Uma possivel saida para se evitar
faltas é criar um sistema de reputagao. Se um cliente comete inadimpléncia, o
credor deve destruir sua reputacao no mercado, mas, obviamente, isto s6 ocorre
na presenca de um sistema adequado de informagcao (uma rede de computador, ou
conversas entre moradores de uma pequena cidade). Quando nao ha uma rede de
informacoes adequada, os clientes nao temem possuir uma mé reputacao devido a
inadimpléncia. Na presenca de informagcao limitada a respeito de um novo cliente,
aos credores restam dois tipos de reagoes: promover esforgo e gastar para conhecer
o cliente; o esforco pra investigar novos clientes dependera da crenca que se tem

a respeito de serem de alto risco.

2.2.5 Expansao do crédito formal para os credores informais

Tem-se fornecido empréstimos formais para os credores do mercado informal. O

CEAPE é um exemplo de instituicao que gera uma possibilidade de empréstimos
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para trabalhadores do mercado informal. Com relacao aos credores formais, como
discutido anteriormente, os mesmo encontram-se em condi¢oes muito melhores de
receber garantias. Do ponto de vista das institui¢oes formais eles sao considerados
de bom risco.

Efeitos possiveis

Quanto maior o nimero de credores maior a possibilidade de inadimpléncia. Na
tentativa de minimizar estas faltas, ha que se investir na obtencao de informacoes
a respeito do cliente. Os gastos nesta atividade representam a maior parcela dos
custos relativos aos credores, portanto, ter-se-4 o aumento de taxa juros sobre os
empréstimos.

Coalizao

Os credores podem concordar em estabelecer monopolios locais, de forma que
nao haja competicao entre ele e os mesmo nao invadam o local do outro. O
desrespeito destes territorios tem como sonseqiiénica, no que se chama guerra de
crédito; credores competindo ferozmente pelos clientes.

A permanéncia da cooperacao entre os credores dependera dos seguintes fato-
res: lucros adicionais ganhos inicialmente com uma invasao; subseqiientes perdas
pela contra-invasao do credor rival; o atraso na deteccao da invasao e da resposta.

A expansao do setor formal de crédito tem, portanto, dois efeitos opostos: por
um lado, aumenta a competicao; enquanto que, por outro, tende a reforcaras pra-
ticas de coalizao. O resultado sera dado pela forca que se apresentar dominante.

E possivel uma instituicdo formal simular caracteristicas dos credores informais

e, por conseguinte, aproveitar-se deste mercado. Por exemplo, pode-se criar um
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modelo de crédito rural em que se receba a producao com reembolso. O Grameen
Bank é¢ um exemplo em microcrédito e utiliza este procedimento. O Grameen
Bank empresta para grupos de individuos. A caracteristica fundamental ¢ que em
caso de falta, nenhum individuo que compunha o grupo podera tomar empréstimo
novamente.

Quando se empresta pra clientes menos favorecidos, deve haver limites para
a taxa de juros aplicada, pois taxas muito altas podem afetar na capacidade de
pagamento dos credores. Para tanto, todo o dinheiro do credor dele ser cuidado-

samente administrado.
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3 HISTORIA E CONCEITUALIZACAO
DO MICROCREDITO

3.1 Origem do Microcrédito

A primeira manifestacao de microcrédito da qual se tem noticia ocorreu no sul
da Alemanha em 1846. Denominada Associacao do Pao, ela foi criada pelo pastor
Raiffeinsen que, ap6s um rigoroso inverno, deixou os fazendeiros locais endividados
e na dependéncia de agiotas. O pastor cedeu-lhes farinha de trigo para que, com a
fabricacao e comercializacao do pao, pudessem obter capital de giro. Com o passar
do tempo, a associacao cresceu e transformou-se numa cooperativa de crédito para
a populacao pobre. Em 1900, um jornalista da assembléia Legislativa de Quebec
criou as Caifsses Populaires que, com ajuda de 12 amigos, reuniu o montante
inicial de 26 dolares canadenses para emprestar aos mais pobres. Atualmente,
estao associados as Caisses Populares cinco milhoes de pessoas, em 1,329 mil
agéncias.!

Nos Estados Unidos, em 1953, Walter Krump, presidente de uma metaltrgica
de Chicago, criou os “Fundos de Ajuda” nos departamentos das fabricas, onde cada
operario participante depositava mensalmente US$ 1,00, destinados a atender aos
associados necessitados. Posteriormente, os Fundos de Ajuda foram consolidados

e transformados no que foi denominado Liga de Crédito. Apods esta iniciativa,

outras se sucederam, existindo , atualmente, a Federacao das Ligas de Crédito,

! (site:www.bcb.gov.br)
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operadas nacionalmente e em outros paises.

Muitas outras manifestacoes pontuais e isoladas com caracteristicas de mi-
crocrédito devem ter ocorrido ao redor do planeta. Porém, o grande marco que
desenvolveu, difundiu e serviu de modelo para popularizar o microcrédito foi a
experiéncia iniciada em 1976 em Bangladesh pelo professor Muhamad Yunus. Ob-
servando que os pequenos empreendedores das aldeias proximas a universidade
onde lecionava eram reféns dos agiotas, pagando juros extorsivos e, mesmo assim,
pagando corretamente, o professor Yunus comecou a emprestar a essas pessoas
pequenas quantias com recursos pessoais, que depois ampliou, contraindo emprés-
timos . A acao prosperou tanto que deu origem, em 1978, ao Grameen Bank que
hoje em dia empresta um total de 2,4 bilhoes de doélares em microcréditos para
cerca de 2,3 milhoes de empreendedores de pequeno porte, que vao ampliando as
oportunidades de realizacao de negocios. Os principios filosoficos da atuacao e as
estratégias para garantir o retorno dos valores emprestados foram aprimorados na
pratica durante anos de gestacao e atuacao do Grameen Bank. Com adaptacoes
locais, este modelo foi adotado em diversos paises, inclusive no Brasil.

Nos anos que antecederam a criacdo do Grameen Bank®, entre 1974 a 1976,
Yunus comecgou por colocar em marcha o projeto agricola experimental da “par-
tida tripartida”, mas cedo, ele percebe a utopia dessa solugao e vira-se para os
mais pobres. Com seu préoprio dinheiro e a ajuda de seus alunos, o professor
Yunus iniciou um trabalho de concessao de empréstimos a uma parcela daquela

populacao pobre, concedendo US$ 27,00 por grupo de pessoas.

2(site:www.bcb.gov.br)
3 (site:www.bcb.gov.br)
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Ao provar que os pobres sao merecedores de crédito, no sentido de confianca e
recursos financeiros, e que pagam seus pequenos empréstimos destinados a ativi-
dade reprodutivas, o professor Yunus conseguiu financiamento e doagoes junto a
bancos privados e internacionais para criar o Banco Grameen. Com o passar do
tempo, obteve ajuda de bancos e instituicoes privadas, criando, em 1978, o Gra-
meen Bank e o modelo atual de microcrédito, definido como financiamentos aos
micro produtores via grupos solidarios que prestam garantia mitua, dispensando
a garantia dos bancos.

O crédito é evolutivo, podendo iniciar com US$10,00. Porém, a média de em-
préstimo ¢ de US$ 100,00%. As mulheres representam 96% dos clientes do Banco.
Doze milhoes de cidadaos de Banglasdesh ja foram atendidos pelo programa do
Grameen. O microcrédito diversificou-se, existindo linhas de crédito a habitacao,
produtos de poupanca, seguro de satide e crédito para a aquisicao de equipamen-
tos de energia solar e telemoveis. Comecaram a nascer novas empresas no universo
do Grameen Bank, vocacionadas para a pesca, a industria téxtil, as telecomuni-
cagoes, as energias renovaveis e a internet.

Em particular, a partir da década de 50, inimeros paises em desenvolvimento
passaram a desenhar instrumentos para atender os individuos nas fronteiras do
sistema financeiro. A maior parte destas experiéncias se concentrou na area rural
e ficou conhecida na literatura especializadas pelos seus pesados subsidios, taxas
de juros reais muitas vezes negativas, enormes taxas de inadimpléncia e alocacao

ineficiente de recursos (Von Pischke, Adams et al., 1983). As experiéncias brasi-

4(site:www.bcb.gov.br)
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leiras de crédito rural sao até hoje um dos estudos de casos sobre esta iniciativa
(Helfand, 2001)

Contudo, nas tltimas décadas o mundo comecou a acompanhar o surgimento e
desenvolvimento de novos instrumentos especificamente desenhados para atender
as demandas tradicionais excluidos do sistema financeiro tradicional. Tais ini-
ciativas consubstanciaram-se por meio das Institui¢goes de Microfinancas (IMF),
que se caracterizam por oferecer produtos como crédito, poupanga, e seguro de
maneira sustentavel® para micro e pequenos empreendedores do setor urbano e
rural. (Ledgerwood, 1999, pg.1).

Em contraposicao as demais experiéncias no século XX, estes programas mais
recentes ganharam notoriedade internacional por seu sucesso na focalizagao de re-
cursos para as camadas mais pobres da populacao, conjugado a demonstracao da
possibilidade da sustentabilidade financeira deste tipo de operacao e a baixissima
taxa de inadimpléncia. Inicialmente localizadas na Asia, estas iniciativas tém sido
replicadas e adaptadas em outras regioes do planeta por conta de seu aparente su-
cesso (Coleman, 1999, pg. 106). Neste sentido, o Banco Grameen em Bangladesh
foi uma das primeiras IMF modernas a ganharem reconhecimento internacional
por oferecerem empréstimos em grande escala para grupos de individuos pobres,
apresentando baixas taxas de inadimpléncia®.

Além disso, muitas dessas instituicoes vém se mostrando viaveis, mesmo diante
de grandes adversidades macroeconomicas. A onda de instabilidade macroecono-

mica e recessao que abateu diversas economias em desenvolvimento, a partir do

50 termo sustentavel ¢ aqui utilizado como “cobranca de taxa de juros reais positivas”. Para uma discussao
mais ampla a respeito dos diferentes tipos de defini¢oes de sustentabilidade nesta literatura, ver Morduch(1999)
6Veja-se, para mais detalhes, Pearl e Phillips, ( 2001).
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final da década de 90, parece nao ter impedido algumas das grandes IMF’s de
paises como a Bolivia e Indonésia de apresentarem uma performance financeira
superior a dos seus concorrentes do setor financeiro tradicional (Stauffenberg,
2001).

O reconhecimento destas iniciativas como um importante instrumento de poli-
tica de desenvolvimento é hoje um fato, e o enorme interesse pela implementacao,
gestao e avaliagao deste conjunto de instituicoes vem produzindo uma recente,
porém extensa, literatura sobre o assunto.

A confianca dos gestores de politicas de desenvolvimento nas microfinancas é
também evidente, e levou as instituigoes presentes na Conferéncia Mundial sobre
Microcrédito, realizada em Washington D.C. em fevereiro de 1997, a comprometerem-
se, talvez precipitadamente (Rogaly, 1996), a alcangarem 100 milhdes de familias,
ou metade dos pobres no mundo, apenas com este instrumento, até 20057,

Ao contrario de alguns paises vizinhos, na Bolivia, 40% das operacoes de cré-
ditos no pais sao feitas através de IMF, perfazendo um total de 265.000 clientes
através de 35 instituicoes, que movimentam uma carteira de 287 milhoes de do6-
lares ou 6% do volume nacional de crédito. Por sua vez, atualmente o Banco
Grameen é a maior instituicao fianceira rural Bangladesh, com mais de 2,3 mi-
lhoes de clientes. Com mais de 1.128 agéncias, o Grameen atende 38951 vilas,
cobrindo mais da metade das localidades em Bangladesh. A taxa de pagamento
dos empréstimo, que em média sdo em torno de US$ 160, é de mais de 95%

(http:/ /www.grameen-info.org/bank /index.html(24,/09/2001)).

"http:/ /www.microcreditsummit.org/(24,/09/2001)

25



Vale notar o Grameen nao é livre de criticas. Recentemente, por exemplo, o
Wall Street Jornal publicou uma matéria critica a respeito dos métodos utilizados
pelo Grameen para calcular suas tao divulgadas taxas de inadimpléncia (Mosley,
2001, pg.105).

As IMF’s brasileiras demoraram em se fazer notar®. Este fato foi caracterizado
por alguns autores como o “mistério brasileiro” (Goldmrk, Pockross et al., 2000).
O fato de o Brasil ter demorado a perceber a importancia das IMF’s pode ser expli-
cado por quatro fatores. O primeiro deles, a tardia estabilizagao macroeconomica
em relacdo a alguns de seus vizinhos,” o que teria inibido o desenvolvimento de
um mercado de crédito (Schoenberg, 2000). O segundo seria o rapido desenvol-
vimento, apos a estabilizagao macroeconémica em 94, de um sistema de crédito
para consumo que teria permitido, ainda que precariamente, o acesso de alguns
micro e pequenos empreendedores as fontes alternativas de liquidez. O terceiro
fator corresponderia & presenca de algumas linhas publicas de créditos subsidia-
dos como o PROGER e o PRONAF, que concorreriam com as IMF’s nos espacos
urbanos e rurais. O quarto e ultimo fator diz respeito ao avancado estagio de
desenvolvimento e sofisticacao do sistema financeiro brasileiro. Ao contrario de
diversos paises latino americanos, que tiveram o seu sistema financeiro virtual-
mente destruido por processo hiperinflacionéario na década de 80 (Mosley, 2001,
pg. 104), o sistema financeiro brasileiro conseguiu manter sua credibilidade, o

que, consequentemente, nao abriu um vacuo institucional para o florescimento

8Muito embora o Brasil tenha sido o lecus da primeira iniciativa moderna de microfinancas na América
Latina, através do projeto Uno, fundado em 1973 e que deu inicio a redes CEAPES, as IMF nao cresceram na
mesma propor¢ao de alguns paises vizinhos (Schoenberg, 2000, pg.1)

9A Bolivia alcanca sua estabilizacdo em 1985, o Chile em 1990, e a Argentina em 1991.
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das IMF’s.

Entretanto, mesmo que tardiamente, as IMF’s também comecaram a se de-
senvolver no Brasil. Os alicerces para este despertar foram as intimeras parcerias
entre a sociedade civil organizada, o poder publico de alguns municipios brasi-
leiros, e organizagoes nao governamentais internacionais, que se articularam para
apoiar o empreendedorismo das camadas mais pobres da populacao por meio dos
fornecedores de microcrédito.

Apesar de alguns trabalhos pioneiros sobre o microcrédito ja terem sido reali-
zados no Brasil (Rosa e Castelar, 1999), a literatura brasileira sobre o tema ainda
estd muito aquém do seu potencial e necessidade. Mais recentemente, as univer-
sidades brasileiras também comecaram a participar deste debates, ja tendo con-
tribuido com algumas dissertacoes (Matos, 2000). Entretanto, muito ainda resta
para ser feito. Um importante vacuo na literatura brasileira sobre microfinancas,
por exemplo, refere-se a auséncia de avaliacao de impacto destes programas no

Brasil.

3.2 Microcrédito: Aspectos Conceituais

O microfinanciamento pode ser definido como um programa de empréstimo
simplificado, com o minimo de burocracia e sem exigéncias de garantias reais.
Apenas é desejavel que o negocio tenha potencial de se manter e crescer com um
impulso inicial, ou seja, tenha viabilidade financeira.

Além disto, o microcrédito é um sistema relativo e cumulativo. O usuario, ao

adquirir o primeiro empréstimo e paga-lo, estara habilitando-se a obter emprés-
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timos cada vez maiores, até o momento em que ele alcance um patamar que a
capacite a participar de programas maiores. E neste momento que ele se des-
vincula do microcrédito, sua expansao ja seria o suficiente para se integrar ao
mercado formal de crédito.

Uma das estratégias de funcionamento do programa é através de empréstimos
solidarios, onde um grupo que mantém um certo relacionamento e interagao as-
sume a garantia de que o usuério pagarda o empréstimo. Ou seja, é um tipo de
crédito que conta com o aval de diversas pessoas do relacionamento do usuario.

Para operacionaliza-lo, pretende-se criar uma instituicao que deve ser auto-
sustentada, pois os empréstimos devem ser concedidos a um taxa de juros com-
pativel com o mercado, gerando-se uma receita suficiente para cobrir os custos,

recuperar o investimento inicial e alimentar um fundo relativo que devera crescer

com o crescimento do nimero de usuérios.

3.3 Principais Caracatéristicas do Microcrédito

Em suma, o principio basico é atuar de uma forma diferente da convencional,
atendendo a uma faixa de unidades produtivas que nao tem acesso ao crédito.
Entre as suas principais caracteristicas, podem-se enumerar:

a) E um servico fornecido por uma instituicdo que procura atender a um seg-
mento especifico, mas que pretende atuar de acordo com as regras de mercado;

b) O crédito é concedido com um minimo de burocracia, nao exigindo muito
tempo de espera, nem muitos documentos, nem um projeto;

c) Deve ser uma instituigdo auto-sustentada e estar presente em segmentos
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onde a atividade seja financeiramente viavel;

d) Deve ser implementado em areas que apresentem um poténcial minimo de
atendimento, de forma a gerar receita que supere os custos operacionais e recupere
0s investimentos iniciais.

O microcrédito passou a ser considerado uma alternativa de financiamento dos
menos favorecidos, a partir do inicio dos anos 80. Diversas iniciativas nessa area,
no terceiro mundo, sao avaliadas, conceituadas e caracterizadas por em acoes de
microcrédito na Asia, Africa e América Latina.

O sistema tradicional de crédito e o sistema de microcrédito diferem com re-
lagao ao publico-alvo, isto ¢, a clientela para a qual dirigem seus créditos. Essa
modalidade de crédito, tem por objetivo atender aqueles microempresérios que
estao fora do mercado formal de crédito por nao poder atender as exigéncias
de garantias e documentacgao e, além disso, o dimensionamento do negocio esta
abaixo do minimo exigido pelos programas oficiais

Em economias simples e condicoes normais, onde existissem muitos tomadores
sem que nenhum exercesse controle sobre o mercado de crédito, o microcrédito

seria desnecessario, pois, como afirma (Galbraith, 1983)

“...a funcao do crédito numa sociedade simples, na ver-
dade € notdvelmente igualitaria. Permite ao homem com
energia e sem dinheiro participar da economia mais ou me-
nos em pé de iqualdade com o homem que possui capital pro-

)

prIo . ...

Segundo a historia dos Estados Unidos, em seu inicio, os bancos eram insti-
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tuicoes voltadas para o financiamento dos pequenos, isto €, financiamento dos

43

desprovidos de recursos quanto mais pobres os que sao financiados mais
igualitario ¢ o crédito...”

No inicio, o mais importante era aumentar a capacidade aquisitiva do sistema
por meio dos financiamentos das pessoas desprovidas de recursos, equiparando de
certa forma o financiado aos detentores de capital.

Eissa caracteristica de equiparagao que “... parecia nivelar por cima e nao por
baixo ...” permitia que pobre e ricos empreendessem atividades em igualdade de
condicoes. Essa idéia de igualitarismo tornou essencial a criagao de bancos nos
Estados Unidos durante todo o século XIX, estendendo-se por boa parte do século
XX (Galbraith, 1983).

Ainda segundo o mesmo autor, havia um apoio tatico aos maus bancos, haja
vista os mesmos optarem por clientes que apresentavam maior risco, isto é, os
mais pobres. E importante ressaltar que a pobreza nio é conseqiiéncia apenas da
auséncia de crédito.

Ao longo de sua historia, o sistema bancério em funcao da elevacao dos custos
da regulamentacao e da cobertura que desenvolve para diminuir os riscos das
operacoes se distanciou do objetivo de financiar os mais pobres e passou a dar
preferéncia a tomadores de empréstimos com forte capacidade de pagamento.

Nao obstante as maiores garantias para o sistema e a maior segurancga que
evitariam riscos de quebradeira das instituigoes participantes, esse comportamento
distancia as casas bancarias dos tomadores desprovidos de garantias, dificultando

o nivelamento por cima, como ocorreu no inicio do sistema, no século passado,
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nos Estados Unidos da América.

Esta realidade conflitante entre desenvolvimento e permanéncia em uma situa-
¢ao econdmica de maior simplicidade esta provocando um enorme distanciamento
entre paises, regioes, empresas, cidades, pessoas.

Em um contexto com tais condigoes, o microcrédito pretende resgatar a funcao
que o sistema bancério tinha no seu inicio, nos Estados Unidos, isto é, fornecer
crédito aos menos favorecidos e dar-lhes condigoes para que possam empreender
em pé de igualdade com os detentores de capital.

E claro que a complexidade econdmica exigira que tais acdes sejam empreen-
didas dentro de um contexto de politicas publicas que objetivem o resgate das
populacoes desprovidas de recursos.

Além de politicas publicas favoraveis, esta acao exige a adocao de mecanis-
mos de controles especificos mediante os quais pouco dinheiro sera emprestado
para muitos, exigindo dos sistemas o desenho de controles financeiros especifi-
cos, compativeis com as exigéncias dessa acao. De um lado, grande contingente
populacional, desprovidos das condi¢oes minimas para sobreviver e, de outro, a
busca de aperfeicoamento e reducao de custos da grande industria, ampliando o
contingente de desempregados, forcando a um empreendedorismo involuntério.

Diante desse paradoxo, o mundo defronta-se com um desafio: como financiar
os agentes que nao retnem as condi¢coes minimas para pleitear recursos junto ao
sistema bancario formal. Uma das respostas a esse desafio foi dada pelo Grameen
Bank de Bangladesh.

Sao as seguintes, as caracteristicas distintas do microcrédito.
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Crédito Produtivo

O microcrédito ¢ um credito especializado para determinado segmento da eco-
nomia: o pequeno empreendimento informal e a microempresa. Portanto, esta
voltado para apoiar negocios de pequeno porte, gerenciados por pessoas de baixa
renda, e nao se destina a financiar o consumo.

Auséncia de Garantias Reais

A concessao de crédito a empreendedores de baixa renda, que nao tém garantias
reais para respalda-lo, tem sido atendida pelo microcrédito de duas maneiras. A
primeira é o aval solidario (ou fianga solidaria), que consiste na reuniao, em geral,
de trés a cinco pessoas com pequenos negocios e necessidades de crédito, que
conflam uma nas outras para formar um Grupo Solidario, com o objetivo de
assumir as responsabilidades pelos créditos de todos o grupo.

O processo de formacao de Grupos Solidarios é auto-seletivo, pois as pessoas
buscam o bom pagador sabendo que o nao pagamento de um faz com que todos
respondam, pagando pelo crédito concedido. Assim, estabelece-se uma rede de
apoio e vigilancia que tem como resultado a baixa inadimpléncia.

Outra opcao para aqueles que nao querem participar do aval solidario ¢é a
apresentacao de um avalista/fiador que preencha asa condigoes estabelecidas pela
instituicao de microcrédito.

Crédito Orientado

O carater informal de grande parte dos pequenos negbcios, o valor reduzido
das operagoes de microcrédito, a auséncia de garantias reais nas operacoes e a

formacao socio-cultural dos pequenos empreendedores requerem procedimentos
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especificos no processo de concessao de microcrédito.

O tomador de microcrédito nem sempre vislumbra o crédito como investimento
no seu ramo de negocio e, em alguns casos, tem receio de se endividar. Assim,
torna-se fundamental que o microcrédito seja concedido de forma assistida, o que
¢ feito pelo Agente de Crédito. A postura do Agente de Crédito, sua atitudes,
linguagem e abordagem devem levar aos pequenos empreendedores as informacoes
e orientacoes essenciais para o éxito do negocio.

Ele é o elo entre a instituicao de microcrédito e o tomador do empréstimo,
sendo o responsavel pelo estabelecimento de uma relacao profissional de confi-
anca. Afinal concedente e tomadores precisam que os empréstimos sejam pagos
e retornem a instituicao de microcrédito, assegurando sua continuidade em bases
sustentaveis.

O trabalho do Agente de Crédito, resumidamente, comeca com uma entrevista
com o pretendente ao microcrédito, no local do empreendimento, muitas vezes sua
propria moradia. No didlogo com o cliente, o Agente de Crédito faz o diagnodstico
da situacao financeira e dos aspectos gerenciais do negbcio, dimensionando a vi-
abilidade do crédito a ser concedido. A utilizacao de indices financeiros, planos
de investimentos, fluxos de caixa e outros instrumentos faz parte do processo de
avaliacao. De um modo geral, para empréstimos de valor muito baixo essa analise
quantitativa é simplificada, com destaque para a confiabilidade do empreendedor,
o plano de investimento e o fluxo de caixa.

O Agente de Crédito esta envolvido em todo o processo de liberacao e recebi-

mento do crédito. Diferentemente das praticas bancarias tradicionais, o Agente
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de Crédito vai até o cliente e nao o contrario. Assim, estabelece-se uma relacao
que deve pautar-se em uma série de contatos pessoais e na aplicacao de varios
instrumentos de conhecimento e anélise da atividade econdmica que estd sendo
fomentado.

Crédito Adequado ao Ciclo do Negécio

Embora sejam grandes as diferencas entre os negocios apoiados, algumas carac-
teristicas sao comuns as operacoes de microcrédito, quais sejam: empréstimos de
valores pequenos: o empréstimo médio das instituigoes brasileiras de microcrédito
¢ em torno de R$ 1.000,00; prazos de pagamentos curtos: semanais, quinzenais
e, N0 mMaximo, mensais; caracterizacao como linha de crédito: possibilidade de
renovacao dos empréstimos; empréstimos com valores crescentes: aumento dos
valores dos empréstimos de acordo com a capacidade de pagamento até o limite
estabelecido pela politica de crédito de cada instituicao.

Elssas caracteristicas criam uma espécie de “circulo virtuoso”, onde o tomador é
incentivado a pagar em dia, ja que esse indicativo importante para o recebimento
de novo crédito, que pode ser de valor maior. O fato de o tomador de microcrédito
vivenciar a obtencao, a administracao e a liquidacao de diversos créditos aumenta
a confianca e a motivagao em relacao a possibilidade de crescimento do seu negocio
e o grau de informacao e de organizacao do seu pequeno empreendimento. Além
disso, a instituicao de microcrédito ganha sustentabilidade e escala nas operacoes.

Baixo Custo de Transacao e Elevado Custo Operacional

A decisao de fazer um empréstimo, do ponto de vista do pequeno empreende-

dor, esbarra na auséncia de tempo (deixar o local de trabalho) e recursos (garan-
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tias) para negocid-lo. Por isso, o empreendedor de baixa renda busca reduzir ao
maximo os custos de transacao que, para ele, podem pesar mais do que o custo
financeiro.

Baixo custo de transacao significa: em proximidade do cliente: a localizagao
da institui¢ao deve ser proxima da residéncia e/ ou local de trabalho dos clientes;
minimo de burocracia: adogao de poucos procedimentos burocraticos, tais como
documentos, assinaturas etc; agilidade na entrega do crédito: o prazo entre a
solicitacao e a entrega do crédito deve ser o mais curto possivel.

Essas caracteristicas incentivam o bom uso do crédito e o pagamento em dia.
Por outro lado, o custo de uma instituicao sustentavel de microcrédito é signifi-
cativo, o que requer, além da eficiéncia administrativa, a cobranca de taxas de
juros nem sempre baixas. O uso de tecnologia microfinanceira adequada é impres-
cindivel as institui¢oes de microcrédito. Essa tecnologia consiste na utilizagao de
ferramentas gerenciais e organizacionais atualizadas, com sistemas integrados de
informacoes financeiras e contébeis, que elevam a sua eficiéncia e produtividade e
reduzem seus custos administrativos e operacionais. O BNDES vem incentivando
essa modernizagao, através do Programa de Desenvolvimento Institucional /PDI,
e vem criando novos instrumentos para o setor, a exemplo de sistemas alterna-
tivos de pontuacao de crédito e classificacao institucional. O SEBRAE também
atua nesse sentido, ofertando servigos destinados a reestruturacao e expansao das
institui¢oes de microcréditos, capacitagao profissional e sistema informatizado de
gestao, que deverao resultar em crescimento e modernizacao das organizacoes.

Espera-se, com o ganho de escala e eficiéncia das instituicoes, a consolidacao de
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uma industria microfinanceira no Pais.

Acao Economica com Forte Impacto Social

O impacto positivo do microcrédito nas situacoes de pobreza é amplamente
reconhecido. Ao permitir o acesso continuado ao crédito para o negocio com capi-
tal proprio minimo (razao pela qual ndao alcangam empréstimos junto ao sistema
financeiro tradicional e pagam juros muitos elevados a agiotas), fortalece-se o em-
preendimento e aumenta-se a renda das familias. Desse processo, muitas vezes,
resulta a volta do filho para a escola, a construcao de novos comodos na casa e a
melhoria da qualidade da alimentagao familiar.

De fato, o microcrédito vem apoiando modelos alternativos de geragao de ocu-
pacao e renda para o segmento mais pobre da populacao,fimando-se como ele-
mento importante de estratégias destinadas a enfrentar a pobreza e a exclusao
social. Isso faz com que ele se constitua em alternativa as tendéncias mais gerais
da sociedade contemporanea de concentracao de renda e ampliagao das dispari-
dades s6cio-economicas.

Alternativas Institucionais de Programas a Microcrédito

A estrutura do setor de microfinancas é formada por dois grandes blocos de ins-
tituicoes, cujas atuagoes sao complementares. O primeiro bloco é composto pelas
instituigoes chamadas de “primeira linha”, que atuam diretamente com o cliente
final, fornecendo o microcrédito. O segundo bloco é formado pelas instituicoes de-
nominadas de “segunda linha” ou “segundo piso”, que oferecem capacitagao e apoio
técnico e provém recursos financeiros, sob a forma de empréstimos, as instituicoes

de “primeira linha”, visando & constituicao ou ampliacao do seu fundo rotativo
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de crédito (funding), o desenvolvimento institucional: modalidade de repasse, as
vezes sob a forma de doacao, voltado para o custeio de parte das despesas da
fase inicial de operacao e para a modernizacao tecnologica com implantacao de
ferramentas que contribuam para a sua consolidacao e a capacitacao dos Agentes
de Créditos, Gerentes, Conselhos de Administracao e liderancas locais.

O BNDES, através do Programa de Crédito Produtivo Popular/PCPP e do
Programa de Desenvolvimento Institucional /PDI, assim como o SEBRAE, através
do programa SEBRAE de Microcrédito, sao exemplos de instituigoes de “segunda
linha”. As instituicoes de microcrédito de “primeira linha” podem ser agrupadas
nas trés grandes categorias seguintes, de acordo com a legislacao em vigor e sua
forma juridica: instituicoes da sociedade civil, instituicoes do setor publico e
instituicao privada.

As Instituicoes da Sociedade Civil

A historia do microcrédito no Brasil se confunde com as iniciativas da sociedade
civil, cuja institucionalizacao assume a forma de organizacoes nao-governamentais.
A forma de atuacao dessas instituicoes, de modo geral, pode ser separada entre
aquelas que trabalham exclusivamente a concessao de crédito (minimalistas) e as
que atrelam ao crédito a capacitagao dos tomadores (desenvolvimentistas).

Uma caracteristica comum a essas instituicoes ¢ que sao constituidas sob a
forma de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, de modo que o
resultado operacional de sua atividade fim é inteiramente revertido para a insti-
tuigdo, nao havendo distribuigao de lucro (apropria¢ao), mas, sim, capitalizacao,

fundamental para a sustentabilidade econémico financeiro da entidade.
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As organizagoes nao governamentais que concedem microcrédito nao fazem
parte do Sistema Financeiro Nacional /SEN. De acordo com a legisla¢ao em vigor,
podem atuar como pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, sujeitas
a restrigoes quanto a estipulagao usurarias e pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, qualificados como organizagao da Sociedade Civil de Interesse
Publico/OSCIP, de que trata a Lei 9.790, de 23 de marco de 1999, ndo sujeitas a
restricoes quanto a estipulagoes usuréarias.

Até a publicagdo da Medida Provisoria 2.172-32/01, que isenta as OSCIPs das
estipulagoes usurarias, todas as iniciativas da sociedade civil estavam sujeitas a
Lei da Usura, que limita a cobranca de taxa de juros em até 12% ao ano. Apos a
publicacao desses dispositivos legais, as organizacoes nao governamentais qualifi-
cadas como OSCIP passaram a ter sua atuacao regularizada, ficando protegidas
de acoes judiciais com base na lei Usural.

Nos ultimos anos, o Poder Publico passou a desempenhar um papel importante
no desenvolvimento do setor. Programas de microcrédito implantados por insti-
tuicoes de “primeira linha” estao sendo criados e ampliados, principalmente por
governos estaduais e municipais. Nao obstante, o Governo Federal é responsavel
pelo maior programa de microcrédito do Pais, com destaque para o CrediAmigo
do Banco do Nordeste.

No ambito das institui¢oes de “segunda linha, foram abertas novas linhas de
financiamento pelo Governo Federal e por governo estaduais, a exemplo do Banco

de Desenvolvimento do Estado de Minas Gerais/BDMG e da Agéncia Catarinense

10A Medida Proviséria 2.158, de 24 de agosto de 2001, estendeu as OSCIPs a possibilidade de recebimento
de doagoes dedutiveis do imposto de renda das pessoas juridicas.
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de Fomento/BADESC”.

A diversidade da atuacao do Poder Publico é enriquecida pelas parcerias com
a sociedade civil e, mais recentemente, com a iniciativa privada. Sao muitos os
exemplo espalhados pelo Pais, dando origem a diferentes alternativas do progra-
mas publicos de microcrédito.

As Instituicoes da Iniciativa Privada

A participacao da iniciativa privada brasileira no campo das microfinancas
ainda é recente, excetuando as doacoes para formagao de capital proprio ou medi-
ante empréstimos (capital de terceiros) as entidades de microcrédito da sociedade
civil. Com a publicagao da Lei 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, que cria as
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor/SCM, a atuacao da iniciativa pri-
vada ganhou uma nova figura juridica. Hoje, a participacao do setor lucrativo em
organizacao de microcrédito de “primeira linha” acontece das seguintes forma. Por
meio da criagao, por empreendedores pessoas fisicas e juridicas, inclusive OSCIP
e institui¢oes financeiras, de Sociedade de Crédito ao Microempreendedor/SCM,
autorizadas a funcionar e supervisionadas pelo Banco Central do Brasil. Por in-
termédio de instituicao financeira que oferte crédito de pequeno valor junto ao

publico de baixa renda e adote a metodologia do microcrédito.

39



4 O MICROCREDITO NO BRASIL

O Brasil foi um dos primeiros paises no mundo a experimentar o microcrédito
para o setor informal urbano. Em 1973, nos municipios de Recife e Salvador, por
iniciativa e com assisténcia técnica da Organizacao nao governamental Accion In-
ternational, na época AITEC, e com a participacao de entidades empresariais e
Bancos Locais, foi criada a Uniao Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organiza-
¢oes, conhecida como Programa Uno. Além do Programa Uno, sao apresentadas a
seguir algumas das experiéncias brasileiras de microcrédito ilustrativas da historia
do setor no Brasil, cuja longevidade, institucionalidades e expressoes no cenario

nacional justificam as suas mencoes.

4.1 Formas de Atuacao no Brasil

As disposicoes da Lei 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, da Medida Provi-
soria 2.172-32, de 23 de agosto de 2001, e os aprimoramentos introduzidos pela
Resolucao 2.874, de 26 de julho de 2001, permitem as seguintes modalidades de
atuagdo para o caso brasileiro: pessoas juridicas de direito privado (organiza-
¢oes nao-governamentais - ONG), sujeitas a restrigoes quanto aos juros pratica-
dos (méximo de 12% a.a.), fundos municipais (bancos do povo), administrados
por autarquias, departamentos o outras formas previstas em lei, também sujei-
tas a restrigdes quanto aos juros (maximo de 12% a.a.), organizac¢oes da socie-
dade civil de interesse publico de que trata a Lei no 9.790, de 23 de marco de

1999, devidamente registradas no Ministério da Justica, nao sujeitas a restricoes
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quanto a estipulac¢oes usudrias (taxas de juros livres), Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor-SCM autorizada pelo Banco Central, controlada por qual-
quer pessoa fisica ou juridica, inclusive instituicao financeira privada e Oscip e
diretamente, por intermédio de qualquer instituicao financeira que trabalhe com
oferta de crédito junto ao publico, inclusive sob a forma de departamento ou
carteira especializada.

O poder publico também pode participar indiretamente, fomentando entidades
especializadas, como é o caso do Banco Nacional de Desenvolvimento Econoémico
e Social -BNDES, ou diretamente, por intermédio de banco publico com carteira
especializada, como ¢ o caso do programa Crediamigo, do Banco do Nordeste.

Outras entidades, mais recentemente, também estao atuando de forma indireta
(banco de segunda linha) na oferta de recursos e outros servigos de apoio ao
microcrédito, das quais se destacam o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - Sebrae, a Caixa Econdmica Federal (em fase experimental)
e a Agéncia de Fomento de Santa Catarina (Badesc).

Decorridos cinco anos da implementagao do modelo SCM, encontravam-se em
funcionamento, em dezembro de 2003, 41 sociedades, fortemente concentradas na
Regiao Sudeste, e com grande penetracao nas cidades de médio e grande porte do
interior, confirmando a vocacao de buscar nichos de mercado especificos, inerentes
ao projeto.

Experiéncias de sucesso em outros paises', inspiraram a previsao regulamentar

Merece destaque o caso boliviano onde uma ONG de microcrédito iniciou sua operacdo em 1986, com um
projeto piloto de vendedores urbanos, e tornou-se controladora de um banco privado comercial (Banco Sol),
especializado no atendimento a microempresas do setor formal e informal. Hoje os clientes do banco sao 75%
mulheres. A medida de financiamento é de US$ 500, com juros a taxa de mercado, e o prazo de pagamento
variando de 2 a 12 meses. A garantia pode ser real, com avalista ou aval solidario.
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que permite a uma Oscip controlar uma SCM. Espera-se, dessa forma, criar as
condicoes para que a Oscip controladora possa continuar atuando nas camadas
mais pobres, enquanto sua SCM controlada busca nichos de microcrédito com
maior rentabilidade, “democratizando” o lucro da empresa comercial.
Entretanto, das SCM criadas até 2004, cerca de 35% sao de propriedade de
investidores e as outras 65% foram constituidas por empreendedores em empresas
de fomento mercantil (factoring) que, sob o manto da estrutura formal, buscam,
na maioria dos casos, melhorar sua imagem como forma de angariar mais clientes.
Por outro lado, o ambiente parece propicio a uma maior participagao dos bancos
e instituicoes financeiras tradicionais na industria do microcrédito. Exemplos
ja se fazem notar no Rio de Janeiro (Unibanco - Fininvest - Microinvest) e em
Sao Paulo (ABN Amro - Real), surgidos na esteira da experiéncia do mencionado
Crediamigo, programa do Banco do Nordeste que, com apenas 5 anos de atividade,

ja representa a metade da industria.

4.2 Experiéncia Brasileira

4.2.1 O PROGRAMA UNO

A UNO era uma organizacao nao governamental especializada em microcrédito
e capacitagao para trabalhadores de baixa renda do setor informal, cujas operacoes
eram lastreadas por uma espécie de “aval moral”’. Os recursos iniciais vieram
de doacoes internacionais, posteriormente, incrementados por outras linhas de

crédito.
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Concomitantemente & concessao do crédito, a UNO capacitava os clientes em
temas basicos de gerenciamentos. Além disso, produzia pesquisas sobre o perfil do
microempresario informal e o impacto do crédito. Todo esse trabalho resultou no
fomento ao associativismo, com a criacao de cooperativas, associacoes de artesaos
e grupos de compra. A UNO financiou milhares de pequenos empreendimentos,
em Pernambuco e na Bahia, formou dezenas de profissionais especialistas em
crédito para o setor informal e, durante muitos anos, foi a principal referéncia
para a expansao dos programas de microcréditos na Ameérica Latina.

Apesar do éxito na area técnica, a UNO desapareceu, apos dezoito anos de
atuacao, por nao considerar a auto-sustentabilidade, parte fundamental de suas
politicas, o que poderia ter sido assegurado com base em duas medidas. A pri-
meira, transformacao das doagoes recebidas em patrimonio financeiro que pudesse
ser emprestado a juros de mercado e, assim, gerar receitas e capitalizar a entidade.
A segunda, negociar com os parceiros a cobranca de juros reais em todas as linhas

de créditos que operava, de modo a ter um ganho para capitalizacao.

4.2.2 0O Banco da Mulher

Em 1989, o Banco da Mulher/Segao- Bahia, com apoio do Fundo das Nagoes
Unidas para a infancia/UNICEF e do BID, inaugurou seu programa de micro-
crédito utilizando a metodologia de Grupos Solidarios. Inicialmente, o Banco
atendia apenas ao publico feminino, tendo, posteriormente, incorporado também
a clientela masculina.

Atualmente, o Banco da Mulher forma uma rede com representacao nos estados
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do Parané, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Amazonas, Minas Gerais e Rio
de Janeiro, além da Bahia. O Banco é filiado ao Women’s World Banking, que
mantém filiados em diversos paises. Até setembro de 2001, o Banco da Mulher

concedeu cerca de 9 mil créditos totalizando, aproximadamente, R$6,7 milhoes.

4.2.3 A PORTOSOL

Em 1995, a Prefeitura de Porto Alegre, em parceria com entidades da sociedade
civil, promoveu a criagao da organizacao nao governamental Portosol -Instituicao
Comunitaria de Crédito. Teve inicio, entao,a formacao de um modelo institucional
que vem sendo referéncia para a criacao de varias entidades de microcréditos no
Pais, baseadas na iniciativa do Poder Ptublico e no controle pela sociedade civil e
apoiada no principio da auto-sustentabilidade das organizacoes.

Os recursos iniciais da Portosol vieram de doacoes da Prefeitura de Porto
Alegre, do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, da Sociedade Alema de Co-
operacao Técnica/GTZ, da Inter-American Foundation/TAF e de financiamentos
do BNDES e do SEBRAE/RS.

O Portosol vem concedendo crédito a pequenos empreendimentos,tanto para
capital de giro (adequacao do fluxo de caixa do empreendimento e compra de
matéria-prima), quanto para capital fixo (compra de maquina e equipamentos,
reformas e ampliagdes das instalagoes do negocio). As garantias das opera-
coes baseiam-se em aval simples ou solidario, cheque e alienacao de bens. Até

31/12/2001, a Portosol realizou cerca de 28,5 mil operagoes de crédito, que soma-

ram R$38,7 milhoes.
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4.2.4 O VIVACRED

O Vivacred foi criado em outubro de 1996, por iniciativa do Movimento Viva
Rio, com o objetivo de conceder crédito aos microempreendimentos de propri-
edade de pessoas de baixa renda das comunidades carentes do Rio de Janeiro.
Até o momento, foram instaladas quatro agéncias, sendo trés localizadas nas fa-
velas da Rocinha, Maré e Rio das Pedras e outra destinada ao atendimento das
comunidades do centro da cidade e zona sul do Rio de Janeiro.

O “funding” do VivaCred foi formado com recursos provenientes do BID, BN-
DES e Fininvest. Os empréstimos sao destinados tanto para capital de giro,
quanto para capital fixo. O VivaCred, até 31.12.2001, realizou mais de 8,4 mil

operacoes, emprestando aproximadamente R$ 14 milhoes.

4.2.5 O CREDIAMIGO

O CrediAmigo é o programa de microcrédito do Banco do Nordeste. Criado
em 1998, tem por objetivo oferecer crédito aos pequenos empreendedores de baixa
renda da regido Nordeste, norte de Minas Gerais e Espirito Santo. E o tnico
programa de microcrédito de atendimento direto implementado por banco estatal.

O CrediAmigo trabalha com a metodologia de Grupos Solidérios e, concomi-
tantemente a concessao do crédito, oferece capacitagao gerencial para os tomado-
res. Toda a operacionalizacao do programa, incluindo os Assessores de Crédito, é
realizada de forma autonoma das atividades do Banco. Até 31/12/2001, o Credi-
Amigo realizou 599,8 mil operacoes no valor total de R$440 milhoes, constituindo

o maior programa de microcrédito do Pais.
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4.2.6 O Programa Sebrae de Microcrédito

O Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa - SEBRAE iniciou
sua atuacao no setor de microcrédito com o objetivo de ampliar as oportunida-
des de acesso ao crédito para os pequenos empreendimentos, principalmente os
informais.

Em outubro de 2001, o SEBRAE deu inicio ao seu Programa ao Segmento de
Microcrédito. Como instituicao de “segunda linha”, propoe apoiar a criacao e o
fortalecimento de organizacoes de microcrédito, desde que adotem os principios
de independéncia e auto-sustentabilidade. Dentre as modalidades de apoio, o
programa prevé apoio a reestruturagao das instituicoes, capacitacao de recursos
humanos, cessao de uso de sistema informatizado de gestao, prestacao de servicos

de consultoria, capacitacao de liderancas comunitarias, dentre outros.

4.2.7 Experiéncias Estaduais e Municipais

No ambito dos governos estaduais e municipais, varias experiéncias de micro-
crédito estao sendo implementadas, tanto por instituicoes de fomento quanto por
instituigoes de “primeira linha”, que concedem o crédito diretamente ao tomador.
As formas institucionais sao bastantes diversificadas, assim como as fontes de
financiamento e as politicas de sustentabilidade.

Parte dessas experiéncias estao ligadas as politicas publicas de geracao de ocu-
pacao e renda, sendo conhecidas pelo nome de “Banco do Povo”. Em varias
situagoes, os governos estaduais e municipais criam fundos ptublicos destinados

especificamente ao microcrédito. Existem programas operacionalizados por o6r-
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gaos publicos, por entidades criadas para esse fim e por meio de parcerias com a
sociedade.

Hoje sao muitas as iniciativas e citamos apenas alguns exemplos: Banco do
Povo Paulista, do Governo do estado de Sao Paulo; Banco do Povo de Goiés, do
estado de Goias; Banco do Povo de Juiz de Fora, da Prefeitura de Juiz de Fora;

e o Creditrabalho, do Governo do Distrito Federal.

4.2.8 Conselho da Comunidade Solidaria

O microcrédito vem sendo discutido e incentivado pelo Conselho da Comuni-
dade Solidéria desde sua criagao. Em 1995, a pedido do Presidente Fernando Hen-
rique Cardoso, a Comunidade Solidéria, em parceria com o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada/ IPEA, o Governo do Distrito Federal e a GTZ elaboraram
proposta denominadas Sistemas Bancos do Povo. Apoés debates com entidades
governamentais, a proposta subsidiou o futuro desenvolvimento de programas de
microcréditos no Brasil, em particular, o atual Programa de Créditos Produtivos
do BNDES.

Em 1997, o conselho promoveu a Rodada de Interlocugao Politica sobre Alter-
nativas de Ocupacao e Renda, em que o microcrédito foi apontado como estratégia
importante das politicas de trabalho e renda. A partir desse momento, foram im-
plementadas medidas fundamentais para o desenvolvimento do microcrédito no
Brasil, cabendo destacar: a publicagdo da Lei 10.194/01 e sua regulamentacao,
atualmente Resolugao 2874/01 do Conselho Monetario Nacional, que procuram

incentivar a participacao da iniciativa privada no setor ao criar as Sociedades de
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Créditos ao Microempreendedor, a publicacdo da Lei 9.790/99, que reconhece o
microcrédito como area de atuacao das OSCIPs, o que nao existia até entao, e a
publicacao da Medida Provisoria 2.172-32/01, que isenta tais organizacoes da Lei
da Usura.

Em 2001, o Conselho da Comunidade Solidaria promoveu nova Rodada para
discutir e incentivar a expansao do microcrédito no Pais. Dessa Rodada resul-
taram, dentre outros produtos, a criacao do Portal Microcrédito?, a edicao da
Resolugao do Conselho Monetario Nacional citado acima, e o apoio a criagao da
Associacao Brasileira para o Desenvolvimento do Microcrédito, que tem por obje-
tivo administrar o Portal do Microcrédito e promover a articulagao e o intercambio

entre as instituicoes de microcrédito do Pais.

4.2.9 O Programa de Crédito Produtivo Popular

Em 1996, em sintonia com o Conselho da Comunidade Solidaria e deflagrando
o atual ciclo de desenvolvimento do microcrédito no Brasil, o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social(BNDES) criou o Programa de Crédito
Produtivo Popular com o objetivo de divulgar o conceito de microcrédito e pro-
mover a formacao de uma ampla rede institucional, capaz de oferecer crédito
aos pequenos empreendedores, formais e informais, viabilizando alternativas de
investimento para a geracao de ocupacao de renda.

Além de atuar como instituicao de “segunda linha”, provedora de recursos finan-

ceiros as instituicoes de microcréditos por meio do Programa de Crédito Produtivo

2www.portaldomicrocredito.org.br
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Popular, o BNDES vem fomentando a estrutura dessas institui¢oes ao incentivar o
estabelecimento de padroes gerenciais e organizacionais necessarios ao seu melhor
desempenho. Com esse objetivo, o BNDES criou o Programa de Desenvolvimento
Institucional(PDI) e vem investindo no desenvolvimento de sistemas integrados
de informagoes gerenciais e auditoria (operacional, financeira, contébil e de siste-
mas) especificos para institui¢oes de microcrédito, bem como no desenvolvimento
de novas tecnologias, como sistema de pontuacao de crédito (credit-scoring) e
servigos de classificagao institucional (rating).

O BNDES comecou atendendo a organizacoes nao-governamentais atuantes
na area de microcrédito. A partir de 2001, o Banco passou também a apoiar
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor(SCM). Até dezembro de 2001, o
BNDES havia apriado 31 instituicoes, sendo 28 entidades da sociedade civil e trés

Sociedades de Crédito ao Microempreendedor, tendo contratado R$ 55,8 milhdes.

4.2.10 A Rede Ceape

O sistema CEAPE constitui-se na maior e mais antiga rede de organizagoes de
microcrédito existente no Brasil. O Sistema é coordenado pelo CEAPE Nacional
e integrado por 11 CEAPEs estaduais, localizados nos seguintes estados: Rio
Grande do Sul, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande
do Norte, Piaui, Maranhao, Para e Goiéas.

O processo de formagao do Sistema CEAPE inicia-se em 1987 com a constitui-
c¢ao do CEAPE-RS, entao denominado de “Centro Ana Terra”. Essa instituicao

nasceu de uma experiéncia piloto promovido, em 1986, pelo Fundo das Nacoes
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Unidas para a Infancia (UNICEF) em parceria com a Accion International, atra-
vés do projeto “Apoio a Atividades Economicas Informais de Mulheres e Familias
de Baixa Renda”, realizado em &reas periféricas de Porto Alegre. A parceria com
instituigoes locais criou condigoes para que, em janeiro de 1987, o projeto vi-
esse a se institucionalizar como entidade civil sem fins lucrativos, modelo adotado
posteriormente pelos demais CEAPESs.

Desde a sua origem, o CEAPE-RS especializou-se no apoio a pequenos empre-
endimentos geridos por pessoas de baixa renda, através de crédito e capacitacao,
tendo sido responsavel pela introducao no Brasil de elementos atualmente predo-
minantes nos programas de microcrédito existentes no pais, inclusive a utilizacao
de grupos solidarios como forma de garantia aos empréstimos.

A consolidagao do CEAPE-RS estimulou a continuidade da parceria entre o
UNICEF e a Accién no sentido de estender a experiéncia para outros estados,
prioritariamente para o Nordeste. Partindo da sensibilidade de atores locais,
principalmente entidades empresariais, este trabalho levou a criacao de novas
organizacoes especializadas com perfil semelhantes ao CEAPE-RS quanto a es-
trutura, metodologia e foco de atuacao. Dessa forma, ainda na década de 1980,
sao criados CEAPs no Maranhao e no Rio Grande do Norte.

O processo de formagao do Sistema CEAPE ganha novo impulso em 1990,
com a criacao da Federacao Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos
(FENAPE), atual CEAPE Nacional. O trabalho de assessoria técnica, articula-
¢ao institucional e captacao de recursos externos desenvolvido pela FENAPE foi

de fundamental importancia para a consolidacao dos CEAPEs e para a continui-
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dade da expansao do Sistema, que, entre 1992 e 1999, ampliou-se para mais dez
Unidades da Federacao®.

Em grande parte, a trajetoria de criacao e expansao dos CEAPEs nao teria
sido possivel sem a construcao e manutencao de parcerias. Com diferentes graus
de intensidade ou abrangéncia, e também com diferentes naturezas de parcerias,
instituicoes de diversos tipos vém atuando em cooperacao com o sistema CEAPE,
tais como: agéncia internacional, como UNICEF, Accion , BID, Fundagao Fridrich
Naumann(FNN) e mais localmente DED (cooperacao alema), Fundo para Equi-
dade de Género(Canadense), DISOP (Belga) e ESSOR (Francesa), organizagoes
e federagoes empresariais dos setores de industria e especialmente comércio (as-
sociagao comercial, clubes de diretores lojistas etc.), organizagoes mistas ou da
sociedade civil, como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas (SEBRAE) ou o Movimento de organiza¢ao Comunitéaria (MOC), da Bahia,
orgaos de governo nas esferas municipal, estadual e federal.

A expansao do microcrédito no Brasil, iniciada em meados da década passada,
se, por um lado, favoreceu o crescimento e consolidacao do sistema através do
aumento do numero de clientes, do valor das carteiras de crédito e, em conseqiién-
cia, do nivel de auto-sustentacao de quase todos os CEAPES, trouxe, por outro
lado, também novos desafios. Além de um substancial aumento da concorréncia
tanto na disputa pelo cliente quanto na busca por fontes de recursos, cresceram
as exigéncias no tocante a qualidade da tecnologia de crédito e dos instrumen-

tos técnico-gerenciais, em areas como recursos humanos, sistema de informacao,

3Dos dez CEAPEs criados nesse periodo, oitos permanecem em funcionamento e integrados ao Sistema; um
(o CEAPE-SP) interrompeu as suas atividades e outro (o CEAPE-DF) optou por desvincular-se do Sistema.
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monitoramento, etc.

Para fazer frente a esse novo cenario, o Sistema CEAPE tem implementado
nos ultimos anos um processo de reestruturacao interna e de redefinicao das suas
estratégias de acao. Elementos relevantes desse processo devem ser destacados.

A redefinicao do Modelo Organizacional, expressa na recente a aprovacao do
novo Estatuto Social e do novo Regimento Interno do CEAPE Nacional®

O desenvolvimento de instrumentos técnicos de suporte ao gerenciamento da
organizacao, dos quais o mais importante é o sistema de informacoes gerenciais
InfoCred . A elaboragao (em curso) de um plano de marketing e a consolidacao de
referencias técnicos e metodologicos, através de presente Manual, constituem-se
em um outro elemento desse vertente;

A adocao de concepgao e praticas mais abrangentes no campo das relacoes
institucionais, que, para além da construcao de parcerias bilaterais, passou a
envolver uma participagao ativa na articulacao organica do setor de microcrédito
e no desenho de politica ptblica para o setor. Expressoes dessa nova postura sao
a adesao das entidades do Sistema CEAPE a Associacao Brasileira dos Dirigentes
e Gestores de Programa de Microcrédito (ABCRED) e a participagao em diversos
Foruns Estaduais e Municipais de Microcrédito e Microfinangas.

Através dessas e outras iniciativas, o Sistema CEAPE tem buscado correspon-
der aos desafios do novo cenério do microcrédito no Brasil, mantendo-se ao mesmo
tempo coerente com os principios éticos e sociais que inspiraram a sua formacao

e que permanecem relevantes na atualidade.

4Vide o item “Modelo Organizacional” bem como os documentos referidos, em anexo.
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4.2.11 CEAPE- PE (Centro de apoio aos pequenos Empreendimentos

de Pernambuco)

Historia

Sensibilidade com a falta de acesso dos micro e pequenos empreendedores a
rede bancéaria convencional, um grupo de comerciantes liderados pelo Prof. Josias
Albuquerque, em 1991, criou o CEAPE-PE, baseado em experiéncia que ja existe
no Rio Grande do Sul.

No ano seguinte, apos receber uma doacao de US$ 3.000,00 da UNICEF, ini-
ciou as atividades, dando margem ao surgimento de novas parcerias, tais como
ACCION internacional , SACTES DED (Servigo Alemao de Cooperagao Técnica
e Social), BID, BNDES e mais recentemente o SEBRAE, todas elas de suma im-
portancia na construcao de um poderoso instrumento voltado para o crescimento
das pequenas unidades econdémicas.

O CEAPE-PE operacionaliza um fundo de R$ 5.000.000,00, através de 16
unidades de atendimento, espelhadas pela area metropolitana do Recife, mais
regioes da mata, agreste e sertao do Estado e Juazeiro da Bahia, levando crédito
a mais de 4.200 clientes, em sua maioria, mulheres, que respondem por uma
adimpléncia de 96,58%.

A organizacao comemora a concessao de empréstimos, em valor aproximada-
mente, de R$ 97.770.051 a 92.501 pessoas, envolvidas com atividades nas mais

diversas areas do comércio, servicos e producao, nos doze anos de sua existéncia.
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Produtos Financeiros

Em um sentido amplo, produtos financeiros sao todos os servigos relacionados
com o financiamento, capitalizacao, securitizacao e movimentacao financeira de
pessoas, empresas ou instituicoes. Os produtos microfinanceiros oferecidos pelas
IMFs possuem como caracteristicas especificas a de movimentarem pequenas so-
mas de dinheiro e se destinarem predominantemente a pessoas de baixa renda,
em boa parte excluida do Sistema Financeiro tradicional.

Nos empréstimos individuais, também podem ser aceitas garantias reais, em
carater de garantias adicionais ao avalista ou mesmo em sua substituicao. Estas
garantias serao preferencialmente do ativo fixo da atividade econdmica, cujo va-
lor deve representar, nos casos de substituicao do avalista, no minimo 150% do
montante de crédito. A avaliacao e identificacao de propriedade dos bens dados
em garantia serao realizadas pelo corpo técnico dos CEAPES.

Crédito solidario — No caso do crédito ao grupo solidario (formado por duas e
cinco pessoas), os créditos sdo garantidos através do aval reciproco de cada um
dos integrantes.

A formagao do grupo solidario deve considerar as seguintes condigoes os inte-
grantes do grupo devem ser proprietéario (ou co-proprietéarios) de empreendimentos
diferentes; o valor do montante emprestado a cada integrante do grupo nao po-
dera ser superior ao dobro do emprestado a outro componente; os integrantes dos
grupos devem residir na mesma cidade; o grupo nao podera ser formado exclusi-
vamente por parentes e nao poderao participar do mesmo grupo pessoas de uma

mesma unidade familiar.
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Em ambos os casos, recomenda-se que para crédito com valor superior a R$
1.000,00 sejam exigidos, como forma adicional de garantia, cheque pré-datados
no valor das parcelas. Os cheques devem ser firmados pelo cliente ou avalista, no
caso de crédito individual, e pelos integrantes ou pelo coordenador do grupo, no
caso de aval solidario.

Enquadramento Legal: O microcrédito no Brasil encontra-se regulamentado
pela Lei n°10.194, de 14.02.2001, pela MP 2.172-32, de 23.08.2001, e pelas reso-
lucoes do Conselho Monetario Nacional que regulam esses dispositivos legais®.

A legislagao em vigor autoriza as sociedades de Crédito ao Microempreendedor
(SCMs) e as Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) a
concederem créditos a microempreendedores com a cobranca de juros reais até o
valor maximo de R$ 10.000,00.

— Condicoes de Financiamento:

e Limites de Crédito - O crédito nao podera ultrapassar o valor de R$ 10.000,00.
Caso o cliente solicite simultanea ou complementarmente um crédito para o
capital de giro, o valor somado dos créditos nao podera ultrapassar esse
limite. Deve-se observar também que o valor do crédito concedido pelo CE-
APE nao podera ultrapassar 80% do valor total do investimento, de acordo

com o Plano de Aplicacao®

e Forma e Prazos de Repagamento- O reembolso do empréstimo (capital e

juros) seré efetuado em parcelas mensais de valor idéntico.

5Sobre a regulamentagao das microfinangas no Brasil ver Haus et alli (2002).
6Ver “Fluxo das Operacoes de Crédito”. apresentado.
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O prazo maximo para o pagamento dessa modalidade de empréstimo é de doze
meses, podendo ser concedida uma caréncia de até dois meses. Durante o periodo
de caréncia, poderao ser cobrados juros a serem quitados na mesma periodicidade
definida para o pagamento do principal.

Encargos Financeiros - Os encargos financeiros cobrados pelos créditos incluem
juros, taxas bancérias e outras taxas e tributos que incidam sobre as operacoes
de crédito.

Os critérios para a fixacao da taxa de juros sao idénticos aos do crédito para
capital de giro. Contudo, como essa modalidade de empréstimos possui um prazo
maior de amortizacao , permitindo uma maior dilui¢ao das despesas operacionais,
as taxas de juros sao inferiores as cobrancas pelo crédito para o capital de giro.

Garantias: Os créditos para investimentos sao garantidos complementarmente
por: aval individual, em condigoes idénticas as descritas para o crédito de giro,
garantias reais, na forma dos bens (maquinas, equipamentos, etc.) adquiridos
com os recursos do empréstimo.

Enquadramento Legal: Essa modalidade de crédito encontra-se prevista na

legislacao que regula as microfinancgas no Pais, que se aplica as SCM e as OSCIPs.

4.3 Empreendedorismo Contingéncial - O Paradoxo do Es-

pirito Empreendedor

Segundo dados de uma pesquisa realizada pela Global Entrepreneurship Moni-

tor(GEM) publicado pelo jornal Gazeta Mercantil”, em matéria intitulada o Pa-

"Gazeta Mercantil de 05/12/2000.
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Tabela 4.1: Sinopse dos Produtos Microfinaceiro do sistema CEAPE.

Capital de giro Investimento

Finalidade Aquisicao de mercadorias, Aquisicao de méaquinas,

insumos e outros custos equipamentos e reforma
correntes. de instalacoes.

Principal Microcomerciantes Microempreendedores dos setores

Clientela de producao e servigos.

Limites R$ 10.000,00 (crédito individual) R$ 10.000,00

R$ 6.000,00 (grupo solidario)

Reembolso Parcelas quinzenais ou mensais Parcelas mensais de valor
de valor idéntico, a serem pagas idéntico, a serem pagas
em até 6 meses, com no Maximo em até 12 vezes, com no

1 més de caréncia. méaximo 2 meses de caréncia.

Encargos Juros efetivos, fixados Juros efetivos, fixados

Financeiros por cada CEAPE. por casa CEAPE, em um patamar

inferior ao crédito para giro.

Garantias Avalista ou fianga solidaria Avalista e garantias reais

e cheques pré-datados(para (bens financiados).
créditos acima de R$ 1.000,00).

Enquadramento Operagao prevista Operagao previst

legal na legislagao brasileira . a na legislagao brasileira

sobre microfinancgas sobre microfinangas.

radoxo do Espirito Empreendedor, de 21 paises pesquisados, o Brasil despertou
como sendo o pais com maior propensao empreendedora do mundo, situando-se a
frente de nacoes como Inglaterra, Estados Unidos, Australia. Conforme texto do

4

artigo (Lummertz): “... Aqui um em cada oito brasileiro tem seu proprio negocio.
Nos Estados Unidos essa propor¢ao é de um para 10; na Australia, um para 12; na
Alemanha a proporcao é de um para 25; na Inglaterra, um para 33; na Finlandia
e Suécia um para 50; e em paises como a Irlanda e o Japao a proporcao chega a
um para 100. O paradoxo reside justamente no fato de que, no Brasil, o espirito

empreendedor precede a cidadania. Somos lideres em atividades empreendedoras

mas apresentamos resultados bem ruins nos pressupostos do empreendedorismo:
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educacao, farto apoio financeiro, burocracia, alta atividade do capital de risco, po-
liticas publicas de fomento e nocao de legitimidade social do empreendedorismo
... No dizer do autor, é verdadeiramente paradoxal estar o pais na dianteira
do espirito empreendedor e ocupar uma posicao bem inferior no que se refere ao
oferecimento de pressupostos basicos para a sustentacao e incentivo da atividade
empreendedora.

Essa tendéncia deixa o Brasil na dianteira do empreendedorismo mundial.
Pode-se se observar, pelos dados da matéria, que o Brasil esta na frente de paises
como Estados Unidos e Australia, que ocupam, respectivamente, segundo e ter-
ceira posicoes e acentuadamente acima da Alemanha e Inglaterra. Nao obstante a
expressividade dos ntumeros apresentados na matéria, 12 em cada 100 brasileiros
optarem pelo desenvolvimento de um negocio proprio, a realidade é bem mais
perversa.

A origem dos recursos para a montagem desses novos negocios, em grande
parte, estd na retirada do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) ou
na venda de bens de uso; hé, portanto, pouco ou nenhum preparo prévio desse
novo empreendedor nos misteres de sua nova atividade. Da forma como esta posto
o empreendedorismo no Brasil, o microcrédito tem sido buscado como alternativa
de fonte e nao como forma de expressao da capacidade criativa e inventiva da
sociedade e a criacao de tecnologia.

Dentre as diversas causas para esse fendmeno, (febre empreendedora) podem-
se destacar: o estado nao ¢ mais o grande empregador; as empresas exigem um

nivel de escolaridade e qualificacao que a maioria da populacao nao possui; e fora
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das grandes corporagoes, os salarios sao quase sempre muitos baixos, o que forga
a maior parte dos brasileiros a buscar seus proprios negocios.

Pode-se perceber que os trés fatores condicionantes do elevado nivel de interesse
empreendedor do Brasil sao de natureza conjuntural. As pessoas estao sendo
forcadas a recorrer a alguma atividade por conta propria para gerar recursos para
sua sobrevivéncia.

Esse empreendedorismo imposto, isto é, forcado pelas condicoes adversas da
economia, provoca uma série de distorcoes de baixo nivel de escolaridade dos
novos dirigentes de negocios, formacao de novos negocios para complementacao
da renda familiar, novos empreendedores inabilitados para o desenvolvimento da
nova funcao e mortalidade prematura dos novos empreendimentos por despreparo
dos dirigentes.

Nao obstante, tratar-se de algo dificil pela auséncia de recursos, cabe ao novo
empreendedor procurar qualificar-se constantemente, dominar as ferramentas,
conceitos principios tecnolégicos pertinentes ao seu novo negodcio, como também
ter senso de oportunidade, persisténcia e visao estratégica e adequacao da agao
administrativa as necessidades do mercado.

Em um cenario como esse, o cumprimento de todas as exigéncias conjunturais
requer fontes de financiamentos que possibilitem ao novo empreendedor se adaptar
continuamente. FEssa necessidade tem gerado pressoes por crédito, e o sistema
financeiro convencional nao estd preparado para atender a essa demanda, haja
vista constituir-se de inimeros tomadores de pequeno valor, perfil diametralmente

oposto ao do cliente tradicional do sistema bancario.
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Uma intensa pressao por crédito e a inadequacao do sistema financeiro for-
mal para atender a essa demanda estao fazendo surgir em diversas partes do
mundo instituicoes especializadas em microfinangas. Numa reuniao realizada em
Washington, sobre o microcrédito no mundo, foi ressaltada a importancia da luta
contra a pobreza, bem como foram resumidas sete conclusoes ao microcrédito
baseadas nas experiéncias praticas os mais pobres sao “um bom risco” 1) os res-
ponséveis pelo programas de microcréditos indicam que os mais pobres tém uma
taxa de reembolso muito alto. Conforme um estudo de Amy Glosser sobre o
Banco Sol, apenas 0,04 por cento da carteira de crédito apresenta atraso de 30
dias, enquanto que nos bancos comerciais esta percentagem é de 4,42. II) Ter
concentrado o acesso ao crédito as mulheres tem garantido reembolsos mais ra-
pido e também melhor reparticao dos beneficios inerentes ao aumento de renda
na familia, particularmente para as criancas. E possivel implementar programas
sustentaveis nos paises em desenvolvimento: estudos mostram que existe uma
tendéncia crescente a auto-sustentabilidade dos programas e das instituicoes de
microcrédito que se tornam cada vez mais rentaveis e capaz de captar dinheiro no
mercado. Os modelos de microcrédito podem ser facilmente reaplicados em outros
paises: apesar das diferencas étnicas e culturais, os programas de microcrédito,
que fazem apelo a metodologias muito diversas, tém se multiplicado em varias
partes do mundo, adaptando-se e inovando em funcao do contexto. Os programas
se ampliam para atender as necessidades de um nimero elevado de pessoas muitos
pobres: I) No Brasil o BNDES tem criado linhas de financiamento especificas para

os microempreendedores; 1I) instituigdes tradicionais do setor financeiro estao se
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adaptando para atuar também no microcrédito. Programas de microcrédito aju-
dam os pobres a sair da miséria: a maioria dos especialistas e dos participantes ao
microcrédito concordam com a idéia de que o acesso ao crédito ajuda os pobres
a sair da miséria. Conforme uma avaliacao do Catholic Relief Service, 97% dos
membros de dois bancos criados em aldeias da Tailandia aumentaram a propria
renda anual de 40 para 200 dolares. Programas de microcrédito estimulam a pou-
panca e a acumulacao dos ativos: poder guardar as proprias poupancas num lugar
seguro (o banco) é uma das maiores conquistas para o cliente. Também o acesso
a poupanca representa maior seguranc¢a para a familia e permite ao poupador
avaliar os progressos econdmicos

Os programas de microcrédito estimulam um amplo leque de progresso sociais,
a medida que o cliente aumenta a propria renda, ele tera mais oportunidades de
ter acesso a outros servigos sociais (saiude, educagao, etc.) e de alcangar maior
autonomia e independéncia econdmica e em certos casos, o acesso ao crédito é
condicionados a melhorias sociais. Um programa no Egito oferece crédito as

mulheres que tenham inscrito seus filhos na escola.
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5 O PERFIL DO TOMADOR DE
MICROCREDITO: O CASO DO CEAPE
- PE

Apos apresentar o microcrédito no Brasil, o préoximo passo é fazer uma descri-
¢ao do perfil do empreendedor de que recebe microcrédito, mais especificamente, o
cliente CEAPE com relagao aos trabalhadores por conta-propria da mesma regiao
metropolitana.

O objetivo é fornecer evidéncias a respeito do perfil do empreendedor CEAPE-
PE, tendo como referéncia os individuos com posicao de conta-propria da Re-
giao Metropolitana do Recife. Analise de dados sera feita usando duas amostras.
A primeira amostra é referente aos clientes do CEAPE de Pernambuco. A se-
gunda amostra é referente ao trabalhador por conta-prépria retirado da PNAD-
IBGE(2003), que sera usado porque é o ultimo ano disponivel da PNAD. O ta-
manho das duas amostras sao respectivamente de 4482 e 1632 individuos. As
variaveis em comum nas duas bases de dados sao: idade, sexo, nivel escolar,
renda e setor no qual eles trabalham.

O estudo seré feito em duas etapas. A primeira é a analise bivariada. Neste
tipo de anélise procuram-se diferencas entre os perfis dos individuos a partir de
caracteristicas pessoais e ocupacionais, considerando separadamente o CEAPE-
Pernambuco versus PNAD, CEAPE de Petrolina versus PNAD e CEAPE de

Recife versus o CEAPE de Petrolina. A segunda analise é multivariada; a esta
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costuma-se dar o uso de regressao multipla.

5.1 Analise Bivariada

PNAD X CEAPE-PE

Como pode ser percebido a partir da Tabela 5.1, em todas as faixas de idade,
o trabalhador por conta-prépria da PNAD apresenta diferenca com relagao ao
trabalhador do CEAPE de Pernambuco, ou seja, a diferenca nao vem do acaso,
ela é estatisticamente significativa. Como se esta observando empreendedores e
trabalhadores por conta-prépria, é de se esperar que a maioria dos indivtduos
encontre-se na faixa de 20 a 40 anos, o que é confirmado pelo dados. Ja amostra
da PNAD apresenta uma maior dispersao entre as outras faixas; dessa forma, o
percentual de pessoas nos outros grupos é maior que o encontrado no CEAPE,
0 que é esperado, pois trabalhadores que procuram o CEAPE devem ser mais
velhos, apresentando um perfil empreendedor.

Um importante resultado diz respeito a diferenca de sexo dos dois grupos. En-
quanto o trabalhador CEAPE apresenta uma maioria feminina, na PNAD o maior
percentual encontra-se no sexo masculino, o que ressalta uma grande maioria dos
homens que trabalham por conta-prépria nao procurou o CEAPE. E que, prova-
velmente, as mulheres que procuram o CEAPE devem tentar aumentar a renda
da familia.

A analise do nivel de escolaridade mostra que apenas no superior incompleto
nao hé diferenca estatistica, mas o mais importante é ressaltar a quantidade de

clientes do CEAPE na classe de Analfabetos, mostrando que o CEAPE atinge
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uma classe com baixa escolaridade. O que indica, ou ao menos, sugere, que a
escolaridade pode ser um obstaculo efetivo a integracao ao mercado formal de
crédito.

Quanto a renda, o perfil dos trabalhadores é bastante diferente. Os trabalha-
dores do CEAPE apresentam uma renda em média maior que os trabalhadores
da PNAD. Tal resultado pode refletir um bom desempenho do programa. O per-
centual de trabalhadores da PNAD que recebem até R$ 300,00 ¢ cerca de 73,57%.
Enquanto que entre os trabalhadores do CEAPE, aproximadamente 75% recebe
mais do que R$ 300,00. No CEAPE a maioria dos clientes tem um nivel edu-
cacional mais baixo do que os da PNAD. Relacionando educagao com renda, os
resultados acima sao contraditorios, pois era de se esperar que os trabalhadores
do CEAPE apresentassem uma renda menor do que os da PNAD. Porém o que
pode explicar tais diferencas? Uma possivel resposta sao as caracteristicas nao
observaveis dos empreendedores, como seu perfil de empreendedor, pois a propria
busca por financiamento faz do individuo um agente positivamente relacionado
frente aos demais que nao procuram, isto é, o individuo mostra um perfil mais
empreendedor, disposto ao risco, confiante, etc, ou mesmo, que o individuo tenha
uma outra atividade que lhe permite incorrer em maiores riscos.

Por ultimo, a anélise por setor econdmico dos trabalhadores mostra que os
trabalhadores da PNAD estao mais distribuidos entre os setores, apesar da sua
grande maioria, tanto para PNAD quanto para o CEAPE, encontram-se no co-
mércio. O percentual de trabalhadores da PNAD é maior, tanto na industria

COIMO NO SEervigo.
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PNAD X CEAPE de Petrolina

Os resultados obtidos na comparacao entre a PNAD e o CEAPE de Petrolina
sao os mesmos obtidos na comparacao da PNAD com o CEAPE de Pernambuco.
Dessa forma, os individuos do CEAPE de Petrolina apresentam uma renda maior,
com uma escolaridade menor e hé uma presenca feminina maior, além de que o
setor do comércio é disparadamente 4 area com uma maior concentragao. Po-
rém, algumas diferencas se acentuam como a classe de analfabetos no CEAPE
de Petrolina, que aumenta consideravelmente, mais de 10%, além do aumento de
trabalhadores no comércio.

CEAPE - PE (sem Petrolina) X CEAPE de Petrolina

Na terceira analise, a comparacao entre os CEAPE, mostrou que, nao ha dife-
renga, com respeito ao género. Em relagao as outras variaveis existe uma diferenga
significativa. Os individuos da amostra CEAPE de Petrolina apresentam um ni-
vel de escolaridade inferior ao do CEAPE de Pernambuco, além de apresentarem
uma renda média menor.

Resultados Obtidos

Apos essas andlises chega-se a conclusao que o trabalhador do CEAPE apre-
senta um perfil mais jovem, com uma maior presen¢a do género feminino, com
menos escolaridade, porém com um maior nivel de renda, e com uma presenca

maior do setor do comércio.
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Tabela 5.1: Comparacao entre os grupos de trabalhadores.

PNAD 2003 CEAPE** CEAPE

(contra—propria) (2003) (Petrolina) (2003)
IDADE
(10,20 7.83 0,95 0,23
(20;40] 15,08 53,26 58,5
(40;60]*3 36,49 40,43 37,34
(60:80[™ 9.67 534 3.96
SEXO
Masculino'? 68,21 4717 46,35
Feminino'? 31,7 52,83 53,65
NIVEL ESCOLAR
Analfabeto!'? 35,68 72,69 83,88
1Y Incompleto!? 29,68 11,39 7,94
1° Completo? 3,24 3,85 1,65
2% Incompleto!? 477 2,91 1,59
27 Completo!?? 19,34 7,37 3,98
Superior Incompleto? 1,04 0,75 0,34
Superior Completo!?3 6,24 1,04 0,63
RENDA — R$
[0; 300 73,57 23,13 16,32
[300 ; 600]*23 15,65 31,94 29,11
[600 ; 1000]"23 5,86 15,29 28,07
[1000 ; 2000]'* 3,34 20,43 18,71
2000 ; 3000]™ 0,87 5.3 489
3000 ; 4000]™ 0,43 1,85 0.83
[4000 ; ...|'? 0,28 2.07 2.08
SETOR
Comercio'® 52,76 68,27 71,44
Industria'?? 22,44 16,24 7,04
Servigo'® 924,79 15,48 91,52

1 — Existe diferenga significativa entre os grupos da PNAD e CEAPE sem Petrolina a um nivel de significancia de 5%.
2 — Existe diferenga significativa entre os grupos da PNAD e CEAPE de Petrolina a um nivel de significancia de 5%.
3 — Existe diferenga significativa entre os grupos da CEAPE Pernambuco e CEAPE de Petrolina a um nivel de significancia de 5%.

** — Nao inclui Petrolina.

5.2 Analise Multivariada

O objetivo desta secao é observar diferenciais de renda entre individuos do CE-

APE e da PNAD, depois de descontadas as caracteristicas pessoais (sexo, idade,
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educagao) e ocupacionais (ramo da atividade), que afetam tais niveis de renda.
Diferenciais encontrados podem expressar potencial de impacto do programa e ou
selecao positiva dos individuos do CEAPE (recompensa pelo empreendedorismo,
por exemplo). Mais precisamente, o tipo de regressao estudada sdao os modelos
semilog, ou seja, faz-se uma transformacao na variavel dependente, transformacao
logaritmica Enquanto que as variaveis explicativas so terao alguma transformacao
para melhorar os resultados da regressao. Esse tipo de modelo é tradicional no
mercado de trabalho e a equacao é conhecida como Miceriana.

A construcao de um modelo econométrico visa a estabelecer uma relagao entre
uma variavel dependente, Y, como relacao a um conjunto de k variaveis indepen-
dentes, X;, 1 =1,... k.

A relacao entre Y e X;‘s pode ser construida de varias maneiras; a mais tradi-
cional é o medelo econométrico linear e uma relacao dita linear nos parametros,

ou seja,

Y = B+ 51.Xi + BoXo + - + Br X,

Os coeficientes da equacao 3y, (1, . . ., B sao os parametros da equacao a serem
estimados, porém ao se estimar esses valores a relacao entre Y e X apresentara

erros, u'‘s, dessa forma, a equacao a ser estimada é definida da seguinte forma:

Y =00+ 51X+ BoXo+ -+ B Xk +u

Sobre as variaveis Y, X! e u é necessério estabelecer algumas hipoteses para

X = [X1,... X4]]
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obter estimacoes consistentes e nao viesados estatisticamente?

5.2.1 As Variaveis do Modelo

Ha dois grupos de variaveis. Variaveis pessoais: variavel de capital humano,
como: sem escolaridade e idade e Dummie para sexo. O outro grupo, sao as
variaveis ocupacionais, que serao Dummies para cada ramo de atividade.

A variavel dependente é o logaritmo natural da renda, y. As variaveis explica-

tivas serao:
e Sexo, X7 = 1 se o individuo for do sexo masculino e 0 se for do sexo feminino.
e Idade, X5, anos de nascimento.
e Idade ao quadrado, X3.
Variaveis Dummies
e Dummies do Ramo:

— Setor de Trabalho Comércio, Dy, sera igual a 1 se o setor em que o

individuo trabalha for do comércio, e zero se for outro setor.

— Setor de Trabalho Industria, Ds, sera igual a 1 se o setor em que o

individuo trabalhe, for da industria, e 0 se for outro setor.

o Dummies de escolaridade:

20s valores dos parametros estimados além de ser de varidncia minima também serdo ndo viesados sdo
conhecidos como estimadores eficientes.
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— 1% incompleto, D3, sera igual a 1 se o trabalhador tiver apenas iniciado

0 1%, e zero noutros casos.

— 19 completo, Dy, sera igual a 1, se o trabalhador tiver completado o 1Y,

€ Zero nos outros casos.

— 2% incompleto, Ds, seré igual a 1, se o trabalhador tiver apenas iniciado

0O 20, e zero nos outros casos.

— 29 completo, Dg, sera igual a 1, se o trabalhador tiver completado o 2V,

€ ZEero nos outros casos.

e Dummy CEAPE - PNAD:

Empreendedor do CEAPE D¢gapg, sera igual a 1, se o trabalhador for
cliente do CEAPE, e 0 se o mesmo for trabalhar por conta-propria na Regiao

Metropolitana do Recife.

5.2.2 As Equacgoes Estimadas

A primeira equagao 5.2.1, busca avaliar a diferenca, em termos percentuais,
entre a renda dos dois grupos, sem estabelecer nenhum controle; dessa forma deve-
se calcular o antilog do (31, subtrair menos 1, e s6 assim, obtém-se o quanto em
termos percentuais que a renda média do Cliente CEAPE é acima do trabalhador

da Regiao Metropolitana do Recife.

In(y) = Bo+ brDceare (5.2.1)
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O resultado obtido é

In(y) =5,214691 + 1,288806 Dcpapp
(0,0203) (0,0247)
N = 6719, R* =0, 2875, F(1,6717) = 2711, Durbin-Watson = 1, 3809

Teste de Heterocedasticidade de White: Estatistica - F' = 108.056003167,
p—valor= 0,000 e R? = 209.492008952 p—valor= 0, 000.

A partir do teste de Durbin-Watson pode-se inferir que o modelo apresenta
autocorrelagao; além disso, pelo teste de hetorecedasticidade de White o modelo
também apresenta heterocedasticidade. A implicacao da presenca de autocorre-
lacao e heterocedasticidade é que os parametros estimados nao sao de variancia
minima. Este fato poderia acarretar uma provavel rejeicao de significancia de
beta;, mesmo, nao sendo o ocorrido, o modelo foi corrigido para ter estimadores
eficientes. A correcao da heterocedasticidade se deu através da matrix de White,
e a correcao da autocorrelcdo se deu através da estimacao da autocorrel¢ao p,
usando o teste de Durbin-Watson, resultando em uma p = 0, 3096.

Apos as corregoes, o resultado é o seguinte:

In(y) = 3,5999 + 1,288806 Dcpapk
(0,0228) (0,0374)

N = 6719, R*> = 17,56, F(1,) = 1430, Durbin-Watson = 2,0831
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Como o modelo foi corrigido pela autocorrelagao, o valor de 3y deve ser mul-
tiplicado por (1 — p), dando assim, um valor de 5,2142.

Como foi indicado acima para obter a diferenca média em termos percentuais,
vai-se calcular o antilog do parametro (3; e subtrair menos 1. Em média, a renda
do trabalhador CEAPE-PE ¢ de 262,84% maior que a renda do trabalhador por
conta-propria da Regiao Metropolitana do Recife.

Vai-se estimar o mesmo modelo, porém, agora, sera colocado na expressao mais

variaveis, tendo uma funcao de controle. Dessa forma, o modelo a ser estimado é:

Y = 06y + 51.X1 + BoXo 4 - - + B1oX10

O resultado encontra-se na Tabela 5.3.

Tabela 5.2: Resultado do Segundo Modelo.

Parametros Estimados | erro Padrao | ¢(6706)
Bo 3,702170 0,116316 31,8286
Sexo 0,061076 0,022979 2,6578
Idade 0,064897 0,005264 12,3287
Idade ao quadrado -0,000695 0,000059 | -11,6012
comeércio 0,129158 0,029766 4,339
Industria 0,045192 0,029190 1,5482
1Y incompleto -0,312713 0,032995 -9,4777
1Y completo -0,128000 0,055254 -2,3165
2% incompleto -0,060001 0,040013 -1,4995
20 completo 0,379697 0,033930 1,1190
CEAPE 1,375148 0,028861 47,6467
R? =0,3359%

F(10,6735)=339,29
Durbin-Watson=1,46

Teste de Heterocedasticidade de White: Estatistica - F' = 6,5480, p—valor=

0,000 e nR? = 308, 42 p—valor= 0, 000.
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Novamente o modelo apresentou autocorrelacao e heterocedasticidade. O pro-

cesso de correcao serd o mesmo, o modelo apresenta p = 0, 2699.

Tabela 5.3: Resultado do Segundo Modelo.

Parametros Estimados | erro Padrao | ¢(6706)
o 2,6864 0,0930 2,887
Sexo 0,0882 0,0232 3,797
Idade 0,0600 0,0058 1,0255
Idade ao quadrado -0,0006 0,0006 -9,5230
Comércio 0,1009 0,0317 3,1779
Industria 0,0462 0,0287 2,1604
1Y incompleto -0,1593 0,0365 -4,3654
1Y completo -0,0060 0,0545 -0,1110
2%incompleto 0,0904 0,0447 2,019
20 completo 0,3857 0,0411 9,3711
CEAPE 1,4601 0,0420 3,470
R? = 0,2285%

F(10,6705)=199,51
Durbin-Watson=2,0524

Com relacao a idade, o parametro apresentou-se positivo, indicando que, quanto
mais velho, maior é a renda, porém a variacao da idade ao quadrado sobre a renda
apresentou-se negativa, indicando que uma idade que da o maximo de renda, e
apos esse maximo, a renda retorna a cair, os dois parametros apresentaram-se
significativos, o valor da idade que apresenta a maior é de aproximadamente 48
anos.

Com relacao ao setor, lembrando-se que o controle estd no setor de servico,
pode-se dizer que se o individuo for da industria ele tem uma renda média superior
em 4,72%, e se o mesmo for do comeércio, esse percentual passa a ser de 10,61%
superior ao individuo que trabalha no setor de servico.

Com relacao a renda, pode-se dizer que até o individuo que completa o pri-
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meiro grau, o mesmo com relagao ao trabalhadores analfabetos tem a renda média
inferior em 14,73%, e 0,6% respectivamente dos trabalhadores do primeiro grau
incompleto e primeiro grau completo. Apds o primeiro grau completo o salario
médio ja é superior em 9,46%; e com pelo menos o segundo grau completo o
aumento é de 47,07%

Por ultimo, porém, mais importante, se o trabalhador for do CEAPE o aumento
em termo percentual da renda média é de 330,64% em relacao ao trabalhador
por conta-propria. Percentual que ja tinha sido aproximadamente estimado na
primeira equacao, porém, agora, pode-se descontar os outros efeitos observaveis
como a idade e a escolaridade do trabalhador, além do setor em que o mesmo
trabalha. O percentual com controles é maior que o percentual sem os controles.
Assim, como o diferencial é positivo e de elevada magnitude, duas explicacoes
sao possiveis. A primeira é que os trabalhadores do CEAPE sao positivamente
selecionados em caracteristicas ndo observaveis (empreendedor, risco, etc.); A
segunda é o impacto positivo do CEAPE-PE.

Pode-se verificar que o impacto na renda dos trabalhadores que vao ao CEAPE
da Regiao Metropolitana do Recife-RMR ¢ positivo com relagao aos trabalhado-
res por conta-propria da RMR. Além de que, pode-se verificar também que os
setores de Comércio e Industria pagam salarios melhores que os de servico, pelo
menos para quem trabalha por conta-propria, ou seja, um empreendedor, do sexo
masculino tem um salario médio superior ao feminino, e as pessoas com um nivel
escolar superior apresentam uma renda média maior, principalmente para quem

terminou o segundo grau, porém, a grande diferenca ainda continua relacionado
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aos empreendedores do CEAPE-RMR.
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6 CONCLUSAO

Dada a crescente importancia das microempresas, aqui definidas como conta
propria e estabelecimento com menos de 10 empregados, associados a informa-
lidade e a pobreza urbana, urge o desenho e aplicacao de novos mecanismo de
apoio a este segmento. Entre as inimeras restricoes enfrentadas por estes empre-
endimentos, a escassez de capital de giro e investimento ¢é talvez uma das mais
importantes.

Entre os diversos instrumentos e instituicoes de politica de apoio ao empre-
ededorismo deste segmento da populagao, as microfinangas vém ganhando uma
especial atencao como uma importante iniciativa para a solucao do problema da
escassez de capital dos empreendedores de baixa renda. Esta posicao de destaque
legitima-se por conta do seu sucesso na focalizacao de recursos para as camadas
mais pobres da populacao, e pela demonstracao da possibilidade da sustentabili-
dade financeira deste tipo de operacao.

A grande expectativa da comunidade internacional quanto as potencialidades
deste instrumento, levou os participantes da Conferéncia Mundial sobre Microcré-
dito realizada em Washington D.C. em fevereiro de 1997, a comprometerem-se,
talvez precipitadamente (Rogaly, 1996; Mosley e Hulme, 1998; Morduch 2000),
a alcancarem 100 milhoes de familias, ou metade dos pobres no mundo, apenas
com este instrumento, até 2005.

Segundo Marcio Meloni ( Gazeta Mercantil 26/04/05) diz que o cooperati-

vismo de crédito brasileiro vive um momento promissor motivado pelas aberturas
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positivas implantadas pelo governo Lula e pela possibilidade de o movimento se
fortalecer com a provavel criacao de uma linha de financiamento pelo Banco Na-
cional de Desenvolvimento Economico e Social. O BNDES prometeu liberar R$
3,2 bilhoes, o que podera dobrar o patrimoénio das cooperativas de crédito que,
em dezembro de 2004, era de R$ 2,2 bilhoes. O processo, em fase final de avalia-
¢ao, representa uma virada historica e vai aumentar a participagao do sistema de
crédito cooperativo no mercado financeiro, que hoje responde apenas por 1,94%
das transacoes.

A promessa de financiamento direcionado representa uma oportunidade rara
para a capitalizagao das cooperativas, atualmente alimentadas pelas contribuicoes
dos associados e pelos juros cobrados sobre os empréstimos. Como o sistema nao
visa lucro, os juros cobrados dos associados, muito abaixo dos indices praticados
pelo mercado, nao permitem uma expansao rapida e sustentada.

Precisamos recuperar o atraso historico e ter a chance de mostrar nosso poten-
cial. Apoés a constituicao da primeira cooperativa de crédito brasileira, em 1902,
no Sul do Pafis, que é centenéria e continua operando, tivemos de esperar 95 anos
pela constituicao de um Banco Cooperativo. O Bancoob surgiu em 1997 e deu um
folego novo ao setor, mas sua implantacao tardia colocou as cooperativas num pa-
pel secundario dentro do sistema bancario. A titulo de comparacao, no Canadé,
a primeira cooperativa de crédito comecou a operar em 1900, quase no mesmo
periodo que sua co-irma brasileira. Mas 14, diferente daqui, a credibilidade no
sistema cooperativa alcou a Cooperativa Desjardins & posicao de sexta instituicao

de crédito do pais e primeira de Québec.
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No caso brasileiro, o governo agiu com tanta “cautela” que o sistema coope-
rativo de crédito perdeu miltiplas oportunidades de conquistar seu espago. O
movimento s6 nao se extinguiu por completo, gracas as iniciativas de pioneiros
e de grandes empresas multinacionais que trouxeram a semente cooperativista, e
ofereceram condicoes para a constituicao de cooperativas de crédito encarregadas
de atender a seus funcionarios.

Mas algumas concepcoes erroneas sao dificeis de apagar. E o caso da termino-
logia propria e dos objetivos do sistema. Poucos entendem que uma cooperativa
de crédito nao tem objetivo de lucro e que o lucro é chamado de “sobra”, que pode
ser dividida entre os cooperados ou transformada em capital. Imperando a logica
do sistema financeiro, a cobranca é por resultado, quando o que mais importa
para a cooperativa é oferecer recursos a juros baixos para melhorar a qualidade
de vida dos cooperados.

E importante ressaltar que ha diferencas entre os individuos que vao ao CEAPE
e os trabalhadores por conta-propria da Regiao metropolitana do Recife, além de
se ter uma renda maior pelos empreendedores do CEAPE.

Pode-se verificar que a renda dos trabalhadores que vao ao CEAPE da Regiao
Metropolitana do Recife-RMR em relacao aos trabalhadores por conta-propria
da RMR é mais alta. Além de que, pode-se verificar também que os setores de
Comércio e Industria pagam salario melhores que os de servico, pelo menos para
quem trabalha por conta-propria, ou seja, um empreendedor, do sexo masculino
tem um salario médio superior ao feminino, e as pessoas com um nivel escolar

superior apresentam uma renda média maior, principalmente para quem termi-
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nou o segundo grau, porém a grande diferenca ainda continua relacionado aos
empreendedores do CEAPE-RMR.

Outro resultado, é que o aumento em termo percentual da renda média do em-
preendedor usuario do CEAPE-PE chega aproximadamente a 350% em relacao
ao empreendedor que trabalha por conta-propria na Regiao Metropolitana do Re-
cife. Como o trabalho fez uso de dois modelos, pode-se verificar j&4 um aumento
no primeiro modelo onde nao havia nenhum controle, mas o percentual com o
controle é maior do que o percentual sem o controle, o que indica que os tra-
balhadores do CEAPE sao menos produtivos em caracteristicas observaveis, mas
como o percentual é positivo, ha duas possiveis razoes para explicar tal resultado:
trabalhadores do CEAPE sao positivamente selecionados com caracteristicas nao

observéveis (empreendedor, risco, etc.) e ou impacto positivo do CEAPE.

78



Referéncias Bibliograficas

ADAMS, DA, DU H, Graham, et al. Undermiring Pural Developmentwith Th
Credit. Bouder, Colo,: Wiestvew Fress, 1584,

BARRCAL, Arndré, Resolugio do CMN altera cperagies de microoreditn, Gazeta

Mercart!, Brasilia, 27 1l 2001, P. 1

BARDHAMN, Pranab & LDRY, Christopher —Developmenta Microeconomics, Suxford

Uriversit -Mew York 15539,

BANCD CENTRAL DO BRASIL. Crigerm do Microcrédito, Brasilia: Banoo Central do

Bragil, 2005, Cisponivel @ bt /A bds, Gow, Br, Acessoem: 25 mar, 2005

Coleman, B. E. the Impact of Group Lending in Martheast Thailand. Journal of

Development Boonomics, v.60, pp 105-141,1553

CROMPTON, R Gallie, Dy Furcel, K. (B2, Changing forms of employment;

orgarizations, skills and gender. London: Routlerge, 1956, Bl

Dantas, Wald ded Aradio. A ecndogia do microcrédito, Notidas: SEBRAE-SF,

277112001, Site: hidp/firaw, Sebrae.com Br

CECECCA, 5., BALTAR, F.E. de A, Mercado de rabalho e informalidade nos anos

20, Estudos Bcondmicos, v.27, nespedal, p.e58d, 1997

ECD, Humberto, Come se Fa7 wima Tese Coleclo Estudo 144, Bdicio, Sio Faulo,
BEd Perspectva, 170 pag. 1958

79



ECOMOMIA Movida a Sdlidariedade. © Povo, 06/07/2002, Disporivel no site;
bty Sy noolbar. comyo povofeconomial 154780.Html

FERFAREZS, Elisabete, © nowvo marco legal do terceiro setor no Brasil, Site;
wrw, comunidadesolidaria.org.br

GALBRAITH, Jobn Kermneth, Moeda: de onde o para onde o, S0 Paulo:
Fictheira, 1983

GBEZQ, Berrard E. © Microcrédito na Africa Oddental: os pequencs empréstmo
sA0 de grande alivio para a pobreza, Centro Internadonal de Formacio OIT,
Motfdas CELNET rr.4, 2000, Ste: B/ wwwitdlo, it/ delret

GICCEMS, Anthicrry, Para além da esguerda e da dreita, S50 Paulo: Edtora Unesp,
1996,

GOLOMAREK, Lara e WYECHIMA, Dariele, A sitbacio das microfinancas no Brasil,
Cenfro Internadonal de Formaci OIT, Motidas CELNET N 4, 2000, Ste;
bt e il o) it delnet

HALS, Pauo et alli. Regulamentacho para microfinancas. Rio de Janeiro: BMCES,
2002

Helfand, S.M. The Distribution of Subsidzed agricultural Creditin Brazil, Do
Interest Groups Matter, Development and Change, V.32, n.3, pp. 465490, 2001,

HOLLIS, &, e A, Sweelman, The Bvdlution of a Microcredt Instituton: The Irish
Loan Funds, 1720-1920, Working Paper Mumber UT—ECIPA-ECPAP—9E-01,
Toronto: 43, 199

LEDGERWODD, 1. Miacfinance Handbook: MA Instituficnal and Financial
Perspective, Washington, D.C 0 World Bank, 1999,

LUMMBRTZ, Winidus, © Paradaxo do Espirito Empreendedaor, — Diretor Técnico do
SEBRAE MACICONAL, Gazeta Mercantl, 05 dez 2000, FAZ

80



Matns, F. Oferta Dre Microcrédito Mo Brasil: Andlise Comparativa Com a
Ezpeniéncia Boliviana Programade Pds-Graduagio em Integracio da
Ameérica Latina, 2380 Paulo USF: 113 p.2000

MATTOSD, Jorge, Trabalho sob fogo cuzado. S&0 Pado em Perspectiva, w8, N1,
p.13-21, jan.fmar. 1994

MOSLEY, P, The Use of Contrd Groups in Impact Assessment for Microfinance,
Consutative Group fo Assist the Poorest (CGAR). Washington 0.Cp. 2001,

ORGAMIZACAC INTERNACT ONAL DO TRABALHO (CIT). Persiste la ariss mundial
del ermpleo, aumentam la desigudade en las remuneraciones. Trabajo n, 18,
didembre, 1996,

PEARL, . e M M. Fhillips. Grameen Bank, Which Ficneerd Loars for the Foor, Has
Hit a Repayment Snag. The Wall Street Jourmal, New Yorl Movember 27, 2001

RAY, D Devefoomant Eonomycs, Pricenton Hall, 1998.

ROSA, A L, e L, M. Castelar, Demanda Por Microrédito em Fortaleza: Uma Andlise
Do Método De Avaliagio Contigente, Revista Ecandmica do Nordeste, v.30,
rrum.esp,, 1999,

ROGALY, B. Microfinance Bvangelism, "Destiiute Womerand the Hard selling of a
New Anti-Poverty. Development: in Practive, v.6, pp 100-112, 1956,

Sandrani, Paulo, Movfssime Didondrio de Economia. S3o Paulo: Bast Saller, 2002

STALFFENBERG, DuY. How Microfinance Evolver : What Bolivia Can Teadh Us,
Microenirerprise Development Review, v.4, N1, pp. 1-7, 2001

SCHOEMBERG, 5. Microfinance Frospect in Brazil. Banoo Mundial. Washington
D.C. 138 p 2000

Yo Pischke, 1.0, Finance at the Frontier: Debt Capadty and the Role of Creditin
the Frivate Boonomy, Washington, D.C.: World Bark, 1991

YURUS, Mubammad, © Bangueires dos Pobres; Atica, 2003

81



