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RESUMO

Este trabalho busca compreender como o Ensino Remoto realizado na Universidade
Federal de Pernambuco do Centro Académico do Agreste, em Caruaru, no
momento de pandemia de Covid-19, se comporta na realidade dos discentes dos
cursos de graduagao envolvidos neste ensino, analisando a relagdo entre
comunicagao, tecnologia e comunicacao. Para isso, tedricos e pesquisadores que
dissertam sobre a sociedade e os meios de comunicagdo foram usados como
aporte tedrico, como Harold Innis, Marshall McLuhan, integrantes da Escola de
Toronto, juntamente com aqueles que pesquisam sobre a educagao, como Anisio
Teixeira e Marta Maia. Assim posto, foram realizadas pesquisas com os graduandos
para identificar as principais questdes presentes no ensino remoto e como este
ensino € vivenciado na sua realidade durante a pandemia. Nesse contexto, o
trabalho busca compreender quais as problematicas, indagagdes e vivéncias que o
ensino remoto trouxe para a vida desses estudantes, a partir da presenga dos novos
meios de comunicacao e ferramentas tecnoldgicas, uma vez que, € um ensino que
surgiu inesperadamente no mundo inteiro, e com ele, houveram mudangas sociais e
educacionais, incluindo as mudancas de relagcbes pessoais causadas pela insercao

dos meios, uma vez que 0s meios ndo sao neutros.

Palavras-chave: Comunicag&o. Educag¢ao. Ensino Remoto. Tecnologia.



ABSTRACT

This work seeks to understand how Remote Teaching carried out at the Federal
University of Pernambuco at the Centro Académico do Agreste, in Caruaru, at the
time of the Covid-19 pandemic, behaves in the reality of undergraduate students
involved in this teaching, analyzing the relationship between communication,
technology and communication. For this, theorists and researchers who talk about
society and the media were used as theoretical support, such as Harold Innis,
Marshall McLuhan, members of the School of Toronto, along with those who
research education, such as Anisio Teixeira and Marta Maia . Thus, research was
carried out with undergraduates to identify the main issues present in remote
learning and how this teaching is experienced in their reality during the pandemic. In
this context, the work seeks to understand the problems, questions and experiences
that remote learning brought to these students' lives, based on the presence of new
means of communication and technological tools, since it is a teaching that appeared
unexpectedly in the world throughout, and with it, there were social and educational
changes, including changes in personal relationships caused by the insertion of the

media, since the media are not neutral.

Keywords: Communication. Education. Remote Teaching. Technology.
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1 INTRODUCAO

Com a criagao de novos meios de comunicagao e a ampliacdo do acesso a
informagdo, através de tecnologias que informam e geram conhecimentos
(SCHIAVONI, 2008), como jornais, radio, televiséo e Internet, agora, no século XXI,
vivemos no que chamamos de “Era da Informagdo”, em que produzimos e
disseminamos informag¢do, conhecimento e aprendizagem a todo instante e por
diversos meios de comunicacdo, transformando, dessa forma, a sociedade e a
maneira que ela funciona. E essas transformagdes passam por diversos setores
sociais, desde o modo de vida, habitos e consumo, até o acesso a educacao, lazer
e a propria informacao.

De acordo com Marta Maia, “a sociedade da informacdo sintetiza o
surgimento de um paradigma técnico/econdmico, no qual a informagéo € o insumo
central” (2003, p.15), desta maneira, estamos inseridos em um ambiente em que o
acesso a informagao movimenta a realidade a qual residimos, seja positivamente ou
negativamente.

Através da consolidagdo da Internet na sociedade, considerada por Manuel
Castells como o tecido de nossas vidas (CASTELLS, 2003) muitas pessoas
experimentaram um novo jeito de enxergar o mundo e suas diversas possibilidades,
e isso, da-se, devido ao maior acesso a informacdo e conhecimento. Assim,
surgiram diversas maneiras de viver e aprender em sociedade, e consequentemente
a isso, novas formas de educacéo, de ser educador e ser educando.

Diante da introdugdo da tecnologia e do desenvolvimento dos meios de
comunicagao, e atualmente do uso incessante da Internet no meio em que vivemos,
a educacao mudou sua forma de ser realizada pelos individuos, uma vez que,
conforme os meios de comunicagdo mudam, as formas de aprender também sofrem
alteracoes.

Em vista dessa modificagdo dos meios, a educagdo consegue alcancar
pessoas em diferentes regides, faixa etarias e classes sociais, modificando o
processo de ensino e aprendizagem que vivenciamos, mas sem descartar os

processos anteriores de ensino.

O que de fato mudou de uma geracgao para a outra foi a possibilidade de
processos comunicacionais mais interativos e o rompimento da idéia de um
planejamento pedagdgico baseado em “aula”. Cada geracgéo € construida a
partir da outra, ao invés de substitui-la (MAIA, 2003, p.73).
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Assim, a ampliacdo dos meios, associada a educacao, € confirmada pelo
aumento do numero de cursos de Educagao a Distancia (EaD) que vem crescendo
no Brasil a cada ano. De acordo com o Censo realizado pela Associagao Brasileira
de Educacéao a Distancia, ABED, em 2017 cerca de 4.570 cursos foram ofertados no
pais de maneira totalmente a distancia, enquanto no ano seguinte, em 2018, o
numero foi 16.750 (ABED, 2018, p.56), um aumento trés vezes maior que do ano
anterior.

Estes numeros citados pela ABED, sucede, principalmente, com a integragao
da tecnologia e da comunicacdo na educagdo, em que a insercao da Internet na
educacao vem transformando a relagdo entre os individuos e as possibilidades de
conhecimento, em que o Ensino a Distancia surge como modalidade educacional,
transformando a vida das pessoas e gerando demandas de ensino e aprendizagem
em varias realidades brasileiras e também mundiais (MAIA, 2003).

Em vista disso, estes dados podem ser compreendidos a partir da evolugao
da Educacédo a Distancia no Brasil, a qual iniciou-se com o ensino através das
correspondéncias, um ensino que tinha o objetivo de ampliar as oportunidades
educacionais, assim, permitindo que as diversas classes sociais pudessem
participar de um sistema formal de educagdo, mesmo que a distancia,
principalmente as classes mais pobres e desfavorecidas economicamente. A EaD
por correspondéncia estava focada, sobretudo, no ensino basico e em cursos
preparatérios para o trabalho (MUGNOL, 2009).

No Brasil, assim como em outros paises, os Correios, através de servigo
postal, foi a instituicdo responsavel pela distribuicido dos materiais impressos de
estudo da EaD por correspondéncia. No nosso pais, o Jornal do Brasil foi o veiculo
de comunicagao responsavel por anunciar, em 1904, um curso de datilografia,
sendo considerado o primeiro registro do ensino a distancia nesta modalidade do
pais (GONCALVES, 2015).

Mas, além disso, com o passar dos anos a EaD foi adicionando no seu
ensino outros meios de comunicacdo, como o radio, a televisao, fitas de video e
assim por diante, até a insercao da Internet e das diversas plataformas tecnoldgicas
e de comunicacao que utilizamos atualmente, como as videoconferéncias. Dessa
forma, os maiores beneficiados com as transformacdes educacionais sao as escolas
e os estudantes (MAIA, 2003).
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Diante dessas integracbes dos meios na educacdo, a execugao desta
modalidade de ensino é caracterizada por ter professor e estudante em espacos
distintos (fisica e temporal) durante a aula, a qual é realizada com o suporte dos
diversos meios de comunicacao existentes (MENDONCA, 2014), que comegou com
a correspondéncia, passou pelo radio e televisdo e hoje esta associado com a
internet e de novos meios.

E justamente por essas migracdes da educacdo para diversos meios de
comunicagao que o Ensino a Distancia acontece de diferentes formas, uma vez que,
cada meio possui possibilidades e restricbes diferentes. Por exemplo, o radio
fornece informagdes através da voz, a televisdo usa nao s6 a voz, mas a imagem, a
Internet, a qual usamos com frequéncia hoje, utiliza voz e imagem, mas, tem maior
interatividade e possibilidades de pesquisas, buscas, dinamicidade e imediatismo.

Assim, essas distingdes entre os meios de comunicagao € o ponto central de
uma escola de pensamento canadense. Para a denominada Escola de Toronto de
Comunicagao as informagdes que chegam aos individuos se adequa ao meio que
ela sera veiculada, dessa forma, a maneira que ela chegara e sera entendida pelos

receptores sofrera mutagoes, posto que,

0 meio media as relagbes entre os homens e entre 0 homem e o meio
ambiente sem ser percebido, mas transformando toda a predisposi¢do
original de se comunicar e perceber o mundo (SOUSA, 2013, p.52).

Por conseguinte, esta relacdo entre o meio e as relagdes humanas vem
mudando com o passar dos seéculos, visto que, as mutagdes dos meios de
comunicagao foi, ao longo do tempo, transformando a sociedade e as relagbes
sociais, e consequentemente a educacgao.

Exemplo disso € a EaD por correspondéncia, a qual foi substituida por
outras, até chegar na que hoje utilizamos e conhecemos: a EaD através da Internet
e seus aparatos tecnoldgicos, como o computador, o celular e o tablet.

Assim, o Ensino a Distancia hoje é caracterizado, principalmente, por usar
desses instrumentos para a realizagdo da educacao e do ensino, em que, diversos
professores e alunos, de cursos diversos, estdo separados em termos de espaco e
tempo e usam de diferentes ferramentas para a realizagdo das aulas. Assim,

“basicamente, a EAD ocorre quando professores e estudantes estdo separados pela
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distancia fisica, e a tecnologia, como a de voz, video, dados e impressa, é usada
como ponte entre os dois” (MAIA, 2003, p.75).

Entretanto, o Ensino a Distdncia no ano de 2020 teve significativas
mudancgas, uma vez que, o que antes era realidade para uma parcela de estudantes
e professores, foi modificada com o cenario de pandemia que atinge o mundo,
ocasionado pelo novo coronavirus, descoberto em Wuhan, na China, em dezembro
de 2019 e espalhado em diversos paises ao longo dos meses (OPAS, 2020).

O virus, classificado como SARS-CoV-2, ou simplesmente novo coronavirus
ou Covid-19, é transmitido através de goticulas do nariz ou boca (tosse, saliva,
secrecgoes respiratérias) de uma pessoa ja infectada, por meio do contato direto ou
indireto com outro individuo sem o virus (OPAS, 2020), assim, € uma doencga de
facil transmissdo entre pessoas de qualquer idade. Esta transmissdao pode se
agravar quando nao ha uso de mascaras de protecao ou alcool gel 70% para
higienizacdo das maos e objetos, por isso, como método de evitar a transmissao é
fundamental o uso das mascaras, a higienizagdo das maos, constantemente, além
da desinfeccdo dos ambientes, e claro, evitar aglomerag¢des (OPAS, 2020).

Segundo dados sanitarios da OPAS, Organizacao Pan-Americana da Saude,
que integra a OMS, Organizagdo Mundial da Saude, o mundo registrou até o ultimo
dia 9 de dezembro de 2021, 267.184.623 casos confirmados e 5.277.327 mortes,
destes dados, 22.157.726 casos e 616.018 mortes ocorreram no Brasil. Além dos
casos das variantes do virus, mais fortes e perigosas, que surgiram no globo.

Diante dos altos indices de contagio e de mortes, o0 mundo ainda vive a
necessidade do distanciamento fisico, com o objetivo de evitar aglomeracédo de
individuos em diversos ambientes sociais, desde os mercados, bares, restaurantes,
praias, até as escolas e universidades.

Dentro deste cenario pandémico o qual vivemos, um lockdown' temporario foi
realidade em inumeros paises dos seis continentes, como na lItalia, Alemanha,
Reino Unido, Argentina, Canada, China. Essa medida adotada teve o objetivo de
frear o contagio do virus e dessa forma desacelerar o indice de infectados no

mundo.

' Lockdown é a versdo mais rigida do distanciamento social e quando a recomendagdo se torna
obrigatéria. E uma imposicdo do Estado que significa bloqueio total.No cenario pandémico, essa
medida é a mais rigorosa a ser tomada e serve para desacelerar a propagagéao do novo Coronavirus,
quando as medidas de isolamento social e de quarentena nao sao suficientes e os casos aumentam
diariamente.


http://dasa.com.br/coronavirus
https://dasa.com.br/blog-coronavirus/quarentena-vivendo-no-isolamento
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Assim, diante dessa nova realidade, a relagcédo entre educagao, comunicacgao
e individuos foi alterada, uma vez que, escolas e universidades fecharam suas
portas para o ensino presencial, a fim de barrar a contaminacédo da Covid-19 e evitar
aglomeracado de estudantes e profissionais nas instituicdes, tornando o ensino
remoto a opgédo mais viavel para que a educagao ndo parasse em todo o mundo,
inclusive no Brasil.

Posto isso, uma das principais universidades federais do Brasil, a
Universidade Federal de Pernambuco, localizada na regido nordeste do pais, conta
com 28.989 alunos matriculados nos cursos de graduagéo, distribuidos no Campus
Recife, com 23.027 discentes, 3.919 no Campus do Agreste, e 1.594 do Campus
Vitdria, e os demais, 449, em cursos EaD, além de 2.500 docentes(UFPE em
Numero), cancelou todas suas atividades académicas e adotou aulas a distancia,
realizadas neste momento de isolamento e distanciamento fisico. As aulas foram
inicialmente executadas através do Calendario Académico Suplementar 2020.3, em
que foi criada uma estratégia de ensino remoto para tentar amenizar os danos
causados pela pandemia e a paralisagao das aulas.

Neste calendario, iniciado em agosto de 2020, o estudante possuia a opgao
de cursar ou nao as disciplinas ofertadas por seu curso, com a possibilidade de
desisténcia ou reprovacdo, uma vez que, nenhuma das opcdes constara no seu
histdérico escolar, ja que o calendario era opcional para o discente.

O objetivo da Instituicdo em criar este calendario com aulas remotas, foi
tentar amenizar os prejuizos que os discentes terdo durante o momento de
pandemia, como é informado no Artigo 1 do 64° Boletim Oficial da Universidade

Federal de Pernambuco sobre o Ensino a Distancia e remoto,

Os Estudos Continuados Emergenciais formam um conjunto de medidas e
estratégias educacionais excepcionais e temporarias para minimizar
prejuizos a aprendizagem dos/as estudantes de graduacgéao, durante e apds
o periodo de isolamento social decorrente das medidas de contengao a
COVID-19 (UFPE, 2020).

Assim, quem obteve a disponibilidade e o tempo necessario para cursar as
matérias oferecidas no calendario suplementar possuiu a chance de nao atrasar sua
formagdo e a possibilidade de cursar menos disciplinas quando tudo voltar ao

normal, com aulas presenciais.
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Assim posto, as aulas remotas neste momento de distanciamento fisico
ocorrem, na maioria das vezes, através da ferramenta Google Meet? e Google
Classroom?®, que podem ser acessadas por computador, tablet* ou celular, em que
cada aluno utiliza seu e-mail institucional fornecido pela Universidade e assim tem
contato com seus professores, aulas, atividades e trabalhos. Os encontros sao
realizados através de aulas sincronas, com aulas ao vivo, com duracdo minima de
uma hora e meia, e aulas assincronas, em que o estudante utiliza do restante do
tempo da aula para a realizagdao de atividades propostas pelos professores
(RESOLUCAO N° 23/2020).

A partir dessas diretrizes, um universo de 38.174 alunos divididos entre a
graduagéo, mestrado, doutorado e colégio de aplicagao, 2.555 professores e 3.840
técnicos-administrativos (UFPE EM NUMEROS 2021), precisaram se adaptar
rapidamente para um modelo de ensino que até entdo engatinhava na maioria das
instituicoes federais.

Mediante a essas questdes, esta pesquisa tem o objetivo de analisar, apontar
e discutir, através de pesquisas realizadas com discentes dos cursos de graduacgéo,
como ocorrem as modificagcbes das relagdes entre comunicacdo e educagao no
ensino remoto, especificamente na Universidade Federal de Pernambuco no Centro
Académico do Agreste, em Caruaru, neste momento de pandemia e cancelamento
de aulas presenciais.

Para isso, analisar sobre como o ensino remoto foi implementado na UFPE
se faz necessario neste estudo, uma vez que, junto com esse ensino surgiram
diversos problemas, que vao desde o0 acesso a equipamentos eletronicos, como
computador, celular e acesso a internet, até questdes fisicas e psicolégicas, como
fadiga, estresse e cansaco.

Outrossim, questbes pedagdgicas também surgiram neste ensino, tendo em

vista que a implementagdo desta modalidade de educagédo também foi novidade

2 Google Meet é um servigo de comunicagéo por video desenvolvido pelo Google. E um dos dois
servigcos que substituem a versao anterior do Google Hangouts, o outro € o Google Chat.

3 Google Classroom ¢ um sistema de gerenciamento de conteldo para escolas que procuram
simplificar a criagéo, a distribuicdo e a avaliagdo de trabalhos. Ele € um recurso do Google Apps para
a area de educagao

4 Um tablet ou tablete € um dispositivo pessoal em formato de prancheta que pode ser usado para
acesso a Internet, organizagdo pessoal, visualizagao de fotos, videos, leitura de livros, jornais e
revistas, para entretenimento com jogos e interagdo com pessoas distantes usando o Skype e o
Hangouts.
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para os docentes, os quais, muitas vezes, possuem dificuldades em lidar com as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas nas aulas remotas.

Além dessas questdes, € necessario analisar como se da a relagao dos
discentes e docentes envolvidos e participantes deste ensino remoto, entendendo
que, os estudantes dos diferentes cursos de graduagao da UFPE/CAA um campus
interiorizado que existe desde 2006, e atende o agreste e o sertdo pernambucano,
além de estudantes de diferentes estados, possuem individuos distintos na
instituicdo, em que, muitos vem de baixa renda, e diferentes contextos sociais, o
que pode acarretar em problemas durante o ensino remoto, como acesso escasso a
internet e equipamentos eletronicos.

Diante das questdes que envolvem o ensino remoto realizado no Campus do
Agreste, este estudo se faz essencial em ambito comunicacional e educacional, em
que, a realidade de todos os envolvidos, pode ser ou nao distinta, com questdes que
surgiram durante este momento de aulas remotas, como produtividade, fadiga,
cansaco, rendimento e acesso a equipamentos e ferramentas de estudo.

Dessa forma, trazer para o centro da pesquisa a diade educagdo e
comunicagao no ensino remoto € essencial no contexto da realidade atual em que
vivemos, em que, assolados pela pandemia estamos confinados em casa, havendo
nos meios de comunicacdo uma forma para dar continuidade aos estudos. Por isso,
€ fundamental entender que, “a educacdo € elemento da maior relevancia em
qualquer tempo e, mais ainda, em tempos de crise sanitaria inédita” (ARRUDA,
2020, p.8).

E para a realizagédo deste estudo, nos apoiamos nos trabalhos desenvolvidos
por diversos autores, entre eles, Herbert Marshall McLuhan e Harold Innis,
integrantes da Escola de Toronto e tedricos de comunicagédo, os quais contribuiram
nesta discuss&o sobre os meios de comunicagao e tecnologia como extensées do
homem, para compreender a relagdo dos meios com os individuos.

Mas, além desses temas, abordaremos nesta discussao o uso da tecnologia
no Ensino a Distancia, principalmente sua utilizacdo no ensino superior, além de
questdes sobre o ensino realizado neste momento de pandemia e totalmente
remoto.

Conseguinte a isso, para a viabilizagdo deste trabalho, foram utilizados
meétodos e técnicas que visam guiar a pesquisa pelas problematicas e questdes que

permeiam as modificagdes das relagbes durante a implementagcdo do Ensino a
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Distancia na universidade neste momento de pandemia, e para isso, Pesquisa
Bibliografica, Survey e Pesquisa em Profundidade aparecerdo neste trabalho.

Além disso, a analise desta pesquisa foi realizada na terceira fase do
trabalho, com discentes dos cursos de graduagdo da UFPE/CAA, os quais, no
primeiro momento, responderam um questionario online com perguntas
semi-estruturadas, e em seguida, participaram de uma entrevista em profundidade,
com o objetivo de discutirmos sobre educacdo, comunicagdo e ensino remoto,
analisando as modificagdes dessa relagdo e as possiveis problematicas e questdes
que surgiram na vida desses estudantes durante este momento de aulas remotas.

Tendo em vista essas questdes, tem-se, como objetivo geral, discorrer sobre
as modificacdes de relacdes de ensino a partir da implementacao do ensino remoto
na UFPE/CAA, juntamente com os objetivos especificos, que visam analisar como
se da a educagao remota em periodo de pandemia na universidade publica em
Caruaru, além de discutir sobre a relagdo de comunicagdo e educacao na EaD.
Outrossim, a Escola de Toronto surge como aporte tedrico para compreender como
os meios de comunicacdo moldaram as diferentes sociedades e civilizagdes, e
consequentemente, as relagdes humanas, além, claro, da ligagao entre os meios e
o ensino a distancia.

Juntamente com isso, esta pesquisa contara com tdpicos que visam
contextualizar os elementos que serao apresentados ao longo deste trabalho, como
Escola de Toronto, Ensino a Distancia no Brasil e no Mundo, que sao fundamentais
para compreender sobre o estudo de caso do ensino remoto realizado na

UFPE/CAA, além do ensino realizado durante a pandemia.



18

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as modificagdes das relacbes de ensino na realidade dos discentes a partir

da implementagao do ensino remoto nos cursos de graduagao da UFPE/CAA.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Discutir a relacio entre os meios de comunicacio e educag¢ao no EaD.

2. Compreender sobre as contribuicdes da Escola de Toronto para os estudos
sobre os meios de comunicagao e a sociedade.

3. ldentificar quais as problematicas, questdes e indagagdes que surgiram com
a implementagdo do ensino remoto na vida dos discentes do Campus do

Agreste.

3 JUSTIFICATIVA

Diante do avango tecnologico e das diversas formas de producédo de
conteudo, esta pesquisa nasceu da necessidade de entender as novas maneiras de
ensinar e educar através da utilizagao de objetos da comunicagao, que passam pela
lousa, giz, radio, televisdo e chegam ao Ensino a Distancia, usado especialmente
durante este momento de distanciamento fisico e isolamento, por escolas e
universidades, que adotaram o modelo de ensino remoto para atender as
necessidades estudantis e educacionais.

Conseguinte a isso, trazer para o centro da pesquisa essa relagao entre
educagao e comunicagao no ensino remoto se faz necessario no atual contexto que
vivemos, em que, assolados pela pandemia estamos presos em casa, encontrando
nas ferramentas comunicacionais a unica forma de podermos continuar estudando e
dando continuidade a nossa formagao, dessa maneira, vivenciando outras

possibilidades de educagao que n&o seja a presencial.
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Assim, analisar sobre esta problematica se faz importante nas areas
educacionais e comunicacionais, uma vez que, ira abordar questdes sobre o0 ensino
remoto e uso dos meios de comunicagao, além de problematizar questdes que
podem ser vividas por quem participa deste ensino, que vai de fadiga das aulas ao
sincronas, dificuldade de interacdo entre discentes e docentes e até mesmo entre
discentes e discentes, além de estresse, cansago, problemas pedagdgicos, e
também problemas técnicos, como falta de acesso a internet, a equipamentos e
objetos de estudo, dentre outros aspectos.

Outrossim, esta discussdo também se faz necessaria em esfera social, uma
vez que, educagdo, acesso a tecnologia e ensino remoto podem estar ou n&o
acessivel a todos, visto que, os individuos que vivenciam este momento de aulas
remotas, diferem nas suas realidades sociais e dificuldades durante o ensino.

Posteriormente, pesquisar, analisar e discutir a relacdo da educagao e da
comunicagao através do ensino a distancia é essencial, tendo em vista que as aulas
estdo sendo realizadas exclusivamente de maneira remota, com o auxilio de
aparelhos tecnoldgicos e de comunicagao.

Ainda, é fundamental indagar a realidade dos estudantes e instituicées diante
das aulas remotas, além de problematizar questdes e realidades neste momento,
que se fazem importantes para a area da comunicagédo e também da pedagogia,
uma vez que, a educacado é um dos pilares desta pesquisa, a qual, precisa ser
eficiente mesmo em tempos de aulas nao presenciais em uma realidade pandémica
e atipica.

Ademais, é preciso, nesta pesquisa, discorrer sobre a relacdo entre
comunicacao e educacado na vivéncia diaria dos discentes da UFPE/CAA, neste
periodo que esta sendo realizado o ensino remoto, um estudo que se faz importante
para a comunicacao e também para a comunidade académica do campus que antes
da pandemia ndo vivenciava este modelo de aula.

Diante disso, pretende-se averiguar como sao realizadas as aulas durante
este periodo remoto e trazer experiéncias e questdes que surgiram e ainda surgem
acerca do ensino a distancia, da educacao e dos meios de comunicacgao utilizados

nesse contexto atual, com aulas remotas.
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4 ESCOLA DE TORONTO

Conhecida como Escola Canadense de Comunicacdo, Escola Canadiana
e/ou Teoria do Meio, a Escola de Toronto surgiu no Canada e ganhou grande
notoriedade com os teodricos Harold Innis e Marshall McLuhan, os quais, tinham
seus interesses voltados aos meios de comunicagdo e seus efeitos enquanto
tecnologia na sociedade, e ndo apenas como simples difusores de mensagens. A
escola surgiu, aproximadamente, em 1950, propondo-se a investigar os efeitos
sociais, politicos, econbmicos e psicologicos dos meios de comunicagao na
sociedade (SOUSA, 2003).

Para os autores desta escola, a integracédo dos meios de comunicagao na
vida dos individuos, interviam na produgao e a disseminagao das informagdes na
sociedade, por isso, € imprescindivel dizer que, “a importancia dada aos meios de
comunicagcao €, sem duvidas, o traco considerado como caracteristica mais
marcante dessa escola” (MARTINO, 2008, p.126).

Ainda, para compreender melhor o estudo realizado nesta escola e por seus

pesquisadores, Martino destaca que,

0 quadro do programa da chamada Escola de Toronto pode ser entendido
como uma série de autores trabalhando no sentido de aperfeigoar,
desdobrar e tornar mais consistentes os principios epistémicos em torno
dos quais giram as diferentes teorias, os diferentes autores. A
caracterizagao da escola canadense de comunicagao corresponde, entéo, a
encontrar e definir esse nucleo duro, ou seja, seu fundamento
epistemoldgico, pois, mais do que uma teoria particular, as obras desses
autores devem ser compreendidas como as bases de um programa
(MARTINO, 2008, p.127).

Dessa forma, pode-se considerar que a Escola de Toronto e seus
pesquisadores, estudam, em suma, sobre como “0 meio media as relagdes entre os
homens e entre 0 homem e 0 meio ambiente sem ser percebido, mas transformando
toda a predisposigao original de se comunicar e perceber o mundo” (SOUSA, 2003,
p. 52). E essas relagdes, podem ser percebidas com os estudos de McLuhan e
Innis, os quais, pode-se dizer, possuem linhas de pensamento complementares
entre si, uma vez que, o primeiro estuda os meios de comunicagédo como extensao
do homem e o outro discorre sobre os suportes usados para a comunicagao nas
sociedades desde a pré-historia (CONSTANTE & BARICHELLO, 2015).
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Dito isso, a presenga da Escola de Toronto nesta pesquisa se faz essencial
quando entendemos que, uma das problematicas presentes neste trabalho sao os
meios de comunicagdo e a tecnologia, os quais serdo analisados aqui, a fim de
compreender como esses elementos se comportam na realidade dos discentes que
participam do ensino remoto da UFPE/CAA.

Todas as discussées trazidas pelos tedricos da Escola de Toronto nos conduz
para o entendimento da presenca desses meios em nossa realidade e como eles
participam da nossa vivéncia e das constantes mudangas sociais, comunicacionais
e tecnologias. Posto isso, Harold Innis e Marshall McLuhan, grandes teoricos da
Escola de Toronto, nos guiardo ao longo dessa pesquisa, a fim de entender os
meios de comunicacao e suas mutagdes, bem como sua influéncia na sociedade.

E para isso, conceitos como Viés da Comunicagdo, Monopdlios do
Conhecimento, Meios como Extensdes do Homem e Meio é a Mensagem aparecem
nesta pesquisa, com o intuito de estabelecer uma relagdo entre a sociedade e os
meios de comunicagdo. Outrossim, & preciso considerar que Innis foi responsavel
por diversas contribuicbes, assim, popularizou as idéias da Teoria do Meio,
juntamente com McLuhan, que investigou os efeitos dos meios na sociedade
(SOUSA, 2003).

4.1 HAROLD INNIS

Harold Adams Innis (1894-1952), nascido em Otterville, sudoeste de Ontario,
no Canada, foi um Economista Politico, graduado pela Universidade McMaster e
autor de varias obras sobre midia, histéria econémica do Canada e teorias da
comunicacao, além de atuar como Professor de Economia Politica na Universidade
de Toronto e ser um “grande defensor do mundo académico e um intelectual com
atuacdo em esferas governamentais” (MARTINO, 2011, p. 11).

Innis foi um pesquisador que trilhou o seu caminho pela educagao desde
crianga, habitante de uma comunidade batista rural, o tedrico estudava com
criangas de todas as idades, em uma mesma sala de aula. Sua chegada e
permanéncia na Universidade nao foi facil, considerando que o orcamento era
apertado e gastar demasiadamente ndo era opgéo. Por ser de uma familia rural,
nem todos tinham a oportunidade de estudar, geralmente um unico filho tinha a

oportunidade de continuar sua educagao e chegar ao ensino superior.
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Contudo, a vida de Innis mudou com a Primeira Guerra Mundial, em que o autor
se alistou e serviu entre maio de 1916 e julho de 1917, quando foi ferido. Apds o
incidente ele faz doutorado em Chicago, e em 1920 ele retorna para o Canada e vai
lecionar na Universidade de Toronto, e atrelado ao seu doutorado sobre a historia da
CPR?®, Innis inicia a primeira geragdo de académicos canadenses, os quais iriam
explicar a logica do Canada da perspectiva da periferia do império, tendo em vista
que Innis estava incomodado com a abordagem conhecida na época. Assim, o

grupo de académicos reunido por Innis,

substituiram uma narrativa centrada na histéria politica (a luta por um
governo autbnomo) por uma mais sofisticada, centrada na histéria
econdmica. Essa narrativa entendia que o desenvolvimento do Canada se
dava pela demanda do centro do império por uma sucessao de produtos ou
suprimentos (WATSON, 2011, p.32).

E foi, a partir destas pesquisas sobre a historia politica e econémica do Canada,

que Harold Innis tornou-se um grande académico do pais.

Foi diretor do Departamento de Politica Econdmica e, além deste, iniciou
novos departamentos de Geografia, Sociologia e Servico Social. Também
esteve por tras da fundagdo de jornais e associagdes profissionais. Por
conta do controle que exercia sobre os principais fundos de pesquisa dos
Estados Unidos (Fundagbes Carnegie, Rockefeller e Guggenheim),
desempenhou um extraordinario papel de orientacdo da carreira de um
grande numero de jovens académicos canadenses. Praticamente todas as
observagbes em matéria de ciéncia econémica e politica, produzidas nas
universidades em todo o pais, foram feitas ou influenciadas por Innis
(WATSON, 2011, p.33).

Contudo, para além dos estudos sobre economia do Canada e de toda sua
trajetéria no meio econbmico no pais, ao final de sua vida,em meados de 1940,
Innis, direcionou seu foco em outros estudos, como € o caso das suas pesquisas na
area da comunicagao. Essa mudanca foi acontecendo de modo natural, conforme
suas pesquisas avancavam, Innis péde compreender a importancia dos meios na
sociedade e as modificagdes que eles podem causar nela.

Harold Innis se destacou por ser um dos primeiros pesquisadores a perceber a
importancia dos meios de comunicagdo como elemento central nas transformagdes
sociais, “colocando os meios e a arquitetura comunicacional como principio
explicativo, ou, se preferirem, como um recurso para o entendimento da realidade”

(MARTINO, 2011,p.16). Ao longo de sua pesquisa sobre a economia do Canada,

5 A Canadian Pacific Railway, conhecida como CP Rail entre 1968 e 1996, € uma companhia
ferroviaria do Canada que administra uma malha ferroviaria que estende-se de Vancouver a
Montreal.


https://pt.wikipedia.org/wiki/1968
https://pt.wikipedia.org/wiki/1996
https://pt.wikipedia.org/wiki/Canad%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ferrovia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vancouver
https://pt.wikipedia.org/wiki/Montreal
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Innis percebeu que as caracteristicas das tecnologias de comunicagao e sua funcao
na sociedade necessitava de um foco maior, considerando seu papel na historia.

Dentre suas linhas de pesquisa, o estudo sobre a sociedade e a relacdo com
0s meios de comunicagcdo se destaca, em que o autor fala sobre a histéria das
diversas midias de comunicagado que eram usadas nas civilizagdes antigas.

Dessa forma, como destaca a pesquisadora Janara Sousa (2003), o teorico

Harold Adams Innis foi o primeiro autor a discutir as implicagbes da
insercdo de um novo meio de comunicagdo nas sociedades. Innis se
dedicou a estudar a ascensdo e queda dos impérios, em virtude, da
utilizacdo de um novo meio (SOUSA, 2003, p.50).

Para Innis, cada periodo histérico da humanidade esta ligado a diferentes
meios de comunicacdo, os quais estdo veiculados nas diferentes maneiras que a
sociedade se organiza, em termos politicos, econdmicos e também culturais. E foi a
partir dos estudos de economia realizados pelo autor, que questdes que envolvem a

comunicagao surgiram.

Tomando-se como ponto de partida os estudos da economia canadense e
seus ciclos econémicos (peles, papel) e sua situagéo particular entre dois
impérios (britAnico e americano), podemos dizer que Innis volta ao passado
para compreender seus precursores, 0os grandes impérios da Antiguidade
(Babildénia, Roma, Egito). Surge entdo a tese do bias dos meios de
comunicagao, que da grande destaque a comunicagao (MARTINO, 2008,
p.130).

E foi a partir dessas pesquisas que uma das principais obras do teorico foi
escrita em 1951, a The Bias of Communication ou O Viés da Comunicagdo, em que
Innis discorre sobre a humanidade, os meios de comunicagao e a influéncia deles
nas nossas relagdes.

Assim, entendendo a importancia de Innis para 0 meio comunicacional, com
toda sua contribuicao tedrica e trabalhos feitos, teses desse autor serdao usadas
nesta pesquisa, entre elas Viés da Comunicagcdo e Monopdlios do Conhecimento,
as quais nos ajudarao a entender como os meios, muitas vezes, esta no alcance de

uma minoria e como ele influencia a nossa vivéncia e realidade.

4.1.1 O Viés da Comunicacao

A obra The Bias of Communication (1951) ou simplesmente O Viés da

Comunicacgao, tradugao para nossa lingua, € um dos principais trabalhos de Harold
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Innis, que teve sua primeira publicacdo em 1951 e foi traduzido para o portugués
pelo pesquisador Luiz C. Martino em 2011.

Neste livro, o tedrico escreveu sobre antigas sociedades e a relagao daqueles
individuos com os meios de comunicagao existentes na época, frisando que, os
diferentes meios influenciam as relagbes e percepgdes humanas a partir do que €

divulgado e propagado nessas midias.

O conceito de bias como perspectiva traz a discussdo de um viés disciplinar
(na maior parte do tempo implicita, ja que Innis ndo é um epistemdlogo), de
uma perspectiva particular e autdbnoma, que coloca os meios de
comunicagado como elemento explicativo. Uma verdadeira chave de leitura,
que permitira a Innis analisar os impérios antigos e articula-los aos
modernos (MARTINO, 2011, p.17).

Neste conceito, o tedrico Innis utiliza-se, principalmente no plano tedrico, na
analise de realidades e fatos, dessa forma, bias ou viés, sdo tendéncias dos meios
de comunicagao decorrentes de suas caracteristicas e propriedades materiais
(MARTINO, 2011). Apesar de ser uma grande e importante obra, nesta pesquisa
nao iremos abordar todo o livro de Innis, mas o conceito de viés da comunicagao,
assunto que nos interessa.

Na sua pesquisa sobre os meios de comunicagao e tecnologia, ele considera
diversas condigdes sociais para que um novo meio seja empregado em uma
sociedade, como condicdo geografica, cultural, caracteristicas econbémicas,
tecnolégicas e também a capacidade que um meio pode ter em influenciar o
conteudo de uma sociedade, juntamente com o monopdlio econédmico e social de
um determinado lugar (BARBOSA, 2014).

Além dessas condigdes, Innis discute sobre as caracteristicas dos meios,
separando-os em meios pesados e leves, utilizando dos principios de tempo e
espaco para explicar essas caracteristicas.

Para o tedrico um meio com o viés de tempo tende a ser pesado e duravel,
como a argila e a pedra, estando presentes em sociedades que possuem
instituicbes hierarquicas e com governos baseados na religido, assim, “estes sao
meios que sao mais eficientes na transmissao e preservagao do conhecimento
através do tempo” (BARBOSA, 2014, p.257).

Outrossim, diferente dos meios com o viés voltado para o tempo, os meios
com viés de espaco sdao mais leves e de facil transporte, presentes, principalmente,

nas sociedades menos hierarquicas, como € o caso do papel e do papiro, 0os quais
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sao utilizados com maior eficiéncia para transmitir conhecimento através do espaco
(BARBOSA, 2014).

O tedrico afirma que as tecnologias sao importantes meios para as
civilizagbes e como a comunicagao é essencial em toda organizagao social.

E a partir dessas pesquisas realizadas pelo tedrico, que podemos considerar
Innis um importante expoente classico do pensamento canadense, o qual discutiu e
analisou sobre a media, fazendo com que seu trabalho combinasse pesquisas
historicas, tedricas e pudessem ter alcance ndao s6 na comunicagao mas também
em ambito politico (SUBTIL, 2013).

Dessa forma, partindo da perspectiva que Innis tem sobre os meios e sua
influéncia nas sociedades e nas relacbes humanas construidas, o tedrico afirma
que,

um meio de comunicagao tem uma importante influéncia na disseminagao
do conhecimento através do espaco e do tempo e se torna necessario
estudar suas caracteristicas a fim de avaliar sua influéncia sobre o quadro
cultural (INNIS, 2011, p.103).

Esta afirmacdo esta relacionada ao fato de, o espago-tempo serem
percepcdes importantes e assim estdo associadas como as pessoas se relacionam
com o0s meios de comunicacido que predominam em cada sociedade e em cada
época. E a partir das caracteristicas do meio que pode-se dizer se ele é mais ou
menos apropriado para a disseminagdo do conhecimento, em relacdo ao tempo e
espaco (INNIS, 2011).

E essas caracteristicas, citadas por Innis, “interferem diretamente no
significado do meio para uma civilizagao” (BARBOSA, 2016, p. 8), tendo em vista
que esses diferentes meios podem influenciar a realidade dos individuos, assim, “a
relativa énfase no tempo ou no espacgo ira implicar um viés [bias] de significagcao
para a cultura na qual esta inserido” (INNIS, 2011, p. 103).

Assim posto, as consequéncias de uma sociedade enviesada, seja para o
tempo ou para o espaco, € o favorecimento de determinadas instituigdes sociais. Os
meios com um viés temporal favorecem estruturas ligadas a tradi¢cao e instituicoes
mais hierarquicas, como as religiosas (BARBOSA, 2016). Estes meios, com o viés
de tempo, sdo “mais eficientes para a preservacdo do conhecimento (do passado
para o presente e do presente para o futuro)’” (BARBOSA, 2016, p.8).

No entanto, os meios com o viés de espaco, favorecem instituicbes menos

hierarquizadas, em que, “os meios de viés espacial favorecem a expansao espacial
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do império, fortalecendo as relagées militares, secularismo e um maior interesse no
poder” (BARBOSA, 2016, p.8).

Em vista desses pensamentos, € necessario considerar que assim como
mencionado por Innis, as tecnologias fazem-se necessarias em todas as civilizagoes
e organizagdes sociais, principalmente neste momento, no qual vivenciamos uma
educacgao remota, causada pela pandemia da Covid-19, em que, individuos, de todo
o mundo estdo estudando através da mediagdo dos meios de comunicacao, entre
eles, discentes, docentes e coordenadores dos cursos de graduagao da UFPE/CAA.

Como foi mencionado, um meio de comunicacdo tem grande influéncia na
disseminacdo de conhecimento e informacéo através do espaco e do tempo, e esta
influéncia continuamos presenciando hoje, tendo em vista que, devido ao uso
incessante da Internet, os computadores e celulares tornaram-se meios de
comunicagao dominantes entre grande parte dos individuos da sociedade, com
finalidades diversas, desde a pesquisa por informacao, utilizagcao no trabalho e até a
busca por educacéo.

Segundo dados da 32% Pesquisa Anual do FGVcia, de 2021, realizada pelo
Centro de Tecnologia de Informacido Aplicada, da Escola de Administracdo de
Empresas de Sao Paulo da Fundagao Getulio Vargas (FGV EAESP), mostrou que
existem 440 milhdées de dispositivos digitais, entre computadores e smartphone, em
uso no Brasil, os quais sao usados em diversos setores sociais, desde empresas,
pequenos negocios, escolas, universidade e individualmente, por diversas pessoas,
com finalidades distintas.

Outrossim, percebe-se que o uso dos meios de comunicagao e dos diversos
aparatos tecnoldgicos na realidade e na sociedade que estamos hoje, se faz
apropriado para a realidade que vivemos, tendo em vista que na realidade que
habitamos, o0 uso desses meios tenta suprir necessidades que possuimos, como a
continuidade do acesso a educagdo (mesmo que remota), a qual foi afetada com a
pandemia e o isolamento.

Mas, além disso, o tedrico acredita que a inser¢cdo de um novo meio de
comunicagao e as vantagens trazidas por ele, podem influenciar na criagédo de uma
nova civilizagao/sociedade e também da realidade, como no Egito Antigo, em que a
introdugéo do papiro fez surgir uma nova realidade e dinamica social (INNIS, 2011).

Assim como ocorre hoje, com o uso da internet e de novos aparelhos

eletrénicos, como tablets, celulares, computadores e diversos outros, os quais
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transformaram a sociedade e a maneira de construir relagdes pessoais, de
trabalhos, sociais e também de lazer.

Diante disso, com “O Viés da Comunicagao”, o tedrico Harold Innis

investiga a influéncia politica, social e econdmica nas sociedades com o
surgimento da escrita e do impresso. O autor defende que a inser¢do de um
novo meio de comunicagdo provoca profundas mudancgas na sociedade,
que precede e se sobrepbe aos possiveis efeitos provocados pelas
mensagens ou produtos divulgados nos meios. Innis se dedicou a explicar a
relacdo direta entre os meios de comunicagcdo e o poder. Para ele, os
impérios cairam ou ascenderam por causa da inser¢cdo de um novo meio
(SOUSA, 2003, p. 38).

Tal afirmagdo se faz compreensivel quando entendemos que em cada
sociedade um meio de comunicagao tinha mais predominancia e consequentemente
ele se fez importante no funcionamento dessa sociedade, conferindo poder aqueles
que sabiam lidar com este meio, seja ele oral, escrito ou qualquer outro. Com a
insercdo de um novo meio, esse poder acaba percorrendo diversos individuos, que
podem ser responsaveis pela ascensao desse novo meio e possivelmente a queda
de meios ja existentes.

Por isso, sua obra é tdo necessaria neste estudo, juntamente com a
discussao sobre Monopdlios do Conhecimento, tendo em vista que nas sociedades
e civilizagdes, nem sempre todos os individuos tém acesso a informacdo, ao
conhecimento e os diversos meios comunicacionais existentes, uma vez que, os
meios e os vieses permitem ou quebram determinados monopdlios, em que grupos
sao favorecidos com determinado conhecimento e informagao e diversos outros nao

possuem acesso a isso.

4.1.2 Monopodlios do Conhecimento

Podemos definir monopdlio como um privilégio de ter algo, alguém, um
produto ou até mesmo de ter determinado conhecimento/ciéncia somente para si ou
para algum grupo seleto, dessa forma, podemos identificar e dizer que o0 monopdlio
do conhecimento € o privilégio de alguém poder ter ao seu poder e alcance,
determinado conhecimento, tornado-o detentor disso. Innis afirma que os
monopolios de conhecimento sdo agdes de controle e poder com base nos

dispositivos midiaticos de uma sociedade (INNIS, 2011).
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O autor discorre sobre as caracteristicas dos meios, como finalidade, difusao,
aprendizagem e tantas outras questdes, mas, também, cita sobre os diversos usos
de materiais como formas de comunicagdo, como a argila, o papiro, a pedra e os
hieréglifos.

Innis traz evidéncias que o monopdlios, principalmente o monopdlio do
conhecimento, estdo em constante modificagdo, uma vez que, com o aparecimento
de novos meios de comunicagdo, seletos grupos da sociedade tendem a
monopolizar esses diferentes meios, dessa forma, “para Innis existem dois tipos de
monopolio, o primeiro € um monopdlio sobre o conhecimento no sentido estrito o
outro € um monopdlio que se refere ao controle sdcio-econémico” (BARBOSA apud
INNIS, 2014, p.271).

Entretanto, esses dois tipos de monopdlio podem ser entendidos de modo
interligado, haja vista que, o monopdlio que esta sob o dominio sécio-econdmico e
que também esta ao alcance de pequenos grupos, nao esta ao alcance dos demais
de uma sociedade, fazendo com que o préprio conhecimento seja monopolizado, e
estando sob o controle de determinados grupos e pessoas (BARBOSA, 2014).

Assim, o uso incessante de um meio de comunicagdo, 0 qual possa vir a
aplicar um viés na sociedade, pode permitir a formagao ou quebra de monopdélios do
conhecimento. Se um meio de comunicagdo determinar um viés temporal ou
espacial em uma sociedade, isso implicara em um monopdlio, em que,
determinados individuos e grupos sociais se beneficiardo desse meio enquanto
outros nao.

Um exemplo disso é quando entendemos que, na nossa sociedade,
utilizamos de meios de comunicacdo com viés de espago e de tempo, como a
tecnologia oral, tecnologia da escrita, tecnologia grafica, tecnologia visual, e as
novas tecnologias digitais. Todos esses meios e tecnologias, conseguem, de alguma
forma, atingir determinadas pessoas, as quais possuem familiaridades e
necessidades distintas com esses meios de comunicagdo, entretanto, se
determinada sociedade passa a utilizar apenas meios com um unico viés, seja ele
de tempo ou de espaco, ela evidenciara os monopdlios do conhecimento, uma vez
que, os individuos possuem costumes culturais diferentes e necessidade
comunicacionais distintas. O viés de um meio de comunicac¢ao tende a favorecer
determinadas estruturas sociais, podendo acarretar a criagcdo ou quebra de

monopolios.
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O autor mostra tal fato quando ele discute sobre a sociedade do antigo Egito,
a qual era governada por uma monarquia absolutista, que devido a descoberta do
ano sideral conseguiu estabelecer datas festivas religiosas e assim manter poder
sobre o povo, evidenciando o monopdlio presente naquele lugar.

Contudo, com as constantes mudangas sociais, 0 poder da monarquia foi
perdendo espago, considerando que, um novo meio de comunicagao surgiu naquela
sociedade e “0 monopdlio do conhecimento centrado em torno do uso da pedra e
dos hierdglifos estava exposto a concorréncia do papiro, um meio novo e mais
eficiente” (INNIS, 2011, p.105). Evidenciando a afirmacao de Innis, o qual cita que
as caracteristicas dos meios podem influenciar a cultura de uma sociedade (INNIS,
2011).

Assim sendo, o estabelecimento de monopdlios do conhecimento é constante
na evolugdo humana, estando presente em diversos momentos da nossa histéria,
assim como aconteceu no caso citado por Innis, € perceptivel que 0 mesmo ocorreu
com o surgimento da prensa de Gutenberg na década de 1430, a qual produziu, em
uma escala maior e mais acessivel, a Biblia.

Esta quebra de monopdlio e surgimento de outro € também evidenciado nas
sociedades atuais, em que sempre esta em transformacgao e buscando novidades,
principalmente uma nova maneira de comunicagao e interagao.

Quem ndo se lembra das historias contadas sobre o surgimento do radio? Da
televisao? Do computador? Do celular? Da internet? O surgimento de um novo meio
de comunicagao, € o possivel nascimento de um novo monopdlio, o que pode gerar
a quebra de um monopdlio anterior, ou até mesmo reforgar os que ja existem, em
que um grupo tem mais acesso, e mais facilidade a esses meios, enquanto outros
n&o. E um circulo, em que monopdlios surgem e outros “morrem”.

E é justamente pela existéncia desses monopolios que nos questionamos
como ele se da no momento atual em que vivemos, em que lidamos com aulas
remotas, ensino a distdncia e com a utilizacdo incessante e imediata de
computadores, celulares, tablet e internet, e para além disso, lidamos com alguns
individuos que nao possuem acesso completo a esses diversos meios de
comunicagao, colocando-os a margem durante o ensino remoto e evidenciando que
alguns grupos sociais conseguem controlar certos tipos de meios e conhecimento.

E diante de tal fato, que hoje, com a pandemia do novo coronavirus, as aulas

ocorrem de maneira virtual, através do ensino remoto, trazendo para nossa
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realidade mais questdes que envolvem estes monopodlios e acesso a aparelhos
tecnoldgicos e facilitadores de ensino.

Sabemos que a democratizagdo do acesso a internet e a aparelhos
eletrébnicos ndo se da de maneira igualitaria no Brasil, apesar do aumento de
usuarios no Brasil, segundo dados da CETIC, Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, de 2020, ainda € evidente a
desigualdade de acesso no pais, em que “usuarios da Classe C, por exemplo,
realizaram mais cursos a distancia e estudaram mais por conta prépria em 2020 em
relacdo a 2019” (CETIC 2020). E justamente com essa desigualdade de acesso que
podemos identificar o monopodlio, o qual estda nas maos de determinados grupos e
fora do alcance de outros individuos, principalmente neste momento de pandemia e
cancelamento de aulas presenciais.

Com o inicio da pandemia da Covid-19 no Brasil, em marco de 2020, as
instituicbes, empresas, escolas, universidades e diversos outros setores adaptaram
suas maneiras de atuacao, e esta mudanca foi bastante percebida e vivida no setor
educacional, o qual parou suas atividades desde o dia 17 de margo de 2020,
especificamente, com suspensao de aulas e atividades educacionais presenciais, e
passou a trabalhar de maneira a distédncia, com aulas remotas.

No entanto, foi com a implementacao deste ensino remoto que ficou evidente
o0 quanto o monopdlio do conhecimento (meios), podem beneficiar uma parcela de
individuos e nao o todo, assim como é discutido por Innis nos seus estudos sobre
meios de comunicagao e sociedade.

Nas suas pesquisas o autor traz diversas situagdes em que as civilizagdes
foram se transformando e junto com ela os monopdlios também, os quais
pertenciam, com o passar do tempo, a diferentes grupos.

Exemplo disso € a monarquia do Egito, ja citada aqui, representada por ter
poder sobre as pessoas devido ao surgimento de um calendario sideral. Entretanto,
essa mesma monarquia viu seu poder se esvair quando foi descoberto o ano solar e
junto com ele uma nova profissdo, a de escriba, a qual surgiu junto com o uso
constante do papiro e do pincel, concorrentes da pedra e do hierdglifos (INNIS,
2011).

Tais situacdes vividas pela sociedade egipcia evidencia ainda mais que os
meios engendram (criam) monopolios de conhecimento (GONCALVES, 2020) assim

como aconteceu com o0 caso dos escribas mesopotamios, uma vez que, a
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transformacao desses meios possibilitou o surgimento de uma profissdao que antes
nao existia, considerando que, os “tipos de meio, leves, espaciais, pesados,
temporais, levam a tipos de monopdlio” (GONCALVES, 2020, p. 13).

Outrossim, os beneficios existentes diante dos novos monopdlios do
conhecimento podem ser vistos atualmente, assim como acontece com o ensino
remoto e a inser¢ao dos novos meios de comunicacdo, tendo em vista que esses
monopolios (computador, celular, tablet e Internet) ndo estdo presentes na vida de
todos que participam do ensino remoto neste momento, ou até mesmo, sao
equipamentos com baixa qualidade de desempenho.

E justamente por existir essas problematicas que alunos de ensino superior,
como os discentes de graduacdo da UFPE/CAA, os quais também vivenciam o
ensino remoto e junto com ele questdes que podem dificultar ainda mais o
rendimento educacional vivenciado agora, sofrem com a realizagao desta educacgao.

Pensar na educagao e especialmente na que estd sendo realizada a
distdncia em um periodo remoto como este, &, também, refletir sobre a realidade
que os individuos que a vivenciam estido inseridos, tendo em vista que a vivéncia,
em todas suas particularidades, n&o é coletiva, em que alguns possuem monopolios
de facilitadores para a educagdao ocorrer neste momento, e outros nado tém
condi¢cbes de acesso ao conhecimento, o que torna sua realidade diante do ensino
remoto distinta de uma parte dos envolvidos, em especial daqueles que fazem parte
da UFPE/CAA.

Diante de toda essa discusséo e problematica, e para além de Harold Innis e
seus estudos sobre monopdlio e viés da comunicacao, o teérico Herbert Marshall
McLuhan, o qual se colocava como seguidor de Innis, surge nesta pesquisa para
continuar esta discussdo sobre os meios e a presenga deles na sociedade e sua
participagdo nas nossas vidas e relagdes sociais.

Foi a partir das discussdes de Innis que McLuhan propés outras indagagdes
sobre os meios de comunicagao e os individuos. Os dois participaram do que hoje
conhecemos por Escola de Toronto, e através dos seus estudos e pesquisas
formularam trabalhos que discutem sobre a sociedade e as diversas midias de

comunicacao e informacéao existentes nela.
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4.2 HERBERT MARSHALL MCLUHAN

Herbert Marshall McLuhan (1911-1980) foi um grande tedrico, educador e
intelectual, nascido em Toronto, no Canada. Antes de ser conhecido pelas suas
pesquisas sobre meios de comunicagdo, McLuhan iniciou o curso de Engenharia,
mas, mais tarde, desistiu e ingressou no curso de Bacharel em Arte, formando-se
em 1933 pela Universidade de Manitoba.

Nos anos seguintes ele fez mestrado e doutorado, realizando diversas
pesquisas na area da comunicagao e lecionando em diversas universidades, entre
elas a Universidade de Toronto.

Além de sua trajetéria como docente e pesquisador, Marshall McLuhan é
conhecido pelas suas contribuicbes na comunicagdo, com importantes obras
publicadas, como O Meio é a Massagem (1967), Os Meios de Comunicagdo como
Extensées do Homem (1969) e A Galaxia de Gutenberg (1972) . Tais obras, relatam
a relacao da comunicacao dos individuos da sociedade e as transformacdes sociais
recorrentes com o advento desses meios.

McLuhan foi um grande admirador e seguidor de Harold Innis, dando
continuidade aos estudos sobre 0os meios e a sociedade iniciadas anos atras por

ele. Dessa forma,

o referido pensamento mcluniano nao consiste somente em "idéias" de
McLuhan e nem foi iniciado por ele. McLuhan é seguidor do economista
canadense Harold Adams Innis, que na década de 50, definiu as bases
para o que chamamos hoje de Teoria do Meio (SOUSA, 2003, p.38).

Entretanto, diferente de Innis, McLuhan ganhou um maior destaque com seus
estudos sobre comunicacdo no meio académico e entre outros pesquisadores
também, tendo em vista que ele era um tedrico que falava de meios de
comunicagao nos meios de comunicagdo, ou seja, aparecendo em programas de
radio, televisdo e demais veiculos, conquistando a admiracdo de alguns e a
descrenca e criticas de outros.

Diante disso, “acrescentemos, também, que McLuhan ndo foi somente um
pensador dos meios de comunicagao, mas um intelectual midiatico, talvez o primeiro
no sentido pleno” (MARTINO, 2008, p.125). Uma vez que, ele também contribuiu e
popularizou as ideias desenvolvidas da Escola de Toronto, investigando os efeitos
dos meios de comunicagdo na sociedade desde a escrita até a televisdo (SOUSA,
2003).
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E dentro de todo o trabalho e pesquisas de McLuhan, surgiram conceitos,
como “O Meio € a Mensagem”, em que o autor discute sobre a midia, as

mensagens transmitidas e divulgadas por ela, e as nossas percepgdes e sentidos.

4.2.1 O meio é a mensagem

Dentre as diversas obras de Marshall McLuhan, existem teses e estudos que
sdo mais conhecidos e discutidos entre o publico e pesquisadores, como € o0 caso
do “Meio é a Mensagem”, definida pelo fato do meio de comunicagcdo em si ser
também uma mensagem e nao apenas um emissor de informagéao .

Para McLuhan, “os meios de comunicagdo sdo tdo ou mais importantes do
que os conteudos que eles veiculam para a transformagdo das sociedades e
civilizagbes” (SOUSA, 2006, p.438). Na percepgao do tedrico, 0 ambiente também
pode ser considerado um meio, além de definir que os meios por si s6 possuem
caracteristicas que alteram e podem afetar o lugar que vivemos e os individuos de

uma sociedade, definindo que o meio € a mensagem.

pois a “mensagem” de qualquer meio ou tecnologia € a mudanga de escala,
cadéncia ou padrédo que esse meio ou tecnologia introduz nas coisas,
humanas. A estrada de ferro nao introduziu movimento, transporte, roda ou
caminhos na sociedade humana, mas acelerou e ampliou a escala das
fungdes humanas anteriores, criando tipos de cidades, de trabalho e de
lazer totalmente novos (MCLUHAN, 1969, p.16-17).

Para ele, o meio pode alterar as condigdes que permitem a mensagem ser
criada, juntamente com a forma que essa mensagem € percebida pelas pessoas,
assim como Innis ja havia mencionado, afirmando que os diferentes meios
influenciam as nossas percepgoes e relagdes. Em entrevista ao programa Monday
Conference, da ABC Australia, em junho de 1977, disponibilizada de maneira
legendada no canal de Felipe Boff no Youtube®, Marshall McLuhan falou sobre o que
ele define de "meio € a mensagem", explicando sua teoria com um exemplo
simples, usando o telefone, dizendo que: ndo importa o que vocé diz no telefone, o
telefone em si € um servigo, ele representa um grande ambiente, e o ambiente afeta
a todos, dessa forma, ele é o meio. Em contrapartida, a mensagem que é

transmitida pelo telefone (o que falamos) atinge apenas quem as ouve.

® YouTube é uma plataforma de compartilhamento de videos.
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Dessa forma, McLuhan ressalta que o surgimento de novos meios de
comunicacao mudam as relagdes interpessoais dos individuos, em que, “a insergcao
de um novo meio de comunicacao faz com que os padrdes de relagdes pessoais se
modifiquem e novas relagdes sejam criadas” (BARBOSA, 2014, p.118).

Assim como McLuhan afirma que os meios mudam as relagdes, na
percepcdo do pesquisador Marcio Gongalves, “0 meio de comunicacdo produz
efeitos, assim, em duas dimensdes: uma dimensao psicoldgica, individual, e uma
dimensao coletiva e social” (GONCALVES, 2020, p. 2). Consoante a isso, Marcio
relata que em termos individuais a tecnologia de comunicagao pode determinar a
maneira que raciocinamos, pensamos, sentimos, construimos relacionamentos,
desejos, crencgas, ideais e afins, e em ambito coletivo ela se comporta em
dimensdes culturais (GONCALVES, 2020).

O posicionamento de Gongalves é visto também na percepcdo de McLuhan,
o qual afirma que “todos os meios agem sobre n6s de modo total” (MCLUHAN, 1969
p.54). O autor discute que os meios sédo tdo penetrantes, que as consequéncias
pessoais, politicas, econdmicas, estéticas, psicolégicas, morais, éticas e sociais nao
deixam qualquer parte de nds inatingidas ou inalteradas, somos modificados, de
certa maneira, pelos meios (MCLUHAN,1969).

Essa percepcado de McLuhan sobre os meios e os individuos foram feitas a
partir de analises da relagdo desses meios com 0s nossos sentidos, em que o0s
meios, exercem sobre noés diferentes sentimentos e percepgdes. Para exemplificar
tal fato, o autor explana sobre meios quentes e meios frios.

Os meios frios, como McLuhan define, sdo os meios de comunicacdo que
exigem do individuo um maior grau de esforgo e participagéo, além do uso de varios
sentidos humanos, como € o caso da oralidade, assim, compreendemos que nos
meios frios € “necessario que o receptor interaja com os seus sentidos de forma
mais ativa para completar a informagéo” (BARBOSA, 2017, p. 8).

Ja os meios quentes, sao definidos por exigir menos dos nossos sentidos,
facilitando, deste modo, a nossa compreensdo. Como € o caso dos filmes, os quais
nos apresentam diversas imagens e detalhes visuais, demandando menos esforgco e
uso de sentido para compreendermos. Deste modo, “0s meios quentes seriam
aqueles meios que prolongam apenas um dos sentidos e em alta definigédo, ou seja,

um elevada quantidade/clareza de informacao” (BARBOSA, 2017, p.7).
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Posto isso, o pensamento de McLuhan, juntamente com as de Marcio, nos
leva para o centro desta pesquisa, em que o0 ensino remoto vem sendo realizado
neste momento de pandemia, especialmente na UFPE/CAA, um campus
interiorizado, onde surgiu um novo ambiente de educagdo, mediado pelos novos
meios de comunicagao, e consequentemente a isso, novas relagbées foram criadas,
com o objetivo de suprir as relagdes vividas anteriormente sem o aparecimento da
Covid-19 e sem a necessidade de haver um ensino remoto.

Conseguinte a isso, a insergao desses novos meios influenciaram as nossas
relacdes, sejam elas antigas ou novas, e modificam a nossa realidade e nossa vida,
e neste momento de isolamento e cancelamento de aulas presenciais, o qual
estamos inseridos, € evidente o quanto a relagdo educagdo e comunicacao foi
modificada, uma vez que, a uUnica maneira que temos de nos relacionar com o
mundo exterior, entre ele escolas e universidades, é utilizando desses meios,
havendo, desta maneira, uma mudanga na nossa interagao.

E essa interagao so é possivel devido a transformacdes dos meios, os que
tornaram-se extensdes do que somos e vivemos, assim como McLuhan discorre no

seu conceito sobre os meios como extensdées do homem.

4.2.2 Meios como extensdes do homem

Além do conceito sobre o “Meio é a Mensagem”, Marshall McLuhan também
discutiu sobre “Os Meios como Extensées do Homem”, em que, devido a grande
influéncia e presenca da tecnologia na sociedade, os meios tornaram-se uma parte
de nds, uma extensado do que somos e vivemos enquanto individuos.

Para o tedrico, “todos os meios sado prolongamentos de alguma faculdade
humana - psiquica ou fisica” (MCLUHAN, 1969, p.54), assim, trazendo para esta
pesquisa e nossa realidade, podemos considerar que “os meios de comunicagao
eletrbnicos tornaram-se auténticas extensdes dos sentidos do homem” (SOUSA,
2006, p.438), extensodes estas que se transformam a cada dia.

E essa extensdo, da-se, principalmente, porque os meios, ao alterar o meio
ambiente, fazem surgir em nds percepg¢des sensoriais unicas, tendo em vista que
prolongamento de qualquer de nossos sentidos altera nossa forma de pensar, de
agir e também de perceber o mundo (MCLUHAN, 1969).
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Nesse sentido, a insercdo dos diversos meios de comunicacido na nossa
realidade e no dia a dia, "se tornam f‘invisiveis aos nossos olhos por estarem
irremediavelmente ligados a nés. Fazem parte do nosso corpo e ampliam nossas
possibilidades de relagao com o outro” (SOUSA, 2003, p.50).

E essa ampliagcdo acontece porque estamos constantemente ligados a
tecnologia, utilizando-a nos nossos afazeres cotidianos, nas nossas relacbes e em
diversas situacgdes, seja com o uso do celular e computador, para usar redes sociais
digitais, ou fazer pesquisas, e tantas outras coisas.

Ainda, com o uso dos meios de transportes, como o Onibus, que pode ser
considerado uma extensdo dos nossos pés, uma vez que, podemos nos deslocar
sem, necessariamente, sair do lugar usando nossos membros do corpo. Assim,
como afirma McLuhan, “qualquer invengdo ou tecnologia é uma extensdo ou
auto-amputagao de nosso corpo” (MCLUHAN, 1969, p.44).

E neste momento de aulas remotas, fica ainda mais evidente o quanto
ampliamos a nossa maneira de utilizar das tecnologias, tendo em vista que com o
cancelamento das aulas presenciais, a utilizagdo dos meios de comunicagao
tornou-se uma extensao do que somos, em que usufruimos deles para continuar
com nossa educagdo, mesmo em casa. Entretanto, ao mesmo tempo que utilizamos
desses meios para tentar manter a interagdo com nossos professores e grupos de
trabalhos, fica evidente que, esses meios alteraram as nossas relagbes e
consequentemente a maneira com que nos relacionamos e mantemos contato com
essas pessoas, uma vez que, os meios de comunicagao sao extensées dos nossos
sentidos, mas também pode ser amputagdes de outros.

Assim posto, na Universidade Federal de Pernambuco do Centro Académico
do Agreste, essa extensao pode ser observada com o uso das plataformas para a
realizagdo das aulas sincronas e assincronas, como o Google Meet e Google
Classroom, por exemplo, além da utilizacdo de computador, celular e internet, os
quais auxiliam na continuidade do ensino e da aprendizagem, e que também seréo
objeto de analise nesta pesquisa.

Conseguinte a isso, McLuhan afirma que, fazemos parte, fundamentalmente

dessas extensodes, assim como elas fazem parte de nés, uma vez que,

contemplar, utilizar ou perceber uma extensdo de nés mesmos sob forma
tecnolégica implica necessariamente em adota-la. Ouvir radio ou ler uma
pagina impressa € aceitar essas extensdes de nés mesmos e sofrer o
“fechamento” ou o deslocamento da percepgéo, que automaticamente se
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segue. E a continua adog&o de nossa propria tecnologia no uso diario que
nos coloca no papel de Narciso da consciéncia e do adormecimento
subliminar em relagdo as imagens de ndés mesmos. Incorporando
continuamente tecnologias, relacionamo-nos a elas como
servomecanismos. Eis por que, para utilizar esses
objetos-extensdes-de-n6s-mesmos. devemos servi-los, como a idolos ou
religibes menores. Um indio € um servomecanismo de sua canoa, como o
vaqueiro de seu cavalo e um executivo de seu relégio. (MCLUHAN, 1969,
p.45).

Dessa forma, assim como o indio, 0 vaqueiro e 0 executivo, somos
constantemente servos dessas novas tecnologias, buscando, cada vez mais,
maneiras de aperfeicoa-las, para que possamos ter cada vez mais acesso e
agilidade no nosso dia, surgindo, deste modo, um ciclo sem fim de dependéncia dos
meios e da tecnologia.

E essas modificagbes e transformacdes sociais, e também tecnoldgicas
podem ser vistas em varios ambitos sociais, como na economia, no comércio, na
industria e também na educagao, a qual, com a insergcao dos diferentes meios foi se
modificando e tornando-se presente nao apenas fisicamente com as escolas e
universidades, mas também a distancia, em diversas partes do mundo e com a
utilizacdo de diversos meios de comunicacdo, que foi da utilizagdo de
correspondéncias até o uso da internet, computador, tablet e celular, os quais
usamos constantemente hoje, principalmente no ensino remoto.

Posto isso, e diante das contribuicbes de McLuhan nas discussdes sobre a
sociedade e os meios de comunicagido, a seguir falaremos sobre a Educacgéo a
Distdncia no mundo e também no Brasil, explanando sobre as diversas fases deste
ensino e como ele esta presente em diversos paises, principalmente neste momento
de pandemia e cancelamento de aulas presenciais, e que, para dar continuidade a

educagao, os meios de comunicagao e as tecnologias estao sendo utilizadas.
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5 EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacgdo a Distancia ndo surgiu agora, mas, € um processo existente ha
séculos, que vem se transformando com os anos e com a evolugao das civilizagbes
e dos meios de comunicagao, os quais utilizamos como extensées de né6s mesmos
para suprir as diversas necessidades que possuimos.

A insergédo dos diversos meios tecnoldgicos e comunicacionais € o que difere
a educacgao a distancia que hoje conhecemos, das anteriores, assim como cita

Marize Passos,

a Educacdo a Distancia atual ndo é uma modalidade de ensino nova,
inovadora e diferente, o que a diferencia da EaD que era praticada tempos
atras sédo os meios disponiveis em cada época (PASSOS, 2018, p.23).

Diante das transformacdes da sociedade e dos meios de comunicagao,
juntamente com o espago e tempo os quais estavam inseridos, € perceptivel a
necessidade de sempre buscarmos maneiras de melhorarmos enquanto geradores
de informagdo e também a nossa maneira de educacgao, seja ela presencial ou a
distancia, buscando sempre extensoes, tecnologias e formas que nos ajudem nisso.

Dessa forma, a Educagdo a Distdncia pode ser definida de diversas
maneiras, mas, em sintese, é caracterizado por um ensino onde professores e
alunos estdao separados em tempo e espaco, possuindo nos diferentes meios de
comunicacao o auxilio para a educagao acontecer, assim, o “processo educacional
a distancia é reconhecido como centrado no aluno e mediado pelas tecnologias da
sociedade da informagao” (MUGNOL, 2009, p.339).

Mas para além da percepgao de Mugnol sobre o que é Educagéao a Distancia,
existem outras discussdes e opinides acerca deste ensino. Para o pesquisador José
Moran, a EaD “é ensino/aprendizagem onde professores e alunos nao estado
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet” (MORAN, 2002, p.1)

Juntamente com Moran, os pesquisadores, Moore e Kearsley (2013) também
acreditam que o EaD é um ensino realizado de maneira distinta, para eles a
“‘Educacao a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do ensino, o que requer comunicagao por meio de tecnologias € uma
organizacao institucional especial” (MOORE & KEARSLEY, 2013, p. 2).
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Outrossim, Mendonga define a EaD como uma educacdo em que o
aprendizado é realizado a distancia fisica e temporal, mediada por uma ferramenta
tecnolégica responsavel por permitir a comunicagdo e interacdo entre os
participantes, tendo em vista que estudantes e professores ndo se encontram juntos
em uma sala como acontece normalmente (MENDONCA, 2014).

Juntamente com esses pensamentos e definicbes sobre o que é a EaD, Neto
(2012) acredita que a Educagao a Distancia € caracterizada por ter estudante e
professor em diferentes lugares e utilizarem de recursos para a educagao

acontecer,

pode ser compreendida como uma estrutura educacional em que o aluno,
necessariamente, frequenta um ambiente de ensino com novos recursos de
ensino e aprendizagem e tampouco socializa seus conhecimentos de modo
presencial (NETO, 2012, p.19).

Assim como Neto, a pesquisadora Mara Carneiro também acredita que a
Educacado a Distancia é entendida como um ensino que apresenta caracteristicas

diferentes da educacao presencial, em que,

EaD ocorre quando alunos e professores estdo separados
geograficamente, ou seja, professores e alunos ndo se encontram
regularmente no mesmo local e ao mesmo tempo. Justamente por isso,
utilizam recursos para apoiar a comunicacao, de forma a interagir, trocando
ideias e apoiando o processo de ensino e de aprendizagem por meio de
materiais como textos e videos. (CARNEIRO, 2009, p.35).

E evidente que para todos esses autores, a Educacdo a Distancia ocorre,
necessariamente, quando alunos e professores estdo em ambientes separados, e
com o auxilio dos novos meios de comunicagao, vivenciam uma nova experiéncia
de ensino. Mas, mesmo diante de tantas definigdes, evidenciamos que o
pensamento adotado por Mara Carneiro elucida, com mais exatidao, o ensino que
hoje é realizado na UFPE/CAA neste momento de aulas remotas e emergencial, a
qual tem o intuito de continuar a formagao e a educagao dos estudantes, bem como
a continuidade da ciéncia e da pesquisa, através da utilizacdo dos meios de
comunicagcdo e materiais didaticos e pedagdgicos, que vai desde material textual,
até visual e auditivo.

Assim posto, a Educagdo a Distancia sucede no Brasil € no mundo ha
décadas, com diversas modificagdes, ampliagdes e com o uso dos diferentes meios
de comunicagdo, que passou pelo ensino por correspondéncia (com materiais

impressos), radio, televisdo e hoje, sua maior concentragdo, estda no uso dos
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computadores, celulares, tablets e internet, com aulas ao vivo e até mesmo
materiais digitais disponiveis para os estudantes.

Dessa maneira, o Ensino a Distancia passou por transigcbes ao longo dos
anos, e essas transformacdes podem ser divididas em etapas distintas, uma vez
que, as civilizagdes foram se modificando e junto com elas a educagao e os meios

de comunicagao também.

A histéria da EAD pode ser dividida em diferentes geragdes por alguns
autores e em cada momento histérico podemos dizer que era praticado um
modelo de EAD baseado nas tecnologias utilizadas para promover a
interagdo. Esses modelos classificados por geragbes séo referentes ao
contexto histérico que a sociedade vivia em cada época. A EAD veio se
adaptando e acompanhando as transformagdes politicas, econémicas e
sociais da sociedade e com o passar dos anos acabou utilizando diferentes
ferramentas de comunicagéo para promover a interagao nos cursos, o que
acabou gerando diferentes modelos de EAD por conta da forma que se
realizava a interagdo (JUNIOR, 2012, p.4).

E evidente que a histéria do EaD, é sem duvidas uma histéria marcada pela
trajetoria ndo apenas da educacido, mas também dos meios de comunicagao, os
quais foram inseridos neste meio, a fim de integrar esse modelo de ensino, que foi
se modificando a partir das transformagdes e necessidades sociais.

Sabendo que essas geragbes da EaD, mencionada anteriormente, se
comportam com base nas transformag¢des dos meios de comunicacao da educagao
e também da sociedade. De acordo com os pesquisadores Moore e Kearsley (apud
FONTES, 2013), existem cinco fases da Educagéao a Distancia.

Em que a primeira geragao das correspondéncias ou geragao textual utilizava
somente textos impressos enviados pelos correios, caracterizado pelo estudo por
correspondéncias.

A segunda geragdo aconteceu quando o radio e a TV atingiram um grau de
popularidade muito grande em todo o mundo o que possibilitou maior acesso a
estes meios de tecnologias por milhdes de pessoas.

Ja a terceira geracdo € caracterizada pelas universidades abertas, como a
Open University na Inglaterra, esta geragao teve como propdsito oferecer ensino de
qualidade com custo reduzido para alunos ndo universitarios, utilizando-se de guia
de estudo impresso, orientagao por correspondéncia, transmisséo por radio e TV.

A penultima fase é a geracdo das Teleconferéncias por audio, video e
computador ou da audio teleconferéncia, sendo esta baseada no uso do

computador e da Internet, direcionado a pessoas que aprendem sozinhas,
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geralmente estudando em casa ocorrendo Interagdo em tempo real de aluno com
aluno e instrutores a distancia.

A Ultima fase ou a geragéo da internet web é a atual vigente, a qual utiliza-se
de recursos digitais e online, onde as aulas s&o virtuais baseadas no computador e
na internet.

E esta fase da internet, que utilizamos hoje, principalmente neste momento
de aulas remotas, se faz ainda mais necessaria quando entendemos que em cada
periodo da histéria civilizatéria diferentes meios eram utilizados com grande
predomindncia na sociedade, seja para fins de informagado, entretenimento ou
educacao.

Desta maneira, ao mesmo tempo que a sociedade se modifica, os meios de
comunicagao existentes também se transformam, alterando a maneira que nos
comunicamos enquanto individuos e o modo que nos relacionamos também com a
prépria tecnologia.

Assim, todas essas fases da Educacido a Distancia lembram-nos mais uma
vez sobre o que Harold Innis definiu como monopdlios do conhecimento, em que
sempre ha quebra e surgimento de um novo monopdlio (meio).

Além do conceito de extensdées do homem de McLuhan, considerando que,
em cada fase da EaD utiliza-se de novos meios, os quais representam extensodes e
nos auxiliam na continuidade da educacao.

Outrossim, tendo em vista as modificagdes dos meios de comunicagao e da
sociedade, é evidente que em diversos momentos um monopdlio € quebrado e outro
surge, mostrando que alguns individuos conseguem ter acesso a todas essas
transformacgdes e extensdes tecnoldgicas, enquanto outros ndo podem, como por
exemplo a Educagao a Distancia e os diversos meios usados por ela, seja no Brasil

Ou no mundo.

5.1 EDUCACAO A DISTANCIA NO MUNDO

E sabido que o Ensino a Distancia existe em diversos paises do mundo ha
décadas e décadas, sendo considerada por alguns autores como um ensino que
surgiu desde as epistolas de Sdo Pedro, a qual era lida em publico como forma de

evangelizagdo e ensinamento.
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Entretanto, para outros pesquisadores o marco inicial da Educagdo a
Distdncia que hoje conhecemos, era, a principio, realizada através de
correspondéncias, um meio de comunicagao viavel para esta finalidade, o qual
utilizava-se do auxilio do servigo postal para a entrega do material de estudo.

No inicio desta oferta de educacéao a distancia, o foco era o ensino basico e
cursos preparatorios para trabalho, a fim de democratizar o ensino para as diversas
pessoas de classes e condi¢gdes sociais distintas. Com a chegada dos meios de
comunicagao como o radio, a televisdo e o telégrafo, a EaD impulsionou suas
maneiras de chegar ao publico, uma vez que, a utilizacdo dos meios facilitava a

reprodugao do ensino, assim como cita Marcos Mugnol Santos (2009),

um dos marcos histéricos da Educacdo a distancia foi a criacdo da
Universidade Aberta de Londres em 1970, a Open University, que contribuiu
decisivamente para o desenvolvimento de métodos e técnicas que serviram
para caracterizar os diferentes modelos de EAD existentes. Além disso,
contribuiu também para o desenvolvimento de tecnologias que deram mais
solidez aos processos educacionais a distancia e para a utilizagdo massiva
da midia (SANTOS, 2009, p. 338).

O modelo de Ensino a Distancia adotado pela Open University, universidade
que foi criada pelo Royal Charter em 1969, e teve seus primeiros alunos
matriculados em 1971 (MAIA, 2002), era realizado através de conteudo impresso e
em videos, em que, o material audiovisual era construido em parceria com a TV
BBC e transmitido em horarios especificos de cada curso, em que os alunos
recebiam o horario da programacédo dos videos na TV junto com todo o material
impresso e as fitas de video (MARTA & MEIRELLES, 2002). Essa estruturagao de
distribuicao de aulas, tinham o objetivo de fazer com que o aluno pudesse sempre
ter acesso ao material criado, com a liberdade de estudar onde quisesse.

Mas, antes da criagdo da Open University, € evidente na histéria a oferta de
outros cursos a distancia em diversas partes do globo, como por exemplo nos

Estados Unidos, como afirma Ivénio Nunes (2009)

Provavelmente a primeira noticia que se registrou da introdugao desse novo
método de ensinar a distancia foi o anuncio das aulas por correspondéncia
ministradas por Caleb Philips (20 de margo de 1728, na Gazette de Boston,
EUA), que enviava suas ligdes todas as semanas para os alunos inscritos.
Depois, 1840, na Gra-Bretanha, Isaac Pitman ofereceu um curso de
taquigrafia por correspondéncia. Em 1880, o Skerry’s College ofereceu
cursos preparatorios para concursos publicos. Em 1884, o Foulkes Lynch
Correspondence Tuition Service ministrou cursos de contabilidade.
Novamente nos Estados Unidos, em 1891, apareceu a oferta de curso
sobre seguranga de minas, organizado por Thomas J. Foster (NUNES,
2009, p.2-3).
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Como se sabe, com a expansao dos meios de comunicacgao, outros paises e
nagbes adotaram o Ensino a Distancia na sua grade de educagdo, nas mais
diferentes idades. Atualmente, nos cinco continentes, existe este ensino, seja
através de iniciativa publica ou privatizada.

Além da Open University, citada anteriormente, outras universidades
distribuidas pelo mundo vinham adotando, da sua maneira, o Ensino a Distancia.
Muitas comecaram esta forma de educacdo muito antes da adotada em Londres,
como no Japao, Coreia do Norte, Australia e Africa do Sul, esta ultima, tendo “a
mais antiga Universidade de Educagdao a Distancia do mundo. Constituida
formalmente em 1946, com a finalidade unica de ofertar cursos a distancia”
(SANTOS, 2013, p.16).

A lista das universidades pioneiras com Educacao a Distancia existentes no
mundo é imensa. No México, O Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, o ITESM, é referéncia, juntamente com a FernUniversitat na Alemanha e
e a Anadolu Open Education na Turquia.

Juntamente com isso, podemos citar novamente a Australia, pais que tem o
ensino a distancia em diversos niveis, desde o fundamental até a pds-graduacao. A
Universidade de Queensland, St. Lucia — Centre for University Extension, adotou a
EaD desde 1910, enquanto a University of Western adotou o ensino em 1911,
ambas sao referéncias no pais (NUNES, 2009).

Na Nova Zelandia, por exemplo, 0 ensino a distancia teve inicio no ensino
fundamental, em meados de 1922, que tinha o objetivo de favorecer criangas que
nado podiam ir para escola por motivos geograficos e/ou fisicos. O ensino foi
expandido, e em 1946 foi criada a The Open Polytechnic of New Zealand com o
objetivo de expandir as oportunidades educacionais (NUNES, 2009).

Outrossim, além dessas universidades espalhadas pelo mundo, existe,
atualmente, o Curso Online Aberto e Massivo, tradugcdo de Massive Open Online

Course (MOOC) um ensino aberto e virtual que tem o objetivo de ensinar a um

grande numero de individuos através da Web.

O MOOC surgiu através de um curso oferecido por George Siemens e
Stephen Downes, em 2008, intitulado de “Connectivism and Connective Knowledge”
e traduzido para Conectivismo e Conhecimento Conectivo. O curso foi

disponibilizado, a principio, para 25 estudantes pagantes da Universidade de
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Manitoba no Canada, no entanto, cerca de 2300 estudantes participaram deste
mesmo curso a distancia, usando a internet.

Assim, logo apos esse feito, Dave Cornier, Gerente de Comunicacdo na Web
e Inovagdes na Universidade de Prince Edward Island, e pesquisador Senior do
Instituto Nacional de Tecnologia na Educacgao Liberal, criou a definigdo de MOOC,
caracterizado por ser um ensino online, aberto e para diversas pessoas.

O Curso Online Aberto e Massivo é definido por ser um curso que nao
necessita, necessariamente, estar matriculado em uma universidade ou instituicido
de ensino, além de ser gratuito para todos os publicos.

O MOOC existe em diversos paises do mundo, inclusive no Brasil, com a
plataforma Veduca, que disponibiliza diversos cursos em diversas areas
profissionais. Mas, além dessa plataforma, existem outras que sao conhecidas aqui,
como a Coursera e a Udacity.

Além destas, tantas outras foram surgindo no mundo, e intensificaram a EaD
por diversos paises, inclusive aqui, no Brasil, em que, influenciado pela expansao

do Ensino a Distancia, adotou aos poucos o modelo no pais.

5.2 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Assim como em outros paises, o Brasil também adotou a Educacédo a
Distédncia na sua grade educacional, com o intuito de democratizar o acesso ao
ensino para diversos individuos do pais.

Aqui, a EaD também é dividida em fases, as quais seguem a légica das
geragdes da EaD citadas anteriormente, com o ensino por correspondéncia, o
ensino pelo radio e televisdo, as Universidades Abertas e a Ead moderna, que
utiliza de novos meios para educar.

No Brasil, a EaD por correspondéncia surgiu em 1900, utilizando-se do
servico dos Correios para a distribuicdo de materiais (GONCALVES, 2015). O Jornal
do Brasil, nesta mesma época, foi o primeiro veiculo de comunicagcao que anunciou
um curso de datilografia a distancia, fazendo essa forma de ensino ser perpetuada
nos anos seguintes pelo pais. Este curso era ministrado por professores particulares
e nao por uma instituicao (ALVES, 2009).
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Mas, além disso, foi em 1904, especificamente, que surgiu no pais as
Escolas Internacionais, unidades de ensino que eram filiais de escolas
norte-americanas as quais tinham o ensino a distancia voltado especialmente para
pessoas que queriam trabalhar e se especializar em algo, eram caracterizados por
serem “cursos profissionalizantes, de nivel introdutério. Ofertadas por instituigcbes
privadas.” (RAMOS, 2012, p.11). O ensino, assim como em outros paises, era
realizado por correspondéncia, utilizando-se do servigo postal dos Correios como
meio para transportar os materiais didaticos (ALVES, 2009).

Entretanto, mesmo sendo iniciativas que agregaram na educacgao brasileira,
€ necessario considerar que mesmo surgindo com o objetivo de democratizagao ao
ensino, esta EaD por correspondéncia, juntamente com as Escolas Internacionais
que tinham o objetivo profissionalizar os individuos, ndo era acessivel a todos, tendo
em vista que eram ensinos privados, em que O acessO a esse ensino era
aproveitado por alguns, principalmente os que possuiam condigdes financeiras,
exemplificando o monopdlio existente.

Mas, mesmo diante dessa constatacdo, essa maneira de ensino durou por
muitos anos, até a popularizagdo do radio, meio de comunicagao que, na época,
revolucionou a maneira de se comunicar e de chegar no lar e na vida das pessoas.

Em 1923, por meio de uma iniciativa privada, de Roquette-Pinto e Henrique
Morize, surgiu a Radio Sociedade do Rio de Janeiro (CASTANHO, 2012), que
incluia na sua programagao a educacgao a distancia, com conteudos que iam de
ensino de portugués, francés até silvicultura’, radiotelegrafia® e tantos outros.

Contudo, por pressdo e o nao cumprimento de algumas regras, em 1936 a
radio foi doada para o Ministério da Educacdo e Saude, que criou, em 1937 o
Servico de Radiodifusao Educativa do Ministério da Educacao, que incluia na sua
programacao diversos programas voltados para a educacdo, desde educagao
religiosa, a cursos universitarios, com programas do Senac, que criou no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo a Universidade do Ar, que em 1950 alcangava cerca de 318
localidades (ALVES, 2009).

7 Silvicultura é a ciéncia dedicada ao estudo dos métodos naturais e artificiais de regenerar e
melhorar os povoamentos florestais com vistas a satisfazer as necessidades do mercado e, ao
mesmo tempo, é aplicagdo desse estudo para a manutengéo, o aproveitamento e o uso racional das
florestas.

® radiotelegrafia é a transmiss&o de sinais telegraficos por ondas de radio. E um sistema de telegrafia
que utiliza ondas radioelétricas para a transmissdo de radiogramas ('telegrama’); telegrafia sem fio.
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Sucessivamente a isso, foi em 1939, com a criagao do Instituto Radio-Monitor
e o Instituto Universal Brasil, que a EaD ganhou forte impulso no pais, juntos, a
radio e a universidade iniciaram projetos voltados para o Ensino a Distancia,
beneficiando milhdes de brasileiros (MAIA, 2000).

Entretanto, a integragdo do EaD no Brasil ndo foi um processo que aconteceu
da noite para o dia, mas que foi sendo aceito e superando obstaculos. Assim como

Marize Passos cita,

a educagdo a distancia nasceu fora dos muros da educagdo formal e
convencional e sofreu grande preconceito e dificuldade de aceitagdo por
diversos motivos. Ela iniciou sua atuagdo por meio dos cursos por
correspondéncia, s6 sendo aceita em cursos livies e nado sendo
regulamentada pelo estado brasileiro. Porém, ela evoluiu, e hoje, dentre
outras ferramentas utilizadas, baseia-se na utilizagdo das TIC, sendo que,
atualmente, o cenario brasileiro apresenta-se bem mais favoravel a essa
modalidade de ensino (PASSOS, 2018, p.45).

Mesmo diante de tantos empecilhos e preconceitos com o inicio da EaD no
pais, o ensino hoje se faz presente em grandes instituigbes, como escolas e
universidades, e hoje, neste momento de pandemia, é a unica forma de ensino dos
milhares de estudantes matriculados que existem nao apenas no Brasil, mas no
mundo, assim como acontece atualmente na UFPE/CAA com o ensino remoto,
contando com a participagao de discentes e docentes ndao sé de Pernambuco, mas
de outros estados, que devido a pandemia algumas pessoas voltaram para casa.
A Educacao a Distancia que hoje conhecemos foi modificando com o passar das
décadas, inclusive no Brasil, a qual alterou sua oferta de EaD, com a criacdo de

projetos e integragdo com diversos meios de comunicagao.

O governo brasileiro, a partir da década de 1960, criou uma série de
programas, cujo objetivo era alavancar as iniciativas de Educagédo a
Distancia, & possivel citar como exemplo o Programa Nacional de
Tecnologias Educacionais, o Projeto Minerva envolvendo mais de 1200
emissoras de radio, a TV escola de Sao Luis do Maranhdo, a TV
Universitaria de Recife, a TVE do Rio de Janeiro, a TV Cultura em Séao
Paulo, o projeto FEPLAN no Rio Grande do Sul, o IRDEB na Bahia e o
Projeto SACI no Rio Grande do Norte (SANTOS, 2013, p.14).

E essas iniciativas, que também envolveram a televisdo, ganharam grande
notoriedade “especialmente nas décadas de 1960 e 1970” (ALVES, 2009, p.10),
periodo que o meio de comunicagao audiovisual ganhou destaque na disseminagao
da EaD no pais.

Com a insercdo da televisdo no Ensino a Distancia, diversas iniciativas

surgiram com o objetivo de propagar este ensino, entre eles o Sistema Avangado de
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Tecnologias Educacionais, em 1969, que definia um tempo obrigatério para as
emissoras comerciais exibirem transmissdes de programas educativos.

Todas essas transformacgdes na Educacdo a Distancia, a qual utiliza-se de
meios de comunicagao, podem ser compreendidas quando entendemos o quanto a
sociedade sempre esta em transformagdo, e junto com ela seus meios de
comunicacdo e de informacdo, que passam por processos de modificagcao
constantemente.

O escritor e educador brasileiro Anisio Teixeira, importante nome da
educacao do nosso pais, era um grande defensor da democratizagao da educacgao
para todos os publicos e esferas sociais, e discutiu sobre os meios de comunicagao
e suas transformacdes nos seus trabalhos.

Nos seus estudos sobre tecnologias e cultura, o pesquisador discute sobre
as caracteristicas dos meios e como isso esta atrelado na sociedade e
consequentemente na cultura e vivéncia do individuo. Assim como Innis enfatizou a
importancia dos meios de comunicagao na sociedade, e na propria cultura, para
Anisio, cada tecnologia esta associada a um momento cultural da histéria (1971).
Explicando que, a oralidade esta associada a tecnologia oral, a palavra esta
associada a escrita, seguida com a inser¢cdo da tecnologia tipografica, e assim
consequentemente com outras tecnologias. Hoje vivenciamos uma tecnologia
bastante visual e digital, com a televisao, o celular, o computador e as novas midias.

O escritor defendia que os microfiimes seriam uma invencdo de grande
importancia para a sociedade, inclusive para a educagdo. Para Anisio, o livro
desenvolve papel essencial na disseminacéo de conhecimento, contudo, ele chega
a certo lugares, diferente do microfilme, que, segundo o educador permite que “os
povos desprovidos dos recursos do passado possam ter acesso a cultura humana
em tdda a sua longa e imensa extensdo” (TEIXEIRA, 1971). O autor continua
afirmando que “é pelo microfiime que todos vamos ter pleno acesso a cultura em
toda sua extensao no tempo e no espaco” (TEIXEIRA, 1971).

Mesmo discutindo isso no século XX, meados 1971, Anisio Teixeira ja
percebia que os meios de comunicacdo visuais seriam um diferencial na
disseminagdo de informacéo e de educagado, a qual seria difundida em grandes

proporgdes, afirmando que “o microfiime universaliza o acesso do homem de



48

qualquer nagao ao saber total da espécie, tanto ao saber antigo quanto ao moderno,
e quanto ao de hoje” (TEIXEIRA, 1971).

Assim como aconteceu no Antigo Egito, com a mudanga do calendario sideral
para o solar e com o surgimento de novas profissdes, hoje, a sociedade continua
em busca de suprir suas necessidades, utilizando-se de meios que ajudem nisso.

E essas necessidades podem ser vistas quando McLuhan fala sobre a
estrada de ferro, o qual afirma, que esta estrada n&o introduziu movimento,
transporte, roda ou caminhos na sociedade, mas serviram para ser extensao dos
nossos pés, assim, sendo uma facilitadora no transporte e/ou viagem e acelerando
as nossas fungbes humanas (MCLUHAN, 1969).

O ensino por correspondéncia, pelo radio e pela televisdo e por qualquer
outro meio exemplifica tal fato, evidenciando a necessidade humana de sempre
obter extensdes dos seus sentidos, os quais podem ajuda-los de diferentes formas,
inclusive na busca por educacgao, especialmente neste momento de pandemia, e
que o uso da internet e aparelhos tecnoldgicos € incessante e essencial.

Mas, além dessas e de tantas outras iniciativas voltadas para o ensino a
distancia, foi com o surgimento de instituicbes especializadas, como é o caso da
Abed, da Ipae e da ABT, que a EaD no pais comegou a ganhar novos rumos.

A ABT, Associacao Brasileira de Teleducacdo, foi criada em 1971 por
profissionais da radiodifusdo, que realizaram encontros com profissionais brasileiros
e estrangeiros que atuavam nas tecnologias aplicadas a educag¢do. Mas, além
disso, a ABT se fez fundamental na construcao de politicas publicas e na criagao de
programas de pos-graduagao a distancia, sendo pioneira nesta modalidade (ALVES,
2009).

Ainda, o Ipae, Instituto de Pesquisas e Administragdo da Educacéao, criado
em 1973, contribuiu de forma positiva com a disseminagao da EaD no Brasil, tendo
em vista “que foi o responsavel pela realizacdo dos primeiros Encontros Nacionais
de Educacdo a Distancia (1989) e pelos Congressos Brasileiros de Educagéo a
Distancia (1993)” (ALVES, 2009, p.11). Além de influenciar na reflexdo sobre o
Ensino a Distancia n&o s6 no Brasil, mas também no mundo.

Outrossim, e ndao menos importante, a Abed surge para continuar
desenvolvendo o Ensino a Distancia no Brasil, promovendo e articulando
instituicbes e profissionais para participar de congressos e seminarios sobre EaD,

além disso, “a Abed congrega importantes personagens da atualidade, as
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producdes cientificas sdo elementos importantes para que ocorra o aprimoramento
dos sistemas de aprendizagem” (ALVES, 2009, p.11).

No entanto, para além de todas essas iniciativas de um ensino a distancia no
Nnosso pais, surgiram outros projetos e programas que evidenciam a Educacao a
Distancia, que podem ser encontrados no trabalho Perspectivas e Desafios da
Educacédo a Distancia no Ensino Superior (1991), da pesquisadora Nara Pimentel,
em que ela discute mais detalhadamente sobre varios projetos de EaD no Brasil que
por ocasiao nao foi mencionado aqui.

Mesmo diante de diversas iniciativas de Ensino a Distancia no Brasil, que
surgiram com a correspondéncia e continuou com o radio e a televisdo, além da
existéncia de projetos que tinham relagdo com o EaD e instituicbes voltadas para
esse ensino, o Brasil ainda nao possuia uma lei que mencionasse a Educacéao a
Distancia ou que regulamentasse este tipo de ensino.

Foi apenas em 1998 com o Decreto N.° 2.494, de 10 de Fevereiro que a EaD

foi mencionada, em que no seu primeiro artigo afirma:

€ uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagéo, utilizados isoladamente
ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao
(BRASIL, 1998)

Mas, com o passar dos anos e da presenca mais ativa da EaD nos ambientes
educacionais, o decreto foi revogado e substituido por um novo Decreto em 2005 e
em seguida, substituido mais uma vez por um novo decreto em 2017, o qual esta

vigente atualmente, em que no seu primeiro artigo diz que:

Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagcédo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educacgao que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017)

E perceptivel a mudanca de posicionamento dos decretos acerca da
Educacao a Distancia no Brasil, enquanto o primeiro decreto coloca a EaD como
auto-aprendizagem, o decreto que esta vigente atualmente entende que este ensino
necessita de uma didatica pedagogica e de meios que possibilitem de fato este tipo
de educacéo, em que haja uma presencga efetiva de um educador e do educando.

Agora, com a presenga da pandemia na vida de todo o mundo, € visivel a

necessidade de possuir nos meios de comunicagdo uma opgao para dar
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continuidade a educagao e ao ensino nos seus mais diferentes niveis, mesmo que
de modo remoto.

Juntamente com todas essas iniciativas a fim de melhorar e progredir com o
Ensino a Distadncia no nosso pais, foi criada em dezembro de 1999 a UniRede,
Rede de Educacgao Superior a Distancia, que nasceu com o nome de Universidade

Virtual Publica, a qual tinha o objetivo principal de:

democratizar o acesso a educacgao de qualidade por meio da oferta de
cursos a distancia nos niveis de pés-graduagao e extensao, sob a forma de
ensino regular gratuito e educagéo continuada. Atualmente, ela conta com
70 instituigdes publicas associadas (PASSOS, 2018, p.44).

Mas, além da UniRede, e com a transformagao iminente da EaD no nosso
pais, agbes governamentais foram criadas, a fim de democratizar o acesso a
educacado em diferentes niveis, assim surgiu a SEED, Secretaria de Educacéo a
Distancia.

Essa secretaria foi criada em 2001, especificamente em 3 de abril daquele
ano, a Resolugéo n° 1, do Conselho Nacional de Educagédo (CNE) estabeleceu
normas para a pos-graduacgao lato e stricto sensu a distancia (RAMOS, 2012), esta
resolugao contempla principalmente o ensino superior.

Mas nao bastante, foi em 2006, com a criagdo da Universidade Aberta do
Brasil que a EaD no pais ganhou novos rumos. A UAB é caracterizada por ser um
projeto “voltado para o desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacao superior no Pais” (BRASIL, 2016, art. 12).

E um sistema financiado pela CAPES, Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior e também pelo FNDE, Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagao. Além de receber apoio do governo , com o objetivo
de fornecer ajuda financeira para adquirir material didatico e producao de sistemas
de aprendizagem on-line, juntamente com capacitagdo pessoal para poder atuar no
sistema EaD (PASSOS, 2018).

No entanto, ndo bastou apenas criar uma universidade a distancia, junto com
ela vieram objetivos a serem alcangados e caminhos a serem seguidos. De acordo
com o Decreto N° 5800 de 8 de junho de 2006, a UAB deve seguir alguns pontos

para seu funcionamento.
No seu primeiro artigo € dito que, é necessario “oferecer, prioritariamente,

cursos de licenciatura e de formagao inicial e continuada de professores da
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educacao basica”’ juntamente com isso, no seu segundo artigo é enfatizado a
necessidade de “oferecer cursos superiores para capacitagdo de dirigentes,
gestores e trabalhadores em educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios” (BRASIL, 2006).

Outrossim, o terceiro e quarto artigo, respectivamente, afirmam que € preciso
“oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento" e “ampliar o
acesso a educacéao superior publica”. No quinto artigo é lembrada a necessidade de
‘reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides
do Pais” bem como “estabelecer amplo sistema nacional de educagao superior a
distancia” que € mencionado no artigo seis (BRASIL, 2006).

Por fim, o decreto é finalizado com seu sétimo artigo, afirmando que é preciso
“fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacédo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informag&o e comunicagéo" (BRASIL, 2006).

E é diante desses pontos a serem seguidos na Universidade Aberta do Brasil,
que o Ensino a Distancia se difere do Ensino Presencial, inclusive na oferta de
cursos e também na sua gestdo, uma vez que, existem estruturas e individuos
especializados para gerir a EaD.

De acordo com o documento “Referéncias de Qualidade Para Educacao
Superior a Distancia, do Ministério da Educacao” (MEC), de 2007, os cursos EaD
nao sao todos iguais, existem diversos modelos, no entanto, mesmo com diferentes
maneiras de organizagdo, € necessario que a modalidade compreenda que a
educacéo é o primeiro fundamento da EaD (MEC, 2007).

Juntamente com isso, o documento traz importantes pontos sobre o uso dos
meios de comunicagao para a realizacdo deste ensino a distancia, quesito que se
faz de grande importancia neste trabalho e no momento atual o qual estamos

inseridos.

Em primeiro lugar, um curso superior a distancia precisa estar ancorado em
um sistema de comunicagdo que permita ao estudante resolver, com
rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus conteudos, bem
como aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem como um todo,
articulando o estudante com docentes, tutores, colegas, coordenadores de
curso e disciplinas e com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo (MEC, 2007, pag.11).

Esta preocupacdo do Ministério da Educacdo € de extrema necessidade

quando se entende que hoje, o ensino a distancia ocorre através dos diversos meios



52

de comunicacao e dos objetos tecnoldgicos, como celular, tablet e computador. Por
isso ele enfatiza que para atender os quesitos da EaD, devem ser oferecidas para
os estudantes, professores e possiveis tutores, condicdes de comunicagao que
envolvam telefone, correio eletronico,videoconferéncia, forum de debate na internet,
ambientes virtuais e etc (MEC, 2007), para que haja, dessa forma, uma interagao
entre os individuos que usam esse ensino, principalmente agora, com um ensino
remoto devido a pandemia e o cancelamento de aulas presenciais.

Diante dessa preocupagcao do MEC sobre a necessidade do uso das
tecnologias na EaD, a Universidade Aberta do Brasil utiliza na sua grade de
educacgao sistemas que auxiliem na execucado desse ensino, como € o0 caso do
Moodle®, um software de apoio a aprendizagem em um ambiente virtual, que é
utilizado nos diversos cursos oferecidos pela UAB e também por outras instituicdes
de ensino neste momento de aulas remotas, inclusive da UFPE.

E necessario frisar que a implementacdo da Universidade Aberta do Brasil
trouxe beneficios para o pais, tendo em vista que foi um incentivo para que o
governo fomentasse a EaD nas Universidade Publicas e ampliasse este ensino por
todo o Brasil, auxiliando na formacao de diversos profissionais, em diversas areas
(PASSOS, 2018).

No entanto, € preciso considerar que apesar de ter aberto grandes portas
para o Ensino a Distancia acontecer no Brasil, a UAB também sofre criticas e
questionamentos acerca da sua atuagao no pais, uma vez que, a quantidade de
professores e alunos sao destoantes para a viabilizagdo de uma educacédo que
mesmo a distancia, esteja voltada para uma qualidade de fato efetiva.

Devido a grande quantidade de estudantes matriculados na Universidade
Aberta do Brasil, o papel do professor tornou-se sobrecarregado, e para suprir tal
situagéo a figura do tutor, os quais “ndo tém vinculo trabalhista com as institui¢cées,
recebem bolsa, sao selecionados por meio de editais e contratados apds avaliagao”
(HERNANDES, 2017, p.295), fazem-se necessarios na realidade da UAB.

O tutor, nada mais €, que o responsavel por acompanhar o desenvolvimento
do aluno, ajudando-o nos estudos e nas questbes que podem surgir ao longo do

Curso.

® A plataforma Moodle é uma sala de aula virtual onde o aluno tem a possibilidade de acompanhar
atividades do curso pela internet, o qual pode ser acessado em qualquer computador ou celular com
Internet.
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O tutor a distancia, professor-tutor, teria papel de facilitador do processo de
ensino e aprendizagem, mediando a comunicagao entre professor e aluno.
No entanto, com a quantidade excessiva de estudantes por turma para o
professor, de 100 a 125 para 1, o tutor que tem sob seu acompanhamento
25 alunos torna-se responsavel por manter contato direto com o aluno
(HERNANDES, 2017, p.296).

O tutor e o professor sédo diferenciados apenas pelo fato do segundo ser o
responsavel por preparar o material didatico e as aulas, juntamente com as
atividades envolvidas na disciplina, e o primeiro ser o responsavel por acompanhar
o estudante neste processo de ensino, o que torna um fator de questionamentos da
UAB, tendo em vista que aquele que acompanha o aluno, ndo € o0 mesmo que
formula a disciplina e o material usado nela, além de existir uma distancia
comunicacional entre o professor e aluno, uma vez que, o tutor € o individuo que
esta mais presente na formagao desse estudante e no dia a dia dele.

Mas, mesmo diante desses questionamentos direcionados para a UAB, é
necessario considerar o impacto que ela teve e ainda tem no nosso pais, uma vez
que, segundo dados da Fundagao Capes (2020), desde a criagdao da Universidade
Aberta do Brasil, em 08 de junho de 2006, ja foram formados 271.720 alunos e
atualmente a UAB conta com 116 mil estudantes matriculados em todo o pais, o que
mostra sua relevancia e importancia na realidade de tantos individuos.

Mas, além da criacdo da UAB, a Escola Técnica Aberta do Brasil também foi
de grande importéncia no Ensino a Distancia no pais, visto que tinha o objetivo de
ampliar e democratizar o acesso a educagéao profissional e tecnoldgica a distancia,
publica e gratuita (PASSOS, 2018).

Lancado em 2007, o sistema Rede e-Tec Brasil possui assisténcia financeira
do MEC e seu objetivo é ofertar educagao profissional e tecnolégica a distancia com
cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos, os quais disponibilizam seus
materiais didaticos por meio do Proedu™ e contam com a participagio e
colaboracéao entre Uniao, estados, Distrito Federal e municipios. O sistema também
conta com aulas online, com salas virtuais,a utilizagdo de e-mails e ferramentas de
atividades como o Moodle (RIBEIRO & ANTUNES, 2013).

9 O repositério de objetos educacionais para a educagéo profissional e tecnoldgica da Setec/MEC,
chamado Proedu, é uma ferramenta desenvolvida no ambito da Rede e-Tec para reunir e
disponibilizar recursos educacionais da educagdo profissional e tecnolégica produzidos pelas
instituicbes parceiras da Rede e-Tec e da Setec. Na plataforma ja encontram-se armazenados mais
de 1.200 objetos educacionais com diferentes conteudos e tipos de cursos que compdem o universo
da educagao profissional e tecnoldgica. Sdo diferentes midias como videos, animagdes, livros,
apostilas, dentre outros.
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Em vista dessas iniciativas, a Educacgao a Distancia no Brasil vem crescendo
com o passar dos anos, em que universidades publicas e privadas vém adotando
esta maneira de ensino na sua grade educacional.

De acordo com a ABED, no censo realizado em 2018/2019, as matriculas
nos cursos EaD cresceram exponencialmente desde 2009 em que foi de 528.320
matriculados naquele ano, até 2.358.934 em 2018.

Em 2018 os cursos superiores que mais possuiam matriculas foram as
licenciaturas, as quais registraram 324.302 matriculas, seguido de cursos superiores
que agregam bacharelado e licenciatura, com 306.961 matriculas. Os numeros
continuam com o0s cursos superiores tecnologicos, com 273.239 admissdes e 0s
superiores de bacharelado com 269.316 (ABED, 2018, p.62).

Outrossim, é diante da realidade a qual estamos inseridos atualmente, com a
pandemia da Covid-19, que grande parte das universidades publicas e privadas
adotaram o ensino remoto, em que a educagao acontece a distancia e de maneira
online, com um sistema sincrono e assincrono.

Mesmo os cursos com carater de aulas presenciais necessitaram adotar este
método, a fim de continuar com as aulas, o ensino e a educagao, entre eles os
cursos de graduacdo da Universidade Federal de Pernambuco do Centro

Académico do Agreste em Caruaru.

5.3 EDUCACAO REMOTA NA PANDEMIA

Ao longo deste estudo muito se falou sobre a Educagdo a Distancia,
principalmente neste momento de pandemia, isolamento e distanciamento fisico,
causado pela Covid-19, doenca que assola o0 mundo.

Desde que foi descoberta na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de
2019, a Covid-19, causada pela SARS-CoV-2 (BUTANTAN, 2021), mudou toda
forma de relagdo entre os individuos de todo o mundo, causando uma
transformacao mundial de comportamento entre as pessoas, que necessitaram se
adaptar diante das novas formas de relacdo humana, evitando contato fisico e
aderindo ao isolamento.

Diante disso, no dia 30 de janeiro de 2020, a OMS, Organizagdo Mundial da

Saude, declarou que o surto da Covid-19 ou novo Coronavirus, constitui uma
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Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, considerado o mais alto
nivel de alerta da Organizagdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional (OPAS/OMS, 2020).

Com essa alerta da Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS), e da
OMS, ficou claro o contexto pandémico que vivemos, em que, com base nos dados
da OMS, grande parte dos pacientes com Covid-19, cerca de 80%, podem ser
assintomaticos e cerca de 20% dos casos podem necessitar de atendimento
hospitalar por apresentarem dificuldade respiratéria (OMS, 2020).

Em vista disso, diversos paises decretaram o cancelamento das aulas e
investiram em um posicionamento firme em relagcdo a educacgao dos seus cidadaos.
Na cidade de Chicago, por exemplo, foi usado uma pagina especifica com diversos
planos de ensino e atividades para todos os niveis da educacgéo basica em formato
de PDF, para que pais e responsaveis possam fazer o download e assim facilitar o
ensino remoto de seus filhos e familiares (ARRUDA, 2020).

Mas além dos Estados Unidos, outros paises também dispde de iniciativas
para a educagao remota neste momento de pandemia, como é o caso do México,
Chile e Uruguai, com a disponibilizacdo de aplicativos gratuitos, junto com
plataformas de aprendizagem e programas de televisdo (ARRUDA, 2020).

Assim como em outros paises e em decorréncia dos numeros e do alto
indice de contagio da doenga, o Ministério da Educagdo (MEC), aqui no Brasil,
suspendeu as aulas presenciais no dia 18 de margo de 2020 e fez um anuncio

oficial através de sua Portaria.

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, nos limites estabelecidos pela legislagdo em
vigor, por instituicado de educagéo superior integrante do sistema federal de
ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de
2017 (PORTARIA N° 343, de margo de 2020).

Desde o anuncio oficial do MEC as aulas presenciais ndo voltaram, e estao,
até o momento, sendo realizadas a distédncia, em carater assincrono, com
atividades, trabalhos e demandas realizadas de maneira offline, e sincrono, em que,
“refere-se a um modelo em que os alunos devem estar virtualmente presentes para
fazer parte de atividades especificas, numa determinada hora, mesmo que estejam
em fusos horarios diferentes” (MAIA, 2003, p.115). Estas modalidades estao

presentes em diversas instituicoes do pais, publicas e privadas, como na
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UFPE/CAA, que desde 24 de agosto de 2020 ensina de maneira remota e utiliza-se
destas duas formas de realizagao de ensino.

Tal realidade que é vivenciada por diversos professores, alunos e instituicoes
de ensino no Brasil e no mundo, irdo continuar assim, possivelmente, por muito
tempo, tendo em vista que o ensino que conhecemos mudou e hoje é incerto, diante

da realidade que vivemos e do futuro que nos espera.

Os eventos vivenciados nos mostram que a educagdo ndo sera mais a
mesma. As aulas do modo tradicional, tal qual era antes, ndo existira mais.
Tudo mudou na dindmica e rotina escolar de maneira inopinada diante da
pandemia ocasionada pela Covid-19. Tal evento, ocasionou mudangas no
vinculo entre estudantes, professores, e consequentemente, nas dindmicas
de estudos e realizacido das tarefas, levando a um novo modo de “fazer a
educagéo” (OLIVEIRA et al., 2020, p.6).

Com este anuncio, todas as escolas, universidades e instituicbes de
educacao do pais adotaram o cancelamento de todas as aulas presenciais, a fim de
barrar o numero de contagio. E ndo foi diferente com o Centro Académico do
Agreste da Universidade Federal de Pernambuco, em Caruaru, o campus fechou
suas portas, cancelou as aulas e atividades presenciais e ficou a margem diante do
virus.

No entanto, a fim de dar continuidade na educacgéo de milhares de jovens no
Brasil, grande parte das instituicbes adotaram um ensino remoto emergencial, como
foi citado anteriormente, em que esse ensino segue um modelo de educagao
blended-learning, ou b-learning, em que une as Tecnologias de Comunicacao e
Informacéao (TICs).

Este modelo remoto conta com momentos em que o aluno, além das aulas a
distancia (ao vivo), cumpre uma carga horaria obrigatéria, de maneira assincrona,
em que esses momentos sdo compostos de atividades, apresentacdes de trabalhos,
avaliagdes, videoconferéncias, orientacbes, entre outras atividades (PADILHA,
2013).

Mas, mesmo com essa continuidade do ensino, de maneira remota, é
necessario entender que ainda existe falta de acesso a internet e equipamentos
eletrbnicos por milhares de estudantes, seja do ensino fundamental, médio ou até
mesmo do ensino superior. E para além disso, as relacbes entre discentes e
docentes também foram afetadas, considerando o momento que vivemos.

Outrossim, o monopdlio existente na EaD é evidente, uma vez que, o acesso

a equipamento e estrutura minima nio existe na realidade de todos os envolvidos
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deste ensino remoto, o que torna esta educag¢ao ainda mais complicada em meio a
pandemia que vivemos.

Segundo dados da UNESCO'", o fechamento de escolas e universidades,
devido a pandemia de Covid-19, afetou mais de 1,5 bilhdo de estudantes e jovens
em todo o mundo. A diretora-geral adjunta de Educagdo da UNESCO, Stefania

Giannini afirmou que

Apesar da acgao rapida dos governos e de seus parceiros para garantir a
continuidade da aprendizagem, o fechamento de escolas devido a
COVID-19 tem dificultado o exercicio do direito de criangas e jovens a
educagéo inclusiva e de qualidade em paises de todo o mundo (GIANNINI,
2021).

Essa dificuldade que ocorre em todo o planeta, em relagéo a educacao e a
continuidade dela, de maneira igualitaria e de qualidade para todos, pode ser
percebida em nosso pais, o qual sente, fortemente, o impacto da pandemia. De
acordo com pesquisas realizadas pelo Datafolha e o C6 Bank, 4 milhdes de

estudantes brasileiros, entre 6 e 34 anos, abandonaram os estudos, “com isso, a
taxa de abandono escolar chegou a 8,4% em 2020” (C6 BANK, 2021).

Ainda segundo a pesquisa, a taxa de abandono em 2020 foi maior entre os
estudantes de curso superior, em que 16,3% dos universitarios pararam de estudar
no ano passado (C6 BANK, 2021). Estes dados podem estar associados a diversas
questdes, como problemas financeiros, acesso a equipamentos eletrdnicos, internet
de qualidade, e tantos outros.

De acordo com pesquisa realizada entre outubro de 2019 e margo de 2020,
pela CETIC, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo, com uma amostragem de 23.490 domicilios e com 20.536 individuos,
foi identificado que cerca de 20 milhées de domicilios (numero este identificado
através da técnica de amostragem) ndo possuem internet. A pesquisa mostra que 1
em cada 4 individuos ndo usam a Internet, o que equivale a 47 milhdes de nao
usuarios, e que o celular é o dispositivo mais usado, em que 58% da populacao
acessa a internet somente através desse aparelho (CETIC, 2020).

Em vista desta grande problematica de acesso a equipamentos eletrénicos e
evidenciando o monopdlio existente, foi necessario que a UFPE criasse um Edital
de Inclusdo Digital, para tentar realizar este ensino remoto de maneira igualitaria

para todos, ou para a maioria dos discentes. Neste edital, a universidade

" Organizagao das Nagbes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura.



58

disponibiliza auxilio financeiro para a compra de equipamentos e empréstimo de
chips e tablets para estudantes dos trés campi (Recife, Vitoria de Santo Antédo e
Caruaru), os quais, para poderem fazer sua inscrigdo, deveriam estar enquadrados

em um dos critérios citados no documento. Que sao:

2.1.1. Ser beneficiario/a dos Programas de Assisténcia Estudantil
vinculados @ PROAES (Programa de Bolsa Nivel, Programa Moradia,
isentos dos Restaurantes Universitarios);

2.1.2. Ter ingressado na UFPE nas vagas reservadas pela lei de cotas de
renda (candidatos/as ingressantes com renda igual ou inferior a um
salario-minimo e meio e estudante de escola publica);

2.1.3. Ter ingressado na UFPE nas vagas de ampla concorréncia e ter
renda familiar per capita igual ou inferior a um salario-minimo e meio;

2.2. Todos/as candidatos/as deverdo realizar a matricula no semestre
obrigatorio, sendo esta condicdo para o recebimento do equipamento
eletrdnico e/ou pacotes de dados;

2.3. O estudante assume, nos termos legais, a responsabilidade por todas
as informagdes prestadas no ato de inscricdo do presente edital. (UFPE,
2020).

A partir desses critérios, e de acordo com a universidade, s6 em margo de
2021 foram disponibilizados 903 chips e 218 tablets, os quais foram enviados via
Sedex para os discentes, para que pudessem continuar seus estudos mesmo que
em situacdo remota. Ao todo, a universidade disponibilizou 5.164 chips para os
discentes dos trés campis, todos com planos de dados.

No entanto, mesmo diante dessa iniciativa da UFPE e da existéncia da falta
de acesso a internet e a equipamentos eletrénicos, que auxiliam na continuidade do
ensino remoto, problemas como cansaco, fadiga, estresse, ansiedade, sobrecarga e
até mesmo questdes pedagdgicas, podem estar presentes no ensino remoto
vivenciado agora na pandemia, situagbes essas que surgem constantemente na
midia devido ao grande uso de videoconferéncias, as quais podem afetar o
desenvolvimento do aluno e professor, tendo em vista que a educagao continua,
mas o0 ambiente que ela esta inserida foi modificado, juntamente com a realidade e
a vida dos envolvidos.

A insercdo de aulas remotas implementadas na UFPE/CAA atualmente é
algo novo para muitos docentes e discentes, especialmente para os 3.919
estudantes do Centro Académico do Agreste (dados do semestre de 2020.1), os
quais foram impactados com a pandemia e com o novo cenario das aulas, uma vez
que, grande parte estavam acostumados com a vivéncia e a experiéncia da aula
presencial e fisica. E com essa nova realidade, a mudanca nao € apenas no local

que é realizado a aula, mas também na experiéncia de cada um e nos materiais
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utilizados para que o ensino ocorra, tornando uma experiéncia que gera tribulagdes
de maneiras distintas para todos os participantes.

Mesmo que o espacgo-tempo que estamos inseridos sejam propicios para
continuar usando dos meios de comunicagao que utilizamos para a educacéo, €
preciso considerar que isso ndo € o bastante para haver um ensino de igualdade e
equidade para todos os envolvidos, tendo em vista que os meios existem, mas nao
estd no alcance ou dominio de todos, juntamente com fatores externos, como o
proprio ambiente que cada individuo esta inserido, em que muitos,em diversos
momentos,assistem aula nos seus ambientes de trabalhos ou na casa de
familiares/amigos, evidenciando a realidade distinta dos envolvidos, além, claro, do
fator psicoloégico de cada um.

E essa nova realidade esta ligada ao fato das aulas antes fisicas agora
acontecerem 100% online, em moddulos sincronos e assincronos, como foi citado ao
longo deste trabalho. Contudo, o fato da aula ser sincrona, ou seja, ao vivo, em que
todos ou alguns ficam com as cameras ligadas, onde ha constante contato visual
com os participantes da aula, pode gerar diferentes reagdes nestes individuos.

Essas reacbes podem afetar o rendimento pessoal, juntamente com o
emocional, além disso, os efeitos da tecnologia também podem afetar a nossa
percepcdo e nossas relagbes (MCLUHAN, 1969), acarretando em diversas
consequéncias distintas nas pessoas que participam efetivamente das aulas
remotas ofertadas atualmente.

De acordo com um estudo realizado em 2020, por Jeremy Bailenson,
professor de comunicacao da Universidade de Stanford e diretor do Stanford Virtual
Human Interaction Lab (VHIL), intitulado de “Nonverbal overload: a theoretical
argument for the causes of zoom fatigue” (2020), ou em tradugao livre, “Sobrecarga
nao verbal: um argumento tedrico para as causas da fadiga do zoom”, o professor
examina as consequéncias psicologicas que podem surgir devido as longas
quantidades de horas que passamos por dia nessas plataformas de
videoconferéncia, principalmente neste periodo de pandemia, trabalhos home office
e aulas remotas.

Na sua discussao, Jeremy enfatiza quatro pontos fundamentais que sugerem
essa fadiga que sentimos ao utilizar essas plataformas de videoconferéncia. A
primeira € o que ele denomina de olhar a curta distancia, em que o autor fala sobre

comportamento nao verbal, trazendo como exemplo duas situacdes, a primeira € a


https://vhil.stanford.edu/
https://vhil.stanford.edu/
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de um elevador, em que, Jeremy diz que neste local as pessoas tendem a ficar
muito perto de estranhos e a exceder a quantidade de intimidade com pessoas que
nao conhecem, e devido a tanto desconforto € normal sempre desviar o olhar ou
diminuir o contato visual.

Contudo, nas reunides de Zoom'? isso pode acontecer de forma contraria,
tendo em vista que, durante uma videoconferéncia todos os rostos estdo voltados
para vocé, por longos minutos, ou horas, em uma curta distancia, e desviar o olhar
pode ser visto como falta de atengcdo ou algo parecido. Para o professor,
independente de quem esteja falando, a interface do Zoom transmite
constantemente os rostos para todos os envolvidos e diante disso a plataforma
transforma os ouvintes em alto falantes e sufoca a todos com o olhar (BAILENSON,
2020).

No segundo ponto discutido por Bailenson, o professor discute sobre a carga
cognitiva que existe na utilizacdo desta plataforma, frisando que em uma
comunicacao face a face, pessoalmente, ela flui naturalmente, sem deixar que nos
percamos em outros pontos ou gestos, contudo, no Zoom, precisamos trabalhar
com mais complexidade a emissédo e o recebimento de sinais de comunicagao, o
que nos sobrecarrega. O pesquisador pontua sobre o que ele denomina de um
espelho para o dia todo, em que ele cita sobre o fato de nos vermos nas telas das
videoconferéncias, o que pode nos causar autocriticas.

Por fim, ele cita a mobilidade reduzida, exemplificando com o campo de visao
que é visto durante uma videoconferéncia, dizendo que os usuarios estido presos
em um pequeno espago e ha maioria das vezes isso equivale a sentar em frente ao
computador e olhar fixamente para a frente, ou seja, para a camera (BAILENSON,
2020).

E isso, impede, de certa maneira, o movimento, tendo em vista que em uma
reunido pessoal o orador pode andar, gesticular, olhar para os lados e em uma
videoconferéncia esses modos sao limitados, entendendo que o contexto e a
realidade foram modificados.

Tais pensamentos e discussdo de Bailenson podem ser vistos quando

compreendemos as questdes que envolvem este ensino remoto que vem sendo

2.0 Zoom Meetings € uma plataforma de videoconferéncias robusta que possui diversas
funcionalidades, como compartilhamento de tela, gravagéo de webinars, acesso via telefone e upload
de reunides na nuvem.
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realizado durante a pandemia da Covid-19, principalmente no Campus do Agreste
da UFPE, em que os envolvidos lidam com problematicas ndo s6 técnicas, mas
fisicas e possivelmente psicologicas, que sao causadas pelas inumeras
videoconferéncias, aulas remotas e a realidade de cada um.

Por mais que todas essas extensdes técnicas, como computador, celular,
tablet e até mesmo a internet e demais equipamentos e ferramentas eletrénicas,
sejam extremamente Uteis para nosso dia a dia, especialmente neste momento de
pandemia, € necessario considerar que essas extensbes também estendem
problematicas emocionais e até mesmo fisicas nos individuos.

Utilizamos dos meios para suprir uma necessidade, mas ao longo desse
processo sempre necessitamos de mais extensbes para ajustar os problemas
anteriores que vao surgindo neste processo de utilizacdo de equipamentos
tecnolégicos, tal fato € discutido por McLuhan, quando ele diz que, as
consequéncias sociais e pessoais de qualquer meio (de qualquer uma das
extensdées de nés mesmos) constituem o resultado do novo padrao introduzido em
nossas vidas por uma nova tecnologia ou extensao de nés mesmos (MCLUHAN,
1969).

E é justamente pela presenga dessas problematicas que podem surgir que
estamos realizando este trabalho, com a finalidade de compreender como elas
acontecem na realidade de cada discente participante do ensino remoto da

UFPE/CAA, especialmente neste momento de pandemia e aulas 100% online.
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6 METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser classificada como exploratéria, entendendo que, as
“‘pesquisas exploratérias sao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato” (GIL, 2008, p. 27).

Mas, além de ser caracterizada como exploratéria, neste trabalho foram
utilizados métodos e técnicas para a construcdo da analise do estudo, para que se
pudesse identificar quais as problematicas existentes na relagao entre comunicacao
e educacao nos cursos de graduagao da Universidade Federal de Pernambuco no
Centro Académico do Agreste durante o periodo de aulas remotas, vivenciadas
neste momento de pandemia, devido a Covid-19 e cancelamento de aulas
presenciais em escolas e universidades.

Para a metodologia deste trabalho, foram utilizadas Pesquisas Bibliograficas,
Pesquisas de Opinido e Entrevistas em Profundidade

A pesquisa foi voltada para os estudantes dos cursos de graduagédo da
UFPE/CAA, os quais participaram desta pesquisa com o objetivo de coletar dados,
opinides e informagdes acerca da educacgao, tecnologia e comunicagao no periodo
de aulas remotas.

Teve-se, com o0 uso de método e técnicas, analisar e discutir os diferentes
problemas e questdes que surgiram com a implementagdo do ensino remoto na
realidade dos individuos que fazem parte da universidade, juntamente com as
modificagdes de relagcdes educacionais vividas por essas pessoas.

O uso destas técnicas auxiliaram na obtencdo das questdes e problematicas
que estdo presentes na vivéncia dos individuos que fazem parte deste ensino
remoto, que pode ser desde quesitos pedagogicos, tecnoldégicos ou mesmo
psicologicos.

A analise das entrevistas realizadas neste estudo tiveram o objetivo de
identificar estas questdes, observando as problematicas que mais aparecem na
realidade dos envolvidos que fazem parte desse ensino remoto, identificando pontos
negativos e/ou positivos desta educacdo, agrupando e destacando as principais

respostas e indagagdes dos discentes.
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6.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

De acordo com Antonio Carlos Gil (2008, p.50) “a pesquisa bibliografica &
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos”. Dessa forma, este trabalho sera construido a partir de leituras
prévias sobre a relacdo da comunicagao e da educagao nos cursos de graduagao
da Universidade Federal de Pernambuco no Centro Académico do Agreste, no
periodo do ensino remoto, implementado no momento de pandemia e
distanciamento fisico.

Estas leituras, tiveram o intuito de reunir autores, estudos e teses que
pudessem trazer para esta pesquisa questdes importantes a serem discutidas,
analisadas e estudadas. Diante disso, “a principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”
(GIL, 2008, p.50).

Em um conceito mais amplo, “a pesquisa bibliografica € entendida como
planejamento global-inicial de qualquer trabalho de pesquisa , a qual envolve uma
série de procedimentos metodoldgicos, configurado em etapas de trabalho”
(MACEDO, 1994, p.13) .

Entretanto, € necessario ter cuidado quais trabalhos e teses serdo usadas,
uma vez que, “muitas vezes as fontes secundarias apresentam dados coletados ou
processados de forma equivocada” (GIL, 2008, p. 50-51).

Em vista dessa preocupagdo em trabalhar com teses que nao foram
elaboradas de maneira equivocada, estudos de Harold Innis, Marshall McLuhan,
Marta Maia, Luis Martino,Marcio Mugnol e diversos outros pesquisadores e
estudiosos, estdo presentes neste estudo, com tematicas sobre Escola de Toronto,
Educacao a Distancia no Brasil e no Mundo, além de assuntos que discorrem sobre
a pandemia da Covid-19 e o ensino remoto que esta sendo realizado neste
momento de cancelamento de aulas presenciais e isolamento.

A utilizagdo dessas teses teve o objetivo de auxiliar na construgdo deste
trabalho, em que foi pesquisado sobre o ensino remoto que vem sendo realizado na
UFPE/CAA com o cancelamento das aulas presenciais. Estas pesquisas guiaram

este estudo a fim de explicar sobre a Educacédo a Distancia, desde o ensino por
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correspondéncia, até o que conhecemos hoje, além da relacdo que a sociedade tem
com os diferentes meios de comunicacdo e como eles podem influenciar nosso
convivio, nosso dia a dia e nossas percepcdes, além da sua utilizagdo neste
momento de pandemia nas escolas e sobretudo nas universidades, em especial nos
cursos de graduagao do Campus do Agreste da UFPE, em Caruaru.

Outrossim, a pesquisa de opinido, ou comumente chamada de survey,
agregou neste estudo, com o objetivo de aprofundar esta pesquisa e coletar dados,
questdes e informagdes que foram pertinentes neste estudo, com problematicas que
envolvem a modificacdo de relagdo do ensino com a implementacdo do ensino

remoto neste periodo de pandemia.

6.2 PESQUISA DE OPINIAO (SURVEY)

Mediante uma pesquisa de opinido, “caracterizada pela interrogagéo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer” (GIL, 2008,p.55), teve-se o
objetivo, neste trabalho, obter informagdes mais precisas acerca da problematica
proposta, que € a relacdo entre comunicagao, tecnologia e educagao nos cursos de
graduagdo da Universidade Federal de Pernambuco do Centro Académico do
Agreste durante o ensino remoto implementado na universidade neste momento de
pandemia.

Para isso, uma primeira pesquisa foi realizada de maneira virtual, através de
formulario do Google Forms'®, ferramenta do Google, com discentes dos cursos de
graduagéo da UFPE/CAA, com o intuito de obter informag¢des sobre a experiéncia
de vivenciar o ensino remoto neste momento de pandemia.

A realizacdo desta pesquisa de opinido foi saber os principais problemas e
questdes que surgiram com o ensino remoto, possiveis indagagcbdes que ja foram
citadas anteriormente e que podem estar presentes na realidade de quem vivencia
essa educacgao, que vai de questdes pedagdgicas, emocionais, fisicas e técnicas, a

estresse e acumulo de demandas de trabalho e estudo.

¥ Google Forms & um aplicativo de gerenciamento de pesquisas langado pelo Google. Os usuarios
podem usar o Google Forms para pesquisar e coletar informacdes sobre outras pessoas e também
podem ser usados para questionarios e formularios de registro.
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A selecdo dos entrevistados nesta fase da pesquisa ocorreu com a
divulgacgao do formulario do Google Forms nos grupos de WhatsApp' dos cursos de
graduacgéao, com os Diret6rios Académicos, além da divulgagao no grupo do Campus
do Agreste no Facebook', em que ha uma grande quantidade de graduandos.

Ainda, os formularios foram enviados por e-mail para a Secretaria Geral dos
Cursos do Campus do Agreste, com o intuito de expandir o numero de alcance da
pesquisa.

A Pesquisa de opinido, neste trabalho, teve o proposito de recolher
informacgdes dos pesquisados a fim de levantar dados gerais que sejam pertinentes
para a pesquisa, com a finalidade de analisar, discutir e discorrer sobre as
modificagdes das relacdes educacionais com a implementag¢ao do ensino remoto na
UFPE do Campus Agreste, com a presenga do uso dos meios de comunicagao para
a realizacao das aulas, projetos e trabalhos.

Posteriormente, foi realizada uma selegado de informagdes e dessa forma a
criacdo de uma amostragem que seja essencial para a discussao e analise, “na
maioria dos levantamentos, ndo sao pesquisados todos os integrantes da populagao
estudada. Antes seleciona-se, mediante procedimentos estatisticos, uma amostra
significativa de todo o universo, que é tomada como objeto de investigacdo” (GIL,
2008,p.55).

Essa selegao foi obtida com base nas respostas do formulario, em que foram
recolhidas as principais questdes apontadas pelos discentes e que surgiram com
mais frequéncia entre as respostas, assim, foi realizada uma analise com base
nessas problematicas a fim de discorrer sobre elas neste estudo, relacionando-as
com o ensino remoto, a relagdo com os meios de comunicagado, a tecnologia, a
educacao e a pandemia da Covid-19.

Posto isso, é evidente que este tipo de pesquisa gera beneficios durante a
construcao do estudo, dentre eles, a quantificacdo, uma vez que os dados obtidos
podem ser organizados em tabelas a serem analisados posteriormente, juntamente

com o conhecimento da realidade, a qual € compartilhada através das informacgdes

* WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para
smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e
documentos em PDF, além de fazer ligagbes gratis por meio de uma conexado com a internet.

' Rede social digital de compartilhamento de imagens, noticias e interag&o entre os internautas,
possibilitando a criagdo de grupos e comunidades.
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levantadas acerca das entrevistas feitas com as pessoas, como crencgas, opinides e
comportamento.

Todavia, mesmo sendo uma linha de pesquisa usada por varios
pesquisadores sociais, a pesquisa de opinido, assim como outras, também possui
limitagdes durante sua execucao, entre elas, a énfase nos aspectos perspectivos,
gue consiste em uma limitagcdo de percepcéo acerca da problematica, uma vez que,
‘os levantamentos recolhem dados referentes a percepcdo que as pessoas tém
acerca de si mesmas. Ora, a percepgao € subjetiva, o que pode resultar em dados
distorcidos” (GIL, 2008, p.56).

Além de uma visao estatistica do problema, posto que, analisa apenas um
periodo pré-determinado do problema, sem, necessariamente, indicar mudangas
estruturais para ele.

Ademais, juntamente com o survey, a entrevista em profundidade participa
deste processo de pesquisa, com o intuito de gerar uma analise mais precisa de
acordo com as respostas obtidas na primeira fase da pesquisa.

Na entrevista em profundidade, foram utilizados dados obtidos com a
entrevista de opinido. Foi realizado uma selegdo prévia de respostas e
problematicas com maior evidéncias, para que pudesse dar continuidade em uma
entrevista mais aprofundada acerca das questdes que surgiram com a
implementagado do ensino remoto na UFPE/CAA e que estao presentes na realidade

dos discentes do campus.

6.3 ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Por meio da entrevista em profundidade, analisamos e descrevemos as
distintas percepg¢des sobre a relagdo entre comunicagao, educagao, tecnologia e o
ensino remoto nos cursos de graduagdo da UFPE em Caruaru durante este

momento de pandemia da Covid-19. Como citado por Jorge Duarte (2011),

a entrevista em profundidade é um recurso metodolégico que busca, com
base em teorias e pressuposto definidos pelo investigador, recolher
respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por
deter informacgdes que se deseja conhecer...trata da entrevista individual em
profundidade, técnica qualitativa que explora um assunto a partir de busca
de informagdes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las
de forma estruturada (DUARTE, p. 62).
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Outrossim, a execucdo da entrevista em profundidade “esta relacionada ao
fornecimento de elementos para compreensao de uma situagcédo ou estrutura de um
problema” (DUARTE, 2011, p. 62). Para que isso ocorra, a entrevista € realizada, na
maioria das vezes, de maneira individual nos diferentes meios, como telefone,
internet ou presencial. Ainda, a entrevista pode possuir diferentes estruturas, as
quais podem ser entrevistas abertas, semi-abertas ou entrevista fechada. Técnicas
estas que serdo usadas nesta pesquisa, a fim de obter informacdes com diferentes
pessoas, discentes e docentes, que residem em varias cidades do estado.

Nesta pesquisa, a entrevista em profundidade ocorreu de maneira virtual,
visto que, estamos vivendo em meio a pandemia e o contato pessoal com os
entrevistados torna-se inviavel neste momento. A coleta de dados, neste primeiro
momento, foi realizada por meio de entrevista semi-estruturada, com o uso do
Google Forms'®, ferramenta do Google, a fim de levantar informagdes dos sujeitos
envolvidos, para, dessa forma, construir a analise deste trabalho.

Outrossim, dentro dessa perspectiva que a pesquisa em profundidade esta
inserida, a qual tem um viés mais qualitativo, se pode destacar que a pesquisa
qualitativa “considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito”
(SILVA, 2001, p. 20).

Ainda, “pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtengao
dos dados que interessam a investigagao” (GIL, 2008, p. 109). Dessa forma, usar a
técnica da entrevista para coletar dados se fez necessario nesta pesquisa, a fim de
buscar perspectivas dos sujeitos pesquisados acerca da sua realidade neste
momento de pandemia, educagédo e comunicagao.

No entanto, mesmo com os beneficios ja mostrados das entrevistas, existem
pontos negativos evidentes, entre eles, “o fornecimento de respostas falsas,
determinadas por razdes conscientes ou inconscientes; a falta de motivacdo do
entrevistado para responder as perguntas que Ihe sao feitas; a influéncia exercida

pelo aspecto pessoal do entrevistador sobre o entrevistado” (GIL, 2008, p. 110).

® Google Forms & um aplicativo de gerenciamento de pesquisas langado pelo Google. Os usuarios
podem usar o Google Forms para pesquisar e coletar informacdes sobre outras pessoas e também
podem ser usados para questionarios e formularios de registro.
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Porém, esta técnica ainda se fez importante nesta pesquisa, uma vez que, a
coleta de dados através do seu uso conseguiu obter informagdes necessarias para
discusséao e analise deste trabalho.

O objetivo em usar essas técnicas foi averiguar, de forma adequada e mais
aprofundada, quais as principais questdes que surgiram no ensino remoto que vem
sendo realizado na Universidade Federal de Pernambuco do Centro Académico do
Agreste em Caruaru, questdes que vao desde fatores emocionais, psicoldgicos e de
rotina, que podem ter surgido nesse momento, até questdes técnicas, de
equipamentos e também pedagogicas, além de sentidos e perspectiva, os quais
podem ter sido alterados com a inser¢gdo dos novos meios de comunicagao na
educacao e na relagcao dos participantes.

QOutrossim, a relagao entre os envolvidos deste ensino, como os docentes e
discentes, também foi analisada, a fim de evidenciar se houveram mudancgas na

interagdo e comunicagao entre estes individuos.
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7 ANALISE

A analise desta pesquisa foi realizada em duas etapas. A primeira com a
aplicagcdo de um questionario online, disponibilizado em grupos de Facebook,
WhatsApp e encaminhado via e-mail para os discentes dos cursos de graduagao da
UFPE/CAA, e a segunda através de uma entrevista em profundidade com alguns
dos discentes que responderam o questionario anterior.

O intuito desta analise é investigar como os estudantes de graduagao do
Campus Académico do Agreste vem vivenciando o ensino remoto, ofertado pela
instituicdo, em termos educacionais, comunicacionais e tecnoldgicos, haja vista o
momento em que vivemos e as mudangas de ensino e aprendizagem trazidos pela

paideia e cancelamento de aulas presenciais.

7.1 QUESTIONARIO

Em determinado momento desta pesquisa, foi disponibilizado um formulario
online para os discentes dos cursos de graduagao da Universidade Federal de
Pernambuco do Campus do Agreste, contendo 18 perguntas, as quais 13 eram
fechadas e 5 abertas. Ao todo, o questionario obteve 177 respostas, dessas, 175
foram consideradas neste trabalho, em que as desconsideradas foram, uma
resposta de um discente ja formado e outra de um pds-graduando. As perguntas
foram respondidas por discentes de 9 cursos de graduacédo do campus, das areas
de humanas, saude e exatas.

A primeira versao desse questionario foi disponibilizado no dia 28 de julho de
2021, para seis discentes, como um questionario teste, para saber se a construcao
das perguntas eram compreensiveis e assim poder identificar possiveis falhas. Com
essa amostra, ficou evidente alguns problemas, os quais foram resolvidos, assim, o
link do questionario foi compactado, através do site Rebrandly e divulgado através
de um card informando o propdsito da pesquisa.

Posto isso, no dia 28 de julho de 2021, com o questionario alterado e
corrigido, ele foi disponibilizado, no primeiro momento, para os discentes do curso
de Comunicagdo Social, sendo enviado através de grupos WhatsApp e para o

Instagram dos Diretérios Académicos dos cursos de Licenciatura em Quimica,
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Licenciatura em Matematica, Medicina e Engenharia Civil, além da postagem do
questionario no grupo Greve CAA no Facebook, grupo com diversos docentes e
discentes de diversos cursos.

Ademais, no dia 29 de julho de 2021, o questionario foi enviado para o e-mail
do curso de Licenciatura em Pedagogia. Ainda, no dia 1 de agosto de 2021, o
arquivo foi encaminhado para o e-mail da Secretaria Geral dos cursos, para que o
questionario pudesse ser divulgado de uma unica vez para todos os emails dos
cursos de graduagao do campus.

Outrossim, no dia 3 de agosto de 2021, o arquivo foi encaminhado nos
grupos do Facebook do curso de Design e do Integra CAA, juntamente com isso, no
dia 4 de agosto de 2021, o arquivo foi enviado para o e-mail do coordenador do
curso de Ciéncias Econbémicas.

Posto isso, a pesquisa com o questionario foi encerrada no dia 16 de agosto
de 2021, totalizando 291 cliques no link disponibilizado para responder as
perguntas, e com o total de 177 respostas, sendo 175 consideraveis, como ja
informado anteriormente.

O propdsito dessa pesquisa, através do formulario, foi averiguar quais as
principais questdes que norteiam a realidade de cada discente em decorréncia do
ensino remoto que foi implantado na UFPE/CAA em 2020, devido a suspenséo das
aulas presenciais ocasionadas pela pandemia da Covid-19. Com esse formulario,
buscou-se compreender como se da o ensino remoto na vida dos discentes dos
cursos de graduagao da universidade e quais questbes estdo mais presentes na
realidade deles, sejam quesitos positivos ou negativos.

Todas as perguntas presentes no formulario tinham o intuito de entender as
vivéncias dos discentes dos cursos de graduagao da UFPE/CAA neste momento de
ensino remoto, em que o uso incessante de aparelhos eletrénicos e internet esta
presente na vida de todos que participam desse ensino.

Outrossim, o questionario também tinha o objetivo de compreender a relagao
desses discentes com as tecnologias e como isso se deu no processo educacional e
de aprendizagem neste momento de aulas remotas e com o0 uso intenso dos meios
de comunicacao e ferramentas tecnoldgicas.

Os questionamentos vao desde perguntas sobre a quantidade de aulas,
quais ferramentas eletrénicas sao utilizadas nas aulas, até assuntos como cansacgo,

interacdo com o professor, carga de atividade e demais questdes que abrangem a
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realidade dos alunos e como eles estdo lidando com esse ensino, em que, as
perguntas tinha o objetivo de compreender a realidade de cada estudante e ouvir
sua opiniao acerca do ensino remoto.

Algumas questdes eram fechadas, apenas de marcacao e classificacao, e
outras eram abertas, a fim de entender e ouvir o que o discente tinha a dizer sobre
os questionamentos abordados sobre o ensino remoto. A seguir as perguntas feitas

e os graficos das respostas.

Vocé participa do ensino remoto que estd sendo
realizado na UFPE/CAA neste momento?
2020.2

100%
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Qual seu curso?

) Medicina
Matematica g g Comunicacao Social

9.8% 11.6%

Fisica
12.7%

Quimica Design
6.4% 28.9%
Economia
9.2%
Engenharia Civil
6.9% Pedagogia
13.9% Total: 175 respostas

Dentre 175 respostas analisadas, foi identificado que estudantes de nove
cursos de graduacdo da UFPE/CAA responderam o questionario, entre eles,
discentes de Comunicacao Social, Design, Pedagogia, Economia, Engenharia Civil,
Matematica, Quimica, Fisica e Medicina, entre calouros e veteranos, os quais, ao
longo das perguntas, puderam expressar seu ponto de vista sobre o ensino remoto

vivenciado neste momento na universidade.
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Vocé tem aula quantas vezes por semana?

8 1

7 o3%  34%

6 3.4% 2

17.1%

Total: 175 respostas

Neste questionamento, os alunos marcaram a quantidade de aula vivenciada
por eles ao longo da semana, divididos de forma distinta. E perceptivel a variedade
de respostas, com destaque para os discentes que tém cinco aulas na semana,
seguido daqueles que cursam quatro disciplinas.

Outrossim, destacamos também, que o numero dois, marcado na opg¢ao azul
do gréfico, representa 2 estudantes, em que: a) 1 ndo tem aula, apenas orientagao;

b) 1 tem treze aulas na semana.
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Qual o horario da sua aula?

Manha
2.3%

Tarde

Tarde e Noite
25.7%

Manha e Noite
1.1%

Manha e Tarde
17.1% Noite
37.7%

Total:175 respostas

Para esta pergunta, o discente poderia escolher quais os horarios que ele
tem aula sincrona, e ficou evidente que entre os 175 alunos, a maioria, com 37,7%
estuda a noite, representando 66 alunos do numero total de estudantes que
responderam.

Em seguida, o numero de estudantes que estudam a tarde também € grande,
seja apenas aqueles que estudam s6 nesse horario, ou aqueles que também

cursam disciplinas de manha ou a noite ja que muitos estudam.
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Vocé usa quais equipamentos eletrénicos
para assistir aula?

Computador
10.8%

Tablet
5.8%

Notebook
38.5%

Celular

— Total: 175 respostas

Nesta pergunta, os estudantes poderiam marcar mais de uma opgao, entéo,
alguns discentes conseguem ter varias op¢des de equipamentos para participar da
aula, como computador e celular, ou notebook e tablet, notebook e celular, e até
mesmo todas as opgdes, mas claro, existem equipamentos que podem ser
utilizados com maior frequéncia, seja pela mobilidade ou facilidade de acesso, como

€ 0 caso do celular, que esta presente nas aulas de 125 discentes de um universo
175, ou seja 45%.
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Os equipamentos eletronicos que vocé utiliza no
ensino remoto sdo seus?

Uso algum aparelho emprestado ou
11.2% compartilhado de amigos ou familiares

Uso algum aparelho
emprestado pela UFPE

5.6%

Todos os equipamentos que utilizo

30 de minh iedad
sl il b2 Total: 175 respostas
N (]

Nesta pergunta, o discente poderia marcar mais de uma opgao, mas, mesmo
gque em menor quantidade, fica evidente que ndo sdo todos os discentes que
possuem um equipamento proprio para uso durante as aulas, e necessitam de
equipamentos emprestados da UFPE, totalizando 5,6% de estudantes, ou, usam
equipamento emprestados de amigos familiares, equivalente a 11,2% dos
estudantes, o que evidencia o monopdlio, em que, ndo sao todos que possuem
acesso a esses facilitadores tecnoldgicos.

Entretanto, a quantidade de discentes que marcaram a opgao “que todos os
equipamentos eram seus”, 83,2%, especificamente, ndo significa, necessariamente,
que estdo satisfeitos com a qualidade dos seus equipamentos, haja vista que
existem varias marcas, modelos e eficiéncia de equipamentos no mercado e na

realidade das pessoas.
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Tem internet fixa em casa?

Nao
1.7%

Total: 175 respostas

Sim
98.3%

Mesmo que em menor quantidade, ainda existem alunos que n&o possuem
internet fixa em casa, logo, estudar e até mesmo participar das aulas sincronas
pode ser um desafio, haja vista que ter uma internet minimamente estavel é

necessario nesse tipo de ensino.
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Normalmente, em qual espaco
vocé assiste aula?

Casa de familiar ou amigo
2%

Sala de jantar de casa
4.7%

Cozinha de casa
12.6%

Escritorio de casa

3.9% Quartodecasa

55.9%

Salade estar
15.4%

Total: 175 respostas

Assim como na pergunta anterior, aqui, os estudantes também podiam
marcar mais de uma resposta, nas opgdes: a) quarto de casa; b) sala de estar; c)
escritorio; d) cozinha de casa; €) sala de jantar de casa; f) meu local de trabalho; g)
casa de familiar ou amigo; h) outras opgdes.

Com as respostas, ficou evidente a nado linearidade do local onde se é
utilizado para assistir aula, mostra-nos que cada um tenta, a seu modo, se adequar
ao ambiente em que esta inserido para dar continuidade a sua formacao e
graduacgao, adaptando-se ao local que esta, mesmo que nao seja sua casa ou em
locais, que em sintese, ndo foram feitos com o propédsito primordial para serem
espacos de estudo, como cozinha, sala de janta, local de trabalho e casa de
familiares.

O espago “quarto de casa” e “sala de estar” sdo os locais com mais uso
neste ensino remoto, com 55,9% e 15,4% das respostas, respectivamente. Assim
como os 4,2% dos estudantes estudam na sala de jantar e, outros 4,2% estudam no
seu local de trabalho, assim como indicado na faixa azul do grafico. Outros, em
menor quantidade, indicaram que estudam no local menos barulhento disponivel

naquele momento de aula, exemplificado pela faixa menor em azul claro.
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Quais ferramentas sao mais utilizadas na sua aula?

Trello
2.9%

Google Meet
Google Classroom 50.3%

43.7%

Zoom Total: 175 respostas
1.4%

Nesta pergunta, os discentes podiam marcar mais de uma categoria listada,
além de mencionar outras que sao utilizadas. Apesar do uso de outras ferramentas,
o Google Classroom e Google Meet lideram a categoria, haja vista que sao
elementos utilizados através do e-mail institucional disponibilizado pela
universidade, para cada estudante e professor.

O e-mail institucional € criado automaticamente pela universidade para
discentes e docentes, mas nao era algo comumente usado nas aulas presenciais,
mas com o inicio das aulas remotas, o e-mail institucional tornou-se a base de
comunicagao, nao s6 entre professores e alunos, mas entre a universidade e as
pessoas que participam dela.

Em agosto de 2020, com o inicio do Calendario Suplementar 2020.3, criado
pela UFPE, em que surgiu com a possibilidade do discente cursar ou nao
determinadas disciplinas, a universidade langou um Guia Pratico para Estudantes,
para ensinar como se utilizava o e-mail institucional e suas diversas possibilidades.
com tutoriais sobre o Google Drive, o Google Classroom, apresentacao de slides e

diversos outros conteudos (UFPE, 2020). A faixa colorida marcada representa
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numeros bem pequenos e nao expressivos do uso de outras plataformas nas aulas,
como a ferramenta Padlet, G-mail, Google Docs, Discord e Jitsi Mee, todas citadas

uma unica vez.

Vocé costuma abrir a cémera durante as aulas?

3,4%
6

Muito Frequentemente

Freguentemente

As vezes

Muito Raramente

Nunca

50 75
Total: 175 respostas

Ficou evidente que, entre as 175 respostas, 25,7% (45 discentes) nunca
abrem a camera e 40% (70 discentes) muito raramente abrem sua camera, numero
que pode ser entendido de diferentes formas, como desconforto em mostrar sua
aparéncia na tela, ambiente que esta assistindo aula e até mesmo a qualidade das
cameras e demais fatores, os quais foram indicados pelos estudantes nas perguntas
seguintes que serdo apresentadas aqui. Nas suas respostas, os estudantes relatam
0s principais motivos para que eles ndo abram a camera nunca ou que fagam isso

raramente.

11 - Caso vocé nao abra a camera durante as aulas, quais sao os seus motivos

para isso?
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Diferente das outras questbes, essa pergunta ndo era para marcar opgoes,
mas, para que o discente pudesse discorrer sobre o assunto abordado. Diante
desse questionamento e das 175 respostas, as grandes razdes descritas pelos
discentes para nao abrirem a camera durante a aula, varia entre varios aspectos,
em que alguns surgiram com mais frequéncia nas respostas desses estudantes e
outros foram bem especificos, evidenciando que a vivéncia e experiéncia de cada
discente contribui para a forma que ele lida com o ensino remoto que vem sendo
realizado na UFPE/CAA neste momento de pandemia, exemplificando a
particularidade de cada realidade dos alunos.

Entre os motivos para a ndo abertura da cémera estdo: vergonha,
desconforto, cansaco, falta de privacidade no ambiente em que esta assistindo a
aula, conexao lenta, cdmera ruim ou a falta de webcam, lentiddo na internet,
ambiente em que assiste aula nao estar organizado, aparéncia do proprio
estudante, o qual, muitas vezes, ndo se sente a vontade em aparecer em video e
nao acham desnecessario abrirem a camera. Das 175 respostas obtidas com essa
pergunta, cerca de 125 estudantes, citaram um ou mais, dos motivos acima, para
nao abrirem a camera durante as aulas.

Ainda, foi citado que nao ligam a camera por inseguranga ou por nao vé
necessidade. Ademais, também foi mencionado que o fato de a camera esta aberta
contribui para que ele fique distraido se olhando, assim como mencionado na
pesquisa Nonverbal overload: a theoretical argument for the causes of zoom fatigue
(2020), ou em traducéo livre, “Sobrecarga nao verbal: um argumento teorico para as
causas da fadiga do zoom” de Jeremy Bailenson (2020), ja citado neste trabalho,
em que o pesquisador fala sobre essa auto apreciamento do individuo quando muito
se olha na camera, e 0 que também nos remete ao mito de Narciso citado por
McLuhan, o qual ficou encantado ao ver sua imagem refletida do espelho e

deslumbrou-se com essa "extensao de si”.
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Vocé se sente incomodado(a) com o grande
contato visual existente nas aulas sincronas?

40%
70

Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

2,9%

Sempre

25 50 75
Total: 175 respostas

Assim como apontado pelo pesquisador Jeremy Bailenson (2020), sobre o
excesso de contato visual nas reunides virtuais, na sua pesquisa, nas respostas dos
discentes € perceptivel para alguns, principalmente os que marcaram a opgao de
“sempre”, “muitas vezes” e “as vezes”, cerca de 43,7% (77 discentes), o incbmodo
com esse contato existente nas aulas remotas, principalmente quando nosso campo
de viséo é diferente do ambiente presencial, muitas vezes ficando limitado, em que
a maneira que nos comportamos e agimos diante da webcam tem influéncia diante
dos participantes e até mesmo na maneira que nos comportamos e entendemos os

assuntos e questdes levantadas em aula.
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Apés as aulas sincronas vocé consegue cumprir a carga
hordria assincrona proposta?

5.1%
9

Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Sempre

(=}

25 50 75
Total: 175 respostas

Mesmo que a opgao “sempre” e “muitas vezes” aparegam com uma
porcentagem maior, em que as duas totalizam 58,3%, o fato de questdes como o
aumento do cansacgo, de esforgco e demanda de atividade/trabalho, os quais seréo
apresentados a seguir, contribuem, para que juntos, as opg¢des "as vezes",
‘raramente” e "nunca", totalizam 41,7% das respostas, evidenciando que, muitos
desses alunos ndo conseguem cumprir, 0 que em tese, seria o cronograma diaria

por aula, com aulas sincronas e assincronas no mesmo dia, em horarios distintos.

14 - Compare a sua experiéncia no ensino remoto em relagdo ao ensino
presencial a partir dos seguintes itens: Esforco, atengdo, cansaco,
participagdo na aula, carga de trabalho/atividade, interagdo com professor,

interagdo com colegas.

Esta pergunta tinha o intuito dos discentes avaliarem sua experiéncia com o
ensino remoto comparado ao ensino presencial, em que, através de notas, eles
fariam essa comparacgao, baseado em cinco diferentes posicionamentos. Em que 1
€ menos e 5 & muito, de acordo com cada item questionado.

1 - muito menos/menor do que no presencial.

2 - menos do que no presencial.
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3 - mesmo nivel do presencial.
4 - mais do que no presencial.

5 - muito mais ou muito maior do que no presencial.

Compare a sua experiéncia no ensino remoto
em relagéo ao ensino presencial:
Quesito Esforco

57%

10
24,6%
43
13,7%
24
33,7%
59
39
0 40

1.Muito menos/menor que no presencial

2.Menos que no presencial

3.Mesmo nivel do presencial

4.Mais do que no presencial

22,3%
. . . . . 0
Smm—— -

0 2 60

Total: 175 respostas

Aqui, os discentes compararam suas experiéncias no ensino remoto em
relacdo ao ensino presencial, em que, na aba de esforco, ficou evidente que, o
esforgo realizado pelos estudantes neste momento, € na sua maioria, “mais que no
ensino presencial”’, representando 33,7% das respostas totais, ficando na frente da
opgao “menos do que no presencial’”, a qual soma 24,6% das respostas,
revelando-se dois grupos bastantes distintos neste ensino, em que um se forga

bastante e outro acaba fazendo o contrario.
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Compare a sua experiéncia no ensino remoto
em relag¢@o ao ensino presencial:
Quesito Atengao

0,
1.Muito menos/menor que no presencial 24'6 %
43

2 Menos que no presencial

0,
3.Mesmo nivel do presencial 1 2 6 A]
0,
4.Mais do que no presencial 7 4%
13
B B _ 14,3%
5.Muito mais ou muito maior que no presencial
25
0 25

Na categoria atengédo, o estudantes expressaram maior afinidade com a

50 75

Total: 175 respostas

resposta “menos do que no presencial”’, com 41,1% das respostas, seguido por
24,6% na opcao “muito menos que no presencial’, evidenciando que este item esta
escasso na vivéncia dos discentes, representando a dificuldade em se manterem
atentos durante o ensino remoto, o qual € vivenciado com o suporte de
equipamentos e ferramentas eletrénicas, sem a presenca fisica dos envolvidos, o

que, para muitos, € motivo que gera menos atenc¢ao nas aulas.
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Compare a sua experiéncia no ensino remoto
em relagdo ao ensino presencial:
Quesito Cansaco

8%
14

1.Muito menos/menor que no presencial

2.Menos que no presencial

3.Mesmo nivel do presencial

4.Mais do que no presencial

5.Muito mais ou muito maior que no presencial

0 25 50 75

Total: 175 respostas
No terceiro item, o qual esta relacionado ao cansacgo, a predominancia é da
opcgao “muito mais ou muito maior que no presencial’, com 37,7% de votos, o que
pode ser ligado com o item anterior, haja vista que o fato da maioria dos discentes
estarem mais cansados, afeta sua atencdo na aula também, tornado esse ensino,
um local em que, para muitos o fator cansaco predomina e a falta de atencao
também.
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Compare a sua experiéncia no ensino remoto
em relacdo ao ensino presencial:
Quesito Participa¢do na aula

1.Muito menos/menor que no presencial

2.Menos que no presencial

3.Mesmo nivel do presencial

4.Mais do que no presencial

V)
5.Muito mais ou muito maior que no presencial 4: 5%

8
0 20 40 60

Total: 175 respostas

Ainda, em participagdo na aula, o destaque vai para a categoria “muito maior
ou muito menos do que no presencial’, com 4,5% das respostas, evidenciando que
um numero bem pequeno de estudantes avaliam a sua participacédo nas aulas
durante o ensino remoto muito maior que no ensino presencial, deixando as opgdes
“muito menos que no presencial’ com 33,71%, seguido por 30,8% na opgao “mesmo
nivel do presencial” em um nivel semelhante e dividindo os discentes que enxergam
sua participacdo em aula de maneira distinta, exemplificando mais uma vez os
diferentes posicionamentos dos discentes neste ensino, e colocando-os em
posicoes diferentes e entendendo que o ensino remoto modificou a interacao

durante a aula.



88

Compare a sua experiéncia no ensino remoto
em relacdo ao ensino presencial:
Quesito Carga atividade/trabalho

1,7%

1.Muito menos/menor que no presencial

3
0,
2.Menos que no presencial 8'6 %
15
0,
3.Mesmo nivel do presencial 21 ’ 1%
37
33, 7%
4.Mais do que no presencial :
59
0,
5.Muito mais ou muito maior que no presencial 34r 9%
61
0 25 50

Total: 175 respostas

75

Conseguinte a estes dados, a carga horaria de atividade/trabalho é
destacada como “muito mais e muito maior que no presencial” com 34,85%, seguido
de 33,71% “mesmo nivel que o presencial”’, colocando as duas categorias quase

niveladas em termos de vivéncias e realidades dos discentes.

Compare a sua experiéncia no ensino remoto
em relag@o ao ensino presencial:
Quesito Intera¢do com professor

14,3%
32

1.Muito menos/menor que no presencial

2.Menos que no presencial

3.Mesmo nivel do presencial

4 Mais do que no presencial

5.Muito mais ou muito maior que no presencial

o

25 50 75
Total: 175 respostas
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Compare a sua experiéncia no ensino remoto
em rela¢éo ao ensino presencial:
Quesito Interacdo com colegas de sala

1.Muito menos/menor que no presencial

2.Menos que no presencial

3.Mesmo nivel do presencial

4.Mais do que no presencial

2,3%

).
0

5.Muito mais ou muito maior que no presencial

25 50 75
Total: 175 respostas

Por fim, as duas ultimas categorias votadas foram “interagdo com o
professor”, totalizando 28,6% na opcédo “menos que no presencial” e “interacdo com
colegas de sala”, totalizando 38,9% como “muito menos que no presencial”.

Estes dados evidenciam que os estudantes, na sua maioria, estdo mais
cansados no ensino remoto e se esforcam mais durante as aulas, para
acompanharem o ensino, mesmo que sua ateng¢do esteja menor que no ensino
presencial.

Juntamente com isso, a carga de trabalho estd maior que no ensino
presencial e a participagdo em aula € menor. Entretanto, devemos levar em
consideragao que, ndo possuimos dados sobre a quantidade de trabalho antes e
durante a pandemia, e devido ao cansago e saturagdo, essa maior carga de
trabalho pode ser impressao dos discentes. Outrossim, a interagdo com o professor
esta sendo realizada em niveis menores que no presencial, assim como a relagao

com os colegas de turma.
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15 - Vocé participa mais ativamente nas aulas remotas ou participava mais nas

aulas presenciais?

Assim como a questdo 11, essa também foi uma pergunta em que os
discentes puderam discorrer sobre o tema abordado, assim, ao serem indagados
com essa pergunta, dividiram-se em quatro categorias: a) os que eram mais
interativos no ensino presencial; b) os que interagem mais no ensino remoto; c) os
que acham que os dois ensino estdo no mesmo patamar em termos de interacao; d)
aqueles que nao tem comparativo, ja que ingressaram na universidade no momento
de pandemia.

Das respostas, 47,4% (70 estudantes), representam os discentes que
afirmaram interagir melhor no ensino presencial, alegando que a participagao e o
ambiente era mais propicio para isso. Dentre os discentes que afirmam isso, é
mencionado que, “participava muito mais nas aulas presenciais, pois 0 proprio
ambiente universitario propicia essa participacado tendo em vista que nao teriamos la
distracbes como as que tenho atualmente em casa” (ENTREVISTADO 60). Outros
discentes continuam frisando sobre isso, “participava muito mais nas presenciais,
tanto trocando informagdes com os colegas de turma quanto com os professores”
(ENTREVISTADO 32) e que “nas aulas presenciais falo bastante e me envolvo, nas
aulas EAD nunca liguei nem o microfone. Falo apenas por chat” (ENTREVISTADO
106).

Estas respostas se assemelham com os dados do grafico sobre a
participacdo na aula, em que a maioria respondeu que sua participagdo na aula
neste ensino remoto é menor que no presencial.

Para os que responderam sobre a maior interagdo no ensino remoto,
totalizando 23,4% dos estudantes, a justificativa é que muitas vezes tinham
vergonha de se expressar no ensino tradicional, e agora conseguem falar mais e
podem se expressar. Estes dados sao representados por falas como: “participo mais
dos debates nas aulas remotas. No ensino presencial fico meio acanhada”
(ENTREVISTADO 165), juntamente com, “acredito que o fato das aulas serem
online facilita, para mim, a participagao. Sinto mais facilidade para falar ou me sinto
menos julgado, a presenga do chat ajuda bastante” (ENTREVISTADO 40).
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Os que acham os dois ensinos iguais, em termos de sua propria interagao,
somam 11,4%, relatam que a interagdo ndo mudou e continua igual nas duas
modalidades. Estes estudantes afirmam que, “acredito que ndo houve mudanca, ja
participava e continuo participando” (ENTREVISTADO 14). Além disso, outros
estudantes discorrem sobre sua participagdo afirmando que, “participo igualmente
em ambas. Mas alguns professores falam bastante e pode ser dificil encontrar um
momento para abrir o microfone” (ENTREVISTADO 130).

Os que ingressaram durante este momento de pandemia, juntos, somam
4,5% dos discentes. O restante dos discentes, cerca de 13,1% nao souberam
responder com clareza ou afirmaram nao participar efetivamente em nenhuma das
duas modalidades, “ndo participava muito em ambas, sou de mais de ouvir do que
falar. Participo quando € pedido a minha participacdo” (ENTREVISTADO 70).

16 - Qual a sua percepcgao sobre as relagoes entre professores e alunos desde

a implementagao do ensino remoto na UFPE?

Dentre os respondentes desta questdo, cinco do total de 175, nao
responderam, enquanto o restante dividiu-se em quatro categorias, a) os que acham
apenas boa ou ruim, sem grandes explicacdes; b) os que acham que as relagdes
nao mudaram entres os discentes e docentes, em comparagdo com O ensino
presencial; ¢) aqueles que acham que a relagdo melhorou bastante; d) aqueles que
acham que o contato ficou bem defasado entre as duas partes.

As principais indagag¢des daqueles que sugerem que o contato entre docente
e discente melhorou, é que existe esforco mutuo, para que haja um ensino bom
para todos, “percebo que muitos professores adotaram outros meios de se fazer
presentes no ensino remoto. Em alguns casos, os professores estdo ainda mais
préximos e auxiliando mais do que no presencial” (ENTREVISTADO 65).

Além disso, questdbes como compreensao, atengao, afeto, amigabilidade,
constancia, fluidez, acesso, bom relacionamento e esforgo surgem nas respostas
desse grupo, os quais dizem que a relagao foi melhorada com o ensino remoto, em
que existem professores que tentam mudar sua metodologia para que seja benéfica
nesse momento de ensino remoto, tornando-se mais atencioso com os alunos e

acessivel.
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No meu caso, que tenho um quadro psicolégico ruim, vi muito apoio dos
meus professores, do coordenador do curso (que também é meu professor)
me senti muito acolhida por eles e sem receio de me abrir algo que no
presencial eu tinha muito. Para mim o remoto me fez quebrar a visdo do
professor como alguém que so6 repreende e julga (tenho esse trauma por
eventos passados) e perceber que além de docentes sdo pessoas que
ajudam muito na caminha de académica a emocional (ENTREVISTADO 87)

Assim como este entrevistado, que percebeu no ensino remoto essa fluidez e
compreensao na relacido entre professor e estudante, outros discentes afirmam que
a relacao foi melhorada desde o inicio do ensino remoto, em que, mesmo com todos
os envolvidos estejam cansados emocionalmente, conseguem manter um bom
dialogo e interatividade.

No entanto, em contrapartida a essas pessoas, existem discentes que
afirmam que a relagao sofreu mudancgas, havendo, muitas vezes, incompreensao e
despreocupacéao por parte de alguns professores, que, mesmo em ensino remoto,

nao conseguem manter uma boa relagdo com os discentes.

A percepcao que tenho é de que ndo estdo se preocupando com 0 NOSsO
aprendizado e estao somente adiantando o curso, pois a redugéo drastica
do tempo dos periodos bem como das férias, porém mantendo o curso no
mesmo nivel do presencial, diminui o tempo de aprendizado, aumenta o
cansago, a sobrecarga psicolégica e a ansiedade ao ponto de pensar
constantemente em desistir do curso (ENTREVISTADO 153).

Para além desse posicionamento sobre a relagdo entre docente e discente,
outros estudantes destacam o afastamento na relacéo entre professor e aluno, além
da grande quantidade de demandas, em que existe uma relagdo restrita, menor
comunicagao, insensibilidade, falta de acesso, e para alguns, sem abertura para
didlogos e discussdes, “penso que ocorreu certo distanciamento. Se me permite
dizer, alguns professores mostram-se insensiveis em relagdo a realidade dos
alunos, o que é lamentavel” (ENTREVISTADO 127).

Mas, é necessario mencionar que apesar do nao posicionamento de alguns,
ou das opinides divergentes de outros, acerca da melhoria ou ndo das relagdes
entre discentes e docentes, grande parte das respostas indicam que, apesar desse
momento dificil os professores e alunos tentam, a todo momento, manter uma
relagdo préoxima e de dialogo, compreendendo essa nova realidade de ensino, a
qual acontece de maneira remota e com o auxilios dos meios de comunicagao e das
tecnologias, “ainda existe uma entravamento entre a comunicacgao entre professores
e alunos! Porém os professores estdao se abrindo mais e os alunos também! Creio
que estejam ja habituados a metodologia” (ENTREVISTADO 150).
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Juntamente com isso, outros estudantes contribuem com esse pensamento e
afirmam que, “acredito que geralmente ha um esfor¢o de ambos os lados para fazer
dar certo, havendo bastante abertura para entender mais os dois lados, as
adaptacgdes de cada um” (ENTREVISTADO 40).

De modo geral, é perceptivel que estudantes e professores tentam encontrar
o melhor caminho para a construcdo e manutencao das relacbes nesse novo
cenario de educacdo, com a existéncia do distanciamento e os desafios diarios

encontrados no ensino remoto.

17 - Vocé acredita que a inser¢cao de novos meios de comunicagao no ensino
remoto alterou sua compreensao e percep¢ao dos assuntos estudados em

aula? De que maneira?

Com posicionamentos distintos, os discentes ao responderem esse
questionamento apresentaram questdes que conversam entre si e outras que sao
totalmente opostas, além de falta de opinido de alguns, a minoria, totalizando 4
respostas de 175.

Entre os questionamentos evidenciado pelos alunos, esta o fato dessa nova
maneira de ensino demandar mais atencéo dos discentes, mesmo sendo dificil para
os envolvidos, afetando, dessa maneira, seu estado emocional e fisico, deixando-os
mais cansados e muitas vezes menos concentrados. Ainda, alguns afirmaram que o
entendimento dos assuntos passados foi alterado e assimilacdo também, em que
existe mais dispersao nas aulas com o uso dos meios e 0 acompanhamento das
informacdes é reduzido.

Outrossim, foi identificado que a falta de conhecimento por parte de alguns
professores em relagdo as ferramentas usadas, prejudica a dinamicidade, interagcéo
e associagcao dos assuntos apresentados em aula, fato este que ndo era tao
frequente no ensino presencial.

Entretanto, foram evidenciadas outros posicionamentos, em que, discentes
afirmam que a insercdo desse meios ajudaram de fato na comunicagao entre
professor e aluno, além do auxilio em aulas tedricas, em que essas ferramentas sao
usadas no momento da aula para apresentar materiais complementares, como
fotos, videos, gifs e afins, além da presenca de profissionais convidados que muitas

vezes nao participariam caso a aula fosse presencial.
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Assim, para alguns, os conteudos puderam ser mais detalhados, os quais
puderam ser anexados nas abas das disciplinas como no Google Classroom,
ajudando na organizagdo e na dinamica, além do fato de algumas aulas serem
gravadas e o conteudo pode ser visto quantas vezes necessarias, havendo maior
espaco de exploragao de conteudo e revisao de conteudo, enquanto para outros, os
assuntos ficaram mais cansativos, com menos aproveitamento e desgastantes.

Ainda, como citado por McLuhan (1969), em que o autor fala que os meios de
comunicagao tornaram-se extensdées do que somos e vivemos, alguns relatos dos
discentes evidenciaram que a presenca dessas novas ferramenta de comunicagao
tornaram-se uma nova parte da sua realidade, em que a insercdo dessas
ferramentas e meios tecnoldgicos possibilitaram uma nova maneira de estudar, de
assimilagdo e de pesquisa, haja vista que durante a aula sincrona o discentes
conseguem pesquisar sobre o assunto passado em aula, além, de haver estudantes

que hoje, sentem dificuldade em pesquisar/ler em produtos fisicos.

18- Vocé se sentiria a vontade para falar com a pesquisadora por

videochamada sobre as aulas remotas?

Nesta ultima pergunta do questionario, o intuito era identificar possiveis
discentes que poderiam fazer parte da fase 2 da pesquisa, para que assim, pudesse
ser feita a entrevista em profundidade. Dentro desse questionamento, e das 175
respostas consideradas, 90 discentes aceitaram falar posteriormente e 85 nao

aceitaram.

7.2 ENTREVISTA

Nesta segunda etapa da pesquisa foram analisadas as respostas dos 90
discentes que aceitaram falar ainda mais sobre a proposta deste trabalho, que é a
relagdo entre comunicagao, educagao e tecnologias no ensino remoto dos cursos de
graduagédo da UFPE/CAA no momento da pandemia de Covid-19.

O objetivo da andlise das respostas foi identificar os estudantes que mais
discorreram sobre as tematicas abordadas em cada questdo, principalmente

aquelas que pediam a opinido e posicionamento do aluno. Os estudantes que
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aceitaram conversar por video chamada nesta segunda fase da pesquisa estédo

divididos da seguinte maneira:

Quantidade de discentes que aceitaram
participar da Fase 2 da pesquisa

Comunicacao Social

Design

Pedagogia 1

Engenharia Civil

Economia

=
w
w w
~
@) (@)

Quimica
Fisica 1
Matemética
Medicina |1
0 5 10 15 20

Total: 90 respostas

No entanto, mesmo com a disponibilidade desses 90 discentes, ndo foram
todos os escolhidos para continuar agregando na pesquisa.Com a analise das
respostas, ficou evidente que alguns alunos conseguiram responder com mais
riqueza de opinido e posicionamento diante das perguntas propostas, posto isso, foi
feita uma selegcdo com esses alunos para escolher quais poderiam fazer parte dessa
segunda fase da pesquisa. Com essa selegdo o numero de estudantes de cada
curso de graduagao, que poderia participar da entrevista em profundidade, diminuiu,

ficando da seguinte maneira:
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Quantidade de discentes que poderiam participar da Fase 2

Comunicacao Social
Design

Pedagogia
Engenharia Civil
Economia

Quimica

Fisica

Matematica

Medicina

0 2 10 15 20

Total: 90 respostas

Com essa selecao feita, e com a diminuicdo do numero de estudantes, foi
realizada uma nova escolha, dessa vez definitiva, em que foram escolhidos um
discente de cada curso de graduacgao, com exceg¢ao do curso de design, que foram
escolhidos dois estudantes, haja vista foi o curso com o maior numero de respostas
do questionario online, com a participacdo de 50 estudantes, assim, o numero total
de estudantes que fizeram parte da Fase 2, com a Entrevista em Profundidade,
somam 10 discentes, contemplando todos os cursos que participaram do
questionario online anteriormente.

Com essa escolha ja definida, os estudantes foram divididos da seguinte
forma: 5 estudantes homens e 5 estudantes mulheres, em que, dentro desse
numero, existem discentes que relataram dificuldades e cansago com o ensino
remoto, e outros que veem neste ensino uma oportunidade a mais de educacao e
acesso. O critério de escolha desses estudantes, como dito anteriormente, foi com
base nas respostas dos discentes, em que,a maioria expressou com mais
frequéncia e riqueza de posicionamento, sua opinido sobre o ensino remoto
realizado na Universidade Federal de Pernambuco no Centro Académico do Agreste

neste momento de pandemia.
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Com esses estudantes ja definidos, de diferentes cidades de Pernambuco, e
com idades distintas, no dia 1 de novembro foi enviado para estes discentes, via
e-mail, uma mensagem informando que, devido a sua resposta sim no questionario,
sobre a aceitacdo em conversas por video chamada com a pesquisadora, eles
estavam sendo chamados para participar de fato dessa entrevista, a fim de
conversar um pouco mais sobre o ensino remoto e todas as questdes envolvidas
nesta educacao.

Outrossim, em paralelo com a escolha desses discentes para a fase 2, foi
construido um novo questionario para ser aplicado na entrevista em profundidade, a
qual tinha o objetivo de entender ainda mais sobre as questdes e indagagdes que
estdo presentes na realidade dos discentes dos cursos de graduacéo da UFPE/CAA
durante o ensino remoto.

Com elaboragao do questionario, totalizando 20 perguntas abertas, no dia 10
de novembro foi realizada uma entrevista teste, com um estudante que participou do
questionario online mas que nao estava incluido nos 10 discentes escolhidos para a
entrevista em profundidade. O objetivo da entrevista teste foi averiguar se as
perguntas estavam claras e adequadas e se 0 entrevistado conseguia
compreendé-las.

Com a sinalizagdo da compreensdo das perguntas da entrevista, e como
alguns estudantes nao retornaram o e-mail, enviado no dia 1 de novembro, contatei
alguns desses discentes via Instagram e WhatsApp, os quais informaram nao terem
visto o e-mail, mas aceitaram conversar comigo. Contudo, diante da auséncia de
respostas de alguns outros estudantes, no dia 12 de novembro enviei novamente a
mensagem, a qual nao foi respondida por 5 discentes.

As primeiras entrevistas foram realizadas no dia 15 de novembro, com os
estudantes que responderam ao convite. Mas, diante da auséncia de respostas de
outros discentes, no dia 17 de novembro foi enviado novos e-mails para outros
estudantes que ficaram de fora da selecao para a entrevista em profundidade, mas
que sao alunos potenciais para esta pesquisa.

Com as respostas desse novo e-mail, no dia 17 e 19 de novembro foram
realizadas outras entrevistas. Todas pelo Google Meet. Entretanto, com a falta de
retorno de 3 discentes, no dia 26 de novembro foram enviados novos e-mails para

outros estudantes potenciais e realizado mais uma entrevista.
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Diante das respostas de alguns discentes e o n&o retorno de outros
estudantes, e do prazo final para a realizacdo das entrevistas, foi decidido que esta
segunda fase da pesquisa contaria apenas com oito entrevistados e ndo dez como
previsto anteriormente, os quais representam sete cursos de graduacado da
Universidade Federal de pernambuco do Centro Académico do Agreste, sao eles:
Comunicagao Social, Design, Pedagogia, Medicina, Matematica, Quimica e Fisica.
Os audios das entrevistas podem ser acessados através do link aqui disponibilizado
na nota de rodapé, frisando que, foi garantido o sigilo sobre a identidade dos
estudantes”’.

Assim posto, a entrevista em profundidade possuiu o objetivo de
compreender melhor como é a vivéncia dos discentes nesse ensino remoto, e como
essa educagdo se comporta na realidade desses estudantes, em termos
educacionais, comunicacionais e tecnologicos. Dessa forma, para iniciarmos a
entrevista com os discentes, foi indagada a seguinte questdo: Como vocé organiza
sua rotina com as aulas remotas?

Diante desse questionamento, todos os discentes entrevistados nesta
segunda fase mencionaram que tentam criar um cronograma diario com todas as
demandas que devem ser realizadas no dia ou na semana, sejam atividades
académicas, de trabalho ou pessoais, "eu sempre escrevo numa agenda todas as
atividades que tem para entregar. Eu vou separando elas em etapas para me
organizar, mas as vezes eu mudo quando aparecem outras atividades”
(ENTREVISTADO 3).

Posto isso, os discentes mencionaram que, nem sempre esse cronograma
consegue ser seguido com exatiddo, ja que, muitas vezes, os dias possuem
quantidades diferentes de trabalhos e compromissos, “eu ndo consigo me organizar
tanto, eu vejo a maioria das coisas na sexta e no final de semana. Eu me organizo
como da” (ENTREVISTADO, 2).

E esta organizacdo de estudos dos discentes de maneira geral foi
modificada. Devido a massiva presenca das tecnologias e dos meios de
comunicagao na vida desses individuos, ha uma extingao do tempo e do espaco,
conceito mencionado por Harold Innis, em que n&o é mais necessario estar

presente presencialmente na sala de aula, e devido ao recurso de gravar o

7Link de acesso aos audios das entrevistas realizadas com os estudantes de graduag&o para esta
pesquisa. https://drive.google.com/drive/u/5/folders/1B30OA0sI45MWOr-LDOB5ASmGel 4aRqlL.it


https://drive.google.com/drive/u/5/folders/1B3OAosl45MWOr-LDOB5A5mGeL4aRgLit
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conteudo explanado em aula, é possivel acessa-lo posteriormente, o que acarreta
em um ensino , muitas vezes, com menos interagdo no momento sincrono, fazendo
com que a organizagao desses estudantes também seja influenciado pela gravagao
da aula, ja que podem recorrer a ela sempre que necessario.

Em vista disso, ndo foi apenas a organizagdao dos estudantes que sofreu
alteracdo, a concentragdo também é uma questdo discutida neste ensino. De
acordo com os discentes, se concentrar neste momento de aula remota tornou-se
uma tarefa com alguns obstaculos, haja vista que, a maioria residem com outras
pessoas e habitar um ambiente sem distragdes ¢é dificil, assim como relatado nas
entrevistas, “eu preciso avisar a minha familia antes, que eu vou entrar em aula ou
que eu t6 estudando, ai fecho a porta do quarto e as vezes isso ndo vale de muita
coisa” (ENTREVISTADO 2).

E para além dessa realidade em manter-se concentrado estudando em casa,
quando questionados sobre: Quais as dificuldades vocé encontra nas aulas
remotas?. Ficou evidente que existem discentes que tentam conciliar a rotina de
estudos, com o trabalho e as demandas pessoais e familiares. Evidenciando a
problematica de manter a concentragcdo e atengado voltada para o ensino, assim,

tornando as aulas mais monoétonas e com menos participagao.

Durante as aulas eu tenho meu quarto, que € meu ambiente de estudos. Ai
la eu tenho todo um localzinho todo organizado para eu poder entender o
que ta acontecendo na aula. Anotar as coisas e tudo mais. Mas agora eu t
praticamente com esse ambiente todo quebrado, ai ta mais dificil de
aprender nas aulas, e t6 tendo que me virar do jeito que da. E para estudar
fora da aula, j4 é mais dificil, porque eu tenho que distribuir todas as
atengdes. O estudo no computador, o0 mercado aqui do lado, a familia
falando do outro lado (ENTREVISTADO 6).

E esse choque de ambientes, juntamente com a auséncia de um lugar
pertinente para estudar, € presente na vivéncia de outros estudantes, os quais
afirmam “que ndo ter um espaco adequado para estudar foi uma das dificuldades. E
muito ruim vocé nao ta em um espacgo ergondmico” (ENTREVISTADO 1). Fato esse

que foi mencionado mais de uma vez.

Eu tenho muita dificuldade nessa questdo nas aulas remotas, com a
limitagdo de espaco, porque na faculdade, por exemplo, eu sabia que todo
estudo em si, estaria resumido naquele ambiente da faculdade, e quando
eu chegasse em casa, assim, dificimente eu faria coisa da faculdade,
geralmente era mais lazer. E quando se mistura esses espacos fica muito
mais complicado também fazer outra coisa (ENTREVISTADO 5).

'8 A familia do discente tem um mercado ao lado de casa e é funcéo dele trabalhar no expediente
diurno.



100

Com essa dificuldade diante da limitacdo de espago e problemas com o local
de estudos, € necessario frisar que ndo é apenas a falta de local adequado e os
empecilhos da concentracdo que estao presentes nesse ensino remoto vivenciado
na UFPE/CAA, questbes como conexao lenta, dificuldades em lidar, por parte de
alguns da docéncia, com a tecnologia, demandas de atividades, auséncia de aulas
praticas, cansago e questdes psicologicas foram citadas pelos entrevistados,
frisando que “as qualidades das aulas é inferior que no presencial e eu ndo consigo
entender” (ENTREVISTADO 8).

Esse posicionamento pode ser compreendido devido a organizagao do
calendario académico da universidade, em que, estdo sendo realizados trés
periodos letivos em um mesmo ano, para que nao haja atrasos académicos, e claro,
essa alteragdo no calendario € um fator que muda a realidade de todos os
envolvidos, uma vez que, o calendario foi modificado, mas o volume de atividades e
trabalhos permanceceu.

Os docentes, individuos essenciais neste ensino, necessitaram e ainda
necessitam, ajustar os planos de aula, para conseguir ensinar os conteudos
propostos no tempo previsto, juntamente com os discentes, que precisam concluir
as demandas solicitadas, mesmo que em menor tempo. O encurtamento do periodo
letivo foi prejudicial para ambas as partes e isso € apontado como fator negativo
nesse ensino.

Outrossim, o modelo adotado pela UFPE/CAA, neste ensino remoto, pode
ser considerado totalmente distinto daquele adotado pela Universidade Aberta do
Brasil, mencionado anteriormente, por exemplo. Enquanto na UAB nao existia aulas
sincronas, e contava a presenga de um professor e um tutor, os quais dividiam a
carga horaria de trabalho e atividades, no ensino remoto vivenciado no Centro
Académico do Agreste da UFPE, conta com aulas, que mesmo a distancia, sdo ao
vivo, com conteudo ensinados e tempo real, entretanto, os docentes trabalham
sozinhos e também lidam com um cronograma apertado de aulas, nao existe esse
suporte, seja de um tutor ou segundo professor nas disciplinas, quando possivel, o
gue se encontra, € um monitor.

Diante disso, é perceptivel o cansago e desgaste dos docentes e também
dos discentes. Estes estudantes relataram que a grande demanda académica
associada a esses curtos periodos de aula, acabam sobrecarregando a todos,

fazendo com que n&o consigam cumprir a carga horaria assincrona proposta para o
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dia da aula e sempre recorrem ao descanso assim que o momento sincrono €
encerrado. Quando questionados sobre: “Em que momento vocé realiza as
atividades assincronas?” e “Assim que acaba a aula sincrona, o que vocé faz
normalmente?”, os discentes relataram, de maneira unanime, que sempre estao
cansados demais apods a aula e quase sempre vao descansar, “eu ndo realizo assim
que acaba a aula, porque normalmente que acaba as aulas eu ja fico cansada”
(ENTREVISTADO 5), e quando ndo descansam, realizam atividades que ndo sejam
académicas, com o intuito de desacelerar e ser um momento de lazer, “ eu t6 meio
acelerada quando a aula termina, ai as vezes vou jantar, as vezes vou ler alguma
coisa, ou as vezes vou navegar em uma rede social” (ENTREVISTADO 1).

E esse desgaste é evidente quando compreendemos as mudangas nas
relagdes existentes neste ensino, em que, conforme McLuhan afirma, as mudancgas
dos meios modificam as relagdes dos individuos. Para os discentes, quando
perguntados sobre: “Depois das aulas costuma conversar com seus colegas de
aula? Sobre assuntos da aula ou conversas triviais do dia a dia?” e “Vocé acha que
tem conversado mais com seus professores?”, foi perceptivel que a inser¢ao do
ensino remoto modificou as relagdes entre os préprios discentes, e entre o professor
e aluno, seja positivamente ou ndo, em que a comunicagéo tornou-se mais direta e
objetiva.

Os estudantes afirmam que, a relacdo com os colegas de sala nesse ensino
remoto sO acontece com aqueles colegas mais proximos, e com menos
dinamicidade, se comparado com o ensino presencial, “pessoas que a gente
sempre encontrava no corredor, falava alguma coisa, como ta a sua familia, hoje em
dia, ou o contato reduziu a zero ou uma vez por més" (ENTREVISTADO 7). Ainda,
para a maioria dos discentes, a comunicagdo com grande parte dos docentes foi
melhorada, haja vista a disponibilidade de diversos canais de comunicagdo, como o
Google Classroom e WhatsApp, mas, que essa comunicacgéo € realizada de forma

direta e sem a dindmica da conversa fisica e fluida do presencial.

Hoje, praticamente, eu tenho contato com todos os meus professores da
graduagdo no WhatsApp...Os assuntos que a gente conversa nao sao
assuntos como no presencial. No presencial, as vezes a gente tinha a
possibilidade de parar e conversar com o professor sobre coisas do dia a
dia, sobre assuntos da disciplina. Ter outras conversas. Agora €& mais
restrito[...] A gente ficou mais polido no momento da aula, antes a gente
conversava mais com o professor, com mais liberdade no momento da
aula[...] Ja nesse periodo remoto, de cameras fechadas, poucas sdo as
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vezes que conseguimos fazer uma piada ou tirar um humor do que ta
acontecendo. E as conversas pelo WhatsApp € mais académicas mesmo
(ENTREVISTADA 1).

Assim posto, mesmo com a possibilidade tecnoldgica de permitir as cameras
abertas, alguns discentes escolhnem manté-las fechadas, o que interfere, de certa
maneira, na relagédo entre os individuos participantes deste ensino, ja que, com a
camera fechada o discente pode realizar outras demandas e atividades, sejam
académicas ou nao, “ as vezes eu td6 trabalhando e assistindo a aula ao mesmo
tempo. E também eu me distraio bastante" (ENTREVISTADO 3), fato que interfere
diretamente na relagdo entre discente e docente, fazendo com que durante a aula a
interagdo seja menor. E consequentemente a concentragao e atengao também.

Dessa forma, se faz necessario frisar que, para a educagao acontecer,
principalmente de maneira a distancia, e em especial remota, é fundamental que
exista a presenca do educador e do educando, efetivamente, por isso é essencial
pensar nas caracteristicas dos meios empregados nesta educacao, haja vista que,
os meios interferem na maneira que a educacgao ira acontecer, e na relagao entre
aluno e professor, entendendo que os diferentes meios criam diferentes relagoes.

Segundo Harold Innis, é através das caracteristicas do meio que pode-se
dizer se ele € ou n&o apropriado para a disseminagcédo do conhecimento, em relagao
ao tempo e espacgo (INNIS, 2011), assim como McLuhan, em que o teédrico afirma
que o meio pode alterar as condicbes que permitem a mensagem ser criada,
juntamente com a forma que essa mensagem é percebida pelas pessoas, 0 que
pode modificar as relagcbes e consequentemente o processo de ensino e
aprendizagem. E essa mudanga pode ser percebida pelo proprio conteudo das
conversas nesse ensino remoto, o qual é distinto daqueles conversados no ensino
presencial, ocorrendo de maneira mais pragmatica e menos fluida.

Com a discussdo sobre viés da comunicagdo de Harold Innis,
compreendemos que a universidade € uma instituicdo antiga, em que, seu viés é
voltado para o tempo, mas, que devido a realidade vivenciada por todos com a
pandemia e aulas remotas, precisou adotar, com mais forga, meios de comunicacao
com um viés espacial, para dar continuidade a educacao, ensino e pesquisa.

E com a adocgao desses meios de comunicacgao leves e espaciais, € possivel
que “os povos desprovidos dos recursos do passado possam ter acesso a cultura

humana em tdda a sua longa e imensa extensao” (TEIXEIRA, 1971), uma vez que,
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as novas tecnologias possibilitam encontrar historias, culturas e costumes de todo
um povo e distintas geragdes, além do conhecimento e saberes.

E é a partir desses recursos de acesso a cultura que os individuos podem ter
acesso a educagao, mesmo que ela acontega de maneira a distancia, mas, que as
possibilitam o acesso a novos conhecimentos e instrugdes, com a possibilidade de
utilizar novos recursos de comunicagdo. Assim como mencionado por Anisio, o
microfilme, e consequentemente essa nova maneira de educacao e utilizacdo de
novos meios, nos possibilita ter pleno acesso a cultura em toda sua dimensao no
tempo e no espago, em que podemos construir uma nova cultura eletrénica
(TEIXEIRA, 1971).

Outrossim, é através desse entendimento, que concordamos com Anisio
Teixeira, quando ele afirma que as culturas s&o resultados das tecnologias que as
servem e conseguinte a isso, em cada momento de nossa sociedade, estivemos
ligados, com maior predominancia, com algum tipo de meio de comunicacgéo, seja
ele oral, impresso, visual ou digital (TEIXEIRA, 1971).

Mas, para além disso, e das questdes que envolvem as caracteristicas dos
meios, 0 uso incessante da tecnologia, evidenciaram, assim como citado por Harold
Innis, o monopdlio do conhecimento, em que a dificuldade de alguns docentes e até
mesmo de discente em manusear, de maneira eficiente, essas ferramentas,
acarreta, muitas vezes, em problemas no desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem.

E estes problemas podem ser vistos quando entendemos que existem
alguns individuos desse ensino que ndo conseguem utilizar programas, aplicativos e
ferramentas que sao usados em aula, como o Google Classroom, Google Meet e
diversos outros que podem ser empregados nesta educacao, fato esse identificado
nas entrevistas, em que alguns estudante afirmam dificuldades, “eu ainda nao
aprendi a usar o classroom direito. Tem varias abinhas e isso eu ainda ndao me
acostumei” (ENTREVISTADO 2), e “tem alguns professores e alguns alunos que
nao sabe usar” (ENTREVISTADO 8), e isso esta ligado ao fato dos meios serem,
assim como mencionado por McLuhan, quentes e frios, 0 que pode exigir de nds um
alto esforgo de concentracdo e percepgdo, para que se possa compreender o
conteudo veiculado naquele meio.

Ainda, citam que “é importante solidificar uma ferramenta, ndo querer,

também, cada espaco uma ferramenta, porque sendo a gente nao da conta de
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tantas ferramentas. Talvez focar em uma ou duas” (ENTREVISTADO 5), tal
posicionamento se da devido ao grande uso de diversas ferramentas no ensino
remoto, em que, usamos essas extensdes para suprir cada necessidade que surge
em nossa vivéncia. Conforme McLuhan, “todos os meios sdao prolongamentos de
alguma faculdade humana - psiquica ou fisica” (MCLUHAN, 1969, p.54), e com o
ensino remoto, utilizamos de muitos desses prolongamentos, sejam visuais,
manuais ou auditivos, como o celular, o computador e as diversas ferramentas
tecnologicas e de comunicagao.

Esse problema em lidar com a grande presenca das ferramentas
tecnoldgicas neste ensino ndo esta apenas presente no cotidiano dos discentes. Na
perspectiva desses estudantes e na realidade do ensino remoto, existe a dificuldade
dos docentes em manusear os novos meios e adaptar suas aulas para este novo
cenario, dificultando a aprendizagem. Tal fato, evidencia, mais uma vez, o
monopolio dos meios, em que, conforme Innis, os monopdlios de conhecimento sao
acdes de controle e poder com base nos dispositivos midiaticos de uma sociedade
(INNIS, 2011), em que, determinados grupos e individuos possuem acesso a esse
conhecimento e outros ndo, como as ferramentas e os meios de comunicagao
utilizados no ensino remoto.

Entretanto, para além dessa problematica em lidar com esses meios, 0s
entrevistados compreendem que, o fato deles possuirem acesso a equipamentos e
ferramentas que auxiliem o ensino, nao significa que todos tenham as mesmas
oportunidades.

Mas, mesmo diante dessas questbes de acesso, e demandas de atividades,
monopolios do conhecimento e diversas outras problematicas que surgiram neste
ensino, os discentes também relataram sobre a sua relagdo com a educacao nesse
momento. Quando questionados com a pergunta: Essa grande presencga do digital e
da tecnologia mudou sua relagdo com a educagdo? Como vocé se sente sobre
isso?, os discentes relataram que agora buscam mais maneiras que facilitem o
processo de aprendizagem, “hoje eu procuro mais ferramentas digitais para facilitar
a forma como eu vou aprender” (ENTREVISTADO 1), e outros citam as descobertas

realizadas com esse novo ensino,

Eu nao tinha contato com as plataformas digitais, basicamente eu usava
WhatsApp e Facebook para as coisas da faculdade, no maximo. Ai agora
estou descobrindo varias plataformas que sdo muito boas para o ensino...
Eu acredito que veio para ajudar (ENTREVISTADO 5).
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O descobrimentos dessas plataformas, as quais possibilitam diversas
possibilidades de aprendizagem, e também de ensino, pode ser entendida como
extensdes dos nossos sentidos e percepgdes, assim como citado por McLuhan, em
que o tedrico afirma que essas extensdes acontece porque os meios alteram o
ambiente e faz surgir em nds percepgdes sensoriais unicas e prolongam 0s NOSS0S
sentidos e a maneira que percebemos o mundo (MCLUHAN, 1969), ainda, conforme
Anisio Teixeira, essas novas tecnologias estendem a nossa faculdade humana,
podendo nos influenciar e alterar a maneira que agimos e percebemos as coisas,
uma vez que, as tecnologias ndo sao neutras, e a educagao € modificada quando
inserimos dessas tecnologias no meio educacional.

Mas, para além disso, quando questionados sobre: Vocé acha que daria certo
0 seu curso continuar de modo a distancia?, a respostas mais recorrentes entre os
entrevistados é que os cursos de graduagao nao dariam certo se continuassem de
maneira remota, mesmo existindo infinitas possibilidades devido ao ensino remoto e
a grande presenga da tecnologia e dos meios de comunicagédo nesta educagao, o
ensino presencial ainda se faz necessario nesse processo de formacao, criticidade e
de aprendizagem.

Entretanto, para os estudantes, a possibilidade de funcionar de modo hibrido
poderia ser uma 6tima opcgao para aqueles que trabalham e poderiam cursar as
disciplinas eletivas de modo a distancia, sem a necessidade de deslocamento até a
universidade. Mas, as disciplinas praticas deveriam ser presenciais, facilitando o
processo de aprendizagem, “o ensino hibrido daria mais certo, porque vai ter o
momento presencial. Vai ter aquele contato humano, e o professor usar das
plataformas na parte assincrona" (ENTREVISTADO 5).

Mesmo diante das evidéncias que os meios de comunicagao, de certo modo,
criam novas possibilidades de ensino, e que ao mesmo tempo o seu manuseio de
maneira nao tdo eficiente pode tornar o processo de aprendizagem cansativo,
durante as entrevistas, o fato de manter a camera ligada durante a aula gera
desconforto em alguns discentes, enquanto € um processo tranquilo para outros,
mas que ambos preferem manter a tela que o docente esta fixada, mantendo assim
a concentragdo na aula e no assunto abordado, mesmo que surja alguma distragao.

Esse fato, ligado ao aparecimento de diversas ferramentas de

videoconferéncia e das constantes atualizagbes das plataformas de video na
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realidade vivenciada nesse ensino remoto, nos lembra do pesquisador Jeremy
Bailenson e do seu estudo Nonverbal overload: a theoretical argument for the
causes of zoom fatigue (2020), ou simplesmente “Fadiga do Zoom”, o qual discute
sobre a grande quantidade de videoconferéncias realizadas durante a pandemia e
sobre a grande carga cognitiva existente nessas chamadas de video, fazendo com
gue tenhamos que emitir ainda mais sinais de comunicacéo.

O pesquisador reflete que, o fato de nos vermos nessas telas pode nos
causar autocriticas e autoandlise. Quando questionados sobre deixar sua camera
ligada durante a aula, foi perceptivel, nas respostas de determinados discentes que,
aparecer durante a aula sincrona gera desconforto, e muitas vezes os deixam
desconcentrados, e preferem apenas falar (quando necessario) e ndo mostrar sua
imagem, “eu sou muito timida, ndo gosto de ficar com a cémera ligada”
(ENTREVISTADA 3) e “eu fico desconfortavel" (ENTREVISTADA 4).

Diante dessa nova realidade e dessa nova maneira de educagao, de
encontros pedagogicos e de ensino, além do grande contato com os meios de
comunicagao e as ferramentas tecnoldgicas, os estudantes foram indagados com a
seguinte questdo, “Como vocé enxerga a grande presenga de ferramentas
tecnoldgicas nesse ensino remoto?”

Na grande maioria das respostas, ficou evidente que os meios digitais vieram
para agregar na educagao e no processo de ensino, desde que ele seja utilizado da
maneira correta, haja vista, como foi mostrado ao longo das respostas, o mal
manuseio dessas ferramentas pode transformar o ensino em algo massante e nao

facilitador.

Eu vejo como um facilitador, porque a gente recorre a ferramentas que
auxilie na nossa compreensao,nos contelidos, na nossa reflexao. O mundo
globalizado é digital. As coisas acontecem tanto no real,no espago da
realidade, tanto no espacgo virtual[...] Se a préxima geragdo é movida no
digital, totalmente envolvida no digital, as ferramentas virtuais, as
ferramentas digitais, elas sdo fundamentais no processo de ensino e no
processo de aprendizagem (ENTREVISTADO 1).

Mas, para além dessa percepgao que os meios podem sim serem usados
nesse processo de ensino e aprendizagem, os estudantes também refletem que “ela
veio para tapar um buraco. Ao mesmo tempo que ela facilita, ela ndo é exatamente
a ideal” (ENTREVISTADO 7) e que € necessario aprender a utiliza-las da maneira

correta, e assim ser benéfica para todos os envolvidos.
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Para alguns, a grande presenca desses meios gerou, de certo modo, a
percepcdo que estamos disponiveis durante todo o dia e a qualquer momento, “se
imagina que vocé esta cem por cento disponivel. O tempo todol...] e as vezes vocé
nao ta” (ENTREVISTADO 6). Tal fato, pode ser entendido quando McLuhan nos diz
que os meios mudam as nossas percepcdes de realidade, e inseridos, em maior
grau com os meios de comunicagdo, para alguns, este agora € 0 nosso unico
ambiente e por isso estamos disponiveis a qualquer momento.

Por fim, os discentes refletiram, de modo geral, sobre o ensino remoto
realizado na UFPE/CAA neste momento de pandemia, de ensino a distancia e
utilizacdo dos meios de comunicagcédo e ferramentas tecnoldgicas, afirmando que
essa educacdo estd cansativa e exigindo muito de todos os envolvidos,
principalmente em termos emocionais e psicolégicos, “eu até gostei, mas o ensino
remoto trouxe coisas nao tao legais e t6 tendo que ir para médico agora’
(ENTREVISTADO 6).

E mesmo com essas ferramentas tecnolégicas fornecendo oportunidades de
descobrir novas possibilidades de aprendizagem, o ensino presencial ndo €
substituivel, ainda se fazendo importante na realidade desses discentes, os quais
afirmaram que o ensino remoto evidenciou as desigualdades presentes no nosso
meio, ndo s6 em termos de acessibilidade tecnolégica, em que alguns n&o possui
equipamentos para o ensino acontecer de maneira facilitadora, evidenciando os
monopolios do conhecimento citado por Innis, mas, também, na questdo da
acessibilidade para pessoas portadoras de alguma deficiéncia, como aqueles com
deficiéncia auditiva, os quais necessitam de intérpretes de libra, seja em aulas
fisicas ou online.

E, que apesar dos beneficios que podem ser tirados deste ensino, é
necessario compreender que ele exige mais dos envolvidos e no momento atual, o
desgaste psicolégico é grande, e para que esse ensino funcione de maneira
benéfico para todos, é fundamental que a pedagogia e metodologia dos docentes
estejam alinhados com esses novos meios de comunicagdo e ferramentas

tecnoldgicas.



108

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do que foi apresentado ao longo deste trabalho, o qual analisou o
ensino remoto da Universidade Federal de Pernambuco do Centro Académico do
Agreste, vivenciado neste momento de pandemia de Covid-19, e como este novo
ensino se comportou na realidade e nas relagdes dos discentes, percebemos diante
das falas dos estudantes, e considerando os estudos da Escola de Toronto, que os
meios de comunicagdo ndo sdo neutros, os quais exercem grande influéncia em
nossa realidade, sentidos e percepgdes, assim, modificando as nossas relagoes,
uma vez que, como mencionado por McLuhan, o meio é a mensagem, o qual muda
o ambiente que estd sendo realizada a comunicagdo e consequentemente as
relagdes.

Durante todas as falas e posicionamentos dos discentes ficou evidente o
quanto as relagdes entre aluno e professor, e até mesmo entre os proprios
estudantes foram modificadas, em que, a dinamicidade e fluidez das conversas nao
ocorrem como no ensino presencial, onde o contato era de proximidade entre todos
os envolvidos desse ensino, fato esse que hoje acontece de maneira polida, objetiva
e pragmatica.

Outrossim, apesar do posicionamento da universidade em tentar encontrar
uma maneira que pudesse agregar a todos neste ensino remoto, ela ainda continua
sendo uma instituigdo temporal, com um viés voltado para o tempo, mas diante das
necessidades educacionais que surgiram com a pandemia, ela precisou se adaptar
e assim continuar seu ensino e sua pesquisa, mesmo que remotamente, e para
isso, discentes e docentes necessitam estar conectados em novas ferramentas e
plataformas que auxiliassem esse processo.

Mas, mesmo com essa adaptagao, monopdlios do conhecimento ainda sao
evidenciados nesta educagdo, em que alguns estudantes ndo possuem
equipamentos necessarios, ou ndo conseguem lidar e utilizar as ferramentas usadas
em aula, problema que também é vivenciado por alguns docentes, os quais nao
conseguiram adaptar suas aulas e métodos para esse ensino online, devido, muitas
vezes, ao ambiente digital ser distinto do presencial e assim a maneira de lidar com
ele também é diferente, exigindo certas habilidades que alguns ndo conseguem
manusear, € consequentemente isso € sentido durante as aulas, podendo afetar o

processo de ensino e aprendizagem.
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Ademais, com a realizacdo de trés periodos letivos em um unico ano,
somado ao fato de estarmos 100% conectados, seja para realizagdo de demandas
pessoais, atividades e trabalhos académicos, ou aulas sincronas, € motivo de
cansago emocional e fisico para os discentes, assim como analisado por Jeremy
Bailenson na sua pesquisa sobre a fadiga do zoom e do excesso das
videoconferéncias. Os discentes relataram, como ja foi mencionado, um maior
numero de atividades em curtos periodos, tornando, nesse sentido, o ensino remoto
mais cansativo se comparado ao presencial, além da grande demanda de esforgo
que estes estudantes necessitam ter para acompanharem os assuntos ensinados.

Além disso, utilizar do aporte tedrico da Escola de Toronto, juntamente com
as teses de Harold Innis e Marshall McLuhan nos ajudou a entender todas as
problematicas e questdes levantadas pelos discentes, os quais, apesar de
reconhecerem a importancia desses meios no ensino remoto, para a continuidade
da educacgao, evidenciaram que, as mudangas nas relagdes, seja entre estudante e
docente, ou entre estudantes, juntamente com o monopdlio existente neste ensino &
um fator que necessita ser repensado.

Uma vez que, a educagao deve ser inclusiva para todos os envolvidos, seja
ele discente ou docente, e as relagbes, mesmo com a existéncia de varios canais de
comunicagao, muitas vezes ndao conseguem contemplar assuntos que necessitam
serem abordados, além, claro, do imagético que estamos sempre online e
disponiveis, o que muitas vezes nao € verdadeiro.

Mesmo diante dessas questdes, os discentes afirmaram que, estando em um
mundo globalizado, em que os meios de comunicagéo estdo em diversos lugares,
ficou claro que os meios digitais agregam nesta educagdo, mas € necessario
sabermos utiliza-los, entendendo suas restricdes e potencializadores, para que
assim obtermos resultados positivos no ensino. Uma vez que, como citado por Innis,
antes da utilizacdo de um meio, € necessario averiguar se ele € ou ndo apropriado

para aquela sociedade/lugar.
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Logo, esta pesquisa nado é a finalizagao de estudos sobre a tematica, mas
nos ajuda a entender como as relagdes sdo afetadas com a insercéo incessante e
constante dos meios de comunicagdo em nossa sociedade, e em especial na
educacao. Por isso é fundamental a averiguagdao dos meios, e se eles sao ou nao
apropriados para serem empregados em determinadas situagcbes, além da
acessibilidade, entendendo que, tudo deve ser acessivel antes mesmo da
necessidade existir. Juntamente com isso, se faz necessario, em uma futura
extensao desta pesquisa, conversar com os docentes e analisar as suas vivéncias
académicas neste momento de aulas remotas e pandemia de Covid-19, com o
objetivo de entender como os meios de comunicagdo, a tecnologia e a educagéao
esta presente em sua pratica docente, adensando estes dados aos obtidos com os

dados dos discentes.



111

REFERENCIAS

ALVES, Joao Roberto Moreira. Educacgao a distancia : o estado da arte / Fredric Michael
Litto, Manuel Marcos Maciel Formiga (orgs.). -- Sdo Paulo : Pearson Education do Brasil,
20009.

ARRUDA, Eucidio Pimenta (2020). EDUCAGAO REMOTA EMERGENCIAL: elementos
para politicas publicas na educagado brasileira em tempos de Covid-19. EmRede -
Revista De Educacéo a Distéancia, 7(1), 257-275. Recuperado de
https://www.aunirede.org.br/revista/index.php/emrede/article/view/621.

BAILENSON, Jeremy N. Nonverbal overload: a theoretical argument for the causes of

zoom fatigue. Disponivel em: https://tmb.apaopen.org/pub/nonverbal-overload/release/1.
Acesso em 20 de abr. de 2021.

BARBOSA, Rodrigo Miranda. Escola de Toronto e o conceito de meio de comunicagao.

Disponivel em: https://www.seer.ufal.br/index.php/historiadamidia/article/view/3300. Acesso
em: 14 de abril de 2021.

BARBOSA, Rodrigo Miranda. Um Programa de Pesquisa Comunicacional a partir de
Harold Innis e Marshall McLuhan. 2014. Tese (Doutorado em Comunicag¢ao) Faculdade
de Comunicacéo - Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.

BARBOSA, Rodrigo Miranda. Compreendendo McLuhan: O que sdo meios quentes e
meios frios. Disponivel em:

https://portalintercom.org.br/anais/nordeste2017/resumos/R57-1545-1.pdf. Acesso em 30 de
nov. de 2021.

BELLONI, Maria L. Educacgao a Distancia. Disponivel em:
https://pt.slideshare.net/renatadesousa33/educao-a-distncia-maria-luiza-belloni. Acesso em
21 de nov. de 2020.

BELLONI, Maria L. ENSAIO SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL. Educagao
& Sociedade, ano XXIIl, no 78, Abril/2002.

BOFF, Felipe. Entrevista com Marshall McLuhan (1977) - Legendado. Youtube, junho de
1977. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=fvRMpS-aGLE. Acesso em 20 de
jul. de 2020.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto n 5.800, de 8 junho de 2006. Dispoe sobre o
Sistema Universidade  Aberta do Brasil - UAB. Dlsponlvel em:

A%3A,de%20educa°/o.C3%A7%C3%A30°/0203uQerlor%20no%20Pa%C.33"/oAD. Acesso em
25 de nov. de 2020.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto n 9.057, de 25 de maio de 2017.
Regulamenta o art. 80 da Lei n 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagao nacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2017/Decreto/D9057.htm#art24. Acesso
em: 21 de nov. de 2020.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto n 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.
Regulamenta o art. 80 da Lei n 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e da outras

providéncias. Disponivel em:—http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2494.htm.
Acesso em: 30 de nov.de 2020.


https://www.aunirede.org.br/revista/index.php/emrede/article/view/621
https://tmb.apaopen.org/pub/nonverbal-overload/release/1
https://www.seer.ufal.br/index.php/historiadamidia/article/view/3300
https://portalintercom.org.br/anais/nordeste2017/resumos/R57-1545-1.pdf
https://pt.slideshare.net/renatadesousa33/educao-a-distncia-maria-luiza-belloni
https://www.youtube.com/watch?v=fvRMpS-aGLE
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5800.htm#:~:text=DECRETA%3A,de%20educa%C3%A7%C3%A3o%20superior%20no%20Pa%C3%ADs
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5800.htm#:~:text=DECRETA%3A,de%20educa%C3%A7%C3%A3o%20superior%20no%20Pa%C3%ADs
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9057.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2494.htm

112

BUTANTAN. Como surgiu o novo coronavirus? Conheca as teorias mais aceitas sobre
sua origem. Disponivel em:
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/como-surgiu-o-novo-co
ronavirus-conheca-as-teorias-mais-aceitas-sobre-sua-origem. Acesso em: 30 de nov. de
2021.

C6 BANK. C6 Bank/Datafolha: 4 milhoes de estudantes abandonaram a escola durante
a pandemia. Disponivel em:

https://medium.com/c6banknoticias/c6-bank-datafolha-4-milh%C3%B5es-de-estudantes-aba
ndonaram-a-escola-durante-a-pandemia-c3eca99f09a8. Acesso em: 28 de nov. de 2021.

CARNEIRO, Mara Lucia Fernandes. Instrumentalizagao para o ensino a distancia / Mara
Lacia Fernandes Carneiro ; coordenado pelo Curso de Graduagado Tecnolégica —
Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural da SEAD/UFRGS. — Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 20009.

CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a
sociedade. Trad. Maria Luiza X. de A. Borges. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

CASTANHO, Sandra Maria. A TRAJETORIA DA EDUCAGAO A DISTANCIA NO BRASIL.
XVIIl Semana de Histéria, VI Férum de Pesquisa e Pés-Graduagcdo em Historia e o | Férum
de Licenciatura em Histéria. O perfil profissional do Historiador: impasses e desafios.

Disponivel em: http://www.indev.com.br/semana/trabalhos/2012/5.pdf. Acesso em: 30 de
nov. de 2021.

CONSTANTE, Sonia Elisabete. BARICHELLO, Eugenia Mariano da Rocha. A construgao
da memoéria a partir do suporte (Innis) e do meio (McLuhan). /n: Encontro Nacional de
Histéria da Midia, n° 10, 2015, Porto Alegre-RS. GT de Histéria da Midia Digital. Porto
Alegre: Alcar, 2015, p. 1- 15.

CENSO EAD. Associacao Brasileira de Educacao a Distancia, 2019. Disponivel em:

http://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/censo_ead/1644/2019/10/censoeadbr_-_2018/201.
Acesso em: 18 de nov. de 2020.

CETIC. Pesquisa TIC Domicilios 2019. Disponivel em:

https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019_coletiva_imprensa.pdf. Acesso em: 03 de
mar. de 2021.

CETIC. Cresce o uso de Internet durante a pandemia e numero de usuarios no
Brasil chega a 152 milhoes, é o que aponta pesquisa do Cetic.br. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/noticia/cresce-0-uso-de-internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-usuario

s-no-brasil-chega-a-152-milhoes-e-o-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/. Acesso em 07 de
nov. de 2021.

DUARTE, Jorge, BARROS, Antonio. Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagao /
Jorge Duarte, Antonio Barros - organizadores. - 2. ed. - 5. reimpr. - Sdo Paulo: Atlas, 2011.

FONTES, Marcos Aurelio Rodrigues. AS CINCO GERAGOES TECNOLOGICAS NA
EDUCAGAO A DISTANCIA. Disponivel em:
https://www.webartigos.com/artigos/as-cinco-geracoes-tecnologicas-na-educacao-a-distanci
a/109451/. Acesso em: 13 de abr. de 2021.

FGV EASP Centro de Tecnologia e Informacao Aplicada. 322 Pesquisa Anual do Uso de Tl
nas Empresas, 2021. Disponivel em:


https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/como-surgiu-o-novo-coronavirus-conheca-as-teorias-mais-aceitas-sobre-sua-origem
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/como-surgiu-o-novo-coronavirus-conheca-as-teorias-mais-aceitas-sobre-sua-origem
https://medium.com/c6banknoticias/c6-bank-datafolha-4-milh%C3%B5es-de-estudantes-abandonaram-a-escola-durante-a-pandemia-c3eca99f09a8
https://medium.com/c6banknoticias/c6-bank-datafolha-4-milh%C3%B5es-de-estudantes-abandonaram-a-escola-durante-a-pandemia-c3eca99f09a8
http://www.indev.com.br/semana/trabalhos/2012/5.pdf
http://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/censo_ead/1644/2019/10/censoeadbr_-_2018/2019
https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019_coletiva_imprensa.pdf
https://cetic.br/pt/noticia/cresce-o-uso-de-internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-usuarios-no-brasil-chega-a-152-milhoes-e-o-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/
https://cetic.br/pt/noticia/cresce-o-uso-de-internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-usuarios-no-brasil-chega-a-152-milhoes-e-o-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/
https://www.webartigos.com/artigos/as-cinco-geracoes-tecnologicas-na-educacao-a-distancia/109451/
https://www.webartigos.com/artigos/as-cinco-geracoes-tecnologicas-na-educacao-a-distancia/109451/

113

https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/fgvcia202 1pesti-ppt.pdf. Acesso em: 19 de
jun. de 2021.

Gil, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social / Antonio Carlos Gil. - 6. ed. -
Sao Paulo : Atlas, 2008.

GONCALVES, Marcio Souza. INNIS REVISITADO: epistemologia e delicadeza. In: ANAIS
DO 29° ENCONTRO ANUAL DA COMPQOS, 2020, Campo Grande. Anais eletrdnicos...
Campinas, Galoa, 2020. Disponivel em:
<https://proceedings.science/compos-2020/papers/innis-revisitado--epistemologia-e-deli
cadeza>. Acesso em: 10 out. de 2021.

HERNANDES, Paulo Romualdo. A Universidade Aberta do Brasil e a democratizagao
do Ensino Superior publico. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.25, n. 95, p.
283-307, abr./jun. 2017.

INNIS, Harold A., 1894-1952. O viés da comunicag¢ao / Harold A. Innis ; tradugéo e notas
de Luiz C. Martino. - Petropolis : RJ : Vozes, 2011 - (Colegao Classicos da Comunicagao
Social).

JUNIOR, Arlindo Fernando P.C. Educacdo a Distancia: Uma analise dos modelos de
ensino. /n: Simpésio Educacional de Educagao a Distancia, 2012. Sao Carlos.

MACEDO, Neusa Dias de. Iniciagao a pesquisa bibliografica: guia do estudante para a
fundamentacao do trabalho de pesquisa / Neusa Dias de Macedo. - 2. ed. revista - Sao
Paulo: Edicéo Loyola, 1994. 59 p.

MCLUHAN, Marshall. Os Meios como Extensdes do Homem. Sio Paulo: Cultrix, 2015.
Disponivel em:
https://lelivros.love/book/baixar-livro-os-meios-de-comunicacao-como-extensoes-do-homem-
marshall-mcluhan-em-pdf-epub-e-mobi-ou-ler-online/. Acesso em: 15 de nov. de 2020.

MCLUHAN, Marshall. Os meios sdo as massa-gens. Editora Record, 1969.

MAIA, Marta C. O Uso da Tecnologia de Informacao para a Educacgao a Distancia no
Ensino Superior. Sdo Paulo, FGV-EAESP, 2003, p. 294. (Tese de Doutorado apresentada
ao curso de Pos-Graduagdo em Administracdo de Empresas da FGV-EAESP, Area de
concentragao: Producgao e Sistemas de Informagéo). Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2463/74603.pdf?sequence=2&i
sAllowed=y. Acesso em: 20 de nov. de 2020.

MARTINS, Josenei. Sala de aulas sem parede: um estudo dos pensamentos de Herbert
Marshall McLuhan e suas implicagdes educacionais. Santa Catarina, PPGE/CED, 2000.
Dissertacdo submetida ao Colegiado do Curso de Mestrado em Educag¢do do Centro de
Ciéncias da Educagdao em sumprimento parcial para a obtengado do titulo de Mestre em
Educacéao. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/79109. Acesso
em: 20 de mar.de 2021.

MEC. Referenciais de Qualidade Para Educagao Superior a Distancia. Brasilia, 2007.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf. Acesso
em: 20 de nov. de 2020

MEC. Distribuicdo nacional dos 555 poélos da Universidade Aberta do Brasil.
Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=346uab&cat
eqgory_slug=documentos-pdf&ltemid=30192. Acesso em: 15 de mar. de 2021



https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/fgvcia2021pesti-ppt.pdf
https://proceedings.science/compos-2020/papers/innis-revisitado--epistemologia-e-delicadeza
https://proceedings.science/compos-2020/papers/innis-revisitado--epistemologia-e-delicadeza
https://lelivros.love/book/baixar-livro-os-meios-de-comunicacao-como-extensoes-do-homem-marshall-mcluhan-em-pdf-epub-e-mobi-ou-ler-online/
https://lelivros.love/book/baixar-livro-os-meios-de-comunicacao-como-extensoes-do-homem-marshall-mcluhan-em-pdf-epub-e-mobi-ou-ler-online/
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2463/74603.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2463/74603.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/79109
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=346-uab&category_slug=documentos-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=346-uab&category_slug=documentos-pdf&Itemid=30192

114

MENDONGA, Gilda Aquino de Aratjo. AS TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO A DISTANCIA.

Disponivel em: http://www.abed.org.br/hotsite/20-ciaed/pt/anais/pdf/115.pdf. Acesso em: 13
de abr.de 2021.

MORAN, José. O que ¢é educagdgo a distidncia. Disponivel em:

http://www2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2013/12/dist.pdf. Acesso em: 01 de abr.
de 2021.

MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educagdo a distancia: uma visao integrada. Sao
Paulo: Thomson Learning, 2013.

NETO, Nelson Batista Leitdo. PERSPECTIVAS TEORICAS DE OTTO PETERS PARA A
EDUCAGCAO A DISTANCIA. Disponivel em:

http://tede2.pucgoias.edu.br:8080/bitstream/tede/1077/1/NELSON%20BATISTA%20LEITAO
%20NETO.pdf. Acessado em: 13 de abr. de 2021.

NUNES, Ivonio Barros. Educagao a distancia : o estado da arte / Fredric Michael Litto,
Manuel Marcos Maciel Formiga (orgs.). -- Sdo Paulo : Pearson Education do Brasil, 2009.

OLIVEIRA, Eleide de Sousa et al. A educacao a disténcia (EaD) e os novos caminhos da
educagido apds a pandemia ocasionada pela Covid-19. Braz. J. of Develop., Curitiba, v.
6, n. 7, p. 52860-52867, jul. 2020.

OPAS. Folha informativa COVID-19 - Escritéorio da OPAS e da OMS no Brasil.
Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19. Acesso em: 10 de mar. de 2021.

OPAS. Transmissao do SARS-CoV-2: implicagGes para as precaugdes de prevencgao.
Disponivel em:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52472/OPASWBRACOQVID-1920089_por.pdf?
sequence=1&isAllowed=y#:~:text=A%20transmiss%C3%A30%20d0%20SARS%2DCoV%2
D2%20pode%200ocorrer%20atrav%C3%A95%20d0.%2C%20espirra%2C%20fala%200u%?2
Ocanta. Acesso em: 25 de nov. de 2021.

OPAS. Historico da pandemia de Covid-19. Disponivel em:

https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19. Acesso em: 30 de nov. de
2021.

PADILHA, Maria Auxiliadora Soares. OS MODELOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA NO
BRASIL: A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL COMO UM DIVISOR DE
AGUAS.Revista Reflexdo e Agao, Santa Cruz do Sul, v.21, n. esp., p.82-103, jul./dez. 2013.

PASSOS, Marize Lyra Silva. Educacao a distancia: breve histérico e contribui¢coées da
Universidade Aberta do Brasil e da Rede e-TecBrasil / Marize Lyra Silva Passos. -
Vitoria, ES: edicao do autor, 2018.

PIMENTEL, Nara Maria. O ensino a distancia na formagao de professores: relato da
experiéncia do programa “Um salto para o futuro”. Florianépolis, UFSC/CED,NUP, n.24
p.93 - 128. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/perspectiva/article/view/10705/10209. Acesso em: 20 de
abr. de 2021.

RAMOS, Rosimeire Oliveira Azevedo. REFLEXOES SOBRE O ENSINO NA MODALIDADE
A DISTANCIA. UFC, Fortaleza, 2012. Disponivel em:
http://www.repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/41568/1/2012_tcc_roaramos.pdf. Acesso em: 14
de abr. de 2021.



http://www.abed.org.br/hotsite/20-ciaed/pt/anais/pdf/115.pdf
http://www2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2013/12/dist.pdf
http://tede2.pucgoias.edu.br:8080/bitstream/tede/1077/1/NELSON%20BATISTA%20LEITAO%20NETO.pdf
http://tede2.pucgoias.edu.br:8080/bitstream/tede/1077/1/NELSON%20BATISTA%20LEITAO%20NETO.pdf
https://www.paho.org/pt/covid19
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52472/OPASWBRACOVID-1920089_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=A%20transmiss%C3%A3o%20do%20SARS%2DCoV%2D2%20pode%20ocorrer%20atrav%C3%A9s%20do,%2C%20espirra%2C%20fala%20ou%20canta
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52472/OPASWBRACOVID-1920089_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=A%20transmiss%C3%A3o%20do%20SARS%2DCoV%2D2%20pode%20ocorrer%20atrav%C3%A9s%20do,%2C%20espirra%2C%20fala%20ou%20canta
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52472/OPASWBRACOVID-1920089_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=A%20transmiss%C3%A3o%20do%20SARS%2DCoV%2D2%20pode%20ocorrer%20atrav%C3%A9s%20do,%2C%20espirra%2C%20fala%20ou%20canta
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52472/OPASWBRACOVID-1920089_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=A%20transmiss%C3%A3o%20do%20SARS%2DCoV%2D2%20pode%20ocorrer%20atrav%C3%A9s%20do,%2C%20espirra%2C%20fala%20ou%20canta
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
https://periodicos.ufsc.br/index.php/perspectiva/article/view/10705/10209
http://www.repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/41568/1/2012_tcc_roaramos.pdf

115

RIBEIRO,Luis Otoni Meireles. ANTUNES,Veronica Morales. A DIVERSIDADE NA EAD: UM
OLHAR SOBRE A REDE E-TEC BRASIL. Disponivel em:

https://www.iffarroupilha.edu.br/images/Noticias_ EaD/PROFUNCIONARIO/A_diversidade_n
a_EAD-Um olhar_sobre a rede etec brasil.pdf .Acesso em: 02 de jul. de 2021.

SANTOS, Marcio Dolizete Mugnol, 1974 - A constituicio do campo da educagcao
superior a distancia no Brasil (1996 - 2010) / Marcio Mugnol. - Campinas, SP : [s.n/],
2013.

SCHIAVONI, Jaqueline Esther. Midia: O papel das novas techologias na sociedade do
conhecimento. 2008. Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/ _esp/autor.php?codautor=1156. Acesso em: 15 de jun. de 2021.

SILVA, Edna Lucia da. Metodologia da pesquisa e elaboragcdo de dissertagao/Edna
Lucia da Silva, Estera Muszkat Menezes. — 3. ed. rev. atual. — Florianépolis: Laboratério de
Ensino a Distancia da UFSC, 2001. 121p.

SOUSA, Janara Kalline Leal Lopes. Contribui¢cdes, limites e desafios da Teoria do Meio.
2003. 157 f. Dissertagao (Mestrado em Comunicagao)-Universidade de Brasilia, Brasilia,
2003.

TAYLOR, James C. Fifth generation distance education. University of Southern
Queensland, Queensland, Australia, v. 40, p. 1-8,2001.

UAB: ensino superior que vai ao interior do Brasil. FUNDAGCAO CAPES, 2020. Disponivel
em:
http://www.uab.capes.gov.br/36-noticias/10358-uab-ensino-superior-que-vai-ao-interior-do-br
asil. Acesso em: 22 de nov. de 2020.

UFPE em Numeros. Universidade Federal de Pernambuco, 2019. Disponivel em:
https://www.ufpe.br/institucional/ufpe-em-numeros. Acesso em: 10 de nov. de 2020.

UFPE Noticias. Estudantes contemplados no Edital de Inclusdo Digital vao receber
tablet ou chip em casa, via Sedex, 2021. Disponivel em:
h www. uf ncia/noticias/- lisher/dlhi8n rz4hK ntes-con

Acesso em: 18 de jun. de 2021

UFPE Noticias. UFPE disponibiliza mais de cinco mil chips de internet para alunos em
vulnerabilidade socioeconomica. Disponivel em:

httgs [Iwww. ufge br/agen0|a/not|0|as/ -/asset Qubllsher/dlh|8nsrz4hK/content/que dlSQOthHI

5. Acesso em: 18 de jun. de 2020.

UFPE. CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO RESOLUGAO N° 23/2020.
Disponivel em:
https://www.ufpe.br/documents/38970/3193733/Res+2020+23+CEPE+%28Fixa+Calend%C
3%A9rio+ano+civil+2021%29.pdf/958498a4-02d9-4f80-86b0-5ed57cb4d18d. Acesso em 26
de dez. de 2021.

UFPE. Edital de Cadastro e Sele¢cao de Estudantes para Inclusao Digital na UFPE,

2020. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1pW20oKxhpeciYOEFGyH_uhJmfPw8cvsRj/view. Acesso

em:18 de jun. de 2021.


https://www.iffarroupilha.edu.br/images/Noticias_EaD/PROFUNCIONARIO/A_diversidade_na_EAD-Um_olhar_sobre_a_rede_etec_brasil.pdf
https://www.iffarroupilha.edu.br/images/Noticias_EaD/PROFUNCIONARIO/A_diversidade_na_EAD-Um_olhar_sobre_a_rede_etec_brasil.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/_esp/autor.php?codautor=1156
http://www.uab.capes.gov.br/36-noticias/10358-uab-ensino-superior-que-vai-ao-interior-do-brasil
http://www.uab.capes.gov.br/36-noticias/10358-uab-ensino-superior-que-vai-ao-interior-do-brasil
https://www.ufpe.br/institucional/ufpe-em-numeros
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/estudantes-contemplados-no-edital-de-inclusao-digital-vao-receber-tablet-ou-chip-em-casa-via-sedex/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/estudantes-contemplados-no-edital-de-inclusao-digital-vao-receber-tablet-ou-chip-em-casa-via-sedex/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/ufpe-disponibiliza-mais-de-cinco-mil-chips-de-internet-para-alunos-em-vulnerabilidade-socioeconomica/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/ufpe-disponibiliza-mais-de-cinco-mil-chips-de-internet-para-alunos-em-vulnerabilidade-socioeconomica/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/ufpe-disponibiliza-mais-de-cinco-mil-chips-de-internet-para-alunos-em-vulnerabilidade-socioeconomica/40615
https://www.ufpe.br/documents/38970/3193733/Res+2020+23+CEPE+%28Fixa+Calend%C3%A9rio+ano+civil+2021%29.pdf/958498a4-02d9-4f80-86b0-5ed57cb4d18d
https://www.ufpe.br/documents/38970/3193733/Res+2020+23+CEPE+%28Fixa+Calend%C3%A9rio+ano+civil+2021%29.pdf/958498a4-02d9-4f80-86b0-5ed57cb4d18d
https://drive.google.com/file/d/1pW2oKxhpeciYoEFGyH_uhJmfPw8cvsRj/view

116

UNESCO. Coalizao Global de Educacao. Disponivel em:
https://pt.unesco.org/covid19/educationresponse/globalcoalition. Acesso em 27 de nov.
2021.

UNESCO. Quando as escolas se fecham: novo estudo da UNESCO expde a falha das
respostas educacionais a COVID-19 quanto ao fator género. Disponivel em:

das resgostas educaC|ona|s covid-19. Acesso em: 27 de nov. 2021.

WATSON, Alexander John. Innis, Harold A., 1894-1952 O viés da comunicacgao / Harold A.
Innis ; tradugdo e notas de Luiz C. Martino. - Petrépolis : RJ : Vozes, 2011 - (Colegao
Classicos da Comunicagéo Social).

WIKIWAND. MOOC. Disponivel em: https://www.wikiwand.com/pt/MOOC#/google vignette.
Acesso em: 30 de nov. de 2020.

World Health Organization. Situacgao do Brasil. Disponivel em:
https://covid19.who.int/region/amr n r. Acesso em: 10 de mar. de 2021.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos / Robert K. Yin; trad. Daniel
Grassi - 2.ed. -Porto Alegre : Bookman, 2001.


https://pt.unesco.org/covid19/educationresponse/globalcoalition
https://pt.unesco.org/news/quando-escolas-se-fecham-novo-estudo-da-unesco-expoe-falha-das-respostas-educacionais-covid-19
https://pt.unesco.org/news/quando-escolas-se-fecham-novo-estudo-da-unesco-expoe-falha-das-respostas-educacionais-covid-19
https://www.wikiwand.com/pt/MOOC#/google_vignette
https://covid19.who.int/region/amro/country/br

117

APENDICE A - PERGUNTAS DA ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

1- Como vocé organiza sua rotina com as aulas remotas?

2- Vocé consegue se concentrar estudando de maneira online? Existe algum método pra te
ajudar com isso?

3 -Quais as dificuldades vocé encontra nas aulas remotas”?

4 -Como funciona a organizagao para fazer trabalhos com seus colegas? Se encontram de
maneira virtual para isso? Cada um faz separadamente?

5 - Vocé acha que tem conversado mais com seus professores?

6- Depois das aulas costuma conversar com seus colegas de aula? Sobre assuntos da aula
ou conversas triviais do dia a dia?

7- Como funciona a escolha do ambiente em que vocé assiste aula?
8 -As aulas online mudou a maneira que vocé estuda ou organiza seus estudos?

9 - Em algum momento vocé se distrai na aula e acaba usando as redes sociais? Ou
fazendo qualquer outra tarefa?

10 -Essa grande presenca do digital e da tecnologia mudou sua relagdo com a educagao?
Como vocé se sente sobre isso?

11 - Vocé acha que daria certo o seu curso continuar de modo a distancia?
12 - Em que momento vocé realiza as atividades assincronas?
13 - Assim que acaba a aula sincrona, o que vocé faz normalmente?

14 - A grande quantidade de telas na sala de aula online e ficar com a camera ligada te
incomoda?

15 - Como vocé costuma lidar com as atividades académicas e as demandas do seu
trabalho nesse momento?

16 - Como vocé costuma fazer para tirar dividas com seu professor?

17 - As aulas remotas, de modo geral, conseguem contemplar todo o assunto proposto,
assim como era nas aulas presenciais?

18 - Como vocé enxerga a grande presenga de ferramentas tecnoldgicas nesse ensino
remoto?
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19 - Como vocé lida com assuntos que ndo foram compreendidos em aula? Fala em
particular com o professor? Pesquisa em outras fontes? Conversa com colegas?

20 - De modo geral, como tu vé esse ensino remoto na ufpe?
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