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RESUMO

A imagem avaliativa do produto, especificamente de smartphones, considera as
avalicdes estéticas baseadas nos julgamentos perceptivos/cognitivos ou emocionais dos
usuarios. A identificagdo dos elementos que evocam esses julgamentos reflete de forma
importante no papel do designer industrial. Sendo assim, essas avali¢des nao podem ser
consideradas uma questao de gosto e, portanto, deve haver um estudo da influéncia da
aparéncia estética nas pessoas. Dessa forma, objetiva-se prover informacfes empiricas
sobre a imagem avaliativa de smartphones. Para tal, foi utilizada a Teoria das Facetas
para estruturacdo da pesquisa empirica e, para a coleta de dados, o Sistema de
Classificacbes Mudltiplas, cujos dados foram analisados através de Tabelas de
Frequéncia. As evidéncias empiricas mostram que 0s elementos estéticos sao critério
gue mais influenciam a avaliacdo de smartphones, tanto para ndo especialistas como
especialistas em projeto de produto e o que eleva a imagem avaliativa de um smartphone
€ a FORMA, com dimensdes de tela entre 5 e 5,8”, em uma figura com a
CONSTITUICAO DA FIGURA de elevada ordem, enquanto que o que reduz a imagem
avaliativa de um smartphone é a COR neutra em uma figura com CONSTITUICAO DA
FIGURA de elevada complexidade, havendo consenso entre Nao Especialistas e

especialistas em projeto de produto.

Palavras-chaves: Design do Produto. Smartphone. Imagem Avaliativa. Qualidade
Visual Percebida. Teoria das Facetas.



ABSTRACT

The evaluative image of the product, specifically of smartphones, considers the aesthetic
evaluations based on perceptual / cognitive or emotional judgments of the users. The
identification of the elements that evoke these judgments reflects importantly in the role
of the industrial designer. Therefore, these assessments can not be considered a matter
of taste and therefore there should be a study of the influence of aesthetic appearance
on people. Thus, the objective is to provide empirical information about the evaluative
image of smartphones. For this purpose, the Facets Theory was used to structure the
empirical research and, for the data collection, the Multiple Classification System, whose
data were analyzed through Frequency Tables. The empirical evidence shows that the
aesthetic elements are the criterion that most influence the evaluation of smartphones,
for both non-specialists and product design experts, and what elevates the evaluative
image of a smartphone is the FORMA, with screen dimensions between 5 "and 5.8 ", in
a figure with a high order FIGURE CONSTITUTION, while what reduces the evaluative
image of a smartphone is the neutral color in a figure with high complexity, with a

consensus between non-specialists and product design specialists.

Key-words: Product Design. Smartphone. Evaluative Image. Perceived Pisual Quality.

Facet Theory.
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1 INTRODUCAO

Na primeira fase da industrializac&o a “adequacgao ao propdsito” era uma regra
que norteava 0s processos de concepc¢ao de produtos industriais. Esse raciocinio era
conhecido como pensamento funcionalista, que privilegia as funcdes praticas,
acreditando que cada artefato assumiria uma forma ideal e definitiva, privilegiando a
méaxima eficiéncia. Entretanto, com o passar do tempo, a evolu¢do do projeto e da
tecnologia de fabricacdo, permitiu uma maior diversidade de formas e, por sua vez,
uma diversidade crescente de produtos. Desse modo, com o amadurecimento dos
consumidores, tornou-se mais evidente a exigéncia por produtos diferenciados,
exclusivos e “customizados”. Nesse sentido, as funcdes simbodlicas e funcdes

estéticas, tornam-se aspetos importantes a serem explorados pela industria.

No que diz respeito as funcdes estéticas, isto €, a aparéncia de um produto
industrial, vertente tratada nessa monografia, 0s mesmos produtos industriais podem
despertar  diferentes  significados, interpretacbes e  sentimentos no
observador/usuéario. Nesse entendimento, as informacdes expostas através dos
elementos que configuram a aparéncia do produto, bem como o nivel de
complexidade aplicado na organizacdo desses elementos, podem determinar de
forma importante a compreenséo do produto, influenciada pela aparéncia formada e

0 consumo dos signos imageéticos.

Sendo assim, a concepc¢do da imagem, formada pela aparéncia do produto
industrial, pode ser considera como um processo bilateral entre o observado e o
produto industrial. Desse modo, a avaliacdo feita pelas pessoas sobre a aparéncia do

produto determina sua imagem avaliativa.

Compreende-se que esse tipo de avaliagao se estende aos mais diversos tipos
de produtos industriais, de uma simples caneta esferografica a um automével. Isso
significa que constantemente avalia-se tudo o que esta em volta de forma consciente
ou inconscientemente. Essa avaliacao fica mais clara quando se parte para produtos

industriais capazes de auto-representar o observador/usuario, ou seja, produtos que
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simbolizem o estilo pessoal, o gosto, a filosofia de vida, entre outros, ou até mesmo o

status ou estrato social que aquela pessoa pertence ou deseja pertencer.

Dentro dessa perspectiva, 0 smartphone, objeto de estudo empirico desta
monografia, mostra-se um exemplo adequado, por se tratar de um dos produtos mais
desejados e consumidos pelas pessoas, capaz de auto representa-las. Tal

comportamento pode estar ligado a valorizacdo da aparéncia.

Esses aparelhos tiveram uma evolugdo tecnolégica das funcdes praticas
(realizar e receber chamadas, enviar e receber mensagens, instalacao de aplicativos,
camera, gravador de voz, agenda e outros aplicativos similares, conexao via dados
moveis ou Wi-Fi, destravamento por senhas ou impressao digital, etc.), chegando a
maturidade tecnoldgica entre os aparelhos comercializados, dando lugar a preferéncia
por aparelhos esteticamente mais bonitos, agradaveis e sofisticados.

De todo modo, é inegavel que ha grande consumo desse tipo de aparelho, visto
claramente nos numeros apresentados em pesquisas especializadas, feitas por
orgdos que avaliam a movimentacdo do mercado, como também em meio as

atividades diarias.

E importante ressaltar que, aparentemente, existe uma preferéncia por
determinados modelos, constituidos de aspectos estéticos visuais que, por sua vez,
tornam esses aparelhos mais cobicados em relacdo aos seus concorrentes.
Entretanto, essas preferéncias estéticas sdo de carater subjetivo, consequentemente
psicolégico.

Sob 0 mesmo ponto de vista, presumivelmente ha uma diferenca com relacéo
a percepcdo de pessoas com um nivel de conhecimento pelo saber cientifico, e a
percepcdo de consumidores/usuarios mais marcada pelo senso comum ou por suas
interagcbes com o produto. Uma avaliagdo feita por um especialista geralmente é
embasada em critérios normativos que os estimulam a perceber o seu entorno! de
forma minuciosa, sem esses conhecimentos percebera o mesmo entorno de forma

superficial com base em suas experiéncias pessoais e repertorio sociocultural.

1 O termo “entorno” a partir do conceito de Lébach (2001), € usado nessa pesquisa para designar
objetos da arquitetura e produtos industriais.



14

Com base nessa ressalva, fica evidente que héa fatores que dificultam o trabalho
de um designer ao projetar a aparéncia estética de um produto. Nesse caso, de um

smartphone, de tal forma que seja aceito e apreciado por muitos usuarios distintos.

Conforme exposto, se faz necessario que o designer industrial utilize uma
abordagem orientada ao publico-alvo, referente a preferéncia estética das pessoas
por um smartphone. Logo, esta pesquisa visa identificar os aspectos estéticos que

influenciam na imagem avaliativa do observador/usuario por smartphones.

A partir do exposto acima, esta pesquisa é importante para a producao cientifica
na area do design de produtos industriais, desenvolvendo o design em conjunto com
outras areas de conhecimento, como também o estudo dos aspectos sociais e para a
industria e empresarial, justifica-se ha medida em que busca prover bases empiricas
gue auxiliem e possam melhorar a configuracéo de produtos industriais, ou seja, sua
imagem avaliativa, sendo absorvido pela industria e empresarial como elemento de
competitividade mediante a concorréncia, passando a representar-se como

ferramenta de diferencial estratégico.

Assim sendo, esta pesquisa tem como objeto de estudo tedrico a estética do
produto industrial, mais precisamente a imagem avaliativa do produto, e, como objeto

de estudo empirico, o smartphone.

Tem como objetivo geral prover informacdes empiricas sobre a imagem

avaliativa de smartphones.

Tomando-se como recorte amostral dois grupos, especialistas e N&o
Especialistas, e como recorte geografico as cidades de Caruaru e Belo Jardim, tém-

se, ainda, 0s seguintes objetivos especificos:

1 | verificar os critérios considerados para a avaliacdo de smartphones;

2 | identificar categorias relacionadas com a imagem avaliativa de smartphones,
3 | testar os efeitos conjugados dessas categorias para o tipo de avaliacado
proposta;

4 | analisar o consenso dos resultados obtidos entre os grupos considerados.

Excetuando-se a Introducéo e a Concluséo, este trabalho é composto por duas

partes. A Parte 1, Consideracdes Teoricas, com trés capitulos. O primeiro capitulo,



15

Contextualizacdo do Smartphone, contextualiza e introduz o produto escolhido, o
segundo e o terceiro capitulos apresentam a fundamentacao tedrica, base para a
discusséo dos resultados. A Parte 2, Considera¢des Empiricas, também é composto
por trés capitulos. O quarto capitulo descreve as Consideracdes Teorico-
Metodoldgicas; o quinto capitulo apresenta as consideragcbes metodoldgicas; e,

finalmente o capitulo seis, apresenta a analise e discursdo dos principais resultados.
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2 CONSIDERACOES TEORICAS

2.1 CONTEXTUALIZACAO DO SMARTPHONE

As consideracfes apresentadas neste capitulo sdo necessarias para o
entendimento do objeto de estudo empirico sob a perspectiva do objetivo geral. Sendo
assim, sera visto primeiramente a evolucao do smartphone, enfatizando as principais
tecnologias incorporadas. Em seguida, especificamente com relacdo ao consumo
desses aparelhos do ponto de vista econémico e, finalmente, sera abordado sobre o

aspecto sociocultural do uso desses produtos.

2.2 O SURGIMENTO E A EVOLUCAO TECNOLOGICA.

O termo smartphone vem da lingua inglesa e, em traducéo livre, significa
“telefone inteligente”, que caracteriza celulares com alto poder de processamento,
similar ao de computadores, podendo se conectar a Internet através de dados moveis
ou Wi-Fi 2(Wireless Fidelity). Utilizam sistemas operacionais e sdo capazes de suportar
a instalacéo de aplicativos® de forma independente ou por empresas especializadas.
E importante ressaltar que todo smartphone é também um aparelho celular, sendo
assim, em varios momentos sera citado alguns modelos de celulares que fazem parte

da evolucgao deste tipo de aparelho.

Os primeiros aparelhos do género datam do ano de 1992. O primeiro aparelho
era chamado de “Simon” (Figura 1, p.19), fabricado pela IBM*. Esse possuia algumas
tecnologias disponiveis hoje nos smartphones, como, por exemplo, a tela sensivel ao
toque. Dez anos mais tarde, a empresa Kyocera langou, no mercado brasileiro, o

“QCP6035” (Figura 2, p.19), tendo um grande diferencial por se tratar do primeiro do

2 Transmissdo de dados por meio de ondas de radio, emitidas a partir de um adaptador chamado de
roteador.

3 Softwares (programas de computador) desenvolvidos para equipamentos com capacidade e
processamento semelhante a de um computador.

4 International Business Machines, que significa Maquinas de Neg6cio Internacionais - E uma empresa
americana que trabalha com produtos voltados para a area de informatica, como computadores,
hardwares e softwares.
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género que integrou funcionalidades de computadores a um aparelho celular. Em
2002, surgem, no mercado brasileiro, os primeiros aparelhos com tela colorida e
GSM®, o “Communicator 9210” (Figura 3, pag. 19), da Nokia. Ainda em 2002 surge o
“Treo 300” (Figura 4, pag. 19), equipado com sistema operacional Palm OS® e teclado

QWERTY fabricado pela empresa Handspring.

A grande preocupacao, nessa época, estava na integracéo de funcionalidades
ao aparelho celular, concedendo ao usudrio mais possiblidades para as necessidades
do dia a dia. Esses aparelhos eram muito caros e, portanto, inacessiveis a uma parte

expressiva da populacéo.

Figura 1: 1° Smartphone — Simon. Figura 2: Kyocera QCP6035.

Fonte: Site Microsoft (2017) Fonte: Site Paste (2017)

Pouco tempo depois, a palavra-chave para o seguimento de aparelho celular
inteligente, era “conectividade”. O aparelho deveria permitir que o usuério pudesse se
conectar a Internet em qualquer lugar e, com isso, possibilitar o acesso a sites, e-

mails, redes sociais e uma variada quantidade de aplicativos.

5 Significa Sistema Global para comunicacdes Mdveis.
6 E um sistema operacional descontinuado desenvolvido pela PalmSource.
7 Refere-se ao layout mais comum utilizado no teclado de computador.
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Figura 3: Communicator 9210. Figura 4: Treo 300.

Fonte: Site Paste Magazine (2017) Fonte: Site Mobile Techreview (2017)

Em 2007, surge o aparelho que foi um divisor de aguas no seguimento de
telefones celulares inteligentes, o iPhone (Figura 5, p.20), produzido pela Apple,
anunciado por Steve Jobs na MacWorld®. Esse aparelho possuia um design
diferenciado, inovador e simples. Desse momento em diante comegaria uma corrida
pela lideranca no mercado de telefonia mével. Empresas como a Samsung, Motorola,
Nokia, entre outras, apostaram no seguimento e lancaram um aparelho atras do outro
em busca de conquistar o grande publico. Enquanto isso, a Apple investiu em
aparelhos para um publico mais restrito.

Figura 5: iPhone (2007).

Fonte: Site Meliuz (2017)
Na atual geracdo de smartphones, a tecnologia esta bem amadurecida e
praticamente todos os aparelhos tem as mesmas func¢des praticas. Dessa forma, a

aposta das empresas esta no design de seus aparelhos.

8 Feira anual oficial da Apple Inc. em Sdo Francisco nos EUA.
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2.3 A EVOLUCAO ESTETICA DO SMARTPHONE

Os primeiros aparelhos de telefonia movel, eram grandes e pesados, tinham
uma forma retangular e, geralmente, em cores neutras, como cinza ou preto. Os
primeiros aparelhos desse tipo sdo de 1995, muito semelhantes aos telefones sem fio
da época (Figura 06, p.21). O teclado numérico ficava na parte de cima e as teclas de

fungdes ficava na parte inferior.

Em 1996, é lancado o Nokia 9000 Communicator (Figura 7, p. 21), exibido pela
primeira vez na CeBIT, na Alemanha. Esse aparelho merece destaque por ter sido um
dos primeiros com o formato mais préximo do smartphone atual. Ele podia se conectar
a Internet, tinha browser®, conexédo com computadores por infravermelho, calculadora,
agenda e outras funcdes presentes nos aparelhos atuais. O Nokia 9000
Communicator Nokia 9000 Communicator possui a estética mais agradavel,
dimensdes reduzidas, formato retangular com cantos arredondados, textura da
superficie com acabamento fosco e quantidade razoavel de elementos de
configuracdo (PLAZA, 2017).

Figura 6: DynaTAC 8000X. Figura 7: NOKIA 9000 Communicator.

0

05
02
!

Communicator

Fonte: Site Design Innova.blogspot (2017)

Fonte: Site Hardware.com (2017)

® Programa computacional especifico para navegagao na Internet.
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Em 1999, é lancado um celular que se torna muito popular, o Nokia 3210. Esse
tinha dimensdes ainda mais reduzidas, se comparado a outros modelos, formato mais
arredondado, opcdes de cores vivas, textura lisa e antena interna, o que melhorou o

aspecto visual.

Em 2002, os celulares comecam a adquirir novas tecnologias que favorecem o
design, possibilitando novos formatos, dimensdes e configuracées dos elementos
estéticos visuais. A exemplo tem-se o Nokia 7650 (Figura 8, p.22), equipado com
camera, display colorido, sistema operacional mais robusto, entre outras
caracteristicas. O tamanho reduzido, o uso de formas e texturas sobrepostas, a
configuragéo formal dos botbes, as linhas fluidas que se complementam e a abertura
do teclado principal do celular slide chamavam a atencao dos consumidores.

Em 2004, a Motorola lanca modelos de celulares que eram considerados os
mais finos do mundo. O Razr V3 (Figura 9, pag. 22) chegava como um celular
sofisticado, voltado para um publico mais elitizado. Esse aparelho tinha como ponto
principal a elegancia, com 13 mm de espessura, o que era bem fino para a época. A
aparéncia foi tdo importante para a linha, que o aparelho ganhou edi¢cdes especiais,
como a de cor rosa claro, rosa pink e o V3 dourado em parceria com a Dolce &
Gabbana.

Figura 8: Nokia 7650. Figura 9: Razr V3.

Fonte: Site Windows (2017) Fonte: Site Techtudo (2017)

Finalmente, em 2009, é lancado um dos aparelhos de maior sucesso em dois
modelos: o iPhone 3G (Figura 10, p.22) e o iPhone 3GS, da Apple. Ambos os

aparelhos foram um divisor de aguas no seu design, pois as tecnologias incorporadas
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permitiram uma aparéncia clean e sofisticada, atributos esses que foram elogiados,
se tornando uma marca da linha (FREIRE, 2018).

Figura 10: iPhone 3G.

Fonte: Site Techtudo (2017)

A evolucéo tecnolbgica sempre sera constante, principalmente nos meios de
comunicacao, e, com ela, € evidente que o design, enquanto a area do conhecimento,
é crucial para alinhar as necessidades dos usuérios as novas formas de interacéo
propostas, como também a estética do produto industrial, atendendo as necessidades

sensoriais mais satisfatoriamente.

2.4 O CONSUMO DE SMARTPHONES

Os smartphones estdo em primeiro lugar na lista de produtos mais procurados
e consumidos no Brasil. Em uma matéria publicada no site Epoca Negocios (2014),
celulares e smartphones lideram o ranking de produtos mais consumidos no site
Mercado Livre, oitavo e-commerce mais acessado do planeta com cerca de 110

milhdes de usuarios cadastrados.

Segundo o site Valor Econdmico, em uma publicacdo em janeiro de 2017, foi
previsto um aumento de 3,5% nas vendas desses aparelhos neste ano no Brasil. Com
esse aumento, estima-se algo entre 40 e 42 milhdes de unidades vendidas. Outro
dado interessante apontado na publicacdo, segundo a empresa de pesquisa IDC

(2017), é que o brasileiro tem trocado de aparelho a cada dois anos, em média.
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Em material publicado no site do Estadado, o Brasil alcancou a marca de 220
milhdes de smartphones ativos e indica que até maio de 2018 o Brasil teria cerca de
306 milhdes de dispositivos portateis em uso, quantidade essa superior a populagéo
brasileira estimada em cerca de 208,5 milhdes de habitantes. Esses dados foram
obtidos através da 292 Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de Tecnologia da
Informacdo nas Empresas, realizada pela Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo
(FGV-SP) liderada pelo professor Fernando S. Meirelles. (LIMA, 2018)

2.5 O ASPECTO SOCIOCULTURAL DE SMARTPHONES

Os smartphones ndo representam apenas uma necessidade funcional para
interatividade, conectividade e outras tantas acessoérias, mas, também, para a

satisfacdo de necessidades sociais e psiquicas.

Algum tempo atras, vestimentas, reldgios, joias e carros geravam status social,
porém, atualmente, os smartphones tém se destacado, no sentido de auto
representacdo e de inclusdo social. Lasco (2015) cita, em uma matéria no site
Inquirer.Net (2015), que “em 2013 um estudo global mostrou que 61% dos homens e
38% das mulheres pensam que seus telefones sdo a primeira coisa que as outras
pessoas percebem sobre eles”. Embora esse estudo tenha sido feito nos Estados
Unidos, o publico entrevistado era de varias nacionalidades, demostrando que esse
fendmeno é global e é aplicavel a realidade em que se vive nas mais diferentes regides

do Brasil.

Jordan (1999) aponta que o0 ser humano possui necessidades as quais esta
sempre a procura de satisfazer. Entre elas, estd o prazer social, referente a
necessidade de se sentir incluso socialmente através da interacdo humana e
reconhecimento social. Os produtos industriais possibilitam essa inclusdo e
reconhecimento social, tendo em vista que eles portam significados que expressam
algo sobre a vida do usuario.

Dentro desse contexto, ha dois conceitos sociais importantes, que precisam ser
compreendidos: “estrato social” e “status social”. O primeiro refere-se a classificacédo
dos grupos em camadas conforme sua situacdo social. Este estrato social é
influenciado por formacgéo escolar, profissao, renda, riqueza, tipo de consumo, area

habitada, tipo de habitacdo e classe de uso de produtos. J& o segundo, refere-se a
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posicdo social que esta pessoa ocupa independente do seu estrato social. O status &
gerado pela capacidade de competicdo do individuo, como também de firmar-se
através de simbolos socialmente aceitos (LOBACH, 2001).

Os produtos industriais podem simbolizar a categoria social de um individuo. O
mesmo autor acima citado, especifica que ha duas formas distintas de sinalizar estrato
e status social: a) pela conduta; b) pelos objetos.

Em virtude do exposto, os aspectos estéticos (figura, elementos de
configuragéo, constituicdo da figura) devem ser estudados e aplicados no design
industrial, a fim de prover bases objetivas para projetar produtos atraentes e que
promovam uma melhor inter-relacdo entre produto e usuario, sendo papel do designer
compreender como esses aspectos sdo percebidos pelo observador/usuério.

A seguir, sera visto 0s conceitos inerentes a estética do produto, a fim de

compreender como 0s aspectos estéticos se aplicam ao produto industrial.
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3 ESTETICA DO PRODUTO

Este capitulo trata das questdes tedricas relacionadas a estética do produto
industrial, sendo este o0 objeto de estudo teorico da presente pesquisa. Entretanto, €
necessario ver-se de forma sintética, primeiramente, as fun¢des dos produtos industriais
a fim de revisar conceitos aplicados em sua configuracdo. Em seguida, sera aprofundada

as questdes relativas a estética do produto.

3.1 FUNCOES DOS PRODUTOS INDUSTRIAIS

De acordo com Lébach (2001), os aspectos essenciais das relacdes dos usuarios
com os produtos industriais sdo as funcdes dos produtos, as quais se tornam
perceptiveis no processo de uso e possibilitam a satisfacdo de certas necessidades.

O usuario relaciona-se com os produtos industriais principalmente pela funcao
pratica, sendo as relagBes praticas naturalmente comuns aos objetos de uso (ideias
materializadas a fim de sanar uma ou mais necessidades), ha também as funcbes
estéticas e simbdlicas, que também séo inerentes aos produtos industriais.

Cada uma dessas funcdes deve ser pensada durante o processo de design,
levando em consideracdo as necessidades e aspiracdes dos usuarios ou grupos de
usuarios.

Durante a primeira fase da industrializagdo, surgiu o termo “adequagao ao
propdsito”, como regra norteadora a configuracdo dos objetos, ou seja, era levado em
consideracao a funcdo pratica. A énfase estava no uso e ndo na forma dos produtos
industriais, onde a forma deveria seguir a funcdo (CARDOSO, 2012).

As fungbes praticas sdo todas as rela¢des entre um produto e seus usuarios que
se situam no nivel organico-corporal, isto €, os aspectos fisioldgicos do uso. Nesse caso,
envolve questdes de usabilidade e ergonomia, entre outras (LOBACH, 2001).

Segundo Sousa (2015), a maior preocupacao sempre estava na funcao pratica, o
que representava o0 avancgo tecnoldgico para a época. A mesma autora afirma que, com
0 passar do movimento moderno, houve um cansago da “boa forma” e, por
consequéncia, a necessidade de o0s objetos adquirirem funcdes simbolicas com

significados.
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Ja as funcdes simbdlicas, ndo estdo apenas no objeto em si, mas também na
mente das pessoas. Lébach (2001) afirma que um objeto tem funcdo simbdélica quando
a espiritualidade humana é estimulada pela percepcao o objeto, estabelecendo ligacdes
com as suas experiéncias e sensacoes anteriores. O mesmo autor, afirma que a funcao
simbdlica dos produtos é determinada por todos os aspectos espirituais, psiquicos e
sociais do uso.

Ainda segundo Lobach (2001), todos os objetos de nosso entorno material
possuem uma aparéncia que € identificada pelo processo de percep¢ao. O uso sensorial
de produtos (percepcdo dos produtos pelos sentidos, principalmente visual, tatil e
sonoro) se da por meio das fungdes estéticas do produto. Portanto, as funcdes estéticas

sao importantes para serem estudadas de forma aprofundada.

3.2 FUNCAO ESTETICA

De acordo com Lébach (2001), a funcao estética € a relagdo entre produto e
usuario no nivel dos processos sensoriais. Sendo assim, pode-se definir que: a funcéo
estética dos produtos € um aspecto psicolégico da percepcao sensorial durante o seu

uso.

Lébach (2001) explica que, a criagéo estética do designer industrial € considerada
como processo no qual se possibilita a identificacdo do ser humano, com o ambiente
artificial por meio da funcéo estética dos produtos. Fica claro que a missédo do designer
industrial ndo é a producao de belos resultados que mascaram a falta de qualidade da

mercadoria.

O mesmo autor ainda explica que, o uso sensorial de produtos industriais depende
de dois fatores essenciais:
e Das experiéncias anteriores com as caracteristicas estéticas (forma, cor, textura,
materiais) e, por isso.
e Da percepcao consciente dessas caracteristicas.
As funcgdes préaticas estdo no mesmo nivel em diferentes produtos concorrentes,

e por isso, a estética tem muita influéncia na decisdo de compra. A estética € percebida
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como totalidade, com pouca atencéo aos detalhes, pois o comprador néo foi treinado a

valorizar as carateristicas estéticas.

As relagBes designer industrial — produto industrial e as relagdes usuario — produto
industrial, constituem processos dinamicos que, por sua vez, fazem parte de uma
comunicacao estética (Figura 11, p.27). O designer €, neste caso, 0 emissor de uma
mensagem. Essa parte da cadeia de comunicacao se denomina producao estética ou
processo de design. O usuario do produto € o receptor da mensagem estética. Esta parte
da cadeia pode ser denominada de consumo estético ou processo de uso. Mediante
investigacbes empiricas, o designer industrial obtém informacdes sobre preferéncia
estética do usuario, que, por sua vez, passa a ser um fator determinante do projeto de
produto. (LOBACH, 2001)

Figura 11: Representacéo das inter-relagdes em um processo de comunicagao estética.

Designer Produto Usuario

Emissor Mensagem ' Receptor

Produgao Consumo
Estética Estético

Fonte: Adaptado de Lébach (2001), p.157.

O designer industrial deve preocupar-se em ter aptiddo para incorporar
conhecimentos da estética do objeto. Deste modo, deve-se compreender 0s aspectos
estéticos do objeto: figura, elementos de configuracédo e a constituicdo da figura e seus
elementos. A seguir, sera detalhado alguns desses elementos para uma melhor

compreensao do assunto.

» Figura (Gestalt)
Segundo Lébach (2001), o conceito central da estética do objeto é o da forma,
onde este aparece como conceito superior para sua aparéncia global. Assim sendo, a
figura é um valor que a percepcédo humana antepde a ndo-figura. E a percepgdo que o
usuario tem do todo, sendo a unificacdo de varios elementos configurativos e das

relacbes reciprocas que se estabelecem.
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O mesmo autor ainda afirma que a reacéo que a figura provoca, exerce um efeito
emocional no observador ou usuario exteriorizada em forma de aceitacao, rejeicdo ou
neutralidade. Essas reacdes sdo provocadas mediante o tipo de estrutura configurativa.
Por isso, um dos problemas principais do designer industrial € saber de que modo deve

atuar sobre o produto para provocar os efeitos desejados nos diversos usuarios.

= Elementos de Configuracéao
Definem as caracteristicas estéticas do produto industrial e podem ser

classificados em duas categorias, macroelementos e microelementos.

A esse respeito, € preciso considerar que:

Macroelementos sdo aqueles que sao apreendidos conscientemente no
processo de percepgdo, como forma, material, superficie, cor etc. através dos
quais é determinada sua configuracdo, no essencial. Microelementos sao
aqueles que ndo aparecem de forma imediata no processo de percep¢ao, mas
gue também participam da impressdo geral da configuracdo. Em um produto
industrial, por exemplo, ha pequenos parafusos, juntas de separacdo das partes
ou rebites. (LOBACH, 2001, p. 161)

Esses macroelementos — forma, material, superficie, cor -, separadamente, nao
dao sentido completo ao produto, porém se utilizados em conjunto e com harmonia,

podem despertar sentimentos positivos, negativos ou neutros no observador.

e Forma
De acordo com Gomes Filho (2008), a forma € definida como os limites exteriores
da matéria de que € constituido um corpo e que oferece a este um efeito. A compreensao
da forma da-se pela percepc¢éo visual proveniente da interacdo entre o objeto fisico e

meio de luz.

Existem alguns elementos basicos que geram a forma: ponto, linha e plano. Esses
elementos juntos, resultam na criagcdo do volume, dimenséao, valor (luz e sombra) e a

forma (formato).

No caso de smartphones a forma sempre é retangular, onde muda o tamanho da

tela de acordo o modelo de smartphone.

e Material
Elemento importante na configuragdo de um produto, pois o uso do material

adequado pode passar visualmente ao observador a ideia de resisténcia, durabilidade,
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confianca, estabilidade, dentre outros. Porém, o uso de materiais inadequados ou de
baixa qualidade, passara para o observador uma ideia de fragilidade, instabilidade,

obsolescéncia pré-programada, etc.

Lobach (2001) afirma que a escolha do material adequado para um produto e sua
fabricacéo (que, entre outros, também é um problema estético) depende principalmente
de consideracbes econOmicas, sendo este um dos principais critérios da producao
industrial, embora nem sempre sao escolhidos por critérios estéticos ou em respeito aos

usuarios.

e Superficie
O aspecto visual que o acabamento da superficie gera, pode causar sensacoes
diferentes em quem observa o produto, como, por exemplo, frio ou calor, higiénico ou

anti-higiénico, aspero ou liso entre outros.

Por meio dos mais diversos materiais e suas caracteristicas superficiais
(brilhante, fosco, polido ou rugoso) pode-se alcancar os efeitos desejados. A
superficie polida, reluzente, imaculada de muitos produtos industriais lhes

confere um ar de limpeza, perfeicdo e ordem (LOBACH, 2001, p. 163).

A superficie perfeita, sem falhas, como, por exemplo, do automoével, pode

despertar, em seu proprietario, um cuidado exagerado.

e Cor
Proporciona uma das experiéncias visuais mais marcantes que as pessoas
compartilham, influenciando-as de diversas formas, tendo em vista que esta carregada

de significados associativos e simbdélicos.

Heller (2013), numa perspectiva voltada a psicicologia, explica que as cores sao
mais do que um fendmeno 6tico, mais do que um instrumento técnico. A psicologia das
cores mostra que, embora as cores tenham variagdes - por exemplo, do vermelho obtém-

Se a cor rosa — mas a impressao que causa € totalmente diferente.

Lébach (2001), explica que a cor é especialmente indicada para atingir a psique

do usuério do produto, com o objetivo de provocar a compra (Figura 12, p.30).

A esse respeito, é preciso considerar que:

[...] Isto pode ser realizado pelas empresas industriais em certas ocasides, com

o0 objetivo de provocar a compra, desviando a atencdo dos possiveis
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compradores dos produtos com cores neutras dos concorrentes, para as suas
proprias. Os produtos configurados com cores fortes oferecem ao usuério a
vantagem de destacar-se no ambiente em que se inserem. [...] O outro principio
de aplicacdo da cor em produtos industriais é a utilizagdo de cores passivas ou
neutras. Os produtos industriais com aplicacéo de cores neutras se caracterizam

por se deixar passar despercebidos no ambiente (LOBACH, 2001, p. 163).

Figura 12: Barbeadores elétricos Braum.

Fonte: Site Detroit Long Term (2017)

O designer industrial pode utilizar combinacdo de cores neutras e vivas, para
fazer uma configuracdo diferenciada dos produtos. A cor € apropriada
especialmente para criar contrastes. Assim, pode-se criar uma estrutura visual
usando-se cores diferentes para as distintas partes que constituem um produto
(LOBACH, 2001, p. 166).

Com os devidos conhecimentos, o designer pode influenciar os aspetos visuais
do produto. A questéo a ser levada em conta é o efeito visual desejado, que refletira no

observador/usuario.

= Constituicdo da Figura
Para que a figura de um produto passe a mensagem desejada, seus elementos
de configuracdo devem estar proporcionalmente adequados em relacao aos fatores de
ordem e complexidade. Eles dependem entre si de tal forma, que um exclui o
outro(LOBACH , 2001).
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Produtos com elevada ordem tém pouca complexidade, simples e de facil leitura,
pois o conteudo informativo é menor e, portanto, as informacdes sdo absorvidas e
processadas rapidamente, enquanto que, produtos com alto fator de complexidade tem
pouca ordem e exigem do observador um maior tempo de processamento das
informacdes percebidas.

Esses dois fatores seréo tratados de forma mais detalhada a seguir, tendo em
vista que é importante salientar que esta interdependéncia influencia as tematicas da
estética do produto industrial e da percepcao estética.

e Ordem

De acordo com Lobach (2001), a ordem em um produto industrial é determinada
por um pequeno numero de elementos configurativos e por uma pequena quantidade de
caracteristicas de ordenacéo (Figura 13, p.31). Por um angulo, produtos com elevada
ordem ofertam uma percep¢do de baixo conteudo de informacdo, promovendo uma
rapida captacdo. Entretanto, tem uma escassa capacidade de manter a atencdo do
observador, que se aborrece com a monotonia. Por outro angulo, produtos com ordem
elevada, atuam na psigue humana, passando uma sensa¢do de seguranca para o

observador/usuéario, como também liberam a percepc¢éo para outros estimulos.

Figura 13: Toca-discos com elevada ordem.

Fonte: Bau Vintage (2017)
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Portanto, mediante as informacdes apresentadas, produtos com elevada ordem
sdo mais compreensiveis, faceis de captar atencéo e proporcionar pouco esfor¢co por
parte do observador, embora, ao mesmo tempo, cause monotonia.

E importante ressaltar que:

O ritmo, 0 movimento e o ordenamento que se repetem de forma uniforme imitam
o proprio corpo humano (respiragéo, batidas do coracéo) e a natureza (ciclo das
marés, estacdes do ano). Nas coisas feitas pelo homem, constituem um principio
de ordem preferencial muito comum. O ritmo resulta no ordenamento e na
disposicdo em série de ornamentos de configuracdo, como aletas de ventilagéo,
hastes, molduras, elementos de manejo, algarismos ou ornamentos. Quanto
mais claramente perceptivel for o ritmo, quer dizer, quanto menor o esforco
perceptivo, tanto maior o grau de ordem, mas também a impresséao de monotonia
(LOBACH, 2001, p. 168).

e Complexidade
Levando em consideracao que, a ordem em um produto industrial é determinada
por um pequeno numero de elementos configurativos e por uma pequena quantidade de
caracteristicas de ordenacgéo, a complexidade é o extremo dessa afirmativa (Figura 14 /
15, p.32). A complexidade em um produto industrial € determinada por um elevado
namero de elementos de configuracdo e por uma grande quantidade de caracteristicas
de ordenamento. (LOBACH, 2001)

Figura 14: Toca-discos com elevada complexidade.

Fonte: Walmart.com (2017)
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Figura 15: Exemplo de simetria numa imagem altamente complexa.

Fonte: archdaily.com (2017)

Para Gomes Filho (2008), a complexidade implica, quase sempre, em estresse
visual gracas a presenca de numerosas unidades formais na organizacdo do objeto,

tanto das partes como do todo em si.

Trata de um grande contetdo de informagfes que, como consequéncia, retera a
atencao do observador por mais tempo. Essa oferta de percepcéo, dificulta a leitura
rapida, exige concentracéo e interpretacao formal.

Por meio da percepcéo estética, pode-se entender a influéncia desses dois fatores
extremos sobre a psique humana, portanto, a seguir, serd apresentado o processo de
percepcao estética.

3.3 PERCEPCAO ESTETICA

Lobach (2001) explica que o designer industrial, ao fazer uma configuracao de
produto orientada ao usuario, aplique os conhecimentos sobre a percepgdo estética.

Segundo 0 mesmo autor:

A percepcdo é o processo de conscientizacdo por parte do receptor e, por

conseguinte, a importancia do objeto percebido, € influenciado por fatores
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especificos individuais e de grupos [...]. As diferencas na percepcéo de produtos
industriais por pessoas distintas se baseiam essencialmente nas diferengas e
nas experiéncias ocorridas até aquele momento com objetos (LOBACH, 2001,
p. 171).

Lébach (2001) apresenta dois processos que torna possivel perceber o entorno
material. O processo da percepcdo passa por dois estagios, sendo o0 processo visual a
primeira fase da percepcéo, e a segunda fase o processo de tornar consciente a imagem

que se vé (Figura 16, p.33).

Figura 16: Processo da percepcao.

Produto industrial Observador / Usudrio
Configuracao
Elementos Olhos Cérebro

configurativos

Consciéncia

Memdria

o he ek — o T e ————————— . e e D D ——

Percepcao Apreensac

Fonte: Adaptacdo do autor baseado em Ldbach (2001).

No primeiro momento, o sentido da visdo é responsavel por captar as imagens
gue serdo traduzidas pelo cérebro através de sinais eletroquimicos. Posteriormente,

entra em acao a segunda fase da percepcéo, o processo de conscientizagao.

A percepcdo dos elementos estético de um produto industrial da-se de forma
diferente de individuo para individuo, ou seja, cada pessoa percebe o entorno material
de forma diferente; visto que a imagem do produto sera interpretada de forma diferente
pelo observador/usuario de acordo com as experiéncias anteriores, conceitos de valor e
normas socioculturais (LOBACH, 2001).

Logo, a percepcdo ndo € apenas um processo no qual as imagens captadas séo
transformadas em imagens conscientes, mas depende dos interesses dos receptores.
No processo, escolhem-se somente aquelas ofertas de percepgcdo que parecem
importantes ao observador. As condicbes do momento, experiéncias, valores,
necessidades, obrigacdes, todos estes aspectos tomam parte na organizacdo da

percepcdo. Dessa forma, as pessoas podem proteger-se da supersaturacdo de
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estimulos através de escolhas conscientes de objetos a serem percebidos, obrigando-
se a escolher somente aqueles aspectos essenciais da oferta de estimulos (LOBACH,
2001).

O observador tem o habito de ver a imagem como um todo, sem prestar atencao
em seus elementos configurativos isoladamente, pois de forma inconsciente imagina
uma figura a partir dos elementos que recebe, além disso, a atencao se dirige aqueles
objetos importantes para o seu bem-estar psiquico, permanecendo desconhecidas para

0 observador pouco treinado visualmente.

A vivéncia da funcéo estética do produto se realiza somente com o treinamento
visual ou com o desenvolvimento das necessidades estéticas. Depois, a percepcao se
transforma em um processo de exploracdo da estrutura da configuragcdo. Com isso, sua
constituicdo e o conjunto dos elementos configurativos se torna conscientemente mais
sensivel. A percepc¢do consciente da fungdo estética do produto € uma expanséo dos
conhecimentos sensoriais humana e um enriquecimento da consciéncia (LOBACH,
2001, p. 173).

3.4 VALOR ESTETICO

O Valor Estético é a medida do prazer estético proporcionado pela aparéncia

visual do produto no observador/usuario.

O produto industrial € uma unidade entre forma e contetdo que, por sua vez, € o
portador dos valores estéticos, podendo ser utilitarios, politicos, socioculturais, éticos,
etc. Essa avaliacao € feita com o uso de adjetivos que determinam a medida do prazer
estético, tais como: bonito ou feio, bom ou ruim, agradavel ou desagradavel, entre outros.
Esses valores podem mudar de acordo com 0s aspectos socioculturais, regionais ou do
pais. Lobach (2001, p.180) diz que “o valor estético depende das aparéncias sociais, e,

esta sujeito a mudancas constantes e é especifico de cada estrato social”.

Além do aspecto social e cultural, também é visto que o tempo influencia na
percepc¢ao das pessoas com relacdo ao mesmo objeto de acordo com a €poca em que

estdo, ou seja, 0 que hoje € considerado como bonito e moderno, em alguns anos podera
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ser considerado ultrapassado e feio. Portanto, Lobach (2001, p.182) fala que “nosso

sistema de valores estéticos €, pois, um sistema de valores dindmicos”

Quando os valores estéticos sdo aceitos por uma maioria preponderante de uma
sociedade tornam-se normas estéticas (LOBACH, 2001). Essas normas sdo critérios
“objetivos” que precisam ser aceitos e legitimados, sao valores que foram estabelecidos,
criados e adotados pela academia, museus, meios de comunicagdo e pelos usuarios.
Sendo assim, as normas estéticas podem ser estudadas e medidas a fim de orientar na
concepcao de projetos de design. Para Lébach (2001), as normas estéticas sao
determinadas: pelas empresas e suas politicas de producéo; pelo designer industrial, na
sua atividade projetiva; e, consequentemente, pelo usuério, pela sua atitude de compra
e o tipo de uso que faz do produto.

Pode-se utilizar como exemplo de norma estética o slogan “Menos €& Mais”
difundido pela escola Bauhaus, sobre a estética para o design e arquitetura modernos.
Quando a aparéncia estética dos produtos é constantemente exposta a influéncia das
preferencias estéticas dos usuarios, um juizo critico positivo é estabelecido, podendo se
converter em uma norma estética (LOBACH, 2001). Os valores sociais € econdmicos
da época da Bauhaus influenciaram na constituicdo desse conceito aplicado aos
produtos industriais modernos do inicio do Século XX.

Outro exemplo de norma estética é o uso da “cal¢ca boca de sino”, hoje conhecida
como calca “flare” (Figura 19, p.36. Heranca da década de 1970, a calca “flare” se
popularizou entre os hippies, mas era amplamente usada por todos que queriam estar
na moda. Esse tipo de cal¢a tinha como valor estético a liberdade, em uma década em
gue a liberdade era constantemente cultuada.

As normas estéticas sdo mutaveis e podem ser derrubadas posteriormente por
outras, criadas por designers vanguardistas. Entretanto, esses novos valores estéticos
sao aceitos por uma pequena parcela de entendidos, o que limita a producdo de novos
produtos com as novas normas. Segundo Loébach (2001) para se transformar em nova
norma, um produto inovador precisa ser um fendmeno de vendas, sendo aceito por um

grande nimero de compradores.



Figura 17: Calca Flare.

Fonte: Site Posthaus (2017)

36
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4 IMAGEM AVALIATIVA DO PRODUTO

Segundo Costa Filho (2012), a imagem avaliativa do produto € uma construcao
psicolégica que envolve avaliacdes subjetivas. Nessa perspectiva, a resposta estética
favoravel ou qualidade visual, considera as avaliagcbes embasadas nas opinides de
pessoas, que tem uma experiéncia regular com o produto, e ndo somente nas avalicbes
dos especialistas, que tendem a seguir normas pré-estabelecidas pelo saber cientifico.

Essas avaliacbes tém como referéncia primaria para os elementos estéticos do
entorno ou os sentimentos das pessoas sobre eles. As primeiras sdo julgamentos
perceptuais/cognitivos, enquanto as segundas sao julgamentos emocionais. Embora a
imagem avaliativa possa depender, em parte, de fatores perceptuais/cognitivos, €, por
definicdo, um julgamento emocional que envolve avaliacdo e sentimento (NASAR, 1988
apud COSTA FILHO, 2012).

Sob essa perspectiva, a aparéncia dos produtos industriais sera prejudicada se
sua qualidade visual for tratada como uma questéo de gosto. Com o propdésito de evitar
tal prejuizo, é preciso tentar compreender 0s principios subjacentes a resposta avaliativa
e transformé-los em orienta¢gBes para moldar seu aspecto fisico de forma que transmitam
prazer (COSTA FILHO, 2012).

Além do prazer, a imagem avaliativa tem também outras dimensdes efetivas,
usando diversas estratégias de pesquisa e medidas, Ward e Russel (1981) segundo
COSTA FILHO (2012), examinaram essa questdo e encontraram quatro dimensoes
efetivas positivas: agradavel, estimulante, emocionante, relaxante. Para os autores,
segundo Costa Filho (2012), torna-se necessario distinguir o julgamento afetivo dos
sinais de comportamento ou fisioldgicos.

O estudo sobre a aparéncia dos produtos industriais, pode prover informacgdes
Uteis e bases confiaveis para futuros projetos, planejamento e gestdo. Segundo Costa
Filho (2012), “podem ainda fornecer meios objetivos para estimar a eficacia de suas
decisBes normativas, evidenciadas pelo sucesso ou fracasso dos resultados frente a
populacdo usuéria, sempre fundamentados nos dados empiricos obtidos, ao invés de

contar apenas com suposicoes e intuicoes”.
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Assim, a imagem avaliativa ou qualidade visual percebida em smartphones, foi
medida nesta pesquisa através dos julgamentos avaliativos que 0s participantes
abordados expressaram para um conjunto de fotografias coloridas desse tipo de produto.

Kaplan (1988), apud Costa Filho (2012) afirma que a preferéncia estética é
produto de dois processos que sao propositos universais para os seres humanos: “fazer
sentido” e “envolvimento”. O primeiro preocupa-se com a compreensdo, manter o rumo
e entender o que estd acontecendo no aqui e agora; enquanto que o segundo refere-se
a preocupacao de descobrir, apreender e ser estimulado.

Costa Filho (2012), explica também que para algo fazer sentido, precisa favorecer
a percepcao de sua estrutura, tornando-a mais facil de mapear, caracterizar e sintetizar.
Para o envolvimento, o entorno favorecido precisa ser rico em possibilidades. Neste
caso, a questao é ser desafiado, processar as informacoes.

A “complexidade”, que pode também ser denominada “diversidade”, reflete o
namero de elementos em uma cena, 0 quanto ha para se olhar. Logo, pouca
complexidade €& monoGtona, muita € estressante e o nivel intermediario é,
presumivelmente, mais prazeroso. Ja a “coeréncia”, que pode também ser denominada
“‘ordem”, caracteriza-se pelo nivel de compreensao da estrutura. A coeréncia é avaliada
através do contraste (destaque entre os elementos da cena). Logo, baixo contraste
significa alta coeréncia e alto contraste baixa coeréncia (BERLYNE,1972; WOHLWILL,
1976 apud COSTA FILHO, 2018).
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5 CONSIDERACOES EMPIRICAS
5.1 CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS

Esta pesquisa trabalha com dados de carater subjetivo ou empirico, baseados na
experiéncia de dois grupos distintos, especialistas e ndo especialistas em projeto de
produto industrial. Assim sendo, é imprescindivel assegurar a autenticidade das
informacgdes coletadas, na medida em que se busca o consenso sobre a preferéncia por

determinado produto.

A investigacdo empirica desta pesquisa considerou um procedimento basico da
Teoria das Facetas — sentenca estruturadora — para delinear a estruturacéo desta parte
e foi escolhida essencialmente para dar mais precisdo a definicdo do método de coleta

de dados.

5.1.1 Nocdes Basicas da Teoria das Facetas (TF)

A Teoria das Facetas (TF), segundo Costa Filho (2012), é um procedimento de
pesquisa criado e desenvolvido por Louis Guttman, sendo aplicada em varios campos
do conhecimento, estando preocupada com a integracéo entre conceitos e dados para

facilitar sua legitimacéo, assim como para permitir medices com base em teorias.

Para Bilsky (2003), a TF € um procedimento de pesquisa que abrange trés
aspectos diferentes: 1 | oferece principios sobre como delinear pesquisas para a coleta
sistematica dos dados (metateoria); 2 | apresenta uma variedade de métodos para
analisar dados, métodos esses que se destacam por um minimo de restricbes
estatisticas; 3 | permite relacionar sistematicamente o delineamento da pesquisa, 0

registro dos dados e a sua analise estatistica (hipoteses).

Na visdo de Costa Filho (2014, p.03):

[...] O uso da Teoria das Facetas envolve inicialmente a identificacdo dos
diferentes conceitos ou dimensdes que delineiam a pesquisa. Tal conhecimento
prévio pode advir da literatura sobre o assunto, onde rela¢cdes séo apontadas,
ou de exploragBes in loco. Em seguida, parte-se para o estabelecimento das

hipéteses, representadas pelo conjunto de categorias conceituais que sao
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inicialmente julgadas pertinentes ao estudo (facetas) e suas relagdes com outras

categorias (outras facetas) também relevantes (COSTA FILHO , 2014).

Segundo Bilsky (2003), hatrés tipos de facetas basicas: o primeiro tipo é referente
a populacédo de sujeitos da pesquisa (background). O segundo tipo abrange o contetdo
das varidveis pesquisadas (conteudo). As facetas de background e conteldo juntas
determinam o campo de interesse da pesquisa (dominio). O terceiro tipo de faceta, se
refere ao universo das reacdes ou respostas dos sujeitos pesquisados. E nomeado como
amplitude de respostas admissiveis, normalmente apresentadas como uma escala

ordenada de aceitacao (racional comum).

Ha trés tipos de facetas de conteudo: 1 | faceta de foco; 2 | faceta de referente da
experiéncia e 3 | faceta de nivel. A faceta de foco considera a existéncia de elementos
que sao centrais ou essenciais, e outros que sao especificos ou periféricos na
experiéncia. A segunda faceta apresenta o referente de experiéncia e expde o0s
diferentes aspectos em que as pessoas se baseiam para realizar suas avaliacdes. A
terceira, a faceta do nivel leva em conta a existéncia da escala ambiental, que influi na
avaliacdo de uso dos produtos (COSTA FILHO, 2014).

Esses tipos de facetas definem uma pesquisa especifica e sdo descritos em uma
sentencga estruturadora. Essa sentenga estruturadora ndo somente cita as diferentes
facetas de interesse cientifico de modo aditivo, mas também especifica as suas relacdes
mutuas, usando nexos como na lingua falada. Dessa maneira, resultam tantas frases

guanto diferentes combinacdes pertencentes ao campo de interesse (BILSKY, 2003).

Costa Filho (2012), explica que, definida a sentenca estruturadora, podem-se
considerar todas as combinacdes possiveis interpolando-se um elemento de cada
faceta. O autor ainda exemplifica, de forma hipotética, que para duas facetas de dois
elementos cada uma, € possivel obter quatro combinacdes, pois o primeiro elemento da
primeira faceta podera combinar com cada um dos dois elementos da segunda faceta, e
0 segundo elemento também. Os gquatro desdobramentos formam os estruturantes
(structuples) que fornecem as dire¢des para a construgao do material de coleta de dados,

haja vista que cada um deles sumariza uma questao que a pesquisa requer.

Segundo Monteiro (1989), conforme citado por Costa Filho (2012, p. 133), como
uma referéncia inicial da pesquisa, a Senteca Estruturada Geral serd analisada em

relacdo aos resultados empiricos que devem contestar ou corroborar essa estrutura.
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Dessa forma, ap0s a interpretacdo dos dados e na fase final, ha informacdes suficientes
para construir ou ndo uma nova sentenca como consequéncia direta dos resultados

empiricos obitidos.

5.1.2 Teoria das Facetas Aplicada a Pesquisa

A presente investigacado parte da hipotese de que observadores/usuarios de
smartphones, captam os principais macroelementos configurativos (forma, matéria,
superficie, cor), além da quantidade deles na constituicdo da figura do aparelho (ordem,

complexidade), para a avaliagdo da sua imagem avaliativa.

Com base no exposto, e pretendendo formular a sentenca estruturadora geral
para a avaliacdo da imagem avaliativa em smartponhes, a populacdo amostral avaliada
nesta pesquisa € constituida por dois diferentes grupos. Um deles é especializado no
assunto em questéao, projeto de produtos industriais, com experiéncia fundamentada pelo
saber cientifico enquanto; o outro € de ndo especializados, cuja experiéncia com o
produto é marcada pelo senso comum. Assim os diferentes grupos, separados pelos
tipos de experiéncias e olhares em relacdo aos smartphones, sdo: 1| especialistas; 2|

nao especialistas.

No primeiro grupo, o de especialistas, prevalecem interesses de cunho técnico e
projetual. Fazem parte do grupo: professores de design, designers, alunos do curso de
design e profissionais da area. No segundo grupo, de ndo especialistas, prevalecem
interesses de uso e observacional. Integram esse segundo grupo:

usuarios/observadores.

Definido os grupos sociais, tendo a hiptese geral em mente e considerando a
literatura relacionada com a funcéo estética de produtos industriais, 0 préximo passo é

determinar as facetas e seus elementos internos.

Foram definidas as facetas A, B, C, que constituem os REFERENTES da
experiéncia e a faceta D, de foco da experiéncia, estdo relacionadas com os elementos
estéticos e a constituicdo da figura de smartphones. Nao foi definida faceta de nivel, pois

a escala da avaliacdo é geral e recai em todo o aparelho de smartphone.
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A primeira faceta do referente da experiéncia, faceta A, FORMA, tem seus
elementos internos estabelecidos considerando as dimensdes de tela predominante nos
smartphones: (Al) Entre 4" e 4.7"; (A2) Entre 5" e 5.8".

A segunda faceta do referente da experiéncia, faceta B, COR, tem em sua
composicao interna os tipos genéricos de cores predominantes mais observadas nos

smartphones: (B1) neutra'?; (B2) vivall; (B3) mistal?.

A terceira faceta do referente da experiéncia, faceta C, SUPERFICIE, leva em
conta para definicAo de seus elementos internos, 0s principais tipos de superficie
utilizados no revestimento da parte posterior dos smartphones: (C1) lisa'3; (C2) fosca4;
(C3) mistal®.

Outro elemento estético influente € o MATERIAL. Entretanto, presumiu-se que
esse aspecto ndo é definidor na avaliacao, tendo em vista que visualmente, é dificil

distinguir o tipo de material predominante no aparelho.

A quarta faceta de foco da experiéncia, faceta D, CONSTITUICAO DA FIGURA,
cujo contetdo depende da quantidade de elementos estéticos observados nos modelos
de smartphones. Evidencia-se que a composicao interna da faceta de foco da pesquisa
modula os referentes da experiéncia (forma, cor, superficie). Por conseguinte, os
elementos internos da faceta de foco definem as caracteristicas de: (D1) ordem; (D2)
complexidade.

7

O préximo passo € a amplitude de respostas possiveis de se obter dos
participantes. Esse racional € comum a todas as facetas e, por conseguinte, a pergunta
formulada para a imagem avaliativa do smartphone. Foi considerada uma escala de
cinco intervalos: nada; pouco; mais ou menos; muito; muitissimo, em que nada pontua 1

e muitissimo pontua 5 no processo de tabulagdo dos dados obtidos.

Todas as facetas juntas configuram a sentenca estruturadora para a avaliacéo da

imagem avaliativa em smartphones, expressas no Quadro 1.

10 As cores neutras sdo o branco, o preto, e as diferentes tonalidades do cinza, principalmente.
11 Excluindo-se as cores nutras, considera-se as demais cores.

12 Considera-se smartphones que utilizam em sua composigcéo cores neutras e vivas.

13 Acabamento metalizado, cromado, etc.

14 Acabamento opaco.

15 Considera-se o uso dos dois tipos de acabamento, fosco e liso.
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Quadro 01 - Sentenca estruturadora para a avaliacdo da imagem avaliativa em smartphones.

Em que médida a pessoa X (especialista | ndo especialista) avalia que em smartphone de

(REFERENTE) (FOCO)

FACETAA FACETAB FACETAC FACETAD

(A) FORMA (B) COR (C) SUPERFICIE (D) CONSTITUICAO DA FIGURA
(B1) Neutra (C1) Lisa

(A1) Entre 4" e 4.7"" com (B2) Viva e (C2) Fosca numa figura com (D1) Ordemada favorece

(A2) Entre 5" e 5.8" (B3) Mista (C3) Mista (D2) Complexa

RACIONAL

(1) nada

(2) pouco a imagem avaliativa.

(3) mais ou menos

(4) muito

(

5) muitissimo

Fonte: O autor baseado na pesquisa.

A sentenca estruturadora, que liga todas as facetas (background, conteudo,
racional), norteia o desenho do instrumento de coleta de dados, bem como a hipétese
da pesquisa, resultante das relagbes entre os elementos internos das facetas, sendo
precisamente essas relacdes que foram testadas na investigacdo empirica.

Os elementos das facetas de conteudo (forma, cor, superficie, constituicdo da
figura) podem ser organizados de forma semelhante a uma analise matematica de
combinacéo, produzindo ao todo 36 diferentes conjuntos (A2 x B3 x C3 x D2 = 36). A
seta indica o mapeamento do conteddo no conjunto de possibilidades de respostas, ou
seja, cada um desses estruturantes compartilha de um racional, que apresenta a

variedade de cinco respostas possiveis.
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6 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Este capitulo trata das questbes metodolégicas abordadas na investigacao
empirica desta pesquisa, importante para captar conceitos e avaliacbes da imagem
avaliativa em smartphones, em uma abordagem de carater qualitativa que justifica as
consideracdes metodologicas que visam a atender principalmente aos objetivos desta

monografia.

6.1 CLASSIFICACAO DA INVESTIGACAO EMPIRICA

Adotou-se como técnica de pesquisa para a abordagem empirica desta
monografia a Pesquisa de Campo, que, segundo Marconi e Lakatos (2010), consiste na
observacdo de fato e fendbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de
dados a eles referentes e no registro das variaveis que se presume relevantes, para

analisa-los.

Segundo as autoras acima citadas, ha trés tipos de pesquisa de campo que se
subdividem. Para esta investigacdo de carater empirico, o tipo de pesquisa de campo
gue melhor se enquadra € o tipo Exploratdrio, cujo objetivo, é a formulagcédo de questbes
ou de um problema, com tripla finalidade: 1 | desenvolver hipoteses; 2 | aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fené6meno; e 3 | clarificar

conceitos.

6.2 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Os elementos gerados em uma sentenca estruturadora podem basear varios tipos
de observacfes e instrumentos de pesquisa. Entretanto, esses métodos, dependem
principalmente da natureza dos fatos e nem sempre sao apropriados para a avaliacao
da imagem avaliativa (COSTA FILHO, 2012).
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O Sistema de Classificacdes Mdltiplas (SCM) € um processo que utiliza as
classificagcbes das pessoas para explorar seus sistemas conceituais. Essa técnica,
evoluiu da grade de repertério criada pelo psicologo norte americano George Kelly, em
1955, que possibilitou examinar a natureza dos conceitos das pessoas ou seus
constructos pessoais, basicamente vendo como elas atribuiam categorias a varios
elementos. A partir de uma abordagem mais recente, estabelecida por Canter, Brown &
Groat (1985), as potencialidades do Sistema de Classificagbes Multiplas foram
estendidas para explorar o contetdo de fendmenos especificos (COSTA FILHO, 2012).

O SCM nao exige muito dos entrevistados, pois o ato de classificar é faciimente
compreendido pelos participantes. Tem mais uma caracteristica que o torna relevante a
esta pesquisa; o fato de nado depender inteiramente de declaragbes verbais,
possibilitando que as imagens e percepc¢des das pessoas sejam determinantes em suas

respostas.

Sobre o procedimento, cabe destacar que o Sistema de Classificagfes Multiplas
consiste em pedir aos participantes para classificar os mesmos elementos diversas
vezes, a fim de compreender suas ideias sobre eles. Os elementos devem ser agrupados
pelas similaridades de forma que elementos de uma mesma categoria tenham algo
importante e distinto das demais. Os elementos de estimulos dependem da pesquisa e
podem ser gerados tanto pelo entrevistado como pelo entrevistador. E possivel ter
grandes variacdes nos tipos de elementos classificados como atividades, objetos,
imagens ou qualquer outra coisa. Tal procedimento tem sido largamente utilizado em
pesquisas sobre o ambiente construido, pois € um dos poucos que permite o uso de
material visual (COSTA FILHO, 2012).

O SCM, permite que o entrevistador trabalhe com dois procedimentos de
classificacéo: a classificacdo livre e a classificagéo dirigida. Na “classificacao livre”, o
participante categoriza e classifica itens ou elementos de acordo com critério que possua
um significado pessoal. J& a “classificagdo dirigida”, tem como um dos principais
objetivos verificar uma hipdtese atravées das conceitualizagdes dos entrevistados. Nesse
caso, € utilizado um conjunto de categoria de resposta que sdo definidas pelo
entrevistador nesta pesquisa consiste no Racional comum, mas o nimero de elementos

em cada classe e as explicacdes adicionais s&o op¢des do entrevistado.
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Fundamentando-se nas colocacdes acima descritas, esta pesquisa explora a

viabilidade de utilizar o SCM para as avaliacbes da imagem avaliativa de smartphones.

6.2.1 Definicdo dos Estimulos para as Classificacdes

Considerando a natureza do procedimento utilizado para a avaliagdo da imagem
avaliativa em smartphones, diversos elementos podem ser gerados como estimulo ao
processo das entrevistas individuais. Nesta pesquisa, optou-se pela utilizacdo de um
conjunto de fotografias coloridas de smartphones, como elementos de estimulo a serem

apresentados para as entrevistas.

Tais fotografias, estao diretamente associadas as variaveis desta pesquisa, todas
listadas na sentenca estruturadora geral para a avaliacdo da imagem avaliativa em
smartphones e que estabelece precisamente a relagéo entre todas as partes envolvidas,
Ou seja, 0s grupos participantes o que se pretende avaliar, os referentes da experiéncia,
o foco da experiéncia, bem como o racional comum para as possiveis respostas (Quadro
1, p.44).

A sentenca estruturadora proposta, determina 36 situagfes diferentes (A2 x B3 x
C3 x D2 = 36). Dessa forma, o niumero de elementos de estimulos para as entrevistas,
baseado no mapeamento dos elementos internos das facetas de conteddo sao 36
diferentes modelos de smartphones com diferentes qualidades visuais. Para as
categorizagdes, foram utilizadas imagens coloridas em tamanho de 14,8cm x 21,0cm. As
imagens dos smartphones foram retiradas de sites diversos, como, por exemplo,
Americanas.com, Walmart.com, Aliexpress.com, Dx.com, Lightinthebox.com, entre
outros, distribuidas no Quadro 2A/F. Essas imagens foram manipuladas no software
Paint, para eliminar as interfaces dos sistemas operacionais, tendo em vista que
poderiam funcionar como covariaveis para avaliagdo da imagem avaliativa em

smartphones.
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Quadro 2/A - Imagens de smartphones representando as relagcdes entre as facetas de forma, cor,
superficie e constituicdo da figura.

(A) FORMA (B) COR  |(C) SUPERFICIE |(D) CONSTITUICAO DA FIGURA
(A1) Entre 4" e 4.7"" |(B1) Neutra [(C1) Lisa (D1) Ordem
(A2) Entre 5" e5.8" |[(B2) Viva |[(C2) Fosca (D2) Complexidade
(B3) Mista [(C3) Mista
Smartphone 01 A1B1C1D1 | Smartphone 04 A2B1C1D1
M \

| V'

Phone
\ N
Smartphone 02 A1B1C2D1 | Smartphone 05 A1B1C3D1
— (2
Smartphone 03 A1B2C1D1 Smartphone '06 A1B3C1D1
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Quadro 2/B | Imagens de smartphones representando as relacdes entre as facetas de forma, cor,
superficie e constituicdo da figura.

(A) FORMA (B) COR (C) SUPERFICIE |(D) CONSTITUIGAO DA FIGURA
(Al) Entre 4" e 4.7"" |(B1) Neutra [(C1) Lisa (D1) Ordem
(A2) Entre 5" e 5.8" |(B2) Viva |(C2) Fosca (D2) Complexidade
(B3) Mista |[(C3) Mista
Smartphone 07 A1B3C3D1 | Smartphone 10 A2B1C2D1
Smartphone 08 A2B2C2D1 | Smartphone 11 A1B2C2D1
A282C1D1 | Smartphone 12 A2B2C3D1
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Quadro 2/C | Imagens de smartphones representando as relacdes entre as facetas de forma, cor,
superficie e constituicdo da figura.

(A) FORMA (B) COR

(C) SUPERFICIE |(D) CONSTITUICAO DA FIGURA

(A1) Entre 4" e 4.7""

(B1) Neutra |(C1) Lisa

(D1) Ordem

(A2) Entre5" e 5.8" [(B2)Viva |[(C2) Fosca (D2) Complexidade
(B3) Mista [(C3) Mista
Smartphone 13 A2B3C2D1 | Smartphone 16 A2B3C1D1

-

nTCc

Smartphone 14 A1B2C3D1

&

Smartphone 17 A1B3C2D1

Smartphone 15 A1B1C2D1

!

Smartphone 18 A2B1C3D1




superficie e constituicdo da figura.

(A) FORMA (B) COR

(C) SUPERFICIE |(D) CONSTITUICAO DA FIGURA

(A1) Entre 4" e 4.7""

(B1) Neutra |(C1) Lisa

(D1) Ordem

(A2) Entre5" e 5.8" [(B2)Viva |[(C2) Fosca (D2) Complexidade
(B3) Mista [(C3) Mista
Smartphone 19 A1B1C1D2 | Smartphone 22 A2B1C1D2

Smartphone 20 A1B1C2D2

Al1B1C3D2

Smartphone 21 A1B2C1D2

Smartphone 24 A1B3C1D2
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Quadro 2/D | Imagens de smartphones representando as relacdes entre as facetas de forma, cor,
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Quadro 2/E | Imagens de smartphones representando as relacfes entre as facetas de forma, cor,
superficie e constituicdo da figura.

(A) FORMA (B)COR  |(C) SUPERFICIE |(D) CONSTITUICAO DA FIGURA
(A1) Entre 4" e 4.7"" |(B1) Neutra [(C1) Lisa (D1) Ordem

(A2) Entre5" e 5.8" [(B2)Viva |[(C2) Fosca (D2) Complexidade

(B3) Mista [(C3) Mista

Smartphone 25 A1B3C3D2 | Smartphone 28 A2B1C2D2
4 °
' l ' : ‘
Smartphone 26 A2B2C2D2 Smartphone 29 A1B2C2D2
alh ’?‘
1! )
| | . ? -/“ ]
[ [rd
|
l
i | Iy
k L g J'
Smartphone 27 A2B2C1D2 | Smartphone 30 A2B2C3D2
e
| -
tili
W IR
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Quadro 2/F | Imagens de smartphones representando as relacdes entre as facetas de forma, cor,
superficie e constituicdo da figura.

Smartphone 35

(A) FORMA (B) COR (C) SUPERFICIE |(D) CONSTITUICAO DA FIGURA
(A1) Entre 4" e 4.7"" |(B1) Neutra [(C1) Lisa (D1) Ordem
(A2) Entre5" e 5.8" [(B2)Viva |[(C2) Fosca (D2) Complexidade
(B3) Mista [(C3) Mista

Smartphone 31 A2B3C2D2 | Smartphone 34 A2B3C1D2

Y

l ﬂ

Smartphone 32 A1B2C3D2 A1B3C2D2

Smartphone 33

Smartphone 36

A2B1C3D2
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6.2.2 Procedimentos da Pesquisa

O principal instrumento desta pesquisa para coletar informacfes empiricas o
formulério impresso, que relaciona um conjunto de 36 imagens coloridas de
smartphones, impressas no tamanho de 14,8cm x 21,0cm e enumeradas no verso de

acordo com o Quadro 2A/F.

Todos os participantes do grupo de especialistas foram previamente contatados,
através de ligacdo telefénica, mensagem por e-mail ou pessoalmente, para agendar
encontros em locais predefinidos. A abordagem aos consumidores, grupo de Nao
Especialistas, foi realizada pessoalmente, por contato telefénico, e-mail e demais meios

de comunicacao digital.

Com os participantes previamente contatados, a pesquisa foi introduzida aos

entrevistados seguindo a seguinte fala:

e Estou realizando uma pesquisa sobre o que as pessoas pensam a respeito dos
smartphones, e gostaria de saber sua opinido sobre algumas imagens de
smartphones. Trata-se de uma pesquisa académica, que visa apenas saber sua
avaliacdo, sem envolver a divulgacdo de seu nome. Vocé poderia contribuir e

marcar um horario conveniente?

Antes de iniciar o procedimento das classificacbes, cada entrevistado forneceu
informacBes sobre algumas caracteristicas individuais e sociodemograficas, que

possibilitaram a descricado das especificidades da populacdo amostral desta pesquisa.

A principio, o processo foi iniciado partindo das classificagdes livres, ou seja, por
critérios de avaliacdo definidos pelo préprio entrevistado. Antes de realizar a
categorizacao das diferentes imagens de smartphones, o participante foi apresentado

aos elementos de estimulo com a seguinte instru¢ao:

e Estou pedindo para varias pessoas, escolhidas ao acaso, olharem estas fotos e,
em seguida, classifica-las em grupos, de tal forma que todas as fotos do mesmo
grupo sejam semelhantes entre si e diferentes daquelas dos outros grupos. Vocé
pode categorizar as imagens em quantos grupos quiser e colocar quantas fotos

desejar em cada grupo. Assim que VOcé terminar, preciso saber o critério tomado
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para realizar a categorizacdo e aquilo que as fotografias de cada grupo tém em

comum.

Tendo-se concluido a primeira etapa do processo de categorizacdo, a
classificacéo livre, prossegue-se com o processo de classificacdo dirigida. Nessa parte
da entrevista, 0 entrevistado recebeu instrucbes do entrevistador, a partir de um texto

introdutério padréo, esclarecendo o objetivo desejado:

e A partir deste momento, eu gostaria de saber como vocé avalia as imagens
desses diversos modelos de smartphones.

e Serd que vocé pode ordena-las pelo nivel que favorece o seu desejo de té-los?

Nesta pesquisa as classificacdes livres exploraram os conceitos que os diferentes
grupos abordados usaram para a avaliacdo de smartphones. Enquanto as classificacdes
dirigidas, tiveram por objetivo, verificar a aderéncia de certas categorias para a avaliagéo

da imagem avaliativa em smartphones, assim como analisar o consenso dos resultados.

As classificacfes realizadas pelos participantes, livres ou dirigidas, foram registradas
em formularios (APENDICE 1, p.72), desenvolvidos particularmente para essa pesquisa.
Como todos os participantes abordados foram submetidos aos mesmos procedimentos,
os dados que variam limitam-se as informac0des especificas de cada grupo (especialistas

/ ndo especialistas).

6.3 DEFINICAO E DESCRICAO AMOSTRAL

As facetas que representam a populacdo amostral desta pesquisa, conforme
mencionado anteriormente, compreendem dois tipos de grupos: ndo especialistas e

especialistas.

Inicialmente nao foi estabelecido um nimero exato para a amostragem, pois a
pesquisa seria de carater ndo probabilistica. No final, 43 participantes foram submetidos
as classificacdes, sendo estes divididos em dois grupos, conforme ja mencionado,
compreendendo 11 participantes ao grupo de especialistas e 32 ao grupo de Nao

Especialistas.
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A investigacao foi realizada entre fevereiro e abril de 2018, e o presente autor
coletou os dados com todos os participantes. Os procedimentos de classificaces
ocorreram principalmente: no local de trabalho do pesquisador; em um ponto comercial
da cidade de Belo Jardim; na UFPE-CAA e na residéncia de alguns dos participantes

gue foram notificados com antecedéncia.

Todas as classificacdes foram registradas em um formulério, que contém o
namero da fotografia do smartphone atribuida a cada grupo de similaridade. Os
entrevistados demonstraram compreender as orientacdes tanto para as classificacdes

livres quanto para as classificacdes dirigidas.

A Tabela 1, sintetiza os principais dados sociodemogréaficos do grupo de N&o

Especialistas.

Tabela 1: Caracterizacdo da populacdo amostral — grupo de ndo-especialista.

ENTREVISTADOS | GRUPO NAO-ESPECIALISTA (N=32)

Homens [Mulheres | Até 29 30a 39 40 a 49 50a 59 +de 60 BelolJardin Caruaru
11 21 24 4 2 1 1 25 7
34,4% 65,6% 75% 13% 6% 3% 3% 78% 22%

100% 100% 100%
ESCOLARIDADE RENDA
Fudamenta Fudamenta Médio Médio Superior Superior

| Até 2 Entre2e5 [Entre4 e 10

| Completo | Incompleto| Completo |Incompleto| Completo

Incompleto
2 0 2 12 7 9 27 4 1
6% 0% 6% 38% 22% 28% 84% 13% 3%

100% 100%

Fonte: Autor da pesquisa com base nos dados encontrados.

Conforme demonstrado na Tabela 1, os entrevistados do grupo de N&o
Especialistas, em sua maioria, sdo do sexo feminino (65,6%), com idade até 29 anos
(75%); residem em Belo Jardim (78%); tem escolaridade de nivel médio (38%) e ganha

menos de 2 salarios minimos (84%).

A Tabela 2, sintetiza os principais dados sociodemografico do grupo de

especialistas.
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Tabela 2: Caracterizacdo da populacdo amostral — grupo de especialista.

ENTREVISTADOS | GRUPO ESPECIALISTA (N=11)

Homens | Mulheres Até 29 30a 39 40a 49 50 a 59 +de 60 BeloJardim Caruaru

4 7 10 1 0 0 0 3 8
36,4% 63,6% 91% 9% 0% 0% 0% 27% 73%
100% 100% 100%
ESCOLARIDADE RENDA

Superior Superior - - - - Até 2 Entre2e5 |Entrede 10
Incompleto | Completo

9 2 = = = = 9 1 1
82% 18% = = = = 82% 9% 9%
100% 100%

Fonte: Autor da pesquisa com base nos dados encontrados.

Conforme demonstrado na Tabela 2, os entrevistados do grupo de especialistas,
em sua maioria sdo do sexo feminino (63,6%), com idade até 29 anos (91%); residem
em Caruaru (73%); tem nivel de escolaridade superior incompleto (82%) e ganham

menos de 2 salarios minimos (82%).

6.4 INSTRUMENTO PARA ANALISE DOS DADOS

Para se atender as exigéncias apresentadas, foi adotada como técnica para a

elaboracédo dos dados a Tabela de Distribuicdo de Frequéncia.

Antes de abordar os processos de analise, € importante salientar que os dados
coletados nos procedimentos de classificacbes foram organizados em planilhas.
Primeiramente, os dados foram categorizados segundo os critérios declarados pelos
entrevistados nas classificagcdes livre, prosseguindo com os escores atribuidos também
pelos respondentes nas classificagOes dirigidas. Posteriormente, todos os dados foram

organizados em Tabelas de Frequéncias.

Os dados gerados foram analisados por um conjunto de técnicas qualitativas
denominadas por Marconi e Lakatos (2002) de Elaboracdo dos Dados, que consiste na
elaboracao e classificacdo deles de forma sistematica. Conforme as autoras, nessa fase,
deve-se seguir 0s seguintes passos: selecao, codificacdo, tabulagao; distribuicdo de

frequéncias.
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A selecdo, consiste na verificacao critica e minuciosa dos dados, a fim de detectar
falhas que possam ter passado despercebidos pelo pesquisador; a codificacdo consiste
na categorizacado dos dados para serem tabulados/contados; a tabulacdo consiste na
disposicéo dos dados em tabelas, de maneira a permitir a verificacao das relacdes que
eles guardam entre si; a distribuicdo, uma vez ordenados, dentro de um rol de valores,
consiste em condensar a classificacdo em uma distribuicdo de frequéncia, que, por sua

vez, serdo analisados segundo o niumero de vezes que se repetem.

Para montar as tabelas de frequéncias, foram, primeiramente, utilizadas as
categorias definidas pelos entrevistados nas Classificacées Livres. Em seguida, foram
levadas em conta os escores atribuidos pelos participantes a cada uma das 36 fotos, na
etapa de Classificagao Dirigida.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

Nesse capitulo é apresentada a analise e discussdo dos dados obtidos na

presente pesquisa e consequentemente, discute os principais resultados.

Conforme ressaltado anteriormente, a coleta de dados dividiu-se em duas etapas,
classificacdes livres e classificacdes dirigidas, que relaciona a percepcao de dois grupos,
especialistas e ndo especialistas, acerca da identificacdo de critérios que esses dois

grupos utilizam para a avaliacdo de smartphones.

O presente trabalho refere-se a um grupo de participantes reduzido, definido sem
0 uso de técnicas estéaticas de amostragem probabilistica e sendo assim, € conveniente
ressaltar que os resultados de ordem qualitativa gerados séo indicativos para o problema
de pesquisa investigado, tendo, ainda, a sua validade dentro de um contexto especifico.

7.1 CONCEITOS PARA A AVALIACAO DE SMARTPHONES PELOS NAO
ESPECIALISTAS.

Os critérios utilizados pelos entrevistados foram sistematizados e distribuidos
conforme demonstrado na Tabela 3. A partir da frequéncia com que foram descritos e
em ordem decrescente, esses critérios enfatizam: Elementos estéticos (65,6%), Estilo
(18,8%), Qualidade (9,4%), Capacidade (3,1%) e Status (3,1%).
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Tabela 3: Conceitos para a avaliagdo de smartphones por Ndo Especialistas.

Ne CONCEITO/CRITERIO N¢ %
COR 12 37,5%
MISTURA DE CORES 3 9,4%
TAMANHO DA TELA 1 3,1%
TAMANHO DO APARELHO 1 3,1%
MATERIAL 1 3,1%
MISTURA DE MATERIAIS 1 3,1%
MISTURA DE TEXTURAS 1 3,1%
TEXTURA 1 3,1%
MODELO 5 15,6%
DESIGN MODERNO 1 3,1%
ACABAMENTO 2 6,3%
QUALIDADE 1 3,1%

TOTAL 32 100,0%

Fonte: Autor da pesquisa com base nos dados encontrados.

Conforme a Tabela 3, os entrevistados sdo mais influenciados pelos Elementos
Estéticos, subdividindo-se em 8 categorias das quais a COR (37,5%) é a mais influente.
Esses dados demonstram que o0s elementos estéticos, sdo atributos relevantes para o
usuario/observador para a avaliacdo de smartphones. Em seguida, o conceito
denominado como ESTILO aparece com 18,8% na tabela de frequéncia, subdividido em
2 categorias, destacando-se o conceito MODELO (15,6%). O Conceito MODELO foi
utilizado em relagdo ao design de smartphones. Outro conceito também importante é
QUALIDADE 15(9,4%), e, finalmente, os conceitos de CAPACIDADE '/(3,1%) (RAM,
Memoria ROM e Processador) e STATUS (3,1%).

16 O uso do conceito “QUALIDADE” foi usado referindo-se a ideia de durabilidade e resisténcia com base
nas caracteristicas estéticas identificadas visualmente.

17.0s entrevistados que utilizaram esse termo tinham conhecimento prévio das caracterizas técnicas dos
parelhos assim conceituados. Nas classificacdes livres é importante deixar o entrevistados a vontade,
porem deixando claro que a foto do objeto, nesse caso o smartphone, é a sua Unica fonte de informacao.
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7.2 CONCEITOS PARA A AVALIACAO DE SMARTPHONES PELOS
ESPECIALISTAS

Os critérios utilizados pelos entrevistados foram sistematizados e distribuidos
conforme demonstrado na Tabela 4. A partir da frequéncia com que foram descritos e
em ordem decrescente, enfatizam: Elementos estéticos (45,5%), Qualidade (27,3%),
Estilo (18,2%) e Capacidade (9,1%).

Tabela 4: Conceitos dos para a avaliacdo de smartphones pelos especialistas.

Ne CONCEITO/CRITERIO ‘ Ne ’ %

TAMANHO DA TELA 2 18,2%
COR 1 9,1%
TAMANHO DO APARELHO 1 9,1%
MATERIAL 1 9,1%
QUALIDADE 1 9,1%
ACABAMENTO 1 9,1%
TRADICAO 1 9,1%
MODELO 1 9,1%
DESIGN MODERNO 1 9,1%

TOTAL 11 100,0%

Fonte: Autor da pesquisa com base nos dados encontrados.

Conforme a Tabela 4, os entrevistados sdo mais influenciados pelos Elementos
Estéticos, subdividos em 8 categorias, das quais sobressaem o TAMANHO DA TELA
(18,2%). Em seguida, o conceito QUALIDADE aparece com 27,3%, subdividido em 3
categorias. Em seguida, o conceito ESTILO, subdividido em 3 categorias. E, finalmente,
o conceito CAPACIDADE (9,1%) (RAM, Memoria ROM e Processador).
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7.3 IMAGEM AVALIATIVA DE SMARTPHONES PELOS NAO
ESPECIALISTAS

Foi efetuado um levantamento dos escores que cada imagem obteve,
demonstrando que o smartphone de numero 04 (destacado em azul) foi 0 mais bem

avaliado pelos entrevistados (Tabela 5).

Tabela 5: Tabela de escores com a avaliagéo feita pelo Ndo Especialistas.
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Fonte: Autor da pesquisa com base nos dados coletados.

Conforme Tabela 5, o smartphone 04 (Figura 18) foi o mais bem avaliado,
enquanto que a foto do smartphone 20 (destacado em vermelho) representa o oposto
(Figura 19), segundo o grupo de n&o especialistas.

Figura 18: Smartphone 04, o mais bem Figura 19: Smartphone 20, o menos avaliado
avaliado pelos ndo especialista. pelos nao especialistas.
Smartphone ‘04 A281C1D1 .
Smartphone 20 A1B1C2D2
!'I‘ ° |
| |
‘ |
oo
v\
Fonte: Google imagens.
Fonte: Google imagens.

Com base nesses resultados, o que eleva a imagem avaliativa de um smartphone
é a FORMA, com dimensdes de tela entre 5” e 5,8”: a COR neutra e a SUPERFICIE lisa
em uma FIGURA ORDENADA. No sentido inverso, o que reduz/diminui a imagem
avaliativa de um smartphone é a FORMA, com dimensdes de tela entre 4” e 4,7”; a COR
neutra e a SUPERFICIE fosca em uma FIGURA COMPLEXA.

Analisando as informacdes acima citadas, apurou-se que 0s entrevistados
pertencentes a esse grupo, nédo sao influenciados pelo macroelemento COR, dado que

em ambas avaliacdes a COR neutra esta presente.

7.4 IMAGEM AVALIATIVA DE SMARTPHONES PELOS ESPECIALISTAS

Foi efetuado um levantamento dos escores que cada imagem obtive,
demonstrando que o smartphone de numero 13 (destacado em azul), foi 0 mais bem

avaliado pelos entrevistados (Tabela 6).



Tabela 6: Tabela de escores com a avaliacao feita pelos especialistas.
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Fonte: Autor da pesquisa com base nos dados coletados.

Conforme Tabela 6, o smartphone 13 (Figura 20) foi o mais bem avaliado,
engquanto que a foto do smartphone 36 (destacado em vermelho) representa o oposto
(Figura 21), segundo o grupo de especialistas.

Figura 20: Smartphone 13, o mais bem Figura 21: Smartphone 36, o menos avaliado
avaliado pelos especialistas. pelos especialistas.
Smartphone'ls A2B3C2D1

Smartphone'36 A2B1C3D2

Fonte: Autor da pesquisa.
Fonte: Autor da pesquisa.

Com base nesses resultados, o que eleva a imagem avaliativa de um smartphone
é a FORMA, com dimensdes de tela entre 5” e 5,8”; a COR mista e a SUPERFICIE fosca
em uma FIGURA ORDENADA. No sentido inverso, o que diminui/reduz a imagem
avaliativa de um smartphone é a FORMA, com dimensdes de tela entre 5” € 5,8”; a COR
neutra e a SUPERFICIE mista em uma FIGURA COMPLEXA.

7.5 CONSENSO DOS RESULTADOS ENTRE OS DIFERENTES
GRUPOS ABORDADOS.

Nos smartphones que foram mais bem avaliadas entre os dois grupos abordados,
especialistas e Nao Especialistas, é observado consisténcia em duas facetas, a saber,
FORMA (dimens&o de tela) e CONSTITUICAO DA FIGURA (ordem), demostrando que
0 gque eleva a imagem avaliativa de um smartphone é a FORMA com dimensdes de tela
entre 5” e 5,8” em uma figura com a CONSTITUICAO DA FIGURA com elevada ordem.
As facetas de COR e SUPERFICIE demostram inconsisténcias.
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Tabela 7: Comparativo entre as imagens do smartphones 04 e 13.

Comparativo : Especialitas X Nao-Especialistas

E
GRUPO IMAGEM FACETAS RACIONAL
B C D
ESP FO4 2 1 1 1 MUITS.
NAO-ESP F13 2 3 2 1 MUITS.

Legenda: ESP: Especialistas | NAO-ESP: N3o-Especialista

Fonte: Autor da pesquisa com base nos dados encontrados.

Ja com relacdo aos smartphones que obtiveram menor avaliacdo entre os dois
grupos abordados, especialistas e Ndo Especialistas, é observado que ha uma clara
diferenca na forma como esses dois grupos avaliam smartphones. Conforme exposto na
tabela 8, é visto que a faceta de COR e CONSTITUICAO DA FIGURA foram as Unicas

consistentes, enquanto que as demais divergem entre 0s grupos.

Tabela 8: Comparativo entre as imagens do smartphone 20 e 36.

Comparativo : Especialitas X Nao-Especialistas

E
GRUPO IMAGEM FACETAS RACIONAL
B C D
ESP F36 1 1 2 2 NADA
NAO-ESP F20 2 1 3 2 NADA

Legenda: ESP: Especialistas | NAO-ESP: N3o-Especialista




66

8 CONCLUSAO

A pesquisa apresentada buscou prover informacdes empiricas para a avaliacéo
da imagem avaliativa de smartphones. Os resultados apurados, contudo, ndo devem ser
tomados de maneira simplista, pois se tratam de uma compreensao para o tipo de
elemento de estimulo apresentado aos participantes para as classificacdes, o grupo
selecionado, o local e a época em que foram obtidos.

Ao verificar os critérios considerados para a avaliagdo de smartphones concluiu-
se que os entrevistados de ambos 0s grupos, especialistas e Nao Especialistas das
cidades de Caruaru e Belo Jardim abordados nesta pesquisa, sdo principalmente
influenciados pelos elementos estéticos, mais especificamente pelos critérios de COR

(n&o especialistas) e tamanho da tela (especialistas).

Buscando identificar categorias ou facetas relacionadas com a imagem avaliativa
de smartphones. Escolheu-se quatro categorias - FORMA, COR, SUPERFICIE e
CONSTITUICAO DA FIGURA.

Ao testar os efeitos conjugados dessas categorias para o tipo de avaliacao
proposta, apurou-se que segundo especialistas, o que eleva a imagem avaliativa de um
smartphone é a FORMA, com dimensdes de tela entre 5" e 5,8"; a COR neutra e a
SUPERFICIE lisa em uma FIGURA ORDENADA. No sentido inverso, o que reduz a
imagem avaliativa de um smartphone é a FORMA, com dimensdes de tela entre 4” e
4,7”: a COR neutra e a SUPERFICIE fosca em uma FIGURA COMPLEXA. Do ponto de
vista dos Nao Especialistas, o que eleva a imagem avaliativa de um smartphone é a
FORMA, com dimensdes de tela entre 5” e 5,8”; a COR mista e a SUPERFICIE fosca
em uma FIGURA ORDENADA. No sentido inverso, o que reduz a imagem avaliativa de
um smartphone € a FORMA, com dimensdes de tela entre 5” € 5,8”; a COR neutra e a
SUPERFICIE mista em uma FIGURA COMPLEXA.

Em seguida, buscando-se avaliar o consenso dos resultados obtidos entre os dois
grupos considerados, especialistas e Nao Especialistas, verificou-se consenso em duas
das quatro facetas, FORMATO, dimensdes de tela entre 5” e 5,8” e CONSTITUICAO DA
FIGURA, com ordem. Com relacéo as facetas de COR e SUPERFICIE, ndo ha consenso.
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Em relacéo as recomendacdes para trabalhos futuros, com base na experiéncia
metodoldgica, recomendam-se 0 uso da uma sentenca estruturadora — procedimento
bésico da Teoria das Facetas — para delineamento da pesquisa empirica, devido a sua
eficicia e eficiéncia ao que se refere a precisédo a definicdo de coleta de dados. Por fim,
recomenda-se que ao definir um grupo de especialistas para a pesquisa empirica, sejam
consultados o maior nimero possivel de designers com uma experiéncia profunda no

segmento do produto objeto da pesquisa empirica.

O referencial tedrico teve grande impacto na estruturacado de todo o conteddo
explorado nesse trabalho. A base tedrica foi necessaria para que a uma construcao

solida dos conceitos utilizados na Sentenca Estruturado.

Com relacéo aos procedimentos de pesquisa utilizados nessa pesquisa, a Teoria
das Facetas e o Sistema de Classificacdes Mdltiplas, ambos se mostram eficazes para
coleta e compressdo de dados subjetivos. Vale ressaltar que nessa pesquisa s6 foi
utilizado uma das vérias ferramentas que a TF disponibiliza, tendo uma vista que se
mostrou suficiente para o tipo de abordagem que esse trabalhou propds. Em um

aprofundamento desse tema, sera enriquecedor o uso das demais ferramentas da TF.

Com base nas literaturas pesquisadas relacionadas ao tema, foi percebido a
caréncia de pesquisas de Design de Produto que tratem de dados subjetivos como base
para melhoria e desenvolvimento de produtos industriais. Os dados coletados nessa
pesquisa sdo de grande valia para a academia por se utilizar de métodos complexos e
eficazes que abre espaco para novas pesquisas na area do Design de Produto, em

especifico da Imagem Avaliativa do Produto.

Esse trabalho contribui de forma significativa para a inddstria, ao passo que
explorar a aceitacdo de exemplares de smartphones mais comercializados apontado os
aspectos estéticos importantes para os usuarios. Como ja destacado, esses aspetos
éticos percebiveis a imagem avaliativa de smartphones, sdo pontos importantes
podendo dirigir o desenvolvimento de novos aparelhos. Os designers industriais podem
se utilizar desses dados para configurar de forma eficaz a aparéncia dos aparelhos bem
como se utilizar de todo o processo de pesquisa utilizado nessa pesquisa para melhorar
seus projetos, ndo s6 de smartphones, mas, de outros tipos de produtos do mesmo

segmento.
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APENDICES A

Formularios para coleta de dados nas classificacdes livres e classificacdes
dirigidas de Nao Especialistas (consumidores/usuarios) e especialistas, distribuidos na

seguinte ordem:

1 | Classificacao Livre — Nao Especialistas.

2 | Classificagao Dirigida — Nao Especialistas.
3 | Classificacado Livre — Especialistas.

4 | Classificacéo Dirigida — Especialistas.



ﬁéé UFPE - Universidade Federal de DATA: /[
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i ) L Pesquisador
Nucleo de Design e Comunicagdo Bruno Moura
&S Curso de Design

A seducao estética dos smartphones.
A influéncia dos aspectos estéticos na preferéncia por produtos industriais.

FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

Nome do entrevistado:

Cidade: |UF:
CONSUMIDOR | USUARIO Nao-especialista
03 |Escolaridade Fudam.(inco) | Fudam.(com) | Médio (inco) [ Médio (com) | Super. (inco) | Super.(com)
[1] [2] [31] [4] [5] [6]
04 Renda (SM) Até 1 Entrele?2 Entre2e3 Entre3e4 Entrede5
(IBGE) [1] [2] [3] [4] [5]

CLASSIFICAGCAO LIVRE

Criério:
Grupo: 01
01|102|03|04|05(06(07(08(09(10|11|12|13|14|15(16(17(18
19(20(21)|22|23|24]125|26|27(28(29(30|31|32|33|34|35|36
Grupo: 02
01|102|03|04|05(06(07(08(09(10|11|12|13|14|15(16(17(18
19(20(21)|22|23]|24]125|26|27(28(29(30|31|32|33|34|35|36
Grupo: 03
01|102|03|04|05(06(07(08(09(10|11|12|13|14|15(16(17(18
19(20)21|22(23[24|25|26(27]28|29(30(31|32|33(34|35|36
Grupo: 04
01|102|03|04|05(06(07(08(09(10|11|12|13|14|15(16(17(18
19(20(21(22(23[24|25(26(27]28|29(30(3132(33(34|35|36
Grupo: 05
01({02{03|04[05(06|07|08(09(10(11|12(13(14]15|16(17|18
19(20(21(22(23[24|25(26(27]28|29(30(3132(33(34|35|36
Grupo: 06

01{02(03|04(05|06(07|08{09|10|11(12]|13(14|15(16|17|18

19120(21]|22|23(24]125(26|27(28]|29({30|31|32|33|34(35|36
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UFPE - Universidade Federal de
Centro Académico do Agreste
Nucleo de Design e Comunicacgao
Curso de Design

DATA: /

A seducgdo estética dos smartphones.
A influéncia dos aspectos estéticos na preferéncia por produtos industriais.

FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

/

Pesquisador:
Bruno Moura

Nome do entrevistado:

Cidade: UF:
CONSUMIDOR | USUARIO Nao-especialista

Masculino Feminino
03 |Escolaridade Fudam.(inco) | Fudam.(com) | Médio (inco) | Médio (com) | Super. (inco) | Super.(com)

[1] [2] [3] [4] [5] [6]
04 Renda (SM) Até 1 Entrele?2 Entre2e3 Entre3e4 Entre4e5
(IBGE) [1] [2] [3] [4] [5]

CLASSIFICACAO DIRIGIDA
Criério:
Grupo: 01

01102(03|04|105(06(07|08(09(10111|12(13]14|15(16|17|18
Favorece: Nada

19(20121122(23]24|125(26]27|28(29|30|31(32|33|34(35]|36
Grupo: 02
Favorece: 01102(03|04|05(06({07|08(09(10111|12(13]14|15(16|17|18
Pouco 19(20121122(23]24125(26]27]|28(29|30|31(32|33|34(35]|36
Grupo: 03

| N S F |

Favorece: Mais [01]02[03|04|{05(06(07(08(09(10(11(12(13(14|15|16|17|18
ou Menos 19(20121122(23]24125(26]27|28(29|30(31(32]33|34(35]|36
Grupo: 04
Favorece: 01102(03|{04|05(06({07|08(09(10|11|12(13]14|15(16]17|18
Muito 19(20121122(23]24125(26]27|28(29|30(31(32]33|34(35]|36
Grupo: 05
Favorece: 01102(03|{04|05(06({07|08(09(10|11|12(13]14|15(16]17|18
Muitissimo 19(20121122(23]24125(26]27|28(29|30(31(32]33|34(35|36
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Pesquisador

Bruno Moura
LI B )

A sedugao estética dos smartphones.
A influéncia dos aspectos estéticos na preferéncia por produtos industriais.

FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

Nome do entrevistado:

Cidade: |UF:
DESIGNERS | PROFESSORES Especialista
N ) — Feminino [
02 [dade E—
03 Escolaridad| Fudam.(inc| Fudam.(co Médio Médio Super. Super.(com)
e o) m) (inco) (com) (inco) [6]
04 Renda (SM) Até 1 Entre 1e 2 | Entre2e 3 | Entre 3e 4 | Entre4e 5
(IBGE) [1] [2] [3] [4] [5]
CLASSIFICACAO LIVRE
Criério:
Grupo: 01
01({02({03(04(05(06(07(08(09(10(11|12|13|14|15|16|17|18
19120(21(22(23(24]25]|26|27|28|29(30(31(32(33|34|35|36
Grupo: 02
01/02|103|04|05(06(07(08|09|10|11|12|13|14|15(16(17|18
19120(21(22(23(24]25]|26|27|28|29(30(31(32(33|34|35|36
Grupo: 03
01({02({03({04(05(06(07(08(09(10(11|12|13|14|15|16|17|18
19120(21(22(23(24]25]|26|27|28|29(30(31(32(33|34|35|36
Grupo: 04
01/02|03|04|05(06(07(08[09|10|11|12|13|14(15(16(17(|18
19120]21122(23(24(25(26(27(28(29(30(31(32(33[(34(35(36
Grupo: 05
01/02|03|/04|{05(06(07(08(09|10|11|12|13|14(15(16(17(|18
19120(21(22(23(24]25]|26|27|28|29(30(31(32(33|34|35|36
Grupo: 06
01/02|03|04|05(06(07({08[(09]|10|11|12|13|14(15(16(17(|18
19120]21122(23|24(25(26(27(28(29(30(31(32(33(34(35(36
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444  UFPE-Universidade Federal de DATA: _ / /
: Centro Académico do Agreste .
, . . Pesquisador:
Nucleo de Design e Comunicacgao Bruno Moura
EE Curso de Design

A sedugao estética dos smartphones.
Ainfluéncia dos aspectos estéticos na preferéncia por produtos industriais.

FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

Nome do entrevistado:

Cidade: UF:
DESIGNERS | PROFESSORES Especialista
o1 |sexo Masculin0|:| Feminino |:|
02 [1dade .
03 Escolaridad| Fudam.(inc | Fudam.(co Médio Médio Super. Super.(com)
e o) m) (inco) (com) (inco) [6]
04 Renda (SM) Até 1 Entre 1e 2 | Entre 2e 3 | Entre 3e 4 | Entre 4e 5
(IBGE) [1] [2] [3] [4] [5]

CLASSIFICACAO DIRIGIDA
Criério:
Grupo: 01

01102(03|04|105(06]07|08({09]|10|11(12]13|14(15|16|17(18
Favorece: Nada

19120121122123|24125]26|27|28|29|30(31|32(33(34(35(36
Grupo: 02

F F -
Favorece: 01]102(03|04|05(06|07(08(09]|10(11(12]13[14(15|16(17(18
Pouco 19(20121122(23]24125(26]27|28(29]|30(31(32]33|34(35]|36
Grupo: 03

F F F
Favorece: Mais |01]02|03|04|05|{06|07(08(09(10(11(12(13(14(15|16(17|18
ou Menos 19(20121122(23]24125(26]27|28(29]|30(31(32]33|34(35]|36
Grupo: 04

F T T
Favorece: 01|02|03|04|05({06({07(08(09(10(11(12(13(14(15|16(17|18
Muito 19(20121122(23]24125(26]27|28(29]|30(31(32]33|34(35]|36
Grupo: 05

F TV T F TV T
Favorece: 01]02|03|04|05({06({07(08(09(10(11(12(13(14(15|16(17|18
Muitissimo 19120(21122123(24(25|26|27(28129]|30(31(32|33|34(35|36




