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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo diagnosticar o potencial logistico do
Estado do Espirito Santo, sob a o6tica dos maiores interessados no
desenvolvimento do setor, A partir da identificacao dos pontos fortes e os gargalos
dos segmentos logisticos, bem como as oportunidades ainda nao exploradas de
cada modal e segmento logistico. Principais interessados no desenvolvimento do
potencial logistico do Estado: Operadores Logisticos — Quem operacionaliza a
logistica. Usuarios de Logistica — Sdo integrantes da cadeia produtiva e dependem
da logistica para receber e ou disponibilizar os insumos e produtos
respectivamente. Para isso levantamos o historico e a atual situacao do segmento
logistico do Estado e elaboramos questionarios para cada publico (usuarios e
operadores logisticos) utilizados na realizagdo das entrevistas com 0s mesmos.
Realizamos ainda, revisdo bibliografica sobre logistica para fundamentar as
questdes pesquisadas. A partir da identificacdo dos gargalos, dos pontos fortes e
das oportunidades inexploradas, foi possivel confirmar a hipétese de que o
Espirito Santo tem grande vocacao para ser um significativo corredor logistico,
contribuido pela posicdo geografica, a infra-estrutura disponivel e a estrutura

empresarial existente.



ABSTRACT

The present work has for objective to diagnose the logistic potential of
Espirito Santo State, under the optics of the largest ones interested in the
development of the section, starting from the identification of the strong points and
the weak points of the logistics segments, as well as the opportunities not yet
explored of each modal one and logistic segment. Main interested in the
development of the logistic potential of the State: Logistics Operators - Who
perform the logistics. Users of Logistics - integral of the productive chain and they
depend on the logistics to receive and or offer the input and products respectively.
For that we lifted the historical and the current situation of the logistic segment of
the State and we elaborated questionnaires for each public (users and logistics
operators) used in the accomplishment of the interviews with the same ones. We
still accomplished bibliographical revision on logistics to base the researched
subjects. Starting from the identification of the weak points, of the strong points and
of the unexplored opportunities, it was possible to confirm the hypothesis that the
Espirito Santo has great vocation to be a significant logistics corridor, contributed
by the geographical position, the available infrastructure and the existent

managerial structure.
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INTRODUCAO

Para se diagnosticar o potencial e limitac6es logisticas do Estado do
Espirito Santo, a partir de entrevistas com os operadores logisticos, setores
responsaveis por esta atividade no Estado e usuarios da logistica (segmento
produtivo), visando especificamente, identificar as forcas, gargalos e as
oportunidades ainda nao exploradas pelo segmento logistico, onde se buscou
responder a seguinte questao: Quais as potencialidades e limitacées da estrutura
logistica do Espirito Santo como fator essencial para o desenvolvimento do
Estado?

A logistica é um dos fatores estratégicos para o desenvolvimento social e
econdmico do Estado do espirito Santo em face de sua potencialidade quanto aos
recursos disponiveis para a expansao e fortalecimento desse Estado nas relagdes
comerciais com o mercado nacional e internacional. As operagdes logisticas,
como vantagem competitiva, necessitam de um alto padrdo operacional que
passa, inevitavelmente pelo processo gerencial, com foco na utilizagdo plena de

cada modal e da intermodalidade.

O Estado do Espirito Santo possui uma area territorial de 46.184,1 km?,
estrategicamente localizado (Figura 1) na regidao sudeste do Brasil, que se destaca
pelo excelente potencial para integracdo dos diversos modais de transporte
formando com os Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo a

chamada Faixa de Desenvolvimento da Regido Sudeste.
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Figura 1 - Posicao Geografica do Estado do Espirito Santo e da Cidade de Vitéria

(Capital do Estado). Fonte: www.vitoria.es.gov.br

A localizacao estratégica do estado do Espirito Santo é um diferencial
competitivo do segmento logistico em razdo da proximidade com os grandes
centros produtores e de distribuicdo, reforcando a vocagédo capixaba para esse

setor.

O potencial dos modais de transportes do Espirito Santo é representado
pelo complexo portuario considerado um dos mais eficientes do pais, operando
com seis portos: Vitéria, Ubu, Tubardo, Praia Mole, Barra do Riacho e Regéncia
ligados a uma interlandia através de uma malha ferroviaria e pelas rodovias BR
101, que liga as Regides Nordeste e Sul, e a BR 262 que liga Vitéria a Corumba

no Mato Grosso do Sul. Tais condi¢des credenciam o Estado para funcionar como
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um grande corredor logistico servindo de porta de entrada e saida, ndo s6 para o

comércio exterior como também para o comércio interno.

O Espirito Santo (Figura 2) foi o estado da regido sudeste que apresentou o
maior crescimento percentual das exportagcbes em US$ milhdes FOB, quando

comparados os anos de 2003 e 2002.
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Figura 2 - Comparagéo das exportagdes brasileiras realizadas em 2003 e 2002 em

US$ milhdes FOB. Fonte: SINDIEX (2002).

A participacao da regido sudeste nas exportacdes brasileiras no periodo de
2002 a 2003 registrou uma pequena reducgéo, passando de 54,19% em 2002 para
53,21% em 2003 (SINDIEX, 2003). Nesse mesmo periodo a participacao capixaba
apresentou um crescimento, passando de 4,3% em 2002 para 4,84% em 2003 nas
exportacdes da regido sudeste. O Espirito Santo ocupa a 72 colocacdo dentre

todos os estados brasileiros.
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Comparando as importacdes (em US$ milhdes FOB) via complexo portuério
de Vitéria com as importagdes via o Porto de Santos no periodo de 2000 a 2003,
constatamos crescimento da relagdo nos anos de 2000,2001 e 2002. No ano de
2003 a relacao volta ao patamar atingido no ano 2000.

No ano de 2003 registrou-se consideravel reducao na importacao de bens
de consumo e de capital via complexo portuario de Vitéria. Os bens intermediarios
que cresceram de 31,09% para 37,79%, os insumos industriais aumentaram a sua
participacdo de 25,27% para 30,97%. Reforgando assim a tendéncia de
desconcentracao da pauta de importacoes (SINDIEX, 2003).

O estudo foi estruturado em trés etapas. A primeira etapa explicitou os
objetivos, a relevancia do estudo e uma panoramica atual do segmento logistico
brasileiro e capixaba. A segunda apresentou o referencial tedrico e os resultados
da pesquisa de campo. A Ultima etapa demonstrou as conclusées do estudo e

algumas sugestoes.
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1. A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO LOGISTICO PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS

Os problemas relacionados a logistica afetam negativamente a
lucratividade, porém sdo bem mais numerosos os fatores que influenciam
positivamente os resultados e que garantiram a viabilidade econémica da
atividade empresarial e ainda, segundo BOWERSOX (2001), a logistica existe
para satisfazer as necessidades do cliente, facilitando as operagdes relevantes de
producdo e marketing. Do ponto de vista estratégico, os executivos de logistica
procuram atingir uma qualidade predefinida de servico ao cliente por meio de uma
competéncia operacional que represente o estado da arte. O desafio é equilibrar
as expectativas de servicos e os gastos de modo a alcancar os objetivos do
negédcio.

Sem transportes, produtos essenciais ndo chegariam as maos de seus
consumidores, industrias nao produziriam, nao haveria comércio externo.
Qualquer nagéo fica literalmente paralisada se houver interrupcéao de seu sistema
de transportes, além disso, transporte ndo € um bem importavel. No caso de um
pais de dimensdes continentais como o Brasil, este risco se torna mais critico.
Mais do que um simples setor, o transporte € um servigo horizontalizado que
viabiliza os demais setores, afetando diretamente a seguranca, a qualidade de
vida e o desenvolvimento econémico do pais.

Como indicativo das ameacas impostas pela falta de planejamento e
controle do setor de transportes nacional pode-se citar o risco de se ter um

transporte incapaz de acompanhar o crescimento da demanda por qualidade,
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gerando um possivel colapso do sistema. Alguns sintomas deste risco ja estdo
presentes na logistica brasileira: frota rodoviaria com idade média de cerca de
17,5 anos e locomotivas com idade média de 25 anos; estradas com condigdes
péssima, ruim ou deficiente em 78% dos casos (CNT, 2003); baixa disponibilidade
de infra-estrutura ferroviaria; baixissima disponibilidade de terminais multimodais;
hidrovias sendo ainda pouco utilizadas para o escoamento de safra agricola. Um
pequeno indicativo de como uma melhora do setor de transporte pode contribuir
para o aumento da eficiéncia econdmica do Pais pode ser encontrado nos
estoques. Estimativas indicam que cerca de R$ 118 bilhdes de excesso de
estoque sdo mantidos pelas empresas brasileiras ao longo das cadeias produtivas
como forma de se proteger das ineficiéncias do transporte, conseqiéncia de
atrasos, acidentes e roubos de carga. Um setor de transportes mais confiavel e
eficiente poderia diminuir sobremaneira este valor, liberando recursos da ordem de
bilhdes de reais que poderiam ser reinvestidos em atividades produtivas.

Segundo FLEURY (2000), as principais fungdes do transporte na logistica
estao ligadas basicamente as dimensdes de tempo e utilidade de lugar. Desde os
primérdios, o transporte de mercadorias tem sido utilizado para disponibilizar
produtos onde existe demanda potencial, dentro de prazo adequado as
necessidades do comprador. Mesmo com o avango de tecnologias que permitem
a troca de informagdes em tempo real, o transporte continua sendo fundamental
para que seja atingido o objetivo logistico, que € o produto certo, na quantidade

certa, na hora certa, no lugar certo ao menor custo possivel.



PAZ, M. F. - Um exame das potencialidades e limitacbes da estrutura logistica......... 7

O que se percebe é que o transporte de cargas no Brasil € um setor com
produtividade bem abaixo da mediana nacional, ficando a frente de apenas dois

setores: varejo e processamento de alimentos.

1.1 CARACTERISTICAS DOS MODAIS DE TRANSPORTE

Em contraste com o modal ferroviario, o0 modal rodoviario é um servigo de
transporte de produtos semi-acabados e acabados, os quais apresenta maior valor
agregado do que os produtos transportados por ferrovia. O modal rodoviario
movimenta fretes com carregamentos de tamanhos médios menores que o modal
ferroviario. As vantagens inerentes do modal rodoviario sdo: seus servi¢os porta a
porta de modo que nenhum carregamento ou descarregamento é exigido entre a
origem e o destino, como freqlentemente acontece nos modais ferroviario e
aéreo; sua freqiéncia e disponibilidade de servigo e sua velocidade de porta a
porta e conveniéncia (Fleury et al, 2000).

Os servicos rodoviarios e ferroviarios apresentam algumas diferencas
caracteristicas, apesar deles competirem em muitos embarques de produtos.

Primeiro, além de transportadores comuns e privados, 0 servigo rodoviario
oferece servicos de transportadores contratados também. Os transportadores
contratados nao sédo contratados por todos os embarcadores, assim como fazem
os transportadores comuns. Os embarcadores fazem um arranjo contratual para
obter o servico que melhor atenda as suas necessidades particulares sem incorrer
em despesas e em problemas administrativos associados a propriedade privada

de uma frota de caminhoes.
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Segundo, os caminhdes podem ser avaliados como menos capacitados
para o manuseio de todos os tipos de frete que o ferroviario, principalmente devido
as restricbes de seguranca das auto-estradas que limitam as dimensdes e pesos
dos embarques.

Terceiro, 0 modal rodoviario oferece uma entrega razoavelmente rapida e
confidvel. O carreteiro necessita completar apenas uma carreta antes de
movimentar a carga, enquanto que uma estrada de ferro deve estar preocupada
em formar uma composi¢dao. O modal rodoviério ainda tem vantagens no mercado
de carregamentos pequenos (Figueiredo, 2000).

A disponibilidade de rodovias pavimentadas no Brasil é ainda pequena. Em
1999 eram cerca de 164.213 mil km pavimentados sobre um total de 1,725 milhdo
de km de rodovia, soma-se a este fato a baixa qualidade da infra-estrutura
existente, cujo estado de conservacdo é avaliado como péssimo, ruim ou
deficiente em 78% da sua extensado segundo estudo da Confederagédo Nacional do
Transporte (2002). A baixa qualidade da infra-estrutura de transportes de carga
nao é um problema exclusivo do Modal Rodoviério, existem problemas também no
Modal Ferroviario, o que tem provocado indices de acidentes bastante elevados
em comparagao com outros paises.

Para FLEURY (2000), um ponto critico para escolha do modal rodoviario no
transporte de cargas, que deveriam ser movimentadas por outro modal reside no
fato de o frete rodoviario situar-se, em muitos casos, num patamar abaixo dos
niveis razoaveis de remuneracdo do negdcio. Principalmente, para os cerca de
350 mil transportadores auténomos existentes no Brasil. Esse tipo de

transportador ndo faz uma avaliacdo de todos os seus custos e com isso pratica
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um frete menor do que deveria. Atualmente, com a propagacao de pedagios nos
principais trechos do pais, os transportadores rodoviarios estdo sofrendo uma
pressao bastante grande par manter a competitividade.

A ferrovia é basicamente um transportador de longo curso e lento de
matéria-prima (carvao, madeira, etc.) e de produtos manufaturados de baixo valor
(alimentos, papel e produtos de madeira) e prefere mover embarques de
carregamento completo. O servigo ferrovidrio existe de duas formas legais:
transportador comum ou privado. O transportador comum vende seus servigos de
transporte a todos os embarcadores e é guiado pelas regulamentacdes
econOmicas e de seguranca das agéncias governamentais apropriada. No Brasil a
ANTT (2002), Agéncia Nacional de Transporte Terrestre, é responsavel pela
normatizacdo deste segmento. Em contraste, os transportadores privados sao
adquiridos pelo embarcador com o intento de servir apenas ao proprietario. Por
causa do limitado escopo das operagdes do transportador privado, nenhuma
regulamentacdo econbmica é necessaria. Praticamente todo a movimentagao
ferroviaria € do tipo comum.

Além da baixa oferta de infra-estrutura de transporte, o sistema ferroviario
apresenta também problemas relacionados com a viabilidade econémica de
algumas ferrovias que permanecem fortemente subutilizadas. A segmentacéo
geografica utilizada no leildo de concessdo e a deficiente regulamentacédo do
direito de passagem dificultam a operagéo ferroviaria intra-modal que viabilizaria o
transporte em grandes distancias.

Deve-se considerar que o modelo de concessédo adotado no Brasil implica

na necessidade de regular-se adequadamente a garantia do trafego mutuo e o
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direito de passagem entre as concessionarias, visando, desta forma, atingir a
eficiéncia almejada para o sistema ferroviario como um todo e nao de suas sub-
partes. A auséncia de uma definicdo prévia de niveis minimos de servico e
maximos de tarifa que garantam, na pratica, o direito de passagem entre
concessionarias, é considerado um entrave a adocdo mais frequiente do transporte
ferroviario entre empresas e por longas distancias (CNT, 2002).

O sistema ferroviario brasileiro passou por um periodo de degradacao de
suas vias permanentes, material rodante e superestrutura no periodo pré-
privatizagdo. Considerando-se o nivel decrescente de investimentos associados a
manutencdo do sistema ferroviario, percebe-se que houve um verdadeiro
sucateamento deste sistema antes de sua transferéncia para as maos da iniciativa
privada. A necessidade de investimentos no setor ferroviario apds a privatizacao
surge entdao como fator fundamental para viabilizar a recuperacdo da sua
capacidade de transporte.

No cerne das questdes de disponibilidade e baixo nivel de investimento na
manutencao de linhas esta o alto custo de capital no Brasil. As ferrovias, como
negoécio, tém como principais caracteristicas, a alta dependéncia de capital e a
baixa rentabilidade. Demanda, portanto, altos investimentos com retorno de longo
prazo. Negdcios com esta caracteristica sao muito mais afetados pela alta taxa de
juros praticada no Pais, reduzindo a atratividade para investimentos da iniciativa
privada.

O servico de transporte fluvial é limitado em escopo por varias razdes. O
servigo fluvial doméstico esta confinado aos sistemas de vias aquaticas internas,

que exige que os embarcadores estejam localizados nas vias aquaticas ou que
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usem outro modal de transporte em combinacdo com o fluvial. Na média, ele &
mais vantajoso que o ferroviario, mas a disponibilidade e a confiabilidade dos
servigos fluviais s&o fortemente influenciadas pelo clima.

Com relacdo a navegacao do interior, deve-se citar que apenas 35% das
vias navegaveis no Brasil sdo efetivamente utilizadas para o transporte. Os outros
65% sO podem ser viabilizados economicamente a partir de intervencbes nos rios
e construgcdo de infra-estrutura em terra — terminais hidroviarios. Uma das causas
para o pequeno desenvolvimento da navegacao de interior no Brasil é a pouca
priorizacao de investimentos governamentais no setor. O resultado dessa politica
de pouco investimento é a baixa viabilidade econémica de boa parte de nossas
vias navegaveis.

Outra causa para o baixo indice de aproveitamento de nossas vias
navegaveis € a demora na resolucao de questbes relacionadas com impactos
ambientais das hidrovias. A morosidade na realizacdo e aprovacao de estudos
ambientais que viabilizem o investimento na navegabilidade de alguns rios sdo os
grandes problemas do setor nos ultimos anos.

A necessidade de se desenvolver uma ampla infra-estrutura de terminais no
Brasil € decorrente da necessidade de se viabilizar operacdes intermodais como
forma de ampliagdo da demanda por transportes hidroviarios. No caso da
navegacao de interior, deve-se tentar maximizar a utilizagdo das barcagas e
empurradores, visando um melhor desempenho operacional e financeiro. Uma
forma de se medir a eficiéncia na utilizacdo dos ativos € o tamanho dos comboios
(empurrador + barcagas) que se consegue formar na navegagao em diversos rios

(Figueiredo, 2000).
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Este fato é especialmente verdadeiro no Brasil, onde os rios estdo na
maioria das vezes distantes dos pélos produtores e geralmente nao viabilizam a
navegacao até os portos maritimos. Os avangos obtidos nestas iniciativas isoladas
sdo, no entanto, ainda modestos, comparando-se com aqueles considerados
necessarios para melhorar a performance dos portos nacionais. Ressaltamos que
a exigéncia de um numero excessivo de trabalhadores nas operagdes portuarias é
conflitante com a necessidade de mecanizacdo, visando ao aumento da
produtividade.

O transporte aéreo esta sendo utilizado por um numero crescente de
embarcadores para 0 servico comum, apesar de as taxas de frete aéreo
excederem ao do rodoviario por mais de duas vezes e as do ferroviario por mais
de 16 vezes. O atrativo do transporte aéreo € a sua velocidade imbativel entre
origem e destino, especialmente em longas distancias. Contudo essa velocidade
nao é diretamente compativel com a de outros modais porque o tempo de coleta e
entrega e do manuseio terrestre ndo estao incluidos. Todos estes elementos de
tempo devem ser combinados para representar o tempo de entrega de porta a
porta. Devido ao manuseio e a movimentacdo de superficie do frete serem as
por¢coes mais lentas do tempo total de entrega de porta a porta, o tempo de
entrega podera ser tdo pequeno que uma operacao rodoviaria e ferroviaria bem
administrada pode coincidir com a escala aérea. Isto certamente depende de
casos particulares.

A confiabilidade e a disponibilidade do servico aéreo podem ser
classificadas como boas sob condigdes de operacdo normais. A viabilidade do

tempo de entrega € pequena em termos absolutos, mesmo considerando que o
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servico aéreo € Dbastante sensivel a quebras mecéanicas, condi¢des
metereol6gicas, e congestionamentos de trafego. A variabilidade, quando
comparada com os tempos médios de entrega, pode posicionar o aéreo como um
dos modais menos confidveis (Ballou, 1993; 2001).

A capacidade aérea tem sido amplamente restringida pelas dimensbdes
fisicas do espaco destinado as cargas e pela capacidade de decolagem das
aeronaves, isto estd se tornando menos que uma restricdo, entretanto, com
aeronaves maiores sendo colocadas em servico. Com o aumento da capacidade
de carga nas aeronaves espera-se que os custos de tonelada-milhas de porta a
porta caiam até a metade dos niveis de custos atuais através das novas
tecnologias, de desregulamentacao e de programas de melhoria de produtividade.
Isso faria, do modal aéreo, um sério concorrente com as melhores formas de
servigos de transporte de superficie.

O transporte aéreo tem uma vantagem distinta em termos de perdas e
danos. Em geral menos embalagens protetoras sdo exigidas para fretes aéreos,
dado que o manuseio terrestre nao oferece uma exposicdo maior aos danos do
qgue a fase em transito e que os roubos em aeroportos ndo Sao excessivos.

Até agora, o transporte por dutovia oferece uma faixa muito limitada de
servicos e capacidades. Os produtos economicamente mais viaveis para serem
movimentados por dutovia sdo o petréleo cru e os produtos de petroleo refinados.
Entretanto, ha algumas experiéncias com a movimentagdo de produtos soélido
mergulhado em um liquido, chamado de “pasta fluida”, ou contendo os produtos

sblidos em cilindros que, por sua vez, movem-se em um liquido. Se essas
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inovacdes provarem ser econdmica, o servico de dutovia podera expandir-se
grandemente.

Com relagbes ao tempo em transito, o servico de dutovia € o mais confiavel
de todos os modais, porque ha poucas interrupgdes para causar a variabilidade no
tempo em transito. O clima ndo é um fator significativo, e o equipamento de
bombeamento é altamente confiavel. Também a disponibilidade da capacidade da
dutovia € limitada apenas pelo uso que outros embarcadores poderdao estar
fazendo das instalagdes no momento em que a capacidade é desejada.

As perdas e os danos de produtos sdao pequenos porque liquidos e gases
nao sao sujeitos ao dano no mesmo grau que os produtos manufaturados, e o
namero de perigos podem recair sobre uma operagdo de dutovia € limitado. Ha
responsabilidade por tais perdas e danos, quando ocorrem, porque as dutovias

tem a situacdo de transportadores comuns, apesar de muitos serem

transportadores privados em sua forma.
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Tabela 1 - Evolugéo da distribui¢cao intermodal de cargas no Brasil (%).

MODO DE TRANSPORTE 1996 1997 1998 1999 2000
Aéreo 0,33 0,26 0,31 0,31 0,33
Aquaviario 11,47 11,56 12,69 13,19 13,86
Dutoviario 3,78 4,55 4,44 4,61 4,46
Ferroviario 20,74 20,72 19,99 19,60 20,86
Rodoviério 63,68 62,91 62,57 62,29 60,49
TOTAL 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00

Fonte: ANTT (2002)

Torna-se essencial implementar agdes que busquem melhorias nos
indicadores de eficiéncia do setor de transporte de cargas, que estimulem um
melhor equilibrio na utilizacdo de modais a e eliminacdo das externalidades
negativas geradas por um sistema pouco eficiente.

O setor de transporte de cargas brasileiro sofre com a auséncia de uma
politica abrangente de coleta e anélise continua dos seus principais indicadores de
desempenho. Apesar de ser extremamente importante para viabilizar ganhos de
produtividade e melhoria da qualidade do servico prestado, ferramenta de
tecnologia de informacédo tém sido pouco utilizadas no setor de transporte de
carga. Segundo BOWERSOX (2001), os sistemas de informacdes logisticas
devem incorporar principios para atender as necessidades de informagdes e
apoiar adequadamente o planejamento e as operagdes da empresa. Entre os
indicadores, destacamos a disponibilidade e a precisao.

Disponibilidade - As informacdes logisticas devem estar disponiveis em tempo
habil e com consisténcia. Entre os exemplos de informacdes necessarias estdo o

status dos pedidos e do estoque. Embora as empresa, geralmente, tenham dados
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substanciais relativos a atividades logisticas. Esses dados freqlentemente estdo
registrados em papel ou sao de dificil acesso nos sistemas informatizados.

A répida disponibilidade é necessaria para dar resposta aos clientes e
aperfeicoar as decisdes gerenciais. Tais recursos sao essenciais, pois os clientes
freqientemente precisam de rapido acesso a informac¢des sobre o status dos
pedidos e do estoque. Outro aspecto relativo a disponibilidade € a capacidade de
ter acesso a informagdes necessarias, como status ou itens de prazo.

Precisdo — E sem divida fundamental para as informagdes logisticas, pois
devem refletir fielmente o status atualizado e incorporar atividades periédicas de
avaliagdo, em casos como pedidos de cliente e niveis de estoque.

Segundo FLEURY (2000), trés razdes justificam a importancia de informacées
precisas e a tempo para sistemas logisticos eficazes:

e Os clientes percebem que informagdes sobre status do pedido,
disponibilidade de produtos, programacao de entrega e faturas séo
elementos necessarios do servigo total ao cliente;

e Com a meta de reducgao de estoque total na cadeia de suprimentos, os
executivos percebem que a informacgao pode reduzir de forma eficaz as
necessidades de estoque e recursos humanos. Em especial, o
planejamento de necessidades que utiliza as informagdes mais recentes
pode reduzir o estoque, minimizando as incertezas em torno da

demanda;
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e A informacdo aumenta a flexibilidade, permitindo identificar (qual,
quando, como, quanto e onde) os recursos que podem ser utilizados
para que se obtenha vantagem estratégica.

Nos ultimos anos, vimos o mercado sofrer uma reviravolta, e tudo o que era
dado como certo teve de ser revisto. Com o mercado retraido, clientes mais
exigentes e conhecedores de seus direitos, tém que desenvolver novos conceitos,
novas estratégias para sobreviver nessa era do cliente. No segmento logistico o
comportamento do prestador de servico logistico ndo tem sido diferente.

As empresas precisam refletir sobre como as necessidades e o0s
comportamentos dos clientes podem conduzir a aquisicdo, a producdo e a
logistica. Para que isso funcione efetivamente, elas precisam desenvolver e
alinhar uma cadeia de relacionamentos para atender as demandas de mudancas

(Ballou, 1993; 2001).

1.2 MATRIZ DE TRANSPORTE NO BRASIL E NO ESPIRITO SANTO

O modal rodoviario no Brasil se destaca com 60% de participagdo médio
em relacdo aos modais ferroviario, aquaviario, aeroviario e dutoviario. A
predominancia do modal rodoviario no Brasil gera um desbalanceamento na
matriz de transporte e posiciona o Brasil de forma antagdnica a situagéo verificada
em paises com dimensdes semelhantes, como exemplo os Estados Unidos.
Nesse pais, registra-se uma maior participacdo do modal ferroviario na matriz de

transporte, situacao considerada compativel com a extensa area territorial.
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Pesquisa realizada pela CNT — Coppead em 2002 constatou 4 principais

causas que interferem no desbalanceamento da matriz de transporte brasileira:

a) O baixo valor médio pago pelos fretes rodoviario: o valor médio pago pelos
fretes rodoviarios é considerado muito baixo em comparacdo com os custos
incorridos. Este valor artificialmente baixo reduz a competitividade do setor além

de impedir o crescimento dos outros modais.

b) A baixa disponibilidade e as limitagdes operacionais dos Modais Ferroviarios,
de Cabotagem e de Navegacao de Interior: dificultam a utilizacado destes como

reais alternativas ao modal rodoviario.

c) A baixa utilizagdo da intermodalidade: funciona como barreira relevante para a
realizacdo de operagdes intermodais mais simples e eficientes. A viabilizacao da
atuacao dos Operadores de Transporte Multimodal (OTM) permite a realizagdo de

operacoes intermodais com um documento Unico de transporte.

d) A priorizagdo dos investimentos publicos no setor rodoviario de carga permitiu
gue o modal se desenvolvesse sobre uma estrutura construida sem 6nus direto

para o setor e sem cobranga por sua utilizagao.

A matriz de transporte brasileira conforme mostrado na Figura 3, se assemelha a
dos paises com dimensdes territoriais bem inferiores a do Brasil, como exemplo a
Franca e Alemanha. Tal situacado contribui para o encarecimento da logistica de
transporte nacional em razdo da sua situagdo inadequada em relacdo a sua

grande dimensao territorial.
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Figura 3: Utilizagdo percentual do modal de transporte rodoviario e ferroviario do

Brasil, EUA, Franca e Alemanha. Fonte: CNT (2003).

A andlise da matriz de transporte no estado do Espirito Santo destaca a
utilizacdo dos modais aquaviario e ferroviario reforgam a importancia do Estado
como corredor de exportacdo e importacdo, principalmente para produtos com
caracteristica de alto volume e com baixo valor agregado. O destino predominante
desses produtos tem sido o mercado externo. A participagdo, em percentagem,
dos modais de transporte no estado do Espirito Santo, no periodo de 2000 a 2003
esta apresentada no Tabela 2. Os produtos que tem como origem e destino o
mercado interno, sdo movimentados, predominantemente via modal rodoviario,

apresentando a mesma caracteristica da matriz nacional de transporte.
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Tabela 2: Participacdo, em percentagem, dos modais de transporte no estado do

Espirito Santo, no periodo de 2000 a outubro de 2003, no mercado externo.

Modal de Transporte ANOS

2000 2001 2002 2003

AEROVIARIO 0,08 0,13 0,14 0,09
RODOVIARIO 5,53 4,56 4,80 4,91
DUTOVIARIO 6,08 4,85 6,04 6,79
AQUAVIARIO 42,25 46,41 43,54 50,94
FERROVIARIO 46,05 44,05 45,48 37,26
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: SINDIEX, 2002.

O modal aquaviario é constituido por 6 portos interligados com as malhas
rodoviaria e ferroviaria (Figura 4) que constitui o diferencial competitivo desse
modal no estado do Espirito Santo sendo responsavel pelo comportamento
diferenciado entre as matrizes de transporte capixaba e a nacional, considerada
ponto forte do segmento logistico, principalmente pelo volume, em toneladas,
transportados pelo modal ferroviario e aquaviario com o transito de minérios e

pelotas de ferro e outros granéis.

Conforme demonstrou a Tabela 2, os modais ferroviario e aquaviario
somados movimentam aproximadamente 90% do volume da carga destinada ao
mercado externo, fato que reforga a importancia do complexo portuario e da malha

ferrovidria para a economia capixaba.
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As rodovias federais que cortam o Estado sdao a BR 101, que o liga as
regides Nordeste e Sul do pais, e a BR 262, que liga Vitéria a regidao Centro-Oeste

do Brasil, conforme apresentado na Figura 4.
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Figura 4. Representagdo da malha rodoviaria com as BR 101 e 262; malha

ferroviaria, aeroviaria e portuaria do estado do Espirito Santo. Fonte: ANTT (2002).

A infra-estrutura rodovidria nacional é considerada precaria com apenas
22% considerada boa, enquanto que 58,5% da sua extensdo apresentam
problemas com pavimentagédo deficiente, 77,6% estdo sem sinalizacdo e 34%

estdo sem acostamento (CNT, 2002).

O indice densidade de infra-estrutura é utilizado para explicar a situacao da
infra-estrutura de transporte do Brasil. Este indice é calculado a partir do nimero

de quilémetros de infra-estrutura disponivel por cada km? de area do Pais. No
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Brasil o Modal Rodoviario apresenta 17,3 Km/ 1000 Km?, o Modal Hidroviario 5,6
Km / 1000 Km® e o Modal Ferroviario 3,4 Km / 1000 Km? totalizando 26,4 Km /
1000 Km®. Nos EUA a densidade de infra-estrutura totaliza 447 km / 1000 Km?,
entretanto a situacado das rodovias federais no Espirito Santo foram classificadas
pela pesquisa CNT — COPPEAD (2002) como 7% em condi¢des 6timas, 64% em
boas condi¢des e apenas 29% em situacao deficiente, ou seja, de maneira geral, o
modal rodoviério encontra-se em situacao superior a média nacional das rodovias
federais entretanto, apenas 50% das rodovias estaduais sdo pavimentadas e
menos de 2% sao duplicadas, fato que impde limitagcdes operacionais para o

modal rodoviario.

A necessidade de investimentos no setor ferroviario apds a privatizagdo surgiu
entdo como fator fundamental para viabilizar a recuperagao da sua capacidade de
transporte e minimizar os fatores que interferem no crescimento do modal

ferroviario brasileiro tais como:

= A baixa densidade de ferrovia no Brasil. A densidade de ferrovia no Brasil é

de 3,4 por quilometro quadrado, enquanto nos EUA ¢ de 29,8;

= O reduzido nivel de investimentos por linha férrea. No periodo de 1997 a
2000 nos EUA foram investidos US$ 33 mil / Km de linha e no mesmo no
Brasil este valor chegou a US$ 11 mil / Km de linha. Os retornos sobre o
investimento apresentam indices negativos. Desencorajando o setor

produtivo a investir neste importante modal de transporte;
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A malha ferrovidria estadual é constituida por trechos pertencentes a
Estrada de Ferro Vitéria-Minas e a Ferrovia Centro - Atlantica - FCA, controlada
por um consércio com a participacdo da Companhia Vale do Rio Doce - CVRD.
Esta liga o Espirito Santo a Regido Centro-Oeste e integra o Corredor de

Transportes Centro-leste.

No Espirito Santo existe duas situacdes distintas. A ferrovia Vitdria-Minas
possui excelente infra-estrutura e excelente qualidade de servico, e a FCA (Antiga
Rede Ferroviaria Federal) ndo possui boa condicdo operacional, em virtude do

sucateamento ocorrido no periodo pré-privatizagéo.

A Infra-estrutura portuaria vem passando por um processo de inovagao, onde o
conceito de que os portos conhecidos até entdo como local de movimentagéo,
armazenagem e transbordo de carga, agora esta sendo incorporado na nova
funcao de area comercial, agregando atividades béasicas nas diversas cadeias ou
arranjos produtivos incluindo a logistica e seus clientes. O modal aquaviério na
ultima década cresceu acima da média global de crescimento do setor de
transportes, conquistando assim uma maior participacdo de mercado. O total
transportado na cabotagem de cargas foi de 980.224 toneladas em 1997,
enquanto em 1998 alcangou o patamar de 1.805.689 toneladas, ou seja, registrou

um aumento de 54,28% no total transportado (SINDIEX, 2002).

A modernizagdo dos portos capixabas € um dos fatores de destaque com
relacdo aos esforcos no sentido de desenvolver e implantar uma infra-estrutura

que possa atender ao crescimento da demanda no modal aquaviario. Desse



PAZ, M. F. - Um exame das potencialidades e limitacbes da estrutura logistica......... 24

modo, 0 modal aquaviario necessita de uma maior dinamismo envolvendo a infra-
estrutura portuaria, na movimentacao de containeres e na informatizagdo de toda

a cadeia logistica com foco especial para o comércio exterior.

Neste estudo nao foi avaliada a importancia do modal dutoviario, em virtude do
referido modal apresentar baixa relevancia na composi¢éo da matriz de transporte

do Brasil e do Espirito Santo.
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2. METODOLOGIA

Para a elaboracdo desta pesquisa, buscou-se a caracterizacao atual, os
gargalos, pontos fortes e oportunidades do segmento logistico estadual, através
de entrevistas semi-estruturadas aplicadas aos representantes do segmento
logistico do estado do Espirito Santo, constituido por membros do conselho de
logistica, usuarios do segmento logisticos e representantes dos 6rgaos normativos

(agentes publicos ou politicos).

A estratificacdo dos gargalos foi sintetizada e classificada pelos representantes
do conselho de logistica numa escala com variagdo de 0 a 3 em funcdo da
gravidade, urgéncia e tendéncia quanto a superagdo ou remoc¢ao do gargalo,
sendo que, para elaboracdo do plano diretor, foram considerados apenas os
gargalos com pontuacao total acima de 6 na escala de 0 a 9.0s pontos fortes € as
oportunidades foram estratificados a partir da matriz Magnitude X Importancia
numa escala de 0 a 3 e classificados em de baixa importancia (0 a 6), média

importancia (7 a 8) e de alta importancia (9).

Nesta pesquisa, consideraram-se 0s gargalos, as oportunidades e os pontos
fortes de infra-estrutura, de atribuicdo ao poder publico, de estrutura, de atribuicao
a iniciativa privada / empresariado e de conjunto, de atribuicdo ao poder publico e
a iniciativa privada, com excecdo para o modal ferroviario, que devido ao
monopdlio da CVRD, os gargalos, as oportunidades e os pontos fortes de infra-

estrutura e de estrutura sado de responsabilidade da CVRD.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Avaliacao do Modal Rodoviario pelos Membros do Conselho de Logistica

e seus Indicados

A avaliagdo do desempenho do modal rodovidrio capixaba, pelos membros
do Conselho de Logistica e seus Indicados, foi classificado em 8% como muito
bom, ou seja, superam as necessidades, 52% como bom, ou seja, atende as
necessidades e 40% como regular, ou seja, atende parcialmente as necessidades.
Esses resultados colocam o Espirito Santo em situacdo de destaque quando
comparado com a situagao nacional em que, apenas 22% foi considerado com

bom desempenho.

A infra-estrutura referente a banco de dados e o nivel de informacédo do
modal rodoviario foi classificada em 18% como boa 50% como regular e 32% nao
tem opinido formada sobre a questdo, revelando uma deficiéncia quanto as

informacdes referentes ao segmento rodoviario.

O conhecimento da demanda do modal rodoviario € um dos fatores
fundamentais para o planejamento do setor (FLEURY et al, 2000), e nesse
sentido, a maioria (65%) dos membros do conselho de logistica e seus indicados
afirmaram que o modal rodoviario ndo tem conhecimento da sua demanda o que
enfatizou, mais ainda, o gargalo no setor, pois além do desconhecimento da
demanda, 53% dos entrevistados afirmaram que o modal ndo tem capacidade de

atendé-las.
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A analise comparativa do modal rodoviario capixaba com o nacional
destaca a deficiéncia de tecnologia de informagao no sistema logistico brasileiro
sendo um dos principais gargalos considerados prioritarios no setor (BOWERSOX,
2001). Nesse sentido, o modal rodoviario vem recebendo um aumento quanto a
investimento em tecnologia, principalmente no que se refere a itens de seguranca
tais como GPS e rastreadores, em razdo do crescente numero de ocorréncias de

roubos de cargas no pais.

Na tabela 3 sdo apresentados os gargalos do modal rodoviério
classificados quanto a infra-estrutura, estrutura e conjunto conforme priorizados
pelos membros do conselho de logistica na escala de alta, média e baixa

prioridade.
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Tabela 3: Gargalos do modal rodoviario quanto a infra-estrutura, estrutura e

conjunto e sua classificacdo quanto a prioridade.

Gargalos Classificacdo Prioridade
Rodovias sem qualidade e sem infra-estrutura planejada. Infra-estrutura Alta
Rodovias sem fiscalizagao (balangas, controle de Infra-estrutura Alta

velocidade, seguranga patrimonial).

Conclusao das obras de acesso a 22 ponte de Colatina  Infra-estrutura Alta
que faz ligacdo com o norte do estado do ES e o estado

de MG
Falta de duplicagdo da rodovia do contorno. Infra-estrutura Alta
Falta a ligacdo rodoviaria entre a Ceasa e o porto de Infra-estrutura Alta
Capuaba.
Irregularidade na aplicagao de recursos publicos, para Infra-estrutura Média

melhoria na infra-estrutura do modal rodoviario;

Falta de duplicacdo do acesso a rodovia Carlos Infra-estrutura Média
Lindemberg.

Alto valor do pedagio cobrado nas rodovias privatizadas  Infra-estrutura Baixa

Alto custo dos servigos oferecidos, principalmente do Estrutura Baixa

custo do gerenciamento do risco;

A baixa qualidade da manutencao da frota rodoviaria Estrutura Média

estadual de carga

Baixo valor médio pago pelos fretes rodoviarios em Conjunto Alta
comparagcado com os custos incorridos

Baixa disponibilidade intermodal de interior Conjunto Alta
Baixo nivel de informag¢édo no modal rodoviario de carga Conjunto Baixa
Dificuldade de atendimento as legislacdes trabalhistas, Conjunto Baixa

no que se refere a jornada de trabalho.

Baixo desempenho operacional em velocidade Conjunto Baixa

Ineficiéncia dos portos no procedimento de Conjunto Baixa
descarregamento
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O diagnéstico realizado no modal rodoviario revelou a existéncia de
gargalos considerados de alta prioridade, ou seja, necessitam de agdes urgentes
para melhorar o desempenho do setor, com destaque para a infra-estrutura como

um dos fatores limitantes nesse segmento logistico rodoviario.

Os pontos fortes do modal rodoviario no que se refere a infra-estrutura e
estrutura identificada pelos membros do conselho de logistica em escala de alta,
média e baixa importancia é mostrada na tabela 4. Esse modal apresenta a
grande vantagem que é a flexibilidade de atendimento da demanda de cargas
fracionadas, além de fortalecer os outros modais de transporte quando
interligados.

Tabela 4. Pontos fortes do modal rodoviario quanto a infra-estrutura e estrutura e

sua classificacdo quanto a importancia.

Pontos Fortes Classificacdo Importancia

A privilegiada posicao geografica do estado Infra-estrutura Alta
possuindo rodovias que cortam o estado (BR 101 e
BR 262) nos sentidos norte-sul e leste-oeste
respectivamente

Localizacao da Sede de empresas lideres do Estrutura Média
segmento de transportes rodoviarios no Estado
operando, principalmente, com cargas fracionadas;

Flexibilidade e eficiéncia das empresas do setor, Estrutura Média
principalmente em cargas fracionadas;
Reducéao dos custos de frete em fungao da forte Estrutura Baixa

concorréncia motivada pelo elevado numero de
prestadores de servicos de transporte rodoviario.

Elevado nivel de disponibilidade e confiabilidade Estrutura Baixa
dos servicos prestados pelas transportadoras
capixabas.
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As oportunidades do modal rodoviario foram classificados em infra-estrutura

e estrutura e identificados pelos membros do conselho de logistica em: alta, média

e baixa importancia, conforme apresentada no tabela 5.

Tabela 5. Oportunidades do modal rodoviario quanto a infra-estrutura e estrutura e

sua classificacao quanto a importancia.

Oportunidades a serem exploradas Classificacao Importancia
Implantacédo do acesso ao porto de capuaba pelas  Infra-estrutura Alta
BR 101 e 262;
Criacdo do Centro de Distribuicdo com capilaridade, Estrutura Alta
objetivando atender as industrias localizadas no
Nordeste do Brasil;
Implementacgéo da janela de tempo para operagao Estrutura Média
com descargas na regidao da grande Vitéria fora do
horario de maior movimentacao;
Desenvolvimento do banco de dados de fretes para Estrutura Baixa
possibilitar o aproveitamento de fretes de retorno
(Central de Cargas);
Incremento e fortalecimento das parcerias entre o Estrutura Baixa

poder publico e as entidades privadas,
principalmente na revitalizagdo da malha viaria

estadual.
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3.2. Avaliacao do Modal Rodoviario pelos usuarios do segmento logistico

A maioria dos usuarios (92%), considerou a logistica como de alta
importancia para os seus respectivos segmentos produtivos. O modal rodoviario
se destacou entre os modais de transporte em 64% como 0 mais utilizado com a
sua infra-estrutura e estrutura avaliada como boa, respectivamente, por 38% e
64% dos entrevistados. Esse diagndstico reforga a necessidade de implementacao
de agdes no sentido de melhorar a qualidade da infra-estrutura rodoviaria do
Espirito Santo. A predominancia do uso do modal rodoviario em relacdo aos
outros modais de transporte se deve a maior flexibilidade na movimentagcdo de

cargas porta a porta.

3.3 Avaliacao do Modal Ferroviario pelos membros do Conselho de Logistica

e seus indicados

A avaliacdo do desempenho do modal ferroviario capixaba pelos Membros
do Conselho de Logistica e seus indicados foi classificado em 10% como muito
bom, ou seja, excedem as necessidades, 31% como bom, ou seja, atende as
necessidades e 59% como regular, ou seja, atende parcialmente as necessidades.
A infra-estrutura representada pelo banco de dados e o nivel de informatizagao do
setor de informagé@o do modal ferroviario foi classificada em: 19% como muito boa
(excede as expectativas), 31% como boa (atende as necessidades) e 50% como

regular (atende parcialmente as necessidades).

Um dos fatores considerados prioritarios, em qualquer modal de transporte,

€ o0 conhecimento da demanda, em razao da sua importancia no planejamento das
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atividades e logistica do setor (FLEURY et al. 2000). Nesse sentido, verificou-se
gue a maioria dos entrevistados (52%) nao tem conhecimento da demanda do
modal ferroviaria. Quando questionados sobre a capacidade de atender a
demanda, 76% dos entrevistados afirmaram que esse modal ndo tem capacidade
de atender a sua real demanda embora concordem que a empresa que detém a
concessao das ferrovias EFVM e FCA tem investido em tecnologia e em
equipamentos para melhoria da infra-estrura e da estrutura, porém, estes

investimentos ainda nao trouxeram resultados praticos.

Na Tabela 6 s&o apresentados os gargalos do modal ferrovidrio
classificados quanto a Infra-estrutura/ Estrutura e Conjunto conforme priorizados
pelos membros do Conselho de Logistica e seus indicados na escala de alta,

média e baixa prioridade.
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Tabela 6: Gargalos do modal ferroviario quanto a infra-estrutura, estrutura e

conjunto e sua classificacdo quanto a prioridade.

Gargalos Classificacao Prioridades

Falta de equipamentos rodantes para Infra-Estrutura / Estrutura Alta
atender a diversos tipos de cargas (vagao
de soja, plataforma, etc).

Monopdlio privado do segmento Infra-Estrutura / Estrutura Média
Falta de integracdo com o sul do estado Infra-Estrutura / Estrutura Baixa
Quantidades insuficientes de vagdes e Infra-Estrutura / Estrutura Baixa

locomotivas;
Alto custo do transporte para pequenas Infra-Estrutura / Estrutura Baixa
cargas
Baixa qualidade da Ferrovia Centro Infra-Estrutura / Estrutura Baixa
Atlantica
Pontualidade Infra-Estrutura / Estrutura Baixa
Gestao ineficiente do setor Infra-Estrutura / Estrutura Baixa
Falta de linhas regulares Infra-Estrutura / Estrutura Baixa
Gabarito dos tuneis Infra-Estrutura / Estrutura Baixa
Falta de ramal ferroviério até o Porto de Conjunto Baixa
Ubu
A CVRD s6 atende a cargas de alto volume Conjunto Baixa
Auséncia de investimentos Conjunto Baixa
Politica de tarifas compativel com padroes Conjunto Baixa
internacional
Deficiéncia em pontos de consolidacao e Conjunto Baixa

desconsolidagédo de cargas
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Quanto aos pontos fortes do modal ferroviario classificado em Infra-
estrutura/ Estrutura identificada pelos membros do Conselho de Logistica e seus
indicados em escala de alta, média e baixa importancia, os resultados estao
apresentados no tabela 7.

Tabela 7: Pontos Fortes do modal ferroviario quanto a infra-estrutura e estrutura e

sua classificacdo quanto a prioridade

Pontos Fortes Classificacao Importancia
Existéncia da Ferrovia Vitéria-Minas Infra-Estrutura Alta
Hinterlandia com o corredor centro-leste Infra-Estrutura Alta
Boa Infra-estrutura da ferrovia Vitéria- Infra-Estrutura Alta
Minas;
Facilidade de interligacdo da Ferrovia Infra-Estrutura Média

Centro-Atlantica com a regiao central do

pais

Frete competitivo em grande escala Estrutura Média

(alto volume)

Consolidagao de cargas de longo Estrutura Média
percurso
Eficiéncia operacional, em especial da Estrutura Média
CVRD.
Alta capacidade de movimentar cargas Estrutura Baixa
Disponibilidade de informacao no Estrutura Baixa

segmento ferroviario de dominio da
CVRD
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Quanto as oportunidades, verifica-se no tabela 8 que o modal ferroviario
foi classificados em relagdo a Infra-estrutura / Estrutura identificados pelos
membros do Conselho de Logistica e seus indicados pelo nivel de importancia.
Tabela 8: Diagnéstico das oportunidades do modal ferroviario quanto a infra-

estrutura / estrutura e sua classificacao quanto a importancia.

Oportunidades nao exploradas Classificacao Importancia

Ramal de ligacao ferroviaria com o Infra-Estrutura Alta
Porto de Ubu e a regido sul do estado

Parceria com as Estacdes Aduaneiras Infra-Estrutura Baixa
de Interior

Integracao norte-sul da Ferrovia Centro Infra-Estrutura Média
Atlantica

Transporte de produtos siderurgicos Estrutura Baixa

para atender a interlandia

Escoamento da safra agricola pelo Estrutura Baixa
Corredor Centro Leste

Reduzir transbordos de ferrovias com a Estrutura Média

criacao de Centro de distribuicao

Transporte de passageiro Vitoria - BH e Estrutura Baixa

Vitéria-Rio de Janeiro;

Transporte de cargas de baixo volume Estrutura Baixa
Frete de retorno sentido norte-sul Estrutura Baixa
Transporte em container; Estrutura Média

Linhas regulares entre o Rio de Janeiro, Estrutura Baixa

Vitéria e Salvador.
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3.3.1 Avaliacao do Modal Ferroviario pelos Usuarios do segmento logistico

A qualidade da estrutura do modal ferroviario foi avaliada como boa e muito
boa por 42% dos entrevistados enquanto que a infra-estrutura apresentou uma
avaliagdo de bom e muito bom, entretanto verificou-se que aproximadamente 50%
dos entrevistados ndo souberam avaliar a infra-estrutura e a estrutura do modal

ferroviario.

Quanto aos usuarios entrevistados, verificou-se o baixo uso do modal
ferroviario que foi de apenas 3% nas suas atividades produtivas, porém 83%
afirmaram ser possivel a utilizacdo de opg¢des intermodais para os respectivos

segmentos produtivos.

3.4 Avaliacao do Modal Aquaviario pelos Membros do Conselho de

Logistica e seus indicados

A avaliagdo do desempenho do modal aquaviario capixaba pelos Membros
do Conselho de Logistica e seus Indicados foi classificado em 36% como muito
bom, ou seja, excedem as necessidades, 27% como bom, ou seja, atende as

necessidades e 37% como regular, ou seja, atende parcialmente as necessidades.

A infra-estrutura representada pelo banco de dados e o nivel de
informatizacdo do setor de informagdo do modal aquaviario foi classificada em:
14% como muito boa (excede as expectativas), 32% como boa e 54% como

regular, ou seja, atende parcialmente as necessidades.
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Para 53% dos entrevistados o0 modal aquaviario ndo tem conhecimento da
sua demanda. Quando questionados sobre a capacidade de atender a demanda,

73% afirmaram que o modal ndo tem capacidade de atender a sua real demanda.

O nivel de integragédo entre os modais também foi avaliado no estudo, e
apenas 15% dos entrevistados utilizam o modal aquaviario integrado com outros
modais, o que demonstra a necessidade de melhor aproveitamento do modal
aquaviario em operacgodes intermodais. Os tipos de produtos predominantemente
transportados por mais de um modal sdo commodities (Nazario et al., 2000),

situacao ndo observada no segmento logistico capixaba.

Na tabela 9 estdo listados os gargalos do modal aquaviério classificados
em Infra-estrutura, Estrutura e Conjunto identificado pelos membros do Conselho

de Logistica e seus indicados por nivel de prioridade.
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Tabela 9: Gargalos do modal aquaviario quanto a infra-estrutura, estrutura e

conjunto e sua classificacdo quanto a prioridade.

Gargalos Classificacao Prioridades
Falta de linhas regulares pequeno e médio ,
Estrutura Baixa
porte
Falta orientagcdo para pequenos )
Estrutura Baixa
exportadores
Rever o modelo operacional do TVV. No _
. Estrutura Baixa
momento esta armazenado.
Falta de estrutura frigorificada Estrutura Baixa
Falta bergo com prioridade para cabotagem Infra-Estrutura Baixa
Falta de terminal para produtos )
. _ Infra-Estrutura Baixa
siderurgicos para outras usinas
Estrutura portuéria deficiente no porto de ,
o Infra-Estrutura Baixa
Vitéria — CODESA
Nao implantacao da lei 8630 Infra-Estrutura Baixa
Porto publico (CODESA — Vitoria) sufocado
(espaco) pela comunidade devido a sua Infra-Estrutura Baixa
localizacao
Limitagcao de calado — aprofundamento do ,
Infra-Estrutura Baixa
berco e do canal de acesso
Legislagdo ambiental € um limitador — falta _
Infra-Estrutura Baixa
clareza nas regras
Consolidacao das leis de seguranga — CSI )
_ _ Infra-Estrutura Baixa
(Bio-terrorismo)
Dificuldade de acesso rodoviario aos portos Infra-Estrutura Baixa
Monopdlio da CVRD na operagao de )
. Infra-Estrutura Baixa
container
Falta de terminal de container para receber ) o
Conjunto Média

navios super-containeiros;

Falta de frota nacional Conjunto Alta
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Burocratizagéo alfandegaria — excesso de

B Conjunto Alta

regulamentacao
Gestao portuaria ineficiente Conjunto Baixa
Defasagem tecnoldgica dos portos Conjunto Média
Estrutura de desembarque ineficiente Conjunto Baixa

Falta de marketing (divulgacéo das ) ]

o Conjunto Baixa

potencialidades)

Falta retro-area para movimentagao Conjunto Média
Falta guindaste grande capacidade Conjunto Baixa
Horario de funciondrios dos fiéis . .

Conjunto Baixa

depositarios

Na tabela 10 estdo listados os pontos fortes do modal aquaviario

classificados em Infra-estrutura e Estrutura identificados pelos membros do

Conselho de Logistica e seus indicados que classificam o nivel de importancia.
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Tabela 10: Pontos fortes do modal aquaviario quanto a infra-estrutura, estrutura e

sua classificagcao quanto a importancia.

Pontos Fortes Classificagao Importancia
Boa regularidade de linhas Estrutura Baixa
Custo competitivo Estrutura Baixa
Capacidade de Atender grandes .
Estrutura Baixa
volumes
Quantidade de armadores Estrutura Baixa
Menor risco de avaria / perda em .
_ . Estrutura Baixa
relagdo aos modais terrestres
Boa oferta de containeres para café Estrutura Baixa
Produtividade e Custos competitivos Estrutura Baixa
Sindicalismo com Lideranca moderna Estrutura Média
Mé&o de obra capacitada — Praticos o
. Estrutura Média
qualificados
Complexo portuério diversificado Estrutura Média
Boas localizacbes geograficas,
préximas a producao e de grandes Infra-Estrutura Alta
campos de petréleo.
Facil Integracdo com os modais o
o o Infra-Estrutura Média
rodoviario e ferroviario
Boa estrutura dos portos e
Infra-Estrutura Alta

equipamentos de bordo

Beneficios do FUNDAP Infra-Estrutura Alta
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Na tabela 11 estdo listados as oportunidades do modal aquaviario
classificados em Infra-estrutura e Estrutura identificados pelos membros do
Conselho de Logistica e seus indicados por nivel de importancia
Tabela 11: Oportunidades do modal aquaviario quanto a infra-estrutura, estrutura

e sua classificacao quanto a importancia.

Oportunidades Classificagdo  Importancia

Fabricacao de embarcacdes em Barra do Riacho Estrutura Baixa

Base para atividade de supply boat Estrutura Média

Cruzeiros Maritimos (ponto de parada) Estrutura Baixa

Construgcao de embarcagao de apoio Estrutura Baixa

Receber importacao da industria farmacéutica Estrutura Média

Cooperativa de pequenos exportadores Estrutura Média

Relocacgao de containeres vazio Estrutura Média

Montar estrutura para armazenagem portuaria Estrutura Baixa

Instalar pier atras do TPD Estrutura Baixa

Arrendamento dos bercos 202 e 201 da .

CODESA Estrutura Baixa

Containeres refrigerados Estrutura Média

Reparo de navios de pequeno e médio porte Estrutura Média

Intensificar a cabotagem no transporte em

especial de insumo Infra-Estrutura Alta
Desregulamentacéo da cabotagem Infra-Estrutura Alta

Porto da Barra do Riacho Infra-Estrutura Média
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3.4.1 Avaliacao do modal aquaviario pelos Usuarios do Segmento Logistico
Deficiéncia de tecnologia de informacdo (BOWERSOX, 2001) no sistema
logistico brasileiro € um quesito que tem sido registrado como item a melhorar em

todas as pesquisas realizadas no setor.

Para 55% dos usuarios entrevistados a qualidade da estrutura do modal
aquaviario € boa e muito boa. A infra-estrutura apresenta avaliacdo de apenas
34% nos quesitos bom e muito bom. Os usuarios entrevistados utilizam em média

o modal aquaviario em 20% das suas atividades produtivas.

3.5 Avaliacao de desempenho do modal aeroviario pelos Membros do

Conselho de Logistica e seus indicados

Os membros do Conselho de Logistica e seus indicados avaliaram o
desempenho do modal aeroviario capixaba como 10% como muito bom, ou seja,
excedem as necessidades, 21% como bom e 69% como regular, ou seja, atende

parcialmente, ou seja, atende as necessidades.

A infra-estrutura (banco de dados e o nivel de informatizacao do setor) de
informacdo do modal aerovidrio foi classificada como sendo: 10% muito boa

(excede as expectativas), 29% como boa e 61% como regular.

Para 61% dos entrevistados o modal ferroviario ndo tem conhecimento da
sua demanda. Quando questionados sobre a capacidade de atender a demanda,

87% afirmaram que o modal ndo tem capacidade de atender a sua real demanda.
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O nivel de integracao entre os modais foi também avaliado no estudo. Para
apenas 6% dos entrevistados o modal aeroviario possui um bom nivel de
integracdo com outros modais, 0 que demonstra 0 ndo aproveitamento adequado

das condicdes geograficas estaduais na exploragdo do modal.

Na tabela 12 estdo listados os gargalos do modal aeroviario classificados
em Infra-estrutura, Estrutura e Conjunto identificado pelos membros do Conselho

de Logistica e seus indicados que classificaram por nivel de prioridade.

Tabela 12: Gargalos do modal aeroviario quanto a infra-estrutura, estrutura e

conjunto e sua classificacdo quanto a prioridade.

Gargalos Classificados  Prioridades
Perde rapidez no porta a porta quando utiliza outro Estrutura Baixa
modal
Falta de divulgacao de vbos fretados Estrutura Baixa
Falta infra-estrutura do aeroporto Infra-estrutura Alta
Localizagcao do aeroporto. Dificil acesso aos outros Infra-estrutura Baixa
modais.
Aeroporto pequeno, nao é internacional. Infra-estrutura Alta
Falta integragdo com modal rodoviario Infra-estrutura Alta
Ineficiéncia do servico alfandegario de passageiro Infra-estrutura Baixa
Baixa oferta de vbos de cargas Conjunto Baixa
Falta infra-estrutura para cargas refrigeradas Conjunto Baixa
Alto custo de frete Conjunto Baixa
Utilizacdo do FUNDAP (saida temporaria) Conjunto Baixa

Falta de investimento Conjunto Baixa
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Na tabela 13 estédo listados os pontos fortes do modal aeroviario na sua
infra-estrutura identificados pelos membros do Conselho de Logistica e seus

indicados que classificaram por nivel de importancia.

Tabela 13: Pontos fortes do modal aeroviario quanto a infra-estrutura, estrutura e

classificacao quanto a importancia.

Pontos Fortes Classificagdo Importancia
Boa operacao do aeroporto de Vitéria Infra-estrutura Média
Localizagao do aeroporto — proximidade de grande Infra-estrutura Média
centro
Capacidade além da demanda Infra-estrutura Baixa

Na tabela 14 estdo listados as oportunidades do modal aeroviério
classificados em Infra-estrutura e Estrutura identificados pelos membros do
Conselho de Logistica e seus indicados que classificaram por nivel de

importancia.
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Tabela 14: Oportunidades do modal aeroviario quanto a infra-estrutura, estrutura e

classificagdo quanto a importancia.

Oportunidades Classificagao Importéancia
V80s vindos do EUA Estrutura Alta
Desenvolver transporte de perecivel — Estrutura Alta
fruticultura, peixes, chocolate etc.
Linhas regulares para o interior Estrutura Baixa
Agente consolidador de cargas. Estrutura Media
Base de helicoptero para atender a Estrutura Media
industria do petréleo
Infra-estrutura Baixa

Determinagdo do armazém de chegada

3.5.1 Avaliacao do modal aeroviario pelos Usuarios do segmento logistico

Para 58% dos usuarios entrevistados a qualidade da estrutura do modal
ferroviario € boa e muito boa. A infra-estrutura apresenta avaliacdo de 66% nos

quesitos bom e muito bom.

Os usudrios entrevistados utilizam em média o modal aeroviario em 11%
das suas atividades produtivas. Considerando o alto custo deste modal, podemos

afirmar que sua utilizacao € muito significativa.
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4. CONCLUSOES

A analise geral do segmento logistico foi realizada pelos membros do
conselho de logistica e usuéarios e pelos agentes publicos e politicos. A
abordagem nesse topico contemplou a avaliacao geral dos modais de transporte e

suas inter-relagées.

4.1 Para os membros do Conselho de Logistica e indicados
Para 37% dos entrevistados a integragdo do modal rodoviario com os demais
modais é boa (atende as necessidades). J& o modal aeroviario com 6% € o que
apresenta a menor avaliagdo no nivel de integracdo com os outros modais
(NAZARIO, 2000), caracteristica essa que facilitara o desenvolvimento de acdes

visando o incremento da intermodalidade.

40 - 37
35
30
251
20
151
10

O Rodoviario
m Ferroviario
15 00 Aquaviario
O Aeroviario

17

IRRRRRD

Figura 5— Nivel de integragéo (%) dos modais rodoviario, ferroviario, aquaviario e

aeroviario no estado do Espirito Santo.
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O desempenho dos principais 6érgaos normativos que interagem
diretamente com o segmento logistico capixaba revelou que para 11% dos
entrevistados a Receita Federal apresenta um bom desempenho, j& o DNIT foi o
orgdo normativo que apresentou o menor desempenho na avaliagdo dos
entrevistados em que apenas 1% o consideram bom. Foi observado também que
71% dos entrevistados alegaram n&o dispor de conhecimento para avaliar o

desempenho dos 6rgaos normativos.

Quando questionados sobre o transporte via duto, os entrevistados
reconhecem que o mesmo oferece uma faixa muito limitada de servigos e
capacidades. Os produtos economicamente mais vidveis para serem
movimentados por dutovia sao o petréleo cru e os produtos de petréleo refinados,
constituindo-se assim em um grande potencial para o Espirito Santo em virtude do

crescimento da industria do petrdleo.
4.2 Para os usuarios do segmento logistico capixaba

Na avaliagdo de 83% dos usuarios € possivel utilizar a intermodalidade no
transporte de seus produtos e ou insumos. A intermodalidade possibilita a redugéo
dos custos logisticos e o aumento da produtividade do transporte (NAZARIO,
2000), a partir da utilizacdo das caracteristicas de cada modal. Segundo os
usuarios do segmento logistico capixaba, os custos logisticos representam em
média 8% dos custos totais das suas respectivas atividades produtivas e para
62% dos entrevistados os custos logisticos incorridos ndo séo justos. Na média

brasileira o custo de transporte costuma absorver aproximadamente 60% do custo



PAZ, M. F. - Um exame das potencialidades e limitacbes da estrutura logistica......... 48

logistico total, 0 que leva ao estabelecimento de parcerias (aliangas logisticas) de
uma empresa com seus transportadores, como estratégia para reducdo dos

custos logisticos.

Para 83% dos entrevistados a logistica no seu segmento produtivo é
terceirizada e as alegacdes para a op¢ao de terceirizar foram de 50% para reduzir

os custo, 30% para focar no negécio e 20% para obter maior eficiéncia.

A confiabilidade € o critério mais importante na escolha do modal (FLEURY,
2000), conforme Figura 6. A confiabilidade (disponibilidade de produto e
consisténcia do prazo de entrega) trata-se, portanto, de oportunidade a ser
explorada nas iniciativas de aperfeicoamento do processo de distribuicao fisica,
considerando que prazos inconsistentes levam a formagdo de estoques de

seguranca.

38%

31%

18%

13%

Confiabilidade Rapidez Custo Desempenho

Figura 6 — Critérios para escolha do Modal.
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Quando questionados sobre as normas que regulamentam a atividade
logistica, 53% dos usuarios acreditam que nao dificultam e 47% afirmaram que

dificultam o desempenho do segmento logistico estadual.

Os usuarios avaliaram os principais pontos fortes e fracos do segmento
logistico estadual. Flexibilidade, confiabilidade e o nivel de atendimento com 23%
foram considerados pelos usuarios da logistica como os principais pontos fortes
do segmento logistico capixaba, completam a relagdo: a posicao geografica do
estado (16%), o custo competitivo (8%) e a estrutura do segmento (7%),
evidenciando que na avaliacdo de quem utiliza a logistica, a infra-estrutura, e a

estrutura atual do segmento precisam ser revistos.

Os principais pontos fracos do segmento logistico capixaba pelos usuéarios
foram os custos elevados com 30%, a capacitacdo técnica de mao de obra e as
altas taxas com 23%. A estrutura frigorificada falta de central de cargas e falta de
linha aérea internacional com 11% (cada). A falta de utilizacao da intermodalidade
com 9% e a falta de infra-estrutura logistica e de programa de investimento no

setor com 8% completam a relagéo.

4.3 Para os agentes publicos e politicos

Na avaliagdo de 100% dos agentes publicos e politicos, o desempenho do
segmento logistico capixaba e a infra-estrutura de informagdo sdo bom e regular
respectivamente. Observar-se que a infra-estrutura logistica do Estado apresenta
deficiéncias percebidas ndo sé por quem faz a logistica capixaba. Ratificado

também a inexisténcia de projeto patrocinado pelo poder publico visando a
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melhoria do sistema de informacédo do segmento logistico estadual( BOWERSOX,

2001).
4.4. Pontos fortes e fracos para agentes publicos e politicos

Para os agentes publicos e politicos os principais pontos fortes e fracos,

oportunidades ainda nao exploradas pelo segmento logistico capixaba sao:
4.4.1 Pontos fracos do segmento logistico estadual
a) Falta de um planejamento plurianual para o segmento;
b) Falta de projetos finalizados (com avaliagéo de viabilidade);
c) Baixa qualidade das estradas estaduais;
d) Modelo atual dos transportes urbanos;
e) Monopdlio privado das ferrovias;

f) Ramal ferroviario que atende a regiao sul do estado apresenta limitagdes

operacionais;
g) Unico operador com contéiner;
h) Limitacdo de calado na bacia de Vitéria, necessario concluir a dragagem;

i) Falta de retro-area no porto de Vitéria;
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4.4.2 Pontos Fortes do segmento logistico estadual

a) Localizacéo geografica do Estado;

b) Estrutura portuaria disponivel;

c) Presenca de empresas fortes no Estado (sede de grandes empresas) ;

d) Formacao de mao-de-obra especializada;

e) Ferrovias Vitéria — Minas e FCA,;

f) ldade da frota rodoviaria (empresas do setor);

g) Facil integracdo com as demais regides do pais via rodovias e ferrovias;

4.5. Oportunidades ainda nao exploradas

a) Vitoria ser incluida na rota de cruzeiros maritimos;

b) Linha férrea para as montanhas (Venda Nova do Imigrante);

c) Ultilizar o porto de Vitéria para base de supply boat;

d) Garantir que as acgdes direcionadas ao segmento logistico sejam

integradas;

e) Implementar de forma mais rapida as acdes do segmento logistico;

f) Melhorar a ligacao entre as cidades de Colatina — ltaguacu — via ltambé até

Afonso Claudio. Melhorar a integracao rodoviaria no interior;
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g) Desenvolver e implementar plano diretor para o Complexo Portuario

Capixaba;

h) Programa de renovagéo da frota de veiculo autbnomo;

i) Implementar politica de tarifas portuarias mais competitivas;

j) Desenvolver programa de reciclagem dos motoristas das frotas de

transporte de carga e de passageiros;

k) Implementar central de cargas. Garantindo estrutura para motoristas e

equipamentos;

l) Desenvolver linhas especificas de créditos visando o financiamento do

desenvolvimento do setor;

m) Criacdo de uma retro-area em Cariacica, garantindo a ligagao ferroviaria

com 0s portos;

n) Implantar o metr6 de superficie para integrar os principais municipios da

grande Vitéria;

Na avaliacdo dos agentes publicos e politicos a legislacao tem pouco foco na
funcéao logistica, fato que contribui negativamente para o desempenho da fungéo.
Observado também a necessidade de um 0Orgdo especifico para tratar da

regulamentacao do segmento logistico estadual.

Os agentes publicos e politicos quando questionados sobre a avaliacao do

nivel de colaboracdo dos 6rgaos normativos para com o segmento logistico
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capixaba, 70% nao souberam avaliar o nivel de colaboracido. Observado que na

média 14% dos entrevistados avaliaram como bom o nivel de colaboracéo.

Afirmaram também que a falta de interagdo entre o poder publico e a iniciativa
privada, especificamente o segmento logistico, contribuem negativamente para um

maior desenvolvimento do setor. Sugeriram entao:

» Criacdo permanente de um férum de comércio exterior e de logistica

= Orgao regulador para o segmento logistico estadual

= Parcerias em investimentos
4.6. Proposta para um plano diretor

As aclOes propostas a seguir surgiram da estratificacdo dos gargalos que
foram sintetizados e classificados pelos representantes do conselho de logistica
numa escala com variacdo de 0 a 3 em funcdo da gravidade, urgéncia e
tendéncia quanto a superagcdo ou remocgao do gargalo, sendo que, para
elaboracdo de um plano diretor, foram considerados apenas os gargalos com
pontuacao total acima de 6 na escala de 0 a 9.

Assim, sdo indicadas as ag¢des para os gargalos de alta prioridade de cada
modal que segundo os membros do Conselho de Logistica priorizaram os
gargalos em:

» Prioridade alta: Apresentou pontuacao entre 8 e 9. Necessario o
desenvolvimento de a¢des de curto prazo(até 6 meses) para eliminar

ou minimizar o gargalo.
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Prioridade média: Apresentou pontuacgao igual a 7. A¢coes de médio
prazo(até 12 meses) para eliminar ou minimizar o gargalo.
Prioridade baixa: Apresentou pontuagéo igual ou menor que 6.
Acdes de longo prazo(acima de 12 meses) para eliminar ou

minimizar o gargalo.

4.6.1 Modal Rodoviario

A) Gargalos de alta prioridade

Rodovias sem qualidade e sem infra-estrutura planejada.
Conclusao das obras da 22 ponte de Colatina;

A indefinigcdo sobre a rodovia do contorno;

A falta de ligagao rodoviaria com boas condi¢gées operacionais entre
as BR 101 e 262, e o porto de Capuaba, foram identificados como
projetos prioritarios para a melhoria do sistema viario capixaba.

Proposicao para os gargalos de alta prioridade:

Governo estadual preparar diagnostico e plano de melhoria para o sistema

viario estadual e rodovias federais no Estado, neste plano serao identificados:

Os pontos que necessitam de interveng¢des no sentido de criar &reas
de ultrapassagem, priorizando as BR 101 Sul, BR 262 e a rodovia do
contorno.

As necessidades de construgdo e pavimentagcdo de novas estradas
ligando centros produtores e consumidores que ainda ndo contam
com infra-estrutura adequada. Como exemplo a ligacdo das areas

produtoras de granito com os terminais portuarios.
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Interferéncias das rodovias com as cidades nos transportes de
longas distancias. As rodovias se tornaram avenidas principais de
varias cidades capixabas (Ex. Linhares, Sdo Mateus, Iconha, etc),
fato que provoca redugéo na velocidade média e aumenta os riscos
de acidentes de transito.

A possibilidade de implantar um sistema pedagiado misto (governo e
iniciativa privada) nas rodovias federais. A sugestao é implantar o
pedagio que englobe longas distancias (Linhares — Cachoeiro do
ltapemirim — Venda Nova do Imigrante), tendo a capital como o
centro e raio de até 100km. A cobranca do pedagio devera ser
dimensionada para cobrir os custos de manutencdo e nao de
investimentos da rodovia, a fim de evitar o aumento do custo do
transporte;

A situacdo do sistema de fiscalizacdo (balancas e condicbes
operacionais dos veiculos) e sinalizagdo das estradas, reforcando a
necessidade de conhecer as cargas que transitam pelo Estado.

A situacdo dos projetos em andamento e ou paralisados. Definir
acbes para conclusdao e ou implementacdo, ponte de Colatina,

acesso ao porto de Capuaba e rodovia do contorno.

O governo estadual promover a implantacdo de um Conselho Estadual de

Seguranga nas Estradas. Constituido pelo poder publico e entidades organizadas

do setor privado, tendo como finalidade propor e acompanhar a implementacéo

das agdes direcionadas ao modal rodoviario capixaba.
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B) Gargalos de média prioridade
A baixa qualidade da manutencgéo da frota rodoviéria estadual de carga.
Proposicao para o gargalo:

= Governo estadual desenvolver estudo para identificar as condicdes
atuais da frota capixaba e propor programa de renovacéao da frota
estadual em parceria com 0s governos estadual e federal. O baixo
nivel de informagdo sobre o modal rodoviario capixaba de carga.
Proposicao para o gargalo de média prioridade:

» O gargalo identificado reforca a necessidade da elaboragcdo de um
diagnéstico sobre o segmento logistico estadual, abordando os
seguintes pontos: situacdo atual da frota, cargas que passam e as
que se destinam ao Estado e a situacao das empresas do setor.

A falta de um planejamento plurianual e aplicagdo continuada de recursos
destinados ao segmento rodoviério estadual. Proposi¢do para o gargalo:

» A priorizagdo das acdes e recursos destinados ao modal rodoviario
deveréo ser discutidas com a participacado do conselho estadual de
seguranga nas estradas.

C) Pontos Fortes
1. Privilegiada posicao geografica em relacao a hinterlandia e a malha
rodoviaria estadual.
2. O Alto nivel de servico prestado, principalmente no transporte de cargas
fracionadas, ressaltando que o Estado € sede de grandes empresas neste

segmento. O servigo ofertado foi identificado pelos usuarios como sendo de boa
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confiabilidade, bom nivel de preco, em razéo da forte concorréncia e da alta
versatilidade existentes.
D) Oportunidades nao exploradas

a. Implementar estruturas de banco de dados sobre fretes (central de
cargas) e de centros de distribuicdo para consolidar e desconsolidar cargas com
destino as regides Nordeste, Centro-Oeste e Sul do Brasil. A oportunidade
viabilizaria também o incremento da intermodalidade (rodo-ferrovia, rodo-
aquaviario ou rodo-aeroviario).

b Incrementar as parcerias entre o poder publico e as entidades privadas.
Principalmente na revitalizagdo da malha viaria estadual.

c. Direcionar recursos ou linhas de financiamentos para empreendimentos
que visem a manutencgao das frotas estadual e de passagem.

d. Avaliar a possibilidade de implantar o projeto rodotrilho, principalmente

para as cargas regionais (Sul e Norte do Estado).

4.6.2. Modal Ferroviario
A) Gargalo de alta prioridade
A estrutura de equipamentos rodantes (locomotivas, vagoes, etc) esta sub-
dimensionada para atender a atual demanda. A demanda excedente & atendida
pelo modal rodoviario, que ndo apresenta condi¢des de infra-estrutura (rodovias) e
nem de estrutura (frota), fato que aumenta os custos de transporte e o nivel de
insegurancga nas rodovias. Proposicao para o gargalo de alta prioridade:
= Conhecer o plano de investimento para as ferrovias que atendem o

Estado do Espirito Santo (EFVM e FCA) para os préximos 05 anos.
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= O governo do Estado faz gestdes junto a CVRD para que a mesma
considere como prioritaria a viabilizacdo o transporte de milho, café,
acucar e alcool para do Centro-Oeste e Sul de Minas para o Estado
do Espirito Santo a precos competitivos. E importante ressaltar que
0os beneficios da ferrovia devem atender também aos pequenos
produtores.

= Elaborar estudo prospectivo do crescimento da demanda por
transporte ferroviario no mesmo periodo.

B) Gargalo de média prioridade

A falta de integracgao ferroviaria, pelo litoral, entre o complexo portuario
(Vitéria) e a regiao sul do Estado, o atual tracado apresenta sérias restricoes
operacionais. Proposicédo para o gargalo de média prioridade:

» Governo do Estado e o Conselho de Logistica avaliarem e
desenvolverem, em conjunto com a CVRD (detentora da concessao
da FCA), projetos que visem atender a integracdo com o sul do
Estado, tal como o elaborado pela Samarco Mineragao (operadora
do porto de Ubu), para constru¢ao de um ramal ferroviario.

O monopdlio privado das ferrovias que atendem o Espirito Santo, prejudica
a intensificacao no uso deste modal por pequenos produtores. Proposi¢do para o
gargalo de média prioridade:

= Governo do Estado, poder concedente e concessionario,
aperfeicoarem regras e acdes que possibilitem a utilizagdo das

ferrovias pelos médios e pequenos usuarios.
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C) Gargalos de baixa prioridade
= LimitagOes operacionais e a consequente elevagéo do frete.
= A ligacao ferroviaria Portos — EADI (gargalo da armazenagem) nao
acontece de forma eficiente. Proposicoes para os gargalos de baixa
prioridade:
= Desenvolver agdo conjunta entre o governo do Estado, poder
concedente e concessionario, objetivando a eliminacdo das
limitag6es operacionais.
D) Ponto Forte
1. O tracado das ferrovias EFVM e a FCA possibilita a ligacao centro - sul e
leste-oeste do Estado, com capacidade para transportar alto volume de granéis e
produtos similares com fretes competitivos.
E) Oportunidades nao exploradas
1. Intensificar a utilizacdo de transporte por contéiner, desenvolvendo a
intermodalidade (rodo-ferroviario e ferro-aquaviario), estabelecendo a ligagao
ferroviaria com a central de carga de consolidacao e desconsolidagao;
2. Incrementar o transporte de graos e de produtos siderdrgicos na

hinterlandia, utilizando a FCA e a EFVM.

4.6.3. Modal Aquaviario
A) Gargalos de alta prioridade
» A baixa disponibilidade de frota nacional para atender a navegacéao
de cabotagem;

= O excesso de regulamentagéo alfandegaria nos portos capixaba.
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Falta de infra-estrutura de tancagem para exportacdo e importacao
de granéis liquidos;

Falta de infra-estrutura moderna para atender ao cento de comercio
de café na ovacgao e mistura de café para a exportacao;

Falta de infra-estrutura para exportacdo de agucar a granel.
ProposigOes para os gargalos de alta prioridade: Governo do Estado
e Bancada Federal atuarem juntos aos 6rgaos competentes do setor
no sentido de agilizar, incentivar e promover ag¢des dentre as quais
deverdo se destacar:

Rever a legislacdo que trata do preco de combustivel para navios
nacionais e internacionais;

Melhorar a capacitacdo técnica dos agentes estaduais e promover a
padronizacao dos procedimentos da SEFAZ nos portos;

Propor aos Ministérios dos Transportes e de Desenvolvimento e a
ANTAQ, edicao de uma medida provisoria que altere a Lei 9.432/97
de modo a permitir que navios estrangeiros que operem
regularmente na costa brasileira possam atender a demanda de
cabotagem, no que se refere a cargas conteineirizadas. Tal agao
ampliaria a capacidade de transporte sem a imediata necessidade de
investimentos em ativos por parte do governo.

Padronizar o procedimento alfandegario simplificado para
redespacho em navios feeder. Tal agdo aumentaria a oferta de

navios para transporte de cabotagem em nossa costa.
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= Otimizar o processo de financiamento para construcdo de
embarcagbes destinadas ao transporte de cabotagem.

= Propor programa para aumento da produtividade portuaria,
priorizando a atualizacdo tecnoldgica, as normas que regem as
relacbes trabalhistas nos portos e a interacdo com o0s 0Orgaos
governamentais que atuam nos portos.

» Propor a constru¢do de um terminal de contéineres com capacidade
para atender a demanda nos préximos 15 anos, visto que o TVV esta
chegando em breve ao seu limite de capacidade;

= Propor a construcdo de terminais portuarios para atender as
demandas de granéis liquidos e agucar.

B) Gargalos de média prioridade

A defasagem tecnolégica do porto publico, associado a infra-estrutura
portuaria deficiente foram classificados como gargalos de prioridade média.
Proposicdo para o gargalo de média prioridade: Governo do Estado em parceria
com usuarios e reguladores, desenvolver agdes no sentido de identificar
potencialidades de cada terminal integrante do complexo portuario capixaba, de
modo a direcionar investimentos com visdo de longo prazo (30 anos).

O TVV aumentou a area destinada a armazenagem, fato que prejudica a
operacionalizacao do terminal e reduz a sua flexibilidade operacional quanto ao
recebimento e entrega de contéineres. Proposicdo para o gargalo de média

prioridade:



PAZ, M. F. - Um exame das potencialidades e limitacbes da estrutura logistica......... 62

» Governo do Estado deve fazer a gestdo junto aos Orgaos
reguladores, visando o cumprimento das clausulas contratuais da
concessao.

C) Pontos Fortes
1. A localizagdo geogréafica dos portos capixabas, aliada a facilidade de
acesso as malhas rodoviarias e ferroviarias.
2. Beneficios fiscais disponibilizados via FUNDAP.
3. A produtividade e diversidade dos terminais.
4. A posicao negociadora das entidades sindicais do segmento.
D) Oportunidades
1. Incentivar o transporte de cabotagem principalmente para insumos e
contéineres.
2. Ultilizar a estrutura de armazenagem disponivel (EADI’s) para agregar valor
aos produtos aqui desembarcados.
3. Desenvolver estrutura de reparos para embarcacdes de pequeno e médio
porte.
4. Acordar junto as entidades sindicais e autoridades fiscalizadoras, lista de

produtos com embarque e desembarque garantidos.

4.6.4 Modal Aeroviario
A) Gargalo de prioridade média
A baixa oferta de véos de cargas e a falta de infra-estrutura (pista de pouso
e decolagem e armazenagem frigorificada) no aeroporto de Vitéria.

Proposicao para o gargalo de média prioridade:
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= Governo estadual promover um férum de debates sobre o projeto de
ampliacdo do aeroporto de Vitéria e os impactos na economia
capixaba.
B) Ponto Forte
1. A localizagdo do aeroporto e seu potencial de interligacdo multimodal.
C) Oportunidades nao exploradas
A partir da expansdo do aeroporto de Vitoria, foram identificadas as
seguintes oportunidades para o modal aeroviario:
1. Transporte de cargas pereciveis, exportagdo de carnes, peixes e frutas.
2. Criagdo do terminal integrador de cargas para desenvolver a

intermodalidade.

5. SUGESTOES E RECOMENDACOES
Durante o estudo ficou evidente a necessidade de implementagédo de algumas
acdes emergenciais, tais como:

= Criacdo de um férum permanente com a presenca de todos os
representantes do segmento logistico estadual e dos 6rgdos municipal,
estadual e federal. O férum tem como funcao basica discutir as questdes
relacionadas a logistica e ao comércio exterior.

= Definicao de uma agenda para o segmento logistico estadual. Nesta
agenda o governo estadual definird em parceria com os representantes do
segmento as agdes de curto prazo.

» Implementacao de estudo para definir a vocacao de cada terminal portuario

que compde o0 complexo portuario capixaba.
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O presente estudo ndo contemplou a avaliagdo econdmico-financeira das
oportunidades ainda ndo exploradas, dos gargalos e dos pontos fortes. Tal

avaliagao deve ser implementada em estudo especifico para cada item.

Para o Espirito Santo tornar-se uma exceléncia em logistica, foram sugeridas

algumas acgoes:

= Aumento do investimento em pesquisa e criacao de banco de dados para o

setor;

= Aumentar a interagéo e colaboracao entre o governo, as entidades privadas

e as universidades;

» Priorizagdo na solugado dos gargalos do segmento logistico detectados e

priorizado;

= Manutencao e reforgco dos pontos fortes do segmento logistico capixaba;
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Formulario das Entrevistas

1.QUESTIONARIO A: Membro do Conselho de Logistica e indicado
1 .1— MODAL RODOVIARIO

1.1 — Avalie o desempenho dos servicos prestados pelo modal rodoviario.

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe

a) Qual a classificacdo da infra-estrutura (banco de dados, centrais de

informagao, outros) de informacao do modal rodoviario?

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe

b)ais os pontos fortes do modal rodoviario? (relacione até 03 itens, do mais
importante ao menos importante).

c)No modal rodoviario quais as oportunidades que ainda ndo foram
exploradas?

d)Quais os gargalos (pontos que precisam melhorar) no modal rodoviario?
(relacione até 03 itens, do mais importante ao menos importante).

e) modal rodoviario tem conhecimento da sua real demanda e esta

capacitado a atendé-la?

1.2- MODAL FERROVIARIO

a) Avalie o desempenho dos servigos prestados pelo modal ferroviario.

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe
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b)- Qual a classificacdao da infra-estrutura (banco de dados, centrais de

informacéo, outros) de informac¢ao do modal ferroviario?

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe

c)Quais os pontos fortes do modal ferroviario? (relacione até 03 itens, do
mais importante ao menos importante).

d) No segmento ferrovidrio quais as oportunidades que ainda nao foram
exploradas?

e) Quais os gargalos (pontos que precisam melhorar) no modal ferroviario?
(relacione até 03 itens, do mais importante ao menos importante).

f) O segmento ferroviario tem conhecimento da sua real demanda e esta

capacitado a atendé-la?

1.3 MODAL AQUAVIARIO

a) Avalie o desempenho dos servigos prestados pelo modal aquaviario.

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe

b) Qual a classificacdo da infra-estrutura (banco de dados, centrais de

informacéo, outros) de informac¢ao do modal aquaviario?

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe
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c) Quais os pontos fortes do modal aquaviario? (relacione até 03 itens, do
mais importante ao menos importante).

d) No segmento aquavidrio quais as oportunidades que ainda nao foram
exploradas?

e) Quais os gargalos (pontos que precisam melhorar) no modal aquaviario?
(relacione até 03 itens, do mais importante ao menos importante).

f) O segmento aquaviario tem conhecimento da sua real demanda e esta

capacitado a atendé-la?

1.4 — SEGMENTO AEROVIARIO

a) Avalie o desempenho dos servigos prestados pelo modal aeroviario.

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe

b) Qual a classificagdao da infra-estrutura (banco de dados, centrais de

informacao, outros) de informagdo do modal aeroviario?

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe

¢) Quais os pontos fortes do modal aeroviario? (relacione até 03 itens, do
mais importante ao menos importante).
d) No segmento aeroviario quais as oportunidades que ainda ndo foram

exploradas?
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e) Quais os gargalos (pontos que precisam melhorar) no modal aeroviario?
(relacione até 03 itens, do mais importante ao menos importante).
fy O segmento aeroviario tem conhecimento da sua real demanda e estd

capacitado a atendé-la?

1.5 — SEGMENTO PORTUARIO

a) Avalie o desempenho dos servigos prestados pelo segmento logistico portuario.

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe

b) Qual a classificagdo da infra-estrutura (banco de dados, centrais de informacao,

outros) de informacédo do segmento logistico portuario?

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe

¢) Quais os pontos fortes do segmento logistico portuario? (relacione até 03
itens, do mais importante ao menos importante).

d) No segmento portuario quais as oportunidades que ainda nao foram
exploradas?

e) Quais os gargalos (pontos que precisam melhorar) no segmento logistico
portuario? (relacione até 03 itens, do mais importante ao menos importante).

f) O segmento portuario tem conhecimento da sua real demanda e esta

capacitado a atendé-la?

1.6 — SEGMENTO ARMAZENAGEM
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a) Avalie o desempenho dos servigos prestados pelo segmento logistico

armazenagem.

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe

b) Qual a classificacdo da infra-estrutura (banco de dados, centrais de

informacéo, outros) de informacao do segmento logistico armazenagem?

Regular Bom Muito Bom Nao Sabe

c) Quais os pontos fortes do segmento logistico armazenagem? (relacione
até 03 itens, do mais importante ao menos importante).

d) No segmento armazenagem quais as oportunidades que ainda ndo foram
exploradas?

e) Quais os gargalos (pontos que precisam melhorar) no segmento logistico
armazenagem? (relacione até 03 itens, do mais importante ao menos importante).

f) O segmento armazenagem tem conhecimento da sua real demanda e

esta capacitado a atendé-la?

2. QUESTIONARIO B: Membros dos conselhos setoriais - Usudrios do
Segmento Logistico

a) Qual a importancia dos servicos logisticos para a sua empresa?

Baixa Média Alta Nao sabe
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b) Avalie a qualidade dos servigos prestados pelo sistema logistico

estadual.

Estrutura Infra-estrutura

Modal/Segmento , Nao . Nao
Regular | Bom | Otimo Regular | Bom | Otimo
sabe sabe

Rodoviario

Ferroviario

Aquaviario

Aeroviario

Armazenagem

Portuario

c) Qual o indice de utilizacdo de cada modal pela sua empresa? Distribua

os indices percentualmente entre os modais utilizados de modo a totalizar 100%.

Modal/ Segmento Indice de utilizagao

Rodoviario

Ferroviario

Aquaviario

Aeroviario

Armazenagem
Total 100%

d) Quais os parametros de decisao da escolha do modal? Atribua as notas

de 1 a 5, indicando 1 para o de maior relevancia e 5 para o de menor relevancia.

Custo
Confiabilidade

Desempenho

Rapidez




PAZ, M. F. - Um exame das potencialidades e limitacbes da estrutura logistica......... 74

e) As normas que regulamentam o sistema logistico, favorecem ou dificultam suas
atividades?

f)- Percentualmente, quanto os custos logisticos agregam aos custos do(s)
produto(s) da empresa?

0)- E possivel sua empresa utilizar a intermodalidade?

h) A logistica na sua empresa é terceirizada? Para qualquer uma das respostas,
indicar os motivos que levaram a esta deciséo.

i) Quais os pontos fortes e fracos dos servicos prestados pelos operadores

logisticos?

Questionario C: Representantes dos Orgédos Normativos, Agentes
Publicos ou Politico.

Entrevistado:

Empresa ou entidade:

Funcéo/cargo:

Contato/e-mail:

Agradecemos responder o0 questionario a seguir, com base em seus
conhecimentos sobre 0s segmentos logisticos, emitindo sua opinido a respeito dos
temas abordados.

Avaliacao do segmento logistico baseado na analise de SWOT

1 — Avalie 0 desempenho dos servigcos prestados pelos segmentos logisticos do
estado (rodoviario, ferroviario, maritimo, ferroviario, armazenagem e portuarios).

|  Regular | Bom | Muito Bom | Nulo |

2 - Qual a classificacdao da infra-estrutura (banco de dados, centrais de
informacdes, outros) do sistema logistico estadual?
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| Regular | Bom | Muito Bom | Nulo |

3 - Existe algum projeto visando a melhoria da infra-estrutura de informacéo do
sistema logistico estadual? Relacione os projetos e seu status.
R -

4 - Quais os pontos dos segmentos logisticos estadual? (relacione até 03 itens, do
mais importante ao menos importante).

5 — O que precisa melhorar no sistema logistico estadual? (relacione até 03 itens,
do mais importante ao menos importante).

6 — Por segmento, quais as oportunidades que ainda n&do foram exploradas?
Quais as causas que impedem o aproveitamento e ou o crescimento do sistema
logistico estadual? Existe algum projeto contemplando estas oportunidades?

R -

7 — Avalie o nivel de colaboracdo dos o6rgdaos normativos para com o
desenvolvimento do sistema logistico estadual?
Escala: Regula — Bom — Muito Bom - Nulo

Rodoviari | Ferroviari | Maritim | Aeroviari | Portuari | Armazenage

Orgao
9 0 0 0 0 0 m

Receita
Federal

Alfandega

Ministério da
Agricultura

DNIT

Secretaria da
Fazenda

Secretaria
dos
Transportes

Secretaria da
Agricultura

Receita
Estadual

Ministério da
Aeronautica

Infraero

DAC
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Ministério da
Saude

8 — A legislagao atual contribui positiva ou negativamente para o desenvolvimento
do sistema logistico do estado? Identifica-la (s) indicando se a mesma é federal,
estadual ou municipal e ainda sugerir o poderia ser modificado.

R -

9 - Quais acoes podem ser desenvolvidas em parceria entre a classe empresarial
e 0s 0Orgaos normativos, objetivando fomentar o desenvolvimento do sistema
logistico estadual? (Sugerir por segmento logistico)

R -




