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RESUMO

O presente estudo tem como abordagem principal fornecer subsidios para a discussdo sobre a
insercdo das pequenas e médias empresas (PMEs) brasileiras no comércio exterior, com
enfoque para o vetor viabilidade e desempenho desse segmento no mercado internacional. Tal
escolha deu-se em funcdo de duas razdes: a primeira enquanto uma forma de recolocar na
agenda de discussoes brasileiras a questdo da importancia do desenvolvimento das PMEs como
agente dinamizador das exportagdes e legitiméd-lo como catalisador de emprego e renda para a
populacdo; e a Segunda, delinear as especificidades dessas empresas no setor exportador,
estabelecendo uma andlise dos fatores estratégicos e das problematicas existentes no processo

de insercdo desse segmento no mercado internacional.



ABSTRACT

The present study has as main approach to supply subsidies to the discussion about the small and
average Brazilian Company insertion (PMEs) in the foreign commerce, with approach for the
vector viability and performance of this segment in the international market. Such choice was
given considering two reasons: the first one while a way to replace in the agenda of Brazilian
discussions the question about the importance of the development of the PMEs as a dinamic
agent of the exportations and legitimizing it as catalytic of job and income for the population and
Second, to delineate the particularities of these companies in the exporting sector, establishing an
analysis of the strategical factors and problematic that exist in the insertion process of this

segment in the international market.
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1 INTRODUCAO

O cendrio mundial revela a importancia do comércio internacional na
sobrevivéncia e identificacdo de um pais proativo e competitivo na seara da economia
globalizada. Poucos temas gozam de unanimidade entre os economistas brasileiros, atualmente
como a necessidade de o pais aumentar significativamente suas exportagdes. A principal razao
para isso é, provavelmente, a constatacdo de que o espaco para déficits comerciais serd reduzido
nesta primeira década do século XXI, tendo em vista a perspectiva de déficits crescentes na conta
de servicos do balanco de pagamentos e o objetivo de limitar o crescimento da razdo passivo
externo/PIB.

Segundo PINHEIRO (2001), superdvit e ndo déficits comerciais precisam ser a
norma nos anos a frente, € um caminho natural para gerd-los € aumentando as exportagdes. A
conseqiiéncia natural com o aumento das exporta¢cdes € uma maior integragdao do pais aos fluxos
de comércio internacional. A efetivacao do alcance de resultados positivos na conta de comércio
deve ser via crescimento das exportacdes, € ndo através da queda das importacdes, que ja foi
bastante acentuada em 2002.

O cendrio econdmico contempordneo retrata a dimensdo das mudangas e
transformacdes, destacando-se padrdes de desenvolvimento dos paises, a medida que a integragao
dos mercados tornam-se acessiveis para as organizacdes competentes e com visdo do imagindrio
das transacdes internacionais.

A visao estratégica do comércio internacional estabelece a imperiosa necessidade

de qualquer pais deste planeta implementar decisdes que possam viabilizar o aumento de sua
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participacdo e competitividade no mercado internacional. Atrelado a essa realidade, atualmente
ha a aglutinacdo dos paises de uma determinada regidao formando os blocos econdmicos como
forma de estabelecer uma politica mais acessivel as transa¢des comerciais entre os paises-
membros.

De acordo com BATEMAN et alii. (1998:137) “o mundo atual é composto de trés
principais esferas de influéncia econémica: América do Norte, Europa e Asia, o que representa
anos de énfase no comércio internacional dentro dessas regioes pelas principais nacoes
industrializadas, bem como as liberacoes de comércio trazidas pelo NAFTA, UE e Apec”. Ainda
continuando, BATEMAN afirma que na periferia dessas esferas econdmicas estdo trés vastas
regides do mundo com grande potencial: o Oriente Médio, a Africa e a América Latina. Essas
regides reunidas compdem a principal fatia dos recursos naturais do mundo e estdo entre as
economias emergentes.

Esse cendrio mundial t€m resultado na diminui¢do de barreiras para o livre fluxo
de mercadorias, servigos e capital entre as Nag¢oes-Estados.

O impacto dessas tendéncias é devastador. A maioria dos especialistas espera que
a competi¢do cres¢a a medida que o comércio € liberalizado e, como acontece com freqii€ncia,
nesses casos, o mais eficiente ird sobreviver. Para obter sucesso nesse clima industrial e
econOmico, as organizagdes precisam analisar oportunidades nos mercados existentes, bem como
trabalhar para maximizar a competitividade através de vantagens comparativas de suas ofertas e
com total conhecimento e maestria na economia internacional.

As constatacdes dessa realidade mundial sdo reflexos diretos de um mundo sem
fronteiras ou sem barreiras nacionais, que exigem dos lideres mundiais acdes calcadas na

integracdo e parceria, buscando encontrar sinergia no comércio internacional.
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O Brasil aspira a ser considerado um ator importante no cendrio econdmico
internacional. Por um lado, razdes para isso ndao lhe faltam, tanto pela composi¢ao e
diversificagdo geografica de seu comércio, que o caracterizam como um global trader, como
pelas dimensdes do pais, com mais de 170 milhdes de habitantes, um dos poucos paises-
continente em termos territoriais e uma das dez maiores economias do mundo.

A verificacdo da inevitdvel exigéncia de maior participagdo das organizagdes no
comércio internacional, intensificou varios estudos cientificos a respeito da insercao, viabilidade,
politicas, promocao, estratégias de competitividade, barreiras, acesso ao credito dentre outras
informacdes que pudessem aprofundar com bases sélidas e cientificas a participacao das
empresas no comércio internacional.

Segundo FONSECA e VELOSO (1998) as exportacdes brasileiras estdo
concentradas nas grandes empresas, conseqiiéncia da auséncia de politicas de apoio as
exportacdes das Pequenas e Médias Empresas (PMEs), desprezando assim a importancia deste
segmento gerador de emprego e renda para a populagdo.

Por outro lado, a importancia das Pequenas e Médias Empresas (PMEs), no
cendrio internacional nos dltimos anos, vem aumentado de forma significativa. De acordo com
AMARAL et alii (2002) esse interesse pelas PMEs € conseqiiéncia do reconhecimento da
viabilidade e diferencial que essas empresas de pequeno porte podem representar como vetor
impulsionador da economia, com conseqiliente maximiza¢do dos niveis de emprego e de
participacao brasileira no comércio exterior.

Estudos da Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico — OECD
revelam que os paises desenvolvidos reconhecem as pequenas e médias empresas (PMEs) como
elemento importante da estratégia para o mercado de trabalho e para o incremento das

exportacdes, logo, estabelecem mecanismos de estimulos a criacio de PMEs que correspondem
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por mais de 50% dos empregos nos Estados Unidos, 60% na Alemanha, Franca e Inglaterra, 70%
no Canada, Itdlia e Japao e vem crescendo a sua participacdo na ocupacdo da mao-de-obra e nas
exportacdes em diversos paises. Enquanto o Brasil ainda estd nos primeiros passos para
intensificar as exportagdes das pequenas e médias empresas, a China estd consolidando seu
crescimento econdmico sobre esta base. Nos anos setenta, o Brasil exportava cerca de 40% mais
do que os chineses. Atualmente, aquele pais exporta quase dez vezes mais do que o Brasil.

A crescente importancia do Comércio Internacional no contexto das PMEs tem
provocado o crescimento significativo da busca de mecanismos que possam dinamizar e
estabelecer o aprofundamento do conhecimento no processo de exportagdo dessas empresas,
como também de formas mais eficazes para obter-se sucesso nessa iniciativa.

O objetivo geral deste trabalho € analisar o processo de insercdo das pequenas e
médias empresas (PMEs) brasileiras no comércio exterior, com enfoque para o vetor viabilidade
e desempenho exportador. Como fatores condicionantes do estudo, os objetivos especificos sao:
(i) identificar os entraves para o acesso das empresas; (ii) analisar as disfunc¢des e limitagcdes
desse segmento; (iii) descrever as vantagens comparativas das pequenas e médias empresas no
mercado exportador.

A escolha do objeto da pesquisa deve-se a duas razdes: a primeira, porque € uma
maneira de recolocar na agenda de discussdes brasileiras a questdo da importincia do
desenvolvimento das PMEs como forma de dinamizar nossas exportacdes e legitimar esse
segmento como catalisador de emprego e renda para a populacdo. A segunda, é delinear as
especificidades dessas empresas no setor exportador, estabelecendo uma andlise dos fatores
estratégicos e das problematicas existentes no processo de inser¢cdo das PMEs brasileiras no

comeércio exterior.
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A metodologia empregada foi a pesquisa bibliografica e a andlise documental de
dados estatisticos de Orgdos fidedignos e intervenientes no Comércio Exterior como fonte de
subsidios tedricos objetivando a andlise minuciosa da fonte de pesquisa. Para tanto foram
utilizados titulos, periddicos e demonstrativos de pesquisas. Para maior embasamento e
aprofundamento do assunto houve um acompanhamento sistematico das informagdes acerca do
objeto da pesquisa a partir da busca eletronica que também foi um recurso importante.

Com base nos dados obtidos, buscou-se a andalise critica, com método de
procedimento histérico, comparativo e estatistico, com abordagem sist€émica e evolutiva do
processo de insercdo das pequenas e médias empresas brasileiras no mercado internacional.

A estrutura do trabalho descreve primeiramente as caracteristicas e os tipos de
classificacdo utilizado no mundo e no Brasil para esse segmento, e como serd abordado o recorte
na pesquisa diante da tipologia de pequenas e médias empresas (PMEs). Na secdo seguinte serda
apresentada uma visao evolutiva do contexto histérico-econdmico do pais, objetivando ilustrar as
mudancas ocorridas na economia e nas politicas publicas brasileira. Ainda nesta secdo 3,
desenvolvem-se as diretrizes utilizadas nessa drea exportadora, como forma de demonstrar o
posicionamento brasileiro, em diferentes momentos, diante do comércio exterior. Na quarta
secdo, discute-se a problematizacdo dos fendmenos ocorridos no mundo, a partir das
transformagdes estruturais do capitalismo contemporaneo, que, a literatura descreve como o
“ressurgimento” da valorizagdo das empresas de pequeno porte, criando um ambiente favordvel
para sua inserc@o positiva na economia. Continuando esta se¢do, aprofunda-se a problematizacao
das PMEs, a partir das varidveis - tratamento comercial, comercializacdo externa e estratégias
competitivas. Com a andlise desses fatores, pretende-se delinear as condicionantes da
participacdo das PMEs nas exportacdes. Nao obstante, apresenta-se a imperiosa necessidade das

organizacdes estabelecerem ag¢des com visdo sistémica para obtenc¢do do poder de adaptabilidade
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ao ambiente turbulento e competitivo. Na secdo 5, foi analisada a importancia atribuida as
pequenas e médias empresas com a possivel constatacdo desse segmento como vetor agregador
de desenvolvimento regional e detentor de participacdo expressiva nas exportacdes dos paises
desenvolvidos.

O estudo descreve o cendrio atual e as perspectivas de crescimento dessas
empresas, a0 mesmo tempo em que discute e identifica os entraves ou barreiras para as empresas
exportadoras de pequeno e médio porte, mapeando os principais problemas e propostas adotados,
para o caso brasileiro. Nessa secdo, também, analisou-se de forma pontual as politicas de
exportacdo voltadas para as PMEs, procurando identificar a problemadtica especifica para a
realidade do mercado brasileiro.

Na secdo 6, descreve-se o desempenho das exportacdes das PMEs brasileiras na
ultima década, com enforque para os fluxos de exportacdo: concentracdo das exportacoes,
intensidade dos fatores de exportacdo e os produtos de exportacdo. Pretende-se com essa andlise,
visualizar e averiguar o direcionamento das exportacdes das PMEs e quais as tendéncias dessas
exportacdes no cendrio deste setor. Por fim, na dltima se¢do, foram apresentadas as consideracdes
finais e recomendacdes a partir do referencial tedrico trabalhado e as evidencias encontradas para

0 objeto da pesquisa.
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2 CARACTERISTICAS E CLASSIFICACAO DAS PEQUENAS E MEDIAS

EMPRESAS

O conceito do que seja pequeno, médio ou grande é um conceito muito relativo, ou
seja, varia de paifs para pais. A determinacdo da relacdo pequeno e grande quanto a classificacio
do tamanho da empresa, ou seja, ao porte da empresa dependera do referencial trabalhado. Uma
empresa considerada ou enquadrada como média em um determinado pais, cujas condig¢des
econdmicas do tipo capitalista, que ainda ndo estejam devidamente consolidadas, ou que
apresentem um modelo econdmico com uma estrutura planificada, talvez possa até ser
enquadrada como uma pequena empresa em outro pais cujas condicdes descritas anteriormente
sejam completamente diferentes, isto €, caso sua estrutura econdmica seja plenamente estruturada
e desenvolvida. Assim como uma pequena empresa numa economia altamente desenvolvida pode
apresentar caracteristicas de uma média empresa, se for analisada sob a 6tica de uma economia

nao totalmente desenvolvida. Sao situacdes ndo excludentes. Segundo a OECD (1998):

“ Alem das dificuldade de conciliar os diferentes critérios utilizados para classificar
as PMEs, as comparagdes internacionais sdo dificultadas pelo fato de que, enquanto
alguns paises adotam a empresa como unidade de estudo, em outros, as estatisticas
disponiveis referem-se aos estabelecimentos. Finalmente, existem divergéncias
quanto as classificacdes nos setores a economia e ao periodo utilizado para coletar as
informacdes”

No entendimento de MOTTA (1998:52), a heterogeneidade dos conceitos advém
precisamente do fato de que cada pais apresenta caracteristicas gerais diversas, isto €, com fatores
e condi¢cdes geograficas, politicas, sociais e econdmicas peculiares. Continuando, o estudioso
evidencia o nivel de desenvolvimento tecnoldgico, de inovagdo, de incentivos financeiros e

fiscais, dentre outros que estabelecem as especificidades de cada empresa e cendrios de cada pafs,
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revelando a complexidade na abordagem da andlise e do conceito do que seja Pequena, Média e
Grande empresa.

E desnecessdrio salientar que existem divergéncias a respeito da definicio de
como caracterizar PMEs. Para uma determinada corrente de pensamento, o emprego € o
investimento sdo as duas varidveis mais aceitaveis. E estabelecido um teto ou intervalo dentro dos
quais as empresas devem se enquadrar a fim de receberem uma determinada conceituacdo.
Temos uma outra corrente que, no afa de estabelecer uma conceituagdo mais precisa vale-se dos
critérios de volume de vendas e do consumo de energia elétrica (esta serd descartada como
varidvel para estabelecer a conceituacao).

No que se refere ao contexto mais especifico, a prépria natureza das PMEs
estabelece alguns obstaculos para a defini¢do apropriada para estas empresas. Em primeiro lugar,
€ complexo desenvolver politicas baseadas em casos de sucesso ou analisar estas empresas de
forma linear por dois motivos. A defini¢ao de Micro, Pequeno, Médio e Grande empresa varia de
pais a pafs. Por exemplo, na Alemanha, na Franca e nos Estados Unidos empresas até 500
empregados se encaixam na definicdo de Micro, Pequena e Média Empresa, enquanto o Japao
considera empresas até 300 empregados. Para alguns paises latino-americanos, como Chile e
Colombia, consideram como empresa de pequeno € médio porte com até 200 empregados. Por
outro lado, como observado por FONSECA (1998), a diversidade de situagdes possiveis nas
condi¢des de entrada e saida de diferentes mercados faz com que existam multiplas imagens do
que deve parecer uma populacio de PMEs bem sucedidas. Ainda diante da problemdtica da
classificacdo desse segmento, revela-se que em determinadas situacdes a firma estd classificada
conforme a referéncia estabelecida mas apresenta receita exportadora excepcionalmente elevada

e, conseqiientemente, faturamento incompativel com sua classificagao .
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Nesse contexto, cabe destacar que ndo existem padrdo e critério Unicos para
determinar o porte de tais unidades produtivas. Como descrito acima, as empresas, em geral, sdo
classificadas segundo o nimero de empregados ou a receita bruta anual. Contudo, também
existem paises que classificam as empresas em fun¢do do valor do capital realizado, como € o
caso de Taiwan. H4& conceitos utilizados em diferentes paises. O critério é mais restrito em
Taiwan e menos nos Estados Unidos. E importante também observar que o critério utilizado no
Reino Unido e nos paises da Unido Européia para definir o porte das empresas € cerca de duas
vezes maior do que o adotado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES, que utiliza como referéncia o critério do Mercado Comum do Cone Sul (Mercosul).

Tabela 1 - Critérios de Classificagdo do Tamanho das Empresas

Micro Pequena Média
BRASIL
BNDES (receita bruta anual) US$ 400 mil ~ US$ 3,5 milhdes US$20milhoes
Estatuto da MPE (receita bruta RS$ 244 mil R$ 1.2 milho
anual)
Receita Federal (receita bruta R$ 120mil  R$ 12 milhdes  R$ 24 milhdes
anual)
SEBRAE
— inddstria (empregados) 19 99 499
— comércio e servi¢os (empregados) 09 49 99
CANADA (empregados) 250
COREIA DO SUL - inddstria 20 300
(empregados)
ESTADOS UNIDOS (empregados) 500
JAPAO (empregados)
— industria 300
- setor atacadista 100
— setor de varejo e de servigos 50
MEXICO - industria (empregados) 100 250
REINO UNIDO e UNIAO
EUROPEIA
(receita bruta anual) US$7,1 milhdes US$40.,4 milhdes
(empregados) 10 50 250
TAIWAN
— industria (empregados) 200
— comércio e servigos (empregados) 50
— industria (capital realizado) USS$ 1,8milhdes
— comércio e servigos (receita bruta USS$ 2.4milhdes
anual)

Fonte: Small Business Administration; OECD; Inegi (1998); BNDES; Sebrae; Receita Federal; UIA (1997); DTI
(1999); Deloitte Touche Tohmatsu (1998); SMEA (1998); MOEA (1999a). a Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas.Taxas de cambio: R$ 1,75/US$; US$1,01/EUR; NT$ 32,74/US$
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No Brasil, a Resolugdo Mercosul n.° 90/93, que institui a politica de apoio as
MPME:s, traz os parametros de definicdo para essas empresas, diferenciados por setor: (I)
industria e (II) comércio e servigos, conforme descrito acima. O Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE classifica essas empresas de acordo com o nimero de
empregados e o setor da empresa. O nimero de empregados e a receita da empresa s@o o atributo
usual na classificacdo de empresas por tamanho, com variacdo quanto ao setor da economia que
esteja inserida a firma, ou seja, industria e de comércio e servigos. (Tabela 1)

Neste trabalho, foi considerada a denominagdo de Micro, Pequena e Média
Empresa (PME) agregando-se a pequena empresa (micro + pequenas empresas) como forma de

andlise desse segmento no contexto do trabalho.
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3 EXPORTACAO BRASILEIRA: BREVE ABORDAGEM HISTORICA E

ECONOMICA

O Brasil ja nasceu como uma economia aberta e os traumas dessas primeiras
relacdes com o resto do mundo - as agruras do periodo colonial e da economia
superespecializada do Império e da Republica Velha — parecem ter deixado profundas marcas em
boa parte da inteligéncia brasileira. Como se sabe, esta € uma terra que comegou a ser colonizada
devido ao valor relativo de algumas exportagdes primdrias e extrativas, sobretudo o pau-brasil e
sO alguns anos mais tarde iria descobrir no acgicar e na agroindustria agucareira um fator de
valorizag¢do econdmica de maior peso.

A tradicao histérica do nosso comércio exterior € antiga, mas convém ressaltar que
€ necessdria a quebra de paradigmas dando tratamento adequado para as politicas de exportacao,
entendendo-se que é fator estratégico para desenvolvimento econdémico do pais. E tempo de
deixar de depender de mercadorias de demanda estagnada nos mercados internacionais e de
modesto valor agregado.

Nao € por acaso que na maior parte do século passado prevaleceu entre os
governos que ocuparam o poder, tenha sido de esquerda, de centro ou de direita, uma visdo muito
ingénua e desconfiada do comércio exterior. Essencialmente uma percepcdo do comércio como
um jogo espoliativo, de soma zero, que, se deixado ao sabor do mercado, traria prejuizos a
nacdes em desenvolvimento como o Brasil.

A participagdo brasileira no fluxo do comércio mundial é bastante limitada. Em
termos administrativos e econdmicos, diversas razdes poderiam ser levantadas, das mais simples,
como isolamento do mundo ou “isolacionismo”: Brasil pré-1930, as mais comprovadas como a

auséncia de politicas publicas voltadas para o estimulo as exportagdes, moldada numa forma de
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acdo calcada na exagerada tutela do Estado, pela via da discricionaridade administrativa,
contando em contra partida com o acomodamento dos préprios agentes econdmicos. Além do
enclausuramento da economia num modelo protecionista, pois neste, ao lado das restricdes do
tipo administrativo, licenciamentos, quotas, contingenciamentos, controle de precos, dentre
outros, proliferaram praticas oficiosas que embaragaram o desenvolvimento do comércio externo
brasileiro. Essa postura trouxe considerdveis prejuizos para o desenvolvimento do pais, em
particular para a Industria, e que, portanto, nostalgias protecionistas nao se justificam.

Nao se condena o protecionismo em si mesmo, até porque alavancou o processo de
industrializacdo nacional. Se observarmos o fendmeno de uma perspectiva histdrica, verifica-se
que esse mecanismo foi absolutamente necessdrio para retirar o pais do modelo
agrario/exportador que prevaleceu até os anos 30, projetando-o na dire¢do de uma sociedade
industrializada.

O problema € que esgotada essa fase deparamo-nos com novas necessidades
ditadas pelo cendrio mundial pois a economia se globalizou, estabelecendo e exigindo novas
estratégias de gestdo publica.

A economia brasileira passou na segunda metade do século XX por diferentes
ciclos de abertura e fechamento de sua economia. Desde o final da década de oitenta, os governos
vém adotando medidas de liberalizacdo comercial, rompendo a longa tradicdo da politica
intervencionista do Estado na regulacdo da economia, favorecendo as for¢as de mercado como
orientadoras do crescimento econdmico. No julgamento da literatura especializada os elementos
domésticos que mais contribuiram para a adocdo da nova postura politica evidenciam-se com o
fim do processo de substituicdes de importacdes que, bem sucedido em seu propdsito criou um

parque industrial amplo e bastante diversificado, com estagnacdo no desenvolvimento
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tecnoldgico e na eficiéncia da industria nacional, com profundas distor¢cdes no sistema de precos
relativos.

No periodo compreendido entre meados dos anos sessenta e dos anos oitenta, as
exportacdes cumpriram o papel fundamental de fornecer divisas e aumentar a renda doméstica,
ampliando o leque de oportunidades aos investimentos nos setores eleitos pelo processo de
substituicdo de importagdes. As exportagdes de bens manufaturados foram beneficiadas por certa
estabilidade cambial até o final dos anos setenta e por um generoso sistema de incentivos e
subsidios a exportacdo que se estendeu até o final do primeiro qiiingii€nio dos anos oitenta.

Nesse contexto a politica centrava-se na formagdo do prego recebido pela
atividade exportadora. O resultado foi surpreendente, passando a participacdo das exportacdes de
manufaturados de 24,1% em 1974 para 49,5% em 1987, nas exportacdes totais. Essa mudanga na
pauta de exportacdes brasileira evidenciou um aprendizado e um amadurecimento nao
negligencidvel, restrito a um nimero reduzido de grandes empresas que respondem por mais de
85% das exportacdes de manufaturados. Essas grandes empresas desenvolveram uma substancial
capacidade técnica nas atividades de fabricacdo e de permanéncia das suas vendas externas.

No final da década de 80 o desempenho exportador do Brasil foi lamentdvel,
diversas explicacOes diante da andlise histérico-econdmico podem ser constatadas. O pafs deixou
de ter uma politica de exportacdo voltada para conquista de mercados externos, seja em funcio de
euforia do Plano Cruzado, seja pelo foco quase exclusivo das autoridades econdmicas no controle
do processo inflaciondrio. Para AMARAL et alii (2002) o fato da atividade exportadora ndo ser
uma prioridade a partir da constatacdo da auséncia de uma politica de exportacdo consistente,
relegou a segundo plano acdes imprescindiveis para a competitividade sist€émica da economia

nacional, incluindo uma oferta de infra-estrutura que permitisse uma integragcdo logistica do pais
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com os mercados globais, um regime tributdrio compativel com os requisitos de expansio das
vendas externas, e instrumentos eficazes para a promog¢ao de exportagdes.

No inicio dos anos 90, o processo recessivo impulsionou as exportagdes, dada sua
natureza contraciclica. Todavia, a valorizacdo do real, com a implantagao das primeiras medidas
de estabilizacdo em 1994 (Plano Real - cujo sucesso foi estabilizar a inflagdo apds sucessivas
tentativas de congelamento de precos e de saldrios, bem como de mudancas de moeda), aliada ao
crescimento de mercado doméstico, levaram a uma gradativa perda do dinamismo do quantum
exportador apds um periodo inicial de rapido crescimento.

E facilmente constatada que na década de 90 foram implementadas a mais
contundente mudanga no processo econdomico brasileiro dos ultimos quarenta anos. Como afirma

JAYME MAIA (2001:46)

“Ap06s décadas em que as politicas econdmicas eram desenhadas e implementadas
para promover a industrializa¢do por substitui¢do de importacio e para sedimentar o
parque industrial nacional por meio de reservas de mercado, de empresas estatais e
de instrumentos regulatérios, cambiais, fiscais e crediticios, profundas mudancas
foram promovidas nas politicas publicas. As mudangas ndo ocorreram dissociadas
das influéncias macroambiental da economia”.

Segundo GALVAO et alii (1997) o modelo latino-americano de desenvolvimento
centrado nessa politica de industrializacdo substitutiva de importacdes e em politicas de
introversao econdmica estava esgotado, criando condi¢cdes para um novo impulso integracionista
a partir da década de 80. Continuando o autor, a proliferacdo das iniciativas de constitui¢do de
blocos regionais de comércio em todo o mundo, o sucesso da experiéncia de integra¢do européia,
a enorme aceleracao do progresso tecnolégico dos movimentos internacionais de bens, servigos e
capitais e o receio dos custos de isolacionismo deram contornos definitivos ao estabelecimento de
uma nova estratégia de crescimento orientada, agora, para a busca de uma maior e melhor

insercao das nacdes do continente no contexto internacional.
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Nesse novo modelo de crescimento Latino Americano denominado de
“regionalismo aberto” pela Comissdao Econdmica para América Latina e Caribe - CEPAL, que
sao reflexos das vdrias tendéncias da época e atualmente concretizadas pela globalizacdo de
mercados e formac@o de blocos regionais de comércio; traduzidas também pela valorizagdo de
politicas de expansdao do comércio exterior e adog¢do de processos de desregulamentagdo e
privatizacao das empresas. Segundo LA ROVERE (1999), podemos afirmar, que no Brasil as
reformas ndo se limitaram somente ao comércio exterior. A privatizacdo foi outra importante
mudanca introduzida na década que, embora tenha comegado de forma modesta em 1991, ja em
1995 fez que os setores siderdrgicos, de fertilizantes, de petroquimicos, entre outros, tivessem
passado a iniciativa privada e, nos anos que se seguiram, também os setores de telecomunicacoes
e outros servicos publicos.

De acordo com ARBACHE (2001) em uma economia mais aberta, menos
regulamentada e menos estatizada, os setores e/ou firmas mais competitivos ganham importancia
e os precos relativos mudam em favor dos bens e dos fatores que, por sua vez ganham projecao
com o aumento do comércio internacional e com a maior liberdade de funcionamento dos
mercados.

Paralelamente as mudangas da década de 90, houve a retomada do crescimento das
exportacdes no periodo de 1992/1997, mesmo que de forma pequena, a explicacdo adicional para
o fenomeno, € descrita por ROSSI e FERREIRA (1999), como conseqiiéncia dos ganhos de
qualidade e de produtividade da industria brasileira a partir do inicio da década, com a abertura
comercial e a maior pressdo competitiva em uma economia em recessdo. Ainda o autor destaca,
que aliado aos ganhos de produtividade, a industria brasileira experimentou, na década, uma
revolucdo na drea de qualidade. Embora a indistria, como um todo, ndo se encontre na fronteira

da qualidade, a partir de 1990, com a introducdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
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Produtividade, houve uma mudanca sensivel, tanto em termos de conscientizacdo da importancia
da qualidade para a competitividade, como da introdu¢do de novos métodos e sistemas de
producdo.

MINTZBERG (2003) confere ao fendmeno da qualidade o resultado do milagre
japonés na década de oitenta a partir da implementagao das inovagdes no processo de producio e
gestdo nas organizacdes, traduzidas em quebra de paradigmas e pontencializagdo dos fatores
culturais, sociais e tecnolégicos daquele povo.

Segundo MIRANDA (1999) a andlise das mudangas macroambiental nos revela
que nos ultimos anos o péndulo finalmente oscilou em direcdo a uma postura mais favoravel ao
comércio internacional. A pura e simples reduc@o das barreiras comerciais, no entanto, permitiu
uma visdo mais clara dos pontos positivos e negativos da politica exportadora brasileira nas
décadas anteriores. Se, por um lado, a substitui¢do de importagdes permitiu fazer uma mudanga
estrutural importante, por outro lado, os seus excessos deixaram pesadas conseqii€éncias, cujas
principais foram: produtos defasados, baixo crescimento da produtividade, escalas pouco
competitivas e queda no desempenho das exportacdes. A abertura ndo apenas evidenciou essas
deficiéncias mas também colocou em movimento uma série de pressdes no sentido da sua
correcao.

O fato do Brasil contar com uma base ainda estreita de empresas e setores
atualizados tecnoldgica e organizacionalmente traz duas importantes implicagdes na visdo de
PINHEIRO (2000), (i) reforca a importancia de uma politica ativa de atragdo de novos atores
para esses segmentos ji em processo avancado de modernizacdo, estruturando grandes
plataformas de exportacdo, como caminho mais rdpido de resposta exportadora. (ii) Explica em
grande medida a fragilidade do pais nos mercados globais, e sua incapacidade de lidar com os

choques de preco no mercado internacional.
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Para MOTTA (1998) as empresas exportadoras:

“[...] ressentem-se da falta de um tecido industrial mais abrangente, que se articule
minimamente com o mercado internacional, objetivando ganhar parcelas de mercado
dos concorrentes externos. Com produtos distintivos, mas fabricados em escalas
reduzidas de produgdo, concentram seus esfor¢os nas vendas destinadas ao mercado
doméstico. De fato, a concessdo de generosos subsidios fiscais e financeiros,
centrados na formacdo de pregos recebidos pelos exportadores, mostrou-se incapaz
de gerar uma dindmica sustentada de expansdo de vendas externas de uma parcela
substancial de empresas, em um cendrio onde a concorréncia internacional estda
estabelecida, cada vez mais, nos fatores extrapreco”.

A literatura do comércio internacional nos traduz o imagindrio a ser
desempenhado pelas exportacdes na atual estratégica de crescimento econdmico, radicalmente
distinto do periodo anterior, condiciona ativamente a formulacdo politica voltada para maximizar
a participacdo e insercdo das empresas brasileiras de pequeno e médio porte no mercado
internacional, estabelecendo uma quebra de paradigmas com relagdo as politicas de exportacdo,
que sempre desenvolveram-se a margem restrita de mecanismos de incentivos, oportunidades e
acesso ao mercado exterior voltadas especificamente para as empresas de grande porte. Logo, é
imperativo a diversificacdo das empresas brasileiras no sentido da apreensdo dos elementos que
internalizem ganhos para a empresa exportadora de pequeno e médio porte, de modo a torné-las
sustentdveis no mercado internacional.

Para PETERLI (2001) a maior participacdo das PMEs no comércio exterior
brasileiro traduzida de forma eficiente e eficaz, com conseqiiente possibilidade de
competitividade internacional, requer o necessario reconhecimento:

e da trajetdria tecnoldgica da industria brasileira exportadora;

e da organizacdo dos distintos setores industriais correlacionados ao padrao de

especializacdo das trocas internacionais;

e da possibilidade das exportacdes serem expandidas naturalmente a partir de

valores e atributos nacionais desejados socialmente;
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A interdependéncia dessas varidveis, e a conscientizacdo de que as politicas de
exportacdo devem facilitar a participagdo de forma integrada e conjunta das empresas

exportadoras, poderd maximizar a participagao brasileira no fluxo do comércio mundial.
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4 PROBLEMATIZACAO

Primeiramente, € preciso salientar a extrema complexidade que envolve a
discussdo e, principalmente, as proposicoes relacionadas ao desenvolvimento das Pequenas e
Médias Empresas (PMEs). Nao ha um modelo tnico de anélise, nem mesmo um tnico modelo de
intervencdo publica nessa drea, pois para cada local, cada regido e cada pais hd estruturas e
comportamentos diferentes para esses segmentos. Os problemas manifestados podem até ser
parecidos e iguais, mas as formas de manifestacdes sdo diferentes, o que demanda diferentes
andlises e solu¢des. Para evidenciar essa constatacio, ARBACHE (2001) afirma que as PMEs se
manifestam em todos os setores (agricultura, inddstria e servicos) por intermédio de varios
estatutos, que podem ser formais e informais, independente ou associadas a uma grande empresa
ou a uma rede de pequenas empresas. Além disso, em cada pais hd um modelo diferente de
classificacdo de tamanho, assim como de tratamento aos enfoques politicos e promocionais desse
segmento.

Nas duas ultimas décadas, o mundo assistiu a um forte ressurgimento da
importancia das empresas de pequeno porte. A multiplicacdo de registros de abertura e geracao
de empregos por parte dessas ndo parou de crescer, ao passo que, do lado das grandes
corporacdes, os postos de trabalho declinaram continuamente, € o processo de fusdo e
incorporacdes se aprofundou. Este mecanismo € denominado de “estratégias cooperativas” e
“manobras estratégicas”, respectivamente, sdo bastante utilizadas pelas grandes empresas como

forma de estabelecer maior competitividade no mercado.
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Segundo BATEMAN et alii. (1998: 147),

“ O cendrio mundial nos apresenta um ambiente de total mutacdo, exigindo das
organizagdes repostas rapidas e corretas. Nessa visdo, o macroambiente (economia,
politica, demografia, sociedade dentre outros) e o ambiente competitivo (cliente,
fornecedores, concorrentes, novos entrantes) tornam-se mais hostil; a adaptag@do
natural torna-se cada vez mais dificil”.

A discussao diante dessas constatacdes, revela que as empresas independentes do
seu tamanho deverdo estabelecer mecanismos de interdependéncia com os diversos fatores
envolvidos no processo, como forma de obter maior adaptabilidade e sinergia com as mudancgas
e exigéncias do mercado. Nao nos cabe, avaliar a competéncia das grandes empresas nesse
cendrio, mas revelar a viabilidade das PMEs no comércio exterior, salientando que se por um
lado as grandes sdo prejudicadas nesta realidade a partir da constatacio de modelos de
organizacdes mais flexiveis a esta realidade e que, por outro, as pequenas agregam uma melhor
funcionalidade neste cendrio turbulento.

De forma muito sintética, podemos inferir que a problemdtica econdmica com
relacdo a esse segmento das PMEs sofreu importante transformacdo. Para MIRANDA (1999) é
possivel dizer que se passou a atribuir as PMEs fun¢@o econdmica adicional ou oposta, em certos
enfoques, aquelas que tradicionalmente lhes era conferida: gerar renda e emprego a margem do
nicleo dindmico da economia e em condi¢des de produtividade e de trabalho (saldrio,
qualificacdo de mdo-de-obra, dentre outros) nitidamente inferiores as encontradas nas grandes

empresas.
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Segundo MOTTA (1998:18) de empresas de segunda categoria, as PMEs foram

alcadas a plena cidadania:

“[...] as pequenas e médias empresas tem seu dinamismo como pdlo gerador de
empregos e comprovadamente condicionado a uma nova funcionalidade econdémica,

N

relacionada a superacdo do modelo fordista de produgdo e ao advento do pds-
fordismo ou especializagdo flexivel. A revalorizagdo das pequenas e médias
empresas se desenvolveu no bojo da crise da producdo em massa de bens
padronizados, tipica do fordismo, e das possibilidades abertas — pela introdugdo de
tecnologias micro-eletrdnicas e de informacdo na producdo industrial; pelas
oscilagcdes qualitativas e quantitativas da demanda; e pela crescente agregacdo de
servigos a producdo de bens”.

Segundo AMARAL (2002), a certeza de que ser grande seria mais vantajoso,
principalmente por causa das vantagens proporcionadas pelas economias internas de escala das
grandes companhias privadas, nas duas dltimas décadas e principalmente na década de 1990 foi
abalada em detrimento de quatro eventos em especial: (I) crise do planejamento e da intervencao
regionais centralizadoras; (II) reestruturacdo do mercado; (II) globalizagdo e abertura
econdmica; e (IV) tecnologia da informagio e telecomunicacdes. E importante dentro desta idéia
do autor, condicionarmos que esses eventos nao devem ser abordados como forma de demonstrar
a desestabilizacdo das grandes empresas, mas sim associd-los as oportunidades e viabilidade que
eles podem representar para os pequenos empreendimentos, independente do mercado. Esse
fendmeno estd associado as transformagdes estruturais pelas quais passou o capitalismo
contemporaneo. Segundo LA ROVERE (1999) tais eventos, conhecidos como patrocinadores da
passagem do regime de produgdo “fordista” para o regime de producdo “pds-fordista”, exigiram
das empresas novas formas de organizacdo, comandadas pela necessidade de maior flexibilidade
das estruturas. A resposta das empresas resultou em dois processos: desintegracdo vertical
efetuado pelas grandes empresas, e outro, de integra¢dao horizontal, operado pelas PMEs. Ambos

0s processos passaram a valorizar as empresas e os empreendimentos de pequeno porte, porque
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estes revelaram ser mecanismos de estabilizacdo e de absorcdo de riscos no ambito do novo
ambiente econdmico e institucional.
Entendendo estes eventos como marcante para o ressurgimento das PMEs,

teceremos breves comentérios de forma especifica para cada fenomeno:

¢ Crise do planejamento e da intervencao regionais centralizadoras

Este fendmeno aconteceu em escala mundial: na Europa e na América Latina, em
especial. E caracterizado pelo processo de descentralizagdo politico-administrativo, verificado
desde o inicio dos anos 1980, implicando na descentralizacdo dos papéis dos atores ditos
regionais, assim como das decisdes e dos investimentos. Nesse processo, os atores, antes somente
no Estado central, passaram a compartilhar suas decisdes com atores mais proximos dos
territorios: estados, municipios e distritos.

Por seu turno, os grandes investimentos em projetos estruturantes passaram a ser
compartilhados com investimentos pontuais e localizados. Ndo resta divida, que esse processo
gerou uma maior valorizacdo do territério e do poder local, em detrimento do poder central, e,
por conseqiiéncia, ocasionou um movimento de valorizacao dos pequenos empreendedores. Com
objetivo de promover o desenvolvimento local, os atores tém procurado, a exemplo da Terceira
Italia e outra regides “vencedoras”, criar um ambiente ideal para que as pequenas empresas se

engajem num processo de organizacdo de clusters ou distritos industriais.
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e Reestruturacao do mercado

De acordo com AMARAL (2002) houve uma profunda “metamorfose” da
demanda efetiva, verificada em vdrios aspectos, como na segmentacdo, na atrofia causada pela
reducdo relativa da renda, e, principalmente, na instabilidade. A instabilidade da demanda efetiva,
em escala mundial nos anos 1980 e 1990, € a propria sintese dessa metamorfose. Essa mudanca,
segundo o autor, produziu reacOes e adaptacdes do lado da oferta, cujas matrizes foram a
descentralizacdo e a desconcentracdo da produgdo. A oferta passou a ser orientada pela reducdo
de custos fixos e pela flexibilidade nas decisdes, nas acdes e nas formas de produzir. As PMEs
foram favorecidas por essas mudancas, dado que a descentralizacdo da grande produgdo resultou
num processo de subcontratacao de pequenas unidades produtivas, como se fossem extensodes das
grandes empresas e corporacdes. Mais ainda, ficou claro que, sob expressdes genéricas como
“terceirizacao”, existia processos de articulacdo entre as grandes e PMEs radicalmente diversos.
Na visdo de PINHEIRO (2000), por um lado o estabelecimento de parceria estavel e duradoura
entre a grande empresa e seus fornecedores de menor porte, induzindo a qualificagdo produtiva e
tecnoldgica destes, de outro lado, a mera transferéncia de custos para as empresas menores € 0
incentivo implicito a estratégias de evasdo fiscal e trabalhista e de ndo cumprimento de normas

ambientais, por parte destas.

¢ Globalizagdo e abertura econdmica

A globalizacdo e a abertura econdmica, verificadas com muita intensidade nos

anos 1990, tém imposto as empresas um desafio sem precedentes no campo da competitividade.
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Como forma de adaptabilidade muitas empresas vem estabelecendo estruturas organizacionais
flexiveis e enxutas, sem criar raizes territoriais, visando a busca constante de competitividade por
meio da procura de subsidios, mao-de-obra e facilidade no mercado. Assiste-se, com isso, a um
forte processo de deslocamento dos investimentos, especialmente intensivos em mao-de-obra, e a
um forte processo de concorréncia entre os territérios pela captura desses investimentos.

As faces mais conhecidas desse processo sdo o declinio de regides
tradicionalmente industriais (t€xtil; siderurgica; naval, etc.), como na Franca e na Inglaterra, e a
ascensao de outras regides, até entdo pouco ou nada expressivas, ao estatuto de regides industriais
significativas. A Irlanda € hoje uma grande receptora de investimentos estrangeiros, o que vem
sustentando altas taxas de crescimento econdmico. Essa constatacdo representa uma economia
mundial sem fronteiras, ou seja, sem barreiras nacionais.

Segundo GALVAO et alii (1997:19),

“ [...] a liberalizacdo da economia vird trazer, como ji vem acontecendo, amplas
reestruturagdes produtivas e novas especializacdes, inclusive implicando em grandes
alteracdes nos padrdes de localizagdo de atividades econdmicas pelo territério
nacional, como uma forma de garantir maiores niveis de competitividade e até
mesmo a propria sobrevivéncia de muitos segmentos da industria [...] os mecanismos
de mercado numa nova ordem liberal, operardo num ambiente muito mais complexo.
As forgas da globalizagd@o, a continuidade da abertura comercial e as caracteristicas
das tecnologias contempordneas trardo novas sinalizacdes aos mercados,
provavelmente diferentes daqueles que conduziram o pafs a uma excessiva
concentragdo de suas atividades econdmicas em uma exigua fracdo do territério
nacional”.

Contudo, o processo de deslocamento de investimentos e de plantas industriais, a
procura de fatores competitivos, revela de imediato o aspecto funcional das empresas, que € uma

caracteristica predominante nas PMEs.
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e Tecnologia da informacdo e telecomunicagdes — TI&T

A década de 1990 assistiu ao uso intensivo da tecnologia da informacdo e da
telecomunicagdo por individuos, empresas € governos nas suas rotinas de atividades. Isso
implicou na formagdo de redes de transmissao de dados, imagens e informacdes, de tal forma que
se tornou possivel relativizar a importancia da chamada distancia espacial, fazendo, assim,
emergir um novo conceito, o da proximidade organizacional, proporcionada pela insercao do
individuo, da empresa ou da regido nas redes de comunicagdo. Segundo LA ROVERE (1999), a
implementacdo da tecnologia da informacdo no ambiente organizacional estabeleceu a
autonomizacdo de certos tipos de atividade ou de certas tarefas empresariais, em relacdo ao
espaco geografico que abriga a matriz do grupo ou da empresa em questdo. Isto também tem
facilitado a descentralizacdo funcional das atividades empresariais, bem como a descentralizacao
espacial da execucdo de certas atividades, significando que determinados profissionais nao
necessitam estar fisicamente presentes nas matrizes das empresas, surgindo, assim, a
denominagdo contemporanea do “profissional virtual”.

O imenso setor que emergiu da TI&T transformou-se numa fronteira de negdcios
para pequenas e médias empresas de base tecnoldgica. A distancia para o cliente ndo mais existia,
a oferta do produto tornara-se mais vidvel e o acesso ao produto dependia apenas da vontade do
cliente em pesquisar em sites e portais. Os custos relativos ao marketing foram reduzidos
significativamente e a facilidade da comunicagdo tornou os processos mais eficientes e eficazes.

Gradualmente, as andlises e estudos feitos sobre o fendmeno do ressurgimento das
PME:s, revelou que estava em curso vdrios processos de reposicionamento deste segmento no
sistema de diversas economias. De acordo com MAIA K. (2001), estes processos envolvem

desconcentracao produtiva de grandes empresas as novas (e diversificadas) formas de articulacdo
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entre as PMEs e as grandes empresas (como exemplo o crescimento da terceirizagdo) e a
dinamica de consolidag@o das redes e federacdoes de PMEs, tanto em setores industriais difusores
de progresso técnico, quanto em industrias tradicionais.

As conseqiiéncias desses fendmenos revelam que as grandes beneficiadas foram as
PMEs, tornando o seu acesso aos mercados mais vidvel e concreto do ponto de vista econdmico e
administrativo. Evidenciando os efeitos dos fendmenos AMARAL (2002) observa-se que os
impactos desses eventos resultaram na abertura de oportunidades para as PMEs, com
repercussdes diferenciadas entre as economias, porque estas jd apresentavam estruturas e
trajetdrias diferenciadas no tocante a composi¢do e ao comportamento dessas empresas. Ainda o
autor afirma que as novas oportunidades oferecidas t€m se pronunciado de duas maneiras: A
primeira estd relacionada com o processo de desintegracdo vertical, desenvolvido a partir das
grandes empresas; a segunda, associada ao processo de integra¢do horizontal, provocado pelas
associacoes das PME:s.

O processo de desintegracdo vertical vem sendo desenvolvido a partir da
necessidade das grandes empresas procurarem se livrar dos custos de produgdo e de gestdo — ou
de burocratizagdo, ao mesmo tempo, de suas competéncias nao essenciais. A terceirizacao de
determinadas funcdes é um exemplo pratico utilizado por essas empresas (muitas vezes formada
por ex-funciondrios da empresa).

O processo de integracdo horizontal, por sua vez, tem sido observado por
intermédio da formagdo de grupos de PMEs, que passam a produzir de maneira especializada,
formando parcerias, clusters ou distritos industriais.

Os exemplos clédssicos sao as federacdes de pequenas indudstrias da chamada
Terceira Itdlia, as PMEs irlandesas ou taiwanesas articuladas como fornecedores permanentes a

grandes empresas multinacionais, através de programas publicos-privados de inducdo de
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backward linkages, as sweat-shops do Sudeste da Asia e as pequenas exportadoras de calcados do
Vale dos Sinos, no Rio Grande Sul, ilustram a variedades de “modelos” de PMEs e a ampla
heterogeneidade destas no que se refere a articulagdo com outras unidades de produgdo, ao grau
de competitividade e eficiéncia alcancado e a organizacdo social e institucional em que elas se
inserem.

De maneira geral, concluia-se que as novas condi¢des criadas pela crise da
producdo fordista e pela emergéncia da “especializacdo flexivel” reduziam a desvantagem das
PMEs vis-a-vis as grandes empresas, em termos de competitividade-custo, conferindo-lhes,
ademais, vantagem comparativa (em relacdo as maiores), no que se refere ao atendimento dos

requisitos de qualidade, de diferenciacdo dos produtos e de servicing.

4.1 Tratamento Sistémico da Comercializacao

A problematizagdo da comercializacdo deve ser analisada sob um prisma
sist€mico, a partir dos diversos fatores necessarios para o funcionamento adequado desta
variavel determinante para o desempenho das PMEs no comércio exterior. Os recursos humanos
congregam esta varidvel, sendo de vital importincia no processo comercial. E imperativo
obtencdo de uma mao-de-obra qualificada para estabelecer um processo produtivo de exceléncia,
com atributos tecnoldgicos e de logistica, adaptados as exigéncias do mercado exterior. O apoio
da ciéncia e da tecnologia na conducdo das metas de comercializa¢do facilitard o aumento da
participacdo da empresa no seu mercado. Outro fator, ndo menos importante, é da

competitividade de custos como condicionante essencial para o alcance dos objetivos.
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A exportagdo nao se resume a uma extensao das vendas domésticas, nao existe
uma func¢do de produgdo que aplique um trade-off puro entre a produgdo para atender o mercado
interno e a atividade exportadora explica (ROSSI,1999).

Segundo LEMOS (2002) o canal de comercializagdo externa envolve certos
conflitos e complexidade singular: todos os segmentos envolvidos procuram extrair um sobre-
lucro da atividade comercial. As regulamentacdes de comércio exterior, que procuram incentivar
as exportacoes brasileiras, reflete o rebatimento sobre os lucros dos segmentos intervenientes do
comércio exterior a partir das questdes relativas aos transportes, a tributag@o, ao sistema bancério,
a alocacdo dos fatores produtivos domésticos, estratégias de marketing, informacao, logistica e
outras atividades.

De fato, pode-se adiantar que o canal de exportacdo pode ser entendido como uma
fung¢do multivariada onde o exercicio de seu controle é o contradominio e as partes que o
compdem o dominio. Assim, existe uma relacdo direta entre o exercicio do controle do canal de
comercializacdo e o desempenho exportador do pais/regido. Para LA ROVERE (1999) um
sistema de incentivo as exportacdes deve se pautar pela ado¢do de medidas que fornecam as
atividades de comércio exterior no pais/regido a possibilidade de exercerem o controle do canal
de comercializagdo vis a vis os concorrentes externos, apoiando-se no equilibrio e na equidade
distributiva dos lucros provenientes da atividade exportadora, sob pena de estabelecer
competi¢des desvantajosas entre as partes.

Segundo PETERLI (2001), as empresas de pequeno porte ndo tem condicdes de
suportar os custos envolvidos no exercicio do controle total do canal. Fica claro que o controle
do canal de comercializacido externa dificilmente serd exercido pela PMEs, isoladamente. No
Brasil, as grandes empresas, cujo crescimento somente € possivel com a ampliacdo do mercado

internacional, possuem, em suas estruturas organizacionais, elementos diferenciados das demais
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empresas, com oS quais procuram manter o controle do canal de comercializacdo externo,
escritdrios de representacao no exterior, associagdes com produtor local no mercado externo alvo,
mecanismos de refor¢co de marca no exterior, logistica de armazenamento em outros paises, para
citar os mais usuais. Assim, elas procuram atenuar a influéncia do comprador externo na
especificacdo do produto, na determinacdo do preco e na distribuicio do seu produto ao
consumidor final.

Dentro desse contexto, uma composicdo genuina de inovacgdes configurando
vantagens absolutas no mercado internacional deve ser bem cuidada, para que ndo se deteriore
pelas habilidades imitativas] dos competidores internacionais em fazer o mesmo, melhor e mais
barato. Aqui, os aspectos mercadoldgicos ganham destaque no sentido de que a competi¢ao
internacional estd cada vez mais pautada em véarios atributos, ndo somente o fator preco: como
prazo de entrega, durabilidade e desempenho do produto, qualidade, design, embalagens dentre
outros. De igual forma, segundo ROSSI e FERREIRA (1999), a melhor op¢do que se apresenta,
na situacdo de ingresso e sustentacdo das vendas em determinados mercados, principalmente os
nao-tradicionais, pode se constituir em empreendimentos conjuntos com empresas de grande
porte ou outra modalidade de intrafirma internacionalmente aceita.

A experiéncia da grande empresa no mercado externo pode ser estendida, contudo,
para incluir as PMEs sentencia GONCALVES (2000). De fato, o Brasil vem experimentando
um bem sucedido mecanismo promocional para as exportacoes das PMES, que tem como
substrato central a idéia de Consorcios de Exportacdo em simultaneo ao Programa Novos Pdlos
de Exportacao (PNPE). A idéia de consodrcio de exportacdo e pdlos de exportacdes, respeitadas

as diferencas, parte da concep¢do milenar que a unido faz a forca. A ampliacdo de mercados, o

! Estratégia de benchmarking como forma de aproveitamento de processos com comprovado sucesso serem utilizados a partir da
adaptacdo ao seu sistema
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poder de negociacdo, a imagem dos produtos, a representacdo internacional, distribui¢do dos
produtos no pais de destino, etc. sdo fatores fortalecidos numa estratégia modelada em termos de
aglomerado industrial vis a vis o isolacionismo entre firmas, desconcentradas regionalmente.

AMARAL (2002:32) afirma:

“[...] a op¢do pelos consoércios e pdlos de exportacdo ganha aderéncia politica com a
idéia de que determinados segmentos produtivos encontram dificuldades em

N

responder espontaneamente a intensificagdo da concorréncia internacional,
provocada tanto pela globalizacdo econdmica quanto pelo processo de abertura
comercial. Caracteristicamente, as acdes de estimulo e apoio, nas dareas
mercadoldgica e tecnoldgica, nos setores produtivos selecionados, possibilitam um
maior engajamento das empresas, sobretudo as de menor porte, nas atividades de
exportacdo”.

A evidéncia tem demonstrado, entretanto, que, de modo geral, o controle do canal
de comercializagdo externa ndo tem sido majoritariamente exercido pelos consorciados e, ou,
participantes do pdlo de exportacdo. Pregos, especificacdo de produtos, distribui¢io no mercado
externo, continuam a ser diretamente influenciados, em alguns casos determinados, pelos
compradores externos atacadista internacionais. Em verdade, parece razodvel, a exemplo dos
Estados Unidos e alguns paises da Europa, que esses empreendimentos sejam fortalecidos pelos
governos estaduais e regionais, de modo a sobressair uma rationale politica diferenciada e

regionalmente assentada nas caracteristicas intrinsecas ao pdlo e ao consorcio, € portanto mais

eficazes.

4.2 Tratamento Promocional

Uma promocio comercial destinada a criar um desempenho auto-sustentavel das
empresas no mercado internacional depende mais da natureza da inser¢ao do que da énfase nos
elementos formadores do preco de exportacdo. O argumento € fortificado por GONCALVES

(2000) com base na literatura macroecondmica recente, que tem sido mais favoravel as analises
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que se dedicam a entender a firma, a partir dos relacionamentos que ela mantém com outros
agentes econdmicos, em um espago competitivo definido, em detrimento das andlises que
observam a firma como uma funcdo de producdo. Um resultado normativo se extrai dessa
orientagdo tedrica é que as redes de apoio institucional as exportacdes devem transcender os
argumentos convencionais de formagao de pregos, para incluir certos ativos, ndo necessariamente
centrados na empresa individual. De fato, o conhecimento das condi¢cdes da concorréncia
internacional e dos relacionamentos entre as empresas e destas com rede de apoio institucional,
da existéncia de suportes a capacitacado tecnoldgica e gerencial, das alternativas de como se opera
a difusdo das técnicas entre empresas concorrentes e da funcionalidade das estruturas comerciais,
que levam o produto aos mercados alvo das exportacdes, esses fatores, afirma VISCONT (2001),
sdo requisitos fundamentais para orientar as originais formas de intervencdo do Estado na
promocgao das exportacoes.

Segundo PETERLI (2001:06), para o caso brasileiro, existe certa convergéncia de
opinides de que para o incremento das exportacdes brasileiras € necessdrio a adocdo de politicas
que:

I.  visem desconcentrar/diversificar a pauta exportadora, no sentido de relacionar
produtos com maiores valores adicionados;

II. induzam um maior nimero de empresas seja pequena, média e grande a
exportar seus produtos;

III.  reposicionem as exportacdes para incluir mercados nao tradicionais.
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Com maior énfase PETERLI (2001) confere a importancia do ponto de vista das

politicas de exportacdo, quando diz:

“A questdo de se implementar uma nova politica de promog¢do as exportagdes ganha
referéncia internacional: ndo se trata mais de solucionar déficits conjunturais ou
estruturais decorrentes do processo de substituicdo de importagdes ou produzidos
pelo choques de oferta ocasionados pela elevagdo dos pregos internacionais, e, ou, a
necessidade de reservas internacionais para o pagamento (dos encargos) da divida
externa”.

Vale dizer, o status das exportacdes no ambito da politica de crescimento
econdmico modificou-se. Por opg¢do, dela depende a calibragem dos graus de liberalizacdo
comercial que levam a economia a crescer, apoiada em um conjunto de politicas publicas
socialmente desejada que visam originar upgrading na estrutura doméstica com aquela abertura
comercial, esclarece (LEMOS, 2002).

Entretanto, a outra ponta natural da trajetéria industrial, consubstanciada na
diversificacdo produtiva, ndo foi capaz de usufruir os incentivos dedicados a exportagdo de modo
duradouro. Para MIRANDA (1999) os produtos oriundos da trajetéria industrial calcada na
diversificacdo contém geralmente atributos originais e suas produgdes s@o caracteristicamente
instaveis, proprias da elaboracdo de novos produtos. Continuando, o autor relata que os
elementos da estrutura de custos e de producao relacionados a diferenciacdo de produtos sao, por
isso, determinantes das for¢as competitivas nesta configuracdo industrial. Ao final, contudo, um
processo produtivo original bem sucedido acaba sendo naturalmente padronizado. Entretanto, as
trajetérias de diversificacdo e de padronizacdo industrial vivem em constante tensdo e a
reconcilia¢do entre elas se da na transformacao da producgao original em conhecimento universal.

A prevaléncia do enfoque de incentivar e subsidiar exportagdes de produtos
manufaturados centrados na formagdo de precos contribuiu para aceitacdo pelo mercado

internacional das exportacdes de produtos padronizados, com certa automacao dos seus processos
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produtivos, mas foi pouco capaz de contribuir para antecipar a reconciliagio entre a padronizagao
e os processo de diversificacdo, com vistas ao incremento das exportacdes brasileiras. Como
resultado, as exportagdes de manufaturados se mantiveram concentradas em produtos
tradicionais, para poucos grandes mercados, fabricados por poucas empresas que utilizam
tecnologia de conhecimento universal.

A opg¢do pela promogao comercial externa apoiada na maior diversificacdo de
produtos e criagdo de novos mercados significa aprofundar a discussdao sobre o dilema que a
maioria das empresas enfrenta na formulacdo de suas estratégias de crescimento: concentrar as
exportacdes em poucos produtos e poucos mercados versus a maior diversificacdo de produtos e
de mercados externos.

Para FONSECA e VELOSO (1998), a alternativa do enfoque promocional das
exportacdes deve ser ampliada para incluir o fato de que a empresa deve decidir se concentra seu
esforco de vendas em uns poucos mercado-chave, o que lhe permitiria utilizar adequadamente
seus recursos, obter maiores retornos, garantir uma presenca efetiva no mercado, estabelecer um
bom nivel de servico ao cliente e desenvolver um conhecimento mais detalhado do mercado
comprador. O autor analisa, ainda, que, por outro lado, concentrar-se em poucos mercados tem
seus riscos, os quais a diversificacdo pretenderia justamente atenuar. Observa ROSSI e
FERREIRA (1999) que a estabilidade das receitas de exportacdo pode ficar ameacada quando se
depende apenas de uns poucos mercados, de tal modo que qualquer variagdo no fluxo de vendas
nesses mercados pode interromper a continuidade do faturamento externo. Este evento € tanto
mais nociva quanto sua causa pode decorrer de fatores que escapam ao controle direto da
empresa, principalmente, em detrimento deste ambiente complexo.

Em recente pesquisa desenvolvida pela Secretaria de Comércio Exterior — SECEX

sobre a andlise do desempenho da exportacdo brasileira de 1990 a 2002 por Unidade da
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Federacdo revelou que os estados mais dindmicos foram aqueles que apresentaram maior
diversifica¢do da pauta e ampliacdo geografica. Tiveram melhores resultados, no que diz respeito
a receita de exportacdo, em especial o caso do Rio Grande do Norte. O grafico 1 exemplifica a
regido nordeste que ocorreram crescimentos expressivos nas exportagdes dos estados do Rio
Grande do Norte (151%), Ceard (136%), Paraiba (124%), enquanto Bahia (66%), Piaui (48%),
Maranhao (47%) e Alagoas (2.5%) contabilizaram taxas abaixo da exportagao brasileira. Sergipe
(-1,6%) e Pernambuco (-20,2%) registraram queda nas vendas externas.

Griafico 1 Desempenho Exportador dos Estados do Nordeste — 1990 a 2002
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Fonte: Secex

E importante realcar que a pauta de produtos diversificados no Rio Grande do
Norte, com melhor desempenho, foi: frutas, confecgdes, pescado, petréleo e produtos de
confeitaria. A participagao das PMEs foi expressiva quando se constata que o unico produto da
pauta de exportacdo que nao é comercializado pelas PMEs € o petréleo, podendo-se inferir a

partir dos resultados a importancia desse segmento empresarial para o incremento do

desempenho comercial brasileiro no exterior.
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Outra problemadtica que as empresas geralmente enfrentam, sendo o segundo
dilema, sao seus esfor¢os de venda: a natureza dos mercados de atuacdo. Para PORTER (1999) e
KUAZAQUI (1999), a empresa ao selecionar mercados semelhantes aqueles em que vem
atuando, pode aproveitar-se de economias de escala nas atividades de producdo (para as grandes
empresas) e de marketing. Ainda segundo KUAZAQUI (1999), o marketing internacional
pressupde possibilidade de maior adaptabilidade e conseqiientemente maior prospec¢do do
mercado exportador, como também de economias de informacdo, reduzindo os problemas de
coordenagao/controle, desenvolvendo uma estratégia consistente, capaz de fixar e consolidar uma
imagem internacional comum para seus produtos. Por outro lado, evidencia os autores, escolher
mercados “diferentes”, com base em varidveis sistematicamente definidas, pode ser ttil para
compensar flutuacdes ciclicas das receitas externas entre mercados “tradicionais”, reduzindo
riscos.

O cendrio do mundo dos negdécios descreve a real transformagdo em todos os
niveis de funcionamento das organizagdes, em detrimento da imprevisibilidade ambiental, seja
macroambiental ou ambiente competitivo. A situacdo conflitante das empresas, em face ao
ambiente instdvel e imprevisivel, € explicada pelas palavras de MORGAN (1996:56), quando

este alude a auséncia de garantia para lidar com o ambiente:

“A adaptacdo bem-sucedida da organizacdo ao meio ambiente depende da habilidade
dos empreendedores em interpretar as condi¢cdes que enfrenta a empresa de maneira
apropriada, bem como em adotar um curso de agdo significativo. O processo de
organizar eficazmente depende de se encontrar o equilibrio ou a compatibilidade
entre estratégias, estrutura, tecnologia, envolvimento das pessoas, bem como do
ambiente externo”.

Depreende-se, do novo papel desempenhado pelas exportagdes no processo de
crescimento econdmico brasileiro, que as redes de apoio institucional devam ter um quadro de

referéncia mais amplo, onde os processos de aprendizado, que resultam em ampliagdo de
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conhecimentos relativos a producdo, produtos, mercado e as capacitagdes tecnoldgicas, gerando
inovacdes e absorvendo os efeitos difusores das vantagens contidas nas inovagdes de processos e
nos caracteres dos produtos, sejam incentivados para reduzir incertezas e atenuar, portanto,
aqueles dilemas.

Tabela 2: Programas de apoio as exportacdes das PMEs

Programas Objetivos Instrumentos
Novos Pélos de Exportacio Engajar PMEs 110 COMELCIo Apoio a 23 setores selecionados
exterior
Bancos credenciados pelo
Fundo de garantia para a Facilitar o acesso das empresas ao BNDES contratam operagdes de
Promocao da Competitividade crédito para exportagdo financiamento com risco
compartilhado
Financia até 50% de projetos de
Agéncia de Promocoes as Estimular vendas e participagdo capacitacdo gerencial,
Exportacoes em feiras no exterior treinamento, ISO9000, absorcdo

de tecnologia

Apoiar empresas com situagao . .
P P g Consultoria fornecida pelos

Programa de Geracao de econdmico-financeira favoravel a ..
P S . Py Gerentes de Negdcios
Negocios Internacionais expandir seus negdcios no L .
exterior Internacionais do Banco do Brasil

vinculado ao Banco do Brasil,

promove a mudanga cultural e
oferece produtos e servicos
Programa de apoio as fornece conhecimento p/
exclusivos para as PMEs como
exportacées —PAE minimizar a suposta
treinamentos e consultoria
complexidade dos negécios

internacionais
facilitar a informacao para através do BB informar de
aquelas empresas com objetivo de maneira simplificada as fases do
Exportacao facilitada BB

exportar processo da exportacio e

sugestdes de negdcios

Fonte: Elaboracao propria, com base em FERRAZ e RIBEIRO (2002)
O governo brasileiro vem desenvolvendo alguns programas de fomento as
exportacoes de PMEs que integram o conjunto de iniciativas visando equilibrar a balanca

comercial. A Tabela 2 resume objetivos e instrumentos destes programas.
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Os resultados dos programas listados na tabela 2 t€m sido modestos. Por exemplo,

apesar da meta declarada de financiamento as exporta¢des das PMEs do Fundo de Garantia para a

Promoc¢do da Competitividade em 1998 ter sido de um bilhdo de reais, o desempenho deste fundo

em 1999 foi de R$ 170 milhdes (Souza, 2000). Cabe observar, também, que a politica de apoio as

exportacdes das PMEs nao estd integrada numa politica de inovacao dirigida a estas empresas. A

integracdo das duas politicas € fundamental devido ao perfil das exportacdes das PMEs

brasileiras, calcada em bens de baixa-média intensidade tecnoldgica (Carvalho, 1998). Em estudo

recente2 (Ferraz e Ribeiro, 2002) foi analisado 460 empresas exportadoras, classificadas por

tamanho de empresa e decomposta por intensidade tecnolégica, foi constatado que as empresas

de pequeno porte tem suas exportacdes predominantemente com intensidade tecnoldgica baixa,

conforme Grafico 2. As empresas de médio porte com suas exportacdes com intensidade

tecnoldgica de baixa e média-baixa aproximadas e com crescente intensidade

conforme Grafico 3.

Griéfico 2
Exportacao por intensidade Tecnolégica da Pequena
Empresa - 19952001
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Fonte:MDIC/Secex

média-alta,

? Pesquisa FUNCEX — Um levantamento de atividades relacionadas 2 atividade exportadora das empresas brasileira:

Resultados de pesquisa de campo com 460 empresas - 2002
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Grafico 3
Exportacao por intensidade Tecnolégica da VEdia
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Fonte:MDIC/Secex

O estudo revelou que quanto maior o porte da empresa exportadora, maior € a
predominancia da intensidade de tecnologia, ou seja, fluindo para exigéncia de maior tecnologia
na exportacdo (intensidade tecnoldgica alta).

De qualquer modo, o desenho institucional pretendido deve estar subordinado ao
equilibrio entre a produtividade do trabalho e a do capital, desde que se deseje proporcionar um
padrdo de vida elevado e crescente para os cidaddos. Para ARBACHE (2001) a produtividade dos
recursos determina o saldrio e a do capital corresponde o retorno gerado para seus detentores. A
experiéncia em outros paises na promog¢do do comércio externo pode ser ilustrativa, neste
aspecto, para o engenho das condi¢des que seriam atraentes para a sustentacdo das exportacoes.

De acordo com ROSSI e FONSECA (1999), a maioria dos paises desenvolvidos e
de industrializacdo recente procura aumentar as taxas de produtividade total deixando em
segundo plano o aumento da capacidade de gerar empregos, geralmente com baixa remuneracao.

Segundo VISCONT (2001) esse principio € aplicado na ado¢do de politicas de promog¢do as
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exportacdes, levando a empresa a ter um papel ativo na dindmica de criacdo e acumulacdo de
capacitacodes, para gerar inovagdes, que se revertem em forcas competitivas internacionais. Essa
orientagdo limita o papel que a tecnologia, aquisicdo e uso de equipamentos, poderia ter para
determinar um comércio internacional orientado pelas vantagens comparativas, onde os
ajustamentos de custos e precos sao determinantes e fortalece o comércio estabelecido por
vantagens absolutas, derivadas da criacdo de novos produtos e novos processos produtivos.

No passado, essas questdes ndo eram priorizadas pelos formuladores de politica.
Quando o governo promovia exportagdes através dos mecanismos de formacdo de pregos, as
conseqii€éncias sobre a abrangéncia dos mercados e dos produtos no mercado externo podiam ser
abstraidas da andlise, dado que pouco afetava as estratégias da maioria das empresas
exportadoras, pois estas observavam o mercado doméstico como o principal determinante
gerador de receitas. As andlises ficavam, assim, restritas aos ganhos da atividade exportadora

para se prosseguir o processo de substituicao de importagdes.

4.3 Estratégias Exportadoras

O desenho e a implementacdo de estratégias voltadas para consolidar uma oferta
exportadora entre as empresas de menor porte coloca uma série de desafios ndo triviais e
especificos, em funcdo das caracteristicas inerentes ao universo destas empresas, especialmente
em regides pouco desenvolvidas. Essa constatagdo ndo invalida a premente necessidade das
PME:s fortificarem sua competitividade potencializando seu diferencial interno como forma de
maximizar seu mercado.

E necessdrio levar em consideracdo, na formulagio das estratégias, as recentes

tendéncias de politica de apoio as exportagdes, implicando uma revisdo do paradigma

predominante até o presente momento e a incorporacdo de diretrizes que valorizam programas
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direcionados a grupos de empresas com capacidade comprovada de resposta ao mercado e aos
estimulos oferecidos pela politica exportadora.

Segundo MIRANDA (1999), as grandes empresas exportadoras, em geral,
obtiveram parcelas de seus mercados externos, alvo de suas exportacdes, através da adogao de
estratégias que destacaram as suas forcas competitivas, para transformar as vantagens
comparativas estdticas em vantagens dinamicas, com as quais procuram ampliar suas vendas
externas. Assim, no mercado externo procuram especificar, através de suportes tecnolégicos, seu
produto em conformidade aos requisitos da demanda externa, firmar sua identificacao de marca,
fixar o preco mais conveniente e compor uma logistica de producdo e distribuicdo atraente a
expansdo de suas exportacdes. As pequenas e médias empresas exportadoras geralmente nao t€m
0s recursos necessarios a transformagao das vantagens comparativas estaticas em dinamicas.

O gréfico 4 abaixo procura caracterizar sua trajetoria de aprendizado no mercado
externo, e um possivel desenho dos elementos de apoio institucional para atua¢do consistente no
mercado externo.

Gréfico 4 - Curva de aprendizagem e Apoio Industrial

Curva de aprendizagem e Apoio Institucional

Foco de Apoio

Micro e pequena
Empresa

Meédia e grande
empresa

Rearranjo produtivo

Conhecimento| Apoio seletivo
e Capacidade e direcao dos

. Apoio
primeiros passos poto
especializado
Apoio no para Diversificagao
aproveitamento de Mercados e

de oportunidades e do | novos produtos
acesso a novos
mercados

Tempo

Fonte: Adaptado de Peterli (2001)
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Para a PME, o apoio institucional deve se constituir no fornecimento de elementos
que permitam a empresa alinhar suas forcas competitivas de oferta aos requisitos de demanda
doméstica com vistas a ampliar parcelas de mercado internacionais. De acordo com ROSSI E
FERREIRA(1999), a natureza da demanda doméstica exerce um efeito exemplar para as
empresas se moldarem as necessidades dos compradores muito mais do que o tamanho do
mercado no qual elas se inserem. Salienta MIRANDA (1999) que, neste processo, as PMEs
ganham vantagens competitivas adicionais quando os compradores domésticos sdo exigentes tal
qual o mercado internacional, e a sua maior flexibilidade manufatureira, vis a vis as estruturas
rigidas de produgdo das grandes empresas, permite atender mais facilmente essas exigéncias.

De forma genérica, se os dados econdmicos do pais/regido se encontram em
expansdo, as empresas sdo capazes de montar estratégias consistentes as tendéncias globais e,
assim, a regido exportard, ndo somente seus produtos, mas os valores e preferéncias regionais.
Para LA ROVERE (1999) o processo de inovacdo e concorréncia induzido pelo alinhamento
entre oferta e demanda define, dentre os atributos regionais, o que serd globalizado e o que,
caracteristicamente, serd preservado regionalmente. Essa definicdo € tanto quanto mais precisa
quanto mais esteja fortalecido o “aglomerado industrial”. Pesquisa realizada recentemente pela
FUNCEX3 , com uma larga amostra de empresas de pequeno e grande porte, foi constatado que a
preocupacdo dos exportadores, com relagdo a estratégias, estd direcionada, principalmente, para
obter precos competitivos, tornar eficaz o recurso mercadolégico no exterior e delinear uma
dindmica de logistica no mercado de destino, entre outras. A tabela 3 detalha os resultados que a
concorréncia em precos desempenha um papel muito importante na experiéncia exportadora das
empresas brasileiras. O resultado em marketing e logistica apenas legitima essas dreas como

estratégicas para as organizagdes globalizadas.
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Tabela 3 — Importancia de diversos elementos para estratégias no mercado

. Caracteristicas dos Concorrentes Externos (% de
Descricdo
Empresas)

Fixacgdo de pregos de exportacdo 92,8
Distribui¢do e Marketing no mercado de Destino 83,9
Logistica no Mercado de destino 81,7
Associacdo Comercial com Produtores Locais 559
Produgéo no mercado de destino 51,7
Adaptacdo de Produtos e Linhas de Producdo 78,5
Outra: Especificar 1,3

Fonte: Funcex

E importante salientar que, independentemente, do porte das empresas, a
ordenacdo da importancia dessas varidveis, assim como sua importancia absoluta, ndo apresentou
variagdo expressiva.

No tocante as politicas setoriais, as estratégias das PMEs devem contar com
suportes institucionais universais, na medida exata, para que nao se estabelecam margens de
preferéncias de alguma empresa sobre as demais. Esse aspecto, longe de significar somente um
critério de equilibrio justo das politicas publicas, tem um teor de importancia ndo desprezivel. De
fato, o sucesso de uma empresa € efetivar resultados através de avangos na exceléncia técnica e
nas habilidades dos seus funciondrios, bem como de eficiéncia organizacional, afirma PORTER
(1998). Se por um lado, a concentracdo regional amplia o poder da competicdo doméstica, uma
ponderacdo desproporcional dos suportes institucionais, que favorecem algumas empresas em
detrimento de outras, pode anuld-lo, com a agravante das empresas exercerem demandas
compensatdrias junto ao setor publico, em vez de exercerem a rivalidade entre elas, inerente ao
processo de concorréncia. Salienta CASSIOLATO (1999), que a competicdo doméstica, que
resultaria naturalmente em expansdo do mercado externo, pelos seus efeitos geradores de

melhorias no produto e no processo produtivo, pode ficar seriamente comprometida ao levar as

empresas a uma maior competi¢ao por recursos publicos.

3 Ver Ferraz e Ribeiro (2002)
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Nesse processo, a experiéncia transformadora das vantagens comparativas
estaticas em dinamicas (ganho de parcela de mercado dos concorrentes externos) pelas grandes
empresas no mercado internacional € providencial.

O gréfico 5 abaixo procura sintetizar a atuagdo compartilhada entre as grandes
empresas ¢ PMEs. Essa parceria minimiza os riscos das PMEs nos mercados ndo tradicional.
Logo, as PMEs brasileiras, sem tradicdo exportadora, podem contar com certas facilidades de
ingresso nos mercados externos, que as grandes empresas congéneres foram bem sucedidas.
Esses mercados sdo denominados de tradicionais. Os mercados novos, ndo tradicionais, fazem
parte dos planos de curto e médio das grandes empresas exportadoras. Assim, um setor produtivo
ou um produto com pouca expressividade no cendrio internacional devem orientar-se
preferencialmente para os mercados externos ja conquistados pela grande empresa. O processo de
funcionamento deste esquema ilustrativo estd condicionado a interdependéncia e integracdo dos

atores (PMEs e Grande Empresa) e oferta de produtos qualificados a exigéncia de mercado
internacional. A aplicacdo dessa estratégia representa melhor possibilidade de inser¢ao das PMEs
no mercado exportador € minimiza oS riscos ao prospectar novos mercados.

Grifico 5- Estratégia de Parceria entre as PMEs e as Grandes Empresas

Foco comum entre Setor, Mercado e Empresa
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Fonte: Adaptado Peterli (2001)
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A importancia desta parceria € descrita por LA ROVERE (1999:42):

“ O estabelecimento de lacos de cooperacdo entre as PMEs e as grandes empresas
permite as organizacdes a obtencdo de ganhos de escala e escopo ao gerar
externalidades positivas. No caso de aliancas estratégicas onde as PMEs se associam
a uma firma com uma marca consolidada no mercado, o estabelecimento de lacos de
cooperacdo também permite a estas empresas o acesso a novos mercados. O acesso a
novos mercados é importante para as firmas desenvolverem praticas de padronizagado
e certificagdo de qualidade, que por sua vez podem estimular a ado¢do de novas
técnicas organizacionais que impulsionem a competitividade das empresas”.

Uma andlise do desempenho das exportacdes das PMEs e a respectiva promog¢ao
comercial governamental, com foco eminente na penetracdo de mercados competitivos, devem
ser, por isso, integradas as estratégias de permanéncia em mercados externos tradicionais
implementados pelas grandes empresas. Ademais, um fluxo informativo continuo das ocorréncias
mercadoldgicas, em determinado mercado alvo das exportagcdes, permite uma interacao entre os
requisitos de demanda e oferta doméstica que pode resultar em poderosa vantagem competitiva.

De modo geral, as empresas, nas suas montagens de estratégias competitivas no
mercado internacional, relacionam elementos voltados para consolidar-se em mercado tradicional
e expandir-se internacionalmente através da conquista de novos mercados e da diversificacdo
produtiva.

Experiéncias internacionais tem mostrado que os principais promotores de
estratégias de desenvolvimento das PMEs, tém sido o agrupamento de empresas como forma de
se organizarem e estabelecem maiores vantagens competitivas. Dentro desta estratégia para a
PMEs, VISCONT (2001) descreve que os rearranjos produtivos constitutivos de clusters ou
aglomeracdes produtivas exportadoras, sdo apoiados institucionalmente, para o caso brasileiro,
através das modalidades de consércio e pdlo exportador. Geralmente esse apoio restringe-se a
potencializar a eficiéncia estitica. A eficiéncia dinamica é, contudo, causada pela competi¢ao

entre as empresa no cluster. A competicdo doméstica exerce pressdes sobre as empresas em
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direcdo a inovacdo e as melhorias, fazendo surgir os novos produtos € novos processos
produtivos, com os quais as empresas irdo competir por maiores parcelas de mercado externo. O
exemplo classico desse modelo de estruturacdo vem das experiéncias da Terceira Itdlia e do Vale
do Silicio nos EUA. Passaram a apontar para a existéncia de ganhos de competitividade, através
da criacdo de redes de cooperacdo entre empresas localizadas em determinada regiao (clusters).
Essa mudanca na visdo do papel das PMEs tem alterado a forma como os governos tém
conduzido as suas politicas industriais. No periodo pds-guerra, a preocupacdo dos governos era
evitar que as grandes firmas abusassem dos seus poderes de mercado. Nos anos 1990, no entanto,
os governos passaram, de forma crescente, a estimular a criacio de um ambiente favoravel ao
sucesso e a viabilidade das novas e pequenas empresas.

A percepcao e a leitura dessas estratégias, por parte dos agentes de fomento as
exportacdes e, também, pelas PMEs na importancia da utilizacdo das estratégias competitivas
nesse cendrio turbulento, determinard a sua sobrevivéncia e poder de competitividade no

mercado.
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5 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS NO COMERCIO EXTERIOR

5.1 Cenario atual e perspectivas de crescimento

Desde o inicio da revolucdo industrial at¢ o final dos anos 1970, as grandes
empresas eram vistas como o principal motor da economia. J4 as pequenas empresas eram
consideradas unidades que produzem em uma escala ineficiente, levando a uma baixa
produtividade e a reduzidos saldrios para os seus trabalhadores.

A partir do inicio dos anos 1980 e, mais recentemente, com o avango das empresas
do setor de informatica, a visdo no mundo a respeito da importancia das PMEs comecou a mudar,
com o surgimento de evidéncias empiricas de que em diversos paises a performance das
pequenas empresas estava superando a das grandes firmas. Um Estudo realizado pela Small
Business Administration (SBA) aponta que “o que quer que seja que as grandes firmas estejam
fazendo, elas ndo sdo mais as principais fornecedoras de novos empregos para 0os americanos”
(SBA,1999). O estudo ainda cita o exemplo da inddstria sidertirgica americana na década de
1970, onde o emprego nas novas empresas que ingressaram na forma de mini-usinas se expandiu,
ao passo que nas grandes empresas houve o fechamento de estabelecimentos e a reducdo de
empregos. O reconhecimento da importancia das PMEs parece estar ligado a chamada “mudanca
no paradigma tecnoldgico”, que prioriza as inovagdes.

De fato, PINHEIRO (2000) aponta que:

“[...] as novas e pequenas empresas ndo replicam simplesmente 0 comportamento
das grandes empresas, mas atuam como agentes de mudanca. Em diversos setores, as
pequenas empresas t€ém gerado um volume maior de inovagdes do que as grandes
empresas e tém demonstrado ser bastante flexiveis e capazes de se adaptar
rapidamente as mudancas tecnoldgicas”.

A forma como cada pais implementa as suas politicas de apoio as PMEs varia em

funcdo dos diferentes enfoques dados aos papéis dessas empresas e em func¢do das condig¢des
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econdmicas enfrentadas, argumenta PETERLI (2001). Nos Estados Unidos, € enfocada a
importancia dessas empresas para assegurar o livre mercado. Na Itdlia, devido ao significativo
diferencial no desempenho econdémico entre o Norte € o Sul do pais, o incentivo as PMEs ¢é
considerado importante para diminuir as desigualdades regionais. Em Taiwan, tais empresas sao
vistas principalmente como estruturas capazes de responder rapidamente a mudancas na demanda
mundial, gerando inovacdes. Na Espanha, as PMEs participam ativamente na oferta de empregos
diretos e indiretos, sendo referencial na Comunidade Européia. O Japao sendo a principal
economia asidtica, a participacdo das PMEs na economia € invejavel, contribuindo
significativamente para o incremento das exportagdes € do emprego. Assim, enquanto nos
Estados Unidos busca-se garantir o acesso ao crédito a todas as empresas que apresentem
projetos rentdveis, na Itdlia, sdo incentivadas as regides menos desenvolvidas do pais e
promovida a criacdo de empresas em tais regides. Em Taiwan, sobressaem os esfor¢cos para
transferir tecnologia para as MPMEs e o apoio a criagao de parques cientificos.

Na verdade, nas duas tultimas décadas, o mundo assistiu a um forte ressurgimento
da importancia das PMEs. A multiplicac¢do de registro de abertura e de geracdo de empregos por
parte dessas empresas ndo parou de crescer, ao passo que, do lado das grandes corporacgoes, os
postos de trabalho declinaram continuamente e o processo de fusdes e incorporagdes se
aprofundou.

Entende-se que as PMEs t€ém uma fun¢do econdmica agregadora no contexto do
desenvolvimento nacional, estabelecendo a possibilidade de funcionalidade empresarial e
econOmica, e da vis-a-vis as grandes empresas, em termos de competitividade-custo, conferindo-
lhes ademais vantagem comparativa (em relacdo as grandes) no que se refere ao atendimento dos
requisitos de qualidade, de diferenciacdo dos produtos e servicos e da emergéncia de uma nova

dinamica de diversificacdo na oferta de bens e servicos no mercado internacional. Muitas sdo as
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fungdes atribuidas as pequenas e médias empresas na literatura e nos discursos politicos, mas €
necessario ter presente que diferentes tipos de empreendimentos atendem a necessidades
diferenciadas pelo que € preciso qualificar o que se espera de cada segmento e utilizar os
mecanismos de apoio adequados para cada caso.

De acordo com DRUCKER (1997:108)

“[...] ndo resta divida que ha pontos comuns a todas as empresas de menor porte, a
comegar pelo tamanho reduzido, estabelecendo um processo decisério veloz e com
possibilidade de maior participagdo dos colaboradores no processo; 0s
desdobramentos dos objetivos organizacionais no que tange as politicas, diretrizes,
metas, programas, métodos e normas tornam-se mais facilmente assimilados quando
temos estruturas horizontalizadas, ou seja, enxutas, onde os atores do processo —
empreendedores, gestores e colaboradores, estdo envolvidos a partir da convergéncia
dos objetivos organizacionais e individuais dos seus empregados.

Segundo estimativas do SEBRAE, de 1990 a 1999, foram constituidas no Brasil
4.9 milhdes de empresas, 55% delas como microempresas (até 19 empregados). As empresas
com até 99 empregados (micro e pequenas) representam cerca de 52,8% da forca de trabalho
(Rais/2000). As empresas de pequeno porte (micro e pequenas) absorvem 44% da mao-de-obra
empregada. As estatisticas sobre constituicdo de firmas individuais nos ultimos dez anos
permitem estimar também que pelo menos metade das empresas registrada no Brasil é de
pequeno porte. Entretanto, apenas 30% das empresas sobrevivem por mais de cinco anos
(ROMERO, 1999), mas a diferenca em torno daquelas que sobrevivem é 18% maior, segundo
SEBRAE. Os dados da RAIS mais recentes indicam que em 2000, 66% do emprego no pais
estava localizado em estabelecimentos com até 499 empregados, e 44% do emprego localizado
em estabelecimentos até 99 empregados. Assim, a importancia das PMEs para a geracdo de
emprego € evidente. Entretanto, as perspectivas destas empresas no que se refere a geracao de

renda diferem de acordo com condigdes setoriais, locais e de inser¢ao no mercado externo.
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A importancia econdomica das PMEs no Brasil ja justificaria amplas politicas
publicas de apoio ao desenvolvimento desse segmento, seja para o mercado interno ou para o
mercado exterior.

Estudo da OECD (Organizagao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico)
destaca que a grande maioria das empresas nos paises da Organizacdo é de pequeno e médio
porte, totalizando cerca de 19 milhdes somente na Unido Européia, representando 98% dos
empreendimentos e que, embora as grandes empresas desempenham fun¢des importantes, o peso
das menores na economia devera crescer. Contraditoriamente, no entanto, contata que o tamanho
das grandes corporacdes vem se reduzindo em decorréncia do downsizing (reestruturacio
organizacional) e terceiriza¢do. Nas nac¢des desenvolvidas a participacdo das pequenas empresas
¢ bastante expressiva e seu papel é mais relevante, tanto no plano econdémico, como no social em
comparacao aos paises em desenvolvimento.

O aumento das exportacdes brasileiras € de fundamental importancia ao
crescimento econdmico do Pais. A participacio das PMEs no comércio internacional é
insignificante com o percentual na faixa de 2% (fonte SEBRAE), quando comparada a de outros
paises com tradicdo exportadora. Paises como a Itdlia, México e Estados Unidos tém mais de
50% de suas exportagdes realizadas por este segmento. (Fonte FUNCEX)

5.1.1 Disfuncoes e Limitacoes das PMEs

Estudos recentes sobre desempenho competitivo das PMEs indicam que existem
limitagdes a este desempenho que sdo comuns as empresas de paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, tais como mdaquinas obsoletas, administracdo inadequada e dificuldades na

comercializacdo de seus produtos em novos mercados (LA ROVERE, 1999).



62

O uso de equipamentos ultrapassados € generalizado entre as PMEs devido,
principalmente, as dificuldades que estas empresas encontram em obter crédito. Tanto os paises
desenvolvidos como paises em desenvolvimento tém mecanismos de créditos especificos, mas

nem sempre elas podem utiliza-las.

No Brasil, por exemplo existem diversas linhas de financiamento especiais para as
empresas pequenas. As obrigacdes fiscais, mesmo para as pequenas empresas, N0 Nosso pais,
representam a exclusdo destas empresas ao crédito, além dos fatores burocraticos e de garantias
exigidos. Nos paises desenvolvidos, as garantias exigidas para a concessao do empréstimo, por
vezes, elevadas, inibindo os empréstimos, em particular os das pequenas empresas a utilizarem
os recursos. Assim, as PMEs também tém condi¢des de crédito menos favordveis que as grandes
empresas e, portanto, sdo mais sensiveis aos ciclos econdmicos, o que inibe os seus esfor¢os de
atualizacdo tecnoldgica (GONCALVES, 2000). Outro fator a ser analisado, com relacdo ao
crédito, € a falta de conhecimento e a dificuldade de utilizd-lo, em razao das exigéncias de
garantias reais e de reciprocidade feitas pelos agentes econd6micos. Uma pesquisa4 recente da
Confederacdo da nacional da Industria — CNI confirma essa problematica de acesso ao crédito ao

revelar que as garantias reais exigidas afetam indistintamente as empresas exportadoras.

Tabela 4-Importancia dos fatores para Acesso ao Crédito a Exportacdo: Citacdes
em 1°, 2° ou 3° lugar.

Garantias Qualidades Tradicdo na  Relacion.c/ Tamanho Disponib.de
Reais dos Balancos  Exportacdo  Financiador da Empresa Recursos

Total (%) 65,0 63,9 45,2 43,9 33,0 29,8
Porte

Micro e 68,4 60,8 43,4 44.8 28,8 28,8
pequena

Média 64,9 66,9 444 48,3 29,1 32,5
Grande 57,7 66,0 50,5 35,1 48,5 27,8

Fonte: CNI - 2002

* Pesquisa CNI — Os problemas da empresa exportadora brasileira,2002
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Na tabela acima, verifica-se que para as médias e grandes empresas a problematica
maior estd na qualidade dos balancos e posterior dificuldades nas garantias reais. Um dado
interessante é quanto ao tamanho da empresa, representando menos importidncia para as
empresas.

Ainda com relacdo ao crédito, hd necessidade de caminhar-se rapidamente para um
consenso sobre um novo modelo de concessdo de crédito e financiamento, principalmente para as
exportacdes. Neste campo, um importante estudo acaba de ser concluido pelo SEBRAE’ (2002)
nacional, e nele sdo recomendadas medidas inovadoras, no sentido de: (I) melhorar as
informacdes positivas sobre pequenas e médias empresas; (II) reduzir a assimetria de
informacdes; (III) reformular as bases de garantias nos empréstimos; (IV) construir estruturas de
finangas de proximidade crusters bancks; (V) expandir o microcrédito. Para completar essa linha
de solucdes horizontais, instituicdes de apoio a esse segmento, como o SEBRAE e o BNDES,
devem reformar suas bases de dados e informagdes sobre as PMEs, bem como ampliar e
intensificar o trabalho de balcdo (inclusive eletronico), no tocante a oferta e a disponibilidade de
informacoes

A auséncia de tecnologia € outro fator limitador para a insercdo e desempenho das
PMEs no comércio exterior. Os esforcos de atualizacdo tecnoldgica das empresas, por sua vez,
sdo condicionados pelas caracteristicas da atividade inovadora desta empresas. A capacidade
inovadora das PMEs depende de vdrios fatores, relacionados a organizacao do setor e ao sistema

de inovagdes no qual elas se encontram.

3 Estudo Coordenado Pelo Economista Mauro Arruda , Em 2002, e intitulado Como Melhorar o Acesso das Micro e
Pequenas Empresas ao Crédito e Expandir o Microcrédito
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Como observado por CASSIOLATO (1999:86),

“[...} tanto as PMES como as grandes empresas t€m vantagens para gerar e adotar
inovacdes. Enquanto as grandes empresas t€ém vantagens estruturais — materiais e
logisticas — para gerar e adotar inovagdes, devido a sua maior capacidade de P&D,
as pequenas e médias empresas t€ém vantagens comportamentais relacionadas a sua
maior flexibilidade capacidade de adaptacdo a mudancas no mercado. Normalmente
as empresas menores t€m atividades diversificadas e estruturas flexiveis que
favorecem respostas rdpidas a mudancas no mercado”.

Entretanto, as PMEs ndo tém necessariamente um potencial inovador maior do que
as grandes, pois tém menos acesso a informacgdes tecnoldgicas, e, portanto, podem ser menos
propensas a inovagdo (CASSIOLATO, 1999). Além disso, a atividade inovadora envolve um
risco para as empresas que frequentemente as inibe. Por exemplo, uma pesquisa na Itdlia no
inicio dos anos 90 mostrou que 85% das empresas inovadoras e 80% das ndo inovadoras®
consideravam os riscos da atividade inovadora elevados, face as dificuldades de obtencdo de
financiamento adequado. Como as empresas menores tém maiores dificuldades de obtengdo de
crédito, para elas o risco da atividade exportadora pode ser relativamente mais elevado. As
grandes empresas t€ém maior acesso a crédito e economias de escala em P&D, tendo, portanto,
maiores chances de desenvolver e implementar o que se tornard o “design dominante” de uma
indudstria. Essa constatacio deve ser entendida como uma ameaca para a sobrevivéncia da
organizacdo, diante disto, as instituigdes de apoio ao comércio exterior devem minimizar essas
disfuncOes apresentando politicas consistentes e personalizada, de acordo com o cendrio
exportador das empresas. A oferta de crédito, necessariamente, ¢ primordial para a adaptacdo

inovadora e tecnoldgica das empresas exportadoras.

A constatacdo dos paradigmas emergentes onde o conhecimento é central para a

competitividade das firmas, iniciativas que visem a constru¢do de competéncias s6 poderd trazer
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resultados se houver uma comunicacao eficiente entre as organizagdes e as institui¢des de apoio,
e entre as proprias institui¢des. Cabe ressaltar, que a informacgao e a burocracia sao consideradas
uma das maiores dificuldades para as exportagdes das empresas brasileiras, conforme pesquisa

realizada pelo SEBRAE e CNI, abaixo descrita.

Tabela 5-Dificuldades na Exportacao por Tamanho de Empresa.

Itens Micro Pequena Média Grande Total
Obter
Informagdes 29,1 36,5 15,9 17,5 24,3
Comerciais
Lidar com a
Burocracia 45,3 38,9 46,4 43,3 43,5
Nacional
i 15,1 8.7 14,6 278 15,9
Produtos
Obter
Informagdes de
8,1 12,7 8,2 12,7 12,4
Acesso a
Mercados
Total (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fonte:CNI/SEBRAE

Esse resultado sugere que o processo de acesso das empresas ao mercado em
questdo serd mais dinamico e com menos estrangulamentos, a0 mesmo tempo em que, frente a
esse custo de transacdo, aspectos relacionados a fortaleza dos relacionamentos interinstitucionais

fossem aprofundados no sentido de assegurar tipos de governancga condizentes com as empresas.

Dando continuidade ao fator inovagdo, os gestores das PMEs nio perceberam ou
ndo estdo conscientes dos ganhos de competitividade trazidos pelas inovacdes. Observa
FONSECA e VELOSO (1998) que a maioria destas empresas gera ou adota inovacdes apenas

quando elas percebem claramente as oportunidades de negdcios ligadas a inovacdo ou por

estarem sob pressdo de clientes e/ou fornecedores. Para CASSIOLATO (1999), isto ocorre

6 . . . . . . ~ . . .
A pesquisa considerou inovadoras as empresas que afirmaram ter realizado inovag¢des num periodo imediatamente — 6 meses —
anterior a realizacio da pesquisa
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devido as especificidades do processo de aprendizado tecnoldgico das PMEs, onde a busca e
selecao de informagdes sdo afetadas por limitagdes de tempo e de recursos humanos, ocasionando

a uma disfun¢do quanto a ganhos de competitividade, fator essencial no comércio exterior.

A baixa capacidade gerencial decorre, geralmente, do fato de que estas empresas
sd30 em sua maioria familiares. Esta constatacio nos leva a inferir que os empreendedores tenham
um horizonte de planejamento de forma imediatista, ou seja, desenvolvendo planejamentos de
curto prazo, presos num ciclo vicioso onde a resolu¢do dos problemas rotineiros impede a
formulacdo de estratégias de médio e longo prazo, como forma de potencializar suas vantagens
competitivas, consequentemente limitando sua capacidade de prospectar novos mercados
(ARBACHE, 2001). As limitacdes acima apontadas sdo agravadas quando estas empresas se
encontram isoladas no mercado, em vez de estarem em redes de empresas. Por exemplo, estudos
nos paises em desenvolvimento mostram que as PMEs que se localizam em clusters tém maior
chance de sobrevivéncia e crescimento do que empresas similares isoladas.

Segundo PORTER (1999:82):

“ [...] no novo paradigma tecno-econdmico ha necessidade de intenso investimento
em conhecimento, que por sua vez depende de processos de aprendizado interativos.
Os clusters e as aliangas estratégicas permitem o estabelecimento de lacos de
cooperacdo que possibilitam as empresas, principalmente as PMEs, um maior acesso
a informagdes e conhecimento, consequentemente maximizando suas vantagens
competitivas e estabelecendo a possibilidade de prospectar novos mercados”.

As limitagdes descritas s@o o resultado de um sistema exportador engessado nas
suas instituicdes de apoio as exportacdes em detrimento de operarem sem sintonia de acdo
compartilhada, onde cada agente do sistema desenvolve suas atribui¢cdes de forma isolada, ou

seja, sem interdependéncia e sinergia das partes envolvidas no processo. Por outro lado, as
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empresas voltadas para o mercado externo devem ter a visdo sist€émica, procurando parcerias que

possam potencializar suas vantagens competitivas.

5.2 Politicas Publicas versus Fator de Competitividade

Na realidade, superada a fase de redescoberta das PMEs, € possivel identificar os
elementos que definem uma problematica econdmica para as PMEs com objetivo de estabelecer
competitividade. MOTTA (1998) descreve uma andlise interessante e fundamentada, detalhando
trés elementos que se passa a relatar:

I. A heterogeneidade do universo das PMEs, ainda mais evidente se as Pequenas e
Médias se agregam as Micro-Empresas. Esta heterogeneidade se refere tanto a caracteristicas
firmspecific, quanto a articulacdo das PMEs com outras empresas e com institui¢des publicas e
privadas. As diferencas de tamanho dentro deste universo sdo obviamente fundamentais, mas a
heterogeneidade atravessa os diferentes estratos de tamanho, mesma forma que se manifesta
inclusive dentro de sub-grupos especificos, como o de PMEs exportadoras. Ademais, estudos
empiricos realizados na Argentina evidenciaram a heterogeneidade das respostas empresariais
das PMEs frente as modifica¢des introduzidas, no ambiente de negdcios, pela estabilizacdo
macroecondmica e, sobretudo, pela abertura comercial. Estes fendomenos explicitam a
desfuncionalidade parcial do modelo organizacional dominante entre as PMEs com relacdo ao
esquema emergente de organizacdo social da producdo. Do ponto de vista de politicas, esta
heterogeneidade praticamente priva de sentido iniciativas voltadas para conjuntos abrangentes de
empresas de diferentes portes e impdem uma segmentacdo das acdes segundo objetivos,
tamanhos de empresas, etc. Isto é especialmente importante para distinguir entre politicas para

PME:s cuja efetividade supde intervencgdes seletivas junto as empresas mais promissoras, a luz de
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algum objetivo proposto (estabelecimento de backward linkages de empresas multinacionais,
crescimento de exportacdes de manufaturados) e aquelas voltadas, por exemplo, para a reducio
da pobreza urbana e a gerac¢do de renda e emprego.

II. Integracdo e busca da competitividade como estratégia para as empresas com
possibilidades de modernizacdo. Uma vez focada a politica em objetivos que selecionam, no
universo das PMEs, as empresas com maior potencial de desenvolvimento e modernizacio, a
estratégia a ser perseguida deixa de ser a mera sobrevivéncia das empresas existentes ou a criacao
de novas empresas — tipico das politicas para micro-empresas ou quase - empresas — para centrar-
se na busca de competitividade e no estabelecimento de vinculos entre as PMEs e entre estas, as
grandes empresas e as institui¢des voltadas para a implementacdo de politicas industriais;

II. Necessidade de politicas publicas para suprir falhas de mercado, que
dificultam o acesso das PMEs aos recursos de informacdo, geréncias/ organizacionais e de
financiamento necessdrios a sua modernizacdo. As politicas publicas provéem tais recursos,
através da oferta de servicos de diversos tipos (tecnoldgicos, treinamento, consultoria geréncia),
de créditos eventualmente subsidiados e de mecanismo variados de coordenacdo
interinstitucional.

De maneira geral, as politicas t€ém evoluido no sentido de: (I) induzir o
desenvolvimento da oferta privada de prestacdo de servigcos para PMEs, ainda que — neste
esfor¢o, se preveja a concessdo de subsidios para as empresas potencialmente demandantes destes
servicos; e (II) criar, para as PMEs, “contexto de cooperacao” (VISCONT,2001), em que estas
estabelecem vinculos permanentes com uma rede de empresas e instituicdes que podem viabilizar
seus interesses as estratégias de upgrading produtivo.

As politicas publicas devem contemplar os recursos tecnoldgicos, financeiros e de

qualificacdo empresarial e de treinamento gerencial de mao-de-obra objetivando agregar valor ao
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segmento a partir do desenvolvimento do conhecimento. A busca da competitividade deve ser
valorizada e delineada como um dos componentes principais de praticamente todas as politicas
voltadas para as PMEs. Mais além dessas convergéncias, a eficdcia das politicas parece depender,
também, essencialmente de fatores como:

= A capacidade de focalizar a politica, em termos de setores ou grupos de

empresas visados e de instrumentos adequados aos fargets identificados;

= A montagem e operacdo de estrutura de coordenacdo interinstitucional que,
além de adequada as caracteristicas vigentes de inser¢ao das PMEs no aparato

produtivo7 e aos objetivos de politicas, seja capaz de:

- Mobilizar institui¢des publicas e privadas, nos planos local e nacional;
- Assegurar o fortalecimento das medidas e a efetividade dos instrumentos;
- Monitorar e induzir o permanente aperfeicoamento dos instrumentos e da

institucionalidade das politicas.

5.3 Adequacio das politicas de exportacao e experiéncias internacionais

A racionalidade das politicas especificamente desenhadas para incentivar a
participacdo das PMEs na atividade exportadora vincula-se, no fundamental, as mesmas
caracteristicas distintivas deste grupo de empresas, que justificam a adocao de acdes para PMEs,
independentemente da importancia e da prioridade atribuidas as exportagdes.

No entanto, politicas de exportacdo para as PMEs também se legitimam a luz (i)

de problemas especificos que as mesmas enfrentam para entrar na atividade exportadora e para

7 . ~ . . . o .~ .
Assim a montagem de redes de cooperacdo “horizontal” entre PMEs apresenta maior viabilidade em regides e paises onde se
tenha desenvolvimento uma tradicéio associativista. De acordo com a literatura, nas regides em que tal tradi¢do ndo existe, é
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ampliar suas vendas externas. (i) Da constata¢do de que booms exportadores incluiram a irrup¢ao
entre as firmas exportadoras, de um nudmero significativo de novas empresas, inclusive PMEs
(MAIA, 2001).

No que se refere aos problemas especificos enfrentados pelas PMEs nas
exportacdes, argumenta-se, comparativamente as empresas de maior porte, que as PMEs
encontram-se em posicdo menos favordvel e dispdem de escassos recursos informacionais,
financeiros e de capacitacdo para gerenciar os custos e riscos associados a entrada e a
permanéncia na atividade exportadora.

A exposi¢do a riscos tipicos da atividade internacional — como oscilacdes
cambiais, diversidade das regulacdes nacionais de comércio, diversidade cultural — e a
necessidade de algum investimento para sustentar o esforco de exportacdo — aquisicdo de
informacao, obten¢do de financiamento, adaptacdes no produto, entre outros — geram custos de
entrada na atividade exportadora, que afetam, no curto prazo, a rentabilidade da empresa (LA
ROVERE, 1999). A permanéncia e regularidade na atividade exportadora também apresentam
custos e riscos, induzindo muitas PMEs a adotar uma postura “oportunista” e ndo estratégica —
em relacdo as exportagdes (PINHEIRO, 2000).

Se for verdade que os nio exportadores somente se tornam exportadores quando os
lucros esperados superam os sunk costs ligados a entrada na atividade internacional (LA
ROVERE, 1999), tais custos tendem a ser, para as PMEs, particularmente elevados,
caracterizando a existéncia de um forte viés microecondmico antiexportador. Muitas destas
empresas restringem sua atuacdo a mercados locais ou sub-nacionais, cujos requisitos de

qualidade e niveis de competi¢do diferem radicalmente daqueles vigentes nos mercados externos,

previsivel que arranjos verticais, em que as grandes empresas desempenham o papel de agentes coordenadores, tenham maior
aceitacdo e viabilidade
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mantendo-as muito distantes do patamar de entrada na atividade exportadora e, em conseqii€ncia,
a estimulos genéricos ou moderados as exportacoes.

Neste cendrio, a adocao de medidas especificamente voltadas para mitigar riscos e
reduzir custos de entrada e permanéncia das PMEs nas exportacdes parece se justificar
plenamente. Entre as PMEs predominam amplamente as empresas ndo exportadoras, mas mesmo
entre as exportadoras, parcela muito expressiva € composta por empresas de inser¢ao oportunista,
cujo desempenho € altamente volétil, o que dificulta a consolidacdo de uma oferta exportadora e
legitima esfor¢o ndo s6 para reduzir os custos de entrada das PMEs na exporta¢do, mas também
para manté-las na atividade e ampliar seus volumes de vendas externas (MOTTA, 1998).

Estas preocupagdes acentuam-se, no caso dos paises como o Brasil, onde o gap de
recursos entre as grandes e as pequenas empresas € elevado e parece haver se ampliado
consideravelmente ao longo da crise dos anos 80 e dos processos de estabilizacdo e ajuste da
década de 90. Neste caso, as ineficiéncias infra — estruturais, institucionais e empresariais,
herdadas do periodo protecionista ainda ndo foram superadas e, além disto, ha grandes
dificuldades para adequar qualitativamente, de um lado, a oferta publica (e privada) de recursos a
empresas exportadoras e, de outro, a demanda por tais recursos que emana das PMEs. Na
realidade, esta inadequacdo entre oferta e demanda de recursos que caracteriza as politicas de
apoio as PMEs — exportadoras ou ndo — no Brasil e na América Latina reflete a escassa tradicao
das instituicoes de fomento industrial e de promocdo comercial no trato dos problemas
especificos das PMEs?®.

Este conjunto de circunstancias define um quadro em que se tem, na origem, uma

elevada disparidade entre PMEs e Grandes Empresas, em termos de desempenho e de potencial

8 . . e . .. .. . e~ . ~
Trata-se, na realidade, também de uma heranga das politicas industriais e comerciais do periodo da substituicdo de importagdes
que apresentam forte viés pré-grande empresas
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exportador. Deste mesmo quadro, faz parte o somatério de ineficiéncia publicas e privadas
longamente acumuladas durante o periodo protecionista e que continuam a influenciar as atitudes
empresariais em relacdo as exportacdes, especialmente quando os governos nao sao capazes de
sinalizar seu compromisso de longo prazo com a reducdo do viés antiexportador, inclusive
rejeitando demandas por protecdo e praticas exportadoras.

Neste ambiente de transicdo para um regime comercial menos discriminatério em
relacdo as exportagdes, € de se esperar que as PMEs estejam entre os agentes econdmicos que,
embora sentindo os impactos da liberalizacdo das importacdes, encontram as maiores
dificuldades para incluir as exportagdes entre os componentes de sua estratégia de resposta as
novas condi¢des econdOmicas. Nesse contexto, politicas de apoio as exportacdes das PMEs

tendem a se tornar particularmente relevantes. Para PETERLI (2001:82)

“ A experiéncia internacional sugere que a condicdo para o sucesso de qualquer
politica de apoio as exportacdes voltada para atrair novas firmas a atividade
internacional e para assegurar sua permanéncia reside na vigéncia de um regime
cambial e comercial ndo discriminatério contra as exportagdes , bem como na
credibilidade do compromisso do governo com o objetivo de aumentar a
rentabilidade relativa das exportagdes”.

A idéia de que politicas de exportagdo para PMEs se justificam, a luz das
experiéncias de booms de exportacdo de manufaturados, ocorridos em diferentes paises, esta
formulada em estudos que buscaram identificar os determinantes micro-econdmicos das respostas
positivas da oferta exportadora que deram sustentacdo a tais booms. Estes esfor¢os partiram da
constatacdo de que tentativas para explicar respostas positivas da oferta exportadora como
simples funcdes das taxas de cambio reais e da demanda externa produziu resultados nao
conclusivos. Para CARVALHO et alii (1998) estas tentativas negligenciavam aspectos
microecondmicos que parecem moldar as caracteristicas das respostas da oferta exportadora a

determinados estimulos. Entre estes aspectos microecondmicos, 0s autores citam a “dispersao
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entre as firmas dos custos unitdrios de produgdo, a existéncia de diferenciacdo do produto e, de
forma critica, a experiéncia exportadora anterior das empresas”.

Embora as conclusoes do estudo de FONSECA e VELOSO (1998) nao se refiram
especificamente a entrada de PMEs nas exportagdes, elas ressaltam a contribui¢do importante dos
exportadores iniciantes — inclusive PMEs — ao crescimento acelerado das exportagdes de
manufaturados que se verificou nas experiéncias analisadas. Além disto, as respostas positivas da
oferta exportadora sé ocorrem quando os lucros esperados com as vendas externas sao
suficientemente importantes para cobrir os significativos custos de entrada das empresas nas
exportacdes, custos que envolvem ajustes na producao e nos produtos, bem como o aprendizado
nas questoes especificamente relacionadas a comercializacdo externa (MOTTA,1998).

Segundo LEMOS (2002) a dispersao nos niveis de eficiéncia entre as firmas afeta
as caracteristicas da resposta exportadora a politicas de incentivo as vendas externas: uma
elevada dispersdo sugere que muitas empresas estdo distantes do patamar minimo de capacitacao
€ recursos para exportar e que, em conseqiiéncia, nao reagirdo a mudangas moderadas nestas
politicas.

Casos de participacdo bem sucedida das PMEs na exportacdo sdo atribuidas, na
literatura sobre o tema: (i) a0 modelo de inser¢do produtiva que caracteriza estas empresas em
alguns paises e regides, onde ressalta a existéncia de fortes relacdes de cooperacdo entre PMEs
ou de relagdes estdveis entre estas empresas € as grandes firmas e (ii) 2 montagem de uma rede
publica — privada de institui¢des de apoio as exportacdes das PMEs, que busca — de forma
coordenada — reduzir os custos de transacdo especificamente vinculados a atividade exportadora.

Estas condi¢Oes sdo associadas a emergéncia de polos setoriais e/ou regionais de

competitividade das PMEs e a consolidacdo de uma oferta exportadora sustentada e crescente,
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superando o clédssico problema de volatilidade da oferta, decorrente da inser¢do oportunista e da
elevada rotatividade das PMEs na exportagdo (MOTTA, 1998).

Nos casos em que a rede de cooperacao entre PMEs — baseadas na especializa¢ao
individual das firmas e na complementariedade setorial e/ou regional entre elas — ndo existiam, as
experiéncias bem sucedidas parecem ter sido aquelas que lograram atribuir a uma instituicao
existente, ou criada para essa finalidade, o papel de agente coordenador da estrutura de
cooperagdo produtiva e de apoio as exportacoes (AMARAL,2002).

Neste sentido, a experiéncia dos programas na Asia e na Europa é digna de
registro: tratava-se de desenvolver rede de fornecedores para grandes empresas (em geral
exportadoras), de forma a reduzir a demanda por importacdo destas e principalmente a qualificar
a oferta das empresas domésticas de médio e pequeno porte. Uma vez estabelecida e consolidada
a relagdo entre as empresas, o papel de agente coordenador recai sobre a grande empresa. No
entanto, a montagem dos programas analisados por AMARAL (2002) € intensiva em iniciativas
inovadoras do Estado, no sentido de coordenar agdes e expectativas e de reduzir os riscos
percebidos tanto pelos fornecedores, quanto pela grande empresa.

No caso da Irlanda, por exemplo, o Estado atua na aproximacdo e na negociagao
entre as empresas. Identifica obstaculos, inclusive regulatérios, implantando programas de apoio
ao upgrade produtivo e tecnoldgico dos fornecedores, definindo com estes, planos de
desenvolvimento organizacional e de negécios. O programa irlandés envolve 5 agéncias
governamentais, lideradas pela Irish Development Agency — IDA e, como os demais programas
do género, € fortemente seletivo. Busca identificar as PMEs com melhor desempenho produtivo e
maior potencial de desenvolvimento.

Em paises como o Brasil ou a Argentina, a participacdao das PMEs na exportagdo €

relativamente pequena e praticamente inexistem exemplos de redes cooperativas de PMEs
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industriais. Além disto, a experiéncia institucional destes paises € escassa no desenvolvimento de
programas de fornecedores e na montagem de estruturas de apoio as exportagdes das PME:s.

Estudo realizado por PINHEIRO (2000) revela que, em contraste com o modelo de
insercao exportadora baseada na consolidacdo de um ambiente institucional que reduz os custos
de transagcdo das empresas, emergiu, nesse pais, um modelo radicalmente oposto e muito menos
eficiente, por ser gerador de escassas externalidades positivas. Trata-se de modelo da “empresa
isolada”, ou seja, aquele em que as empresas exportadoras nao necessariamente pertencem a um
setor ou a uma regido bem sucedida, sendo a competitividade das PMEs essencialmente
vinculada a fatores firm-especific. Ao mesmo tempo em que este modelo € o resultado da
inexisténcia de um sistema de cooperagdo produtiva e de apoio as exportacdes, ele tende a
perpetuar as dificuldades para a consolidacdo de uma oferta exportadora das PMEs e compromete
a geracdo de efeitos positivos de aprendizado sobre um nimero maior desse segmento.

Se a importancia do fator histérico e sécio-cultural torna praticamente invidvel
reproduzir, em ambientes diversos, a experiéncia de distritos industriais (2 italiana) e de redes de
PMEs, ela ndo invalida a principal licdo da experiéncia internacional: a necessidade de se
estabelecer uma estrutura de implementacdo coordenada de acdes voltada para a participacdo da
PMEs na exportacdo, com o objetivo de suprir falhas de mercado que tornam a entrada e a

permanéncia destas empresas na atividade exportadora custosa e arriscada.

Outra licdo essencial da experiéncia internacional refere-se ao fato de que, assim
como ocorre com as politicas genéricas para as PMEs e as politicas de promog¢do de exportacado
devem partir do pressuposto de que o universo de PMEs exportadoras é marcado por acentuada

heterogeneidade.
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De fato, ha PMEs que exportam U$$ 50 mil/ano e ha aquelas que exportam U$$ 3
milhdes/ano. Algumas sdo exportadoras continuas e muitas outras sdo exportadoras esporadicas.
Em geral, tamanho e regularidade estdo associados, embora se encontre regularidade entre um
percentual nao desprezivel de PMEs exportadoras no Brasil.

Como ja se observou, a relacdo com atividade exportadora e a existéncia de
experiéncia prévia de exportacdes sdo fatores que condicionam a resposta da oferta exportavel,
no plano microecondmico. Neste sentido, a heterogeneidade nos padrdes microecondmicos de
insercdo na atividade exportadora deve ser levada em consideracdo na formulacdo de politicas.
Os estudos feitos pelo Escritério da Cepal de Buenos Aires, de acordo com MOTTA,1998,
atestam a heterogeneidade das PMEs exportadoras, no que se refere a experiéncia exportadora, ao
papel das exportacdes na estratégia de venda da empresa, a atitude (proativa ou ndao) na busca de
negocios de exportagdo, a capacidade de inovar e ao acesso as fontes de financiamento
disponiveis.

Portanto, empresas com padroes muito diferenciados de insercao nas exportacoes
— ou em estigios diversos de envolvimento com a atividade internacional — tém distintas
preocupacdes e requerem politicas adequadas a tais preocupagdes (PINHEIRO,2000). Duas

conseqiiéncias podem ser tiradas deste quadro:

= De um lado, a politica de apoio as exportacdes das PMEs deve ser segmentada

por tipos de empresas-alvo; e

=  De outro lado, é fundamental definir um objetivo geral da politica, de forma a
estabelecer prioridades, especialmente no que se refere aos grupos de

empresas-alvo que se quer atingir.
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De fato, ao se lidar com a heterogeneidade das PMEs exportadoras, o risco
principal que cerca a politica é tentar atingir alvos muito diferenciados ou amplos, gerando
dispersdo de recursos e baixa coordenag¢dao no uso de instrumentos. No caso de paises onde o
objetivo principal seja trazer para a atividade exportadora novas PMEs e garantir-lhe condi¢des
para manter-se nesta atividade, € importante identificar os segmentos e grupos com maior
capacidade de resposta, selecionando empresas - lideres com elevado potencial.

Assim como no caso das politicas genéricas para PMEs, a incapacidade para focar
os programas de apoio e, sobretudo, a confusdo entre programas que sé fazem sentido se
aplicados seletivamente a empresas com garantias € destinados a microempresas no limite do
mercado formal, podem ser fatais. Em principio, programas de apoio as exportacdoes das PMEs
estdo muito mais préoximos de politicas de desenvolvimento dos fornecedores do que de politicas
voltadas para a massa de pequenas e micro empresas.

Uma terceira licdo importante da experiéncia internacional da politica para as
PMEs na exportacdo aponta para a necessidade de priorizar os esfor¢cos para upgrade a oferta
exportdvel e capacitar as PMEs a adaptar seus processos de produgdo e seus produtos as
necessidades e requerimentos dos mercados internacionais. Esta licdo se distancia de uma vis@o
tradicional de promocdo de exportacdes que dissociava o apoio as vendas externas do
aperfeicoamento da oferta exportdvel, centrando-se na informacao sobre mercados e em aspectos
tipicamente promocionais, como feiras e exposicdes. Esforcos promocionais para vender
produtos nao competitivos em preco e qualidade t€m necessariamente folego curto e esta
constatacdo embacgou a revalorizagdo do tema do aperfeicoamento e ampliagdo da oferta como
objetivo prioritdrio da politica de apoio as exportagdes das PME:s.

Para SOUZA (2000) as politicas de apoio as exportacdes das PMEs devam estar

estreitamente articuladas as de reconversao industrial e a politicas de tecnologia industrial basica
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(certificagdo, normas, teste, etc.) e de financiamento a producdo. O correto seria afirmar que,
nesta visdo, a politica de exportacdo € somente uma parte da estratégia de qualificacdo
tecnoldgica e produtiva das PMEs.

De maneira geral, os componentes das politicas de apoio as exportacdes das PMEs
sao semelhantes aos das politicas genéricas desenhadas para as PMEs: capacitacdo,
financiamento e servigos tecnologicos compdem o nucleo estratégico destas politicas,
crescentemente operacionalizadas dentro do conceito de incentivos com compartilhamento, que
embute um subsidio governamental para viabilizar o acesso das PMEs a servicos especializados.

Em paises como o Brasil, afirma PETERLI (2001), os problemas que causam
entraves a implementagao de politicas de apoio as exportacdes das PMEs envolvem uma vasta
gama de agentes. Do lado do Estado, hd pouca clareza quanto ao objetivo de politica a ser
perseguido e esta falta de foco se traduz em dispersdao de esfor¢os e nas dificuldades de
enforcement das medidas adotadas. Além disto, os instrumentos e a institucionalidade de fomento
industrial tém historicamente um viés anti- PME: somente nos dltimos anos, o estabelecimento de
fundos de garantia para viabilizar créditos as PMEs passou a fazer parte da agenda de politicas no
pais.

Do lado das empresas, muitas vezes sequer existe a capacidade para formular a
demanda por recursos tecnolégicos e gerenciais, ao passo que demanda espontinea por
financiamento muitas vezes se restringe as necessidades sempre prementes de capital de giro.

A andlise da literatura observa-se a distancia histdrica entre o Estado e as PMEs
que gera um desencontro recorrente entre oferta e demanda de politicas, particularmente
evidentes na drea de financiamento. Nesta drea, boa parte da frustracdo produzida pelo insucesso
de incentivos governamentais em diversos paises em desenvolvimento parece decorrer de pouca

atencdo dada ao fato de que “o acesso ao financiamento (volume, prazos, taxas e outras



79

3

condic¢des) € um fendmeno complexo que estd condicionando a “ estratégia” do negdcio bancario
de cada instituicdo, aos critérios de selecdo e a relagdo risco-garantia estabelecida pela instituicao
financeira e as regulacdes impostas pelas autoridades monetdrias “(LEMOS, 2002:49). Dito de
outra forma, é fundamental ter em conta que as operagdes de financiamento as exportacdes,
intermediadas pela rede bancéria, se enquadram “na relacdo tradicional Banco — Cliente, em que
pesam critérios vinculados com o risco, solvéncia, garantia, confianga”, etc. (MOTTA,1998).
Ainda o autor, revela que uma tentativa de superar estes obstdculos consiste no
estabelecimento de “fundos de aval” ou garantia, para reduzir a exposicdo da instituicdo
financeira ao risco da PMEs exportadora. No entanto, esforcos como este ou como a tentativa de
montar esquemas de venture-capital para alavancar financeiramente PMEs exportadoras parecem
depender — para ter éxito — de forma crucial da capacidade governamental para fixar alvos e
metas, em termos de universo empresarial a ser atingido. Evidentemente, em ambos casos (frutos

de aval ou venture — capital) empresas maiores e com resultados e potencial favoraveis seriam as

candidatas prioritdrias ao acesso aos instrumentos de politica.
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6 ANALISE DO DESEMPENHO DAS EXPORTACOES DAS PMEs

6.1 Consideracoes Gerais

A anélise do desempenho exportador brasileiro das Pequenas e Médias Empresas
brasileiras (PMEs), no periodo de 1990 a 2000, apresentado nesta secdo, destaca indicadores dos
fluxos das exportagcdes brasileiras com é€nfase na concentracdo das exportacdes e principais
produtos exportados, estabelecendo uma anélise entre os segmentos das empresas e evidenciando
os objetivos tracados neste trabalho.

A pesquisa dos dados de comércio exterior com relagdo aos fluxos internacionais
de mercadoria por paises concorrentes € da demanda internacional foram desenvolvidos a partir
do cruzamento de trés conjuntos de informagdes: dados coletados na Secretaria de Comércio
Exterior Brasil — SECEX; dados extraidos dos bancos de dados do Banco Mundial — GATT e
WTO; e as empresas brasileiras que estdo relacionadas no cadastro de empresas do IBGE, que
contém o nimero de empregados, que foram cruzadas com o cadastro de empresas exportadoras
da SECEX, obtendo-se o valor exportado pelas empresas.

Assim, as empresas exportadoras foram decompostas em segmentos de pequenas,
médias e grandes. A classificacdo das firmas exportadoras por tamanho restringiu-se ao
subconjunto das empresas industriais e utilizou a tipologia convencional do SEBRAE de acordo
com a Tabela 6.

Tabela 6- Tipologia das Empresas

Tamanhos Numero de empregados

Micro 1 a 19 empregados

Pequena 20 a 99 empregados

Média 100 a 499 empregados

Grande 500 e mais empregados

Nao Classificado Nao informou o nimero de empregados/Néo consta da RAIS nem do
cadastro do IBGE

Fonte:SEBRAE
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6.2 Analise dos fluxos de exportacao

No periodo descrito, o desempenho exportador das PMEs obteve um
desenvolvimento no que tange ao crescimento na participagdo nas exportagdes. Trés fatores
foram marcantes nesse periodo: (I) a elevada concentracdo dos fluxos de exportagdo nas
empresas de maior tamanho; (II) o aumento substancial no nimero de PMEs voltadas para o
mercado externo, mas com reduzido impacto na participacdo dessas no volume de exportacdo; e
(IIT) o mercado externo brasileiro € caracterizado por relacdes multilaterais de comércio.

Diante dessa constatacdo passamos a descrever a andlise dos dados coletados:

De acordo com a Secretaria de Comércio Exterior do Brasil - SECEX no ano 2001
as empresas habilitadas a exportar chegaram a marca de 16.200 empresas. Em 1991, eram cerca
de 12 mil empresas exportadoras e os valores exportados foram da ordem de 32 bilhdes de
doélares. Em 2001 chegaram a marca de U$$ 58 bilhdes. Um crescimento de 72% em valor e
pouco mais de 34% no nimero de empresa, no periodo. Na Segunda metade dos anos 90, para
todos os anos, as exportacoes de produtos industriais das pequenas empresas brasileiras
cresceram mais do que as exportagdes das empresas de médio e grande porte: cresceram 77% e as
empresas com mais de 100 trabalhadores cresceram 18% no periodo. Contudo, as maiores
participacdes em termos de tamanho de empresas ficaram por conta das maiores empresas que
responderam por mais de 80% das exportacdes totais, durante toda a década de 90. Todavia, a
participacdo das exportagdes das pequenas empresas tém crescido no total exportado pela
industria que em 1995 correspondia a 7% passa para 10%, no ano de 2001.

A tabela 8 mostra as exportacdes brasileiras por principais mercados de destino, a

partir da leitura dos dados podemos constatar que:
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= Qs parceiros comerciais majoritarios t€ém sido a Unido Européia e o Nafta, que
no ano de 2000 adquiriram cerca de 56% das exportagdes brasileiras (em 1995, essa participacao
era de 49,5%);

= A Associaciéon Latinoamericana de Integracion - ALADI (incluindo o
Mercosul) ocupa o lugar de segundo principal parceiro ao longo da década de 90 — a participagdo
dessa regido passa de 15,6% para 22,0% entre 1991 e 1995, caindo para 19,7% em 2001 — devido
a significativa queda do comércio com os parceiros do Mercosul a partir do ano de 1998.

= As exportacdes brasileiras para o Mercosul aumentaram no periodo de
1991/2000 a surpreendente marca de 284%, enquanto que as exportagdes totais do Brasil
cresceram 72%.

= Tratando-se do destino das exportagdes das pequenas empresas, no ano de
1995 elas representavam 6% das exportacdes totais destinadas a ALADI, Asia e outros paises,
para no ano de 2001corresponderam a 10%. A exportagdo das pequenas empresas para a Unido
Européia que participavam em 1995 com 8% no total exportado pelo Brasil, chega aos 12% de
contribuicdo participativa no ano de 2001. Para o Mercosul, naquele ano as exportacdes das
pequenas e médias empresas totalizavam 7% do total e em 2001 bateram marca de 13%.

= Somente para o NAFTA a exportacio da pequena empresa brasileira nio
aumentou sua participacao no total exportado. Ficou por volta de 6% no periodo destacado.

= Em todos os grupos de paises de destino selecionados, a participagdao da
exportagcdo da grande empresa modificou-se muito pouco durante os anos considerados, ao redor
de 8%.

Uma avaliacdo complementar aos resultados abaixo da tabela 7 pode ser extraida
pelas caracteristicas estruturais da empresa exportadora. De fato, a empresa pode obter

economias de escala e escopo com a maior diversificacdo de sua linha de produtos, bem como
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utilizar esse expediente para obter maiores parcelas de mercado doméstico. No entanto, como ja
foi descrito, a empresa no mercado internacional, somente em casos muitos particulares, obtém
economias de escala com o maior nimero de mercados explorados ou maior nimeros de produtos
exportados.

Segundo FERRAZ (2002), a cada novo produto langcado externamente e cada novo
mercado conquistado constitui situacdes distintas das anteriores, desde que, como normalmente
se apresenta, sejam as legislacdes relativas ao comércio exterior diversas entre os paises, as
negociacdes particularizadas pelas relacdes culturais diferenciadas, gostos e preferenciais dos
consumidores distintos, e tantos outros atributos relativos a estratégia exportadora do pais em
discussdo.

Tabela 7-Exportacdes Brasileiras para mercados selecionados por tamanho de
empresa-1995/2001 - (Em US$ Mil)

M WAZERD D popy 1996 1997 1998 1999 2000
empresa
el (ol | e 272746  306.854 323.693 382.229 339.434  322.051
Mercosul)
Grande 3.661.070 3216388  4.170.947 3.751.444  3.067.460  3.893.766
Média 196232 188.618 222242 248183  221.181 212436
Total 4.130.048 3.711.860 4.716.882 4.381.856  3.628.075  4.428.253
Asia Pequena  484.033 709233 644328 473514  482.670  485.493
Grande 6.649.032  6.040.561  6.051.657 4.592.258  4.766.859  5.349.256
Média 501.133 542779  659.582  274.268  252.021  269.357
Total 7.634.198  7.292.573  7.355569  5.340.040  5.501.550  6.104.106
Unido Pequena 1.123.288  1.538.143  1481.946 1.610.358  1.248.337  1.238.575
Européia
Grande 11.242.172  10.727.571 12182767 12.407.515 11.807.779 12.662.747
Média 1.044.939  1.091.509  1.618.827  1.325.408  1.310.170  1.275.304
Total 13.410.399 13.357.223 15.283.540 15.343.281 14.366.286 15.176.626
Mercosul Pequena 450437  899.852 965293 995896  824.375  881.950
Grande 5421333  6.094.141  7.681.555 7.467.994 5.584.8290  6.428.454
Média 281.998 311288  399.755 414344  368.667  422.666
Total 6.153.768 7305281 9.046.603 8.878.234  6.777.871  7.733.070
Nafta Pequena 558263 628718 712374 765609  799.062  913.160
Grande 8.647.317 9224394 9.407.592  9.892.862 10.720.095 13.701.191
Média 434327 514720 568428  634.802  737.003  843.178
Total 9.639.907 10.367.832 10.688.394 11.293.273 12.256.160 15.457.529
Outros Pequena 369.442 452737 410768 480494  359.501  440.137
Grande 4.693.144  4.668.892  4.866.688  4.896.086  4.706.622  5.446.379
Média 475374 590325  625.898 526597 415379  299.497

Fontes:Secex e IBGE - Inclui: China, Malasia, fndia, Indonésia, Tailandia, Hong Kong, Taiwan, Coréia e Japao
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Tabela 8-Caracteristicas das Empresas Exportadoras Brasileiras por Mercado de Destino

Selecionado-1995 e 2000

Pequena Média Grande Pequena Média Grande
Mercosul
Total de
18.364 3.518 14.650 60.004 14.007 42.091
Empresas
Produto med~10 25 80 370 15 30 153
das Exportacdes
Exportacio
Total(US$) 450.437 281.998 5.421.333 881.950 422.666 6.428.454
Produt1v1dac~1e das 0.85 0.81 0,82 0,51 0,30 0,34
Exportacoes
Asia
Total de 2.990 540 2.945 8.548 1.794 9.205
Empresas
Produto Med~10 162 928 2.258 57 150 581
das Exportacdes
Exportacdo
Total(US$) 484.033 501.133 6.649.032 485.493 269.357 5.349.456
Produt1v1dac}e das 5.58 937 5,02 1,96 1,52 1,29
Exportacdes
Uniao Européia
et @ 7.136 1.289 6.024 19.115 4.909 13.114
Empresas
Produto Med~10 157 811 1.866 65 260 699
das Exportacdes
Exportacio
Total(US$) 1.123.288 1.044.939 11.242.172 1.238.575  1.275.304  12.662.747
Produt1v1dac~1e das 5.43 8.19 4,15 2,23 2,62 1,55
Exportagoes
Aladi(exclui
Mercosul)
Total de
12.003 2.149 11.071 33.693 7.620 29.115
Empresas
Produto Med~10 23 91 331 10 28 134
das Exportacdes
Exportacdo
Total(US$) 272.746 196.232 3.661.070 322.051 212.436 3.893.766
Produt1v1dac}e das 0.78 0.92 0,73 0,33 0,28 0,30
Exporta¢oes
Nafta
Total de
Empresas 5.706 1.438 7.088 18.250 5.157 21.308
Produto Med~10 08 302 1.220 24 58 256
das Exportacdes
Exportacio
Total(US$) 558.263 434.327 8.647.317 440.137 299.497 5.446.379
Produt1v1dac~1e das 3,37 3.05 2,71 0,83 0,59 0,57
Exportacoes

Fontes:IBGE e Secex
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O produto médio exportado € a razdo entre o total exportado e o nimero de empresas
duplicadas pelos respectivos produtos classificados a 2 digitos pela MCM. A produtividade do
trabalho dos produtos exportados foi construida pela divisdo entre o produto médio das
exportacdes e o nimero de trabalhadores, entre empresas de tamanho diferente, para os anos de
1995 e 2000. A tabela 8, acima, resume esses resultados para grupos de paises selecionados.

Dentre os resultados contemplados na tabela 8, um que chama ateng¢do é o produto
médio e as produtividades das exportacdes pelas empresas, em qualquer categoria de tamanho,
serem significativamente maiores no inicio da segunda metade dos anos 90 do que ao final da
década. Isso ocorreu devido ao nimero de empresas exportadoras no ano 2000 ser 1/3 maior do
que as empresas exportadoras brasileiras existentes no ano de 1995, sem o mesmo
correspondente aumento das exportacdes brasileiras no periodo. De modo geral, pode-se
considerar que a maior participacdo de empresas exportadoras atualmente, em relacdo ao passado
recente, denota um esfor¢o de participacdo no mercado internacional pela inddstria nacional cujo
desempenho exportador se traduz em atributos competitivos relacionados mais estrutura
industrial e menos as vantagens comparativas que o pais possui, desde ha muito tempo.

De fato, ndo somente o nimero de empresas exportadoras aumentou, como
ocorreu uma diversificagdo nas exportacdes e inclusdo de novos produtos na pauta exportadora:

=  Brasil que no ano de 1995 exportou 4169 itens de produtos (classificados a 4
digitos - sistema harmonizado), chega a 2001 com 4391 itens de produtos, representado um
acréscimo de 5,3%.

= As pequenas empresas exportaram 25% mais produtos em 2001 do que em
1995, as grandes empresas aumentaram em 5% o numero de produtos, e as médias empresas em

32% durante esses anos.
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Esses resultados indicam que estd se operando uma situagao bastante particular aonde
as pequenas e médias empresas vem descobrindo forcas competitivas com as quais
(re)posicionam novos produtos no mercado internacional com relativo sucesso, o que
incontestavelmente temos uma constatagao da viabilidade das PMEs no comércio exterior.

Em termos de fluxos de comércio, o intercimbio entre Brasil e os mercados

selecionados tem sido equilibrado — referéncia ano de 2000:

Gréfico 6 - Importacdo

Importacao
m Nafta
15% 26% m U. Europeia
OAladi
@ Mercosul
14% 6% 25% @ Paises Asiaticos
O outros mercados

Grafico 7 - Exportagao

Exportacao
m Nafta
15% % 28% m U. Europeia
O Aladi
15% @ Mercosul
8% 27% m Paises Asiéticos
moutros mercados




Entretanto, esse comércio se por um lado € equilibrado por outro € assimétrico.
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Tabela 9-Participacdo das Exporta¢des por Tamanho de Empresas Brasileiras nos
Mercados Concorrentes-1995/2000 - (Em %)

Mercado Tamanho
da 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Empresa
Aladi Pequena 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Grande 3,7 3,3 3,7 3,2 2,9 3,3
Média 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Total 4,2 3,8 4,2 3,8 3,5 3.8
Asia Pequena 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Grande 0,6 0,5 0,6 0,5 0,5 0,4
Média 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Total 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6 0,5
Unido Pequena 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Européia
Grande 0,6 0,5 0,6 0,6 0,5 0,5
Média 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Total 0,7 0,6 0,7 0,7 0,6 0,6
Uniao Pequena 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1
Européia
Extrabloco
Grande 1,5 1,4 1,6 1,5 1,4 1,3
Média 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1
Total 1,8 1,7 2,0 1,9 1,7 1,6
Mercosul Pequena 1,7 3,0 2,6 2,6 2,7 2.9
Grande 20,7 20,1 20,4 19,6 18,1 20,9
Média 1,1 1,0 1,1 1,1 1,2 1,4
Total 23,5 24,1 24,1 23,3 22,0 25,1
Nafta Pequena 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Grande 0,9 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Média 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Total 0,9 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9

Fonte:WTO(2002).Inclui China, fndia, Indonésia, Cingapura, Tailandia, Hong Kong, Taiwan,
Coréia e Japio.

Os resultados descritos na tabela 9, que relacionam as participacdes das

exportacdes brasileiras nos mercados selecionados para o periodo 1995/2000, enfatizam essa

caracteristica.

= Para os Estados Unidos, Canadd e paises asidticos selecionados o crescimento

das participagdes das exportacdes brasileiras na pauta importadora desses mercados diminuiu,
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sugerindo, de modo geral que exportacdes brasileiras perderam mercado para os concorrentes
externos.

= As exportacdes brasileiras t€m maior participacdo na pauta importadora do
Mercosul e na do conjunto dos demais paises da Aladi (23,5% e 4,2% em 1995 e 25, 1% e 3,8%
em 2000, respectivamente).

A maior participacdo das exportacdes brasileiras nos mercados dos paises sul-
americanos pode ser explicada pela proximidade territorial e semelhanca de caracteristicas
continental com respeito a formagdo industrial e cultural (latina). Guardadas as proporcoes, a
semelhanga de caracteristicas levou os paises a operarem com estruturas produtivas similares em
termos tecnolégicos favorecendo um intercambio mais simétrico vis a vis o intercambio do Brasil
com os paises de outros continentes.

= As empresas de menor porte (menos de 99 empregados) que participavam em
1,7% do mercado do Mercosul no ano de 1995, em 2001 passaram a participar em 2,9%: um
crescimento participativo de 71%, no periodo.

A vertente da literatura, portanto, que sugere que a pequena € média empresa
investe pouco em tecnologia e sdo apenas receptoras de esfor¢os tecnolégicos realizados fora dos
seus limites ndo se sustenta no caso brasileiro a julgar os resultados, pelo menos para o mercado
dos paises do Mercosul.

= Nos outros mercados relacionados, a participacdo das exportagdes das
pequenas empresas pouco se alterou, valendo registrar que ela manteve seus espacos
competitivos conquistados, exceto na Unido Européia, inclusive quando consideramos somente
os paises competidores de for¢a da Unido Européia (0,2% em 1995 contra 0,1% em 2000). Vale

registrar, também, que a grande empresa, em todos os mercados relacionados, perdeu mercado
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para os competidores externos, exceto no mercado formado pelos paises integrantes do acordo

Mercosul.

O Brasil perdeu parcela de mercado dos paises asidtico e a Pequena e Média empresa
participou com menos de 0,5%, o que caracteriza uma auséncia de planejamento das empresas e
de politica de exportacdo para esse nicho de mercado que é o asidtico. Os EUA somente nos
ultimos dois anos maximizou suas transagdes comerciais em pelo menos 11% para regido asidtica
(Fonseca,1998).
6.2.1 Concentragdo das Exportacoes

A mensuracdo da concentracdo das empresas exportadoras por tamanho, resultante
de fatores gravitacionais de atracdo e expulsio em mercados externos definidos, auxilia nas
politicas de promoc¢ao das exportacdes, estabelecendo estratégias de prospectar novos mercados
ou estabelecer uma estratégia defensiva no mercado em questdo. O indice de concentracdo de
Herfindal das empresas exportadoras, contempladas na Tabela 10, cobre os periodos 1995/96 a
2000/01. Do ponto de vista do desempenho exportador, a construcdo desses indices é
extremamente util para ponderagdes relativas a obten¢do de competitividade global, por
considerar a distribuicao/concentracdo das exportagcdes pelo tamanho da empresa, bem como para
orientagdes de politica comercial externa.

= De modo geral, as exportacdes para a Unido Européia e o NAFTA ficaram
mais concentradas. No caso da Unido Européia, esse resultado deveu-se quase que
exclusivamente a concentra¢do das exportagdes das pequenas e médias empresas, enquanto para
o Nafta foi conseqiiéncia da maior concentracio das exportacdes da grande e média empresa.

= Para a Asia, a ALADI e o Mercosul, a distribuicdo intergrupos por tamanho

de empresa dos graus de concentracio alterou-se no sentido da desconcentracdo das exportagdes
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das pequenas empresas. Em 1995/96, os indices respectivos alcancavam a marca de 11,5%, 5,9%
e 5% e, em 2000/01, cairam para 5,4%, 2,3% e 2%, respectivamente.

Tabela 10-Indice de Concentracio(Herfindal) das Exportacdes Brasileiras-1995/96
e 2000/01-(Em %)

Mercados 1995/96 2000/01

Pequena  Média Grande Total Pequena Média  Grande Total
Nafta 4,5 1,8 5,4 1,4 4,6 5,6 7,9 4,4
Asia 11,5 5,3 11,9 4,1 54 54 9,0 4,1
Unido 5,3 1,7 6,2 1,2 6,3 3,0 3.8 2,1
Européia
Aladi 5.9 2,3 6,1 1,2 2,3 1,8 2,8 1,3
Mercosul 5,0 2,5 5,1 1,9 2,0 1,5 3,8 1,1

Fonte:Secex e IBGE

Pelo lado da diversificagdo de produtos, os resultados demonstram que as
Pequenas e Médias Empresas ganharam certa autonomia no atendimento a demandas especificas
em relacdo as empresas de grande porte. Isso, provavelmente, ocorreu devido a rigidez da
estrutura produtiva que acompanha as grandes empresas com estruturas produtivas automatizadas
e pouco flexiveis. Esse € um problema cldssico enfrentado pelas grandes empresas que o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico procura resolver, mas que, no caso da pequena e média
empresa, se apresenta em escala menor.

6.2.2 Intensidade dos fatores de exportacdo / distribuicdo por tamanho de empresas

E de vital importancia uma anélise complementar ao desempenho exportador por
tamanho de empresas para analisarmos as mudancas das intensidades dos fatores de producao,
embutidas nas mercadorias exportadas, assim como, diagnosticar possiveis flutuacdes do

tamanho da empresa no processo de exportacdo. Segundo MIRANDA (1999:62):

“[...] as empresas utilizam os fatores de producio de que dispde o pais para competir
no mercado interno em termos das vantagens absolutas propiciadas pelo esforgo
tecnolégico individual da firma frente ao estoque de fatores de producdo disponivel a
ela. No mercado internacional, essas vantagens absolutas tornam-se comparativas,
definindo-se, entdo, quais produtos v@o ser exportados e quais vao ser importados.
Assim, as habilidades com que as firmas operam o processo tecnoldgico,
modificando os seus produtos para obter vantagens absolutas frente aos concorrentes
domésticos, refletem a composicdo das vantagens comparativas dindmicas de que
dispde o pais no mercado internacional”
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A Tabela 11 mostra a decomposi¢ao percentual das exportagdes brasileiras, por
intensidade dos fatores de producdo, considerando o nimero de produtos exportados para o
periodo 1995/2001, distribuidas de acordo com o tamanho das empresas, e apresenta, também, o
nimero de empresas em cada célula. A tdltima coluna mostra a taxa de crescimento, no periodo,
das mercadorias exportadas por tipo de empresa contida nas categorias de intensidade dos fatores
produtivos.

Tabela 11-Distribuicdo das Exportagdes Brasileiras por Intensidade de Fatores de

Producdo e por Tamanho de Empresa-1995/2001

Intensidade dos Tamanho 1995 1996 1997 1998
Fatores de da % Numero de Numero de Numero de Numero de
Producao Empresa ¢ Empresas ? Empresas ? Empresas ? Empresas

Intensivos em Pequena 0,78 1.865 0,80 1.931 0,77 2.587 0,89 2.587

capital Gr'fmde 20,05 2.557 18,18 2.516 16,30 3.099 16,38 3.099

MEDIA 0,47 894 0,56 932 0,52 1.243 0,47 1.243

Maaui Pequena 0,71 2.770 1,37 2.827 1,43 3.692 1,18 3.692

aquinas e

e a—— Grf:m_de 18,87 2.640 19,28 2.630 21,65 3.094 23,95 3.094

Média 0,65 1.316 0,67 1.371 0,65 1.732 0,85 1.732

Intensivos em Pequena 1,96 4.856 2,24 5.011 2,24 6.580 2,24 6.580

Mio-de-Obra Graqde 21,35 4.857 19,09 4.910 17,50 5.805 16,55 5.805

Média 1,74 1.696 1,79 1.729 1,87 2.400 1,89 2.400

Produtos Pequena 3,59 1.168 5,29 1.249 4,32 1.507 5,03 1.507

Primérios Gran.de 26,68 1.123 27,46 1.139 28,42 1.309 27,38 1.309
Média 3,15 434 3,27 425 4,33 561 3,19 561

Fonte:Secex e IBGE

Intensidade dos Tamanho 1999 2000 2001 Crescimento do
Fatores de da % Numero de % Numero de Numero de numero de
Producao Empresa ? Empresas ‘ Empresas ‘ Empresas Empresas(%)

Intensivos em Pequena 0,89 3411 0,79 3.753 1,02 2.324 24,61
capital Grande 16,91 3.528 17,79 3.701 16,68 2.651 3,68
MEDIA 0,41 1.643 0,54 1.836 0,38 1.173 31,21

i Pequena 1,58 4.783 1,19 5.018 1,29 3.378 21,95
B i Gran@e 22,37 3.428 27,32 3.602 26,53 2.732 3,48
Média 0,93 2.208 0,75 2.364 0,72 1.625 23,48

Intensivos em Pequena 2,44 8.713 2,67 9.479 3,49 6.463 33,09
Miio-de-Obra Gral'{de 17,47 6.754 16,80 7.121 15,47 5.335 9,84
Média 2,18 3.253 2,23 3.624 2,10 2.612 54,01

Produtos Pequena 3,75 2.466 3,19 2.703 4,27 1.671 43,07
Primérios Gran'de 27,78 1.851 24,06 1.986 25,51 1.235 9,97

Média 3,27 880 2,66 995 2,55 593 36,64

Fonte:Secex e IBGE



92

De acordo com os dados analisados:

= as grandes empresas mantém as maiores participacdes em todas as categorias de
intensidade de fatores, em todos os anos considerados. Entretanto, essas participagdes
apresentaram uma tendéncia a queda, excetuando-se os produtos intensivos em madquinas e
equipamentos.

= as pequenas empresas aumentaram no minimo 25% suas participacdes nas
exportacdes intergrupos de produtos categorizados pela intensidade de fatores de producao.

GRAFICO 8 Crescimento do n. ° de pequenas empresas exportadoras por

categoria de fatores — 1995 /2001

Crescimento do n. ° de pequenas empresas
exportadoras por categoria de fatores
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Os resultados dos dados analisados demonstram que a configuracdo da Industria
Brasileira exportadora estd se modificando em direcdo a criacdo de oportunidades extensivas
para as maiores participagoes das pequenas e médias empresas no comércio exterior, sem uma

defini¢do clara com respeito a disponibilidade dos fatores produtivos convencionais.

6.2.3 Andlise dos Produtos Exportados

Uma avaliacdo das exportacdes brasileiras pelos principais produtos ratifica os
argumentos acima. A selecdo dos principais produtos exportados por um pais geralmente é

utilizada como objeto de andlise sobre o desempenho exportador por varios motivos. Um deles



93

refere-se ao destaque que pode ser dado a um conjunto de mercadorias para extrair evidéncias
sobre a estrutura da pauta de exportacdo e sobre a natureza das trocas internacionais; uma outra
motivacdo, que tem sido largamente empregada, se sustenta nas caracteristicas normativas e
constitui-se pela possibilidade de identificar forcas competitivas embutidas nas mercadorias
selecionadas para calibrar mecanismos e instrumentos de promog¢ao as exportacdes. Por ambos
motivos, neste estudo, selecionamos os principais produtos brasileiros exportados na década de
90.

A Tabela 12 relaciona os produtos (4 digitos) em termos de participacdo na pauta
exportadora nos periodos 1995/96 e 2000/ 01.

= Somente 13 produtos responderam por mais de 30% da exportacdo total para
paises selecionados, em quaisquer dos anos listados.

= Para os principais produtos (13), a participacdo da grande empresa foi superior
em mais de 70%, exceto para o café (46%).

= As pequenas empresas, por outro lado, nos ultimos cinco anos, aumentaram
suas participagcdes exportadoras em produtos como soja, café, minério de ferro, celulose de fibra
curta e cal¢ados de couro.

A logica desses resultados permite sugerir que a pequena empresa possa estar
deslocando exportagdes das grandes empresas em mercados externos comuns a ambas. Isso pode
ocorrer, principalmente, para aquelas produgdes destinadas a mercados contestaveis, em que as
economias operam em pequena escala ou existam economias externas para os clusters
exportadores de pequenas empresas.

Os dados trabalhados também sugerem que seria importante maior interagdo entre
a grande e a pequena empresa para evitar que se estabeleca uma competicdo desvantajosa em

termos de preco, por exemplo, nos mercados externos em que essa situagdo se apresenta mais



94

fortemente. Ao mesmo tempo, essa interacdo poderd auxiliar na montagem de estratégias
competitivas conjuntas, em especial quanto ao dominio dos canais de comercializacdo existentes
— discutido no capitulo 3. (ver gréfico 5)

O fato de as pequenas empresas elevarem suas participagdes na pauta exportadora,
em detrimento da grande empresa, ndo significa que a elas o exercicio do controle do canal de
comercializacdo externa seja dedicado - discutido na secdo 4. Em verdade, esses resultados
demonstram que o empreendedor internacional vem tendo um desempenho maior na definicdo
dos precos, na especificagdo dos produtos e no controle de qualidade que resulta ser mais vidvel o
entendimento com as pequenas e médias empresas do que com grande empresa exportadora. Por
outro lado, parte da perda do mercado da grande empresa pode estar ocorrendo em virtude da

mesma nao exercer, ou exercer parcialmente, o dominio do canal de comercializacdo externa.
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Tabela 12-Principais Produtos Exportadores Brasileiros Distribuidos por Tamanho

de Empresa-1995/96 e 2000/01

NCM Denominacdo
Café
0901
Soja, mesmo tinturada
1201
Suco de laranja
2009
Oleo de Soja
2304
Fumo
2401
Minério de Ferro
2601
Celulose Fibra Curta
4703
Calcados de Couro
6403
Semimanufaturado de
7207 Aco
Aluminio em Bruto e
7601 Ligas
Automoveis
8703
Acessorios para
8708 Carroceria de Veiculos
Avides
8802
% na Exportacdo Total

Tamanho da
Empresa

Pequena
Grande
Média
Pequena
Grande
Média
Pequena
Grande
Média
Pequena
Grande
Meédia
Pequena
Grande
Média
Pequena
Grande
Média
Pequena
Grande
Média
Pequena
Grande
Meédia
Pequena
Grande
Média
Pequena
Grande
Média
Pequena
Grande
Média
Pequena
Grande
Meédia
Pequena
Grande
Média

1995/96 2000/01
% 1o US$ % no US$
Total Total
15,45 462.998 16,01 372.896
45,96 1.376.832 42,87 998.252
38,59 1.156.022 41,12 957.427
6,82 120.430 13,40 605.785
78,97 1.394.494 82,21 3.717.758
14,21 250.903 4,39 198.539
10,80 272.777 4,74 90.896
81,39 2.055.007 85,31 1.636.270
7,80 197.017 9,96 190.954
7,90 344.109 5,78 198.910
90,14 3.927.925 90,06 3.100.293
1,97 85.663 4,16 143.092
40,27 660.999 6,13 88.033
59,27 972.792 90,78 1.304.699
0,46 7.524 3,09 44.473
10,28 480.287 10,88 565.368
89,71 4.190.350 89,12 4.628.754
0.01 450 0,00 6
0,00 112 1,19 31.344
99,64 2.367.513 98,70 2.590.408
0,36 8.470 0,11 2.799
4,51 121.025 13,65 364.260
88,91 2.385.482 68,34 1.823.197
6,58 176.634 18,01 480.426
0,02 565 0,00 72
99,97 2.372.155 99,99 1.792.065
0,00 45 0,00 40
5,98 138.555 0,15 2.750
73,10 1.692.927 78,17 1.439.452
20,92 484.412 21,68 399.260
0,22 2.311 0,04 1.369
99,74 1.039.792 99,84 3.622.509
0,03 351 0,12 4.471
5,40 131,220 5,30 118.915
93,73 2.275.887 92,35 2.070.154
0,86 20.971 2,35 52.666
0,96 4.942 1,05 65.323
98,55 506.861 98,39 6.145.987
0,49 2.540 0,56 35.002
33,62 35,20

Fonte: Secex e IBGE

A empresa, quando negligencia a consolidacdo de sua marca no mercado externo,

deixa de estabelecer contratos exclusivos de longo prazo, ndo avanca nos relacionamentos
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intrafirma e ndo adapta seus produtos aos requisitos da demanda. Essas sd@o algumas das razdes
pelas quais a empresa deixa o controle da comercializagdo externa nas maos do atacadista-
varejista estrangeiro. SO que, ao fazer isso, estd também abrindo mao do controle de um dos
fatores que determinam a competitividade de seu produto.

6.2.4 Evidéncias do desempenho das PMEs

Diante dos dados apresentados e das andlises realizadas, o desempenho das
exportacoes das PMEs foi satisfatério, deixando-nos esperangosos na efetiva concretizacdo
dessas empresas de pequeno porte no mercado exterior. A constatacdo do alargamento da base
empresarial exportadora em nosso pais, se deve principalmente pelo ingresso de milhares
pequenas empresas nas exportacdes. E importante frisar que em pesquisa recente realizada pela
Confederacdo Nacional da Industria — CNI, cerca de 31% das firmas exportadoras sdo
“iniciantes”, ou seja, comegaram a exportar nos dltimos dois anos, a partir de 2000. O que esses
dados estdo sinalizando é que a exportacdo brasileira estd operando sobre uma base que se
expandiu muito recentemente. Em sintese, a retencdo e consolidacdo das firmas atuais na
atividade exportadora representam um objetivo tdo ou mais importante que a atracdo de novas
firmas ao negdcio exportador, o que, logicamente, ndo invalida os esfor¢os e incentivos para
novos entrantes nesse mercado.

Os resultados demonstram que a configuracdo da Industria Brasileira exportadora
estd se modificando em dire¢do a cria¢do de oportunidades extensivas a maiores participacdes das
PMEs no comércio exterior, sem uma definicao clara com respeito a disponibilidade dos fatores
produtivos convencionais.

Uma outra constatacdo evidenciada, € com relacdo aos produtos exportados pelas
PMEs, caracterizando-se pelo baixo indice de transformacgao industrial e/ou pelo uso intensivo de

mao-de-obra. Logo, hd um amplo espaco para politicas que promovam o upgrading tecnolégico
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das PMEs - (discutido no item 4.2). O delineamento de forma integrada e interdependente das
politicas industriais e de promog¢ao de exportagdes no nosso pais podera alterar essa constatagao

e efetivar ganhos de vantagens competitivas para sistema exportador.

A diversidade de produtos e de mercados parece constituir um indicador robusto
de um desempenho promissor. Mas, € necessario haver, por parte das politicas de promocao e de
assisténcia as exportacdes, o foco para a identificacdo da clientela potencial das PMEs, o que s6
serd possivel com a sele¢do e adaptacdo a essa realidade. Estudos sobre o potencial e o cendrio
das empresas brasileiras no mercado exterior a partir da classificagdo por porte, ou seja, micro,
pequena, média e grande empresa, ¢ importante para o reconhecimento personalizado de suas
realidades e necessidades como forma de estabelecermos politicas promocionais adequadas e
diferenciadas. A realizacdo dos planos de acdo para o comércio exterior brasileiro torna-se mais
vidvel e com menos riscos para todos os atores envolvidos no sistema, quando realizadas em
sintonia com a realidade.

Como j4 foi colocado anteriormente, existe o fator da heterogeneidade das PME:s,
logo, sd@o imperativos a seletividade da defini¢do da clientela e o direcionamento das agdes. A
atuacdo das acOes de forma seletiva pode trazer significativos ganhos de qualidade, de efici€éncia
e de eficdcia para o sistema exportador. O esforco para consolidar uma oferta exportadora das
PMEs no Brasil deve ter presente este fato, sobretudo, se considerar que a tradi¢do do pais, nas
areas de politicas para as PMEs e de promoc¢do das exportacdes, sugere a existéncia de
importantes “ falhas de governo”, expressas em baixo grau de efetividade e de coordenacdo das
iniciativas publicas e privadas, e na consequente dispersdo de recursos financeiros e

institucionais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As evidéncias do ressurgimento das pequenas e médias empresas no cenario
mundial, tanto na sua multiplicacdo numérica e participa¢do na economia quanto no potencial de
geracao de emprego e de renda, ficou claramente caracterizado no decorrer deste trabalho. Com
relacdo a inser¢do no comércio exterior brasileiro, vimos que esse segmento apresenta um
potencial de crescimento que ndo deva ser desprezado e desqualificado como fator estratégico na

seara do mercado internacional.

A discussdo desenvolvida neste trabalho foi conduzida no sentido de abordar as
diversas singularidades dessas empresas de pequeno porte, estabelecendo-se uma reflexdo no
cendrio de viabilidade, sem, no entanto, deixar de ressaltar as diversas disfuncdes do sistema
exportador brasileiro, ocasionando resultados muito abaixo do potencial dessas empresas, seja no
mercado doméstico ou no mercado internacional.

Neste sentido, a formacao histdrica da estrutura industrial brasileira foi conduzida
de modo muito particular para atender aos seus mercados domésticos. Assim, com raras
excecOes, as empresas competiram por posicdes no cendrio internacional através de acdes
governamentais para o qual o custo de transacdo, apesar de elevado, seria inferior aquele
requerido para a consolidagdo das vantagens competitivas estdticas em dindmicas. Assim,
negligenciaram os rumos do comércio internacional na montagem de suas estratégias
competitivas.

Logo, a constatacdo do distanciamento das politicas publicas voltadas para o
comércio exterior no nosso pais, durante boa parte da nossa histéria, nos colocou a margem da

formagdo de uma cultura exportadora por parte dos empreendedores brasileiros, a0 mesmo passo
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em que, estabeleceu um atraso no processo tecnoldgico e nas competéncias essenciais das nossas
empresas exportadoras. Essa constatacdo é ainda mais presente na realidade das PMEs
brasileiras, diante de suas fragilidades competitivas no tocante: a intensidade tecnoldgica,
capacidade gerencial, qualificacdo de recursos humanos condizentes com o mercado
internacional, dentre outras. Nao resta dudvida, que essas limitacdes internas vem diminuindo
bastante nesses ultimos anos, até em decorréncia de uma postura mais proativa por parte do
governo no sentido de estabelecer melhores condi¢des, mesmo que de forma timida, da insercao
das PMES no comércio internacional.

E razodvel afirmar que ndo basta o voluntarismo do Estado, mesmo que ele seja
importante, € necessario encarar as PMEs como fontes de negdcios e base do desenvolvimento
econdmico, no lugar de vé-las como amortecedor de crises sociais.

Existe certa convergéncia de opinides de que para o incremento das exportacdes
brasileiras é necessaria adocdo de politicas que visem desconcentrar e diversificar a pauta
exportadora, no sentido de relacionar produtos com maiores valores adicionais, induza um maior
nimero de empresas a exportar seus produtos e reposicionem as exportagdes para incluir
mercados ndo tradicionais. Os fluxos comerciais apresentados no capitulo 5 revelaram o
surpreendente avanco da participagdo das PMEs no comércio exterior brasileiro. O nimero de
empresas desse porte elevou-se e seus valores de exportagcdo cresceram de 1996 a 2001 em 80%.
Os resultados demonstram que a configuracdo da industria exportadora brasileira esti se
modificando em direcdo a criagdo de oportunidades extensivas as maiores participagdes das
PMEs no comércio exterior. Essa constatagdo vai ao encontro dos nossos objetivos no sentido de
evidenciar a insercdo dessas empresas como vidvel e estratégico para o crescimento das

exportagdes brasileiras.
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A comprovacido do ressurgimento das PMEs foi trabalhada a partir dos fendmenos
associados as transformacdes estruturais do capitalismo contempordneo, representado pelos
eventos da: crise do planejamento e intervengdo regionais; a reestruturacdo do mercado; a
globalizagdo e a abertura econdmica; e o uso intensivo da tecnologia. Esses eventos, ja
trabalhados no capitulo 3, conduziram as empresas a estabelecerem novas formas de organizagao,
comandadas pela necessidade de maior flexibilidade das estruturas. A conseqiiéncia desses
fatores foi o surgimento de dois processos: um, de desintegragcdo vertical conduzido pelas grandes
empresas, e outro, de integracdo horizontal, operado pelas PMEs. Ambos os processos passaram
a valorizar as empresas e os empreendimentos de pequeno porte, porque estes revelaram ser
mecanismos de estabilidade e de absor¢do de riscos no ambito do novo ambiente econdmico e
institucional. No segundo momento, chamaram a atencdo estratégias exitosas de organizacdo
baseadas nos agrupamentos territorializados, funcionando com base na especializacao flexivel.
Dessas estratégias, as mais conhecidas sdo os clusters americanos e os distritos industriais
italianos. Outra estratégia bastante interessante para maximizar a viabilidade das PMEs
exportadoras é com relacdo as incubadoras de empresas exportadoras, mas Sao necessarios
maiores estudos a respeito.

Dentro desse contexto, entendemos que estratégias como essas sdo oportunas para
a economia brasileira, porque podem assegurar mais emprego, fortalecer as vantagens
competitivas dessas organizagdes, principalmente em mercados ndo tradicionais, além de
poderem contribuir para a renovagdo da politica de desenvolvimento regional — fator de grande
importancia, principalmente para o nordestino, povo sofrido e carente de oportunidades.
Logicamente, que a participacdo do governo € sine qua non para o €xito do processo. A literatura
a respeito da possibilidade de intervencdes publicas, nessa seara, nos conduz para duas vertentes:

uma de forma vertical e outra de forma horizontal. As interven¢des horizontais devem procurar
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atender a necessidade de melhoria na qualidade da oferta exportada e do empreendedorismo,
afetado negativamente pela falta relativa de crescimento macroecondmico. Independente do
contexto, as instituicdes patrocinadoras do setor exportador t€ém muito espaco para atuar na
disseminagdo de informacdes e no repensar do sistema de crédito e financiamento — esse fator
especificamente € considerado pelas empresas um dos grandes entraves para a viabilidade das
empresas exportadoras, em especial as de pequeno porte. As institui¢des de apoio podem atuar,
também, na preparagdo técnica de recursos humanos que devem atuar junto as redes de empresas
e aos arranjos produtivos locais. A forma vertical, orientadas pela aproximacdo, devem ser de
responsabilidade dos governos estaduais e municipais, centros tecnoldgicos, SEBRAE, ou seja,
pelas estancias locais, com apoio direto através de canais de comunicacdo e aproximacao com as
empresas e, quando for o caso, com o agrupamento de empresas. E imperativo a definicio de
politicas de apoio voltadas ao setor, atendendo as especificidades das pequenas, médias e grandes
empresas.

Enfim, todas as acOes desenvolvidas devem complementar a dindmica de
funcionamento do sistema, de forma integrada e interdependente, com uma postura proativa e
responsavel com os atores envolvidos no processo. Acredita-se na viabilidade desse segmento,
mas ainda € necessdrio agregar e desenvolver os mecanismos trabalhados neste trabalho. A
expectativa diante do trabalho, é de ter contribuido e somado para que as PMEs alcancem seu

lugar merecido de destaque e importancia na economia nacional e especificamente no mercado

exportador.



102

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMARAL, Gustavo M. Exportacoes de pequenas e médias empresas: problemas e sugestoes

para um associativismo, Funcex. ago. 2002.

ARBACHE, J.S.. Abertura comercial de trabalho no Brasil. In: LISBOA, M.B. e .
MENEZES, Filho. Microeconomia e sociedade no Brasil. Rio de Janeiro: Contracapa e

EPGE/FGV, 2001.

BATEMAN, Thomas S. Administraciao: construindo vantagem competitiva. Sao Paulo: Atlas,

1998. 539 p.

CARVALHO, Junior, Mario C, e Nassif, André L. Desempenho exportador das pequenas e
Médias empresas brasileiras: 1990-1996. Rio de Janeiro:FUNCEX, mar¢o de 1998.

CASSIOLATO, José E., A Economia do Conhecimento e as Novas Politicas Industriais e
Tecnoldgicas inovacao In: Lastres, H.M.M., e Albagli, S., Informagodes e Globaliza¢do na Era do

Conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

CHIAVENATTO, Idalberto. Os novos paradigmas: como as mudancas estao mexendo com

as empresas. Sao Paulo: Atlas, 1998. 319 p.

Confederacido Nacional da Industria (2002) A indistria e a questao tecnolégica, CNI / FINEP /

Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Brasilia.

DRUCKER, Peter. A organizaciao do futuro:como preparar hoje as empresas do futuro. Sao
Paulo: Future, 1997

FONSECA, R., VELOSO, E. Desempenho exportador da indistria brasileira:elementos para

a formacao de estratégia exportadora. Brasilia:CNI, 1998.

FERRAZ, Galeno. RIBEIRO, Fernando Um levantamento de atividades relacionadas a
atividade exportadora das empresas brasileiras; resultado de pesquisa de campo com 460

empresas. Rio de Janeiro: Funcex, jun. 2002.



103

GALVAO, Olimpio J.A .Tendéncias recentes do comércio internacional: impacto sobre o
Brasil e a regiao Nordeste. In: Comércio internacional e Mercosul: impactos sobre o

Nordeste brasileiro. Fortaleza: Banco do Nordeste, 1997.

GONCALVES, R. O Brasil e o comércio internacional: transformacoes e perspectivas. Sio

Paulo: Contexto, 2000.

KRUGMAN, Paul R., OBSTFELD, Maurice. Economia internacional: Sio Paulo:Makron
Books, 1999. 807p.

KUAZAQUI, Edmir. Marketing internacional: como conquistar negécios em mercados

internacionais. Sao Paulo: Makron books, 1999. 229 p.

LA ROVERE, Renata L, As pequenas e médias empresas na economia do conhecimento:
implicacdes para politicas de inovacdo In: Lastres, HM.M., e Albagli, S., Informagdes e

Globaliza¢do na Era do Conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

LEMOS, Cristina, Inovacao na era do conhecimento In: Lastres, HM.M., e ALBAGLI, S.,

Informacoes e globalizacdo na era do conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

MAIA, Jayme de Mariz. Economia Internacional e comercio exterior. 5* ed. Sao Paulo: Atlas,

2001. 427 p.

MAIA, K. Progresso tecnologico, qualificacio da mao-de-obra e desemprego.

Tese(Doutorado). Brasilia: Departamento de Economia da Universidade de Brasilia, 2001.

MINTZBERG, Heury. Criando organizacoes eficazes:estrutura em cinco configuracgoes.2” ed.

Sao Paulo:Atlas, 2003.

MIRANDA, J.C. Desempenho exportador das 500 maiores empresas no Brasil. Termos de

referéncia, Convénio Cepal/IPEA, 1999.
MORGAN, Goreth. Imagens de organizacao. Sao Paulo:Atlas, 1996.

MOTTA, Veiga P. Universo exportador brasileiro. Rio de Janeiro: Campus, 1998.



104

OECD Information Tecnology(IT) Difusion Policies for Small and Médium-Sized
Enterprises. Paris: OECD,1995.

PETERLLI, Edson. Politica de Exportac¢ao. Sao Paulo: FGV, 2001.

PINHEIRO, C. Moreira, M. O perfil dos exportadores brasileiros de manufaturados nos anos

90: quais as implicacdes de politicas? Texto para discussdo n° 80, BNDS, jul. 2000.

PORTER, Michael E. Competicao: estratégias competitivas essenciais. 8° Ed. Rio de Janeiro:

Campus, 1999.

ROSSI J.R., J.L., FERREIRA. P.C. Evolucio da produtividade industrial brasileira e

abertura comercial. Rio de Janeiro:IPEA, jun. 1999(Texto para discussdo, 651).

SEBRAE (2002). “Como melhorar o acesso das micro e pequena empresas ao crédito e
expandir o microcrédito”, Relatério do Grupo de Trabalho de Crédito do SEBRAE, Brasilia,

Junho.

SOUZA, Taynah L. Programas de incentivo as exportacées das micro, pequenas e médias
empresas no Brasil a partir da década de noventa. Monografia (bacharelado em Economia),

IE/UFRJ, fev 2000.

VISCONT, G. R. Arranjos cooperativos e o novo paradigma tecno-econéomico, Revista do

BNDS, Rio de Janeiro, n° 15, dez 2001.





