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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ analisar, pela perspectiva relacional, como se configura o contexto
institucional no qual se insere o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de
Caruaru-PE (CoMCiTI) para a inovagao local. Por meio de uma andlise das caracteristicas
locais, pretende-se aclarar a compreensdao sobre as especificidades relacionais contextuais,
aspectos circunstanciais e discutir possiveis contingéncias. Essas dimensdes expdem as
limitagdes dos estudos tradicionais de inovacao calcados, predominantemente, por uma base
tedrica deterministica que tende a desatentar a dinamica social, ndo ampliando o entendimento
sobre os espagos de conflito, tensdes, negociagdes, acordos e disputas presentes em ambientes
de inovagdo. Para realizagdo desta pesquisa empirica, de abordagem qualitativa, foram
coletados dados por meio de entrevistas semiestruturadas com 15 agentes do CoMCiTl. Para a
analise e interpretagdo dos dados foi empregada a técnica de analise do discurso de Gill (2002).
Os resultados demonstram uma compreensao das agdes pautada nas organizagdes, normativas
e tomadas de decisdo fop-down, e, ndo nas interagcdes que acontecem, o que ¢ ressaltado pelo
desejo de estabelecer e estreitar relagdes entre os proprios agentes do CoMCiTlI, entre estes e
os comerciantes locais e entre as empresas e as universidades. Além disso, constatou-se, na
analise dos discursos, que esses relacionamentos sdo permeados por diferentes conflitos de
interesse, desde individuais, organizacionais, até municipais, que podem prejudicar a realidade
interativa para implementacdo da inovagdo em larga escala. Os achados permitem concluir que
os agentes investigados buscam impulsionar um sistema de inovacdo na cidade, contudo,
devido ao pouco tempo de existéncia do CoMCiTI, € necessaria uma maior aproximagao com

as especificidades da realidade disposta nas acdes e interagdes sociais dos negocios locais.

Palavras-chave: Contexto institucional. Perspectiva relacional. Inovacdo local. Sistema de

inovagdao. CoMCiTI de Caruaru.



ABSTRACT

The aim of this study is to analyze, from a relational perspective, how the institutional context
in which the Municipal Council of Science, Technology and Innovation of Caruaru-PE
(CoMCiTI) is inserted for local innovation. Through an analysis of local characteristics, it is
intended to clarify the understanding of contextual relational specificities, circumstantial
aspects and discuss possible contingencies. These dimensions expose the limitations of
traditional innovation studies based predominantly on a deterministic theoretical basis that
tends to disregard social dynamics, not expanding the understanding of the spaces of conflict,
tensions, negotiations, agreements and disputes present in innovation environments. To carry
out this empirical research, with a qualitative approach, data were collected through semi-
structured interviews with 15 CoMCiTI agents. For the analysis and interpretation of the data,
the discourse analysis technique of Gill (2002) was used. The results demonstrate an
understanding of actions based on organizations, regulations and top-down decision-making,
and not on the interactions that take place, which is highlighted by the desire to establish and
strengthen relationships between the CoMCiTI agents themselves, between them and the local
merchants and between businesses and universities. Furthermore, it was found, in the analysis
of the discourses, that these relationships are permeated by different conflicts of interest, from
individual, organizational, to municipal, which can harm the interactive reality for the
implementation of large-scale innovation. The findings allow us to conclude that the
investigated agents seek to boost an innovation system in the city, however, due to the short
time of existence of the CoMCiTI, it is necessary to get closer to the specifics of the reality

disposed in the actions and social interactions of local businesses.

Keywords: Institutional context. Relational perspective. Local innovation. Innovation system.

CoMCiTI of Caruaru.
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1 INTRODUCAO

A tematica de inovagdo ¢ envolta por questionamentos sobre como novos
conhecimentos sdo gerados, como surgem novas ideias, €, como se inserem no mercado novas
solucdes tecnoldgicas, organizacionais e de marketing (GLUCKER; BATHELT, 2017). Além
disso, constitui preocupacao das organizagdes a forma como estas devem se organizar € manter
seus processos de inovacdo (COHENDET; PARMENTIER; SIMON, 2017; DOUGHERTY,
2017). A maioria dos estudos nessa area sao predominantemente economicistas ¢ descrevem
esse cenario como se o conhecimento alcangasse todos os agentes em perfeitas condigdes e
estes facilmente estabelecem recursos e esforcos criativos com o intuito de produzir melhores
solucdes do que as anteriores, as quais devem ser imediatamente adotadas pelo mercado
substituindo as mais obsoletas e inferiores (GLUCKER; BATHELT, 2017).

Essa perspectiva pode ser vista nos estudos tradicionais na area de inovagdo, o
mainstream, majoritariamente funcionalista, em que se estabelecem as estruturas, os recursos,
as solugdes e as tomadas de decisdo por meio de modelos tedricos deterministicos (DA SILVA;
BAGNO; SALERNO, 2014; SILVA; JUNQUEIRA; CARDOSO, 2016; CARVALHO et al.,
2017). Essas diretrizes estdo focadas principalmente no desenvolvimento de novos produtos,
deixando de abarcar outros aspectos que podem estar inseridos nas estratégias de inovagao
(VAN DE VEN, 1986; LOPES et al., 2012; DA SILVA; BAGNO; SALERNO, 2014;
CARVALHO et al., 2017). Para Gliicker e Bathelt (2017), tais modelos deliberam os processos
de inovacdo como se a economia correspondesse a um fendmeno sem viés, no qual os melhores
designs, tecnologias, servigos e politicas estratégicas fossem imediatamente absorvidos pelo
mercado, dentro de um cendrio de equilibrio e conhecimento perfeitos.

Contudo, os estudos contemporaneos tém tratado o tema da inovagao sob novos angulos,
entendendo-a como um processo ndo atomistico, envolto por aspectos sociais € por um
ambiente de incertezas (CARVALHO et al., 2017; DOUGHERTY, 2017; GLUCKER;
BATHELT, 2017; PIMENTEL, 2019). Exemplo disso tem sido o corpo teérico da abordagem
institucional, pela perspectiva relacional, que tem se voltado a inova¢do compreendendo-a
como um fendmeno decorrente das relagdes que se estabelecem entre os agentes, os quais
desenvolvem expectativas mutuas em relagdo aos seus papéis, como também, em relacdo as
acoes dos outros agentes nos processos de inovagdo. Insta salientar que desde seu surgimento
em meados de 1960, os estudos referentes a abordagem institucional tém se guiado por
diferentes perspectivas, além da relacional: econdmica, atentando ao comportamento do

individuo como maximizador de beneficios proprios; historica-politica, decorrendo dos
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acontecimentos que se desencadeiam ao longo do tempo e que condicionam tomadas de
decisdes; e, socioldgica, em que aspectos como crengas, regras e valores vao moldando as agdes
dos individuos (LORETO, 2005; DE MELO PEREIRA, 2012; ALVARENGA; RODRIGUEZ,
2017; NASCIMENTO; PADILHA; SANO, 2017).

A abordagem institucional, pela lente relacional, por sua vez, concentra-se nas agoes e
interagdes factuais em situacdes especificas, ao invés de focar nas estruturas organizacionais,
nas pessoas individualmente e/ou nas normativas e regras prescritas. Um exemplo de
expectativas muatuas pode ser o caso trazido por Gliicker e Bathelt (2017) acerca da espera por
produtos de um fornecedor em determinado prazo, e se esse fornecedor atrasa repetidamente as
entregas, o cliente pode optar por determinadas penalidades e san¢des formais, mas que podem
vir a resultar no esfacelamento da confianca da parceria no futuro. Nesta pesquisa, mais do que
os agentes individuais, as organizagdes envolvidas, as prescricdes normativas ou regulamentos,
o olhar se volta para as formas estabelecidas de acdo e interagdo (como quebra da confianga,
neste caso), ou seja, da-se atencao as agdes e condutas de relagdes factuais que sdo concebidas.
Dada as demandas concretas que surgem no ambiente organizacional, torna-se necessario langar
outro entendimento a respeito da inovagao que passe a abordar as nuances de suas operagdes
em movimento (SILVA; JUNQUEIRA; CARDOSO, 2016; HININGS; GEGENHUBER;
GREENWOOD, 2018).

E nesse contexto que a perspectiva relacional adentra na abordagem institucional,
apresentando-se como um complemento essencial a perspectiva estrutural, por dar énfase as
relacdes dos agentes e considerar a dindmica das diversas situacdes factuais, que se conformam
por meio de microacdes e de sua articulagdo com elementos macro, ao invés de focar apenas
nas estruturas, normas, procedimentos e regras estritamente formalizadas. Conforme Van de
Ven (1986) ja afirmava, a gestdo da inovagdo deve ponderar a inclusdo e organizagao de novas
ideias advindas dos agentes sociais que interagem entre si em um contexto institucional,
entendendo que eles sdo continuamente constituidos a partir de processos de interacao
econOmico e organizacional imersos socialmente.

Sendo assim, estudar a abordagem institucional pela perspectiva relacional ¢ uma forma
de melhor compreender as agdes e relagdes que se estabelecem dentro e entre as organizagoes.
Por esta otica, as organizagdes passam a ser entendidas como agentes coletivos que alinham
recursos € interesses em torno de objetivos comuns. Ou seja, passam a ser calcadas por uma
visdo microinstitucional, em que as ac¢des e interacdes sociais constituem o nucleo de andlise
nos processos reais de inovagao que acontecem no tempo e no espago, € podem refletir na escala

macro (BATHELT; GLUCKER, 2014; CARVALHO et al., 2017; DOUGHERTY, 2017;
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FAULCONBRIDGE, 2017; GLUCKER; BATHELT, 2017; HININGS; GEGENHUBER;
GREENWOOD, 2018). Assim, esta apreensdo adiciona as abordagens tradicionais e
funcionalistas da inovagdo, as quais funcionam majoritariamente de forma deterministica, por
meio de estratégias reguladoras estabelecidas de modo fop-down, negligenciando, muitas vezes,
a dindmica social e politica (DA SILVA; BAGNO; SALERNO, 2014; SILVA; JUNQUEIRA;
CARDOSO, 2016; CARVALHO et al., 2017; HININGS; GEGENHUBER; GREENWOOD,
2018).

Este trabalho parte do argumento de que o raciocinio predominante nos modelos e
estratégias de inovacao, acaba por ndo ampliar a compreensdo sobre os espacos de conflito,
tensoes, negociagdes, acordos e disputas presentes nos ambientes de inovagdo. Estes ambientes
representados por formas associativas de agentes que buscam instituir um sistema de inovacao,
que perscruta ascender a capacidade inovadora de determinado espago (cidade, regido, pais),
por meio da colaboragdo e compartilhamento de conhecimento e tecnologia entre os agentes
(ONDAY, 2016; BATHELT; HENN, 2017; LAGENDIJK, 2017; SILVA; FERNANDES;
SILVA, 2020). Para Gliicker e Bathelt (2017), esses planos de inovagdo locais estdo centrados
em uma perspectiva macro ao invés das agdes e interagdes sociais que acontecem no nivel micro
e que repercutem na escala macro, interligando agéncia e estrutura por uma natureza recursiva,
calcada onto e epistemologicamente na perspectiva relacional (GLUCKER; LENZ, 2016).

Desse modo, com a finalidade de adentrar nos aspectos factuais das agdes e interacoes,
esta pesquisa versa sobre a abordagem relacional do contexto institucional para a inovagao
local, a qual tem sido destacada e sustentada nos trabalhos de Bathelt e Gliicker (2014) e
Gliicker e Bathelt (2017). Os autores argumentam que a maneira como as agoes, entendimentos
e condutas acontecem nas relacdes ndo € constante, transformando-se significativamente a
depender do tempo e do espaco. Sendo, entdo, através de tais contingéncias que os contextos
institucionais se configuram como facilitadores ou limitadores aos processos de
desenvolvimento da inovagio (BATHELT; GLUCKER, 2014; BUNDUCHI et al., 2015;
GLUCKER E BATHELT, 2017; CARVALHO et al., 2017; HININGS; GEGENHUBER;
GREENWOOD, 2018).

E por este caminho que esta pesquisa se debruga sobre o contexto institucional, pela
visdo relacional, do ambiente de negdcios de Caruaru-PE, mais especificamente sobre os
esforcos de articulacdo da inovag¢ao do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
de Caruaru (CoMCiTI), com o intuito de refletir os aspectos sociais, econdmicos e politicos que
se apresentam, através das trés constatagdes que ocorrem nos processos de a¢do e interagao

definidas por Gliicker e Bathelt (2017) sobre as instituigdes. Para os autores, a compreensao
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relacional da agdo apresenta as seguintes implicagdes para conceitualizar as interagdes e seus
resultados: toda a agdo social € (1) contextual, por se se referir a contextos especificos; (2)
dependente da trajetoria (circunstancial), na qual a interagdo resulta de expectativas construidas
e legitimadas socialmente ao longo do tempo; e (3) contingencial, ao compreender a
transformagdo dos contextos de maneira ndo deterministica ou atomistica, na qual os agentes
nem sempre seguem as regras estabelecidas. Estes fatores constituem o que os autores
denominam de institucionalizagdo transformadora e se configuram como eixos analiticos na
proposta de analise da presente pesquisa.

O municipio de Caruaru, contexto investigado neste estudo, ocupa algumas posigoes de
destaque, sendo a quinta maior economia do estado de Pernambuco, ficando atras apenas da
Regido Metropolitana do Recife. A cidade de Caruaru possui Produto Interno Bruto (PIB) que
ultrapassa os 6 bilhdes de reais, o qual corresponde a aproximadamente 13% do PIB do estado
em um cendrio de 185 cidades (IBGE, 2016). Dados estes que podem ser explicados e
comprovados em decorréncia das atividades produtivas predominantes na cidade, em que
somente os setores de comércio e servicos comportam cerca de 80% dos empreendimentos do
municipio (BDE, 2017).

Estas atividades sdo fomentadas principalmente por a cidade abrigar um dos mais
importantes entrepostos comerciais do Nordeste, sendo transitada por varias pessoas das
cidades circunvizinhas e compondo o Agreste das Confec¢des, como principal centro urbano
agrestino (SOUZA, 2012; SA,2018,2019; PREFEITURA DE CARUARU, 2019). Além disso,
o municipio se destaca por seus empreendimentos, ocupando a segunda posi¢do no quantitativo
de fundacao de startups, logo apoOs a capital pernambucana, de acordo com a “Pesquisa do
Ecossistema de Inovagdo de Pernambuco” realizada no inicio de 2019 (LIGA VENTURES,
2019). O que demonstra um interesse ¢ um esfor¢o crescente em amplificar seus negocios e
investir em novas formas de organizagao.

Na cidade, de acordo com Silva, Fernandes e Silva (2020), desde 2010 agentes
fomentadores de inovagdo tém buscado desenvolver agdes que podem direcionar a formagao de
um Arranjo Produtivo Local (APL) na regido Agreste de Pernambuco, como também, realizar
operagdes de incentivo a criacdo de novos empreendimentos de base tecnoldgica. Os autores
acrescentam que novas organizagoes vém se estabelecendo mais frequentemente no municipio,
e gradativamente, as areas de ensino e pesquisa, infraestruturas de suporte e investimentos
governamentais tém se fortalecido.

Nesse sentido, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Estado de Pernambuco

elaborou o estudo denominado de “Estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para
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Pernambuco 2017-2022”, que no seu discurso de apresentacao se descreve como “Uma Politica
Localmente Inspirada, Globalmente Conectada” e aduz para o esforgo da cidade de Caruaru em
se desenvolver economicamente, buscando solidificar e ampliar o seu mercado a nivel nacional
e internacional (SECTI, 2017). Um fato que comprova esse empenho foi a criagao do Conselho
Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Caruaru (CoMCiTI) no final do ano de 2019,
que reune as principais entidades de ensino, pesquisa, prestacdo de servigos e de producao de
bens, que atuam nos campos de interesse do Conselho e que passam a contribuir com as
politicas publicas de inovacgao da cidade (PREFEITURA DE CARUARU, 2019), sendo este o
locus de investigagdo do presente estudo.

O CoMCiTI congrega os principais agentes que se articulam e buscam impulsionar a
capacidade inovadora do municipio de Caruaru, por meio da aprendizagem, da pesquisa e de
acdoes que visam atrair, qualificar e manter a mao-de-obra local. Sendo, portanto, a
representacdo precipua das relagdes que acontecem e tencionam o crescimento dos negocios e
o desenvolvimento de um sistema de inovacao na cidade. A iniciativa € pioneira na regido, na
qual Caruaru figura como a unica cidade do Estado de Pernambuco que possui um Conselho na
area de inovagdo (LIMA, 2020), sendo a criagao deste embasada na Lei n® 13.243, de 11 de
janeiro de 2016, que designa medidas de incentivo ao desenvolvimento do sistema produtivo
nacional e regional de inovacao no pais (BRASIL, 2016).

Vale salientar alguns problemas e dificuldades enfrentados pelo municipio de Caruaru
na busca da consolidacdo de um ambiente de inova¢do mais colaborativo e competitivo. Entre
eles, pode-se mencionar que as estratégias de estruturagdo de inovacdo sdo recentes na regido,
a qual se encontra em fase de transi¢ao entre o negdcio original de confecgdes de baixo custo,
para um mercado regional (SECTI, 2017).

Nesta acepgdo, Torres e Silva (2014) ao buscarem identificar o perfil de inovagdo dos
empreendedores da cidade, por meio de um estudo quantitativo, apontaram algumas
caracteristicas da regido. Entre elas, pode-se citar a baixa escolaridade de mais de 50% dos
respondentes, a auséncia de pessoal qualificado, a predominancia de organiza¢des de pequeno
e médio porte, a busca de inovagdes em curto prazo como alternativa para sobreviver, sendo
essas inovagdes do tipo tradicional ou imitativa (as quais ndo geram a criagdo de novos produtos
e novas organizagoes), denotando uma caracteristica conservadora em que se copia o que ja
esta dando certo no mercado (aqui, os autores destacam alguns motivos de entraves a inovagao,
como: medo de arriscar, receio e resisténcia a mudancas, falta de visao, altos custos, entre

outros).
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Esse contexto de atuagdo demonstra que as inovagdes no municipio acontecem ha pouco
tempo e possuem foco na produgdo, sem uma introdugdo sustentada que indique um processo
de ideacdo e implementacdo atrelado as caracteristicas locais. Torres e Silva (2014)
acrescentam, ainda, a falta de financiamento e conhecimento a respeito de fontes de fomento,
assim como, a auséncia de politicas de estimulo a inovagdo em Caruaru. Silva, Fernandes e
Silva (2020) adicionam também alguns elementos ao formularem um mapa conceitual com as
principais iniciativas de fomento a inovacao de 2010 a 2017 no municipio, concluindo que a
quantidade de incentivos (na maioria das vezes, reducao ou isengao de impostos) ¢ insuficiente
e com impacto a curto prazo, dificultando o investimento em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D); e que alguns agentes exprimem esforgos iniciais para gerar um sistema de inovagao
local, por meio de acgdes e eventos. Neste ponto, os autores destacaram a necessidade de
interagdes, juncao de competéncias € mecanismos de governanga no municipio.

Além disso, a cidade ¢ historicamente considerada como um contexto periférico, sendo
marcada pelo crescimento decorrente de um comércio popular ¢ de feira, com nitida l6gica
informal na atividade comercial coexistindo com aspectos formais (SA, 2013; 2018; 2019;
GOMES; SANTOS, 2019). S& e Mattos (2016) explicitam que a dindmica econdmica e
sociocultural da regido agreste pernambucana estd vinculada, principalmente, a uma estrutura
produtiva de confecgdes, formada por familiares ou pessoas proximas, € ao comércio de
produtos em feiras semanais ou venda direta para outras localidades. Ainda segundo os autores,
a trajetoria da regido se assenta, entre outros aspectos, por meio de um processo de
modernizagdo truncada, envolvendo dinamicas referentes as margens do capitalismo
contemporaneo e hibridismos entre elementos tradicionais de heranga historica e modernos do
mercado globalizado (SA; MATTOS, 2016; SA, 2019).

Nesse cenario, politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio (CT&I) regionais se tornam
um grande desafio, demandando das principais liderancas adequacdes a realidade
socioecondmica e institucional da localidade. Assim, elegendo o Conselho Municipal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdao de Caruaru (CoMCiTI) como campo de estudo, a presente
pesquisa parte do seguinte problema: Pela perspectiva relacional, como se configura o contexto
institucional no qual se insere o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovaciao de
Caruaru-PE (CoMCiTI) para a inovagao local?

E oportuno citar alguns trabalhos recentes nos quais se buscou compreender o contexto
institucional para inovagdo nas cidades e os componentes na formac¢do de um ambiente de
negocios inovador. Almeida (2019), por exemplo, traz em seu estudo uma articulacdo dos

conceitos de inovagdo e cidades inteligentes, destacando que estas consistem, entre outros
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aspectos, naquelas que buscam investir em inovagdo nos ambitos publico e privado, em
iniciativas de criagdo de espagos fomentadores de desenvolvimento e em programas que
possibilitem a concepcdo de novos negocios. Namaayande e Khamseh (2019),
semelhantemente, buscam apontar uma estrutura profissional com ferramentas ¢ modelos de
Tecnologia de Inovacdo e Comunicagdo (TIC) com a finalidade de promover um planejamento
estratégico para a criagdo de um ambiente inovativo.

Ambos os trabalhos partem de perspectivas preponderantemente funcionalistas da
inovagdo, focando nos aspectos estruturais ¢ deliberando de forma fop-down instrumentos
facilitadores de promocdo a inovagdo como se os agentes procedessem de igual modo e
atuassem consentindo com todas as decisdes e prescrigdes normativas. E, embora Almeida
(2019) explane que sdo os agentes sociais (por meio de organizagdes privadas, 6rgaos publicos,
estabelecimentos de ensino, entre outros) que proporcionam uma cidade inovativa, seu estudo
apresenta limitagdes por ndo atentar a natureza das interacdes factuais que se estabelecem entre
esses agentes, o que ¢ suprido pela abordagem institucional, a partir da visdo relacional.

Diante o exposto, na presente pesquisa, emprega-se a teoria institucional na perspectiva
relacional como cerne de argumentacdo para discutir a natureza das interacdes estabelecidas
entre os agentes desse sistema. Estas interagdes ndo sdo o foco em concepcdes deterministicas
e lineares, demonstrando a imprescindibilidade em se considerar o processo de como os agentes
organizacionais agem e interagem no empenho inovativo (BATHELT; GLUCKER, 2003,
2005) e como as organizagdes se tornam competitivas e inovadoras (GLUCKER; BATHELT,
2017).

Nesse sentido, em um contexto periférico como a cidade de Caruaru, que ndo costuma
ser objeto de pesquisas que alimentam as bases teodricas de inovacdo, ¢ fundamental
compreender os diferentes graus de maturidade, os processos subjacentes e as racionalidades
das interagdes sociais que acontecem nesse ambiente. Em que pese essas consideragdes, torna-
se essencial adotar uma perspectiva relacional, que permita compreender as influéncias micro-
macro, enfatizando a natureza contextual, circunstancial e contingente da agdo e interagao
sociais e economicas (BATHELT; GLUCKER, 2014; BATHELT et al, 2017,
FAULCONBRIDGE, 2017).

Soma-se a estes fatores a necessidade de se compreender o papel das instituigdes nas
organizagdes, e, sobretudo, na estruturacdo de ambientes de inovacdo mais prosperos
(CARVALHO et al., 2017; GLUCKER; BATHELT, 2017; HININGS; GEGENHUBER;
GREENWOOD, 2018), pois as organizagdes estdo inseridas em um mundo incerto e

heterogéneo e precisam que suas liderancas se articulem continuamente com o0s seus
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stakeholders para viabilizar suas atividades. Para tanto, ¢ elementar conhecer também os
fendmenos sociais que envolvem as relagdes entre os varios agentes que compdem o ambiente
de inovacao (PIMENTEL, 2019). Neste aspecto, o contexto geografico ¢ fulcral para o
entendimento da forma especifica com que as instituigdes emergem em uma localidade por
meio de uma visdo evolutiva e de dindmica social (GLUCKER; BATHELT, 2017), escolhendo-
se 0 COMCIiTI para o presente estudo pelo fato de ele estar inserido na cidade de Caruaru, que
¢ caracterizada por uma trajetoria que mescla elementos tradicionais € modernos e que
apresenta esforgos de articulagao para a formagao de um sistema de inovagao local.

Além disso, os estudos destacam a importancia de se entender a inovagdo a partir de
uma visao multidisciplinar, enriquecendo a compreensdo da tematica (DA SILVA; BAGNO;
SALERNO, 2014; COHENDET; PARMENTIER; SIMON, 2017; GLUCKER; BATHELT,
2017). E nesse sentido que esse estudo se justifica, pois, as instituigdes vistas a partir de uma
oOtica relacional conformam um complemento as abordagens estruturais e funcionalistas dos
estudos da inovagdo (BATHELT; GLUCKER, 2014; GLUCKER; BATHELT, 2017), passando
a abordar as nuances das estruturas e acdes dos agentes dispostas nas relagdes sociais que se
constituem. Vale salientar, que nas buscas de literatura, nas bases spell, scielo e google
académico, sobre contexto institucional pela abordagem relacional e inovagdo, verificou-se
uma escassez no arcabouco teorico nacional, ratificando-se uma lacuna a ser trabalhada.

Dentre os trabalhos pesquisados que relacionassem instituigdes € inovagdo, foram
encontrados: Carvalho et al. (2017), os quais, baseados em Scott (1995), tratam das instituigdes
como provenientes de 3 pilares - regulativo (regras), normativo (prescrigdes) € cognitivo
(hébitos) - que fortalecem as estruturas; Silva, Junqueira e Cardoso (2016), que realizaram uma
discussdo tedrica trabalhando os mesmos pilares e concluiram que a teoria institucional ndo
consegue dar conta das tensdes e complexidades envoltas nos processos de inovagdo; e,
Nascimento, Padilha e Sano (2017), os quais explicitam que as forgas institucionais pressionam
uma logica racional de maximizagdo de beneficios, influéncias historicas e homogeneizacao do
ambiente na disseminacdo da inovacdo no setor publico. Diante o exposto, verifica-se um
entendimento das institui¢des como regularidades comportamentais e/ou normativas, distinto
da abordagem relacional aqui utilizada.

Além disso, como reforcado por Cassiolato et al. (2019), sdo necessarios estudos
regionais, que reconhegam as demandas de diferentes territorios, e apontem as interacdes entre
agentes para a elaboragdo de projetos coletivos e interdependentes com a finalidade de
mobilizar a inovacdo e o desenvolvimento agregado, enraizado, inclusivo e sustentavel. Os

autores se respaldaram em estudos de caso em alguns arranjos produtivos locais (APLs)
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brasileiros, e identificaram que as politicas empreendidas de cima para baixo, sob uma logica
administrativa, baseada em conceitos importados e proposi¢des padronizadas desencadearam
resultados descontextualizados, gerando maiores invisibilidades e exclusdes na complexa
realidade do pais. Para Cassiolato et al. (2019) o foco deve sair da “moda” para o “modo”, ou
seja, ndo apenas copiando o que deu certo, mas atentando ao contexto institucional de cada
localidade.

Desse modo, esta pesquisa pode ser util para compreender as especificidades de um
contexto local e periférico do Brasil e servir de ponto de partida para futuras pesquisas e analises
comparativas das varias regides do pais a partir das suas praticas institucionalizadas. Além
disso, o entendimento da forma como as interagdes factuais se estabelecem pode contribuir com
indicativos para o desenvolvimento de politicas publicas para a regido, para a atuacdo dos
empresarios locais e para o ambiente de inovacdo que se constréi em Caruaru. Em outras
palavras, ¢ essencial compreender as interagdes sociais dos principais agentes de inovagdo na
regido que estdo no caminho para consolidagdo em qualidade e abrangéncia geografica dos

negocios locais.
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2 OBJETIVOS

O presente estudo tenciona alcancar os seguintes objetivos de pesquisa, aqui

categorizados em geral e especificos:

2.1 Objetivo geral

Analisar, pela perspectiva relacional, como se configura o contexto institucional no qual
se insere o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de Caruaru-PE (CoMCiTI)

para a inovacao local.

2.2 Objetivos especificos

e Entender as especificidades relacionais do contexto institucional nas agdes e interagdes
dos agentes do CoMCiTI para inovagao local;

e Relacionar aspectos circunstanciais (expectativas construidas e legitimadas
socialmente) de desenvolvimento para inovacao local dos agentes do CoMCiTI,

e Discutir possiveis contingéncias referentes a relagdo entre os agentes do CoMCiTl e a

inovacao local.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A inovacio, seus modelos e impactos locais

Na busca de compreender o conceito de inovagao, Godin (2017), a partir do estudo da
perspectiva histdrica, afirma que o termo ganhou conotagdo positiva e evidéncia somente a
partir do século XX. Anteriormente, a inovagdo possuia um sentido depreciativo, estando
associada a dimensado politica, a qual advertia e impunha penalizagcdes aos que buscassem
mudar a ordem estabelecida provocando confusdes e desordem social. Apenas durante o século
XIX, a nomenclatura gradualmente recebeu diferentes interpretagdes, passando a ser entendida
como util, como uma ferramenta para o progresso politico e social, consolidando-se no século
XX como uma solugdo para os problemas politicos e de competitividade internacional,
evidenciando-se a inovacao tecnoldgica no ambito da economia (SILVA; DACORSO, 2013;
REICHERT; CAMBOIM; ZAWISLAK, 2015; GODIN, 2017).

Neste interim, vale salientar que a tematica da inovagao tem sido estudada
principalmente pelos economistas, destacando-se como principal teérico Schumpeter (GODIN,
2017; PAIVA et al., 2018). Esse classico da literatura econdmica conceitua as inovagdes como
sendo a constituicdo de novas combinagdes e recombinagdes de materiais e forcas que surgem
de forma descontinua, compreendendo a introdug¢do de um novo bem ou de um novo método
de producdo, ou a abertura de um novo mercado, ou a consecu¢do de um novo fornecedor de
matéria-prima ou insumos, ou ainda, o estabelecimento de uma nova organizagdo
(SCHUMPETER, 1957).

A inovacgdo, nesses termos, ¢ uma forca motriz que impulsiona o desenvolvimento
econdmico e se constitui elemento explicativo da riqueza e do capitalismo (HARDT; NEGRI,
2012; REICHERT; CAMBOIM; ZAWISLAK, 2015; LAGENDIJK, 2017). Como acrescentam
Onday (2016) e Bathelt et al. (2017), a inovagdo nio constitui motor de crescimento e
desenvolvimento apenas ao nivel das organizagdes, mas molda paisagens econdmicas inteiras,
fomentando gatilhos para expansao das cidades, regides, paises e economia global.

Godin (2017) complementa essas definicdbes de inovagdo, estudando seu
desenvolvimento ao longo do tempo, a qual no inicio era entendida como novidade
(substantivo) ou implementagdo, introducgao de algo novo (verbo), criatividade ou combinag¢ao
(faculdade), radicalismo (atitude), habilidade ou aptidao ou qualidade (originalidade, disting¢ao)
até se dar énfase ao seu processo, o qual envolve uma sequéncia de atividades na geracao de

ideias. Essa compreensdo corrobora com a conceituagdo de Dougherty (2017), que define
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inovagdo como a criacdo de novos produtos, servigos e programas, que abarca desde as etapas
de conceituacgao até a distribui¢do dos novos produtos. Desse modo, ao entender inovagao como
um processo sequenciado em etapas, varios modelos foram criados (DA SILVA; BAGNO;
SALERNO, 2014; BATHELT et al., 2017).

O arcabougo tedrico atribui a alguns pensadores a paternidade de cada um deles:
science-puxed model a Schumpeter (1911, 1942), demand-pulled model a Schmookler (1966),
modelo evolutivo a Nelson e Winter (1982), modelo interativo a Kline e Rosenberg (1986),
open innovation a Chesbrough (2003), entre outros (COHENDET; SIMON, 2017). Com o
intuito de melhor caracterizar e entender esses modelos, Cohendet € Simon (2017) sintetizaram
trés geragdes de modelos principais que se destacaram ao longo do tempo: 1. Modelo linear e
fechado de inovacdo (desde a Primeira Guerra Mundial até metade da década de 1980); 2.
Modelo interativo e fechado de inovagao (desde metade da década de 1980 até inicio do século
XXI); e, 3. Modelo interativo e aberto de inovagao (desde a primeira década do século XXI).

As principais caracteristicas de cada modelo sao apresentadas no quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Modelos de inovagdo

Modelos de

. ~ Descricao
inovacéo

- Compreende uma sequéncia linear de etapas e especifica que o processo de inovagio
ocorre no interior (limites fechados) de uma organizagao.
- E composto pelas perspectivas de science-puxed model (tecnologia e ciéncia estimulam
Modelo linear e | 2 inovagdo) e demand-pulled model (quanto maior a demanda, maior a criatividade e foco
fechado em atender as necessidades do mercado).
- Esta alinhado a uma estrutura funcional de organizagdo, com departamentalizagdo,
destacando o setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e a divisdo do trabalho que
ocorre de acordo com as etapas lineares do processo: pesquisa basica, pesquisa aplicada,
desenvolvimento, producdo e comercializagdo.
- E proveniente do questionamento sobre a linearidade do processo de inovagao, partindo
do entendimento de que a faisca de ideag@o pode acontecer em qualquer fase do processo.
- Outro conceito que surgiu neste modelo foi o de lead users, abordagem enfatizada por
Von Hippel (1976) e que coloca a demanda em posicdo de maior destaque, como
impulsionadora do desenvolvimento de produtos bem aceitos.

Modelo S , N . A
interativo e - Ganhou relevancia também as competéncias e .cellpamdadeS dlqamlcas das empresas, com
fechado énfase NOS recursos e no conhecimento para equlllbrar tecnologia, demanda e turbul.enmas
do ambiente, o que corresponde a natureza interativa do modelo que busca harmonizar as
necessidades do mercado com os recursos tecnologicos disponiveis das organizagoes.
- Outro aspecto que emergiu nesse contexto foi o de Sistemas Nacionais de Inovagdo, com
politicas governamentais estimulando a inovagao, ja abrindo espago para o modelo aberto
de inovagao.
- Trata do conceito de Open Inovation, proposto por Chesbrough (2003), no qual as
organizagdes na medida em que buscam desenvolver sua tecnologia, podem e devem
utilizar ideias de fontes externas (clientes, fornecedores, universidades, institutos de
Modelo pesquisa, entre outros) além das internas. Assim, as organizagdes devem aproveitar
interativo e informagoes de parceiros externos e confidenciar parte de suas atividades de P&D.
aberto - O que importa ndo € controlar as ideias, mas ter acesso a novo conhecimento disposto no

meio ambiente. Diferentemente da inovagao fechada, na qual ha um alto grau de controle
das ideias para manté-las em sigilo, a inovagdo aberta busca acessar conhecimento externo
para enriquecer e acelerar a producdo de novos produtos e servicos.
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- As tecnologias digitais sdo um importante aporte a este modelo de inovagao, por facilitar
a sistematizagdo das ideias internas e externas, como também a comunicagao entre tais.

Fonte: A Autora (2021)
Nota: Adaptado de Peres et al. (2016), Cohendet e Simon (2017), Héraud (2017) e Vanhaverbeke (2017)

Em resumo, os modelos de inovagao destacados buscam esquematizar os processos de
geragao de novos produtos e processos (P&D) em substituicao aos produtos, servigcos e modelos
de negocios obsoletos. E em sua evolugdo, € possivel perceber a busca do conhecimento em
niveis de analise que vao da troca de informacgdes no que tange aos processos internos de
inovagdo, passando por relacionamentos interorganizacionais até a formulacao de politicas de
inovacdo que abarcam regides inteiras. Todos esses esfor¢os pretendem, em ultima instancia,
fazer com que os processos de desenvolvimento da inovagdo ocorram em maior quantidade e
rapidez (COHENDET; SIMON, 2017).

Bathelt et al. (2017) acrescentam que em determinado momento, um modelo de
inovacdo dominante enseja uma compreensdo comum, sobre como ideias podem se tornar
produtos e servigos uteis para as localidades, assim como, sobre onde € como os recursos devem
ser alocados para promover a inova¢do. Outrossim, esses modelos influenciam e impactam os
comportamentos e tomadas de decisdes de formuladores de politicas, empresarios, gestores
organizacionais e outros agentes econdomicos enquanto estdo dominantes (LOPES et al., 2012;
DA SILVA; BAGNO; SALERNO, 2014; CLARK, 2016; BATLHELT et al., 2017,
COHENDET; SIMON, 2017).

Nesse sentido, em que o entendimento da inovacao passa a ser considerado cada vez
mais como um fendmeno sistémico e interativo, os agentes buscam impulsionar em suas
localidades ambientes de negdcios mais competitivos, mobilizando formagdes de organizagdes
em rede, clusters, parques tecnoldgicos, distritos industriais, /living labs, incubadoras,
aceleradoras, hubs de inovagdo, arranjos produtivos locais (APL), com vistas a suscitar um
sistema de inovacio (ONDAY, 2016; BATHELT; HENN, 2017; LAGENDIJK, 2017; SILVA;
FERNANDES; SILVA, 2020). Este, ¢ conceituado como um conjunto de agentes e
organizagoes distintos que quando reunidos se beneficiam e colaboram entre si, compartilhando
conhecimento e tecnologia, buscando gerar aumento na capacidade de inovagdao e
competitividade de uma determinada localidade, setor, regido e nacdo (LUNDVALL, 1992;
GLUCKER; BATHELT, 2017; LAGENDIJK, 2017; SILVA; FERNANDES; SILVA, 2020).

Onday (2016) acrescenta que os sistemas de inovaco sio concepgdes que integram e
consideram a importancia do ambiente econdmico para a viabilidade de inovagdo das

organizagdes. Para o autor, eles servem para verificar diferencas ou semelhancas na capacidade
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dos locais de inovar e para implementar propostas politicas de fomento a inovagao, consistindo
em um instrumento normativo. Onday (2016) ainda destaca que a estrutura institucional de um
sistema de inovacdo ¢ composta por varios aspectos, como: especializagdo e estrutura da
industria, autonomia e estrutura de governanga (configuragao administrativa publica, privada e
estruturas de intermediacdo), sistema financeiro e financiamento das atividades das
organizagdes, P&D e infraestrutura, contratos, leis, normas e fatores operacionais.

Insta salientar uma das abordagens mais utilizadas para a criacdo de um sistema de
inovagdo: o modelo da Triplice Hélice, de Etzkowitz e Leydesdorff (1995) e Etzkowitz e Zhou
(2017), que busca reunir iniciativas entre universidade, empresa e governo no intuito de
desenvolver um arranjo de organizagdes ¢ leis/normas na formagdo de um ambiente inovativo.
Sendo uma perspectiva bastante reconhecida por seu uso aplicado em casos de sucesso locais,
como o da regido do Vale do Silicio (ONDAY, 2016; ETZKOWITZ; ZHOU, 2017,
GLUCKER; BATHELT, 2017). Esta interagdo entre espago e inovacdo é evidenciada com o
desenvolvimento dos conceitos de sistemas de producio nacional, regional e local (ONDAY,
2016; GLUCKER; BATHELT, 2017).

Apesar de amplamente utilizados e abordados nos estudos, os modelos ¢ sistemas locais
de inovagdo recebem algumas criticas, € concomitantemente, pontuam-se algumas necessidades
de investigacao nessas tematicas. Lopes et al. (2012) e Da Silva, Bagno e Salerno (2014) trazem
que ao mesmo tempo em que os modelos facilitam e determinam a forma de gerenciar a
inovacao, focam em aspectos economicos e estruturais, como tecnologias, processos e produtos,
deixando de abarcar outras dimensdes importantes como o contexto institucional das agdes e
interacdes sociais que permeiam as atividades de negdcio e de geragao de novos produtos e
servicos (VAN DE VEN, 1986; DOUGHERTY, 2017; GLUCKER; BATHELT, 2017;
PIMENTEL, 2019).

Além disso, Rallet e Torre (2017) trazem que a inovacao ndo € apenas produto de um
sistema local, mas envolve uma geografia complexa de relagdes locais e ndo locais entre agentes
da inovagdo, criticando a superterritorializagdo e apontando a necessidade de se identificar o
papel da proximidade geografica e analisar seu peso relativo nas conexdes econdmicas que
geram inovac¢ao e adaptacdo a mudancas. E, Bathelt e Henn (2017) sugerem que o termo sistema
local da inovacao seja inapropriado, partindo do entendimento de que uma localidade regional
nao possui a capacidade de moldar seu proprio caminho de desenvolvimento. Eles consideram
mais adequado aplicar o termo em escala nacional.

A despeito das criticas ao termo sistema local de inovacio, Onday (2016) defende que

os estudos em determinadas regides sdo necessarios por possibilitar demonstrar sinais de
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cooperagdo ou limitagdes para um sistema de inovagdo orientado para difusdo, o qual busca
impactar diversos setores de uma localidade. Em consonancia, Gliicker e Bathelt (2017)
argumentam que nao se deve assumir as condigdes institucionais em ambito nacional como um
conjunto homogéneo de estruturas e agdes econdmicas, pois hd variagdes inter-regionais que
ocorrem de acordo com as trajetorias especificas locais (GLUCKER; LENZ, 2016; GLUCKER,
2020). E para Lagendijk (2017) as economias locais possuem certas caracteristicas que
produzem inovacgdo e estuda-las ¢ fundamental para se revelar capacidades e possibilitar
considera-las em estratégias politicas.

A partir do que foi discutido, o presente estudo se concentra na abordagem interativa e
aberta da inovag¢do, buscando analisar as principais caracteristicas institucionais que permeiam
as acdes e interacdes dos agentes do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de
Caruaru, os quais representam um esfor¢co para imprimir maior sistematicidade na gestdo da
inovacdo do municipio. A abordagem tedrica aqui utilizada da atencdo as relagdes que se
estabelecem compreendendo que elas ndo acontecem de forma pré-estabelecida, ao contréario,
sao elas que concebem a dinamica do ambiente inovativo.

Corrobora-se, na presente pesquisa, com Gliicker e Bathelt (2017), os quais afirmam
que esses modelos e sistemas de inovagdo recomendam solugdes politicas customizadas para
atender diferentes territorios, demonstrando um entendimento correlato entre geografia,
institui¢des e resultados de inovagdo. E apesar de reconhecerem as diferengas regionais, ainda
possuem como foco principal as regras legais e regulagdes (como direitos de propriedade e lei
das patentes) ou o papel das organizagdes (como universidades, governos e associagdes
empresariais), ao invés de ponderando as acdes e interagdes contextuais, variadas,
circunstanciais e contingentes que ocorrem em cada espaco (GLUCKER; BATHELT, 2017).
Concorda neste sentido, Onday (2016), afirmando que a énfase dada a aspectos como patentes
e a combinagdo de estratégias tecnoldgicas implica em uma perspectiva passiva € que ndo gera
os aperfeigoamentos necessarios para o desenvolvimento econdmico.

Gliicker e Bathelt (2017) esclarecem que isso acontece porque sdo teorias que adotam
as perspectivas de andlise macro (foco em sistemas de inovacdo, estruturas e regras
organizacionais, estratégias nacionais/regionais de inovagdo, politicas nacionais de P&D,
planos educacionais, entre outros) ao invés das condigdes e expectativas de agentes que existem
no nivel micro. Mesmo quando reconhecem a existéncia do contexto institucional, isso ocorre
na esfera macro, desconsiderando como as institui¢des subjacentes de nivel micro emergem,

impactando a escala macro.
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Dessarte, essa pesquisa se debruga sobre a perspectiva relacional, focando nos
conhecimentos tacitos, como arranjos informais, rotinas institucionais, convengdes sociais €
redes de cooperagdo e confianga, entre outros, que sao produzidos nessas relagdes e articulagdes
que se constituem entre os agentes (ao invés das estruturas) do contexto em estudo. Estes
elementos podem ser compreendidos a partir das institui¢des pela perspectiva relacional que

serdo explorados nos topicos seguintes.

3.2 Introduzindo a teoria institucional e as instituicoes

As ideias principiantes referentes a teoria institucional surgem a partir da década de
1960, sendo uma extensdo da tematica de sistemas abertos nos estudos organizacionais, em que
se passou a considerar o impacto do contexto institucional, envolvendo aspectos culturais e
sociais, sobre as organizacdes (ROSSETO; ROSSETO, 2005; DE MELO PEREIRA, 2012;
SILVA; JUNQUEIRA; CARDOSO, 2016; ALVARENGA; RODRIGUEZ, 2017;
CARVALHO et al., 2017). Conforme Vicenti et al. (2012), a teoria institucional possibilita a
investigacao de diferentes fendmenos organizacionais, o que contribui para o aprimoramento e
confrontamento de diferentes teorias ¢ campos de conhecimento (VICENTI et al., 2012;
CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019).

Bowring (2000) traz um entendimento dos estudos iniciais a respeito da teoria
institucional, explicitando os principais autores e trabalhos que tiveram destaque ao longo do
tempo. A autora salienta Selznick (1949), Schutz (1962) e Berger e Luckmann (1967) como
precursores da tematica, os quais argumentavam que as estruturas organizacionais sao
estabelecidas em resposta ao contexto institucional e sdo também formadas pelos membros
organizacionais; partindo de uma compreensao de construcdo social da realidade e de agéncia
dos individuos por meio de seus habitos. Posteriormente, ganhou notoriedade o trabalho de
Meyer e Rowan (1977), que problematizaram o tema de institucionaliza¢do a partir da visao de
processo com énfase na legitimagdo, o qual ocorre, muitas vezes, desconsiderando a eficacia
das estruturas institucionalizadas, demonstrando entdo, a necessidade de as organizagdes
buscarem a mudanga institucional. Em seguida, ¢ evidenciado o trabalho de DiMaggio e Powell
(1983), que trouxeram o entendimento de que as instituigdes estdo imbricadas na relagdo entre
estruturas sociais e individuos, em que os agentes organizacionais decidem racionalmente e
constroem ao seu redor um ambiente que restringe sua capacidade de modifica¢des no futuro.
Bowring (2000) e Carvalho et al. (2017) afirmam que estes dois ultimos trabalhos sdo

considerados os artigos seminais da teoria institucional, sendo bastante utilizados nas pesquisas.
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Por meio dessa compreensdo inicial, percebe-se que a tematica continua sendo
investigada a partir de diferentes perspectivas (CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019) e ao
longo do tempo tem sido analisada por meio de trés vertentes principais, quais sejam:
econOmica, historica/politica e socioldgica, desencadeando em entendimentos distintos por
partirem de diferentes objetos de investigagdo (LORETO, 2005; DE MELO PEREIRA, 2012;
ALVARENGA; RODRIGUEZ, 2017; NASCIMENTO; PADILHA; SANO, 2017).

A respeito da compreensao de cada area, Nascimento, Padilha e Sano (2017) explanam
que: a) na econdmica, as instituicdes sdao vistas a partir do comportamento individual,
entendendo o individuo como maximizador de beneficios, guiado por um ideal utilitarista em
que se busca atender aos interesses proprios. Ou seja, compreende as instituicdes como
ordenamentos justificados pela busca de reducao de custos de transacdo e produ¢do, decorrendo
em um entendimento expressamente funcionalista, em que os individuos possuem um
comportamento mais voluntarista, € menos influido pelo contexto historico, cultural e social;
b) na historica/politica, as instituicdes sdo entendidas predominantemente pelo conceito de
dependéncia de trajetoria (path-dependence), no qual as caracteristicas institucionais sao
herdadas da trajetoria historica, em que as ac¢des passadas condicionam as tomadas de decisdes
futuras. Nesta perspectiva, destacam-se momentos criticos em que se muda o direcionamento
das agoes, em que o Estado passa a exercer um papel no conjunto de instituigdes, estruturando
e moldando a natureza dos conflitos entre individuos/organizagdes; e, c) na sociologica,
considera-se aspectos contextuais no entendimento das instituigdes moldando as agdes dos
individuos, os quais sdo afetados pelas crengas, regras e valores da sociedade. Aqui, as agdes
nao sdo resultantes de logicas funcionais e de carater instrumental, mas, os individuos atuam
movidos por aspectos institucionais (NASCIMENTO; PADILHA; SANO, 2017).

Como ressaltado por Setterfield (1993), Loreto (2005) e De Melo Pereira (2012), além
das trés vertentes que buscam elucidar a teoria institucional, ¢ relevante salientar que esta
passou por algumas transformagdes, passando do velho para o novo institucionalismo. O velho
institucionalismo esta atrelado as concepgoes de paradigma racional-funcionalista, centrando-
se nos aspectos estrutural e comportamental para andlise institucional, possui foco em questdes
como eficiéncia, técnicas e realizacdo de previsdes por meio da analise historica; e parte do
entendimento de que a estrutura define e age sobre a acdo (escolhas e atividades individuais).
Em contrapartida, o novo institucionalismo (ou neoinstitucionalismo) passa a considerar a
influéncia de normas culturais, politicas e simbdlicas no desenvolvimento das estruturas
econdmicas e sociais, criando e mantendo instituicdes, sendo baseado principalmente no

trabalho de Meyer e Rowan (1977). Assim, compreende as instituicdes com base no
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comportamento interessado dos individuos, em busca de maior beneficio proprio, em que a agao
individual d& origem a estrutura (SETTERFIELD, 1993; LORETO, 2005; DE MELO
PEREIRA, 2012; SILVA; JUNQUEIRA; CARDOSO, 2016).

Em que pese essas consideragdes, conceituar instituigcdes se configura uma acao
complexa, pois sdo diversas as compreensdes a respeito, ndo havendo um consenso entre as
dreas que estudam a temadtica (PIAIA, 2013; GLUCKER; BATHELT, 2017; CHAERKI;
RIBEIRO; FERREIRA, 2019). Gliicker e Bathelt (2017) trazem uma discussao relevante a
respeito das instituigdes que perpassa os ambitos de andlise macro e micro, destacando o
trabalho de Acemoglu e Robinson (2012) em economia, que buscaram entender o que leva as
nagdes ao sucesso ou fracasso econdmico e concluiram que os aspectos fundamentais para o
desenvolvimento dos paises sdo suas caracteristicas institucionais, como também, os contextos
que acompanham as mudancas dessas instituigdes, partindo de uma compreensao estrutural, no
nivel macro.

Gliicker e Bathelt (2017) citam ainda nessa énfase macro, o trabalho de North (1994) na
area de historia, que trouxe alguns pensamentos referentes a mudanga institucional e seu
impacto no desenvolvimento econdomico. E mencionam também Farole, Rodriguez-Pose e
Storper (2011) e Bathelt e Gliicker (2014) do campo de geografia econdmica que contribuiram
com a nocao de contexto institucional e suas configuragdes de acordo com as idiossincrasias
pertencentes as localidades, ja adentrando na perspectiva micro.

Gliicker e Bathelt (2017) reafirmam a necessidade de estudos sob uma abordagem
micro, citando o trabalho de Powell e DiMaggio (1991) que na area de estudos organizacionais
trouxeram uma importante contribuicao, ao questionarem a abordagem macrossociologica na
tematica de institui¢des e falarem que o macro corresponde a uma resposta a perspectiva
microssociologica, mas que esta € pouco explorada. Os autores destacaram a necessidade de se
estudar os comportamentos e as relagdes entre os agentes organizacionais; e de se atentar aos
diferentes niveis na andlise institucional. Essa relagdo de analise micro-macro serd vista mais a
frente na apreensdo da abordagem relacional. Desse modo, diante desse contexto em que se
percebe uma variedade de perspectivas, ¢ importante no ato da pesquisa definir qual o
entendimento direcionador no que tange a instituicdes (PIAIA, 2013; BATHELT; GLUCKER,
2014; GLUCKER; BATHELT, 2017; CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019).

Assim, para uma melhor compreensao da tonica das instituigdes, Gliicker e Bathelt
(2017) delimitaram 4 principais significados de instituicdo que impactam a inovagao, sendo o
ultimo utilizado por eles, o que constitui o0 embasamento desta pesquisa, conforme ilustrado na

figura 1:
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Figura 1 — Concepgdes do termo instituicio

Conceitos de institui¢hes

Estudos anteriores Abordagem relacional
i 7 = onl | %
Acoes e
Regularidades Sindnimo de Regras, normas interagoes
SO : . . lactuais erm
portamentais organizagoes e leis Y e
situacoes
| | especificas
o ey LN A A

Fonte: A Autora (2021)
Nota: Adaptado de Gliicker e Bathelt (2017)

De acordo com a figura 1, nos estudos anteriores as institui¢des sdo vistas como a)
regularidades comportamentais individuais, assim representando hébitos que ndo estdo
relacionados a expectativas e san¢des dos outros individuos, portanto, sem consequéncias caso
essas atividades ndo acontegam, ou sejam modificadas; b) as instituicdes sdo concebidas como
entidades, organizagdes, empresas, associagdes, autoridades publicas, como por exemplo,
instituicdes financeiras, ndo adentrando nas organiza¢des como provenientes das acdes das
pessoas em coletividade alinhando recursos e interesses para os objetivos comuns, baseando-se
nas institui¢des e ndo sendo as proprias instituicdes; c) instituicdes sao compreendidas como
regras, leis, normas, diretivas, padrdes, determinando os estimulos para o desenvolvimento
econdmico e social. Estas sdo essenciais para a agdo e interagdo, mas nao sdo as instituicoes,
pois, os individuos em suas interacdes mesmo sabendo de tais regras e regulamentos, podem
agir diferente e com outras alternativas. Assim, as instituigdes podem se desenvolver em
concordancia com as regras, em resposta ou até em contrariedade a elas; e, d) institui¢cdes
correspondem a agdes e interacdes sociais com padrdo em curso e relativamente estdveis,
embasadas em expectativas mutuas que existem devido as constituigcdes € agdes intencionais ou
nio (BATHELT; GLUCKER, 2014) a partir de uma abordagem relacional, a qual sera abordada

no topico seguinte.
3.3 Compreendendo as instituicoes pela abordagem relacional
Entender as institui¢des pela perspectiva relacional ¢ uma forma de adentrar na dindmica

das organizagdes imersas em uma estrutura de relacionamentos sociais, que compde o contexto

institucional (GLUCKER; BATHELT, 2017). Este, de acordo com Bathelt e Conserva (2016)
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e Gliicker (2020), passa a ser compreendido por meio das acdes e interagdes que impactam e
englobam trés aspectos: a) a organizacao, apreendendo o papel e as associagdes entre os agentes
institucionais que desenvolvem as regras; b) as normas e regulamentos elaborados por eles
como uma estrutura de agdo; e c) os padrdes de interagdo que se desenrolam em situacoes
especificas, os quais sdo as proprias instituicdes.

Nesta apreensao, as instituigdes sdo concebidas a partir de uma perspectiva relacional,
na qual, conforme salienta Granovetter (1985), ndo se configura em a) individuos
subsocializados que buscam seus proprios objetivos independente das outras pessoas, nem
tampouco em b) agentes supersocializados que cumprem as regras € ordens normativas a risca
como se fossem robos. Setterfield (1993), complementa essa visdo ao argumentar que as
institui¢des devem ser compreendidas como em continua evolugdo e construg¢ao coletiva. Ele
traz uma critica a respeito das duas vertentes conflitantes de estudos do velho ¢ do novo
institucionalismo, em que o primeiro da uma atenc¢do insuficiente ao papel das pessoas na
conjuntura institucional ¢ o segundo, ao se basear no comportamento interessado dos
individuos, deixa de abarcar as relacdes entre estes (SETTERFIELD, 1993).

Estas criticas iniciais na tematica colocaram em evidéncia a necessidade de uma
abordagem que buscasse compreender a interacdo dindmica entre as institui¢des e a evolugao
das agdes e condutas coletivas, que considerasse importante o comportamento atual na
construgdo de instituigdes futuras, como também, que perscrutasse entender as limitagdes sobre
o contexto devido a configura¢des institucionais pré-existentes (SETTERFIELD, 1993).
Ademais, seguem na linha de argumentag¢do de Granovetter (1985) que coloca em destaque o
imperativo de se complementar a visdo funcionalista por meio de uma analise detalhada das
acOes e estruturas sociais, as quais sdo a chave para compreender como as institui¢cdes se
conformam.

Nesse sentido, Faulconbridge (2017), ao explanar a respeito da lente relacional nos
estudos sobre economia, conhecimento e inovagao, afirmou que o enfoque atribuido a dimensao
social se distancia da escala de analise macro e passa a focar no nivel micro. Neste, busca-se
compreender os agentes em suas interagdes, possibilitando entender como as ag¢des sao
formadas e moldadas de forma coletiva pelos contextos institucionais em que sdo produzidas.
Ao mesmo tempo, o autor realga que o enfoque no nivel micro nao se restringe somente as
atividades de a¢do, mas pode contribuir com o entendimento da escala macro no que tange aos
efeitos institucionais nas localidades. Ou seja, o conceito de instituigdes pela Otica relacional
coloca em pauta nas investigacdes a possibilidade de combinar e integrar consideragdes de

micro-ac¢des e aspectos macro (BATHELT; GLUCKER, 2005).
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Essa natureza recursiva explica o enfoque do contexto institucional no nivel micro da
participagdo social, sem excluir o nivel macro referente as ordens normativas. Nesse sentido,
Machado-da-Silva, Fonseca e Crubelatte (2010) tecem argumentos para se compreender a
teoria institucional por uma abordagem recursiva, na qual estrutura, agéncia e interpretacao
estejam imbricadas. Os autores defendem a teoria institucional como multiparadigmatica, em
uma perspectiva sistémico-processual de dualidade, na qual persisténcia e mudanga, estrutura
e agéncia se interligam. Nesses termos, a institucionalizagdo passa a ser vista como um processo
recorrente, assegurado e circunstanciado, mas nao determinado, por relativo grau de
estabilizacdo das agdes sociais, o que se alinha a concep¢ao relacional (MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA; CRUBELATTE, 2010; CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019).

O caréter recursivo ¢ também elucidado por Gliicker e Lenz (2016) e Gliicker e Bathelt
(2017), ao explicitarem que a construcdo constante das instituigdes envolve processos
simultaneos de causa¢do descendente e ascendente, salienta-se nao lineares (MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA; CRUBELATTE, 2010). Gliicker ¢ Lenz (2016) propuseram que as
institui¢oes sao transformadas continuamente, sendo a causagao ascendente entendida na escala
micro, em que a intera¢ao social continuada repete os padrdes institucionais existentes, € ao
mesmo tempo as acdes cotidianas podem se desviar gerando novas instituigdes, sendo
legitimadas quando reproduzidas em situacdes similares, tornando-se cada vez mais aceitas. E,
a causacao descendente ¢ elucidada no nivel macro, no qual as normas, leis e diretivas também
afetam as instituicdes em uma dindmica contingente, pois seu impacto sobre as agdes sociais
reais € ponderado pelos padroes legitimos de interagdo em cada contexto social.

Em que pese essas consideragdes, a abordagem relacional constitui uma perspectiva que
pode abarcar pessoas € suas acdes € interacoes em determinados lugares, auxiliando na
colaboragcdo socioespacial, podendo contribuir para o desenvolvimento econdmico da
localidade investigada (FAULCONBRIDGE, 2017). Ao se dar atencao as interagdes no espago,
compreende-se como se moldam institui¢cdes, como impactam decisdes e novas rodadas de
acdo, como as consequéncias de acdes intencionais (ou ndo) afetam e suscitam instituicdes
novas ou existentes (BATHELT; GLUCKER, 2014). Ou seja, a visdo relacional ¢ uma lente
tedrica que possibilita melhor compreender algumas lacunas explicativas como, por exemplo,
o porqué de algumas regides serem mais prosperas que outras, que as abordagens puramente
estruturais deixam em aberto.

Faulconbridge (2017) acrescenta ainda alguns principios do ponto de vista relacional,
enfatizando que os estudos nesta lente envolvem os componentes socioculturais das agdes, nos

quais se busca compreender como a cultura e as relagdes que se estabelecem moldam os
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microespacos das interacdes. O autor destaca também a compreensdo da espacialidade,
entendendo o espago como produzido continuamente por meio da construcao social (agéncia
social, acdes e interagdes), salientando uma complementaridade entre a dimensao social
(natureza das relagdes que se estabelecem) e os elementos materiais (redes de tecnologia de
informacao e documentos em circulagdo). Assim, a abordagem relacional da énfase aos papéis
dos agentes organizacionais, as agdes e relacionamentos estabelecidos, as institui¢des sociais
resultantes e sua dindmica na configuracdo das concepgdes locais, podendo apontar a
necessidade da cria¢do de espagos que estimulem a inovagio (BATHELT; GLUCKER, 2014;
FAULCONBRIDGE, 2017).

Ainda a respeito da perspectiva relacional, verifica-se que ela constitui uma concepcao
que suplementa e adiciona aos modos de pensar dos estudos tradicionais, os quais tratam de
questdes como espaco, recursos € descricdo de categorias € processos como varidveis
explicativas de desenvolvimento, ndo atentando aos sistemas sociais (reais produtores da
realidade), deixando-os ocultos (BATHELT; GLUCKER, 2003). Ou seja, as abordagens
convencionais tendem a tornar estatica a estrutura social, por deixar passar desapercebidas as
acgoes ¢ interagdes factuais contextuais e ordenadas no espaco e no tempo.

Outrossim, a visdo relacional entende que as agdes nao podem ser explicadas por leis
universais € modelos deterministicos, pois por estarem situadas em sistemas abertos ndo sao
totalmente previsiveis. Ao aplicar uma perspectiva relacional, entende-se os processos pelos
quais as acdes sdo moldadas coletivamente, e que estas estdo imbricadas em estruturas,
desempenhos e reflexividades sistematicamente complexos (BATHELT; GLUCKER, 2005).
Ou seja, uma concepgao relacional permite incorporar aos estudos tradicionais o entendimento
de que os multiplos, heterogéneos e complexos contextos e racionalidades das acdes sociais
podem ser integrados (BATHELT; GLUCKER, 2014). Estas a¢des, em movimento, definem
um campo de aprendizagem e inovagao, os quais vao depender de institucionalidades referentes
a competicdo, apoio, contratos formais e morais, confianga e conflitos entre
individuos/organizagdes. A seguir, o quadro 2 apresenta a inovagdo vista pelos estudos

convencionais e pela abordagem institucional na perspectiva relacional:

Quadro 2 — A perspectiva relacional como complemento as abordagens da inovagao
Inovacio pelas instituicoes na
perspectiva relacional

Enfoque nos extremos, por um | Relagdo micro-macro, atentando ao
entendimento centrado no nivel micro, | contexto microinstitucional conformado
Escala de analise | entendendo os agentes como individuos | pela dindmica das agdes e interagdes
sempre em busca dos proprios interesses, | sociais, com repercussdo na escala macro
desconsiderando as interagdes sociais; ou | ao facilitar ou inibir os processos de

Inovacao pelos estudos convencionais
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por uma compreensdao focada na escala
macro, atentando aos componentes
estruturais, deixando de lado as influéncias
sociais (BATHELT; GLUCKER, 2005).

desenvolvimento da  inovagdo em
determinado espago (GLUCKER; LENZ,
2016; FAULCONBRIDGE, 2017,
GLUCKER; BATHELT, 2017).

A abordagem relacional permite combinar
e integrar aspectos de micro-agdes e
elementos macro, possibilitando ajustes nos
processos de desenvolvimento da inovagao
de acordo com os padroes legitimos de
interagdo.

Agentes sociais

Os individuos s3o vistos como seres
isolados que realizam roteiros de forma
atomistica. Novas normas, procedimentos e
estratégias de inovacdo sdo facilmente
aceitos (BATHELT; GLUCKER, 2014;
GLUCKER; BATHELT, 2017).

As pessoas sdo entendidas como ndo
atomisticas, pois podem se desviar das
normas € regras prescritas, nem sempre
obedecendo ao que lhes é colocado como
estabelecido. Os agentes sdo entendidos
como em busca de alternativas, podendo
concordar ou refutar normas e
regulamentagdes (BATHELT; GLUCKER,
2005, 2011, 2014).

Criacdo de ferramentas e estratégias
levando em consideragdo as acdes
institucionalizadas para inserir a inovagao.

Modelos deterministicos, centrados
principalmente em processos lineares de
sequéncia logica e fechados aos limites
organizacionais, desconsiderando a
dindmica de mercado e as interagdes entre
agentes organizacionais; sendo centrados

Perspectiva mais aberta e interativa,
centrada na dindmica das ac¢des e relagdes
sociais e coletivas, envolvendo aspectos
como arranjos informais, negociagoes,
acordos, conflitos, entre outros. Considera
os aspectos formais, mas da ateng@o aos

Modelos de em aspectos formais e estruturais, como | elementos de natureza informal e implicita
inovacao produtos e processos (LOPES et al., 2012; | (DOUGHERTY, 2017; GLUCKER;
BAGNO; DA SILVA; SALERNO, 2014). | BATHELT, 2017).
Superagdo dos limites internos das
organizagdes com pesquisa orientada e
verificagdo de wusos alternativos que
atendam as possibilidades do mercado,
ampliando as oportunidades de inovacao.
Ambiente e conhecimento em condi¢des de | Ambiente proveniente das interagdes
equilibrio perfeito, em que novos e | sociais, constituindo-se incerto,
melhores produtos e tecnologias sdo logo | imprevisivel e heterogéneo (GLUCKER;
Ambiente difundidos. Capta e atende facih{lente as | BATEHLT, 2017; PIMENTEL, 2019).
necessidades do mercado (GLUCKER; | Necessidade de mudar e permitir novas
BATHELT, 2017). instituigdes mais adequadas ao ambiente no
decorrer do tempo, atentando-se as agdes ¢
interagdes sociais.
Entendidas como regularidades | Compreendidas como decorrentes das
comportamentais individuais, ou como | interagdes sociais, envolvendo padrdes de
sinonimo de organizagdes, ou como regras | agdes compartilhados, construidos e
e normas  prescritas (BATHELT; | legitimados ao longo do tempo em
GLUCKER, 2014; GLUCKER; | determinado contexto. Depreende-se uma
BATHELT, 2017). Centrada em previsdes | continua evolug@o por meio das dimensoes
por aspectos historicos ou espaciais | da agdo social: contexto, circunstincia e
Instituicdes (FAULCONBRIDGE, 2017). contingéncia (BATHELT; GLUCKER,

2014; GLUCKER; BATHELT, 2017).

Representantes de organizacdes publicas e
privadas devem atentar as instituigdes, para
ndo gerar resisténcias, assim, os ajustes
devem ser feitos considerando as
capacidades para inovar, as caracteristicas
locais e os agentes em suas interacdes
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sociais que estdo imbricados em
determinado contexto.

Fonte: A Autora (2021)

Como destacado no quadro 2, a arquitetura relacional entende as institui¢des a partir da
maneira como as agdes e relagdes se estabelecem, compreendendo-a através de uma perspectiva
micro que influi e se conecta a escala macro, adentrando mais enfaticamente em como os
padrdes relativamente estaveis de acdo e interagdo acontecem no tempo € no espago
(DOUGHERTY, 2017; GLUCKER; BATHELT, 2017). Além disso, tal abordagem permite
compreender as diferengas entre regras formais e padrdes de acdo e interagdo em um contexto
especifico (GLUCKER; LENZ, 2016). Sao essas agdes e interagdes repetidas que constituem
as institui¢des e correspondem a aspectos como desenvolvimento de confianga, a formas como
a autoridade € expressa, como as coisas sao feitas de maneira especifica, como os ambientes de
negocios operam e se adaptam no decorrer do tempo e como a inovagdo incide em contextos
distintos.

Nesse sentido, Gliicker e Bathelt (2017) em seus trabalhos veem as institui¢oes pela
perspectiva relacional como uma lente que direciona a andlise dos processos sociais na
inovacdo. Essa estrutura de andlise possui enfoque sistematico nos agentes sociais/economicos,
na agdo e na interagdo. E assim, estabelecem que as acdes e interagdes sociais ocorrem por meio
de trés dimensodes: contextual, circunstancial e contingencial, as quais serdo detalhadas na

proxima segao.

3.4 As dimensdes das acdes e interacdes sociais como produtoras das instituicoes:

desvelando a dinamica da inovacio

Como visto, a abordagem relacional compreende a agdo social como integrada em
estruturas de relacdes sociais em andamento, as quais se estabelecem em um contexto
especifico. Neste sentido, considera-se que os agentes ndo sdo entidades isoladas, mas
interconectadas por meio de processos de comunicagdo, ajuste com fornecedores, clientes,
concorrentes, entre outros, envolvendo fatores formais e informais. Ou seja, a a¢do social ¢
considerada um processo, situado no tempo e no espago. Aspectos estes que colocam em
destaque os argumentos de Gliicker e Bathelt (2017) quanto a abordagem institucional ao
defenderem uma visdo relacional compreendida através de trés elementos: contexto,

circunstancia e contingéncia.
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O aspecto contextual corresponde a uma perspectiva estrutural na qual as agéncias estao
localizadas em contextos de relagdes sociais e institucionais (e estruturas materiais). Ele € visto
de forma situada, sendo resultado de uma teia complexa de negociagdes e acordos entre agentes,
empresas e organizagdes locais, permeada por culturas, estruturas organizacionais, graus de
integracdo, cursos, fluxos e capacidades tecnoldgicas de um ambiente particular (BATHELT;
GLUCKER, 2002; 2003). Dessa forma, ¢ possivel compreender que as a¢des estdo incorporadas
ao contexto e associadas aos individuos (FRANCIO; VERSCHOORE, 2018).

Aqui, acentua-se a agdo humana como de carater relacional, compreendendo que as
pessoas nao agem atomisticamente, sem contexto. Ao contrario, as decisdes e respectivas
consequéncias sdo conformadas pela estrutura das relagdes sociais com outros agentes e
compartilhadas por meio de condi¢des institucionais do ambiente (BATHELT, GLUCKER,
2005; GLUCKER; BATHELT, 2017). Como argumentado pelos autores, novas a¢des vio
sendo criadas por meio de processos interativos de interpretar, assimilar ¢ adaptar as ac¢des
existentes em um quadro contextual singular, ndo podendo ser explicada por meio da aplicagao
de teorias deterministicas e universais.

Quanto a concepgdo circunstancial, os autores explicitam que se constitui uma
perspectiva dinamica, na qual os processos de organizagdo, inovagdo, interagdo e
desenvolvimento serio dependentes conjunturais (BATHELT, GLUCKER, 2002, 2011;
GLUCKER; BATHELT, 2017). Ou seja, a a¢do futura dependera das tomadas de decisdes,
acdes, estruturas, regras e processos do passado. Refere-se, portanto, a atentar para os agentes
imersos em relagdes sociais e contextos institucionais, entendendo que se trata de uma
construgdo historica, na qual as operagdes sdo produzidas, reproduzidas, legitimadas e
modificadas no decorrer do tempo. Estas agdes e interagdes que aconteceram anteriormente
habilitam e/ou restringem o quadro de agdes atuais, ou seja, direciona inteng¢des futuras até certo
ponto, devido ao fator contingencial (BATHELT; GLUCKER, 2003).

A este respeito, Méndez, Amezaga e Santamaria (2019) esclarecem que o principal
elemento argumentativo dessa perspectiva € o de que os resultados dependem de como as
situacdes iniciais e a histéria da economia/inovagdo se desenvolvem ao longo do tempo. Neste
amago, ha uma multiplicidade de equilibrios e licdes aprendidas que limitam previsdes. Por
conseguinte, a dimensao circunstancial tem em seu nicleo uma critica aos principios abstratos,
simplificados e idealizados nos quais as agdes sempre se direcionam a um cendrio de equilibrio
perfeito (MENDEZ; AMEZAGA; SANTAMARIA, 2019).

A concepgdo circunstancial coloca em pauta a questdao da formagao dos valores, normas

e convengoes que possibilitam que na interacdo os agentes possuam alternativas distintas e
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expectativas razoaveis e compreendam responsabilidades mtituas (BATHELT; GLUCKER,
2005). Assim, essa compreensdo da atencdo aos padrdes reais de interagdo desenvolvidos ao
longo do tempo, sendo baseados na experiéncia, cumulativos e reflexivos (BATHELT;
GLUCKER, 2002). Abarcando, portanto, as institui¢des que delimitam ou instigam as a¢des
em andamento no sentido de padrdes de interagdo aceitos e existentes nas condutas dos
individuos (BATHELT; GLUCKER, 2014; GLUCKER, 2020).

Por fim, a dimensdo contingencial compreende uma perspectiva aberta (relacionada a
agéncia ou estratégia) na qual os agentes realizam as escolhas e decisdes podendo se desviar
dos caminhos pré-determinados (BATHELT; GLUCKER, 2003; 2011; GLUCKER;
BATHELT, 2017). As institui¢des se desdobram em agdes que respondem as regras em maior
ou menor medida, ou mesmo, as desconsideram. Desse modo, as acdes e interagdes sociais
podem incluir regras, normas, regulamentos e planejamentos, contudo, os agentes inseridos em
sistemas abertos se constituem sujeitos imprevisiveis, atuando de forma ndo atomistica. Bathelt
e Gliicker (2014) asseveram que a acdo nao ¢ atomistica, mas relacional, ndo considerando os
agentes como isolados e cumpridores de scripts comportamentais, ao contrario, os individuos
estdo inseridos em um ambiente social que imprime significado por meio da interagdo repetida.

Logo, entende-se que as agdes ndo podem ser causadas partindo-se de suposi¢des de que
os individuos sdo racionais e maximizadores de utilidade (BATHELT; GLUCKER, 2005,
2014). Ao contrario, sdo agentes que recorrem mutuamente a crencas € expectativas
compartilhadas as quais indicam efetivamente as maneiras de agir em conjunto, podendo ou
nio estar em conformidade com as regras existentes (GLUCKER, 2020). O elemento
contingente compreende que um evento ndo causa necessariamente outro especifico; ou
condigdes pré-existentes iguais para a acdo, ndo possuem necessariamente consequéncias
andlogas (BATHELT; GLUCKER, 2002, 2003). A contingéncia concebe a a¢do como
produtora, reprodutora e modificadora de estruturas, que podem moldar pré-condigdes para
acoes futuras nao previstas.

Essas constatagdes envolvem fluxos interorganizacionais, conexdes e relacdes que nao
podem ser vistos de forma estatica. Sua compreensdo busca o conhecimento dindmico dos
agentes e das estruturas em movimento, sendo este o foco da andlise. A perspectiva contextual,
circunstancial e contingente constitui uma quebra de paradigmas no que tange a modelos
tedricos embasados em leis universais, explicados por processos lineares e sistemas fechados.
Em suma, a abordagem relacional, apontada por Gliicker e Bathelt (2017), ao ser associada a

institui¢do compreende uma perspectiva micro, focalizando nos agentes individuais e coletivos
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organizacionais, considerando também os elementos macro, o que os autores denominam de
institucionalizacdo transformadora.

Insta ressaltar que a a¢do social nao pode ser compreendida como a execugao de roteiros,
diferentemente, ela se desvela como interagdes reflexivas e recursivas alusivas a contextos
espago-temporais especificos. Isso inclui entendimentos compartilhados de ag¢des, conceitos e
expectativas dispostos em acordos tacitos, devendo politicas econdmicas e de inovacao serem
reflexivas e flexiveis as instituicdes subjacentes (BATHELT; GLUCKER, 2014; GLUCKER,
2020). Esse entendimento da dindmica institucional desempenha um papel fulcral na facilitagao
ou impedimento as inovagdes, influenciando na persisténcia e no surgimento de instituigdes e
na inten¢do de novas (GLUCKER; BATHELT, 2017). Elas passam a ser notadas como criticas
ao desenvolvimento econdmico (GLUCKER, 2020).

Dessarte, as trés proposigoes da agdo social estdo imbricadas e constituem uma
expressao das interagdes factuais reais. Estas, remetem a padrdes historicos de expectativas
mutuas circunstanciais e condicionais e, a0 mesmo tempo, ao contexto colaborando na
transformagdo desses padrdes, levando-se em conta o principio da contingéncia. Essas
dimensdes langam uma outra perspectiva para se estudar o ambiente de inovagao a partir das
relacdes que se estabelecem, assim como, esse escopo analitico incita para um ponto de partida
que pode contribuir para a construg¢ao de politicas institucionais, explicitando a relagdo micro-
macro abordada na lente relacional (GLUCKER; LENZ, 2016; GLUCKER; BATHELT, 2017).

Essa avaliacdo permite, ainda, que se compreenda os padrdes subjacentes de interagdes
estaveis, compostos por agdes € interagdes Unicas, fornecendo indicativos para reforcar os
pontos fortes existentes no direcionamento da inovagao, como também, para entendimento dos
aspectos do contexto que dificultam o desenvolvimento inovativo (GLUCKER; LENZ, 2016;
GLUCKER; BATHELT, 2017). Revelando assim que a partir da identificacdo do contexto
institucional, abre-se espago para que determinada regido busque a inovagao sendo sensivel as
institui¢des produzidas em sua contextualidade espago-temporal; ndo focando apenas nas
regras, mas nas agoes e condutas especificas provenientes das interagdes entre agentes. A figura
2, a seguir, ilustra e sintetiza os principais pontos da dindmica institucional pela visdo

relacional, compreendida como em constante evolu¢do e oriunda de produgao coletiva:
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Figura 2 — Dinamica das institui¢des

Instituicihes
{padries relativamente estaveis favoraveis ou limitantes para a inovagiio)

Conflitos : E:j Expectativas
tensoes) mutuas’ simbolos

disputas compartilhados
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Agies e interagoes
entre agentes ¢
organizacoes

Parcerias/ Desvins/
acordos’ caminhos
negociagies aliernativos

Contingéncia

Aspectos
formais e
informais

Fonte: A Autora (2021)

As trés perspectivas elucidadas na figura 2 dao énfase a uma maior atengdo aos
elementos dinamicos e subjacentes do sistema de inovagdo (ao invés dos estaticos), os quais
sdo substanciais para a absor¢do de informacdo e conhecimento nesses ambientes construidos
por meio das interagdes sociais. Para tanto, a compreensdo das percep¢des dos agentes
constantes no ambiente de negdcios investigado (gestores, trabalhadores, pesquisadores e
demais integrantes do CoMCiTI) a respeito de trocas de informagdes e conhecimento, das acdes
informais, das articulagdes organizacionais, da permuta de competéncias complementares, das
acdes coordenadas e compartilhadas, das iniciativas de cooperacdo em curso, dos conflitos, das
tensdes, das disputas, entre outros aspectos sdo fundamentais.

A partir deste novo entendimento ¢ possivel compreender de forma mais efetiva como
as operagoes relacionais podem favorecer a acdo para a inovagao em ambientes que se esforgcam
e buscam se tornar mais dinamicos. Ou seja, a apreensdo destas dimensdes pode vir a dar
sustentagdo para os agentes envolvidos em negocios de inovagdes voltarem seu olhar para as
acOes e interacOes factuais que se estabelecem e se institucionalizam, pela perspectiva

relacional.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método corresponde ao caminho esquematizado para atingir determinada finalidade,
constituindo o processo de investigagdo (RICHARDSON, 2015; SEVERINO, 2017). Ele
perpassa a busca por uma compreensao das relacdes que acontecem entre os fatos, quer sejam
naturais ou sociais (PADUA, 2019). Além disso, abarca o conjunto de operagdes mentais e
procedimentos intelectuais e técnicos utilizados, indicando a abordagem do estudo, para se
atingir o objetivo da pesquisa (GIL, 2008).

Ademais, o método possibilita a verificacdo dos resultados obtidos e sua escolha leva
em consideracdo o tipo de objeto em estudo, como também, a classe de proposi¢des que se
busca investigar (GIL, 2008). Neste sentido, a presente pesquisa adotou como eixo de
fundamentagdo a abordagem relacional, a qual se apresenta como uma descontextualizacdo dos
principios de transformacgdes socioecondmicas que acontecem no espaco, sendo respaldada em
uma ontologia de realismo critico e evolutivo (CHIM-MIKI; RUIZ, 2018), que se distancia de
leis universais e/ou deterministicas.

Borges et al. (2016) explanam a respeito dos postulados do realismo critico,
relacionando-o ao construcionismo social, apreendendo que a realidade ¢ constituida por
estruturas ou mecanismos gerativos, mas nao como um efeito mecanico de condigdes anteriores,
sendo relevante o papel ativo dos sujeitos nesse processo. Os autores enfatizam que essa
perspectiva busca acessar a realidade e construir conhecimento por meio de teoria e de
procedimentos metodologicos que contribuem para descricao, interpretacdo, criagdo de sentido,
entendimento da realidade e implantagao de cursos de acdo. A analise cunhada nos fundamentos
da epistemologia socio-construcionista e da ontologia critico-realista possibilita relacionar
conceitualmente agéncia e estrutura, por uma lente transformadora que evidencia o papel dos
sujeitos, imbricados em processos culturais e historicos, na dindmica social e organizacional
(BORGES et al., 2016).

Esse posicionamento realista-construcionista corresponde a um ponto de vista
ontologico intersubjetivo, o qual permite que se estabelecam pontes significativas em relacao
aos conceitos de subjetivo e objetivo (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELATTE,
2010; BORGES et al., 2016). Os autores argumentam que o compartilhamento de significados
atribuidos por agentes em situagdes especificas, asseguram uma objetividade localizada,
referente a determinado espago-tempo, evidenciando uma abordagem sistémico-processual
recorrente e multiparadigmatica, em concorddncia com a abordagem relacional aqui

empregada.
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Bathelt e Gliicker (2014) ressaltam que a abordagem relacional se constitui pertinente
para investigar o contexto institucional nos &mbitos metodologicos e ontoldgicos por enfatizar
as relacdes sociais. Assim, ao se distanciar de bases explicativas ou deterministicas, a
perspectiva relacional objetiva tratar de questdes de pesquisa associadas com a analise das agdes
e interacdes sociais que impactam a economia, o conhecimento e a inovacao em determinado
contexto (BATHELT; GLUCKER, 2003). Dessarte, a escolha adequada do método levou em
consideragdo o objetivo desse estudo: analisar, pela perspectiva relacional, como se configura
o contexto institucional no qual se insere o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo de Caruaru-PE (CoMCiTI) para a inovagao local.

A seguir, serdo descritos os procedimentos metodologicos desenvolvidos na
investigacdo, iniciando pela caracterizacdo da pesquisa, considerando seu tipo e sua natureza.
Em seguida, serdo apresentados o /ocus e os critérios da escolha do objeto e dos sujeitos da
pesquisa; os instrumentos de coleta; assim como, o processo de analise das evidéncias, e; por

fim, os parametros de validade e confiabilidade da pesquisa.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

No que se refere ao método de pesquisa, foi desenvolvida uma investigacao empirica,
na qual a coleta e a utilizacdo dos dados empiricos estdo de acordo com o quadro de referéncia
de uma teoria (DEMO, 1995; MESQUITA; MATOS, 2014). Os autores explicitam que este
tipo de estudo € construido por meio da juncdo da teoria e da dindmica no campo investigado.
Bathelt e Gliicker (2014) e Chim-Miki e Ruiz (2018) apontam a necessidade de se realizar
estudos empiricos nesta tematica, a qual ndo pode ser mensurada por indicadores 6bvios e de
facil identificacdo, pois envolve a andlise das relagcdes sociais. Esta pesquisa foi apreciada por
meio das dimensdes da contextualidade, da circunstancialidade e das contingéncias que
permeiam as interagoes sociais dos agentes do CoOMCITI, constantes no ambiente de negdcios
de Caruaru.

Nesse sentido, como se buscou entender as agdes e interagdes sociais dos agentes, por
meio da interpretacdo a respeito dos significados e compreensdes que as pessoas conferem ao
contexto institucional, ou seja, como entendem as relagdes estabelecidas na constru¢ao de um
ambiente inovativo, a pesquisa possuiu carater interpretativista. Esta natureza de estudo
compreende um processo interativo de pesquisador-sujeito que abarca os ambitos de
experiéncias pessoais e profissionais dos participantes, assim como, a realidade social e cultural

em que estdo imersos, sendo estes analisados pelo olhar do pesquisador, envolto por
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subjetividades relativas a suas experiéncias sociais e historicas (DENZIN; LINCOLN, 2006;
STAKE, 2006).

Tendo em vista a abordagem epistemologica interpretativista empregada neste estudo,
que se alinha ao posicionamento onto-epistemologico realista-construcionista, apresentado na
secdo anterior, por evidenciar o papel dos agentes nas agdes e interagdes sociais em determinado
contexto espago-temporal, a base de orientacdo foi de raciocinio indutivo para responder aos
objetivos do estudo. A indugdo consiste em um processo de construcao teodrica, o qual inicia
com a observagdo de um fendmeno, buscando expandir e enriquecer a teoria que embasa a
interpretacdo dos dados coletados (LEAO; MELLO; VIEIRA, 2009). Portanto, a abordagem
indutiva ndo parte de uma hipdtese a ser testada, ao contrario, se faz presente em uma etapa
posterior da pesquisa, na qual apos os dados serem coletados, sdo observados a luz da teoria
adotada no estudo, sendo a presente pesquisa respaldada pela teoria institucional na perspectiva
relacional. Os autores expdem que o raciocinio indutivo exige, ainda, uma sensibilidade
singular do pesquisador, buscando capturar concepg¢des e sentidos por meio do intelecto
(LEAO; MELLO; VIEIRA, 2009).

Devido a esta caracteristica analitica, a natureza desta pesquisa, foi de abordagem
qualitativa, a qual se utiliza do texto como ferramenta empirica, compreende as realidades em
estudo como construidas socialmente, abarcando as perspectivas dos participantes, em suas
acoes e interacdes cotidianas e em seu entendimento a respeito da questao investigada. Assim,
a pesquisa qualitativa se demonstrou adequada ao entendimento de como se configuram os
possiveis conflitos e articulagdes nas relagdes que se constituem entre os agentes do CoMCiTI
no contexto institucional analisado. Ademais, conforme Faulconbridge (2017), por a
abordagem relacional focar em aspectos como a¢do e interagdo social, cultura e poder, culmina
para o estudo qualitativo.

Este tipo de pesquisa ndo ¢ quantificavel, contudo, revela-se ttil na identificacdo dos
contextos no qual as agdes e interagdes acontecem, sendo pertinente a compreensdo das
subjetividades, particularidades e complexidades do meio (STAKE, 1995; MARTINS;
THEOFILO, 2009; SEVERINO, 2017). Estas, foram identificiveis por meio da perspectiva
relacional, por uma abordagem micro institucional, que tem o potencial de revelar aspectos
sobre as agdes e interagdes presentes nas configuracdes do conhecimento e da inovacao,
podendo contribuir até mesmo com o nivel macro (BATHELT; GLUCKER, 2005).

Quanto a estratégia de pesquisa, foi realizado um estudo de caso unico, por uma
abordagem naturalista, sendo a unidade de analise o CoMCiTI de Caruaru-PE, do qual se

perscrutou apreender a singularidade e representatividade dentro de seu contexto especifico
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(STAKE, 1995; 2006). Para Martins (2008) e Creswell (2010) o estudo de caso busca explorar
em profundidade um programa, um fenomeno, um processo ou pessoas, por meio da coleta de
informacdes detalhadas. Esta técnica se orienta por um levantamento acurado a respeito de
fendmenos contemporaneos dentro de seu ambiente de vivéncia real, em que fendomeno e
contexto estdo fortemente imbricados, exprimindo uma correlagdo fundamental para o
entendimento da tematica (GODOY, 1995; STAKE, 1994, 1995, 2005, 2006).

Além disso, este tipo de estudo possibilita a avaliagao dos diferentes agentes que estao
relacionados em determinado contexto - envolto pelos ambitos politico, social, historico e
pessoal - abarcando suas particularidades e complexidades (STAKE, 1995). Sendo pertinente
na analise do tema aqui trabalhado, que buscou compreender as nuances ¢ interferéncias nas
relacdes que se estabelecem entre os agentes do CoMCiTI, contribuindo assim, para um
conhecimento mais profundo a respeito de tais agdes e interacdes dos agentes investigados.
Destaca-se, ainda, uma atencao a possiveis extensdes do singular para o genérico, possibilitando
uma visao geral e projegdes para outros casos, constituindo-se um estudo de caso instrumental
(STAKE, 1994, 1995, 2005, 2006).

No que tange ao objeto, a pesquisa se configurou como de cardter exploratorio e
descritivo. Respectivamente, porque se buscou uma maior familiaridade com a problematica
analisada, uma captacao de informacdes acerca de determinado fato, contribuindo com o campo
de investigacdo ainda pouco explorado; e porque se objetivou descrever as caracteristicas do
fendmeno em foco, buscando entender a natureza das acdes e relagdes que se estabelecem no
CoMCiTI permeado pelo contexto institucional investigado (GIL, 2008; 2017; SEVERINO,
2017). Para Stake (1995), a descricao detalhada do contexto, conformado pelas agdes e

interacdes sociais, facilita a interpretacao e apreensao dos significados pelo pesquisador.

4.2 Locus da pesquisa

O cendrio ou locus da pesquisa consiste em determinado lugar no qual o fendmeno em
foco ¢ estudado. Na presente investigagcdo, o locus ¢ o Conselho Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo de Caruaru (CoMCiTI), composto pelos principais agentes da cidade,
0s quais atuam como impulsionadores de inovacao e de desenvolvimento da regido. Este
contexto converge para o argumento de Gliicker (2020) de que uma avaliagdo institucional deve
ser centralizada nas relagdes que guiam a aprendizagem, pesquisa e desenvolvimento, incluindo

empresas e universidades. O Jocus permitiu um entendimento a respeito do contexto
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institucional para inovacdo de um municipio que apresenta esfor¢os centrados no aumento da
competitividade e capacidade inovadora.

A cidade de Caruaru ¢ uma mesorregiao do Agreste Pernambucano e uma microrregiao
do Vale do Ipojuca, ela ocupa uma area de 932 km? e possui mais de 350 mil habitantes, sendo
a cidade mais populosa do interior do estado de Pernambuco (IBGE, 2016). O municipio
apresenta como principais atividades economicas o comércio de confecgdes, a prestacdo de
servicos e a industria (VISITE CARUARU, 2020). Caruaru ¢ uma das principais cidades do
polo de moda e confecgdes, em conjunto com Santa Cruz do Capibaribe (PE) e Toritama (PE),
dispondo de uma infraestrutura educacional que busca capacitar e qualificar a populagdo da
regido (SILVA; FERNANDES; SILVA; 2020).

O municipio, desde 2010, demonstra esforgos para formagao de um ambiente inovador,
em que agentes gradativamente se articulam e buscam incentivar o investimento em novos
empreendimentos (SILVA; FERNANDES; SILVA; 2020). E, no intuito de investir em ac¢des
de politicas publicas e cunhar diretivas com a finalidade de alavancar os negdcios e desenvolver
um sistema de inovac¢ao na cidade, foi criado o CoMCiTI no final do ano de 2019. Lima (2020)
aponta que o Conselho ¢ o tnico do Estado de Pernambuco, e surgiu a partir da percepcao de
que um grupo de agentes vinha, desde o ano de 2017, buscando se articular, investindo em
eventos associados a tematica de inovagao, e, requerendo incentivos neste sentido. A exemplo
da rede de agdo e cooperacao entre empreendedores do ramo de Tecnologia de Informacao e
Comunicacdo (TIC) e Economia Criativa (EC), denominada de Movimento Tapioca Valley
(LIMA, 2020; SILVA; FERNANDES; SILVA, 2020).

O Conselho teve sua formagao amparada na Lei Municipal n°® 6.488, de 23 de dezembro
de 2019, a qual dispde sobre sua criagdo e da outras providéncias. O CoMCiTI ¢ um 6rgao
colegiado, de natureza consultiva e deliberativa, vinculado a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Economia Criativa do municipio de Caruaru, constituido por representantes do
Poder Publico, da Comunidade Académica e de entidades dos ambitos econdmico, profissional
ou empresarial que fomentem e/ou apoiem a Ciéncia, a Tecnologia e a Inovacao (CT&I)
(CARUARU, 2019).

Entre as responsabilidades do o6rgdo, dispostas no artigo 2° da referida lei, pode-se
destacar: fortalecimento e ampliagdo da base técnico-cientifica da cidade, propagacdo e
democratizagdo do conhecimento, incentivo ao uso de técnicas e tecnologias ja existentes,
estimulo a estudos que busquem evitar impactos sociais e ambientais negativos, promog¢ao da

inclusdo social, articulagdo de a¢cdes das organizagdes publicas e privadas com outras regides,
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formulagdo e fiscalizagdo de agdes e politicas publicas de CT&I, entre outras (CARUARU,
2019).

O 3° artigo institui que o Conselho seja formado por 17 membros titulares e seus
respectivos suplentes, sendo cinco representantes do poder publico municipal, cinco
representantes de universidades (incluindo publicas e privadas), cinco representantes de
organizagdes publicas e privadas que atuem em prol da CT&I e dois representantes especialistas
na tematica, indicados pelo Poder Executivo. Os 6rgaos participes e representados no Conselho

serdo brevemente descritos a seguir:

Quadro 3 — Representantes do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovag@o de Caruaru
Hélice Integrantes do CoMCiTI Principais informacdes
Secretaria ~de  Desenvolvimento | Suas atribui¢cdes envolvem o planejamento, fomento,
Econdomico e Economia Criativa | coordenagdo e execug¢do de politicas de
(SEDEEC) desenvolvimento econdmico nos ambitos industrial,
comercial e de servigos; investimentos para
expansdo das atividades produtivas; e incentivo de
parcerias com as esferas publica e privada
(CARUARU, 2020).
Secretaria de Educagio e Esportes Objetiva assegurar o acesso da populacdo a educagéo
basica, além de promover agdes articuladas com os
entes estaduais e federais de educagido e fiscalizar
instituigdes publicas da rede municipal de educagdo.
Além disso, ¢ responsavel por elaborar, implantar e
acompanhar politicas educacionais voltadas para a
melhoria da qualidade do ensino, modernizagio
pedagodgica e da capacitacdo do quadro técnico da
educagdo municipal, elaborando as politicas
municipais de educagdo (CARUARU, 2020).
Secretaria de Saude E incumbida de planejar, desenvolver e executar a
politica de atendimento integral das necessidades de
saide da populacdo e desenvolver politicas de
fortalecimento ao sistema de atendimento
especializado nas UPAs e hospitais municipais.
Além de, coordenar e acompanhar o processo de
municipalizagdo do Sistema Unico de Saude (SUS)
e planejar, desenvolver e executar a politica sanitaria
municipal e promover politicas de inovagdo na rede
de saude do Municipio (CARUARU, 2020).
Secretaria de Planejamento, | Suas atribuigdes consistem em planejar, desenvolver
Orcamento e Gestdo e acompanhar agdes que visem o desenvolvimento
territorial, econdmico, social e de inovagado da cidade
de Caruaru. Assim como, coordenar o processo de
planejamento municipal e a descentralizagdo das
acdes por meio da gestdo estratégica, territorial e
participativa no planejamento (CARUARU, 2020).

Poder piblico
municipal

Autarquia de Urbanizagdo e Meio | Possui a atribui¢@o de dar cumprimento a politica de
Ambiente de Caruaru governo no que tange ao disciplinamento,
organizacdo, execucao ou delegagdo, controle e
fiscalizagdo referentes a regularizagdo fundidria,
urbanistica e ambiental (CARUARU, 2020).

Centro Académico do Agreste (CAA) | Constitui o campus pioneiro da UFPE no interior de
da  Universidade  Federal de | Pernambuco, funcionando ha 14 anos. Possui como
Pernambuco (UFPE) objetivo contribuir com o desenvolvimento social,

Comunidade
Académica
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economico e cultural do Estado. Foi instalado na
cidade de Caruaru, por esta ser destaque no contexto
da regido Agreste, com arranjos produtivos
predominantes no setor de confecgdo, por ser centro
de servigos e negocios e de distribuigdo de
mercadorias (UFPE, 2020).

Universidade de Pernambuco (UPE)
Caruaru

A UPE Caruaru integra um complexo multicampi da
universidade, que possui como missdo contribuir
para o desenvolvimento sustentavel de Pernambuco
através do ensino, da pesquisa e da extensdo
universitaria. Sua presenca nas diferentes cidades do
Estado visam a constru¢do de conhecimentos e a
difusdo articulada nas comunidades por meio do
ensino, pesquisa e extensdo (UPE CARUARU,
2020).

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) —
Campus Caruaru

Faz parte do processo de interiorizagdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional ¢ Tecnoldgica,
funcionando desde o ano de 2010. O campus foi
instalado na cidade por esta abrigar, em sua maioria,
empreendimentos nas areas de comércio, servigo e
industria (IFPE, 2020).

Centro Universitario do Vale do
Ipojuca (UNIFAVIP|Wyden)

Faz parte de um dos maiores grupos educacionais do
mundo, a Adtalem Global Education, que busca
oferecer qualidade de padrio internacional e
experiéncia em transformar realidades por meio da
educacdo diferenciada (WYDEN, 2020).

Centro Universitario Mauricio de
Nassau

Consiste em uma das institui¢des de ensino que mais
cresce no Brasil, com campi em seis cidades do
Nordeste. Em 2008, passou a fazer parte do maior
grupo educacional do Nordeste — o Grupo Ser
Educacional (UNINASSAU, 2021).

Centro Universitario Tabosa de

Almeida (ASCES/Unita)

Constitui um complexo educacional com trés campi,
atuando na cidade de Caruaru do interior de
Pernambuco ha 60 anos. O centro busca inovagdes
educacionais, expansdo na pesquisa € extensdo
universitaria para tornar o municipio uma referéncia
ndo apenas na produgdo cientifica, mas de
significativas contribuigdes para a sociedade
(ASCES UNITA, 2020).

Entidades de
categoria
econdmica,
profissional
ou
empresarial
que
promovem e
apoiam a
CT&I

Armazém da Criatividade

Compreende uma unidade avangada do Porto
Digital, oferecendo uma estrutura de suporte a
inovagdo e ao empreendedorismo para o Agreste do
estado de Pernambuco. Busca integragdo com
unidades de ensino, ciéncia, tecnologia e cultura no
intuito de fortalecer os negocios desdobrados na
regido e suscitar a inovagdo por meio do
conhecimento e da criatividade (ARMAZEM DA
CRIATIVIDADE, 2020).

Centro Tecnologico de Moda (CT
Moda)

Representante do Instituto de Tecnologia de
Pernambuco (ITEP) na cidade de Caruaru desde
2003, possui como objetivo principal atender as
demandas do Arranjo Produtivo Local de
Confecgdes do Agreste pernambucano. Busca
solucionar gargalos tecnoldgicos e desenvolver a
regido por meio da promocdo de agdes, projetos e
programas de inovagdo e empreendedorismo, com
prestacdo de servigos tecnologicos e qualificacao de
recursos humanos (ITEP, 2020).
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado de Pernambuco —
Sebrae em Pernambuco

Configura-se como uma entidade privada sem fins
lucrativos, atuando como agente de capacitacdo e de
promocao do desenvolvimento que tem a finalidade
de apoiar negocios de micro e pequeno porte. Suas
atribui¢Oes sdo capacitar empreendedores; acessar
novos mercados; incentivar acesso a tecnologia e
inovagdo; e orientar para O acesso aos Servicos
financeiros (SEBRAE, 2020).

Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac)

Busca por meio da educagdo profissional técnica de
niveis médio e superior, disseminar praticas de
vanguarda para o comércio de bens, servigos e
turismo. Objetiva oferecer solugdes em educagdo
profissional reconhecidamente eficientes pelo
mercado (SENAC, 2020).

Associacao Comercial e Empresarial
de Caruaru (ACIC)

Constitui a maior Associagdo Comercial do Norte e
Nordeste com mais de dois mil associados,
ultrapassando os indices registrados em todas as
capitais nordestinas. Objetiva unir o setor
empresarial na busca do desenvolvimento local e
regional, como também, promover o aprimoramento
profissional, ndo apenas dos empresarios, como
também dos seus colaboradores (ACIC, 2021).

Sindicato dos Lojistas do Comércio de
Caruaru (Sindloja)

E o representante das classes do comércio, bens e
servicos do municipio de Caruaru. Tem em sua pauta
a gestdo na busca de parcerias em beneficio do
comércio da cidade, representando legalmente os
lojistas em negociagdes coletivas de trabalho e
oferecendo assessoria juridica, cursos e capacitacdes
a lojistas e funcionarios do comércio (SINDLOJA,
2020).

Federacdo das Industrias do Estado de
Pernambuco (FIEPE)

Possui a finalidade de promover o desenvolvimento
da industria local, colaborar para o aperfeicoamento
empresarial e  melhorar  as condicdes
socioecondmicas regionais e nacionais. Atua desde
1939 e dispdoe de uma base sindical consolidada e
articulada composta por 34 sindicatos de distintos
segmentos industriais. Realiza pesquisas técnicas,
apoio juridico, suporte para exportagdes e
intermediac¢des de convénios internacionais (FIEPE,
2020).

Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI)

A Escola Técnica SENAI Caruaru atende a
populagdo e as industrias do Agreste pernambucano
com cursos de diversas areas nos niveis de ensino
técnico, de qualificagdo e aprendizagem. A entidade
disponibiliza consultorias empresariais e servigos
técnicos e tecnoldgicos (SENAI 2020).

Fonte: A Autora (2021)

4.3 Critérios de inser¢do do objeto e do sujeito

Para defrontar empiricamente as ponderacdes teoricas, escolheu-se como objeto de
estudo o ambiente de inovagdo em constru¢do da cidade de Caruaru-PE, representado pelos
varios agentes que participam do CoMCiTI. Este designio se constitui um passo relevante para

se entender o contexto institucional, pela perspectiva relacional, das dinamicas de inovagao no
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municipio, pois como sinaliza Gliicker (2020), representantes de organizagdes compdem uma
estrutura analitica para analisar a adequagao institucional e as politicas existentes e pretendidas
de uma regido. Elegeu-se o CoMCiTI por ele estar inserido no contexto de Caruaru e por esta
ser uma das cidades mais representativas da regido estudada, atendendo a diferentes demandas
dos municipios circunvizinhos, sendo referéncia nos ambitos da economia, trabalho, cultura,
infraestrutura médica, educacional e de lazer; e apresentar esfor¢os de articulagdo para
formagdo de um sistema de inovagao local (SILVA; FERNANDES; SILVA, 2020). Além disso,
a localidade tem se destacado por seu sistema de comércio, industria e servigos, figurando entre
uma das cidades que mais crescem em Pernambuco (SA, 2018; 2019; CARUARU, 2020).
Ademais, tendo em vista a abordagem relacional, foram escolhidos os agentes
representativos desse cenario de inovagdo em formagdo, que atuam no CoMCiTI (descrito no
topico anterior). A andlise de suas acdes e condutas nas interacdes factuais, na conjuntura em
analise, permitiu o acesso aos elementos institucionais que se caracterizam como viabilizadores
ou inibidores de inovagao no ambiente investigado. Estes sujeitos foram escolhidos por se supor
que sdo os que melhor representam o universo de interesse, como assevera Stake (1994; 1995;
2005; 2006). Parte-se da compreensdo de que o conteido que se apreende destes agentes
possibilita uma gama de informagdes sobre as experiéncias e vivéncias do contexto e fenomeno
pesquisados, por eles serem considerados os principais expoentes na busca por inovagao local.
Essa tarefa de se entender o processo de significacdo entre os sujeitos, suas acoes,
circunstancias e situagdes vivenciadas se demonstra complexa. Nesse sentido, Silva e Silva
(2013) esclarecem alguns critérios quanto ao que se pretende caracterizar, em que nas escolhas
de objeto e sujeitos da pesquisa qualitativa, deve-se considerar o que ¢ relevante em relagdo a
teoria adotada e os processos em andamento. Aqui, entende-se que as agdes € interagdes entre
os agentes do Conselho foram o principal foco de anélise corroborando com a visdo relacional,
e que as categorias analiticas trabalhadas por Gliicker e Bathelt (2017), quais sejam, contexto,
circunstancia (dependéncia de caminho) e contingéncia, permitiram a investigagdo das

estruturas sociais em movimento.

4.4 Instrumentos de coleta de evidéncias

Em se tratando da construcao do plano de coleta de dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas ou abertas, complementando-a com a pesquisa documental, conforme
sugerido por Stake (1995, 2006). Escolheu-se esses instrumentos de levantamento das

evidéncias por permitirem lograr as informacgdes necessarias ao desenvolvimento do objetivo
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proposto. Conforme Godoy (2005), a utilizacao de diferentes estratégias no processo de coleta
de dados possibilita realizar andlises e readequagdes direcionando ao aprimoramento dos
conceitos trabalhados; e assegura o ajuste entre as categorias analiticas e a realidade dos
participantes, para que pesquisador e participes tenham uma compreensdo equivalente dos
significados.

Ademais, como salientado por Paiva Jr., Ledo e Mello (2011) por a pesquisa qualitativa
abarcar um pequeno numero de unidades de amostra, se faz necessario um conjunto de
descri¢des cuidadosas relativas aos dados coletados, o que envolve pontos de vista multiplos.
Ou seja, tipos de técnicas de colheita de evidéncias distintos podem enriquecer o entendimento

no tocante ao fenomeno investigado.

4.4.1 Entrevista semiestruturada

A entrevista ¢ uma técnica utilizada na investigagdo social, constituindo um dialogo
entre duas pessoas (pesquisador e entrevistado) que fornece a informacao necessaria de forma
verbal (GIL, 2008). Neste estudo, foi utilizada a entrevista semiestruturada ou semiaberta na
qual o entrevistador tem liberdade para conduzir os questionamentos conforme considere
adequado. Esse tipo de entrevista permite uma visdo ampla dos acontecimentos que nao foram
presenciados, obtendo o maior nimero de informagdes centrais ao desenvolvimento da pesquisa
e possibilitando explorar novas questdes significativas ao fendmeno em pauta (STAKE, 1995;
GODOI; BANDEIRA-DE-MELO; SILVA, 2010).

Gil (2008) destaca que por a entrevista apresentar natureza interativa, possibilita o
tratamento de tematicas complexas que ndo seriam adequadamente estudadas por meio de
questionarios, por exemplo, perscrutando-as em profundidade. O que atende ao pressuposto da
abordagem relacional que considera que as instituigdes apenas se concretizam por meio das
agoes e condutas sociais em andamento, sendo a unidade de analise as agdes e interacdes entre
os agentes (BATHELT; GLUCKER, 2014), ndo devendo ser rastreadas por instrumentos
quantificaveis, mas analiticos.

As conversagdes ocorreram com base no roteiro de entrevistas, consoante apresentado
no apéndice A, o qual teve sua elaboracao pautada nos objetivos especificos deste estudo. Estes
foram inspirados nos eixos analiticos descritos por Gliicker e Bathelt (2017), que afirmam que
a inovagdo deve ser entendida a partir do ambiente institucional permeando continuamente as
acdes e relagdes sociais imbricadas pelo contexto, pela circunstincia e pela contingéncia. Estas

dimensdes foram investigadas por meio de entrevistas aplicadas com os lideres que participam
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do CoMCIiTI. Corrobora-se, ainda, com Minayo (2017), que explana que uma entrevista
realizada com um sujeito pertencente a um grupo constitui, a0 mesmo tempo, um depoimento
pessoal e coletivo.

Salienta-se que foi realizado um pré-teste da entrevista no més de outubro/2020 com um
agente do Conselho, o qual foi excluido da analise, para efetuar as adequagdes necessarias ao
roteiro e assim, assegurar a validade dos relatos (FLICK, 2009). As 15 entrevistas que, de fato,
constituiram o arcabouco analitico foram realizadas entre novembro e dezembro de 2020.

O primeiro contato com os integrantes do CoMCiTI ocorreu por meio de mensagem via
whatsapp com um dos integrantes do Conselho, que se disponibilizou a comunicar aos demais
e, conforme permissdo, ceder alguns contatos dos participes. Neste primeiro contato, foi
realizada uma breve explicagdo a respeito da pesquisa e explicitado o porqué da escolha de tais
sujeitos, convidando-os a participar do estudo e, consoante se interessassem, disponibilizassem
seus contatos.

Posteriormente, o segundo contato se deu por meio de indicagdes dos entrevistados,
correspondente a técnica snowball (bola de neve), que desencadeia uma cadeia de informantes
e pode indicar uma espécie de rede (VINUTO, 2014). Essa técnica consiste em uma amostra
ndo probabilistica, direcionada a pesquisas sociais, na qual os participantes iniciais do estudo
indicam novos participes, que também indicam novos sujeitos, até se chegar ao ponto de
saturacdo. Este, ocorre quando os novos entrevistados passam a repetir as informagdes ja
obtidas nas entrevistas antecedentes, sem acrescentar novos conteudos relevantes ao estudo.
Assim, exige uma sensibilidade do pesquisador no que tange ao volume e riqueza de
informacdes obtidas, a partir do entendimento de que estas ja sdo significativas para as analises
(PAIVA JR.; LEAO; MELLO, 2011). Minayo (2017) acrescenta que mais do que preocupagio
numeérica, a saturacdo ¢ percebida por meio do aprofundamento, abrangéncia e diversidade
dispostos no processo de interpretacdo, seja de um grupo, de uma representacao ou de diferentes
aspectos que podem surgir das teorias em foco no estudo.

Tomando por base as técnicas para coleta de dados trabalhadas por Creswell (2010),
durante a conducdo das entrevistas, os registros das informagdes aconteceram mediante
gravacdo em video e tomada de notas reflexivas pelo pesquisador, visando aprofundar os
principais questionamentos. Ressalta-se que eram pretendidas entrevistas presenciais, com
gravacgao de audio. Entretanto, tendo em vista o cenario de pandemia em razao do Coronavirus,
ocorrido no ano de 2020, em que foi recomendado as pessoas, em nivel global, o isolamento
social para contengdo da transmissao do virus, as entrevistas foram realizadas de forma remota,

via Google Meet, com duragdo aproximada de 11h10min de gravacdao. Logo apos, as 15
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entrevistas foram transcritas, totalizando 149 paginas, em que as respostas foram organizadas
de forma a contribuir com a descricdo e analise dos dados colhidos, sendo também
disponibilizadas aos entrevistados.

E pertinente salientar que este estudo levou em consideragdo as questdes éticas de
pesquisa no tocante as ciéncias sociais, as quais conforme Flick (2009, 2013) envolvem:
fornecimento de informagdes aos participantes quanto ao objetivo da investigacdo,
consentimento dos participantes em ser gravados, respeito as decisdes dos participantes,

cuidado com questdes de anonimato e protecao dos dados.

4.4.2 Observagao ¢ dados documentais

A parte pratica de coleta de dados contaria também com as técnicas de observagao e
pesquisa documental. A observagdo vai além de ver e ouvir, trata-se de analisar os fatos na
realidade que se pretende estudar e que muitas vezes ndo sdo evidenciados nas entrevistas,
sendo assistematica por ndo ocorrer elaboragdo prévia de planejamento (STAKE, 2006).
Contudo, ndo foi possivel empreender a técnica de observagdo, devido a pandemia ja
mencionada em sec¢do anterior. Prosseguiu-se, desse modo, com a pesquisa documental, que se
configura como resultado da coleta de dados de documentos, relatorios, leis, normas,
regulamentos e materiais concernentes aos casos investigados (GIL, 2017). Os documentos

acessados e que contribuiram para as analises sdo apresentados no quadro 4, a seguir:

Quadro 4 - Detalhamento da pesquisa documental

Titulo Caracterlz:ilg:ao do Descricio do contetdo abordado Fonte Acesso
material
Agreste Material audio visual: | A reportagem teve duracdo aproximada | http://gl.gl | 09 de
Pernambucano | Reportagem realizada | de 10 min e apresenta o Movimento | obo.com/gl | abril de
abriga espécie | pelo Globo Reporter | Tapioca Valley como uma estratégia que | obo- 2021.
de Vale do | em maio de2017. reune varios representantes e | reporter/no
Silicio profissionais ligados a internet e | ticia/2017/
brasileiro tecnologia para abertura e conexdo do | 05/agreste-
municipio de Caruaru com o mundo. pernambuc
ano-
abriga-
especie-de-
vale-do-
silicio-
brasileiro.h
tml
Atuacdo  do | Material dudio visual: | A entrevista teve duragdo de 1hO4min | https://ww | 07 de
Conselho Entrevista concedida | aproximadamente, e contou com a | w.youtube. | setembro
Municipal de | a Radio Cultura do | participagdo de wuma integrante do | com/watch | 2020.
Ciéncia Nordeste em julho de | CoMCiTI. O objetivo da entrevista | ?2v=BwJm
Tecnologia e | 2020. consistiu em conhecer o Conselho, suas | OfgxQMU
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Inovacdo de
Caruaru na

representacdes e acdes implementadas
diante do contexto de pandemia pelo

pandemia Covid-19.
Caruaru Material escrito: | A publicagdo apresenta a cidade de | https://revi | 09 de
festeja 161 | Publicacdo realizada | Caruaru por uma perspectiva econdmica | sta.algomai | abril de
anos e | pela Revista Algo | de cenario positivo. O material exibe | s.com/excl | 2021.
diversifica Mais em maio de | dados de crescimento e desenvolvimento | usivas/caru
economia. 2018. do comércio, do empreendedorismo, da | aru-do-
populagdo, de infraestrutura, entre outros | seculo-21
aspectos. O material expde, ainda, o
Movimento Tapioca Valley como um
estimulo ao setor de tecnologia no
municipio.
Estratégia de | Material escrito: | O material possui como objetivo alinhar | http://www | 02 de
ciéncia, Agenda de | agentes de governo, empresas e educacao | .secti.pe.go | setembro
tecnologia ¢ | desenvolvimento em relacdo a estratégias que contribuam | v.br/wp- de 2019.
inovagdo para | elaborada pela | para o desenvolvimento do Sistema | content/upl
Pernambuco Secretaria de Ciéncia, | Pernambucano de Inovacdo — SPIn. A | oads/2017/
2017-2022: Tecnologia e | agenda considera em sua estratégia as | 04/Estrateg
uma politica | Inovacdo do Estado | transformacdes globais no tocante ao | 1a%20de%
localmente de Pernambuco. avanco das tecnologias digitais, aos | 20Ciencia
inspirada, desafios ambientais, centrando-se em | %20Tecno
globalmente aspectos como qualidade de vida das | logia%?20e
conectada pessoas, competitividade e prosperidade | %20Inovac
econdmica. a0%?20-
%20FINA
L.pdf
Estabelecimen | Material escrito: Lista | O material apresenta um levantamento da | http:/www | 29 de
tos, por setor | de quantidade de | quantidade de estabelecimentos de acordo | .bde.pe.go | maio de
de atividades estabelecimentos, por | com os setores de atividades | v.br/visuali | 2019.
setor de atividades | (agropecudria, extrativa mineral, industria | zacao/Visu
que consta na BDE | de transformacéo, servigos industriais de | alizacao f
(Base de Dados do | utilidade publica, construgdo civil, | ormato2.as
Estado). A lista possui | comércio, servigos ¢ administragdo | px?CodInf
como periodo de | publica) das cidades pertencentes ao | ormacao=S8
referéncia o ano de | estado de Pernambuco. 01&Cod=3
2019.
Lei n® 6.488, | Material escrito: Lei | A lei dispde a respeito da criacdo do | https://caru | 20 de
de 23 de | aprovadapela Camara | Conselho  Municipal de  Ciéncia, | aru.pe.gov. | abril de
dezembro de | Municipal e | Tecnologia e Inovagdo de Caruaru | br/lei-no- 2020.
2019 sancionada pela | (CoMCiTI) e esclarece suas | 6-488-de-
prefeita da cidade de | competéncias, composi¢do e providéncias | 23-de-
Caruaru. gerais. O material explicita que a | dezembro-
responsabilidade do Conselho ¢ auxiliar | de-2019/
em agdes e politicas publicas de inovacdo
para o municipio.
Lei n° 6.007, | Material escrito: Lei | O material estabelece a lei de incentivo a | http:/litec. | 14 de
de 28 de | aprovada pela Camara | tecnologia e economia criativa — Litec. A | caruaru.pe. | abril de
dezembro de | Municipal e | lei dispde sobre a regulamentagdo do | gov.br/LEI | 2021.
2017 sancionada pela | programa de incentivo & tecnologia e | -6.007.pdf
prefeita da cidade de | economia criativa que pondera a
Caruaru. concessdo de beneficios fiscais restritos
as atividades e servigos tecnoldgicos.
Liga Insights: | Material escrito: | O material apresenta o mapeamento de | https://insi | 29 de
Ecossistema Mapeamento de | 280 atores constantes em varias cidades | ghts.liga.v | agosto de
Pernambuco startups no | de Pernambuco, como: Recife, Caruaru, | entures/est | 2019.
ecossistema Petrolina, Garanhuns, Serra Talhada, | udos-
empreendedor de | Araripina, Olinda, Jaboatdo  dos | completos/
Pernambuco Guararapes, Cabo de Santo Agostinho, | ecossistem
Paulista, Goiana e Arcoverde. O material | a-
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realizado pela Liga
Ventures.

discute também sobre os principais
desafios, oportunidades, agdes e
propostas de integragdo para o fomento de
startups, incubadoras e aceleradoras,
coworkings, espagos de inovagdo,
empresas juniores e investidores.

pernambuc
o/

Movimento Material escrito: | A publicagdo apresenta o Movimento | https://gl.g | 09 de
Polo Caruaru | publicagdo realizada | Polo Caruaru como um agrupamento | lobo.com/p | abril de
vai apresentar | pelo Gl Caruaru em | formado por mais de 40 entidades | e/caruaru- | 2021.
demandas para | junho de 2017. voluntarias de varios segmentos da | regiao/noti
prefeita sociedade civil, que discutem uma agenda | cia/movim
Raquel Lyra de propostas para o setor produtivo e | ento-polo-
desenvolvimento do municipio de | caruaru-
Caruaru. O material esclarece, também, | vai-
que o Movimento objetiva firmar | apresentar-
parcerias com o poder publico para a | demandas-
consecugdo de resultados positivos para o | para-
ambiente de negodcios de Caruaru. prefeita-
raquel-
lyra.ghtml
O que sdo os | Material escrito: | O material expde uma agenda estratégica | https://ww | 21 de
ODS? Agenda dos Objetivos | proposta durante a Cupula das Nagdes | w.estrategi | abril de
de Desenvolvimento | Unidas em setembro de 2015, sendo | aods.org.br | 2021.
Sustentavel (ODS) composta por 17 objetivos e 169 metas a | /o-que-sao-
serem alcangadas até o ano de 2030. A | os-ods/
agenda dispde de acgdes para as
localidades que equilibrem as dimensdes
social, econdmica e ambiental.
Tapioca Material escrito: | A publicagdo relata que apesar de o | http://www | 09 de
Valley € coisa | Publicagdo realizada | Movimento Tapioca Valley (Caruaru) | .impresso. | abril de
nossa pelo  Diario  De | possuir uma nomenclatura baseada no | diariodeper | 2021.
Pernambuco em maio | Vale do Silicio (Califérnia), possui agdes | nambuco.c
de 2017. e consecugdes proprias. O material | om.br/noti
apresenta que o movimento busca | cia/cadern
consolidar um parque tecnologico e de | os/viver/20
economia criativa na cidade de Caruaru, | 17/05/tapio
realizando  palestras, workshops e | ca-valley-
discussdes a respeito de politicas publicas | e-coisa-
que estimulem a inovacdo e a tecnologia. | nossa.html
'"TransformA¢ | Material escrito: | O material apresenta o programa | https:/gl.g | 20 de
ao Digital' | Publicagdo realizada | Transformagdo Digital como uma agdo de | lobo.com/p | abril de
promove lives | pelo G1 Caruaru em | qualificagdo proposta ¢ efetuada pelo | e/caruaru- | 2021.
e oficinas para | junho de 2020. Conselho  Municipal de  Ciéncia, | regiao/noti
estimular a Tecnologia ¢ Inovagdo (CoMCiTI) para | cia/2020/0
economia em estimular a economia e auxiliar | 6/11/transf
Caruaru comerciantes locais a reinventar seus | ormacao-
negocios em periodo de pandemia pelo | digital-
Covid-19. O programa expde como | promove-
propostas a realizagdo de /ives e oficinas | lives-e-
digitais transmitidas pelo YouTube com | oficinas-
enfoque em vendas por meio de | para-
plataformas digitais. estimular-
a_
economia-
em-
caruaru.ght
ml

Fonte: A Autora (2021)
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4.5 Procedimento de analise das evidéncias

Para a fase de analise e interpretacao dos dados, foi empregada a técnica de analise do
discurso, por esta focalizar no desvendar critico da linguagem e aproximar texto e contexto.
Este método adentra nos detalhes e busca analisar a conjuntura com minuciosidade para
compreender as nuances, contradigdes e areas de imprecisdo dos discursos, perscrutando
responder aos questionamentos levantados no estudo e na coleta de dados qualitativos
(MARTINS; THEOFILO, 2009). Desse modo, a analise do discurso constitui um empenho e
leitura cuidadosa que busca verificar o conteudo, a organizagdo e as fung¢des do discurso, ou
seja, configura-se em uma interpretagdo que se fundamenta em argumentacao detalhada e atenta
ao fendmeno investigado (GILL, 2002).

Virios autores concordam que a andlise do discurso ¢ um campo fértil que possui varias
abordagens distintas, contudo, sua origem remete a uma “virada linguistica” que ocorreu nas
artes e nas ciéncias sociais, englobando criticas ao positivismo (HERACLEOUS; HENDRY,
2000; GILL, 2002; GODOI, 2005; DE OLIVEIRA ALMEIDA GOUVEIA et al., 2016;
MONTEIRO; TEIXEIRA, 2018). Para De Oliveira Almeida Gouveia et al. (2002), essa
estratégia de pesquisa permite que o pesquisador se distancie do maintream hipotético-dedutivo
e dé atencdo as agdes socialmente construidas em narrativas, e como ressaltado por Gill (2002),
possui um aspecto tedrico coerente com a analise de falas, textos e contextos.

Tendo em vista as variagdes, a analise do discurso, conforme Gill (2002), esta atrelada
a4 temas principais: 1. Uma preocupagao do discurso em si mesmo: sendo o discurso entendido
como todas as formas de falas e textos, diante de conversacgoes, entrevistas, ou textos escritos
de todo tipo; 2. Uma visdo da linguagem como construtiva (criadora) e construida: enfatiza o
fato de que os sujeitos lidam com o mundo em termos de constru¢des, ndo de forma direta ou
imediata, ou seja, diferentes aspectos da vida social constroem a linguagem; 3. Uma énfase no
discurso como uma forma de a¢do: refere-se ao fato de que o discurso ndo ocorre em um vacuo
social, pelo contrario, os sujeitos estdo continuamente se ajustando e construindo seu discurso
de acordo com um determinado contexto interpretativo; e, 4. Uma convic¢do na organizagao
retorica do discurso: entende a vida social como proveniente de varios tipos de conflitos, logo,
boa parte do discurso diz respeito a estabelecer uma visao de mundo diante de diversas visoes,
e sua natureza retdrica corresponde ao fato de que todo discurso € organizado com a finalidade
de se tornar persuasivo.

Ainda, de acordo com Gill (2002), as caracteristicas da analise do discurso envolvem:

1. Uma postura critica em relacdo ao conhecimento dado e aceito sem discussdes; 2. o
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reconhecimento de que as formas como os sujeitos compreendem o mundo sdo especificas e
relativas, dependendo do seu contexto historico e cultural; 3. a compreensdo do conhecimento
como construido por meio de processos sociais; €, 4. a concepcao de que a construcao de
pessoas, fendmenos e problemas esta ligada as acdes e interagdes. Esses aspectos se alinham a
abordagem relacional aqui empregada que compreende o contexto institucional como
circunstancial, contingente e contextual, sob um prisma relacional.

A andlise do discurso proposta por Gill (2002) permite elucidar algumas agdes
facilitadoras em sua feitura, pois como afirmado pela autora ¢ mais simples discutir suas
principais tematicas do que explicar concretamente as etapas na analise dos textos. Desse modo,
para Gill (2002), deve-se fazer perguntas diferentes com enfoque em como o0s sujeitos
explicitam suas decisdes, respondem a potenciais criticas e formam opinides positivas ou
negativas no que tange ao fenomeno investigado; ¢ necessario um engajamento profundo do
pesquisador nas transcrigdes, com registro literal das falas e aten¢do aos detalhes, como énfases,
hesitagdes e siléncios; precisa-se estar centrado na construg¢do, organizagdo e funcgdes do
discurso, suspendendo a crenca naquilo que ¢ dito como algo dado; deve-se ler e reler as
transcrigdes, examinando as explicagdes sobre satisfagdo, discordancia e conflitos de interesse.

Gill (2002) esclarece que neste tipo de analise ¢ necessario a procura por padrao nos
dados coletados, atentando também as variabilidades que podem envolver diferencas e
consisténcias. A autora recomenda, ainda, a criacdo de hipdteses a respeito das funcdes de
caracteristicas especificas dos discursos, considerando as formas como as coisas sdo ditas como
sendo solugdes de potenciais problemas. Neste estudo, a inovagdo nao ¢ compreendida como e
a partir de comportamentos individuais, organizacdes ou leis € normas prescritas, ela €
apreendida por meio dos discursos, sobre as agdes e interagdes sociais em uma escala micro,
apresentados pelos agentes do CoMCiTI, ponderando as imbricagdes com o nivel macro.
Assim, simultinea e posteriormente as transcrigdes, a analise foi empreendida sobre os textos
provenientes das entrevistas, considerando os eixos analiticos embasados pela teoria das
institui¢cdes na perspectiva relacional de Gliicker e Bathelt (2017), sendo estes os elementos
teoricos que fundamentam as interpretagdes (GILL, 2002). As entrevistas gravadas via
GoogleMeet foram transcritas em arquivo no Microsoft Word, sendo realizadas leituras de todo
material coletado, buscando identificar, de maneira reflexiva, os principais pontos das
respostas, similaridades e marcar contrastes que pudessem agregar as discussdes dos resultados
(GILL, 2002).

No intuito de se compreender o porqué da escolha dessa técnica, os argumentos de De

Oliveira Almeida Gouveia et al. (2016) podem auxiliar. Para eles essa escolha envolve uma
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reflexdo critica acerca do problema analisado, sendo indicada para pesquisas que buscam um
entendimento significativo a respeito de questdes culturais e significados compartilhados por
sujeitos. Desse modo, ¢ uma estratégia adequada ao presente trabalho que busca refletir as falas
e textos dos agentes do CoMCiTI em relacao aos discursos construidos referentes as identidades
organizacional e inovativa, que impedem ou facilitam sua participagdo no desenvolvimento da
inovag¢do no contexto local, depreendendo no processo de significacdo e da realidade interativa
dos sujeitos pesquisados no discurso e nas agoes.

Além disso, como apontado por Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2010) e
Oliveira, Sobrinho e Filho (2015), na teoria institucional s3o necessarias investigagdes tedrico-
empiricas predominantemente interpretativas, que busquem captar agdes, significados e sujeitos
em diferentes contextos sociais. Diante disso, por meio da andlise do discurso de Gill (2002)
aqui empreendida, pode-se entender as especificidades relacionais do contexto institucional,
dos aspectos circunstanciais e das contingéncias que reverberam e permeiam as acdes €
interagdes dos agentes do CoMCITI para inovagdo local. Esse entendimento possibilita
apreender divergéncias entre planejamento e execucdo de projetos, intencdo dos agentes ao
adotar ou ndo determinadas agdes, sentimento de pertencimento a um grupo, diferentes

concepgoes de representacao e outros possiveis significados.

4.6 Parametros de validade e confiabilidade

Em relagdo ao rigor e qualidade na pesquisa, os critérios de validade e confiabilidade se
demonstram essenciais, sendo na estratégia qualitativa levada em consideragdo sua
caracteristica interpretativa (PAIVA JR.; LEAO; MELLO, 201 1). Assim, validade corresponde
a capacidade em que os procedimentos direcionam a um alcance assertivo dos objetivos; e a
confiabilidade se refere a seguranga de que pesquisas semelhantes atinjam resultados
aproximados (BAUER; GASKELL, 2002).

Desse modo, para uma maior validade e confiabilidade das informacdes analisadas no
estudo e um entendimento mais aprofundado sobre o contexto do qual emergem os fatos, as
falas e as operagdes dos sujeitos, este estudo contou com a triangulagdo de fontes de dados
(MARTINS; THEOFILO, 2009). Esta, compreende uma sobreposicio de dados que permite
uma analise multidimensional do fendmeno investigado (PAIVA JR.; LEAO; MELLO, 2011).
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, discute-se os principais elementos e interpretagdes das falas e discursos
dos sujeitos entrevistados, descrevendo suas relagdes e condutas, ¢ buscando compreender
como o contexto institucional permeia suas agdes e interagdes sociais na constru¢do de um
sistema de inovacdo local. Os achados da investigagdo foram defrontados com o material
tedrico trabalhado ao longo desse estudo, qual seja, as instituigdes vistas pela perspectiva
relacional, proposta por Gliicker e Bathelt (2017). Assim, inquiriu-se explorar os entendimentos
dos agentes presentes no CoMCiTI quanto as institucionalidades presentes e as percepgdes
contextual, circunstancial e contingente dispostas nas acdes e interagdes deles no empenho

inovativo.

5.1 Caracterizacgao dos sujeitos da pesquisa

Foram entrevistados 16 agentes do CoMCiTI - sendo a primeira entrevista um pré-teste
para verificagdo da adequacdo e compreensdo das perguntas - perscrutando, como afirma Gill
(2002), examinar como a linguagem foi empregada diante dos seus contextos sociais, politicos
e culturais sobre os quais os pesquisados foram indagados. Diante da busca pela interpretacao
dos discursos, em conformidade com Gill (2002), atentou-se ao fato de que estes sdo sempre
circunstanciais e construidos por meio de compreensdes e percepcdes singulares, assim como,
de contextos particulares. Desse modo, foram compiladas algumas informacdes a respeito dos

sujeitos da pesquisa, expostas no quadro 5:

Quadro 5 — Dados dos entrevistados

- - Tempo ‘

Suj E.ﬂtos Hélice Idade Cargo nop Escolaridade Area d~e
entrevistados | representada cargo formacgao
Entrevistado 1 Orgio CTI 26 Gestor(a) de 7 meses | Especializacdo | Sistemas  de

inovagdo e co- informacao
founder
Entrevistado 2 Orgio CTI 34 Professor(a) 9 anos Doutorado Ciéncia da
universitario(a) e Computacao
Gestor de
inovagao
Entrevistado 3 Poder publico | 38 Secretario(a) 3 anos Graduacao Publicidade
executivo(a)
Entrevistado 4 Comunidade | 42 Professor(a) 7 anos Doutorado Ciéncia da
académica universitario(a) Computacao
Entrevistado 5 Comunidade | 42 Professor(a) 12 anos | Doutorado Comunicacao
académica universitario(a)
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Entrevistado 6 Empresa 31 Sécio(a) e 5 anos Superior Economia
diretor(a) incompleto
comercial
Entrevistado 7 Orgio CTI 38 Vice-presidente 10 anos | Graduag@o Economia
Entrevistado 8 Empresa 46 Diretor(a) 10 anos | Especializagdo | Ciéncia da
administrativo(a) Computacdo
Entrevistado 9 Comunidade | 47 Professor(a) 14 anos | Doutorado Ciéncia da
académica universitario(a) e computacdo
assessor(a) de
inovagao
Entrevistado 10 | Poder publico | 30 Secretario(a) 1 anoe 6 | Especializagdo | Direito
municipal meses
Entrevistado 11 Orgio CTI 31 Gestor(a) de 4 meses | Mestrado Design
inovacao
Entrevistado 12 | Empresa 31 CEO 4 anos Mestrado Ciéncia da
Computacao
Entrevistado 13 Comunidade | 53 Gestor(a) de 4 anos Doutorado Engenharia
académica inovacao Eletronica
Entrevistado 14 | Empresa 56 Diretor(a) Mais de | Especializagdo | Administrag@o
20 anos
Entrevistado 15 | Orgdo CTI 35 Diretor(a) de 13 anos | Graduagio Contabilidade
tecnologia

Fonte: A Autora (2021)

Como citado anteriormente, o Conselho ¢ formado por uma composicao paritaria, na
qual sao dispostos representantes do poder publico, da comunidade académica e de entidades
de cunho econdmico, profissional ou empresarial que estejam relacionados ao fomento e apoio
a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do municipio de Caruaru. Dentre os 15 sujeitos entrevistados,
incluindo titulares e suplentes, 5 sdo representantes de organizagdes tanto publicas, como
privadas que atuam com foco em CT&I, situadas na cidade de Caruaru; 2 representam o poder
publico; 4 a comunidade académica e 4 sdo representativos do setor empresarial caruaruense.
As diferencas nos quantitativos de cada hélice representada refletiram as indicagdes de cada
entrevistado referente aos proximos agentes a serem conferenciados.

Como afirmado por Minayo (2017) uma amostra qualitativa adequada ¢ aquela que
atenta a quantidade, mas, principalmente, a intensidade, buscando alcangar multiplos ambitos
de determinado fendmeno e observando as acdes e interagdes no decorrer da pesquisa. Desse
modo, foram entrevistados 16 agentes, por ndo haver mais indicagdes (pois eles apontaram
aqueles que mais participam das atividades e reunides do CoMCiTI) e pelo ndo aceite para
participar da pesquisa e/ou ndo consecucdo de agendamento, e principalmente, por perceber
uma repeticdo nos padrdes de respostas, o que apontou a evidéncia de satura¢do dos dados
(LEAO; PAIVA JUNIOR; MELLO, 2016) e foi utilizado o critério de finalizacdo das
entrevistas.

De acordo com o quadro 4, a média de idade dos integrantes do CoMCiTI entrevistados

¢ de aproximadamente 38,67 anos, e a média de tempo de trabalho nos cargos que ocupam



61

atualmente consistiu em cerca de 7,57 anos, com uma prevaléncia de agentes nas fungdes de
diretor(a), CEO (Chief Executive Officer — Diretor(a) Executivo(a)) ou gestor(a) de inovagao
(8), seguido de professor(a) universitario(a) (4), entre outros. No tocante ao nivel de
escolaridade, a maioria possui ensino superior desde graduacao, especializagdao, mestrado até
doutorado e apenas um entrevistado possui ensino superior incompleto. Além disso, quanto a
area de formagdo, hd uma predominancia em Ciéncia da Computagdo (5), seguida de
Administragado (2), sendo os outros agentes de areas distintas.

Os dados coletados na pesquisa de campo referentes aos sujeitos entrevistados que
participam do CoMCiTI permitiram inferir uma amostra diversificada em relagdo as
organizagdes nas quais trabalham, faixas etarias e areas de formagao, podendo indicar diferentes
perspectivas e visoes de mundo. Além disso, € possivel perceber que a maioria dos respondentes
possuem experiéncias consideraveis em suas areas de atuagdo, contribuindo com uma maior
riqueza de informagdes e significados no tocante ao conteudo abordado e as vivéncias que os
levaram a atual formagao do Conselho e a participacao deles na construgdo de um sistema de
inovacao local. Os diferentes niveis de escolaridade, assim como, os cargos ocupados também
podem constituir inferéncias no que tange aos agentes que lideram, agrupam-se, divergem e
participam efetivamente das agdes do CoMCiTI.

Cabe pontuar que esse perfil dos entrevistados, além de poder ser um gerador de
conflitos, divisdes e posig¢oes hierarquicas dentro do Conselho, apresenta-se bastante distinto
do perfil dos negociantes e empreendedores locais, o qual foi caracterizado por Torres e Silva
(2014) como de baixa escolaridade, com auséncia de qualificacdo e com pequenas e médias
organizagdes. Agrega-se a este perfil, o fator da informalidade, imbricado a elementos formais,
presentes em um comércio de feira, com uma estrutura laborativa produzida por familiares ou
pessoas proximas (SA, 2013; 2018; 2019; SA; MATTOS, 2016; GOMES; SANTOS, 2019).
Desse modo, essa disparidade de perfis pode ser indicativa de possiveis distanciamentos e de
sobre quem representa a inovacao local, depreendendo em indagagdes, como: de onde partem

os discursos e quais as implicagdes?

5.2 Como eles compreendem as instituicoes?

Tendo em vista a complexidade da tematica de institui¢des e seus varios entendimentos
(PIAIA, 2013; GLUCKER; BATHELT, 2017; CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019),
buscou-se, a partir dos relatos dos agentes entrevistados do CoMCiT]I, identificar como eles

compreendem o seu significado. Quando indagados sobre o que entendem a respeito do
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CoMCiTI e o porqué de sua existéncia, percebeu-se que os respondentes, em sua maioria,

voltaram-se & nomenclatura instituigdes como sindnimo de entidades e organizagoes.

O Conselho, eu entendo que ele foi algo criado pela iniciativa publica, a prefeitura,
né, na intenc¢do de juntar [...] os principais agentes que pensam o futuro da cidade ou
que trabalham por esse futuro, para realmente gerar uma cabeca pensante e direcionar
eles em uma estratégia que avance com algum objetivo. Entdo, realmente foi colocado
instituicdes de ensino publicas e privadas, foram colocadas as principais associagdes
ndo comerciais da cidade, as principais instituigdes, e também, tem as principais
grandes empresas. (Entrevistado 6).

Olha, eu acho que o Conselho, o papel principal do Conselho hoje ¢, justamente,
unificar a ideia de varios atores para o desenvolvimento do Ecossistema de Inovagao,
né, tipo, ja que no Conselho faz parte o poder publico, ponto EDU [referindo-se a
hélice educagdo], empresarios, algumas instituicdes de fomento. E todas fazem
alguma ag¢@o para o desenvolvimento proprio e desenvolvimento do ecossistema onde
estd inserido, né, e o Conselho vem muito para [...] unificar e nortear todas essas agdes.
Porque, as vezes, a gente faz aquele trabalho de... eu t6 trabalhando um grupo, a
universidade ta trabalhando aquele mesmo grupo ou coisas complementares, mas nao
se conversam e acabam ndo tendo o aproveitamento que deveria ter. E a partir do
momento que a gente unifica e cria um Unico norte, uma Unica agenda, [...] entdo, a
gente ta conseguindo, de fato, trabalhar em conjunto, né. Hoje, cada vez mais a gente
sabe que trabalhar de maneira colaborativa, em comunidade, ta sendo muito mais
eficiente, acho que a palavra seria essa. (Entrevistado 11).

Olha, eu acho que tem uma pluralidade muito boa no Conselho ¢ tem as pessoas que
estdo representando as mais diversas instituigdes, elas tém muito comprometimento
com a causa. Entdo, isso, eu acho que vai contribuir muito favoravelmente para que o
Conselho faca um bom trabalho, né, ¢ todo um empenho e comprometimento que a
maioria dos que estdo 14 dentro tém. (Entrevistado 14).

Os entrevistados, apesar de enfatizarem a natureza relacional, dando importancia a
reunido de varios agentes para impulsionar a inovagdo no municipio, ndo enxergam essa visao
como um conceito institucional, pela lente relacional. Como tratado por Gliicker e Bathelt
(2017), muitas vezes, as instituigdes sdo compreendidas como entidades, organizagdes,
empresas, associagoes, ficando a compreensdo das acdes e interacdes dos individuos como nao
sendo as proprias instituigdes. Ou seja, pode-se apreender que o entendimento das acdes e
interacdes passa a ser centrado e pautado nas organizagdes, € ndo nos relacionamentos que se
estabelecem, como abordado na perspectiva relacional. Essa visao explicitada pelos agentes do
Conselho sobre as instituicdes acaba por manter uma perspectiva funcionalista, denotando que
os mesmos sdo escolhidos em funcdo das organizacdes nas quais trabalham e que, também,
definem as a¢des e 0 modo como estas serdo realizadas nos negdcios locais, como se as pessoas
seguissem o que for estabelecido. Em termos praticos, por nao haver a participagdo de outros
agentes locais ou a representacdo de outras organizacdes, pode-se deduzir a exclusdo de

algumas representacdes e a incerteza na efetividade das agdes pensadas.
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Além de entenderem o termo instituicdes como equivalente a organizagdes, o0S
indagados trazem um certo antagonismo entre institui¢des e individuos, como se fossem
diferentes representacdes; nesse sentido, demonstram também, um conflito quanto a sua
atuacao no Conselho, ora agindo como em prol de seus interesses, ora pelos interesses das
organizagdes nas quais trabalham. Outros respondentes, enfatizam essa distingdo entre

interesses proprios e organizacionais como complementares e inseparaveis.

O qué, vocé diz pessoas fisicas ou vocé diz instituicdes? Entdo, € isso que eu tava te
falando, a gente precisa de representantes do mercado, precisa de representantes do
setor educacional e a gente precisa do governo. (Entrevistado 8).

E ai o Conselho veio trabalhando nessa perspectiva: pegar pessoas ¢ institui¢des que
estavam trabalhando com iniciativas isoladas de inovagdo e transformar isso numa
sinergia em comum, né? Entdo, na verdade, o Conselho sdo objetivos alinhados com
uma Unica estratégia, né, uma estratégia em comum, para alcancar e fomentar
inovagdo no Agreste, principalmente em Caruaru. (Entrevistado 2).

[...] obviamente quando vocé participa, quando vocé tem um acento e representa uma
instituicdo, a0 mesmo tempo que vocé representa a instituigdo, vocé também tenta
colocar as suas ideias, né, da instituigdo e suas, pessoais! (Entrevistado 4).

O Conselho ¢ a unido de diversos atores locais, voltados para inovagdo e
empreendedorismo em Caruaru. Qual a questdo? Tem uma frase que eu acredito [...]
que é: os municipios e as regides elas vdo ser mudadas por CPFs e ndo por CNPJs.
Entdo, os atores locais sdo instituigdes, ta? [...] mas vai chegar, chega um momento
que s6 a instituicdo ela ndo consegue gerar um impacto para aquela regido. Entdo, o
Conselho atualmente ¢ um conjunto de instituicdes querendo gerar agdes para
inovagdo e empreendedorismo no municipio de Caruaru. Infelizmente, s6 no
municipio de Caruaru. O que deveria ser, no meu olhar, t4? Um conselho de inovacao
e empreendedorismo ele deveria ser formado por pessoas e ndo por instituigoes.
(Entrevistado 1).

E possivel depreender no discurso do entrevistado 1 que além do entendimento das
instituicdes como sindnimo de organizacdes, ele acredita que estas se sobrepdem as
representacdes dos sujeitos dentro do Conselho. Pode-se inferir que para ele, os agentes do
CoMCiTI nao foram escolhidos por suas agdes e atividades na area de inovacdo, mas, por
ocuparem determinadas posigdes, cargos e integrarem determinadas organizagdes. Esta forma
de selecao dos integrantes do Conselho acaba por se distanciar dos padrdes de interagdes que
acontecem concretamente no ambiente local, ou seja, das institui¢cdes pelo espectro relacional
(BATHELT; CONSERVA, 2016; GLUCKER, 2020). Em outras palavras, ao se delimitar as
representacdes participes do Conselho consoante a selecdo de certas organizagdes, pode-se
levantar alguns questionamentos, como: que outros agentes locais podem estar sendo
suprimidos? Quais ac¢des sdo realmente necessarias? Como estas agdes devem ser
construidas/legitimadas para gerar resultados nos negdcios locais? Além disso, quando o

respondente expde que um Conselho na area de inovacdo deveria possuir uma perspectiva mais
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ampla e de aproximacdo e esfor¢o sinérgico com os municipios circunvizinhos, ele vai ao
encontro das colocagdes de Rallet e Torre (2017) que explanam sobre a inovagdo como
resultante de relagdes locais e ndo locais, o que sera mais detalhado adiante.

Ao trazer um resumo da historia para a criacdo do Conselho, o entrevistado 9 realca
algumas vezes a tonica instituicdo, destacando a importancia de estruturar e ordenar as agdes
para inovacdo local, remetendo a uma construcdo coletiva. E possivel inferir também que o
respondente se refere as instituicdes como sindnimo de pessoas com interesses no que tange a
inovagao, afirmando que foi realizado um mapeamento para elaboragdo do CoMCiTI a partir
desse entendimento.

Entdo, desse parque tecnoldgico, nds comegcamos a trabalhar, s6 que quando nos
fizemos um primeiro mapeamento das instituigdes que fazem parte do nosso
ecossistema, né, todos os stakeholders aqui de Caruaru, nds verificamos que nos
tinhamos uma série de deficiéncias, a gente ndo poderia pensar em fazer um parque
tecnoldgico sem antes estruturar, sem todas as instituicdes que fazem Pesquisa e
Inovacdo em Caruaru. Entdo, a gente precisava, primeiramente, saber onde a gente
estava, né, ou seja, fazer um mapeamento de onde nds estadvamos para poder fazer
uma ampliagdo futura. Entdo, quando nods fizemos esse mapeamento, nos detectamos,

inclusive, que nos tinhamos varias instituigdes que ou promovem, ou fazem, ou
apoiam Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. (Entrevistado 9).

Além da compreensdo das instituicdes como equivalente a organizacdes, Gliicker e
Bathelt (2017) colocam que as institui¢cdes também tém sido entendidas como sinénimo de leis,
normas e regulamentos, o que foi permitido identificar no relato do entrevistado 5. Ao mesmo
tempo em que ele explicita este entendimento, traz uma opinido pessoal a respeito do que € o
Conselho, distanciando-se do conceito documentado, agindo diferente e com outras percepgoes.
Assim, corrobora-se com Bathelt e Gliicker (2014) quando afirmam que as instituicdes se
desenvolvem em concordancia com as regras, em resposta ou contrdrias as normativas.
Implicitamente, o entrevistado 5, compreende o Conselho ndo a partir da sele¢do de certas
organizagdes para participar, ou das acdes determinadas pelo CoMCiTl com énfase em
estratégias fop-down, todavia, seu discurso destaca a importancia de construcdo de
relacionamentos, os quais possam gerar mais compartilhamentos ndo apenas dos agentes
constantes no Conselho, porém, destes com uma maior amplitude de agentes locais.

Com minhas palavras mesmo, nada de institucional, né, nada que ta 14 no documento,
mas na minha percepgdo [sorrindo]. Assim, quando surgiu a ideia de formar um
Conselho para atuar em rede, conectando os atores e agentes da cidade, né, e da regido
também, a ideia ¢ que a gente pudesse fazer atividades coordenadas. Porque? [maior
entonacdo]. Qual o grande problema? Assim, hoje eu vejo que a gente tem a
necessidade de resolver problemas complexos, mas, a gente para isso precisa criar
uma rede, porque nenhum ator e nenhum agente detém todas as habilidades e

competéncias, e saberes também, para resolver os atuais problemas, né? (Entrevistado
5).
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Ademais, outro termo empregado por alguns respondentes foi o de institucionalizagao.

Veja, o Conselho ele ¢ um desejo antigo desse grupo, né? Porque, a gente, na verdade,
a gente ¢ um ecossistema muito, muito organizado, [...] muito redondinho, mas a gente
ndo tinha nada que institucionalizava ele, entendeu? Entdo, assim, eram varias pessoas
que falavam de inovag@o no municipio, a gente tinha um desejo [...] de falar, de
trabalhar. Sabia que a gente tinha muitas oportunidades, mas a gente ndo tinha nada
que institucionalizasse ele, e foi ai que a gente se organizou, trouxe os atores para a
discussdo, e a gente se juntou, né, [pausa] todos que fazem parte da triplice hélice, né.
E ai a gente t4 com o governo, a gente t4 com a universidade, a gente td com governo,
universidade, empresarios. (Entrevistado 3).

Olha, eu me sinto satisfeito, completamente satisfeito, porque primeiro ¢ muito dificil
vocé conseguir juntar diferentes atores e conseguir um poder para institucionalizar
algo [faz movimentos com as maos, expressando reflexdo], né, apesar de ter sido uma
lei municipal que veio dessa gestdo, mas, ¢ uma lei municipal ¢ ela fica independente
da gestdo. (Entrevistado 12).

Mais uma vez, as narrativas explicitam uma compreensdo das institui¢des e
institucionalizagcdo como sinonimo de regras, leis e diretivas, as quais foram responsaveis por
consolidar a criagdao do Conselho. Contudo, a institucionalizagdo também pode ser vista de
maneira distinta e complementar as normativas, pois ¢ subjacente a compreensdo da palavra

institucionalizar como algo processual e em construgdo coletiva.

Entdo, quando nds fizemos esse mapeamento, nos detectamos, inclusive, que nos
tinhamos varias instituigdes que ou promovem, ou fazem, ou apoiam Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao. E dai comegou ja esse movimento para institucionalizar essa
questdo porque o Movimento Polo ele era um apenas um grupo de pessoas que
discutiam Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, mas, a gente ndo tinha o poder de decisdo,
a gente ndo tinha poder de indicacdo junto as politicas publicas municipais.
(Entrevistado 9).

Entdo, n6s vimos o seguinte: que antes de criar a Lei de Inovagdo em Caruaru, ou seja,
a politica publica de inovagdo em Caruaru, nds precisdvamos nos institucionalizar
como Conselho, ou seja, e a partir disso, né... Entdo, nés come¢amos o trabalho mais
precisamente no meio do ano passado [meados de 2019] para fazer a minuta para o
Conselho, as negociac¢des junto a todas as entidades de Caruaru, todas elas que foram
chamadas para discutir isso, ¢ ai, n6s submetemos a prefeitura, [...] ai foi submetido a
camara de vereadores no final do ano passado, né, e ai foi criado o Conselho.
(Entrevistado 9).

Apesar de ndo haver uma percep¢do de instituigdes como sindnimo de hébitos e
regularidades comportamentais individuais, nem tampouco, explicitamente, como proveniente
de acdes e interagdes em andamento, a perspectiva de constru¢do no termo institucionalizagao
abre espago para um entendimento da dindmica da inovacdo pela lente relacional. Essa visdo

evolutiva e de operacdes em movimento ja vinha sendo enfatizada desde os estudos de

Granovetter (1985) e Setterfield (1993). Além disso, as instituicdes pela lo6gica da abordagem
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relacional sob uma perspectiva micro se articulam também aos aspectos macro, destacando a
natureza recursiva (BATHELT; GLUCKER, 2005; FAULCONBRIDGE, 2017), o que ¢
possivel perceber nos relatos do entrevistado 9, quando ele traz a conexao entre a constru¢ao
coletiva da inovagao no decorrer do tempo por alguns agentes e a consolidagdo do CoMCiTI
por meio de lei e de seus respectivos tramites normativos.

Essa abertura ao entendimento da dindmica para constru¢do de um ambiente de
inovagdo corrobora com a perspectiva relacional, que entende as institui¢des por meio de 3
proposi¢oes de que as agdes e interagcdes sociais sdo contextuais, circunstanciais e contingentes,

0 que serd explorado nos topicos seguintes.

5.3 Como o contexto institucional se entrelaca as caracteristicas locais e relacionamentos

que se estabelecem?

Como abordado por Bathelt e Gliicker (2002; 2003; 2005; 2011), a compreensao do
contexto permite aproximar o pesquisador da realidade dindmica de agdes e interacdes que
acontecem em um cendrio especifico. Por isso, inquiriu-se dos agentes do CoMCiTI a
explanagdo de suas percepgdes a respeito da cidade de Caruaru no tocante a cultura,
particularidades dos negdcios locais, capacidade de inovagdo, relacionamentos e trocas das
quais participam ou visualizam, perscrutando compreender como as institui¢des se conformam.

Na visdo dos sujeitos entrevistados, o municipio de Caruaru constitui um contexto rico
no que tange a economia, sendo destacado por véarios deles o papel do empreendedor no
desenvolvimento desse cenario; esse realce econdmico da cidade ¢ comprovado por Sa (2018,
2019) e pelo BDE (2017). Os respondentes percebem o empreendedorismo, associado a
iniciativa de comegar/abrir um negdcio proprio, como um aspecto cultural, identitario de sua
populagdo e atrelado ao historico da cidade. Outro aspecto salientado pelos respondentes € a
predominancia dos negocios na area comercial, apresentando uma cultura de confecc¢io e de
feira, corroborando com as pesquisas de Sa (2013, 2018, 2019).

[...] tem uma caracteristica do mercado local de Caruaru que ¢ diferente, é mais
agucado o empreendedorismo aqui, [pausa] entende? Do que nesses outros locais, eu
ndo sei se eu td com uma visdo preconceituosa, né, puxando a sardinha para o seu
local e tudo mais. Mas, eu acredito que a propria historia da cidade, a constituigdo e a
construgdo da cidade ela ja parte disso, né? E uma cidade que ¢ voltada para servigos
e comércio ai, e ela surge, na verdade, da intersegdo de duas BRs e nds somos
comerciantes natos, né? Entdo, a gente sabe fazer negdcio, s6 que [muda entonacgdo]
uma dificuldade é: a gente sabe fazer muito negdcio, mas de forma empirica, né, acho
que a gente ignora, as vezes, essas questdes cientificas, as metodologias. Aquelas

empresas que conseguem transcender essa parte, geralmente, elas conseguem até uma
abrangéncia nacional, ou até fora daqui. Mas eu acho que a grande maioria das
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empresas locais, elas sdo muito empreendedoras para comegar, mas elas ficam ali
naquele nivel inicial: “a gente ta sobrevivendo, a gente ta se mantendo, entdo, vamos
ficar aqui mesmo”, né? Entdo, ¢ uma caracteristica positiva, né, essa resiliéncia, essa
“cabeca dura”, vamos dizer assim, para criar as coisas ¢ insistir, a0 mesmo tempo que
pode ser um ponto negativo, se a gente deixar isso passar da conta. Entdo, eu acho que
¢ isso, a cultura local ela ¢ muito essa, e as empresas locais, tem muitas empresas que
investem em tecnologia, em desenvolvimento tecnologico, mas a grande maioria ela
ficou ali, sabe? [faz sinal com a mao baixa, demonstrando que as empresas locais
ficam estagnadas]. Ela ficou ali nessa linha de ndo conseguir dar esse proximo passo
novo na questdo tecnologica, ainda ¢ uma coisa muito nova, tem um certo preconceito
também: [maior entonacdo] “é tecnologia, eu ndo entendo, ¢ algo distante, ¢ s6 a
Google que consegue, a Magazine Luiza”, e ndo, enfim, tem nada a ver. Eu acho que
¢ isso. (Entrevistado 12).

Eu acho assim, né, eu defendo que Caruaru ele tem... o povo de Caruaru é um
empreendedor nato, né? Entdo, a gente tem, assim, uma criatividade, um
empreendedorismo que ¢ muito forte na nossa cidade, na nossa regido. S6 que, muitas
vezes, 0 que acaba acontecendo é que esse empreendedorismo, muitas vezes, comega
por necessidade e ndo com a qualidade devida, ta? Ento, a gente gostaria de canalizar
essa criatividade, canalizar esse empreendedorismo para que isso surja com qualidade,
para gente ndo ter uma mortalidade [...]. Entdo, esse ¢ um grande desafio também,
assim, a0 mesmo tempo que essa cultura de feira, essa cultura empreendedora ¢ muito
bom, ela por outro lado tem uma face negativa porque, as vezes, o seguinte: “olha, eu
consegui chegar onde eu estou, eu ndo precisei, em tese, me qualificar para isso”, né?
[...]. Entdo, é isso que a gente pensa, né, que essa cultura da feira, essa cultura
empreendedora ¢ maravilhosa, mas ela precisa para alavancar ¢ ganhar mercados,
inclusive, mercados nacionais e globais, ta, ela precisa se qualificar. (Entrevistado 9).

E, veja, se vocé pegar aqui, nés somos um Polo de Confecgdes, né, inovagio aqui
poderia ter feito um novo local de venda, por exemplo, tirar a feira de um canto pra
um lugar inovador, um lugar diferente, tem nada a ver com internet, tecnologia. Era
simplesmente uma atitude inovadora, de coragem, né? Eu acho que, é, o setor de
confecgdes daqui é gigante, eu acho que o setor de logistica em Caruaru poderia ser
muito mais amplamente utilizado por conta dessa questdo geografica. Caruaru é uma
cidade hoje que ¢ prestadora de servigos, parece que € 50 e poucos por cento da matriz
econdmica, né? [...]. Caruaru é um polo educacional, mas que ndo aproveita os seus
talentos, digamos que eu tenha que arrumar um jeito de aproveitar. Entdo, ja falei ai,
sei 14, na area educacional, area de confeccdo, a area da construcgdo civil também é
muito grande na nossa cidade e a gente tem pouca inovagdo nesse segmento. E, o
comércio nosso também, né, somos uma cidade também muito comercial, né, apesar
de o servigo ja ter passado do setor comercial, e além do polo cultural, que a gente
tem da cultura nao s6 do Sao Joao, do forrd, como do Alto do Moura. Vocé pensa que,
sei 14, eu vi um pitch de um pessoal que era sobre rastreamento de pecas de arte, sei
14, era algo do tipo assim. Entdo, veja, inovacdo vocé pode desenvolver algo basico,
contendo como capa a arte, entdo, era fazer acho que era o marketplace de arte, porque
os artistas ficavam muito, ficavam na mao de atravessadores, né, e ai o cara pegava
um boneco de barro aqui por r$ 50, ia vender em Sao Paulo por 800; e o artista aqui
ganhou 50 cent. Poxa, mas a gente td num canto que eu posso fazer o link entre o
artista e as pessoas, € até agregar mais valor para pessoa que compra: “t6 comprando
ao artista, a pega veio para mim”. (Entrevistado 7).

[...] a regido daqui é uma regido muito rica, o mercado daqui ele é muito promissor,
Caruaru ¢ uma cidade que esta no meio de muitas outras cidades, que cada uma tem
sua particularidade, Caruaru vem servindo essas cidades através de servigos
especificos. E que, numa linguagem mais simples, o povo ¢ muito desenrolado, sabe
[sorrindo]. Se a gente conseguir direcionar o empreendedor, o empresario daqui da
regido a sair muito da cultura da copia, a sair da cultura do mais do mesmo, vamos
dizer assim né, que, tipo, muita gente pega dinheiro para investir em alguma coisa,
ndo sabe em que investir, vé fulano fazendo uma coisa e vai fazer a mesma coisa. [...]
E entdo, eu acho que existe muita coisa boa nessa zona onde a gente habita, existe



68

muita riqueza, o povo ¢ desenrolado, o povo faz as coisas, faz acontecer. Mas, ndo
tem informacdo, ndo sabe, tipo, olhar para fora assim, e entender como ¢é que ta o
mundo la fora e pegar essas oportunidades, essas informagdes de fora e colocar no seu
proprio negdcio aqui, sabe? Eu acho que isso é o que atrapalha os pontos positivos
que sdo muitos, sabe, um povo empreendedor, um povo desenrolado, um povo que
sabe trabalhar, tipo, muita gente aqui cresce pra caramba na vida e ndo tem um ensino
superior. Ou seja, ndo precisa nem de uma faculdade para poder desenvolver os seus
negocios, porque ja nasce com esse tino, né, isso acontece em todo canto, claro, mas,
aqui, tipo, acontece majoritariamente, né? (Entrevistado 11).

Além de explicitarem a impressdo de uma cultura empreendedora em Caruaru, quando
indagados sobre caracteristicas positivas existentes na cidade, foi possivel perceber uma
criticidade em seus discursos. Os relatos dos entrevistados, a0 mesmo tempo em que enaltecem
a cultura empreendedora como sendo distintiva dos negocios locais e inato das pessoas da
cidade, reforcam uma concepgdo negativa em relagdo aos empresarios do municipio. Essa
critica ¢ evidenciada quando trazem que os negocios poderiam se desenvolver mais e ter um
maior alcance geografico se os empreendedores de Caruaru buscassem investir mais em
inovacdo e em técnicas e metodologias organizacionais.

Apesar disso, alguns estudos realizados tendo por locus a cidade de Caruaru exprimem
que had um hibridismo entre os modos préprios de os empresarios locais desenvolverem seus
negocios (logica informal), e a busca por elementos modernos em seus empreendimentos,
como, por exemplo, com a ado¢do de métodos de gestao (elementos formais) (SA, 2013; 2018;
2019; SA; MATOS, 2016; GOMES; SANTOS, 2019). Ja no trabalho de Torres e Silva (2014),
verifica-se uma assimilacdo correlata as percepgdes dos sujeitos entrevistados, no qual foi
evidenciado que os empreendedores locais possuem medo, resisténcia e aversao a mudanca e a
inser¢do de inovacdo em seus negocios.

Embora a maioria dos discursos dos agentes entrevistados traga o empreendedorismo
local de forma positiva, e em seguida, abarquem desaprovacdes por perceberem os negdcios
locais com pouco investimento em inovagdo, o entrevistado 2 exalta a agilidade produtiva dos
empreendimentos da cidade, apesar de sua fala exprimir tom de brincadeira, notou-se que o
texto do indagado deixa em duvida o quesito qualidade do produto.

Ah essa parte positiva, que acho que ¢ a velocidade de produgdo, isso ¢ fato né, eu
brinco [...] que, se Bruna Marquezine botar um short a noite, de manha ja esta
vendendo na feira, né? E se vocé ndo tiver cuidado, vocé compra uma camisa com
Nike na frente e Adidas atras, né? [sorrindo]. Eles aceleram muito a produg¢ao, entdo,
assim, a capacidade produtiva do Agreste, pelo menos Caruaru, Toritama e Santa
Cruz, esse eixo, mas tem outras cidades, eles sdo muito interessantes, eles conseguem
entregar produto, por isso que eu disse que um dos principais desafios [...]: “eu ndo
tenho que ensinar missa a vigario, eu ndo tenho que ensinar o cara a fazer roupa, isso

ele sabe melhor que ninguém”, entendeu? Ele ndo tem todo aquele apoio que eles
precisam para melhorar o produto ou vender, mas a produgdo mesmo, o operacional,
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essa galera ¢ muito boa. Entdo, assim, sdo poucas regides do pais que t€m o
operacional tdo capacitado para entregar resultados, sabe? (Entrevistado 2).

Os relatos acima indicam uma sobreposi¢do de uma visdo negativa sobre a regido
caruaruense, sendo interessante ponderar que os agentes entrevistados evidenciam uma
narrativa possivel, entretanto, ndo definem as caracteristicas locais em sua totalidade. Como
tratado na se¢do anterior (5.2), os representantes do CoMCiTI possuem um perfil distinto dos
empreendedores locais, possuindo um alto grau de formagao e ocupando determinados cargos
e organizacdes que pode, em certa medida, coloca-los em uma posicao de superioridade, em
termos de privilégios e de classe social a que pertencem, em relacdo aos empresarios locais.
Sendo assim, os discursos dos agentes do Conselho, de que os negociantes locais possuem medo
de correr riscos, falta de visdo, baixas formacdo e capacidade tecnoldgica e necessidade de
maior alcance de mercado, argumentam em prol de quais interesses? Como enfatizado por
Gliicker e Bathelt (2017), a construg@o de um sistema de inovagao deve refletir as condi¢des e
expectativas dos agentes que existem no nivel micro, deslindando, nessa perspectiva, a
necessidade de uma maior articulagdo dos agentes do Conselho com os empresarios locais.

A capacidade empreendedora do municipio ¢ refletida, ainda, nas verbalizacdes de
outros entrevistados, deixando transparecer que eles apresentam um esforgo para compreender
a razdo dessa facilidade e abertura ao empreendedorismo no contexto de Caruaru, como

também, para exprimir a necessidade de estimulo a inovagdo para os negocios locais.

Eu sei que Caruaru ela é uma cidade que favorece, principalmente, pequenas empresas
a comecarem devido ao baixo custo de vida, é uma cidade que tem um bom... uma
boa qualidade de vida e um baixo custo. Entdo, aqui vocé consegue morar bem, se
alimentar bem, ter uma relativa seguranga de vida, assim, pelo policiamento, ndo é
uma cidade tdo violenta, e vocé consegue ter isso tudo com baixo custo. Entdo, ¢ muito
mais facil, por exemplo, uma empresa de tecnologia feito a gente, a gente tem 40
funcionarios, ¢ muito mais facil ter 40 funcionarios em Caruaru do que ter 40
funcionarios em Recife, a gente ia ter o triplo do custo. Entdo, isso ndo ¢ cultural da
cidade, tentando responder a pergunta, ndo ¢ cultural, é um fato da cidade, que ela
acaba favorecendo uma empresa que esta comecando, comegar, crescer sem ter um
aumento grande de custo. (Entrevistado 6).

Mas, culturalmente, eu sendo sincero, eu ndo sei te dizer, talvez, comparado com
outras cidades menores, ndo cidades maiores, mas menores, eu acho que a vantagem
de Caruaru é porque existe, pelo menos, uma cultura de pensar no empreendedorismo
por ser uma cidade empreendedora. [...]. E, talvez, esse mercantilismo aqui na cidade,
essa coisa de mercado sejam culturalmente, talvez seja essa a minha resposta, talvez,
essa cultura de empreender, de todo mundo aqui ter uma ligagdo com alguém que tem
negdcio na feira, tem um negocio na cidade, empreende de alguma forma. Entdo, isso
estimula vocé a querer empreender. (Entrevistado 6).

Eu acho que a persisténcia, eu acho que fazer do limao a limonada, assim, sdo pessoas,
[maior entonagdo] se eles entendessem que do mesmo jeito que eles conseguem
trabalhar, porque eles se reinventam muito, o tempo todo, eles sdo muito bons nisso,
né. Mas, quando vocé tem que partir para inovar, eles sdo muito resistentes, entdo, na
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hora que eles entenderem, na hora que eles mudarem o mindset deles, mudarem ali,
virarem a chave para se reinventar do mesmo jeito que ele se reinventam no negocio
dele. E porque, assim, ¢ mostrar que: “ah, vocé tem que inovar”, ndo, mas ja esta
embutido no processo, ndo tem mais opgao nao, ja chegou! Se vocé néo ta, vocé ta 10
anos atrasado! 5 anos atrasado! Entendeu? Nao tem mais op¢do, se eles ndo
entenderem isso, ¢ muito complexo, entendeu? (Entrevistado 3).

Alguns agentes se distinguem da concepcdo majoritdria, ao ver com bons olhos o
patamar de inovagao ja alcancado na cidade, enobrecendo o contexto local pela existéncia de
varios orgaos de fomento ao empreendedorismo, ao conhecimento ¢ a inovagdo, dado que
coaduna com algumas pesquisas que identificam essa construgdo de inovagdo em Caruaru
(SECTI, 2017; LIGA VENTURES, 2019). Contudo, esclarecem que ainda ha muito a ser
realizado que possibilite bons resultados a consecugao de um ambiente de inovagao no contexto
local. Como destacado por alguns autores, pode-se absorver dessa perspectiva que a juncao de
varios agentes e¢ organizagdes voltados a inovagdo em uma localidade pode viabilizar a
constru¢io de um sistema de inovagdo local (ONDAY, 2016; BATHELT; HENN, 2017;
LAGENDIIK, 2017; SILVA; FERNANDES; SILVA, 2020).

E ai, a parte de enaltecer, voltando, ¢ que, pelo fato de o ecossistema de Caruaru ele
ser muito novo, ele gerou grandes resultados. Entdo, a gente tem [...] um ecossistema
de cinco anos que estava na terceira turma de incubagdo, com trés turmas de pré-
incubados. Tem o ITEP que tem a incubadora, o da Federal agora, vai ter incubadora
também. Entdo, assim, a gente gerou inovag@o pra caramba, a gente tem prémio de
melhor incubadora de impacto do pais, melhor ambiente de inovagao do pais. Entdo,
assim, pelo fato de ter s6 cinco anos é um ecossistema, sabe? Que ele tem muito para
crescer, o que ele precisa é: agdes direcionadas com alto valor e pouca energia gasta,
normalmente ¢ isso que define se aquele ecossistema vai impactar mais ou ndo.
(Entrevistado 1).

Eu acho assim, a regido como um todo, eu queria ndo sé falar de Caruaru, mas a regido
como um todo, o Agreste pernambucano, ele tem uma coisa muito boa: a economia
funciona, ndo ¢ a toa que ¢ um dos maiores polos, né, produtivos do Brasil. E esse
habito, e esse sucesso a gente percebe na area de inovagdo e de economia criativa
onde, de alguma forma, a moda esta, né, o APL aqui. (Entrevistado 5).

Todavia, as narrativas possibilitam apreender que a maioria dos agentes do CoMCiTI
enxerga os negdcios locais como relutantes a implementar inovagdo e imediatistas quanto ao
retorno financeiro de seus investimentos e ao resultado de acdes em suas organizagdes. Pelos
discursos, notou-se que os respondentes acreditam que o enfoque deve ser mudar e empregar
transformagdes na forma como os empresarios locais pensam, comportam-se € estabelecem
atitudes em relacdo aos seus negdcios. Essa intencdo exposta pelos agentes do Conselho,
possibilita inferir que suas decisdes e acdes planejadas podem ter um viés unilateral, pré-
estabelecido por uma perspectiva macro, deixando de atentar prioritariamente a dimensao

social, o que pode deixar em aberto acdes e condutas disponiveis nas interagdes dos agentes e



71

negociantes locais que permeiam o contexto institucional (GRANOVETTER, 1985;

SETTERFIELD,

1993; FAULCONBRIDGE, 2017; BATHELT; GLUCKER, 2005;

GLUCKER; BATHELT, 2017; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELATTE, 2010;
CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019).

Mas quando eu puxo muito para o mercado, € como eu falei no inicio, € o mercado
que faz acontecer, ¢ o mercado que faz mover tudo isso. Entdo, eles tém que acreditar
que aqui pode dar certo sim, que a gente tem como fazer isso acontecer, € assim, eu
acho que criar muito a cultura da inovag@o porque a gente vé muito isso fora, mas
quando a gente vai colocar aqui para dentro, parece uma coisa meio utopica. O
empresariado, de uma forma geral, aqui ndo tem muito essa cultura de ter aquele, de
ter a inovagdo como experimentar; experimentar, talvez ndo dé certo, falhar, aprender,
corrigir, fazer de novo; o empresdrio tem muita aquela cultura de que ¢ um
investimento e que tem que dar resultado logo, e inovagdo nem sempre € isso.
Inovagdo ¢ aprendizado, e muitas vezes, ¢ erro, € experiéncia, ndo da certo de cara, na
maioria das vezes, ndo ¢ assim, eu acho que falta um pouco essa cultura do investir
sem... sabendo que o retorno ndo vai ser de imediato, ¢ uma cultura mesmo.
(Entrevistado 8).

T4, o que eu acho de mudanga mesmo [pausa] que a gente poderia falar muitos termos
técnicos [sorrindo], mindset mesmo né, acho a mentalidade do empreendedor, do
comerciante, ela td muito focada no agora, né? O pessoal ndo trabalha com
planejamento, eles querem vender agora, entdo, eles fabricam, e infelizmente muitos
deles t€m que vender hoje de manha para comer a noite, né¢? Entdo, essa ¢ uma
realidade muito triste, ta, pra eles, né? Entao, a gente entende isso. Mas eu acho que
se a gente comegar a ver que a tecnologia junto com a inovagdo, porque sao coisas
distintas, podem vir para potencializar eles, vai ser o diferencial. E ai sendo bem
transparente, vocé tem que falar algo chamado “lucro e bolso”, se ele ndo enxergar
que isso vai aumentar a lucratividade dele e a competitividade dele, o cara ndo quer
nem escutar, entendeu? Entdo, eu acho que ¢ mais ou menos por ai. (Entrevistado 2).

Veja, eu acho que o principal desafio que a gente tem, que ¢ um desafio que acho que
ndo ¢ s6 de Caruaru, mas estando em Caruaru que eu percebo, assim, a gente tem uma
[maior entonagdo] cultura da, ainda da coisa muito analdgica em Caruaru, sabe. [...].
Entdo, assim, das coisas que eu vejo, assim, as pessoas tém muita resisténcia nos
processos de inovagdo, né, de se atualizarem, de se capacitarem. Ainda fazem as
coisas muito: “ah, mas eu sempre fiz assim”, a cultura entre aspas da feira, né?! Mas
eu cresci na feira, eu sou da feira, funciona, eu ganho dinheiro assim, eu vou assim,
né. E ai eu brinco que a pandemia ta sendo um caos, mas ta ensinando muito a todo
mundo, porque essas pessoas estdo tendo que se reinventar, né? E eu acho que, nesse
sentido, eu acho que a cultura ¢ um grande [pausa, refletindo] uma grande barreira,
sabe? Mas que ela pode ser superada. (Entrevistado 3).

Eu acho que existe, de fato, uma barreira de mentalidade, que t4& um pouco ligado no
cultural, e realmente buscar ser uma empresa mais tecnologicas ou mais digitais.
Porque a tecnologia ela ¢ uma ferramenta, né, para vocé executar determinados
servigos, ou ganhar dinheiro, ou economizar dinheiro, ela ¢ voltada para isso; ¢ a
grande maioria ainda enxerga realmente a tecnologia como um custo, ¢ algo que eu td
pagando, eu ndo queria pagar por isso, € ndo entende que a tecnologia, na verdade, ela
ta para melhorar as coisas ou evitar uma perda de dinheiro ou evitar... ou trazer um
nova linha de produtos, um novo canal de vendas, ou fazer uma gestdo melhor que faz
com que vocé economize mais dinheiro. Entdo, hoje, existe uma barreira que a
maioria, assim, 95% do, 99% [sorrindo] do empresariado da cidade pensa assim.
(Entrevistado 6).
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A partir das narrativas, supde-se também que além de os entrevistados perceberem os
empreendedores locais como resolutos em investir em inovagao, desejam mudar a forma como
eles pensam e administram seus negocios, adentrando em mais uma critica ao explanar que o
empresariado local possui baixa adesdo digital. Esse achado na pesquisa foi uma das
caracteristicas dos empreendimentos de Caruaru que se sobressaiu nas entrevistas, sendo

fortemente ponderada.

Na verdade, a era digital ta por vir, assim, ela ndo chegou geral, em alguns locais do
mundo ¢ digital, em Caruaru a gente ainda ndo ta na era digital, a gente tem alguns,
até eu ja ouvi falar, o Silvio Meira fala que a transformacao digital tem trés niveis: 1.
digitalizar dados; 2. digitalizar processos; e 3. digitalizar o modelo de negdcio. Entéo,
aqui em Caruaru, a grande maioria das empresas ainda nem digitalizou o dado, ainda
usa o papel, ainda usa a maquina ali, ndo tem uma digitalizagdo no nivel 1; entdo,
talvez, eu acho que nem existe uma empresa aqui em Caruaru que esteja nesse nivel
3 de modelo totalmente digital, nem sei se existe aqui alguma... Acho que ndo, deve
ter uma empresa de aplicativo ou outra ai que seja, ou se enquadre, mas ainda ndo tem
tragdo. (Entrevistado 6).

Agora, eu acho que o modo como se opera hoje a indUstria na regido e os resultados,
gragas a Deus que eles ainda sdo bons, sabe? Mas ele daqui a pouco ndo vai, porque
a gente brinca muito com isso que o que trouxe a gente aqui, ndo vai levar adiante.
[maior entonag@o]. Onde esta o recurso tanto financeiro, o recurso humano, técnico,
o investimento em inovag¢do na area das faculdades, nos estudos, nos movimentos, né,
onde ¢é que ta acontecendo isso que vai levar a esse APL aqui chegar numa industria
4.0? Ou avangar? Que ndo chegue completamente, mas que ande, né? Entdo, eu acho
que essa visdo de proximo passo da transformacao digital, o povo nio vé ainda, acho
que a gente ndo ta conseguindo ainda, [pausa] mostrar ou convencer o empresariado
local [...]. (Entrevistado 5).

Nos temos uma realidade aqui de um grau de digitalizacdo das empresas muito baixo,
a gente [referindo-se a organiza¢do em que trabalha] fez, inclusive, [...], no setor de
confecgdes, [...] a gente fez um teste com... eu acho que, uns 50 confeccionistas [...].
E foi detectado que o primeiro entrave foi esse: o grau de digitalizagdo das empresas,
s6 que as empresas sdo formadas por empresarios, por pessoas, entdo, a cabe¢a do
empresario quando ele td num ambiente desse que nés temos aqui de feira é pensar,
as vezes, numa coisa muito a curto prazo. (Entrevistado 7).

Af acaba localmente aqui sendo um impacto ruim, porque ja existem muitas solug¢des
tecnologicas com resultados comprovados, mas, as empresas ainda tém uma barreira
na adocdo, e realmente, as vezes, até entende, mas d4 um valor muito baixo na
aquisicdo. Realmente é como se fosse a Ultima coisa que vai contratar, ou o ultimo
investimento que vai fazer, ou a primeira coisa que vai cortar, a grande maioria ¢é
assim, entdo, eu acho que esse ¢ um dos maiores desafios. (Entrevistado 6).

A cultura, vamos colocar que o nosso maior business, que ¢ a feira da sulanca, né?
Caruaru foi, vamos dizer, fundada através das feiras, né, feira de artesanato, feira da
sulanca, feira de gado, em torno de suas feiras. E ai, o que ocorre dentro dessas feiras?
A cultura de negociacdo é aquele olho no olho, ou seja, € aquela didatica que ja se
repete ai ha 30, 40 e 50 anos, mudar isso do dia para noite ¢ complexo. Entdo, ndo vai
ser do dia pra noite, vai ser a médio e a longo prazo essa mudanga de cultura e outra,
gerar confianga, se ndo gerar confianca, o usudrio ele visualizar que na feira da
sulanca, como ele pratica o dia a dia, a cultura local como estd, é aquela questdo: “eu
vendi, recebi o dinheiro, o dinheiro t4 na minha méo, aqui, na hora”. Entdo, de forma
virtual, ele s6 v& niumeros, s6 que ele quer ver o dinheiro na mao dele. Entdo, é essa
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mudanca cultural que primeiro, o dinheiro ndo precisa estar na mao dele para ele fazer
negocio. (Entrevistado 15).

Ainda dentro da percepg¢do de pouca aderéncia digital nos negocios de Caruaru, o texto

do entrevistado 2 levanta uma questdo interessante que diz respeito as desigualdades e

diferencas nos niveis de maturidade organizacionais, tamanhos e faturamentos das empresas
locais.

E ai vocé tem um abismo, uma discrepancia muito grande entre pequenos

empreendedores, gigantes, pequenos em quantitativo, mas grandes, [...], sdo caras que

tém um potencial econdomico [faz sinal de elevacdo com as maos, explicitando o

potencial de crescimento dessas empresas]; e vocé tem um cara que tem uma facgéo,

né, que ¢ ele, a mulher ¢ a filha no quintal de casa, né? E ai vocé trabalhar inovacgéo

com esses dois publicos, [..] ¢ desafiador, [aumenta entonacdo] porque vocé tem, de

fato, empreendedores do mesmo segmento com a maturidade digital totalmente

diferente para falar de inovag@o. Entdo, a gente tava vendo programas que, por

exemplo, no comego a gente discutia: “oh, vamos colocar um e-commerce, vamos

colocar uma plataforma”. No final, a gente viu: “meu irmao, essa galera ndo vende
nem por whatsapp”. (Entrevistado 2).

Pelo exposto, percebeu-se que além de os sujeitos entrevistados considerarem que os
negocios locais possuem pouco acesso a tecnologias digitais, eles demonstram vivenciar uma
dificuldade de comunicagdo com os empreendedores para gerar uma transformagao digital nas
empresas da cidade. Os seus discursos, mais uma vez, sugerem um distanciamento de si,
principais agentes de inovag¢do do municipio, com o empresariado local, pois a0 mesmo tempo
em que se demonstram insatisfeitos com o nivel de integracdo digital das empresas, querem
conscientizar e implementar uma transformacdo neste aspecto, sem a existéncia de um
relacionamento entre as partes envolvidas que pudesse proporcionar uma construgdo conjunta
e gradativa.

Nesse aspecto, ao refletir a diferenga de perfis dos agentes do Conselho e do
empresariado local quanto a formacgdo, vivéncias e condi¢des de classe, mencionada
anteriormente, ¢ possivel observar, também, nos discursos dos entrevistados mais um elemento
que pode (re)produzir esse distanciamento e estorvar uma aproximacao: a linguagem utilizada
pelos agentes do CoOMCiTI. Em seus relatos, € possivel notar termos especificos de profissionais
das areas gerencial, tecnologica e de inovacdo, como ‘“metodologias”, “ecossistema”,
“stakeholders”, “pitch”, marketplace”, “mindset”, “business”, “e-commerce”, entre outros,
0s quais ndo sao, muitas vezes, familiares aos empreendedores locais. Essa constatacao coloca
em destaque a caréncia de se compreender o contexto institucional a partir das subjacéncias
presentes na esfera micro, daqueles que por meio de agdes e interagdes sociais conformam tal

contexto (BATHELT; GLUCKER, 2014; GLUCKER; BATHELT, 2017; GLUCKER, 2020).
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Esse entendimento estd presente na perspectiva relacional, na qual se destaca a construgdo
coletiva (SETTERFIELD, 1993; FAULCONBRIDGE, 2017; GLUCKER; BATHELT, 2017).

Outro carater abordado pelos sujeitos investigados em relacao ao contexto caruaruense
¢ o da informalidade, a qual nos discursos dos agentes do CoMCiTI também esta atrelada a um
obstaculo de acesso e comunicagdo com o ambito empresarial do municipio. Os textos dos
entrevistados deixam nitido que devido a alta taxa de informalidade ocorre impedimento de
algumas acdes de desenvolvimento das organizagdes propostas ao publico empreendedor, a
aversado a esses programas acontece, muitas vezes, por os empreendedores de negdcios
informais acreditarem se tratar de fiscalizagdo e por desconhecimento dos processos para

formalizar um negoécio.

E porque o mais dificil ¢, o maior problema do ecossistema aqui é que esses atores do
Conselho, individualmente eles ndo conseguem o principal que é o empreendedor.
Nao se tem uma representatividade do empreendedorismo no Conselho, no sentido
que, se tu leva em consideragdo que 40% so da piramide téxtil, moda e confecgdo,
40% ¢ de inadimpléncia, o Sebrac e a SECTI so6 consegue gerar programas com
empreendedores que t€ém CNPJ, MEI, 40% dessa galera ¢ inadimplente. Entdo, eu ja
filtrei, né? Tem 60% agora, ai desses 60%, 54% ndo tém acesso a internet, dos que
tém acesso, 90% ¢ pelo celular. Ai, a gente ja ta filtrando bem mais, né? Entdo, quando
eu for gerar um programa de qualificagdo online, sobra quem? E s6 de gente de
Caruaru, t4? Entdo, vocé tem que ser MEI, tem que ter CNPJ, vocé tem que ter acesso
a internet no notebook, no computador, enfim, tem que estar em Caruaru e vocé tem
que estar com as prestacdes legais em dia, né? (Entrevistado 1).

[...] eu acho que um dos grandes fatores interessantes chama-se informalidade, né? A
informalidade na regido ela ¢ muito alta, né? E af se vocé também entra, ¢ ai a primeira
coisa que a gente briga muito, briga da forma positiva com o pessoal, ¢ dizer que a
gente ndo ¢ agente regulamentador, quando a gente vai falar com as empresas, o cara
acha que a gente ¢ da Auditoria, da Fazenda e ndo ¢ isso, né? [sorrindo] [...]. Entdo,
informalidade é um ponto grande [...]. (Entrevistado 2).

Outro aspecto do contexto dos negocios caruaruenses, decorrente da informalidade,
descrito pelos sujeitos pesquisados consiste na composi¢ao laboral, em que héd uma prevaléncia
de empresas familiares, com altas e exaustivas cargas de atividades e horas de trabalho, aspectos
também versados nos estudos de S& e Mattos (2016) e Sa (2018; 2019). Essa sobrecarga
laborativa indica mais um bloqueio de comunicacao entre os empreendedores locais e possiveis
oportunidades de agdes e interagdes voltadas a desenvolver e acrescentar aos seus negocios,
seja com intuito de manutengdo, seja com a finalidade de ampliagdo dos empreendimentos

através da ciéncia, da tecnologia e da inovagao.

[...] um outro [...] ponto que também ¢ interessante ¢ o seguinte: quando vocé olha pra
grandes empresas, elas até tém uma estrutura, mas o grande volume do comércio
quantitativo exige uma estrutura organizacional, hierdrquica. Entao, o dono ¢é o cara
que td na banca, ¢ o que vende, ¢ o que faz a logistica, é o que entrega né, ele e a
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familia dele [maior énfase], e a gente sente muito isso. Por exemplo, a gente divulgou
o Programa Caruaru Transformagao Digital [...]. E ai um cara disse: “olha, eu ndo
consigo participar das oficinas porque eu tenho que ta na banca vendendo”, né, tanto
€ que as oficinas eram das 19h as 22h, porque era a hora que essa pessoa podia. E olha
que cle chegava extremamente cansado, o cara desde 5 horas da manha no banco da
feira, né, entdo, ¢ muito puxado falar de inovacdo quando vocé tem, ainda, quando
vocé tem um método muito local, né? (Entrevistado 2).

T4 todo mundo vendendo através do marketplace, estd todo mundo vendendo em
whatsapp, ndo sei o qué. Nao faz mais sentido essa pessoa querer abrir a barraca dela
e s6 vender olho no olho, veja, ela pode fazer isso, entendeu, ela pode, mas se ela ndo
se adaptar, ela vai ser engolida, ¢ assim! Nao tem como ser diferente disso, entendeu?
Entdo, eu digo que, assim, se essas pessoas... ainda ha muita resisténcia porque aqui
0 mesmo cara que... vou falar de confec¢do porque aqui ¢ muito forte, né, na nossa
regifo. Mas, [maior entonagdo] o mesmo cara que corta, € o cara que costura, ¢ o cara
que bota o bolso, ¢ o cara que vai pra feira, ¢ o cara que vende, é o que que ndo sei 0
qué. Entdo, eles alegam muito: “ah, eu ndo tenho brago, sou eu que faco tudo, eu ndo
conhego”, ¢ um cara que ndo ta conectado, ¢ um cara que ndo terceiriza muito, ¢ um
cara que centraliza muito nele, entendeu?! Entao, se ele ndao entender que ele precisa,
de fato, abrir oportunidades para inovar no... porque veja, inovar ndo tem a ver s6 com
tecnologia, inovar no sentido de: ele precisa de uma gestao, ele precisa de processos
para trabalhar a gestdo, ele precisa de processos pra trabalhar a parte financeira dele,
ele precisa também trabalhar o marketing dele, a area comercial, tudo isso ¢ inovar!
Entendeu? (Entrevistado 3).

Entdo, assim, tudo isso que a gente passa para esse feirante, ¢ porque a gente ja tem
vivéncia da feira da sulanca, porque aos meus 10 anos de idade eu também vivenciei,
ja fabriquei, ja estive dentro da feira da sulanca e sei como ¢é desgastante, ou seja, o
cara ndo tem vida. Entdo, o que é que a gente quer fazer pra ele? Quer facilitar, quer
auxiliar ele, para que ele tenha uma produtividade ai também e aumente, né, porque
se ele ganha mais, ele vai contratar mais colaboradores, costureiras, ou ele vai
terceirizar, e ai, vai existir um ciclo de negocios dentro da cidade, e também, fora da
cidade. (Entrevistado 15).

Ainda no ambito familiar, os sujeitos pesquisados trazem a questdo de conflitos e
discordancias entre geragdes no tocante a continuidade do negdcio, a modificacdes na gestao,

Nnos processos organizacionais e/ou no investimento em aparato tecnologico e inovagdo, como

tratado nos estudos de Sa (2018, 2019).

Entdo, o maior desafio, de fato, é vencer essa cultura, é vocé ter uma mudanga mental
das pessoas, ta? Um grande problema que se encontra hoje é quando vocé tem o pai
ja querendo passar a estrutura para o filho, o filho com uma mentalidade diferente do
pai, querendo assumir, mas ai as ideias geram conflitos, geram estresse. Entdo, é por
ai o lance da cultura, né, de vocé ta, claro que tem um problema da formacao de
geracdes, mas se vocé muda isso [maior entonagao] 14 na base, certo? Vocé muda isso
la na base, né, vocé tem uma mudanga gradativa, né? (Entrevistado 4).

Pelos relatos, € possivel notar que o dilema referente a resisténcia em modificar o
negocio e/ou inserir inovacdo, na perspectiva dos sujeitos entrevistados, ndo estd presente
apenas no ambito familiar, mas também na ndo aceitacdo de programas e acdes propostos por

agentes de inovagao para melhorar o empreendimento. De acordo com os agentes do CoMCiTl,
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muitos empresarios locais apresentam bons faturamentos, condi¢des estaveis e até crescimento

em seus negocios, o que os faz querer manter o status quo.

[...] o segundo ponto aqui, teoricamente ou uma boa parte disso, o empresario ele ja
vem faturando, ele ja vende, entdo muitas vezes o que a gente escuta é: “eu ja tenho
dinheiro, porque eu tenho que inovar?”. Né? Vocé pega os grandes comércios, eles ja
ganham dinheiro, de fato, mas ai vocé ta afunilando isso, pra chegar nos chineses, né,
vocé ta chegando ai com e-commerce, [...], um monte de marketplace. Entdo, se ele
ndo acordar, e a propria feira tem que picotar, né? A propria feira de Caruaru ela tem
que acordar, porque cada vez mais ¢ menos Onibus vindo, por questdo de assalto,
logistica e comodidade, né? (Entrevistado 2).

[...] o lance do informalismo ou a falta de formalismo, lance da cultura do “6, eu to
bem aqui, para que eu vou mexer nisso?”, existe muito! Algumas pessoas falam hoje
14 no Conselho, ta, de maneira muito sabia, dizendo assim: “6, inovacao ela deixou de
ser investimento, ¢ uma questdo de sobrevivéncia”, ¢ uma parte investimento, ¢ uma
parte sobrevivéncia, entdo, por mais que eu esteja bem agora, sera que eu vou ta bem
no futuro?! Provavelmente, o exemplo da pandemia deixou isso claro pra muita gente,
tad. Mas, o que € mais forte, e € visivel para todo mundo € a cultura: a educagdo que as
pessoas tém na perspectiva de visualizar inovagdo como uma coisa, como um item no
seu negdcio, ndo s6 como um investimento complementar que pode trazer algum fruto
na frente [...]. Vocé tem ai um desafio muito grande que é vocé ter uma mudanga
cultural, certo, mas, se vocé olhar, a propria cultura de hoje ela traz uma agilidade na
solugdo de alguns problemas, mas isso pode ser visto como uma coisa boa no agora,
mas quando esse negdcio ndo ¢ bem estruturado, ta, como ¢ que vocé vai escalar
[aumentar, ampliar] isso, se ndo tem estrutura?! (Entrevistado 4).

[...] a gente tem que pensar que ela [a cidade] precisa se renovar, e convencer um
empresario que ta ganhando bem, relativamente bem, né, ele estd sustentavel, ele
consegue ver resultado naquilo que ele faz, que ele precisa parar um tempo para fazer
investimento em si, uma mudanga na sua empresa sem visualizar que outro fez!
Porque tem uma questdo ai que a gente até brinca, né, com essa coisa da inveja, né:
vocé tem que ver que o outro foi 14 e deu certo [sorrindo], o cara ndo quer se arriscar.
Entdo, ha um pouco dessa visdo, eu acho que um pouco, eu ndo queria usar a palavra
conservadora, mas existe um ambiente confortavel até o0 momento que faz com que o
jeito que esta sendo feito, muitas vezes, mesmo que ndo seja sustentado, mesmo que
ndo seja inovador, aquelas empresas, de uma forma, conseguem sobreviver. E ai, torna
um pouco dificil, a necessidade, ele ndo consegue ver essa urgéncia e necessidade
porque ele consegue gerar as receitas. (Entrevistado 5).

Nas entrelinhas do discurso do entrevistado 5, € possivel depreender uma justificativa
para os empresarios ndo desejarem inovar e/ou possuirem aversdo ao novo. Seu argumento
reside em outro elemento percebido como caracteristica dos empreendedores locais, os quais
observam e esperam os resultados de outros empreendedores ao investir em modificagcdes e
inovacdes nos negocios. Esse € o aspecto de “copiar o que der certo”, evitando riscos, reduzindo
incertezas, o que também ¢ arguido por outros agentes do Conselho e abordado nos estudos de

Torres e Silva (2014) e Sa (2018).

Eu entendo que a maioria dos empresarios eles “seguem o bonde”, assim, ele espera
alguém fazer e dar certo pra a grande maioria ir, sdo pouco aqueles que: “ndo, eu vou
arriscar, eu vou fazer”, até mundialmente, assim, nao € todo mundo que ¢ o inovador
puxando, arriscando, né? Sao poucas empresas que a gente vé que arriscam e elas
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acabam realmente errando mais do que acertando, mas quando elas acertam, milhdes
de outros seguem o exemplo. (Entrevistado 6).

Entdo, o que tem de bom aqui na regido ¢ que esse publico sendo bem ensinado, ele
aprende muito rapido. O que é que ele precisa? Ele precisa de cases de sucesso, a
partir do momento que ele vé o outro fazendo e se dando bem, ¢ o chamado “maria
vai com as outras”, eles também vao querer fazer. Eles ndo vao querer ficar de fora,
entendeu? Porque a cultura daqui da regido ¢, vou trazer um exemplo de um feirante:
ele fabrica uma pega de modinha, entdo, essa semana ele fabricou uma peca, nio se
deu bem, ndo vendeu, mas ele viu que o vizinho dele vendeu todas as pecas dele; na
outra semana, ele vai arrumar dinheiro de alguma forma e vai fabricar aquela mesma
peca que vendeu, porque na cabega dele aquilo que vende aquilo que vende € o que
ele deve fabricar. Entdo, € nessa cultura de “a grama do vizinho sempre ta melhor do
que a minha” que eles replicam. Ou seja, por isso também tém a deficiéncia, né, eles
ndo inovam, eles ndo criam uma modelagem, um padrdo de produtos dele, e ai toda
semana o cliente vem, ¢ quando vem, ¢ outro tipo de produto, ou seja, ele ndo
consegue fidelizar o cliente também. (Entrevistado 15).

Outrossim, em rela¢do ao cendrio local, os respondentes trazem que ha um hiato entre
as oportunidades e areas de formagao educacional e as possibilidades de trabalho ap6s obtencao
dos diplomas. A partir disso € razoavel supor que aqueles que continuam no municipio acabam
optando por trabalhar em outras areas de atuag@o - que muitas vezes ndo exigem formacgoes -

ou buscam oportunidades em outros locais.

Com certeza, porque envolve uma facilidade, né? Caramba, para que eu vou morar
em Recife, se minha familia inteira trabalha aqui na area de confecgéo, emprego facil,
emprego que eu consigo uma renda facil, entre aspas, né? Mas ¢ um emprego que tem
uma oportunidade mais facil de se conseguir, eu consigo uma renda, eu td perto de
casa, entdo, para mim ¢ o mais viavel. (Entrevistado 1).

Eu acho que ¢ uma coisa que precisa ser construida, a gente ainda ndo tem isso, a
gente sabe da importancia disso e da necessidade, a gente conversa muito sobre isso.
A gente conseguir formar as pessoas, conseguir manter as pessoas aqui na nossa regiao
para que a regido se desenvolva porque a gente se espelha muito no que aconteceu em
Recife, as pessoas se formavam, uma formagdo de qualidade, mas o mercado ndo tinha
como absorver essas pessoas, entdo, as pessoas se formavam e iam embora. E ¢ mais
ou menos 0 que a gente tem hoje: as pessoas ndo vislumbram como elas podem
desenvolver a sua profissdo na nossa regido, elas se formam, elas se capacitam, mas,
ou elas mudam de atividade para poder conseguir se manter na regido, ou elas saem,
mas ndo é uma coisa comum e frequente as pessoas continuarem aqui exercendo a sua
profissdo de origem, né, acreditando no que ela investiu na sua area de conhecimento.
(Entrevistado 8).

Em relacdo a migrar para outros locais, percebe-se nos relatos como destino
predominante a capital de Pernambuco, Recife, a qual possibilita melhores oportunidades
profissionais e se apresenta como um ambiente de inova¢do mais consolidado, na visdo dos
entrevistados. Os relatos dos entrevistados refletem, ainda, que muitas das pessoas que
permanecem na cidade de Caruaru, acabam se inserindo ou investindo na atividade econdmica
de empreender nas feiras, seja por influéncia familiar, facilidade, necessidade e/ou vontade de

continuar na regiao.
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[...]. Entdo, eu fui criado, técnica e socialmente aqui, e que eu continue aqui, que ¢
algo que ndo tava acontecendo no interior de Pernambuco [referindo-se a uma reflexao
das pessoas para permanecer na regido]. E ai, literalmente, a regido metropolitana
ficava de bragos abertos [gesticula, abrindo os bragos]: “ah, vocé vai para o interior,
se qualifica, mas chega ai que aqui tem trabalho™. [...] no ultimo mapeamento que a
gente fez, a gente identificou que s6 10% dos alunos se formavam em Caruaru e
continuavam trabalhando em Caruaru naquela area que se formou, isso é nada, nada,
nada. 90% ou ia para Recife ou ia para outro Estado, ou pior, tava aqui, mas ta
trabalhando em outra coisa. E essa outra coisa, ¢, 62% disso era na Piraimide Moda,
Téxtil e Confecgdo. (Entrevistado 1).

T4, [faz expressdo de reflex@o] eu acho que uma das coisas que tem que existir aqui
em Caruaru e regido, de fato, e continuar, ¢ o fomento a inovacéo, isso ai ¢ de fato,
né? [...] E eu acho que o principal desafio como em qualquer outro ecossistema,
chama-se reter talentos, né, isso ¢ um desafio muito grande. Entdo, se a gente for parar
para analisar, Recife tem um parque tecnoldgico muito interessante de inovagéo ¢ € o
nosso maior concorrente entre aspas, né? [...] entdo, se eu ndo tenho um ecossistema
de inovagdo que fomente novas vagas para que esse aluno fique aqui, esse egresso, eu
ndo consigo ter uma escala desse horizonte, porque, de fato, a gente tem que trazer
oferta. Eu acho que o principal desafio do Conselho, se eu fosse resumir, é: primeiro,
¢ fortalecer a inovacdo, e abrir oportunidades para que as pessoas possam trabalhar
em Caruaru, porque se ndo a gente fica sempre sendo trampolim [...]. O cara vem aqui,
se forma, faz um mestrado, por exemplo, numa area de atuagdo, ou basicamente ou
ele vai trabalhar na APL moda, téxtil e confecgdo, vai vender na feira, [...] ou ele tem
que ir pra Recife, porque as vezes ndo encontra essa oportunidade aqui, td? O principal
desafio do CoMCiTI ¢, de fato, prover novas empresas de inovagdo para que essa mao
de obra fique em Caruaru. (Entrevistado 2).

Entdo, por exemplo, vamos dizer, uma das dificuldades da academia para colocar o
pessoal no mercado é comegar a pensar empregabilidade 14 atras, entdo, pd, a gente
tem gente, e porque os caras ndo tdo?... Porque academia tem que no primeiro dia
comegcar a pensar na empregabilidade, e ndo formar o cara: “6, eu tenho uma pessoa
formada, agora vai comegar a experiéncia”, entendeu? O cara passa quatro anos depois
de formado para se arrumar, entendeu? Acaba empregando em outra area que ndo é
nem a do cara. (Entrevistado 7).

Nesse cenario, outra inferéncia de proposito dos sujeitos pesquisados consiste em abrir
um didlogo estratégico entre as organizagdes e faculdades/universidades da cidade de Caruaru,
possibilitando a realizagdo de agdes, programas e parcerias para encaminhar os jovens
profissionais a melhores oportunidades laborativas. As falas dos entrevistados sugerem que
ocorre uma auséncia de alinhamento entre essas esferas que propicie alocar os jovens a suas
respectivas areas de formacdo e que favoreca a permanéncia deles na cidade. Os discursos
demonstram esforgos e interesse para imprimir esta relagao.

[...] o principal que eu interajo no Conselho é com o ponto EDU [referindo-se a hélice
educacdo], né? Todas as instituigdes, a gente tem que trabalhar com todas as
instituicdes do ponto EDU por uma questdo de estratégia, os professores eles sao
agentes multiplicadores e agentes de impacto. Entdo, eu ganho 2 por 1, se eu gero uma
acdo com ele, eu to qualificando agora, [...] s6 que a sementinha que eu t6 colocando
nesse professor, ele leva para sala de aula. Entdo, o impacto que eu crio nisso €

gigante, sabe? Ele leva para outra cadeira, e para o proximo periodo, e para o proximo
periodo, e assim vai. (Entrevistado 1).
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A gente comecou a interagir com o pessoal da UFPE, eu tenho interesse muito grande,
assim, com relagdo a entrar muito em contato com alguns atores que... que so
vinculados a educagdo, né, no caso UFPE, UPE e também as universidades privadas.
Mas, também, alguns atores que tenham, no caso o Porto Digital que aqui em Caruaru
¢ representado pelo Armazém, entdo, a gente também ta buscando muito parceria com
eles, porque eles tém um ambiente muito propicio para, no caso, incubagio [...].
(Entrevistado 13).

Insta salientar outras caracteristicas locais enfatizadas pelos entrevistados ao externarem
a preocupacao em reter talentos: uma maior valorizacdo ao que vem de fora e pouco

reconhecimento das competéncias, talentos e ofertas locais.

Uma coisa que a gente conversa muito dentro do Conselho, que a gente ouviu muito
dos atores que a gente trouxe agora pra conversar com a gente, ¢ tipo: [maior
entonacdo] a gente precisa reter melhor nossos talentos, a gente sabe que a gente
terceiriza muito servigos de fora que a gente poderia estar comprando aqui,
entendesse, estar usando aqui, a gente precisa mostrar para 0os empresarios que a gente
tem isso daqui, os empresarios precisam acreditar na poténcia que somos [...]. Porque
a gente sabe exatamente que a gente exportava talento e a gente importava servigo;
como ¢ que pode? A gente tem um monte de gente bacana e a gente exporta, e a gente
tem um monte de servigo bacana pra... mas a gente exporta, manda pra Recife, pra
todo canto do mundo ¢ a gente importa servigo, perai, tem alguma coisa errada, né?!
(Entrevistado 3).

Tudo que a gente vé, a gente direciona para outras cidades, outras referéncias, nunca
a gente olha para ca, entdo, se a gente quer encontrar um arquiteto para fazer um
projeto massa, a gente vai procurar o melhor arquiteto de Recife. O que ndo ¢ bom,
sabe, porque aqui em Caruaru tem uma quantidade de arquitetos incriveis, [...]. Mas,
aqui em Caruaru tem muita gente boa, tem muito profissional massa, mas, existe muito
ainda essa cultura de que... uma linguagem mais, assim, tipo, “santo de casa ndo faz
milagre”, né? [sorrindo]. Entdo, a gente vai buscar muita coisa fora, vai buscar muito
conhecimento fora, ¢ até mesmo, ¢ uma coisa assim que eu sinto muito, pessoalmente,
sabe, que ¢ essa questdo que ¢ diferente como as pessoas me recebem hoje por
experiéncias, por eu ter tido experiéncias 14 fora. Eu garanto que nfo so6 eu, assim,
muita gente que eu converso fala isso, sabe, depois que a pessoa sai e volta com uma
bagagem, as pessoas escutam um pouco mais do que uma pessoa que ta aqui o tempo
todo vivendo as mesmas coisas. (Entrevistado 11).

Além do ambito educacional e de entidades ligadas a inovagao, o interesse e a busca por
estabelecer relacionamentos podem ser notados no tocante ao empresariado local. Nesse
sentido, a verbalizacdo do entrevistado 1 deixa transparecer que alguns empreendedores de
Caruaru ndo desejam expor os processos € problemas de seus negdcios, nem tampouco sua
situagdo empresarial, assim como, visualizam a inovagdo como gasto ou como retirada de uma
condigdo estavel na qual seus empreendimentos se encontrem. A partir desse discurso, pode-se
perceber um impasse quanto a abertura de relacionamento entre a esfera empresarial e os
agentes que buscam impulsionar a inovagao no contexto local.

[...] ndo € por uma questdo cultural, t4? Nao €. [...] ndo € por uma questdo familiar,

que eu trabalho com empresas familiares também, eu acredito que seja muito por uma
questdo politica. A economia de Caruaru, ela envolve o impacto social que ta muito
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relacionado a politica, entdo, muitas vezes, levar inovag¢do para aquele ambiente
privado pode parecer que é gasto para empresa, pode parecer que eu tiro ela da zona
de conforto, pode parecer que ¢é: “ah mas eu vou ter que me abrir, sabe? Eu vou ter
que mostrar as chagas da minha empresa” e ndo ¢ todo mundo que se sente confortavel
com isso. Entdo, mas com certeza era um agente que eu queria interagir mais [...].
(Entrevistado 1).

Essa dificuldade de relacionamento com os empreendedores locais se destacou,
principalmente, em relacdo aos empreendedores de empresas de tecnologia, nas quais, na
maioria das vezes, opta-se por investir ¢ continuar prestando servigos a clientes/empresas de
outras cidades e estados do Brasil. Como ressaltado pelos agentes pesquisados, isso acontece
porque o nivel de adesdo digital ¢ desigual entre as empresas do municipio de Caruaru e ha uma
predominancia de negdcios com baixa aderéncia e maturidade digital, em compara¢do com

outros locais do Brasil.

Entdo, ndo ¢ falta de capital, ¢ uma cidade muito capitalizada, Caruaru, existem
pessoas com muita capacidade de investimento, mas a mentalidade ainda t4 muito
distante. Existe, também, uma barreira das empresas de tecnologia de terem uma
dificuldade de apresentar para esse empresariado no linguajar deles, os resultados que
a tecnologia vai trazer. Entdo, as vezes, as empresas de tecnologia daqui, elas estdo
muito vidradas na solugdo tecnolégica e pouco vidradas no resultado que € o que o
empresario ou a institui¢do buscam. (Entrevistado 6).

E hoje, a gente comegou fornecendo internamente, aqui, para as empresas locais, mas
por questdo cultural, por questdo financeira, ou barreiras até de proprio preconceito, e
até de como o mercado se apresenta, que é um mercado global e nacional que tem
uma demanda que a gente ndo consegue suprir, entdo, porque que a gente vai quebrar
a cabeca com empresas, de repente aqui de Caruaru que nio entendem como funciona
ainda? E ai, a gente teria que fazer um processo de educag@o dessas empresas, mostrar,
de fato, o que é que a gente entrega, porque, as vezes, a pessoa: “6, vou fazer um
aplicativo”, ou entdo, “vou fazer um sistema”, no caso aqui, a gente trabalha
construindo solugdes tecnologicas. E ai muitas empresas acreditam que a solugdo ou
o investimento em tecnologia e desenvolvimento tecnoldgico é fazer um aplicativo,
fazer um sistema, quando, na verdade, ¢ uma coisa muito mais complexa do que isso:
vocé precisa ter uma empresa que tenha uma mentalidade ja voltada para o digital,
vocé€ precisa ter uma empresa que tenha processos bem definidos e que sejam
congruentes ao digital também. E por muitas vezes a gente tinha que fazer um esforgo
muito grande para preparar o negocio do cara para receber a gente por um valor que
ndo compensava. E até gerava desgaste, né, e ai quando a gente olha o mercado
nacional, o mercado internacional, a gente viu que existe uma demanda 14 fora e que
ndo ta sendo suprida. Entdo, a gente deu essa guinada e ai nos ultimos dois anos, a
gente vem num ritmo de crescimento muito forte para atender esse mercado nacional,
né, com planos de expansdo internacional, ta. (Entrevistado 12).

Alguns entrevistados refletem a complexidade nos relacionamentos locais, explicitando
que ¢ necessario pensar diferentes formas e estratégias com a finalidade de estabelecer
aproximagdes e interagdes que produzam frutos para a cidade. Assim, asseveram que a

comunicagao ¢ a atengdo aos interesses existentes sao fundamentais.
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[...] entdo, ¢, a gente identificar como aquela pessoa vai se beneficiar com uma agao
sua, entdo, para trabalhar e ser politico num ecossistema de inovagao, a gente tem que
identificar os pontos de interesse daquela pessoa. E ai se eu identifico os pontos de
interesse daquela pessoa, eu posso imaginar qual a¢do que eu vou gerar com ela.
(Entrevistado 1).

E ficou muito claro isso né de que precisa pensar pra fora, a partir daqui, precisa ter o
envolvimento dessas quatro entidades apoiando e precisa ter a percep¢do da
empregabilidade. E tem que ter essa questdo de tirar nota fiscal, de emitir uma fatura,
de pensar na geragdo de riquezas nesse sentido, porque como € que voceé vai atrair um
empresario, o que vocé vai ter que dizer a ele € que ele vai ou ter um ganho maior, ou
uma reducdo de custos? Como € que vocé vai atender um jovem? Vocé vai dizer a ele
que ele vai ter uma mudanca de vida, vocé vai dizer: “0, ha o espago para tu trabalhar
como gestor de dados”, que uma pessoa normal o salario é r$ 1000, um salario de
gestor de dados € r$ 10000. Vocé tem que atrair, claro, que vai ter a transformagéo na
vida das pessoas, vai ter transformacdo na realidade, a transformagao social, mas eu
acho que um dos... das for¢as que vai fazer mover ¢ essa questdo econdmica. Vocé
tem que ter essa questdo economica dentro do projeto até para vocé€ mensurar: foi
criado X empresas, as empresas faturam tanto, geram tanto de imposto, entdo, até para
isso tem que tem que ter essa percepgdo. (Entrevistado 7).

Ademais, por uma observa¢do mais ampla, o texto do entrevistado 1 sugere que ocorre
uma auséncia de trocas entre agentes que buscam impulsionar a inova¢do nos municipios da
regido, relatando perceber uma segregagdo. Também, por meio da critica apresentada pelo
entrevistado 1 é razoavel supor que a busca por relacionamentos de agentes locais e nao locais
pode contribuir com o fomento a inovacao. Essa visao ¢ compartilhada por Rallet e Torre (2017)
que defendem a inovagdo como sendo resultante de relacdes locais e ndo locais, e,

consequentemente, com imbricagdes econdmicas mais amplas e complexas.

E um ponto interessante, porque assim, se tu leva em consideragdo que Pernambuco
tem cinco ecossistemas, ta? Recife, né? Com o Banking, Caruaru com o Tapioca ¢ o
Vitalinos, Garanhuns com a comunidade Sete Colinas, Serra Talhada com o
Mandacaru Community e Petrolina com o Carranca Vale, a gente vé a discrepancia
de ecossistemas que € essa galera e como eles ndo atuam junto, sabe? Recife é Recife
[gesticula as maos demonstrando a posicdo superior ocupada pela capital
pernambucana], porque ¢ um o ecossistema de 20 anos e tem um mapeamento, ja se
tem grandes atores. E esses atores conseguem passar uma coisa, que a gente nio
consegue aqui em Caruaru que ¢ a troca de bastdo, sabe? Eu atuo por trés anos como
mentor de inova¢do numa area ¢ agora eu faco isso contigo, e ai tu daqui a 3 anos
passa isso para outra pessoa. Tipo, eu fomento o interior de Pernambuco hé 8 anos e
ndo tem uma troca de bastdo, chega uma hora que eu fiz: “p0, eu vou ter que focar em
um ecossistema, e ai eu foquei em Caruaru [...]”. (Entrevistado 1).

Depreende-se dos discursos dos sujeitos entrevistados que apesar de a cidade de Caruaru
possuir uma economia considerada rica, estar localizada em um espaco central em relagdo aos
municipios circunvizinhos e deter uma dindmica empreendedora, algumas criticas e concepgoes
negativas se sobrepdem, principalmente, no que tange a dificuldade de acesso, comunicagdo e
interagdo com os empresarios locais. Pelos discursos, pode-se aduzir que ha vérias dificuldades

de estabelecimento de relacionamentos: com os empresarios, compreendidos como os
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principais que movimentam o mercado e desenvolvem a economia do municipio; com os
educadores, considerados como agentes multiplicadores de conhecimento; com os agentes
governamentais, vistos como ponte facilitadora para efetuagdo de projetos e agodes, abarcando
a questao legal e de recursos publicos; com agentes de 6rgaos voltados a inovagao, que dispoem
de espagos que possibilitam o encontro e reunido de pessoas e trabalham com foco na promog¢ao
de CT&I.

Os discursos revelam que os agentes locais sao pouco ou timidamente articulados, € que
ndo conseguem, ainda, abarcar: agdes que atraiam e assegurem empregabilidades as pessoas
que se formam no municipio; programas que promovam a inser¢ao dos empresarios locais nos
orgdos voltados a inovag¢do, de modo que eles utilizem e usufruam das oportunidades
disponiveis nestes espagos (como acesso a conhecimento, contato com o mundo digital e
possibilidades de networking); alocagdo de recurso efetivo para a melhoria da estrutura
produtiva local. Corrobora-se com Silva, Fernandes e Silva (2020) que também refletiram a
existéncia de esforcos iniciais para lograr relacionamentos que contribuam com a inova¢ao no
municipio de Caruaru.

Além disso, nas analises dos discursos, deduz-se que a forma que os agentes do
CoMCiTI interpretam as caracteristicas locais, parece indicar algumas intencionalidades das
representacoes do proprio Conselho, as quais podem ndo refletir os interesses dos negociantes
locais. Nesse contexto, compreende-se a sobreposicdo de uma visdo negativa sobre os
empreendedores locais, somada a uma dificuldade de comunicacdo e de aproximacao entre as
partes e com consequentes divergéncias entre as agdes planejadas e executadas. Em outras
palavras, a diferenga de perfis, linguagens e de interesses pode significar um prejuizo na
realidade interativa para inovacao local.

Esse cenario indica ser necessdria uma maior atengdo aos processos coletivos e
relacionais, com a valorizagdo da combinacdo de competéncias distintas e complementares,
mesmo com diferentes niveis de maturidade e de faturamento dos negécios locais, mesmo com
as diferencas de conhecimento e de recursos das esferas empresarial, educacional e
governamental. Como abordado por Bathelt e Gliicker (2014), Gliicker e Bathelt (2017) e
Gliicker (2020), essa visdo evolutiva e de dinamica social permite que determinadas localidades
busquem a inovagao considerando como as instituigdes emergem em sua contextualidade. Esta,
pelas caracteristicas de Caruaru demonstra a imprescindibilidade de investimento em ac¢des de
trocas de conhecimento, de oportunidades, de regulacdo, de financiamento e de interacdes entre

os varios agentes de forma que sejam sensiveis as institui¢gdes produzidas em seu contexto de
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espaco e tempo. Este ultimo, abre espago para um olhar ao passado, as agdes do presente, com

vistas a expectativas para o futuro, que serdo melhor explorados na proéxima se¢ao.

5.4 Como os aspectos circunstanciais tém permeado e impactado a construciao da

trajetoria dos agentes do CoMCiTI em Caruaru?

5.4.1 Passado: iniciativas e trajetorias

A construgdo historica e coletiva ao longo do tempo coloca em pauta a dinamicidade no
estabelecimento de relagdes e dessas no desdobramento de acgdes, as quais podem impactar na
inovacdo de determinado contexto local (BATHELT, GLUCKER, 2002, 2011; GLUCKER;
BATHELT, 2017). Desse modo, com vistas a apreender os acontecimentos que levaram a
forma¢ao do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Caruaru, indagou-se
aos entrevistados o que fez com que fizessem parte do agrupamento que tenciona consolidar a

inovacdo no municipio de Caruaru.

T4, inicialmente uma questdo muito [faz expressdo de reflexdo], o Conselho ele
surgiu, ta? De uma ag@o do Sebrae com o PROTEC, de qualificagdo de metodologias
de inovacdo. Esse programa, ele aconteceu la no Armazém [...]. Nao foi algo que o
resultado seria criar um Conselho, ta? A ideia era: “pega uma galera e olha: vamos
trabalhar junto na comunidade, sabe? Vamos gerar ag¢des juntos?” O foco foi esse,
mas ai o pessoal viu que tinha tanta gente, que foi: “p6, 6, tem um cabega de cada
institui¢do, de cada empresa aqui, de cada ordem, 6, vamos gerar um Conselho”.
Sabe? A grosso modo foi isso. E ai foi nesse ponto que eu vi: “pd, eu acho que da para
trabalhar junto sim, eu acho que a gente consegue [faz expressdo de reflexdo], se cada
um identificar como pode contribuir com o ecossistema”. (Entrevistado 1).

O Conselho, ele foi uma iniciativa da prefeitura, e que, inicialmente, tinha como
objetivo desenvolver um plano de inovagdo para... eu t0 tentando me lembrar
exatamente como era o nome do documento, mas era um plano de inovagdo para
politica. Ndo era um plano, era uma politica de inovagéo para Caruaru, e esse trabalho
comegou tem, eu acho que, uns dois anos ndo com o comité, com o Conselho formado,
mas essa ideia embrionaria, né? Ento, tinha alguns atores de dentro da prefeitura que
comegaram com essa iniciativa, tinha alguns professores da Universidade Federal que
também ja estavam desde o inicio, [...] € mais um representante do Armazém da
Criatividade [...]. Mas, na época tinha um representante e partiu dai essa iniciativa.
(Entrevistado 8).

Entdo, ele comegou, o Conselho ele foi formado por instituigdes que de alguma
maneira tavam fazendo isso que a gente tava dizendo aqui: “sera que ¢ possivel olhar
a realidade de uma perspectiva diferente?”, “deixa eu trazer alunos para poder
conversar com eles”, “deixa eu tentar fazer uma startup com aluno”, “deixa eu tentar
visualizar todo esse complexo que a gente vive”. E ai € natural que quando se fecha
um grupo para se trabalhar junto, essas instituicdes participem e aquelas pessoas que
mais estavam movimentando esse contexto de inovagdo das instituigoes, elas
participem como representantes. (Entrevistado 4).
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Os entrevistados explicitam que ja vinham se reunindo ha alguns anos em eventos
voltados & inovagdo, e, nessas interacdes estavam notando perspectivas aproximadas que
indicavam resultados positivos com as relacdes empreendidas. Dentre os bons resultados
observados, foram citados compartilhamento de agendas e de eventos planejados por diferentes
entidades do municipio, soma de esforcos de iniciativas que vinham acontecendo isoladamente,
complementaridade de competéncias e experiéncias na area de inovagdo. O modo como essas
articulagdes foram se desenrolando ao longo do tempo corroboram com o que Bathelt e Gliicker
(2002) afirmam a respeito de padrdes de interagdes e compreensdo de expectativas como
provenientes da experiéncia, agregados, refletidos e legitimados.

Nesse sentido, os agentes do CoMCIiTI partilham de um entendimento de ideagdo
coletiva - apesar de alguns projetarem sobre alguma entidade ou esfera a iniciativa - para
formagdo do Conselho. A partir dos discursos, embora se perceba uma soma de competéncias
e de diferentes organizagdes para a formacdo do CoMCiTI, observa-se, como mencionado
anteriormente, que apenas determinados agentes e organiza¢des foram selecionados para
participar do grupo, os quais ja participavam de eventos afins e apresentavam expectativas
similares e complementares. Todavia, ao resgatar as andlises ja empreendidas no presente
estudo, questiona-se se essas expectativas refletem os anseios de uma maior abrangéncia de
agentes locais, se comunicam as agdes € interagdes que acontecem nos negocios caruaruenses.

Em outras palavras, quem essas expectativas representam?

Entdo, s6 conversando a gente ja comegou muito 14 atras: “galera, vamos compartilhar
uma agenda, vamos ver eventos que a gente possa somar e fazer uma sinergia”. Entdo,
assim, ja comecou dai, a gente tinha: primeiro, vocé sabe que em Caruaru e regido
vocé nao tem tanta oferta de mao de obra, de pessoas para palestrar, fazer consultoria,
fazer curso, entdo, isso vem muito de Recife, né e outras regides, entdo o custo do
evento vai 14 pra cima: hospedagem, alimentacdo, logistica e ja comega dai. A gente
comegou a perceber que dentro dessas institui¢des que tdo movimentando o Conselho,
que tinham pessoas que poderiam... Entdo, uma coisa que a gente fez foi comegar a
compartilhar uma agenda, e depois: “vamos comecar a tracar metas e objetivos”
[maior entonagdo] [...] “Entdo, o que é que a gente quer enquanto politica de
municipio, né? O que a gente quer fazer?” [...]. Entdo, eu acho que a grande sacada
do Conselho foi, de fato, unir pessoas e institui¢des que ja queriam fazer isso, mas
faziam de forma de “egossistema”, né [sorrindo], cada um fazendo o seu. E a gente
viu que trabalhando em conjunto vocé consegue fazer projetos muito maiores, ndo da
paralelismo que ¢ um grande problema, vocé ta paralelo com 3, 4 eventos. E, muitas
vezes, a gente via que era quatro eventos na mesma tematica, sei 14, inovagdo na
Federal na semana, na UPE e na FAVIP, entdo era 3 eventos de inova¢do na mesma
semana, entendeu? (Entrevistado 2).

[...] o formato foi se fazendo disso, entdo, tinha as entidades, a gente resgatou esse
grupo que tava meio parado, [...] e chegou-se até a uma discussdo antes de ser
Conselho para ser Comité, né? Eu, por exemplo, fui contra dizendo o seguinte: “oh,
comité ¢ um decreto da prefeitura”, né, o prefeito vai 14 e faz um, acho que o nome ¢
decreto mesmo que diz que foi criado um comité; e um conselho ele demanda uma lei
e ele ¢ supra mandato. Entdo, por isso, ja 14 atras eu disse: “oh, se ¢ uma coisa para se



85

pensar além de um mandato”, né, poderia ter se acabado agora se Raquel [prefeita da
cidade de Caruaru no periodo de realizag@o das entrevistas] ndo tivesse sido reeleita,
entdo tal. Entdo, ai se deu um freio, e isso demorou até um tempo para fazer toda
documentacao, fazer... Outra coisa, se ¢ um Conselho, ele pode ter verbas, ele pode
administrar recursos, ele pode ter um fundo do Conselho, enfim, uma série de coisas
para... ele cresce, ele inicia mais robusto, ele inicia mais fortalecido. (Entrevistado 7).

Deixa eu te falar, o Conselho nasceu com a necessidade de varios entes, enquanto
prefeitura, a parte educacional, deixa eu ver mais, a parte empresarial, as associacdes.
Ou seja, todos que pensam em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Caruaru, eles
poderem conversar e convergir no mesmo tema. Porque cada um, por exemplo, a
Federal trabalha Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo com um foco, a prefeitura com outro,
a Acic, CDL, Sindloja com outro, entfo, nunca se conversam. Entdo, o esforgo, se faz
um bocado de esforco de forma individual e isso nunca se conecta. Entdo, qual ¢ o
intuito da gente? Colocar todo mundo numa mesa pra discutir isso, e poder fazer com
que Caruaru avance, né, em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, mas sim voltado pra um
mesmo tema, cada um vai levar um pouquinho pra sua area: area educacional, area
empresarial, area publica, mas todo mundo trabalhando com o mesmo tema,
trabalhando com o mesmo fim. (Entrevistado 10).

Entdo, noés comegamos isso [...] com a criacdo do movimento, na verdade, era
Movimento Polo Caruaru, que era uma jun¢do de mais de 40 institui¢des, e dentro
desse Movimento Polo foram eleitos 4 temas a serem trabalhados: um deles foi,
justamente, a criacdo de um parque tecnolodgico em Caruaru. Entdo, desse parque
tecnoldgico, nds comegamos a trabalhar, s6 que quando nds fizemos um primeiro
mapeamento das institui¢des que fazem parte do nosso ecossistema, né, todos os
stakeholders aqui de Caruaru, noés verificamos que nés tinhamos uma série de
deficiéncias, a gente ndo poderia pensar em fazer um parque tecnoldgico sem antes
estruturar, sem todas as instituigdes que fazem Pesquisa e Inovac¢do em Caruaru.
Entdo, a gente precisava, primeiramente, saber onde a gente estava, né, ou seja, fazer
um mapeamento de onde nods estdvamos para poder fazer uma amplia¢do futura.
Entdo, quando nds fizemos esse mapeamento, nos detectamos, inclusive, que nos
tinhamos varias instituicdes que ou promovem, ou fazem, ou apoiam Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao. E dai comegou ja esse movimento para institucionalizar essa
questdo porque o Movimento Polo ele era um apenas um grupo de pessoas que
discutiam Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, mas, a gente ndo tinha o poder de decisdo,
a gente ndo tinha poder de indicacdo junto as politicas publicas municipais.
(Entrevistado 9).

Os discursos deslindados inferem uma dinamica social construida por meio de varias
acoes, interagdes e expectativas de transformagdes municipais dos agentes constantes no
Conselho. O entrevistado 9, ao refletir sobre o andamento de agdes até se chegar ao CoMCiTI,
lembra um dos movimentos que se misturou a uma sucessdo de acontecimentos que levaram a
criagdo do Conselho, citando o Movimento Polo Caruaru. Este movimento consistiu em um
agrupamento de aproximadamente 40 liderancas pertencentes a entidades civis de varios
segmentos da cidade que buscavam o desenvolvimento do municipio. Entre 2016 e 2018, os
participantes se associaram de forma voluntaria com a finalidade de dialogar a respeito de uma
agenda de propostas para criacdo de um parque tecnologico, estratégias de seguranca, combate
avioléncia e possibilidades de parceria com o poder publico municipal (G1 CARUARU, 2017).
Outra atividade dindmica que também correspondeu a agdes anteriores a constituicao do

Conselho foi o Movimento Tapioca Valley, destacado pelo entrevistado 12.
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[...]. E ai, mais precisamente, entre 2015 ¢ 2016, o Porto Digital no Recife, ele abriu
esse programa de interiorizagdo, né? Entdo, quando o Porto Digital olha para Caruaru,
olha para o interior ¢ comeca a fazer esse movimento de interioriza¢do, a primeira
coisa que surge para esses profissionais que ja estavam inseridos no Porto Digital do
Recife é: o que € que ta acontecendo ali pelo interior? Alguma coisa ta acontecendo
[...]. Entdo, na época, a gente tinha muita dificuldade em se estabelecer
comercialmente, em desenvolver toda essa expertise, todo esse conhecimento que foi
adquirido em empresas e metodologias e tecnologias do Porto Digital do Recife pra
atuar aqui na regido, né? Mas ai, comecamos um movimento chamado Tapioca
Valley, na época, que eu gosto de dizer que a gente bagungou, assim, algumas esferas
locais porque a gente... a gente trouxe muito mais questionamentos e muito mais
provocagdes do que, de fato, solu¢des, né? A partir do momento que a gente dizia:
“poxa, Caruaru tem universidade, tem formacdo de mio de obra, Caruaru ja tem
profissionais, Caruaru ja tem pessoas envolvidas com tecnologia, o Porto Digital ja
estd em Caruaru, o que ¢ que falta para vocé unir essas esferas, como aconteceu no
Porto Digital do Recife ha 20 anos atras, para que elas olhem para a mesma diregéo e
cada um, obviamente, que dentro das suas competéncias, consiga desenvolver
trabalhos para criar um ecossistema bacana e possa ndo somente reter essa mao de
obra que ¢ formada aqui na regido, ao mesmo tempo que, gerar alternativas
socioecondmicas para cidade, para todas as outras cidades que dependem, de alguma
forma, de Caruaru?”. Entdo, o Movimento Tapioca Valley em 2015 surgiu com essa
principal bandeira, como a gente era um grupo de professores, estudantes e
profissionais, a gente visou muito o mercado, entdo: “0, a gente precisa de empresas
de tecnologia que venham para Caruaru, como € que essas empresas vém?”, “ah,
vamos encontrar formas de ter atrativos locais, se a gente ja tem mao de obra, vamos
chamar a prefeitura para a gente de repente discutir uma lei de incentivo fiscal”, que
ai foi quando a gente juntou com camara de vereador, com Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico na época e com uma série de outros atores. E a gente
conseguiu formar ali em conjunto, formatar o que hoje ¢ chamada de LITEC, que é a
[...] Lei de Incentivo a Tecnologia e Economia Criativa, ¢ uma lei de incentivo, ta? E
ai, entdo, todas as empresas de tecnologia que venham a se instalar em Caruaru hoje
que esteja dentro daquele padrdo de tecnologia e economia criativa, ela s6 paga 2%
do ISS que é a mesma lei que se aplica no Porto Digital em Recife. Entdo, foi um
grande marco ai do movimento na época de criar essa lei, de sacudir essas esferas, e
depois, 0 movimento ele se dispersou. (Entrevistado 12).

Possuindo uma nomenclatura inspirada no Vale do Silicio dos Estados Unidos, o
Movimento Tapioca Valley ou Vale da Tapioca buscou reunir as esferas educacional,
profissional, politica e social para elaborar projetos e implementar agdes e iniciativas com vistas
ao desenvolvimento de um parque tecnologico e de economia criativa em Caruaru (DIARIO
DE PERNAMBUCO, 2017; G1 CARUARU, 2017; REVISTA ALGO MALIS, 2017). Pode-se
verificar que desde a denominagdo escolhida — baseado em um caso de sucesso local (ONDAY,
2016; ETZKOWITZ; ZHOU, 2017; GLUCKER; BATHELT, 2017) - a composi¢io de agentes
e entidades participes, o Movimento Tapioca Valley consentiu com o Modelo da Triplice Hélice
de Etzkowitz e Leydesdorff (1995) e Etzkowitz e Zhou (2017) para formacao de um sistema de
inovacao local.

Apesar de evidenciar que o Tapioca Valley se enfraqueceu, o agente enfatiza uma
consecucao do movimento: a Litec — Programa de Incentivo a Tecnologia e Economia Criativa

do Municipio de Caruaru por meio da Lei 6.007, de 28 de dezembro de 2017 (CARUARU,
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2017). Entre outros aspectos, a lei versa sobre a concessdo de incentivos fiscais destinada a
sociedades empresariais, sociedades simples, empresas individuais de responsabilidade
limitada e microempreendedor individual, consistindo na reducao do Imposto sobre Servigos
(ISS). O entrevistado 12 relata, ainda, que o Movimento se desfez porque os componentes se
mobilizaram para empreender, no intuito de aproveitar os incentivos fiscais a partir da
aprovacao da Litec, sendo este mais um acontecimento na dindmica de construgdo,
desenvolvimento € movimentagcdo econdmica dos negocios locais. Essa narrativa pode se
constituir um reforgo as indagagdes mencionadas, precedentemente, sobre quais os interesses
que se buscam atender: as proprias instancias desses agentes especificos ou do contexto de
inovagao local?
Se dispersou porque quando a gente conseguiu o que a gente queria que era a lei, a
gente comegou a ressignificar, vamos dizer assim, quais eram 0s n0ssos propositos e
as nossas bandeiras, né? Entdo, algumas pessoas foram e se dispersaram naturalmente,
e outras pessoas que estavam ali desde o inicio comegaram a empreender, né, ou ndo
comegaram, mas intensificaram a questdo do empreender: “eita, ja que ndo vai ser tdo
facil que empresas de grande porte de tecnologia se instalem em Caruaru para que a
gente tenha emprego, para que a gente consiga reter essa mao de obra aqui, vamos, a
gente mesmo criar nossas proprias empresas, né?”. Ou intensificar um modelo de
empresa, atender o mercado local e criar um plano e um planejamento para que a gente
pudesse criar negocios locais, ¢ ai mudou um pouco a visdo, né? Ao invés de a gente
trazer empresas de fora para dar emprego aqui, vamos incentivar a criacdo de negocios

daqui para consumir a mdo de obra daqui e fornecer para fora, ou seja, a gente ta
atraindo receitas. (Entrevistado 12).

Os movimentos aclarados pelos entrevistados 9 e 12 surgiram em decorréncia de outras
mobilizagdes que vinham acontecendo na cidade de Caruaru e que vislumbraram a vinda de
orgdos ligados a inovagdo - como o Armazém da Criatividade, criacdo de empresas e
disponibiliza¢do de oportunidades de trabalho relacionadas as areas de formagdes que se tem
acesso no municipio. O Entrevistado 12 dd énfase ao papel da esfera educacional na
constitui¢do inicial para este cenario. Como ressaltado por Méndez, Amezaga e Santamaria
(2019), o levantamento dessas informacgdes a respeito das conjunturas iniciais e da historia da
economia e da inovacao de uma localidade permite compreender os resultados atuais e pode

fornecer possiveis direcionamentos.

Olha, eu acho que o Conselho, ele €, na verdade, um produto de varios movimentos
independentes e separados que existiam aqui na regido, todos eles voltados ai, ou com
alguma interse¢do no que diz respeito ao desenvolvimento tecnoldgico, inovagao e,
enfim, a criagcdo de um ecossistema que pudesse suportar todos esses temas, né? Sdo
temas bem abrangentes, entdo, vocé tinha em Caruaru aproximadamente ai nos
ultimos 10 anos, diferentes atores e diferentes grupos e movimentos que levantavam
essa mesma bandeira, s6 que, em grupos separados. Por exemplo, como € que eu
contextualizo isso? A FAFICA, eu acho que foi um dos primeiros atores, aqui, locais,
a levantar a bandeira do desenvolvimento tecnoldgico, na criacdo de um ecossistema
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local, através do curso de Redes de Computadores, eu acho, na época, eu acho que foi
em 2005/2004, por ai. E ai depois evoluiu para analise e desenvolvimento de sistemas
e alguns outros cursos ai na area de tecnologia, ta? E ai, logo em seguida, também
veio a Universidade de Pernambuco, depois vem a Universidade de Pernambuco com
o curso de Sistemas de Informag¢do. Entdo, comegou-se ali essa semente, mas ai bem
no espectro educacional da coisa, né? [...] Entdo, vocé tinha esses dois cursos, mas
ndo se falava em ecossistemas de inovac¢do, ndo se falava em ecossistema, em
desenvolvimento tecnologico, principalmente, para receber esses profissionais que
estavam se formando nessa area aqui na regido, né, essa era uma das principais
problematicas. (Entrevistado 12).

Um direcionamento muito claro nos discursos dos entrevistados ¢ em relagdo ao desejo
de oferta de melhores e atrativas oportunidades de emprego, equivalentes as areas de formagdes
para manter a mao de obra local na cidade. Nesse sentido, em relagdo as mudangas pretendidas,
pode-se remeter as caracteristicas do contexto local tratadas na se¢do anterior (5.3), em que se
busca, principalmente, manter os profissionais na cidade e mudar a forma como os negdcios
sdo administrados pelo empresariado local, para que ele passe a investir em técnicas de gestao

e em inovacao.

Entdo, mais ou menos, esse movimento comegou ha cerca de uns 4 anos atras, 4 ou 5
anos atras, que a ideia era: vamos fazer algo para tentar absorver essa mao de obra
que fica aqui, vamos fazer/mudar a forma como as empresas tratam seus negocios,
como ¢ que elas veem a questdo de qualidade, como ¢ que elas negociam os seus
produtos no processo produtivo, enfim. (Entrevistado 9).

E ai dentro dessa problematica, surgiu um dos movimentos 14 em uma das vertentes
que eram os professores, os profissionais de tecnologia e os estudantes de Tecnologia
da Informagdo, naquela época, pessoas que estavam ainda em formagdo ou ja
formadas que atuavam aqui na regido, que comecaram a também formar grupos
separados, diferentes para se discutir como ¢ que se melhorava o mercado de
desenvolvimento tecnoldgico, né, aqui da regido. Porque vocé se formava, vocé tinha
duas opgdes: ou vocé mudava sua area de atuagdo ou, entdo, vocé tinha que sair da
regido para poder exercer a sua profissdo, né? Era mais ou menos assim, de 2005 até
2015, por ai, esse era o cenario, depois apareceram algumas indistrias aqui que até
consumiam, vamos dizer assim, essa mdo de obra, mas ai consumia num nivel
totalmente diferente daquela que o mercado nacional e global consumia, né? Por
exemplo, vocé se formava aqui, estudava Inteligéncia Artificial, algoritmos
complexos, ai vocé ia para uma industria aqui de Caruaru trabalhar com tecnologia
para ser o menino da informatica, por exemplo, vocé fazia manutencdo de
computador, mexia no Excel, fazia aquela coisa toda. Entdo, ndo era um mercado
atrativo ainda, né? (Entrevistado 12).

Dessarte, 0 COMCiTI foi resultado de uma série de articulagdes ocorridas ao longo do
tempo, entre os seus agentes participes, nas quais se percebeu possiveis beneficios para a cidade
de Caruaru e se alinhou desejos e expectativas para a consolidagdo de um ambiente inovador.
E possivel deduzir, entio, que uma série de conexdes ja existentes, reunides informais e tramites
formais deram origem a ideia e a implementagdao do Conselho no municipio de Caruaru. Esses

elementos colocam em destaque a proximidade da abordagem relacional com as nuances das
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operagdes em movimento, pois ¢ possivel depreender, conforme argumentam Bathelt e Gliicker
(2005; 2014), que as agdes foram sendo moldadas em conjunto, por meio de didlogos e
reflexdes, imbricadas por redes de apoio e alinhamento, e, por aspectos formais para
consolidagdo das ideias. Observa-se, ainda, que o discurso dos entrevistados parece persuadir
quanto a uma constru¢do pacifica do Conselho, argumento analitico este que serd melhor

explorado adiante.

Entdo, nés comecamos no final do ano passado, logo no inicio do ano passado [2019],
as primeiras conversas, né? Primeiramente, a gente tentou aproximar todos os atores,
fazer com que a gente pudesse interagir. Depois que comegamos essa interagdo, né,
no6s fizemos varios grupos de discussdo que era para a gente tentar criar politica de
inovagdo em Caruaru [...]. Entdo... s6 que para criar politica de inovagao de Caruaru,
a politica de inovagdo ela reflete varias outras agcdes também, ou seja, eu quero...
envolve questdes, inclusive, de incentivos fiscais, envolve questdes de criagdo de uma
area de interesse educacional e tecnoldgico para ser destinada aquela area, existem as
questdes de incentivos municipais. Entdo, nds vimos o seguinte: que antes de criar a
Lei de Inovagd@o em Caruaru, ou seja, a politica publica de inovagdo em Caruaru, nos
precisavamos nos institucionalizar como Conselho, ou seja, e a partir disso, né...
Entdo, n6s comegamos o trabalho mais precisamente no meio do ano passado [meados
de 2019] para fazer a minuta para o Conselho, as negociagdes junto a todas as
entidades de Caruaru, todas elas que foram chamadas para discutir isso, e ai, nos
submetemos a prefeitura [...]. E ai foi submetido a cdmara de vereadores no final do
ano passado, né? E ai foi criado o Conselho. (Entrevistado 9).

[...] e ai, isso foi sendo amadurecido e o comité, ele quando foi no comego tinha o
nome de comité, depois evoluiu para Conselho, mas qual é o objetivo dele? E a gente
integrar as trés hélices, né, do sistema, da sociedade, a triplice hélice, né, a gente junta
mercado, junta universidade e junta governo com o intuito de desenvolver, na verdade,
ndo apenas desenvolver, mas criar essa cultura de inovacdo na nossa cidade, que ainda
¢ muito incipiente. E quando a gente comega s6 a educacdo com algumas iniciativas
com algumas agdes; mercado, outras agdes separadas; o governo com iniciativas
também, a gente ndo consegue seguir, a gente tem que ter essas forgas somadas,
caminhando para o mesmo lugar, visando o mesmo objetivo, foi para isso que o
Conselho surgiu. Para a gente andar junto, ter essa integracao para ter forga e criar
corpo. (Entrevistado 8).

Eu acho que ha uma moeda hoje em jogo, muito importante, que ¢ a questdo do
propdsito e da confianga, eu acho que formar rede é ter um propdsito, é confiar nos
membros e ai sim com as suas habilidades e competéncias a gente vai poder gerar
processos inovadores, sabe? Eu acho que esse ¢ o caminho do Conselho, ¢ facil? Nao
¢, ndo é, que todos nds, todos os membros, todos... eu gosto disso porque todos os
membros t€ém o seu ponto de, como ¢é que se diz? De vanguarda e de conservadorismo,
entdo, todos nés temos em si as possibilidades de avangar e a possibilidade de retrair
0 processo, mas ai cabe as liderangas de cada hélice e do proprio Conselho, entender
como nos podemos nos encaixar para o melhor para cidade, sabe? Nao ¢ facil conectar
pessoas, ndo ¢, ¢ o melhor capital que tem o recurso humano, mas néo ¢ facil, mas eu
acho que a gente andou muito, e vai andar mais, sabe? (Entrevistado 5).

E o que eu mais gosto dessa luta que nos tivemos, € que nds conseguimos que o0 N0sso
Conselho ele nao fosse sd... ele ndo s6 tem poder consultivo, ele também ¢
deliberativo, né? Entdo, eu acho que isso € o mais importante, porque nao adianta nada
vocé ter um Conselho Municipal em quaisquer areas, se esse Conselho ¢ apenas
consultivo. Entdo, é¢ importante que as instituicdes que compdem esse Conselho, elas
possam ter algum poder de decisdo, né, claro, que a gente sabe que as leis elas
precisam ser mandadas para a camara de vereadores, precisam ser aprovadas pela
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camara, mas, que a gente possa indicar os rumos que a politica ptublica de inovagao
tem que ter no nosso municipio. (Entrevistado 9).

No relato do entrevistado 9, percebe-se a busca por elementos formais para explicar o
caminho de constituicdo do Conselho, expressando a necessidade de determinadas
regulamentagdes e tramites para tal. Em contrapartida, na narrativa do entrevistado 5 pode-se
apreender alguns fatores que possibilitaram a ideacao e a formacao do Conselho por meio das
acdes e condutas dispostas nas relacdes que foram se estabelecendo entre os agentes. Estes
fatores estdo implicitos nas redes e arranjos informais dos quais sdo deduzidos entrelagamentos
de expectativas, propositos, cooperacao e confianga. Logo, ao imbricar ambas as narrativas,
pode-se inferir a natureza recursiva na formacao de instituigdes (MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA; CRUBELATTE, 2010; GLUCKER; LENZ, 2016; GLUCKER; BATHELT, 2017;
CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019) que envolve constru¢des coexistentes de influéncias
micro € macro.

A mescla de elementos formais e informais sdo, ainda, bastante explanados por outros

entrevistados:

[...] o que a gente percebe de facilidade ¢, digamos: primeiro, sdo a exceléncia das
pessoas e a disponibilidade das pessoas que estdo participando, com vontade de fazer
acontecer, juntamente, com o incentivo da gestdo atual da prefeitura, né? Que isso tem
sido muito importante, né? Assim, as secretarias envolvidas estdo verdadeiramente se
doando para fazer esse trabalho acontecer, né? Uma vontade politica é
importantissimo nesse momento de criagdo, né? Porque se ndo seria uma luta politica
de algumas entidades tentando criar uma situag@o dentro de uma prefeitura, né? Com
a participacdo da prefeitura sem a prefeitura ter interesse, seria bem dificil. Entéo, o
que facilitou foi exatamente a gestio da prefeitura, né¢, em nome da prefeita e dos seus
secretarios estarem realmente imbuidos, né? (Entrevistado 13).

[...] a gente tem no Conselho alguns empresarios de grande representatividade aqui na
regido. Participa, fala, e ¢ interessante, colocam situagdes que sdo bem interessantes,
porque o Conselho, a grande... [pausa] eu acho que a grande diferenga desse Conselho
e que vem inspirando outras cidades e, assim, a gente percebe que os orgdos do
governo ja olham para Caruaru com essa ideia do Conselho, ndo s6 pelo Conselho,
Caruaru por si sO ja necessita de visibilidade, né?! Mas, o Conselho ¢ interessante
porque ta tentando trazer todos os atores. (Entrevistado 5).

A gente tem muita distancia do poder publico com a esfera estadual, a gente trouxe
eles agora pra uma conversa, eles ja se colocaram a disposi¢@o pra tratar do marco
legal, veja que bom, se colocaram totalmente a disposi¢do pra dialogar sobre esse
ecossistema, veja, nds estamos vendendo nosso ecossistema, estamos tentando trazer
pra junto, ¢ como se agora, [maior entonacdo] eu acho que o Conselho ele da essa voz
pra gente, entendeu? Ele organiza, ele bota a gente dentro de um guarda-chuva, ele
mostra a quantidade, ndo é mas s6 [nome de um agente] da prefeitura, [nome de um
agente] da UFPE, [nome de um agente] de ndo sei de onde, [nome de um agente] [...]
ndo, ndo € aquele povo querendo fazer alguma coisa, gritando, pedindo socorro, ndo!
Eo seguinte: ¢ o Conselho, tem um presidente, vice-presidente, eles tém acdes, as
acoes sdo essas, eles sdo organizados [...]. (Entrevistado 3).
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As vezes, a gente nio sabe por onde comegar, né, a interagir com alguns atores para
poder a gente tentar mudar alguma coisa. E quando a gente fala, assim, em poder
publico, existem n barreiras. Pra tu ter nogdo, em 2015, a gente tinha um grupo de
cicloativismo, eu ¢ meus amigos aqui em Caruaru, que a gente fazia varias agdes para
melhorar a mobilidade urbana. E ja fizemos, na época, a gente fez também alguns
eventos em parceria com a Secretaria da Mulher para que a gente conseguisse fazer
com que as mulheres tivessem mais autonomia também, mais mobilidade, mais
seguranca. E entdo, tipo, enquanto eu estava aqui na cidade, eu tinha essa vontade de
trazer algumas mudangas para ca. E eu vi no Conselho essa oportunidade de ter voz,
sabe, de dizer o que ¢ que eu acho, o que eu ndo acho, e enfim, de fazer parte, né?
(Entrevistado 11).

A percepgao da juncdo de regras formais e padrdes de interagdes acontecendo coloca
em pauta um discurso, que pode ter um viés politico, em que se reinem apenas determinados
agentes, com certas expectativas, alinhamento de objetivos, graus de representatividade e de
importancia, que dentro do proprio Conselho pode gerar linhas de autoridade e de poder. Como
abordado por Gliicker e Lenz (2016) e Glliicker e Bathelt (2017), as acdes ¢ interagdes sociais
permeadas por aspectos formais ¢ informais conformam as instituigdes e possibilitam entender
como se constroi confianga, como as coisas sao feitas, como a autoridade se manifesta, como
os ambientes de negdcios agem e se adaptam e como a inovagdo acontece. Nesse sentido, €
razoavel supor pelos discursos deslindados uma lideranca da esfera governamental, um
agrupamento de agentes que ocupam posi¢des importantes em suas areas de atuagdo e no
municipio, e, uma forma de ganhar voz e visibilidade por meio do Conselho. A interpretacdo a
respeito de como as acdes e interacdes estdo ocorrendo serda melhor aprofundada no toépico a

seguir.

5.4.2 Passado e presente: a¢des realizadas e em andamento

Desde sua constitui¢dao no final de 2019 e posse dos representantes no inicio de 2020,
os agentes do Conselho realizaram algumas agdes e se depararam com algumas conjunturas
circunstanciais, que provocaram mudangas nas condutas, nas atividades e programas
pretendidos e na forma como se relacionam. Essa realidade dindmica e em construgdo corrobora
com a proposi¢ao circunstancial, argumentada por Bathelt e Gliicker (2002; 2011) e Gliicker e
Bathelt (2017). Dentre as agdes efetuadas, teve destaque nas narrativas dos entrevistados o
projeto TransformAg¢ao Digital.

Tem o Transforma Caruaru que ¢ uma acdo que a gente conseguiu impactar 40, 40
empreendedores locais, teve téxtil, confec¢do, gastronomia, educacdo, beleza. [...]
assim, o Sebrae ele j4 tinha um programa de auxiliar por meio digital os

empreendedores, € ai 0 que € que a gente fez: “pd, vamos criar isso em parceria, vamos
envolver” [interrompe]. [...] e ai a gente conseguiu esses 40 empreendedores, eu acho
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que essa foi a unica acdo do Conselho até agora, desde que ele foi criado, mas foi uma
acdo interessante que mostrou que a gente consegue trabalhar junto [...]. (Entrevistado

1.

O programa TransformAc¢ao Digital consistiu em um projeto de qualifica¢do online, por
meio de /ives e oficinas digitais via YouTube, com a finalidade de manter a economia da cidade
em movimento e auxiliar os empreendedores locais a utilizarem midias sociais (como whatsapp
e instagram) com enfoque em vendas (G1 CARUARU, 2020). Os relatos parecem demonstrar
que o programa ocorreu devido a pandemia do Covid-19 que impossibilitou a abertura do
comércio, com excegdo a servigos essenciais, como empreendimentos ligados diretamente a
satde e alimentos. Os discursos expdem, ainda, que ndo foi uma agdo pensada anteriormente
ou planejada detalhadamente durante a instaura¢do do Conselho, mas uma operagdo que surgiu
em decorréncia da situagdo vivenciada em ambito mundial, logo que se implementou o

CoMCiTL

O Transforma veio no comego da pandemia, a gente ajudou muitos empresarios da
regido, né, a minimamente ali a se adaptar, porque a gente sabe que muitos deles
estavam perdidos. Entdo, mas veja, ndo foi nada estruturado ndo, foi assim 9, ¢ nem
foi com todo mundo do Conselho ndo. Um grupo, vou dizer exatamente como foi,
[...], um grupo se juntou, acho que devia ter umas 10 pessoas, se juntou, ndo foi o
Conselho todo, se juntou e disse assim: “vamos fazer o Transforma Caruaru”, que era
capacita¢Oes para empresarios de diversas areas que fazia parte de um MEI em um
projeto que a gente tinha, e ai que queriam se capacitar para poder passar por essa fase
da pandemia de forma... Entdo, a gente ofereceu consultorias na parte de midias
digitais, por exemplo, para que ele pudesse saber melhor como vender no instagram
e no whatsapp. A gente, depois a gente ofereceu uma capacitacdo na area de
biosseguranga para que eles pudessem saber como € que eles poderiam fazer para
volta, né, era quando o comércio ia voltar e tal. Como é que eles podiam fazer da
melhor forma, mas, veja, foi muito rudimentar, assim, foi a gente com a gente mesmo,
sabe? Que sentou, mas com muita vontade de dar certo! (Entrevistado 3).

E, teve uma agdo bem legal no comego do ano, bem na época da pandemia, que foi o
Projeto Transforma Acdo Digital que foi feito pelo Conselho, que tentou formar
alguns empreendedores que tavam precisando ser mais digitais, justamente, por conta
da pandemia. Entdo, teve uma série de lives sobre vender pelo whatsapp, vender pelo
instagram, posicionamento online, ¢ teve workshop, teve varias agdes que o Sebrae
ajudou, que varias empresas ajudaram, eu participei, inclusive, teve algumas /ives que
eu fui o mediador. E eu acho que isso foi uma agdo legal, ainda mais num periodo
critico, ali que muita gente tava um pouco perdida e precisava de algum
direcionamento, eu acho que ajudou. (Entrevistado 6).

E, a gente tomou posse em margo, t4, ai quando a gente tomou posse, uma semana
depois, a pandemia estourou. Entdo, a gente conseguiu durante a pandemia ajudar
varias empresas a entrar nesse mundo tecnologico, a gente fez um programa para
poder fazer palestras, acompanhamento no whatsapp € ajudar essas empresas a
conseguir vender online porque eles estavam impedidos de funcionar
presencialmente. Entdo, a gente ajudou centenas de empresas nesse meio tempo, €
agora a gente ta fazendo um planejamento, depois que a pandemia, 16gico que ndo
acabou, mas ela acalmou um pouco mais porque as atividades comerciais voltaram a
funcionar; e agora a gente ta fazendo um planejamento do que a gente vai ta fazendo
nos proximos anos. (Entrevistado 10).
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As falas dos entrevistados permitem supor que o TransformAcgao Digital ocorreu sem
muita preparagdo e aprimoramento, mas, com ideias, disponibilizagdo e voluntariedade de
atuacao e contribuicao dos proprios agentes do Conselho. Mais uma vez, percebe-se a conexao
entre elementos formais e informais, até¢ com sobreposi¢ao dos informais, pois ¢ evidenciado
que nem todos participaram, talvez apenas os que mais se relacionam e/ou ja se relacionavam
em contextos fora do Conselho, além das reunides alinhadas e agendadas pelo agrupamento.
Além disso, alguns agentes relatam com surpresa e satisfacao o resultado do programa e a
percepgao de que os participes do Conselho conseguiram trabalhar bem em equipe, aclarando
em seus discursos expectativas positivas quanto a atuagdo presente e a acdes futuras do
CoMCiTIL. A construcdo dessas expectativas corrobora com os argumentos de Bathelt e Gliicker
(2002; 2003; 2005) de que acdes e interagcdes que aconteceram anteriormente vao construindo
as agdes do presente e direcionando finalidades futuras, promovendo a compreensdao de
expectacdes, alternativas e responsabilidades de cada um.

Em relagdo a agdes que os agentes do Conselho estavam planejando e organizando em
conjunto, ¢ citado por alguns entrevistados o evento Inova Caruaru, o qual ndo aconteceu devido
a pandemia supracitada. Como asseveram Méndez, Amezaga e Santamaria (2019), a
perspectiva circunstancial limita previsdes, pois diferentes acontecimentos e ocorréncias
imprevisiveis fazem parte da dindmica dos negocios e da sociedade. Pelas narrativas dos
entrevistados, o Inova Caruaru ¢ a idealizacdo de um evento que busca reunir todos os agentes
do Conselho para que estes se apresentem e demonstrem as acdes ja realizadas, em andamento
e o que pretendem efetuar de acordo com as esferas representadas — governo, empresa, educacao
— para empresarios, educadores, representantes governamentais, pessoas de outros municipios,
agentes fomentadores de inovacao, entre outros.

T4, assim, eu t6 muito satisfeito com o Conselho, s6 que, assim, infelizmente, como
o mundo ele pegou uma pandemia, né, se for parar pra analisar a gente tomou posse
oficial em margo, e foi em 2 semanas o lockdown, entendeu? Entdo, ta todo mundo,
porque, o qué que acontece? Ninguém ¢é funcionario do Conselho, vocé trabalha em
uma institui¢@o que faz parte do Conselho. Imagina como ficou as universidades nessa
fase de pandemia, remodelar; as empresas, vocé tem o empresario, imagina como ¢é
que tava a empresa. Entdo, eu percebo que o Conselho ele se estabeleceu, mas ele
pegou uma fase onde tava todo mundo atarefado nas suas institui¢des, [pausa] e ai
depois de uns 3, 4 meses que todo mundo comegou pelo menos a regularizar esse
home office, trabalho remoto, a gente comegou a gerar uma energia no Conselho e viu

que dava para fazer. Entdo, eu acho que a gente ficou feliz porque a gente fez esse
evento Caruaru Transformacdo Digital. (Entrevistado 2).

Eu acho que o lado negativo que foi o que atrapalhou ¢ porque de margo até agora,
ainda, a prioridade € outra, né, a prioridade de todo mundo ¢ satide, em primeiro lugar,
salvar vidas e salvar negdcios, depois, né, assim, ndo quebrar, ndo falir. Entdo, assim,
a maioria ndo tava querendo pensar tanto nessa transformacédo e desenvolver pra daqui
a 10 anos, o foco era ndo morrer e ndo falir. Entdo, isso acaba atrapalhando porque foi
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um ano, entre aspas, perdido neste sentido porque o comité ele foi formado uma
semana antes da quarentena, entdo, montou o comité, teve a reunifo, ja tava rolando
covid, ja tava gente sendo afastada, na outra semana o governo decretou a quarentena:
todo mundo para casa. Entdo, dai em diante o foco de todo mundo era outro,
novamente, saude em primeiro lugar e negdcios em segundo para vocé salvar as duas
coisas, né? Ninguém tava realmente preocupado ai em: “vamos pensar num projeto
de 10 anos, vamos pensar num projeto de 5 anos”. Eu acho que isso atrapalhou.
(Entrevistado 6).

Entdo, a pandemia, a gente iniciou, basicamente, o Conselho dentro de uma pandemia,
pensando ciéncia e tecnologia ja dentro de uma vivéncia pratica, vamos dizer assim,
porque teve que acelerar processos, ja comecar a pensar: “olhe, se acontecer esses
processos, 0 que vai ocorrer? Se acontecer novas pandemias, se acontecer qualquer
interferéncia do estado que seja climatica, como é que a gente deve agir?”.
(Entrevistado 15).

Ainda, segundo Méndez, Amezaga e Santamaria (2019), ¢é essa realidade ativa que gera
uma variedade de equilibrios, ligdes, aprendizados e previsdes razoaveis. E, como acrescentam
Gliicker e Bathelt (2017), as institui¢des se conformam por meio de uma constru¢do histoérica,
em que as acdes vao sendo produzidas, legitimadas e transformadas. Nesse sentido, no que se
refere a forma como os agentes se relacionam, a pandemia trouxe outros impactos além do
empecilho a realiza¢do de algumas agdes: as reunides que seriam presenciais, passaram a ser
virtuais. A este respeito, os entrevistados levantaram alguns pontos positivos e negativos,
respectivamente: a abertura para outras formas de reunir o Conselho, maior enfoque temaético;
e, menor partilha, menos engajamento, inibi¢@o a participacdo. Nesse sentido, pode-se associar
as reunides por via remota a uma reducao nas oportunidades de fortalecer os relacionamentos
informais, pois os agentes do Conselho se encontram, predominantemente, nos horarios

agendados das reunides, minimizando a possibilidade de assuntos e arranjos informais.

[...] apandemia ela ajudou e atrapalhou. [...] ela ajudou no sentido de que essa “cultura
da video chamada” ela foi culturalmente aceita, porque a gente ta falando sobre aceitar
tecnologias culturalmente [referindo-se a aversdo digital]. Entdo, assim, era muito
dificil alguém querer fazer uma video chamada, a pessoa queria que vocé fosse 1a,
conversar com ela, isso era ¢ um tempo enorme [...]. Entdo, foi uma economia de
custo, de tempo, que facilitou, deixou as reunides mais focadas, antes vocé vinha, sei
14, essa reunido da gente vai durar uma hora, talvez durasse uma hora e meia s6 de
conversa fiada. E, as vezes, vocé€ fica 14 compartilhando, né, e a reunido presencial
também foi mais valorizada, entdo, voc€ vai para reunido presencial realmente porque
vai compartilhar algo, vai rever tal pessoa, vai compartilhar alguma energia, alguma
ideia [...]. (Entrevistado 6).

[...] a gente ndo pode td se reunindo tanto de forma presencial, porque... tem um
engajamento melhor quando a reunido ¢é presencial do que ela online, porque ta todo
mundo ali, e o pessoal olhando olho no olho. A via digital, quando existe a reunido
digital, nem todo mundo pode participar, tem um horario, entdo assim, vocé acaba se
programando quando a reunido ¢ presencial. (Entrevistado 15).
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Quando indagados sobre as ag¢des que o Conselho ja realizou desde a sua
implementag¢do, outra acdo elucidada pelos entrevistados € a realizacdo de palestras, cursos e
reunides virtuais feitos para os proprios agentes do Conselho. Nesta acdo, foram convidadas
pessoas consideradas referéncias, por possuirem experiéncia e/ou conhecimentos, nas tematicas
que envolvem inovagdo e cidades. Estas operagdes partiram da finalidade de haver um maior
alinhamento, entrosamento e compreensao sobre como devem proceder, planejar e implementar
futuras agdes, ou seja, constituem uma busca centrada em como agir € em como alcangar os

objetivos de desenvolvimento desejados para a cidade de Caruaru.

Primeiro, uma agfo interessante que a gente fez agora, recentemente, foi a rodada de
conversas, né, que a gente chamou, por exemplo, grandes, até gurus da inovagao,
como Silvio Meira, [...] Claudio Marinho, Chico Saboya, chamou um pessoal que tem
uma vivéncia de inovagdo para discutir com ele porque que a gente ta querendo montar
politica de 5 anos de Conselho. O que é que o Conselho vai entregar daqui a cinco
anos?! Sei 14, vai chegar 2025, o que € que a gente fez? Porque ai voc€ consegue ter
indicador, né? Entdo, a ideia da gente €, eu acho que ta sendo muito legal, antes de a
gente sentar para escrever a politica de inovagdo de 5 anos, a gente ta escutando quem
ja fez isso em Recife. Foi como eles, até foi uma unanimidade deles, é: “mais do que
a gente falar o que vocés precisam fazer, a gente vai falar onde a gente errou, porque
a gente ndo sabe o que vocés precisam fazer, porque tem a particularidade de cada
ecossistema”. (Entrevistado 2).

E, assim, uma coisa importantissima e estratégica foi dar informagdes de pessoas que
tém larga experiéncia, que essas pessoas puderam transmitir seu pensamento para a
gente, para que a gente possa formular melhor o futuro. Entéo, isso eu considero como
uma coisa muito importante, mas, assim, ta sendo feito pensando na frente, eu nao
consigo me lembrar de uma ago imediata que ja tenha dado resultado. (Entrevistado
14).

Ao falar sobre as palestras realizadas com convidados considerados referéncias em
inovacdo, o entrevistado 2 recorda uma fala semelhante dos palestrantes nessas reunioes,
enfatizando que cada local possui suas idiossincrasias. Repousa ai um pensamento
correspondente as instituigdes, pela abordagem relacional, propostas por Gliicker e Bathelt
(2017), que tratam da inovagdo envolta por interagdes reflexivas e recursivas (micro € macro)
(GLUCKER; LENZ, 2016) referentes a contextos espaco-temporais particulares, devendo,
portanto, politicas de inovag¢ao refletirem os elementos dindmicos, situados, contextualizados e

subjacentes de determinada localidade.

Perfeito, ¢ identificar agdes de acordo com as caracteristicas atuais do ecossistema [...]
Entdo, inovagdo para mim, nesse caso, esta relacionado a o quao impactante ¢ aquele
modelo de negocio, levando em consideracéo que eu trabalho com startup, vai, é para
aquele mercado [...] Mas se eu puxo pra o ecossistema, eu vejo que um ecossistema
inovador é aquele que consegue gerar suas proprias solugdes baseadas nos seus
problemas locais. Entdo, eu tenho um problema do rio aqui em Caruaru, eu tenho um
problema de transformagdo digital que € exorbitante ainda por uma questdo cultural e
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de infra. Entdo, Caruaru, sim, consegue gerar solu¢des para isso, o que ta faltando sdo
acoes especificas que facam isso. (Entrevistado 1).

Entéo, ¢ um desafio, um desafio do CoMCiTI ¢ tentar fazer meio que o mapeamento
de escalas e maturidade para ser mais assertivo em capacitagdo. Porque ndo da pra
pegar um empreendedor que ta no zero e querer que ele escale para um marketplace,
porque esse cara ndo tem logistica, ndo tem financeiro. Entdo, perceba que a inovagéo
ela impacta a cadeia de valor [maior entona¢do] toda do negdcio dele, ndo ¢ so...
porque vocé montar um e-commerce, sei 1a, um marketplace, esquega, ele nao vai
conseguir rodar, porque muda a logistica, muda o estoque dele, muda um monte de
perspectiva. Entdo, eu acho que o principal desafio da gente, de inovagdo aqui
enquanto interior, Caruaru, Agreste ¢ montar niveis de escalas e capacitacdes
especificas para cada tipo de maturidade para como se fosse uma “certificagdozinha”
pra que esse empresario, esse comerciante ele saia pulando, porque dependendo de
mudar 3 casas, seja muito pra ele. E ai vocé vai ter um impacto negativo, ele vai achar
que aquilo, tecnologia néo ¢ pra ele, ele vai dizer: “cara, olha, isso ai, inovagdo ndo ¢é
para mim, porque é tdo dificil botar para rodar”. E o que a gente vé muitas vezes né,
vocé ta ai com um negocio pequenininho, o cara vem, bota uma plataforma gigante.
E tanta parametrizagdo e customizagio que o cara ndo consegue rodar, ai o que foi
que a gente fez, a gente ensinou o cara a vender pelo whatsapp e instagram,
[referindo-se ao programa TransformAcao Digital] beleza, ai depois esse cara vai ter
0 outro passo, que € o passo de inovagdo financeira, de contabilidade, as pessoas
esquecem disso, né, acha que inovagdo so € a ponta, né, e vocé mexe literalmente na
cadeia de organizagdo toda, né? E ai se vocé ndo tem essa visdo, eu acho que € o
contrario, vocé acelerar, vocé vai fazer com que o cara perca mais, porque ele vai ficar
tdo perdido no negdcio dele, e ele vai dizer exatamente o qué: [...] “p06, quando eu
fazia esse negocio sem tecnologia, dava certo, né, era dinheiro no bolso, passando o
troco e vendendo, me fizeram esse negocio de tecnologia e agora nédo rola” [...] Eu
acho que ¢ isso que, muitas vezes, a gente tem que parar ¢ analisar, porque ha uma
falta de entendimento do que é startup, né, porque todo mundo agora ¢ startup, né?
Mas de fato, muitas vezes, o cara ¢ um comércio, po, o cara ¢ um mercado, uma
tecnologia, ele ndo € uma startup. E ai, isso € interessante analisar, porque sendo vocé
gera uma expectativa muito grande no comerciante final, e o cara, na verdade, ele quer
produzir a roupa dele, ter um “sitezinho” e vender, ponto! Pra ele, também tem isso,
ta [...], o que é inovacdo na sua perspectiva? Para aquele empresario, aquilo é
inovador: ele vendia de forma manual, presencial e foi para 0 mundo online. [...] eu
acho que em Caruaru, a gente tem que pensar nesse modelo: ¢ inovar primeiro as
pessoas, ¢ depois inovar os negdcios, [maior entonagdo] porque ndo existe negocios
inovadores sem pessoas que ndo estdo pensando em inovagdo. (Entrevistado 2).

A gente precisa mapear porque a gente ndo tem um mapeamento de forma muito
completa, a gente precisa mapear, né, quem ¢ esse universo?! Primeiro, a gente precisa
definir quem ¢ o universo, depois a gente precisa mapear o universo, ai entender
quando ¢é que a gente vai atuar, que necessidades, quais sdo os planos para curto prazo,
para longo prazo, entendesse? Saber onde € que a gente vai pisar, porque a gente tem
muito a fazer, mas a gente ndo tem energia para fazer tudo ao mesmo tempo, ninguém
faz tudo ao mesmo tempo. (Entrevistado 3).

Trabalhar as pessoas, de cara assim, mostrar que inovagdo nao € so tecnologia, mostrar
que inovagdo nao ta distante de nada, tipo, a gente vive inovagao todos os dias, s6 que
de uma perspectiva diferente, de uma maneira diferente, de uma leitura diferente, todo
mundo busca inovagdo, sem saber que ta buscando inovacgao. Se todo mundo busca
melhorar o seu negdcio, se todo mundo busca melhorar a maneira como ensina, se for
professor, vocé busca melhorar isso, esta buscando inovagdo, simples assim. E as
pessoas, tipo, ndo enxergam, ¢ uma falha muito grande de quem escreve sobre
inovagdo, ¢ uma falha muito grande de quem trabalha com inovagéo, sabe, ¢ uma falha
gigantesca de nos, atores, agentes de fomento que chega ja falando de inovagao, de
trabalhar com Machine Learning [Aprendizado de Maquina], com AloT [Inteligéncia
Artificial e Internet das Coisas], com ndo sei o qué, com papapa, porque a gente tem
que inovar, transformagdo digital. Nao vai funcionar enquanto a gente ndo mudar o
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nosso discurso, enquanto a gente ndo aproximar de uma realidade, enquanto a gente
ndo ter essa interacdo, de fato, com a maioria das pessoas, né? Dizer: “galera, gere
valor que seu negocio ja ta inovando”, ndo precisa ter uma transformacao digital, até
porque nenhuma empresa tradicional, nunca, no mundo, conseguiu se transformar
digitalmente, [...]. Entdo, existem varios meios de a gente conseguir trazer essa ideia
de inovagao, né, que ¢ o papel do Conselho: trabalhar isso, aproximar essa linguagem,
traduzir o que a literatura, traduzir o que o mundo vem falando de inovagéo, para as
pessoas de uma maneira que as pessoas entendam. Entdo, eu acredito muito nisso, e
tipo, esse trabalho se a gente ndo fizer, a gente vai ficar dando “murro em ponta de
faca”. (Entrevistado 11).

Sim, a gente precisaria ouvir a os empresarios, né, a gente precisaria ouvir os
empresarios, precisaria ouvir o corpo tanto discente, como docente das entidades que
também vdo ser afetadas com essas agdes, porque professores de faculdades,
professores de escolas municipais, professores de escolas estaduais. Se vai ter
inovagdo dentro das escolas, para comegar a trabalhar desde cedo isso, entdo, esses
agentes ndo estdo sendo envolvidos, ou seja, a gente vai criar politicas publicas, vai
jogar a bomba na méo deles, ¢ eles que se virem? A gente tem que ouvir deles, o que
¢ que no dia a dia deles eles precisam da inovagdo, porque e pra qué? Qual ¢é a
necessidade aqui no meu publico? E ndo a gente que t4 tendo uma visdo meio que de
fora da situagdo e querer implementar, vamos dizer, meio que a forga aquela politica
publica. (Entrevistado 15).

Ainda, em relagdo a buscar observar as subjacéncias de determinado contexto, alguns
entrevistados falam a respeito das necessidades dos comerciantes locais para que o Conselho
atue em conformidade com as vivéncias deles, porém, percebem essa acdo com um certo grau
de dificuldade. Os entrevistados 2 e 3, por exemplo, trazem a tona a preméncia de se realizar
mapeamentos com a finalidade de detectar e levar em consideracdo os diferentes niveis de
maturidade dos empresarios caruaruenses. Ou seja, estes entrevistados compactuam sobre ser
substancial diferentes estratégias para impulsionar a inovagdo, respeitando as realidades
desiguais dos negociantes, como tamanho do negdcio, capacidade tecnologica, perspectivas de
crescimento, entre outros.

Nesse contexto, os agentes t€ém se reunido perscrutando identificar sobre quais agdes
devem centralizar seus esforgos, quais as principais necessidades, quais as expectativas e

proposicdes para o desenvolvimento econdmico e de inovagdo na cidade de Caruaru.

Entdo, assim, sdo muitas vertentes, a gente, inclusive, t4 nesse momento de sentar,
[...] a gente vai sentar para a gente comegar a montar reunides com as camaras setoriais
do Conselho para gente tratar sobre as agdes dos proximos 5 anos do Conselho. A
ideia da gente € essa, a gente escolher tematicas, a gente ndo vai poder tratar tudo ao
mesmo tempo, a gente vai escolher tematicas para poder cada camara setorial
trabalhar em cima delas e a gente construir o plano para os proximos 5 anos do
Conselho, né? Planos que sdo breves, mais facil, mais préximos de ser realizados; e,
mais distante de ser realizados, entendeu? (Entrevistado 4).

[...] o passo agora ¢ definir, na verdade, o tema principal, o objetivo principal que vai
nortear as agdes do Conselho... para criar camaras setoriais que vao atuar de forma
mais micro em agdes, que ai, com certeza, deve existir uma camera para pensar em
incentivos, em leis, em mudangas politicas que ajudem, outras cAdmeras para bolar
acoes educativas e acdes de capacitacdo e por ai vai. Mas, o momento atual foi de
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pegar todos os insights que a gente teve nos ultimos meses nas palestras com essas
referéncias que eu falei, para agora definir o tema principal, pra, de fato, comegar
pensar em algo de mais longo prazo e, também, de curto prazo, por enquanto ndo ta
tao claro qual seria, quais seriam essas agdes. (Entrevistado 6).

Mas, até entdo, estou satisfeito sim, a gente tem feito alguns exercicios de
direcionamento, ¢ o ultimo, a gente teve a felicidade de lincar com as ODS, né? Entdo,
ja mostra que a gente ta buscando fazer algo que ¢ conectado com o desenvolvimento
de mundo e isso ¢ extremamente importante [...]: pegar todos 0s nossos programas e
vincular as ODS, criar essa agenda real, e principalmente, o que estd me deixando
muito satisfeito € que o pessoal escuta, mas, até entdo, pelo menos, até agora ta todo
mundo escutando, quando um fala, o outro escuta e discute sobre. Isso ¢ bem
importante (Entrevistado 11).

Nas narrativas empreendidas a respeito das tematicas levantadas para realizagdo de
acoes pelo Conselho, destaca-se o relato do entrevistado 11 que traz as estratégias de Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como embasamento. Os ODS consistem em uma
agenda mundial elaborada pela ONU que destrincha 17 objetivos e 169 metas a serem
alcangados até¢ o ano de 2030 (ODS, 2015). Os objetivos estdo relacionados a buscar
desenvolver de forma equilibrada as dimensdes social, ambiental e econdmica na construgdo e
implementagao de politicas publicas.

Entdo, no Conselho a gente fala muito disso, a gente ter agdes imediatas para quem ja
estd no mercado hoje, t4? A gente ter para quem ta entrando agora no ensino
fundamental, e que isso gere desenvolvimento econdmico, mas sempre, mas sempre

mesmo com responsabilidade ambiental e social. Nao é s6 gerar novos negdcios, €
gerar novos negocios de impacto social e ambiental (Entrevistado 9).

Nesse contexto, em que se percebem algumas circunstancias que compdem a historia
em andamento: acdes ja realizadas (Caruaru TransformAcao Digital, cursos e palestras com
convidados), agdes impedidas (Inova Caruaru, reunides presenciais), € um horizonte sustentavel
(ODS) para as politicas a serem geradas pelo Conselho. Apreende-se que as nuances que
envolvem cada uma dessas agdes permitem que os agentes em interagdo possam ir legitimando
condutas, compreendendo comportamentos e expectativas, e, construindo coletivamente e
continuamente agdes. Desse modo, o proéximo tdpico trata a respeito das expectativas e
propostas de inovagao que os agentes do Conselho possuem para o municipio de Caruaru e para

o proprio CoMCiTIL.

5.4.3 Presente e futuro: agdes, expectativas e desejos

A dimensdo circunstancial, presente na formagdo de instituicdes pela perspectiva

relacional, coloca em evidéncia os agentes inseridos em relagdes sociais em contextos
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singulares (BATHELT; GLUCKER, 2002; 2003; 2011; GLUCKER; BATHELT, 2017). A
partir dessa lente analitica, entende-se que os agentes passam a compreender suas acoes,
transformagdes e expectacdes no decorrer do tempo, envolvendo, como ponderado por Bathelt
e Gliicker (2003), as operacdes passadas, em andamento, os desejos e as possiveis previsoes.
Desse modo, no intuito de compreender como os agentes do Conselho tém construido suas
perspectivas, indagou-se a respeito de suas expectativas em relagdo ao CoMCiTI e de sua

atuacao no municipio de Caruaru.

Hoje, o nosso papel aqui ¢ fazer com que esse Conselho, de fato, exista, ndo s6 na
forma de lei, mas que ele funcione. Entdo, o meu papel hoje ¢ de agregar todas essas
institui¢cdes e fazer elas pensarem num formato s6, né? Cada um vai ter que abdicar
um pouquinho da sua parte para entrar numa convergéncia trabalhando num modelo
so para Caruaru, eu acredito que esse é meu principal trabalho. Tudo que a gente fizer
agora, a gente s vai colher daqui a 10 anos, entdo, ndo vai ser um trabalho que [...]
vou colher. E um trabalho que a cidade vai colher nos proximos anos. Entdo, o
trabalho meu também ¢ fazer o povo enxergar que néo vai ser nada imediato, a gente
vai fazer uma agdo, o resultado vai vir logo depois, ¢ uma cultura que vai se criar, ¢
uma cultura que precisa de no minimo de 5 a 10 anos pra que ela se enraize e ela seja
percebida. (Entrevistado 10).

[...] a gente vem conversando muito sobre essa questdo do planejamento: como a gente
vai trabalhar? Primeiro, € se planejar, a partir do momento em que a gente se planeja,
que cria um proposito comum para todo mundo e a gente constroi uma estratégia para
atingir aquele objetivo, independente se a curto, médio ou longo prazo, a gente
consegue mensurar, né, cada etapa que a gente vai ultrapassando. (Entrevistado 11).

Assim, o Conselho ele planeja as agdes, quem tem que colocar a agdo sdo todos os
integrantes que estdo envolvidos neste processo, desde o Conselho como ao... como
colocar o aluno que ta estudando as novas tecnologias, o profissional que vai aprender
essas inovagoes para aplicar no trabalho, as empresas. Ou seja, ndo € s6 o Conselho,
vamos dizer assim, ¢ toda a comunidade que vai se envolver neste projeto, ndo é uma
analise apenas de uma pessoa, de A e de B, porque, por exemplo, se a prefeitura entra,
movimenta e ai ndo tem engajamento dos empresarios ¢ nem dos colaboradores, isso
ndo vai para frente. Entdo, tem que ter um engajamento em si de toda a comunidade
que vai ta sendo beneficiada direta e indiretamente pelas agdes do Conselho.
(Entrevistado 15).

Pode-se perceber nos discursos dos entrevistados alguns pontos que expressam suas
expectacdes: eles demonstram uma preocupagdo em fazer o Conselho funcionar como grupo e
realmente gerar agdes; apresentam uma certa ansiedade em relagdo as acdes do Conselho,
justificando que isso leva tempo e que os resultados s6 serdo sentidos em 5, 10 anos; ha também
uma inquieta¢do em mudar Caruaru, em criar e fortalecer uma cultura voltada a inovagao; e,
entendem que essa busca em desenvolver a economia e a inovagdo em Caruaru ndo ¢ uma
trabalho apenas dos agentes do CoMCiT1I, porém, de todos a que se destinam as agdes a serem
realizadas.

A apreensdo em relacdo ao agrupamento do Conselho pode ser proveniente de

elementos implicitos que acontecem na forma como os relacionamentos se estabelecem e
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acontecem. Como abordado por Bathelt e Gliicker (2014), Dougherty (2017) e Gliicker e
Bathelt (2017), a complexidade presente nas interagdes envolve elementos formais, mas
também, elementos informais tacitos que existem em aspectos como confianga, acordos,
negociagdes, embates, discordancias, tensdes, entre outros. Essa preocupacao € evidenciada nos
textos de alguns entrevistados quando relatam a respeito de conflitos entre interesses proprios

e das organizagdes que representam versus interesses do municipio.

Ah, eu fico muito feliz, porque eu acho que, interessante, se vocé parar para analisar
nas cidades, eu acho que, a nivel até Brasil, Caruaru ¢ uma das poucas cidades que
tem um Conselho de Inovag¢ao, rodando, né? Entdo, assim, isso dai ta sendo elogiado
extremamente por Recife pelo nosso nivel de engajamento, isso € muito importante.
Porque ai vé que a gente td pensando uma politica de municipio e ndo a politica
institucional [referindo-se em relagdo as empresas participantes] e naturalmente, se o
municipio cresce, a instituigdo vai junto [...]. Eu acho que pra gente ter um ambiente
de inovagdo, vocé tem que ter, de fato, primeiro, assim, sdo 17 instituigdes muito
relevantes, eu acho que essas institui¢des elas tém que respirar inovagdo. A partir do
momento que eu fago parte do Conselho, mas a inovacdo ndo faz parte da minha
realidade, eu participo pra ta por dentro né, as vezes eu participo por ta por status de
fazer parte de um Conselho [com ironia]. (Entrevistado 2).

Nao ¢ facil, ndo ¢ facil, eu vou lhe dizer assim, eu t6 tentando ser o mais generalista
possivel aqui, pra tentar trazer... mas veja, [maior entonac¢ao] todo mundo vai “puxar
a sardinha” pra o seu lado e o que vocé tem, a educagdo vai puxar para educacio [...].
O empresario vai querer ganhar dinheiro, entdo, ndo ¢ facil, ndo ¢ facil! Sabe, eu acho
que, mas, honestamente falando, tem atores ali tém essa, que sabem fazer isso,
obviamente, naturalmente, a sua fala vai ser muito de que area vocé ¢ [...]. Mas tem
atores, sim, que conseguem entender, que ndo ¢é s6 educagdo, que ndo ¢ s6 emprego,
ndo é s6 economia. A gente tenta colocar tudo como importante. Agora veja! Como a
energia vai ser gasta? Sao outros temas, porque a educag¢ao vai defender: “néo, a gente
precisa trabalhar a educagao a partir de agora”, entendesse? Mas ai a gente vai dizer:
“ndo, mas olha ai o desemprego, a economia, a gente precisa ajudar a economia a
rodar”. [silencia] Mas, no final das contas, um Conselho € pra isso: € pra que a gente
chegue a consensos, entendesse? Que mostre talvez ai, enxergar até mais longe, a
longo prazo, vamos comegar a plantar a semente. Eu percebo que hé pessoas muito
coerentes, também ha pessoas incoerentes, em todo canto é assim [...]. (Entrevistado
3).

[...] as pessoas ainda olharem muito para si. Ndo vou dizer que é exatamente uma
surpresa, mas, ndo terem, ainda, a visdo do todo e do sentimento colaborativo, é mais
a questdo da competi¢do, de cada um olhar, ver por si, apenas, € ndo enxergar que
quando um cresce, o outro cresce também, é vocé crescer como ambiente, como
ecossistema mesmo. Eu acho que, e assim, quando a gente pensa s6 no individual, uns
até conseguem o sucesso, né, mas ¢ muito mais dificil, quando a gente olha para o
todo, todo mundo querendo junto, no mesmo esfor¢o, focando o mesmo objetivo, o
resultado ¢ muito mais satisfatorio. E muito mais rapido também, e eu acho que isso
a gente ndo tem aqui ainda e € tdo pertinho, eu ja vi isso acontecer, e assim, 14 no Porto
digital, as pessoas j& t€ém uma outra mentalidade, aqui, isso ainda ndo esté enraizado,
a coisa precisa ser trabalhada. (Entrevistado 8).

Mas, ao mesmo tempo eu quero representar a minha institui¢ao, e quero que a minha
instituicao ela participe disso tudo e, obviamente, também tem o ganho individual,
certo? [maior entona¢ao]. Eu t6 criando um networking muito maior, certo, eu toO me
relacionando com as pessoas, eu to participando pela minha institui¢do na melhoria
de Caruaru. Entao, quando, eu acho, que uma pessoa participa de um Conselho como
esse, vocé tem um ganho coletivo, tem um ganho do subgrupo que € sua instituigao,
e tem o ganho individual, ta? (Entrevistado 4).
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Eu acho que ndo ¢é que atrapalha o Conselho, mas, faz parte do jogo, claro que um
Conselho como esse também tem as questdes politicas envolvidas! Nao t6 levando
politica partidaria ou policia municipal, mas a propria ideia de politica, de polis né, na
ideia de cidade, da visdo de cada um, porque como eu falei, conectar pessoas que sdo
de areas muito diferentes, as vezes, o que, para mim, pode ser um obstaculo ¢ a gente
sentar e definir exatamente o que é para ser feito. Eu acho que a tomada de decisdo
ainda precisa de, talvez, um instrumento ou uma agilidade maior, mas, ¢ como eu
falei, eu acho que faz parte do proprio jogo, né? Nao ¢ facil conectar, [maior
entonacdo] poxa, sdo 4 hélices, né, mais pessoas ligadas ao notdrio saber, entdo, o
Conselho, de alguma forma, robusto, as vezes, vocé tem uma dupla e ¢ dificil tomar
uma decisdo, imagine com a quantidade de pessoas e membros que estdo ali
envolvidos e suas areas?! (Entrevistado 5).

Olha, trabalhar com diferentes atores, com diferentes perfis, na verdade, ¢ algo muito
positivo, eu encaro como sendo algo muito positivo. Primeiro, porque se a gente for
colocar a visdo somente de um determinado grupo ndo vira um Conselho. E eu acho
que quando vocé traz diferentes opinides, quando vocé diversifica as opinides, quando
vocé democratiza as opinides, 0 acesso ¢ as pautas, as acdes que tendem a sair dali,
pode ser que ela ndo seja o ideal para mim, mas ela certamente vai ser ideal para o
coletivo. E, de alguma forma, isso vai repercutir também a longo prazo, a médio e
longo prazo ai de alguma forma para o &mbito empresarial e para mim, de alguma
forma. (Entrevistado 12).

Nos discursos dos entrevistados ¢ possivel captar alguns siléncios, repetigoes,
deslocamentos nos argumentos, justificativas e generalizagdes que buscam minimizar a
probabilidade de que os participantes do Conselho possam priorizar seus proprios interesses,
de suas profissdes, das organizacdes nas quais trabalham, ou das esferas que representam, ao
inves, dos interesses da cidade de Caruaru. Pela analise dos discursos, ¢ possivel destrinchar
alguns conflitos de interesses que compdem o CoMCiTI: a) pessoais, seja por status, aumento
da possibilidade de networking, e/ou de ter voz e influéncia na constru¢do do ambiente de
inovagao local; b) organizacionais, em que se busca representar, divulgar sua empresa e marca,
enfatizar seus produtos e servicos como essenciais ao funcionamento e contribui¢do para o
Conselho; c) setoriais, ao destacar e defender dar prioridade a propostas voltadas aos ambitos
educacional, empresarial ou governamental; e, d) municipais, ao se pensar as necessidades dos
negociantes caruaruenses € buscar agdes mais amplas que auxiliem na construcao do ambiente
de inovacao local. Alguns entrevistados sdo, por vezes, contraditorios ao expressarem
contentamento por fazer parte do Conselho, afirmando que as politicas e agdes pensadas sao
em prol do municipio, distanciando-se de interesses particulares, contudo, voltando-se ao
discurso de que todos acabam por se beneficiar.

E razoavel supor também que por haver essa inquietude por benesse propria, haja um
certo grau de descontentamento com as acdes e resultados do Conselho até o momento, assim

como, um imediatismo para que isso aconteca.
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Entdo, o Conselho ele ¢ muito bom pra o seu individual, ¢ muito bom para institui¢do,
mas para Caruaru ndo mostrou resultado ainda! E isso me fez desmotivar de tanta
reunido, tanta reunido, tanta reunido ¢ nada objetivo. Mas agora a gente ta fazendo
reunido presencial, fez uma reunido presencial, talvez, a gente consiga afunilar as
ideias e, de fato, processar mesmo, ta, no liquidificador pra botar num funil para ver
se sai alguma coisa interessante. Entdo, eu participo por conta disso, para mudar
Caruaru, pela minha institui¢do e por mim também, eu acho que todo mundo participa
nesse contexto. [...] eu fiquei um pouco surpreso, negativamente, pela falta de
objetividade do Conselho, mas, ao mesmo tempo fiquei feliz por a gente ter trazido
algumas pessoas referéncia para a gente escutar, que sao pessoas que quando falam,
mudam, de fato, a maneira da gente pensar, e feliz com o resultado da ultima reunido
que eu acho que agora tem uma grande chance da gente agora ser objetivo.
(Entrevistado 4).

Ah eu tiro uma onda danada, sou conselheiro municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo [com sarcasmo]. Mas sei que, assim, ¢ algo de grande responsabilidade
porque como eu falei, né, a gente tem as vanguardas e os bloqueios, eu me sinto, ainda,
um pouco, assim, ndo realizado por que a gente ndo fez nada de impacto ainda para
cidade, [...], eu sinto que a gente precisa ser um pouco mais rapido, sabe, em alguns
pontos. Entdo, eu me sinto nessa situacao, assim, estou feliz porque a cidade tem um
Conselho e eu faco parte, isso me alegra bastante, mas, a0 mesmo tempo eu me sinto
triste porque o tempo ta passando e a gente precisa fazer algo de impacto [...]. Mas,
eu vejo que ta andando, sabe, [...], eu sinto, a gente tentou fazer o Inova Caruaru, ndo
deu certo, veio a pandemia [...]. Como t4 no inicio, né, se diz que todo inicio de
casamento ¢ namoro ¢ 6timo [sorrindo], a gente ta curtindo essa felicidade, assim,
mas, eu acho que o mais importante agora ¢é ter resultado, porque se ndo tiver
resultados, a gente ndo vai manter esse nivel de engajamento, porque o tempo também
corrdi isso, sabe? (Entrevistado 5).

[...] isso € uma politica de longo prazo, ta, entdo, provavelmente, os frutos dessas
acdes elas s6 vao ser colhidas daqui a 5, 10 anos, ta. Isso € o que, as vezes, assusta o
poder publico, isso é o que, as vezes, assusta alguns empresarios. Porque, em geral, o
poder publico ele vai colher os frutos de uma agdo que talvez ele tenha iniciado, mas
ele ndo vai ter na sua proxima gestdo ainda como inaugurar, digamos assim, ta? Mas,
para alguns empresarios também, muitos deles pensam a curto prazo; aqui em Caruaru
muito... essa cultura de feira é uma cultura muito imediatista, né? Entdo, muitos de
nés no Conselho tém essa ciéncia, inclusive, os empresarios que fazem parte do
Conselho, hoje eles t€m essa ciéncia. Mas, isso ndo ¢ consenso comum na cidade.
(Entrevistado 9).

Gliicker e Bathelt (2017) refletem que ao tratar de relacdes e suas provenientes
expectativas, quando estas ndo sdo atendidas podem acontecer penalidades, sangdes e
desgastes. E, pode-se perceber esse raciocinio nos discursos dos entrevistados, os quais
apresentam um anseio por maior proatividade nas a¢des do Conselho, relatando que se sentem
desmotivados, descontentes, ou falando sobre um futuro e provével deterioramento no
engajamento do grupo, caso ndo se imprima maior agilidade e se percebam resultados nas
operagdes do CoMCiTI. Além disso, capta-se um deslocamento na fala do entrevistado 9, que
projeta o querer imediatista de agdes e resultados sobre os empresarios que nao fazem parte do
Conselho, como sendo uma caracteristica da cultura dos comerciantes locais.

Ainda, em relagdo a apreensao na agrupacao dos agentes no Conselho, seus discursos

exprimem que os representantes das esferas educacional e governamental sdo mais ativos nas
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reunides, debates e acdes do CoMCiTIL, o que pode remeter a um privilégio e atendimento aos
interesses dessas representagdes. Além disso, enfatizam o carecimento de maior participagdo
da esfera empresarial, contribuindo com sua visdo assertiva de mercado, por estar imersa nesse
contexto. Alguns discursos desvelam uma possivel auséncia de sentimento de pertencimento de
algumas representagoes, desconfianca de que alguns agentes ou esferas sdo mais privilegiados,
assim como, desnudam possiveis hierarquias intelectuais de acordo com o nivel de escolaridade
e conhecimento, revelando maior participagdo desses agentes; ou categorizagdes de acordo com
o poder em aplicar agdes no municipio. Conforme salienta Faulconbridge (2017), essas nuances

de microespacos interacionais sdo permitidos captar pela abordagem relacional.

Quem eu gostaria de interagir mais, com certeza ¢ o ponto COM [comercial,
representando a esfera empresarial], especificamente, né? [...] Por uma questdo de
inovagdo corporativa, envolve eu identificar uma empresa e os problemas que ela tem
e como eu posso solucionar aquilo, que € o que a gente t4 trabalhando agora, mas ¢
muito dificil. (Entrevistado 1).

E, as vezes, sim trabalhando por hélice, vamos 14, fazer a politica EDU [refereindo-se
a esfera educacional] do Conselho, a politica ponto COM do Conselho [esfera
empresarial], porque a gente sabe que nem toda hora vai dar pra fazer evento com
todo mundo né, tem hélice que tem mais poténcia em uma coisa, e outras que ndao vao
ter. (Entrevistado 2).

Eu acho, eu sinto mais a caréncia da participacdo do mercado, eu acho que o governo
e educacdo eles estdo mais participativos, acho que o mercado esta menos hoje. Eu
acho que esse € o trabalho maior, ¢ de trazer para junto e criar essa cultura, eu acho
que o mercado ele entende a necessidade, ele sabe disso, mas, talvez ndo perceba tanto
o valor e a competéncia que se existe na propria regido, no proprio municipio, o que
a gente pode fazer aqui. Talvez, perceba muito o que se faz fora e acredite muito no
que vem de fora para dentro, mas, talvez, ndo o que se pode fazer aqui mesmo, na
formagao do nosso ecossistema que ainda ¢ muito incipiente, e que leva tempo para
construir e amadurecer [...]. Eu vejo que a area, é, educacional se coloca mais e por se
se colocar mais, ocupam um espago maior, ndo por ndo dar espago para os outros, mas
por estar mais presente nas reunides, talvez, pelo perfil das pessoas que estejam ali
nesse momento, ¢ eu acho que o Conselho, até agora, tem dado, tem uma vertente
mais educacional, e menos mercadoldgica, e eu acho que isso é uma coisa que precisa
ser mudada. (Entrevistado 8).

[...] eu acho que o empresario tem um poder maior de estar colaborando com pesquisas
inovadoras. Entdo, eu acho que eu gostaria de estar interagindo com mais empresarios
para poder a gente entender melhor a realidade. [...] talvez eu precise ai nos proximos
meses, nos proximos anos, entender um pouco mais sobre Caruaru: o que é ser um
morador de Caruaru, ta? E a realidade do que se precisa em Caruaru. Entdo, eu acho
que o governo precisa também entender essa realidade para buscar solugdes com a
sociedade, e eu acho que nés no Conselho que buscamos solucgdes, a gente tem que
procurar solugdes que sejam uteis para a sociedade, principalmente. Entdo, eu acho
que entendendo melhor o empresario, o contexto onde é que ele t4, quem sdo os
clientes dele, por exemplo, ta? Entendendo melhor os dados que giram em torno dele,
tendo mais acesso a informagdo dos empresarios, a gente vai entender melhor a
sociedade como um todo, e como a sociedade deve se moldar para o futuro [...]. Fui,
[referindo-se a algo em que foi surpreendido] principalmente, pela falta de atividade
[sorrindo com ironia], certo? A gente fez ai um conjunto de palestras com pessoas
referéncia [...]. Mas, infelizmente, com pouca participagdo dos empresarios. Entao,
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vocé mostra uma fragilidade ai no proprio Conselho, como ¢ que eu vou trabalhar com
todo mundo quando os empresarios eles ndo estdo aqui comigo? (Entrevistado 4).

Além disso, alguns discursos revelam que alguns agentes se sentem responsabilizados

por liderar e contribuir com a unido e o engajamento do grupo. E se apresentam, determinadas

vezes, incoerentes ao enfatizar essa necessidade e dificuldade em agrupar os representantes do

Conselho na mesma direcao e chamar a participacao; e, ao afirmar que o grupo ja ¢ bastante

coeso, conectado e participativo.

Engajamento, eu acho que a principal palavra é engajamento, todo mundo gosta de
trabalhar, todo mundo gosta de discutir, mas o mais dificil ¢ engajar todas as pessoas,
¢ fazer com que elas continuem participando de forma continua, né? Porque as vezes
eu tenho um lado que participa, outro lado que ndo, entdo, eu acho que a principal
dificuldade vai ser manter esse engajamento nos proximos anos [...]. Ndo, hoje a gente
interage com todos, com todo mundo. Hoje a gente t4 numa fase do Conselho, ha mais
ou menos 1 ano e meio, 2 anos, né? Porque antes de existir o Conselho, o grupo ja
tava existindo. Ent8o a gente ta na fase que todo mundo conversa, a gente ta na fase
boa, entdo é como eu to te dizendo, a questdo ¢ a gente manter o engajamento. Mas
hoje todo mundo interage, 16gico que a gente tem a parte do educacional que ¢ mais
interessada na parte tedrica e tudo, mas a parte empresarial também ta engajada, o
poder publico ta4 bem engajado [...] hoje t4, todo mundo bem engajado, ta a liga, ta
funcionando [...]. O que facilita as a¢des do Conselho? E ti todo mundo junto pra
poder decidir. Nao tem aquele, aquela pessoa que quando vocé traz uma ideia, a
pessoa bota gosto ruim e ndo vai querer ajudar ou participar ou apoiar. A partir do
momento que todo mundo constroéi junto, que todo mundo executa junto, entdo, isso
facilita. O que atrapalha ¢, as vezes, a falta de engajamento, é eu precisar de uma
pessoa e essa pessoa ndo ta engajado, entdo, eu acho que isso € o que mais atrapalha.
Porque o resto funciona muito bem, todo mundo tem boa intengéo, todo mundo quer
ajudar, o que falta, as vezes, ¢ aquele puxdo de orelha: “olha, volta, vem ca ajudar, a
gente ta precisando de tu”, né? (Entrevistado 10).

Entdo, acho que o meu papel ¢ isso, é, a gente tenta, ndao é facil, vocé colocar todo
mundo no mesmo barco porque todo mundo tem as suas obrigagdes individuais, o seu
dia, a sua rotina. Acaba que vocé colocar aquelas pessoas e mostrar a importancia de
a gente caminhar junto nao ¢ facil, mas eu tenho, junto com outros atores que sdo
muito engajados e muito disponiveis. Eu acho que eu acabo que eu consigo agregar
nesse sentido, de td sempre buscando, ta sempre trazendo para junto, td sempre
mostrando a importancia do dialogo, mostrando a importancia de buscar referéncias,
trazendo agora, como a gente fez ha pouco tempo pessoas que fazem uma fala, né?
Em cima de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para que isso vire referéncia [...]. A
participagdo dos entes, dos membros, porque a gente tem muita dificuldade! Noés
estamos sempre presentes, 0 governo ta, o governo municipal esta, a universidade ta,
mas 0s empresarios nao se engajam, ndo ¢ pauta prioritaria para eles, entendeu? Eu
acho que a maior dificuldade da gente ¢ essa, ¢ trazer todos os atores para mesma
pagina para que a gente dialogue de uma forma so6 [...]. Entdo, como € que a gente
constroi um planejamento em conjunto se as pessoas ndo se engajam?! Entendo, ndo
¢ facil, s3o empresarios, eu t6 falando aqui, exclusivamente, dessa classe, ta, desse
nicho que s2o os empresarios; acho que eles sdo muito distantes do ecossistema, mas
percebo que ndo ¢ s6 aqui. Eu fago parte de grupos que eu percebo também que ¢
muito forte a presenga desses atores que eu td falando, mas vocé vé que ¢ dificil trazer
um empresario para esse universo, ¢ meio por ai. A maior dificuldade talvez seja essa.
(Entrevistado 3).
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Outra inferéncia que se pode arguir ¢ em relagdo a aspira¢do em transformar a cultura
de Caruaru, como tratado no topico 5.3. Alguns entrevistados aparentam possuir a perspectiva
de mudar e apontam ser necessario conscientizar o empresariado local a respeito da importancia
de investimento em processos de inovacao. Esse argumento repousa nas assertivas “quebrar um

pouco dessa barreira da cultura que ¢ tdo enraizada”, “acdes de sensibilizagcdo”, “ser mais
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sensibilizado”, “atividades que facam com que desmistifique esses termos”, “¢ uma mudanga,
inclusive, € o mindset, a gente tem que trabalhar a mentalidade de toda essa cadeia”. Em
contrapartida, os entrevistados 12 e 15 veem esse esfor¢o de modificacao da cultura local como
um desafio, preferindo que o Conselho centralize sua energia em outros e poucos aspectos ou
em empreendedores ja ligados a inovacdo, os quais pelas narrativas apreendidas, sdo minoria

no cenario de negocios de Caruaru.

Entéo, assim, a gente ja criou o Conselho, a gente consegue saber quem sdo os atores,
a gente acha que a gente ¢ um ecossistema redondo, mas a gente sabe que a gente
precisa integrar os atores, a gente sabe que a gente precisa quebrar um pouco dessa
barreira da cultura que ¢ tdo enraizada né, que vem como, de fato, um grande
dificultador do processo. (Entrevistado 3).

[...] Além de acdes de sensibilizagdo, entdo, trazer atividades que fagcam com que
desmistifique esses termos, né, que cada vez mais, as instituigdes elas entendam que
fazer ciéncia ndo ¢ caro, que investir em ciéncia ndo € gasto e sim investimento futuro,
né? Entdo, ¢ uma mudanga, inclusive, ¢ o mindset, a gente tem que trabalhar a
mentalidade de toda essa cadeia, ta? Entdo, acho que quando a gente comega a fazer
com que os atores se integrem, a gente faz a¢des de sensibilizag@o que eles conseguem
enxergar que Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagdo pode dar frutos, e ainda, criar exemplos,
ta, eu digo o seguinte: “a gente se guia muito mais pelo exemplo, do que por outra
coisa”. Entdo, a gente ta tentando fazer com que os atores locais eles em se
qualificando melhor, em se aprimorando, acabem virando exemplos para os outros,
né? (Entrevistado 9).

Mas, ainda, no Conselho, eu acredito que existe muito essa visdo de querer mudar a
cabeca dos empresariados locais e tudo mais, tem isso também, sabe? Eu acho dificil
isso, porque € um trabalho complexo, néo € tdo simples. Entdo, definir essa linha tnica
e focar nela, ou, de repente, definir duas ou trés linhas e focar nelas, eu acho que vai
ser o principal desafio enquanto Conselho, né? (Entrevistado 12).

Porque o nosso foco nunca foi Caruaru, a empresa ¢ de Caruaru, mas nunca foi
Caruaru, porque? Porque [...] eu t6 no mercado e batendo de frente com a mentalidade
do empresario de Caruaru, ou seja, mente fechada e por ser mente fechada, se eu for
ficar aqui tentando mudar a cultura empresarial, eu fecho as portas. Entdo, eu to6 indo
em busca de empresarios que ja tenham uma cabega aberta para inovagao, que melhore
0s processos para que a gente possa também ajudar eles a venderem até mais.
(Entrevistado 15).

Contudo, ¢ oportuno ressaltar que modificar institui¢des € algo bastante complexo, pois,
estas, como assinalado por Gliicker e Bathelt (2017), conformam-se em um ambiente envolto
por interagdes sociais, incertezas e heterogeneidades (GLUCKER; BATHELT, 2017;
PIMENTEL, 2019). Ou seja, a possibilidade e necessidade de mudar, de permitir e inserir novas
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instituicdes devem ser consentidneas ao contexto institucional imbricado pelas agdes e
interagdes sociais que acontecem no espago € no tempo. Desse modo, pela perspectiva
relacional, a implementacao de inovacao nos negocios locais pode ocorrer ao se dar atengao as
singularidades contextuais e considerar os hibridismos (elementos tradicionais € modernos)
presentes nas formas e modos como os empreendimentos sdo administrados no municipio.
Como mencionado, alguns agentes do Conselho ja possuem essa percepcao de que € necessario
atentar as singularidades locais, ponderar a coexisténcia de modos préprios e técnicas de gestao
na forma de administrar os negocios, as diferencas das organizagdes, entao, porque sera que
eles continuam ndo conseguindo implementar a inovacdo em larga escala? Nesse
questionamento, reforga-se a analise de que € necessaria uma maior aproximagao, entre o
Conselho e os comerciantes locais, que possibilite uma construcao gradual e coletiva.

Ainda no que se refere a expectativas em modificar Caruaru, os agentes entrevistados
explicitam a caréncia de transformacdo digital nas organizagdes da cidade, ¢ enxergam essa
inser¢ao digital com dificuldade devido a alta taxa de informalidade e aos diferentes graus de
maturidade e porte das empresas. Ao articular os discursos nesse ambito, pode-se evidenciar o

papel do Conselho para com as politicas publicas a serem implantadas e processadas na regido.

Eu acho que uma mudanga cultural mesmo, assim, um trabalho que o Conselho pode
realmente fazer de transformagdo, nfo s6 de empresas, mas de tudo. Entdo, é
transformar as empresas comerciais, transformar as associagdes, transformar as
institui¢des de ensino, transformar as institui¢des publicas e transformar o individuo,
também, as pessoas: o estudante, o empreendedor, o funcionario publico, o professor.
Entdo, transformar as pessoas, também, principalmente, dando direcionamento da
transformag@o digital que foi até a minha sugestdo de tema para o Conselho, pensar
da forma da transformacao digital, como a gente pode ter uma gerago preparada para
a era digital? [...] Entdo, eu acho que uma cultura direcionada, realmente, a trabalhar
a mentalidade e criar uma cultura, se criar essa cultura para daqui a 10 anos [...].
(Entrevistado 6).

Eu acho que a principal, a gente ta definindo ainda o tema, mas eu acredito que o
ponto focal do nosso trabalho vai ser a transformagao digital das nossas empresas, né?
Transformagdo digital ¢ ndo so6 fazer esse mundo entrar no mundo digital, mas eles
entenderem a importancia de tudo isso. Hoje, a gente tem empresas, a maioria delas,
boa parte das empresas informais ainda, se elas sdo informais, imagina pra entrar nesse
mundo digital como € que vai ser, né? As empresas organizadas, as médias e grandes
empresas ja tém um nivel de dificuldade. Eu acho que ¢ transformar de forma criativa,
sabe, seja o artesdo do Alto do Moura, seja a grande empresa de confecgdo, entrar no
mundo digital pra gente poder vender a cidade como um todo. E a partir disso, a gente
melhora na parte de ensino porque eu vou ter uma mao de obra que vai poder trabalhar
aqui na nossa cidade, eu faco com que empresas, startups criem pra poder financiar,
financiar ndo, pra poder contribuir com essas empresas que estdo entrando nesse
mundo digital. Entdo, é um ecossistema que se completa. (Entrevistado 10).

[...] no Conselho, a gente esta debatendo essas pautas, né, de politicas publicas porque
querendo ou ndo o Conselho ele vai moldar algo para isso, né? Vai ter que ter lei de
incentivo para empresas virem se instalar, de tecnologia aqui em Caruaru? Vai, né?
Entdo, assim, vai se pensar em um modelo de algumas solugdes para fazer essa
convergéncia digital pra que o empresario, vamos colocar ai, o da sulanca entre nesse



107

mundo digital e ele possa vender mais também. Entdo, sdo varias agdes, varios
planejamentos que o Conselho ele vai, querendo ou nfo, também interferir nas
politicas publicas. (Entrevistado 15).

No que tange a politicas publicas associadas a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em

Caruaru, os trabalhos de Torres e Silva (2014) e Silva, Fernandes e Silva (2020) asseveram uma

escassez de estratégias de estimulo e incentivo no municipio. Aspecto este ponderado por

alguns agentes do Conselho, ao realgarem ser esse um dos principais objetivos do CoMCiTI, e

que os agentes tém se reunido neste propdsito: de elaborar planos, politicas e lei de inovagao

para a cidade. Insta salientar que este elemento normativo apesar de nao ser as instituigdes, nao

¢ excluido nas instituicdes pela perspectiva relacional, pois, conforme Gliicker e Lenz (2016) e

Gliicker e Bathelt (2017) argumentam, embora o contexto microinstitucional seja enfatizado,

reconhece-se que os aspectos de nivel macro estdo em influéncia mitua nos processos de

institucionalizagao.

Mais uma vez, ta, o Conselho ele precisa dentro da sua... da minuta que especifica
quais sdo as atribui¢cdes dos Conselho, nos temos que propor uma politica publica
municipal de curto, médio e longo prazo. Ento, a curto prazo ¢ 2 anos, a médio prazo
¢ 5 anos e a mais longo prazo que a gente esta entendendo ai com cerca de 20 anos.
Entdo, na fase que nods nos encontramos hoje, nés estamos, mais uma vez, né, junto
com as institui¢des que compdem o Conselho, a gente ta propondo a defini¢do de
quais sdo as prioridades que nos precisamos tomar [...]. Entdo, eu acho que a primeira
coisa que a gente precisa fazer ¢ isso, de fato, um mapeamento institucional, ndo so,
apenas das demandas da nossa sociedade, né, a gente precisa entender como ¢é que ¢
as demandas da sociedade de Caruaru com ciéncia, tecnologia ¢ inovagdo? Como é
que a gente pode mudar, melhorar a qualidade de vida, melhorar a economia, melhorar
a forma que as pessoas vivem, né? Para que a gente possa fazer isso, a gente
primeiramente vai entender, né, quais sdo as nossas competéncias, quais sa0 0s n0ssos
pontos mais fortes, quais sdo as nossas deficiéncias? E a partir dai, a gente vai fazer
esse planejamento para curto, médio e longo prazo. Entdo, a gente estd nessa fase
ainda. (Entrevistado 9).

E, o proprio papel do Conselho, né, definindo que caminhos tomar, para as politicas
publicas, no caso, para inovagdo, né, isso ja ¢ uma influéncia muito grande, né, com
relag@o a isso. [maior entonagdo]. E outra coisa que vai acontecer também ¢ o trabalho
que a gente deve iniciar no comego do ano que vem para criar a Lei de Inovagdo de
Caruaru, né? Entdo, isso dai vai precisar de um esfor¢o grande, né, de contar com
politica, a gente... vai ser encaminhado, depois que a gente concluir, vai ser
encaminhado pela propria prefeitura e, no caso, vai passar pela camara para votagao,
etc. E ela iniciando, ai a gente pode, quer dizer, no caso, a prefeitura pode dar entrada
exatamente para buscar incentivos financeiros no fundo de inovagdo, né, federal.
Entdo, isso também ¢ um outro ponto muito relevante para politica publica, né, que
vai ter recurso para poder compartilhar, inclusive, com o proprio Conselho, né, para
que ele também possa ter mais estrutura para trabalhar melhor, né? (Entrevistado 13).

Pelos relatos explicitados no tocante as politicas publicas municipais, outro aspecto

circunstancial arguido por alguns entrevistados para a atuagao do Conselho ¢ a necessidade de

recursos financeiros. E, em decorréncia dessa instancia, os agentes do CoMCiTI citam também
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a busca por estabelecer relacionamentos e parcerias com os representantes do governo estadual

e federal.

E um outro desafio também para o Conselho e ai, de cara, logo assim, ¢ a falta de
recursos para isso, ta, sdo muitos problemas para vocé resolver e vocé ndo tem
recursos. O Conselho hoje, se eu ndo me engano, acho que ele ndo tem recursos, nao
tem dotagdo orgamentaria municipal, federal, nem estadual, nem tem captacdo
também, nem alguma coisa nesse sentido, eu desconhego, que possa gerar recursos
para o Conselho para ele... veja, vocé pegar uma dessas vertentes que eu te falei e
focar nela, ja ¢ dificil, imagina vocé pegar duas, trés, ¢ ainda sem recursos [...]. Para
0 proximo ano, eu espero uma forca muito maior, uma guinada muito mais forte do
Conselho, inclusive, para gente defender pautas que sejam mais concretas ¢ mais
incisivas, né, para o desenvolvimento do ecossistema local. Como, a gente teve a
opgdo de dar algumas indicagdes de tema para o proximo semestre, entdo, eu acho que
a gente manter a organizagao que ja esta sendo executada, mas acima de tudo, lutar
por uma fonte de recurso proprio para que a gente possa aplicar, de fato, nessas frentes
e ir em busca do desenvolvimento de mercado, entende? (Entrevistado 12).

Pode-se considerar que essa visdo de cooperagdo entre diferentes agentes, organizagdes,
orgdos e esferas constitui um entendimento consonante aos estudos contemporaneos na
tematica de inovagdo, que por uma lente mais aberta e interativa, passam a centrar nas relagoes
sociais e nas agdes coletivas. Ou seja, a dinamica dessa concepgao permite que se compartilhem
informacdes, conhecimentos, entre outros aspectos que podem contribuir para alternativas mais
adequadas ao cotidiano de mercado e ampliar as possibilidades de inovagdo (COHENDENT;
SIMON, 2017; VANHAVERBEKE, 2017). E, o proprio Conselho busca atuar nesta
perspectiva, em que seus representantes de diferentes entidades e esferas partilham ideias e
acdes, como também, buscam inserir a comunidade nesse panorama de trocas.

Porque, as vezes, a gente faz aquele trabalho de... eu t6 trabalhando um grupo, a
universidade ta trabalhando aquele mesmo grupo ou coisas complementares, mas ndo
se conversam e acabam ndo tendo o aproveitamento que deveria ter. E a partir do
momento que a gente unifica e cria um Unico norte, uma Unica agenda, hoje a gente
ta lincando tudo, as ODS [Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel] que é a agenda
da ONU 2030, entdo, a gente ta conseguindo, de fato, trabalhar em conjunto, né? Hoje,

cada vez mais a gente sabe que trabalhar de maneira colaborativa, em comunidade, ta
sendo muito mais eficiente, acho que a palavra seria essa. (Entrevistado 11).

A busca por envolver diferentes agentes e esferas acontece em varias estratégias do
Conselho, pensadas para alavancar a inovagdo no municipio de Caruaru, as quais remetem as
dificuldades em estabelecer alguns relacionamentos — Conselho/empresariado local,
empresas/academia — como tratado no topico 5.3. Um dos caminhos tencionados € o
investimento em educagdo, o qual ¢ ponderado para se implementar agdes de aulas, disciplinas
e conteudos ligados a inovagdo, tecnologia, raciocinio ldgico, entre outros, desde a mais tenra

idade. Parte-se, portanto, de uma proposi¢ao de constru¢do evolutiva, que segundo Setterfield
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(1993), ¢ aquela que considera aspectos atuais na constituicdo de instituicdes futuras, e
complementam, Gliicker e Lenz (2016), que envolve processos influentes de causagao
descendente e ascendente. Ou seja, por esta visao, nota-se que a inser¢ao de modificacdes na
educagdo basica pode impactar na construcdo de instituigdes futuras, que relacionem e

aproximem profissionais, academias e empresas.

[...] a ideia é que a gente fomente inovacdo e empreendedorismo na sala de aula, no
bacharelado para quando o aluno criar projeto de pesquisa, for criar artigos, ele
entenda que: “opa, isso pode ser negdcio”, sabe? E isso aqui eu posso transformar em
uma startup, eu posso de alguma forma fazer com que a solu¢do da empresa A, B ou
C seja solucionada e isso faz com que eu gere uma oportunidade de emprego, com
impacto socioecondmico, ¢ faz com que eu continue na regido, faz com que eu
continue gastando aqui, né? [...]. O que eu gostaria de mudar, pelo menos eu queria,
que eu t6 trabalhando para isso é que a gente ndo tem uma politica de fomento ao
empreendedorismo na sala de aula [...]. Entdo, o que eu mudaria e o que eu t6 me
esforcando para mudar, €, tornar o ambiente universitario mais empreendedor, a gente
ndo tem isso. (Entrevistado 1).

[...] E ai outro ponto também, outro ator importante nesse processo sdo os professores,
né, que precisam melhorar suas formas de ensino que esta um pouco, nao ¢ obsoleta
a palavra, mas, precisa ser repensada se a gente quer dar esse salto. Porque eu vejo o
eixo ligado aos empresarios, né, que ¢é a hélice do ponto COM [comercial, referindo-
se a esfera empresarial], mas também vejo um lado no EDU [educagdo] que ¢
complicado, dois: os professores que precisam visualizar e ter apoio para isso, né,
novas formas de ensinar; e o outro, na mesma hélice do EDU que ¢, para mim, a futura
geragdo que sdo os estudantes. Hoje, a gente tem estudos que os estudantes mais de
50% dos estudantes hoje, né, as criangas vao estar em profissdes que nem existem, ai
a minha pergunta ¢ muito simples, esses alunos estao estudando o qué? Entdo, a gente
ta muito focado na educagdo baseada em contetudo, que em qualquer hora vocé bota
no google e encontra, né, que também encontra qualquer coisa, né? Mas, o que a gente
tem que trabalhar hoje sdo as competéncias, que competéncias e habilidades desses
alunos estdo sendo trabalhadas para a futura, os futuros modelos industriais ¢ de
sociedade? [...] Entdo, para mim, quando a gente fala do empresario, a gente fala do
estudante, fala do professor e do empresario, porque ndo € s6 o empresario agora, mas
que outros futuros empresarios nds estamos criando? (Entrevistado 5).

[...] pensar inovagdo plantando 14 atras, ndo é quando o cara ta na universidade.
Existem uns projetos, uns programas de empreendedorismo com 15 anos, 16 anos, né,
eu vium, participei de uma reunido até de um grupo de investimento que eu fago parte.
Uma das reunides 14, o cara foi até quatro pessoas la: “quantos anos vocé tem?”” “17”,
tinha dois de 18, e tinha um de 21, s6 tinha parece que sé tinha um maior de idade, s6
que os caras tava com um negdcio que tava ali para ser investido em alguns R$ 1000.
Ou seja, [...] talvez a gente tenha que ta agindo um pouquinho antes porque a
universidade ela tem seu papel 14, quem t4 14 tem seu papel, a empregabilidade, ele
falou muito bem tem que ser focado. (Entrevistado 7).

Essa articulacdo para atuacao entre academia-empresa € citada por varios agentes do
CoMCiTI e pode ser associada a outro intento nos discursos dos sujeitos entrevistados que € a
questdo de manter a mao-de-obra local, reter talentos, fornecer oportunidades nas areas de
formacdo, ou seja, fomentar empregabilidade na cidade de Caruaru. Nos relatos dos

entrevistados, fica nitido a importancia de se investir na inovacao e no empreendedorismo por
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meio da educagdo, envolvendo os alunos de universidades e faculdades em projetos que possam
ser aplicados.

Ainda, no sentido de prover os talentos localmente, os entrevistados 9 ¢ 10 mencionam
uma expectativa em trazer empresas para Caruaru, para gerar mais empregos ¢ oportunidades e
contribuir com a movimentagdo econdmica na regido. Nessa mescla e troca entre diferentes

locais, alguns sujeitos entrevistados falam sobre a abrangéncia dos negdcios locais.

Ah, tem tanta coisa que a gente precisa fazer, assim, ndo existe uma acao concreta so,
ta? A gente precisa trazer, atrair empresas pra se instalarem aqui, a gente precisa abrir
a mente do jovem pra se qualificar pra isso e a gente precisa ajudar ele a se qualificar,
a gente precisa dar incentivos fiscais, a gente precisa abrir a cidade de forma inteira,
para que todo mundo comece a pensar, € enxergar, ¢ respirar um pouquinho disso.
Entéo, sdo agdes macro e agdes micro que a gente vai conseguir construir, ndo existe
uma féormula magica pra gente dizer: “se a gente fizer isso, vai dar certo”.
(Entrevistado 10).

Nos temos dois grandes objetivos para 2021: é esse mapeamento das instituigdes, né,
mapeamento do... ndo so6 das institui¢des, demanda, porque, por exemplo, hoje, eu sei
que tem varias instituigdes na cidade, mas, inclusive, eu nao sei, a gente hoje nao sabe
chegar para o poder publico municipal e dizer: “olha, vamos fazer algo para trazer
empresas, talvez, de eletronica”, ndo sei se tem eletronica aqui. Ento, para, inclusive,
captar empresas, para fazer com que empresas elas sediem Caruaru, eu preciso saber
qual ¢ a minha oferta de mao de obra e qual é o nivel dessa méo de obra, ta, porque,
as vezes, ndo adianta eu brigar para trazer uma empresa, sei 14, digamos, do ramo,
como ecu tava falando, de alta tecnologia relacionado a microcontroladores, se eu ndo
tenho um curso na regido, se eu ndo tenho méo de obra na regido. (Entrevistado 9).

Eu até comparei assim: “porque Frei Miguelinho ¢é o bergo dos gargons, aqui de uma
cidade proéxima?”, ndo sei, aconteceu alguma coisa 1a que la € o bergo dos garcons.
Os garcons de Recife, uma parte vem de 14, os melhores metres que tém, vém de la.
Eu disse: “a gente poderia estudar porque isso e comegar a criar qual foi o ponto de
mudanga 14 que”, sei 14, foi um empresario que fez um restaurante, foi algum ponto
de mudanca que despertou isso. Para gente tentar transformar aqui um ponto de
mudanga, ou criar esse ponto de mudanga para o empreendedorismo digital, por
exemplo, né, para a globalizagdo dos pequenos negocios. Nao sei se ¢, enfim, tem que
entender o que seria para gente despertar e destravar isso, né? Ficou claro que o
ambiente de inovagdo local, mas ele tem que ser, ele tem que focar no global agindo
localmente. Entdo, uma frase ficou assim: “atender outros mercados a partir de
Caruaru”, isso dai tem que ser uma das bases, tem que ser formado para atender outros
locais, né, as empresas, aos empreendedores, aos empreendimentos, as acdes [...].
Entdo, eu acho que a contribuicdo de desmistificar a questdo da inovacdo, ¢
exemplificar para os outros empresarios, e, comegar a se utilizar desse ambiente. Por
exemplo, eu, antes de participar do comité, depois que eu participei do comité, eu ja
consegui comprar mais das empresas locais, ter mais relacionamento comercial com
as empresas locais. Embora, tem que ficar claro de que o ambiente de inovagdo local
ndo ¢ para atender o local, € para atender fora a partir do local. Entéo, isso eu aprendi
também. (Entrevistado 7).

Essa amplitude geografica e relagdes de trocas entre diferentes areas nos negocios €
enfatizada por Rallet e Torre (2017), os quais defendem um sistema de inovagdo como sendo
adequado a essa proposta de interagdes locais e ndo locais, atingindo o ambito nacional

(BATHELT; HENN, 2017). Entretanto, como arguido por Onday (2016), Gliicker e Bathelt
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(2017), Lagendijk (2017) e Gliicker (2020), as varia¢des inter-regionais que acontecem em
contextos especificos sustentam um sistema de inovagdo local. E, no caso de Caruaru, pelos
discursos da maioria dos agentes do CoMCiT]I, almeja-se trabalhar mais especificamente as
dificuldades de relagdes locais, fortalecendo a economia e inovagdo no municipio, para, em
consequéncia, atingir mais relagdes ndo locais.

Além disso, pode-se observar algumas contradi¢des na fala do entrevistado 7 que fala
em “desmistificar a questdo da inovagao”, mas se volta a casos de sucesso de outros municipios,
a exemplo de Recife, focando na tentativa de “copiar o que der certo”. Seu discurso nao
desmistifica ou desnuda uma visdo dinamica e contemporanea da inovagao, porém, fortalece
uma perspectiva dos estudos tradicionais da mesma, destacando estratégias que trouxeram
resultados positivos para outras localidades, mas que podem nao servir como parametros para
as especificidades e singularidades locais (CASSIOLATO et al., 2019).

Pode-se verificar também que a busca na construgdo de um sistema de inovagao local,
envolve ndo s6 o esfor¢o em imprimir relacionamentos entre diferentes agentes como tem se
almejado em Caruaru, mas também, a criacdo de espagos neste intento. Ou seja, ambientes
fisicos para encontros informais, como observados pelos entrevistados 5 e 7. Aspectos estes
refletidos por Bathelt e Gliicker (2014) e Faulconbridge (2017) ao elucidarem a abordagem
relacional, analisando que a concepg¢ao da espacialidade ndo ¢ o foco de tal perspectiva, todavia,
a dinamica na configuragdo de espagos deve resultar de um olhar que interligue os agentes das
esferas educacional, empresarial e os agentes fomentadores de inovagao.

Centros de Tecnologia e Inovagdo, como também, ambientes como o Armazém da
Criatividade é preciso surgir na cidade, no Estado, via governo federal, ndo sei de
onde uma porta de recurso, ou uma iniciativa privada que tem a visao de fazer uma
fundacdo, que crie Centros de Tecnologia e Inovagdo, tanto para que professores e
alunos tenham um novo ambiente de aprendizagem, baseado no que se ¢ necessario
para a sociedade de 2030, 2040, 2050. [...] precisa introduzir esses elementos, como:
robotica, cddigo, saber codificar uma maquina, saber treinar um assistente de voz, né?
Fazer uma skill para, exemplo: alexa ou outros. Entdo, essas novas linguagens, essas
novas habilidades da industria 4.0, a matriz de impressao 3D, tudo isso precisa ta nesse
Centro de Inovagdo. Se as universidades, se as faculdades ndo tém como, como é que
se diz? Abarcar isso, em algum lugar isso precisa acontecer [...]. [...] mas a inovacao
¢ quando vocé pega essa criatividade e implementa em ambientes, um exemplo para
nossa cidade, inovar, por exemplo, se a gente conseguisse inovar o modelo
educacional, se a gente conseguisse conectar toda essa rede, ¢, os membros do
Conselho e conseguisse criar um sistema criativo e implementar formas de processos
de aprendizado, eu acho que ja taria falando sobre inovagdo. Nao € necessariamente

algo novo, nem algo melhor, mas algo que tem impacto significativo na vida daquelas
pessoas, pode ser uma inovagdo de processos, ai, né? (Entrevistado 5).

[...] pegar um exemplo aqui, o Porto Digital, porque ele foi instalado no centro de
Recife se ele funcionava muito bem na Varzea, né? Entao, ele funcionava muito bem
14 na Varzea, e de repente, ndo precisava ir para o centro. Entdo, eu acredito que foi
estratégico até essa mudanca de local, né? Porque? Porque vocé vai estar perto onde
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o0s negocios estdo acontecendo, porque no final tem que emitir uma nota fiscal, ele
tem que gerar [...] algum... um resultado ndo s6 de valor para as pessoas, mas tem que
gerar um resultado financeiro até de desenvolvimento, né? Vocé vé o Porto Digital,
tem 14 todos os numeros dele, o porte gerador de imposto inclusive, enfim, atende
globalmente hoje, mas ele gera recurso, ele gera dinheiro por que no final tem que
pagar salario, né? [...]. Eu acho que uma grande dificuldade ¢ ter o proprio ambiente,
¢ ter um local que esses entes se encontrem e ndo s6 uma mesa de Conselho. Eu acho
que tem que ter um ambiente, “ah porque pode ser que o Armazém da Criatividade...”,
mas geograficamente ele ndo ¢, eu t6 falando, o Porto foi para o centro de Recife? Por
que? Porque as empresas estavam 14, os bancos estavam 14, porque a iniciativa privada
tava 14, eles ndo se envolviam na Varzea. Eu acho que para Caruaru, precisa ter essa
percep¢ao e uma agdo desse jeito, né? (Entrevistado 7).

A ideia de vir a inserir espacos fisicos centrais e que consigam abarcar varios agentes
vinculados a inovacdo na cidade de Caruaru possui como principal intuito facilitar e obter
ganhos nos relacionamentos informais oportunizados, como ¢ refor¢ado nos discursos dos

entrevistados 5 e 7, que seguem:

Eu acho que ¢ fazer realmente essa conexdo em rede, eu vejo algumas aglomeracdes
fisicas que, aglomeracdo fisica embora a gente fala muito digital, ela permite o transito
das pessoas, né? A gente tem trés ambientes que eu acho que, 2 né? 2 ambientes
claramente, um ainda deveria estar que ¢ o seguinte: primeiro, aquele ambiente que
envolve ali 0 Armazém da Criatividade, a UPE e a UFPE, deve haver uma sinergia ali
para que aquele ambiente seja mais produtivo, embora eu vejo muitos trabalhos bons
da UPE e da UFPE dentro do Armazém. Entdo, para mim, esse ¢ um ambiente, um
cluster que ja ta desenvolvido, mas precisa de resultados, eu acho que muitas ideias
legais, eles tém o Projetdo na UFPE, e roda ali no Armazém, a UPE também tem
atividades ali como Sesi School, né? Entdo, tem umas coisas legais que precisa... mas
ai, o Armazém me causa um outro problema que ¢ o lugar onde ele esta, né? Ele ta
otimo para UPE e para UFPE, mas existem outros ambientes de educacdo na cidade
que precisam ser contemplados. Ai eu passo para um outro ambiente que pode ser
também bem conectado, e ai ndo esta tdo maduro como a relagio UPE, UFPE ¢
Armazém da Criatividade que é esse ambiente aqui do Shopping, da UNIFAVIP, do
Sebrae que ¢é proximo e do Senac, entdo, teria como fazer um ambiente de inovagdo
conectando todos esses atores, seria um outro ambiente legal. Um outro que precisa
de mais maturidade seria o da antiga Estag@o Ferroviaria ali, que vocé tem Acic, quer
queira ou ndo, vocé tem o Shopping Difusora que ndo ¢ tao distante, vocé tem uns
colégios ao entorno, né? Inclusive, tem uma faculdade ali, acho que ¢ a Pitagoras, né?
[...]. Entdo, para mim, aqui em Caruaru tem trés ambientes que envolvem educagio,
empresarios, ambiente de inovagdo, inclusive o Polo, ainda tem o proprio Polo em si,
né? Os comerciantes ali, mas os comerciantes olham para tudo isso: UPE, UFPE e
Armazém como algo que nao ¢é dele, sabe? Entdo, assim, eu acho que precisa fomentar
esses ambientes fisicos de circulagdo e conex@o de pessoas para que haja producao,
identificacdo e pertencimento, né? E ai amadurecer esse daqui do Shopping, e
principalmente, esse do centro da cidade, do centro da cidade seria fantastico.
(Entrevistado 5).

[...] e eles disseram o seguinte: “ambiente de inovacao local, porque que tem que ter
um ambiente? Porque tem que ter a hora do cafezinho”. Nao adianta um ficar 14 na
faculdade, um ficar em tal canto, um ficar em tal canto; na hora do cafezinho é: “bicho,
e ai, onde ¢ que ta a tua dificuldade?”, o outro: “olha, t6 com um problema aqui com
um cara para fazer um design”, ““6, esse cara aqui do lado, da mesa do lado faz”. Entao,
por isso de se ter um ambiente, eu acho que se cria um ambiente se botar as pessoas
no mesmo no mesmo local, vamos dizer, entendeu? Entdo, esse ambiente ele tem que
ser de alguma forma criado, neste sentido, para criar um ambiente, para criar agdes ¢
s6 vocé botar no papel e cada um faz um pedago e faz uma agdo. Mas para criar um
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ambiente ele tem que ter, tem que ter a hora do cafezinho, tem que ter a hora da
interagdo despretensiosa, tem que ter a hora de um dizer a dor que ta: “olha, ta
precisando na academia, t6 com uma dor dessa, porque sai aqui os alunos, e os alunos
bons estdo indo para Recife porque ndo tem mercado local”, “sim, mas eu to
contratando pessoa de Recife porque eu ndo sabia que aqui tinha”. Entdo, ha um
problema ai, entdo, a gente vai saber disso numa conversa de bastidor, de cafezinho.
Entao, esse ambiente eu acho que € a coisa mais delicada que tem que se construir que
¢ o local que as pessoas possam, que esses entes possam interagir. Nao so6 dentro do
Conselho, mas tem que ter um local que propicie isso. (Entrevistado 7).

Dessarte, a perspectiva circunstancial revela uma série de expectativas que agentes em
interacao vao desenvolvendo no decorrer do tempo, € que, no caso em analise, os participes do
CoMCiTI estao buscando contribuir com uma maior dinamicidade na inovacao e economia da
cidade Caruaru. Para tanto, eles t€ém pensado estratégias que envolvam parcerias com as
instancias estadual e federal, cooperacgao entre Conselho e empresariado local, entre empresas
e academias até a elaboragdo de espagos fisicos que facilitem o estabelecimento de relagdes
entre os agentes representativos dessas esferas. Além disso, hd uma preocupacdo com o clima
grupal favoravel no proprio CoMCiTL.

Ao atentar ao contexto historico, a evolucdo das acdes, das condutas coletivas ¢ as
expectativas que se constroem continuamente pelos agentes do Conselho e da cidade de
Caruaru, logram-se entendimentos compartilhados a respeito da transformagao da realidade dos
negdcios caruaruenses. Nesse sentido, foi apontado que se requer investimentos em: agdes de
trocas de conhecimento e de competéncias distintas entre os agentes do Conselho de acordo
com suas representacdes; elaboragdo de politicas de estimulo a inovagdo; parcerias
governamentais com aporte financeiro e criagdo de programas de empregabilidade que
conectem as diferentes esferas. Cabe ressaltar que essas expectagdes dos agentes do CoMCiTI
precisam passar por reflexdes que indaguem quais os interesses que se perscrutam atender, e
consequentemente, buscar gerar resultados que impactem uma maior amplitude de agentes
locais, partindo do entendimento das agdes e interagdes sociais, ou seja das instituicdes que se
conformam nos negdcios caruaruenses.

Pelas analises empreendidas, concebe-se que o municipio de Caruaru possui diferentes
niveis de maturidade, capacidade e porte nos empreendimentos locais, e que, essas heterogéneas
realidades devem ser observadas ao se construir e pensar politicas municipais de ciéncia,
tecnologia e inovacao. Pois, conforme salientado por Méndez, Amezaga e Santamaria (2019),
a concepeao circunstancial nao parte de solugdes prontas e simplificadas, mas, correspondentes
ao que se esta em construcao nas agdes e interagdes factuais. Esse espectro de agéncia individual
e coletiva sera detalhado na secdo a seguir que trata do elemento contingencial presente nas

relagdes que se estabelecem em um determinado contexto institucional.
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5.5 Como se apresentam as contingéncias nas acoes, interacoes e atuacao dos agentes do

CoMCiTI no contexto de Caruaru?

Dentre os entendimentos que se t€ém em relagdo as institui¢des, ha o de sindnimo de leis,
normas e regulamentos, os quais ndo sdo desconsiderados, mas ndo sdo as instituigdes
(GLUCKER; BATHELT, 2017). Os autores falam sobre este elemento quando tratam das a¢des
e interagdes sociais serem contingentes, em que, individualmente ou coletivamente, as pessoas
agem em acordo ou desacordo com as regras. Ou seja, a acdo vista como contingente
compreende modos proprios de fazer, compreensdes compartilhadas e aspectos como burlar,
desviar-se e atuar, certas vezes, em contrariedade as normativas. Nesse sentido, indagou-se aos
sujeitos entrevistados como interagem, como debatem, como se organizam e planejam acdes

dentro do Conselho.

Eu identifiquei que, assim, eu consigo trabalhar muito bem com todos os agentes do
Conselho individualmente, mas se eu, vamos dizer que eu, tu ¢ essa garrafa [mostra
um garrafa com agua para exemplificar] faz parte do Conselho; eu consigo trabalhar
contigo, eu consigo trabalhar com essa garrafa, mas se eu quiser trabalhar com os trés
eu tenho que gerar uma ata e marcar uma reunido com nos trés; e, ai, a gente vai votar,
e ai, a gente vai identificar quem vai ser responsavel por esta acdo. E ai, a gente vai
levantar uma outra reunido para ver os empecilhos, e ai, a gente vai ter uma outra
reunido para identificar quais os impactos que cada um pode causar, nesse
[interrompe]. Pronto, eu perdi ja, o programa ja foi, as pessoas que eu queria impactar,
ndo vao ser mais impactadas, acabou, entende? [maior entonagdo] [...]. Eita, mas na
tua agenda ndo pode ndo, entdo vamos botar na outra quinta”. Ai: “eita, mas a outra
pessoa ndo pode ndo, entdo ter¢a de manhd”, pronto, [maior entonagdo] acabou,
acabou ja, o mundo ja acabou 14, passou, ja foi, ndo da mais. A gente vive num mundo
de internet, as informagdes chegam muito rapido, [...] a gente vive num mundo muito
rapido, € por isso que quem vai impactar os ecossistemas sdo os CPFs. Os CNPJs sdo
muitos politicos, e eu, quando eu t6 numa agdo que ¢é preciso o meu CNPJ, [...] eu
entro. Se eu ver que vai burlar muito [atrapalhar], eu entro com CPF. (Entrevistado

).

[...] o regimento ele ta 14, mas a ideia da gente ¢é fazer politicas menores para meio que
acelerar, né? Porque se vocé faz muito engessado, a gente fez meio que mais genérico,
porque se vocé faz muito engessado, vocé tem que passar [maior entonagdo]| por
aprovagdo, vereador, prefeitura e ai ¢ o mundo todo. Entdo, a gente fez um regimento
bem legal, mais genérico, e a ideia agora é fazer politicas menores de inovagao [...].
Entao, € por ai, mas eu acho que o regimento ajuda muito a gente a pensar estratégico.
(Entrevistado 2).

E, muitas vezes, as informagdes, de novo, por questdes hierdrquicas, por questoes
formais, deixam, tipo, a gente discute uma coisa aqui, chega na prefeita, ou chega na
camara de vereadores, ou chega no mercado de uma maneira mais sutil para nao
causar nenhum tipo de atrito, ou ndo causar nenhum tipo de problema. E ai,
infelizmente, muita gente, ndo é generalizando, mas, acontece bastante de criticas
construtivas sejam tratadas como algo pessoal e as pessoas nao aceitem bem, sabe?
Entdo, eu vejo que isso me aflige um pouco por ndo ter um didlogo realmente aberto,
de maneira muito natural e simples, e eu acho que, basicamente, ¢ isso [...]. [...] eu
acredito que existe ainda uma formalidade no Conselho que impede de as pessoas se
tornarem um pouco mais abertas, sabe? Eu acho que isso deveria ser quebrado, porque
parece que além da formalidade existe uma ideia de hierarquia, sabe, que eu acredito
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que ndo deveria existir num Conselho. Nao concordo com isso, deveria ser algo muito
horizontal e aberto porque isso filtra muito as informagdes, e informag¢des podem ser
valiosas em alguns momentos que sao filtradas, de maneira desnecessaria, justamente,
por essas barreiras criadas dentro do Conselho. (Entrevistado 11).

E possivel depreender nos discursos explicitados algumas insatisfagdes em relagdo ao
excesso de burocracia ou de formalidade nas reunides e agdes propostas pelo CoMCiTlI,
inferindo-se uma morosidade na realizacao de agdes ou diferencas no compartilhamento de
informacdes. Além disso, percebem-se estratégias que os agentes decidem adotar frente a estes
processos burocraticos ou a formalidade presente no Conselho, como: a) tomar iniciativas e
realizar ag¢des fora do contexto do agrupamento, individualmente, ou se reunindo com poucos
agentes do proprio CoMCiTI para parceria externa, o que acontece por no Conselho se exigir
documentos como atas, tramites de aprovagdo de acgdes, votagdo, entre outros; e, b) elaborar
regimentos e politicas menores e simplificadas que possibilitem uma maior aceitagdo, e
consequentemente, mais agilidade em sua aprovagao.

Essas estratégias colocam em evidéncia que nas relagdes que se estabelecem, muitas
vezes, os acordos e arranjos informais acabam superando condutas formais, as quais podem ser
vistas como empecilhos ou excessivas. No caso do Conselho, ¢ possivel observar que a logica
de agdo de alguns agentes participes ¢ distinta da logica de acdo burocratico-estatal, enquanto
a primeira foca na praticidade e rapidez de resultados envolvendo a articulagdo de agentes de
maior proximidade — abrangendo também pessoas de fora do CoMCiTlI, a segunda esta centrada
na defini¢do e ordenamento de normativas, selecionando determinados agentes e pré-
estabelecendo os processos operacionais para, entdo, executar agdes e obter resultados. Como
refletido por Bathelt e Gliicker (2014), as a¢des podem ser pensadas e planejadas, porém, os
sujeitos ndo sdo previsiveis e ndo agem como robds obedecendo a comandos como ja
argumentava Granovetter (1985) na tematica de institui¢des, pelo contrdrio, por estarem
inseridos em sistemas abertos, os individuos produzem, atuam e compreendem significados
provenientes das interagdes.

Nesse contexto, pode-se adir outra dificuldade em relagdo ao CoMCiTI: a marcagdo de
reunides, que exige a combinacao de dias e horarios dos participes por o Conselho ser formado
por muitos representantes.

Eu acho que hoje, honestamente, [...] eu vejo um esforgo dos membros, isso é muito
claro, mas eu acho que mais coordenacédo das atividades, isso ndo quer dizer que nao
tenha um coordenador, entendeu? Nao é questao de lideranga, eu acho que ¢ de a gente
conseguir “casar” as agendas, porque todo mundo tem agenda super lotada, né? Eu

também me incluo nisso, nos temos agenda bastante dificil, [...]. Entdo, a gente tem
esse problema de agenda, tentar organizar agenda. (Entrevistado 5).



116

Entdo, nés ainda temos questdes que dificultam que ¢, logicamente, quando tem tantas
institui¢des diferentes, é questdo de agenda, né? Mas, nds temos tido sempre coro
suficiente para, né, em todas as reunides que foram convocadas, ta? Entdo, eu acho
que o engajamento ainda... 0 nosso desafio ¢ manter esse engajamento. (Entrevistado
9).

Tendo em vista o quantitativo de agentes que participam do Conselho e pela dificuldade
relatada em organizar e conciliar encontros e reunides, geralmente, as ideias e agdes pensadas
sdo subdivididas em grupos com a finalidade de facilitar o detalhamento de tarefas e alocar
responsabilidades. Além dessa estratégia de fracionar o Conselho em conjuntos menores, 0s
agentes adotam a votagdo para as decisOes finais. Nas entrelinhas de seus discursos € possivel
identificar uma énfase em expor que as propostas e planejamentos sdo resultantes da
participagdo de todos os representantes do CoMCiTI, destacando-se falas como: “a gente leva
pra o grupo maior ¢ muito mais para validar”, “trazer para o Conselho aprovar”, “tem sido
muito democratico todo o processo”, “sempre ¢ de forma muito democratica e participativa”,

e, “a gente vai filtrando pra chegar num denominador comum”.

[...] sempre a gente divide em subgrupos, facilita muito, porque trabalhar com muitas
cabecas ¢ dificil, né, vocé ta ai na faculdade, se botar para cada um, cada um vai ter
uma ideia diferente, e ainda vai falar mal da ideia do outro. Entdo, quanto vocé divide
em subgrupo, fica para que esse grupo tenha a missdo de trazer esse tema ja exaurido
de discussdo. Quando a gente leva pra o grupo maior ¢ muito mais para validar e
discutir pontos: “ah, isso aqui td azul, podia ser vermelho no contexto”, coisas
pontuais, dentro do contexto da ideia geral. (Entrevistado 10).

[...] teve um caso que foi o da Transformagdo Digital que se desenvolveu um nome.
A gente faz grupos de trabalho, né, para acelerar, porque o Conselho é muito grande,
pra vocé conseguir reunir todo mundo para ter ideias, ¢ melhor vocé criar grupos
pequenos, gerar as ideias e trazer para o Conselho aprovar, né? E ai esse grupo fez o
trabalho, eu também fiz parte da equipe que montou as ideias, pra gente era
sensacional, tudo tava 6timo, mas quando levou para grande parte do Conselho,
muitos atores viram problemas. E eu acho que a gente soube lidar com isso com
maturidade, ouvindo porque ninguém ta ali a toa, cada pessoa ta ali como membro do
Conselho porque tem a sua parcela de contribuigdo, eu acho isso importante, tem as
suas habilidades e competéncias, tem curriculo para ta ali ¢ foram ouvidas. E
inclusive, o nome que foi dado, foi tirado porque alguns membros do Conselho
apontaram que ndo tava legal, e ai a gente, eu acho que o mecanismo de saber ouvir,
colocar bons argumentos e pensar no que ¢ melhor para cidade. (Entrevistado 5).

A gente criou um tipo de votacao, ta, e ai claro, vocé tem que ter um quérum minimo,
e no final da historia, quem teve a maior votagdo vai executar a ideia, entendeu? Eu
acho que ¢ bem democratico nessa perspectiva, porque se for entrar num consenso
unico, ¢ muito dificil, entdo, vai tudo para votagao [...]. SAo muitos debates, t4? Sao
muitos debates e pontos de vista, e ai a gente bate muito nessa questdo de quem ¢é que
vai debater o qué, e quem € que vai ter pontos positivos e negativos? E ai,
naturalmente, quem tem uma melhor narrativa, entendimento. Que a gente percebe o
qué... muitas pessoas discordam por falta de conhecimento, [silencia] e ai quem ta
propondo aquela ideia, cabe a ele ter um bom conhecimento pra tentar convencer, na
maioria das vezes, se convence, entendeu? Mas, as vezes, ndo, o grande grupo teve
ideias que eu achei que era massa, e o cara disse que ndo, e ndo rodou, entendeu?
Acontece [sorrindo]. (Entrevistado 2).
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Em relacdo a estratégia de formar subgrupos, os discursos permitem deduzir que nem
todos os agentes do CoMCiTI expressam satisfacdo com tais divisodes, relatando que notam a
existéncia de “panelinhas”, de grupos que agem nos bastidores, decidindo as agdes e projetos a
serem realizados na cidade de Caruaru. E nesses arranjos informais que a perspectiva
interacional das instituicdes estd centrada, entendendo que as agdes sdo provenientes de
articulagdes e relagdes de confianga, ou de disputa, entre outros aspectos (GLUCKER;
BATHELT, 2017). Desse modo, ¢ algo a que os participes do Conselho devem atentar para
contribuir com agdes mais assertivas para o sistema de inovagao que eles buscam construir em

Caruaru.

Olha, como cu te falei, a gente teve poucas agdes juntos, né, entdo, o modo como a
gente conseguiu identificar a forma de solucionar conflitos identificados foi vencer a
politica. Entdo, assim, o que antes eu, a gente vai ter uma reunido aqui, ¢ ai antes de
eu chegar para falar nds trés aqui, eu ja chegava com o programa, entdo, quando o
Transforma surgiu, a gente chegou com o Transforma, eu até brinco que a gente fez
um “Conselhinho”, sabe, que ¢ as institui¢des que realmente tavam na pratica: “olha,
segunda-feira ¢ isso”, e segunda-feira entregava, sabe? A gente fez um Conselhinho,
¢ uma maneira de burlar que a curto prazo resolve, mas, a médio e longo prazo ¢ um
problema de novo, porque ai fica parecendo que: “pd, vocés trabalham juntos, ndo
envolvem minha instituicdo”, sabe, mas a curto prazo a gente identificou as pessoas
que eram os atores mais praticos e botou para agdo. (Entrevistado 1).

No Conselho, [...] acaba que tem pouco consenso, geralmente é: “quem aqui
discorda?”, nem todo mundo se sente a vontade de falar no Conselho que discorda
daquela ideia, porque vocé ao mesmo tempo, vocé pode discordar: “mas sera que eu
tenho embasamento ideal para discordar? Sera que eu me sinto seguro para falar? Sera
que eu ndo entendi errado e vou falar besteira perante as referéncias que estdo aqui?”.
Entao, ter um consenso, a gente dificilmente, a gente, eu acredito que a gente tem um
consenso, mas, no ambiente como esse quando tem a falta de consenso, geralmente se
acaba em votacdo. Eu consigo conversar sobre o consenso com as pessoas mais
préximas, que eu tenho interagio, certo? Mas nem sempre eu levanto a mao para falar
que eu discordo, entendesse? As vezes, eu levanto, as vezes nio, quando vocé discorda
muito de um grupo, vocé acaba sendo visualizado, vé que estranho, né? [maior
entonagdo] V€ que coisa tosca, [...] no Conselho agora, eu acho que eu vou discordar,
sempre que eu discordar, eu vou levantar minha méo, certo? Eu tenho que dar minha
opinido, se eu ndo... se eu ndo der minha opinido de forma clara, ou alguém falar para
mim claramente qual ¢ a sua ideia e eu concordar, certo? Nédo tem para que eu ta no
Conselho, certo? Entdo, eu aprendi um pouco que eu tenho que falar mais, mesmo que
discorde, ta, mesmo que a pessoa do meu lado va achar ruim. Ento, ela levanta a mao
e discorda de mim também, certo? Mas, o Conselho t4 muito no nivel da politica de
boa vizinhanga, que tem que ter, mas, até que ponto vocé vai discordar do seu vizinho
ou voceé vai concordar com ele por causa da politica da boa vizinhanga? Entdo, acaba
muito em votagdo. [...] eu gosto muito de trabalhar em bastidores, sabe? Entdo, eu
acho que uma articulag@o vocé ndo se faz falando em publico, vocé faz convencendo
as pessoas, em uma reunido, eu ndo vou conseguir convencer vocé mostrando por A
mais B, detalhando ao meu pensamento, mas se a gente depois for tomar um café, eu
vou de maneira legal mostrar para vocé por A mais B que aquele cendrio que se tomou
na reunido, ele pode ir pra um caminho errado, certo? (Entrevistado 4).

[...] eu acho que eu sou um pouco até ausente de determinadas discussdes porque eu
sou muito daquela coisa de focalizar energias, entende? Entdo, quando eu vou ter uma
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pauta, ou alguma coisa que eu consigo, de fato, contribuir, ai eu assumo, eu abraco,
de fato, mas quando tem outras pautas que eu vejo que tem outras pessoas que Sao
mais importantes, eu até fico acompanhando fora, mas ¢ isso. (Entrevistado 12).

Assim, dentro do Conselho, existem aqueles que sdo mais achegados, que ja
trabalham, que isso ou aquilo outro. Eu, por ta vindo de fora e quase ninguém me
conhecer, alguns que conhecem, entdo, assim, a forma de relacionamento, isso ¢
aquilo outro ¢ s6 com o tempo, ¢ a vivéncia mesmo, ¢ as reunides presenciais, mas
existem alguns grupos que a gente chama aquelas “panelinhas”, né, que até em escola
sempre tem aqueles grupinhos que ja sdo mais afinados, ja estdo mais entrosados,
vamos dizer assim. Entdo, geralmente: “ah, vamos dividir em grupos”, entdo, ja
chamam: “A vai pra ali, B vai pra ali”, entdo assim, existe, mas que ndo, pela minha
visdo, ndo interfere ou ndo tem, assim, puxado para beneficiar A ou B. Existe a
questdo de panelinhas por questdo de afinidade, mas para pensar em ag¢des para o
Conselho. (Entrevistado 15).

Ao relatarem a existéncia de subgrupos dentro do Conselho, outro aspecto manifestado
nos discursos dos sujeitos entrevistados foi uma inquietago a respeito da possibilidade de haver
liderangca hegemonica individual, ou grupal, ou de determinada esfera — econdmica,

educacional ou governamental — representada.

Eu ndo diria hegemonia, mas, assim, ¢ como se a gente tivesse sendo liderado pelo
poder publico. Ok, funciona, ndo ¢ querendo dizer que ndo funciona essa lideranga ou
ndo, sabe? E massa ter alguém que ta realmente tomando as iniciativas e puxando,
isso ¢ extremamente importante, né? S6 que, as vezes, causa esse entendimento dessa
hierarquizagdo, porque se alguma outra pessoa for la puxar alguma coisa, pode ser
que essa outra frente ndo se sinta bem com isso, sabe? Isso mostra que, tipo: “ndo,
vamos fazer por aqui, entdo, ¢ por aqui”, beleza, tem um direcionamento, mas eu
acredito que a gente poderia ser melhor mediado com relagdo a isso. (Entrevistado
11).

[...] eu entendo que por questdes burocraticas o poder municipal ele t& bem mais
presente do que outros poderes, mas ndo entendo isso como sendo um problema, ainda
ndo se apresentou como um problema, sabe, até mesmo porque o poder municipal,
hoje, ele td& muito focado no desenvolvimento do ecossistema [...]. Eu acho mais que
¢ como quem, de fato, deu esse pontapé inicial, quem, de fato, construiu, esta
construindo ai, t4 no momento certo, fazendo as atividades certas, da forma certa, eu
acho que ¢ por ai. (Entrevistado 12).

Esses discursos desnudam, ainda, mais algumas preocupacdes dos agentes do CoMCiT]I,
como em relacdo a concorréncias, egos, vaidades, interesses proprios, posi¢cdes hierdrquicas
dentro do grupo, que podem gerar a inibi¢ao a participagao de alguns agentes. A questdao de
posi¢des distintas ¢ demonstrada quando se fala de interesses politicos; importancia de
determinadas organizagdes na cidade, seja por tamanho ou aporte financeiro; diferencas nas
faixas etérias, relacionadas a esteredtipos em que quanto mais jovem, mais inovador e mais
conectado as novidades e tecnologias; curriculo e conhecimento intelectual; cargos ocupados,

entre outros. Estes elementos podem distanciar os integrantes do Conselho e estes, de agdes e
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projetos que sejam mais adequados a realidade local e que possibilitem olhar as situagdes de

varias perspectivas, ao se privilegiar a opinido de apenas alguns dos participes.

[...] s6 que quando tu une o Conselho, tu coloca dois pontos em consideragao: sdo
instituicdes e outro, sdo instituigdes [busca enfatizar a existéncia de interesses
organizacionais] [...] que sdo concorrentes, muitas vezes, entdo, como ¢ que eu vou
gerar uma acao [...], sabe, junto? Nao tem como, ndo existe essa possibilidade, porque
tem um impacto de mercado, juridico, tem impacto na comunicacio [...]. SO que
quando tem muita institui¢do, o interesse politico ele sempre vai falar mais alto, e ai
esse ¢ o ponto crucial o de fomento, ndo da para fomentar quando vocé tem interesse
politico. (Entrevistado 1).

Entdo, a gente sempre tem que defender que ¢ a grande dificuldade é que sdo agdes
municipais, [maior entonagdo] apoiada por instituigdes. [...] s vezes tem até aquela
vaidade de dizer assim: “sim, organizador é a gente, vocés sdo apoiadores” [com
ironia]. “Quem ¢ que vai entrar como organizador?” “Quem ¢é que vai como...”
[interrompe], ai fulaninho fala: “sim, mas quem t4 dando dinheiro sou eu”, ai outro
diz: “mas o espago ¢ o meu”. Tu ta entendendo? Entdo, tentar mudar o pessoal, para
dizer: “pessoal, se Caruaru cresce na inovagdo, ganha todo mundo, vai vir mais
empresas pra ca, vao vir mais clientes, vao vir mais alunos, todo mundo ganha com
isso, entendeu? Entdo, eu acho que o maior desafio do Conselho ¢ exatamente isso, é
que todo mundo esteja na mesma sinergia, para que evite que instituigdes isoladas
queiram ter o protagonismo da situag@o, entendeu? (Entrevistado 2).

Eu espero que como alguém jovem, que esta tentando construir algo, que ndo tem algo
tdo robusto, mas estd trabalhando pra construir, ¢ que com base nessa juventude
também, mas com base nessa experiéncia construida, eu posso, as vezes, ter um
pensamento de fora da caixa, no sentido, como tem instituigdoes ai muito antigas 14,
né? [...]. Ento, sdo institui¢des antigas que tém, obviamente, uma relevancia incrivel,
porque, assim, né, eles sdo muito importantes pra cidade. Mas, todo mundo precisa,
realmente, as vezes, um insight de fora, né, uma ideia de alguém de outro ambiente
que possa contribuir, as vezes, ¢ uma fala, as vezes, ¢ um pensamento um pouco
diferente que muda a forma como a coisa ia seguir. E eu também, ao poder conviver
com esses grandes agentes, eu também aprendo muito, né, eles ja fizeram, eu t6
fazendo. Entdo, eu também aprendo ¢ mudo na minha empresa, no meu dia-a-dia o
que eu faco e eu espero que eles enxerguem que por ser jovem, ser NOvo Nnisso, eu
possa contribuir com uma mudanga no status quo, vamos dizer assim, do que eles ja
fazem. (Entrevistado 6).

Colocar pessoas que tém perspectivas diferentes, que t€m ideias diferentes, ou culturas
diferentes para trabalhar juntos, td? Pessoas que teoricamente sdo referéncias nas suas
institui¢des, certo? Como ¢ que vocé coloca 17 pessoas que sdo referéncias nas suas
institui¢des para trabalhar junto?! Af, isso é uma grande barreira também, vocé fazer
com que as pessoas que geralmente sdo ouvidas, também ouvirem, e concordarem, e
dizerem: “ndo, eu faco, se ndo foi ideia minha, eu fago”, isso ¢ muito complexo, certo?
Entdo, colocar esse grupo para trabalhar ja ¢ um desafio muito grande, certo? [...].
[maior entonagdo]. Sera que esse cara conhece as pessoas, 0s outros integrantes? Sera
que ele conhece Caruaru? Serd que ele ¢ influente em Caruaru? Certo? Ah, teve 14 um
representante [...], serd que esse cara ¢ articulado? O que ele fala, geralmente, a turma
respeita, ta? O representante do governo, [...] o que ele fala com todo mundo, o que
ele fala tem peso? Serd que o peso dele ¢ maior ou menor do que o meu? Um
empresario que ¢ dono de um negocio aqui, de metade de Caruaru, tem alguns
empresarios 14, tem alguns que sdo donos de metade de Caruaru, certo? Sera que
quando ele fala pesa mais do que eu [...]? [...] eu escuto mais no Conselho e falo menos
no Conselho [...]. Entdo, tem sim, eu ndo vou falar nomes, certo? Mas, vocé pegar
cada instituicdo e cada representante e perguntar, serda que ele independente de
Conselho, ele € respeitado? O que ele fala, a turma escuta? Quantas pessoas aquela
instituicdo representa? Certo? Sera que ele € objetivo? Serd que o que ele fala,
geralmente acontece? Serd que ele € prolixo demais e a turma ja perde o respeito,
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certo? Entdo, assim, tem varios fatores, ta, mas, de fato, tem sim pessoas que a fala se
torna muito mais importante do que a fala de outros. (Entrevistado 4).

E possivel apreender um refor¢o dessas distingdes que emergem no agrupamento
analisado, quando alguns sujeitos entrevistados apresentam discursos que parecem persuadir a
respeito da predominancia de harmonia entre os agentes do Conselho, demonstrando um
esforco para generalizar os seus objetivos. Assim como mencionado no topico 5.4, os agentes
se empenham em expor uma construcao pacifica do Conselho, enfatizando didlogos, reflexdes
e unido dos agentes na elaboragdo de ideias. Percebe-se, em seus relatos, que alguns se revelam
incoerentes destacando as diferengas, contudo, ressaltando que hd um objetivo unico por parte
de todos os agentes do CoMCiTI. Nesse sentido, ¢ razodvel supor que alguns discursos podem
estar perscrutando esconder conflitos, dissensos e/ou agentes que possam estar privilegiando

seus interesses particulares em detrimento dos municipais.

Ah espero que como uma pessoa que tenta agregar, né, acredito, como todo mundo 14
se da bem, logico que cada um pensa diferente, nem todo mundo, ndo somos iguais,
somos diferentes. Mas, acredito que ta todo mundo trabalhando com um objetivo so.
(Entrevistado 10).

Porque no final das contas todo mundo tem o mesmo interesse, a gente quer fortalecer
0 ecossistema, mas a gente, a gente s6 ndo tava junto, a gente so6 ndo fazia, a gente s6
ndo tinha um planejamento organizado. N&o existia um planejamento, né, ndo
existiam regras, ndo existia planejamento, ndo existia! Todo mundo acaba meio que
fazendo o seu esfor¢o, mas era de forma isolada, se a gente se junta, se a gente tem
um regimento, se a gente se organiza, a gente tende a fazer um negdcio muito mais
forte, muito mais consistente, entendesse? [...] Entdo, eu acho que os atores a gente ja
tinha, eles trabalhavam de forma individual, o Conselho vem para unir todos esses
atores pra que a gente fale uma palavra so, né, que a gente dentro, 6bvio, que dentro
do objetivo do Conselho em relagdo ao municipio. Mas agora, que a ideia ¢ que a
gente dialogue e a gente construa um caminho em conjunto, um caminho tnico, né?
(Entrevistado 3).

Olha, eu acho que o que facilita € que vejo um interesse em comum e ndo vejo vaidade
dentro do grupo, as pessoas estdo ali de forma espontanea, colaborando e sem ter a
vaidade de aparecer, de ser melhor um do que o outro, entdo, eu acho que isso é uma
coisa que ajuda bastante. Uma discussdo muito aberta das ideias sem querer que a sua
ideia, especificamente, prevaleca, que prevalega o que for melhor para cidade, eu acho
que isso ¢ muito positivo [...]. Assim, eu, em todas as vezes que eu me posicionei
dentro do Conselho, eu acho que fui ouvido com respeito, teve momentos que eu dei
uma opinido e que colocaram uma opinido divergente da minha, e eu até entendi os
argumentos, né? E assim, foi super tranquilo, eu acho que t6 fazendo meu papel
direito, estou respeitando as pessoas que estao 14 dentro e também td sendo respeitado
[...]. Olha, eu acho que o principal tem sido isso: de ouvir, né, e respeitar a opinido do
outro. [...]. Eu acho que a sinceridade e a falta de vaidade dentro do grupo, eu acho
que tem ajudado. (Entrevistado 14).

[...] olha, a gente tem um convivio muito bom, eu fico, assim, calado porque quando
eu falo chega o coracdo bate forte, porque vocé tem que respeitar aquelas pessoas que
estdo no Conselho, sabe? Assim, tem muita gente muito legal assim. Entdo, eu
realmente nunca tive, na verdade, nds como um Conselho nunca tivemos problemas
com nenhum membro, claro, a gente ndo concorda com tudo, isso é normal, isso é
otimo. A divergéncia e a diferenga também desenvolvem, a gente ndo pode estar num
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lugar s6 que as pessoas pensam iguais, € se, logo, a gente t4 num ambiente que tem
varias hélices que pensam diferente, as divergéncias sdo normais e sdo naturais, sabe?
Mas, nunca teve uma grande diferenca, ¢ como eu falei, eu me sinto ali no lugar onde
eu vejo pessoas que sdo capazes de mudar a realidade local e, assim, atritos, diferenca
nenhuma, ndo percebi. (Entrevistado 5).

Ele pode até ja vir com algo pensado, mas quando entra dentro do Conselho, ¢
quebrado isso, porque quando comega a vir as opinides dos demais, ai comegam as
discussdes, né? Entdo, aquele ponto de vista ali, outro ja d4 uma opinido, ai ele ja cede
um pouco: “é, nesse caso, essa sua tematica aqui favorece mais porque engloba mais
o contetido”, entdo, assim, pode até existir [referindo-se a existéncia de hegemonia e
controle nas decisdes], mas quando chega dentro do Conselho, quando comega a ter
os debates, ai tem que ser essa questdo do flexivel. Porque, assim, quando tem varias
mentes pensando em ajudar todo o ecossistema, vamos dizer assim, entdo, isso tem
que ser bem planejado, como eu disse, para que ndo venha beneficiar A ou B. Todos
tém que contribuir para ajudar o maior nimero de pessoas possivel. (Entrevistado 15).

Esse engajamento em equalizar os interesses e objetivos, presente nos discursos de
alguns agentes do CoMCiT]I, pode encobrir que os diferentes sujeitos podem ter razdes distintas
para participar do Conselho, como status, oportunidade de divulgar seu trabalho ou sua marca,
de fazer networking, de demonstrar seu conhecimento, entre outros. Com abordado por Bathelt
e Gliicker (2011; 2014) e Gliicker e Bathelt (2017), na perspectiva relacional, na formacao de
instituicdes, defende-se que os individuos sdo sociais, ndo atomisticos e imprevisiveis, entdo,
diferentes motivagdes podem estar movendo os agentes a estar no Conselho e a atuar em prol
da ciéncia, tecnologia e inovagdo no municipio de Caruaru.

Em relagdo as agdes contingenciais, os discursos dos agentes estiveram centrados mais
nas relagdes do Conselho. Apenas o entrevistado 15 trouxe um desvio de conduta dos
empreendedores locais, mais especificamente, ao falar a respeito dos feirantes que continuaram
seus negocios mesmo em €época de pandemia - na qual foi fechado o espago reservado para
negociarem. Os feirantes passaram a vender nas ruas, mesmo indo contra a normativa do poder
publico estabelecida naquele momento. O entrevistado traz a ideia de que os comerciantes da
regido trabalham com improviso, inovando e burlando regras, se necessario, em busca de
sobrevivéncia, remetendo a algumas caracteristicas tratadas na se¢do 5.3 de que os caruaruenses
sdo empreendedores natos (tomam a iniciativa de abrir um negocio) e que possuem uma alta
taxa de informalidade em seus empreendimentos. Aqui, refor¢a-se que a desobediéncia a esta
regra pode acontecer devido a existéncia de um cenario de desigualdade social, em que os
negociantes locais apresentam, como pontuado anteriormente, um perfil de baixa escolaridade,
com auséncia de qualificagdo, empreendendo em pequenas organizagdes informais formadas
por familiares (TORRES; SILVA, 2014; SA; MATTOS, 2016), desse modo, contrariando a

normativa imposta por necessidade.
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Aqui na regido, vamos dizer assim, os empreendedores de Caruaru, eles inovam
bastante, entdo, assim, vem adversidade, veio a pandemia, mas eles ndo deixaram de
vender. Comegaram fabricar mascaras, comegaram a arrumar alguma solugdo para
vender, ndo deixar de atender os seus clientes, ou seja, a feira ndo podia ser aberta,
mas ele estava em torno ali da feira e dentro dos proprios carros, eles faziam a entrega
da mercadoria, entendeu? Entdo, assim, mesmo que o poder publico tenha interferido
nesse processo, o empreendedor ele sempre vai arrumar uma forma de negociar.
(Entrevistado 15).

Ainda em relagdo ao contexto caruaruense, alguns agentes expuseram reflexdes que
podem indicar possiveis contingéncias nas a¢des a serem executadas: preocupacdo com uma
certa perseguicdo em imitar acdes e resultados de outras regides; e, apreensao por haver uma
énfase apenas na cidade de Caruaru, que pode deixar de lado possiveis parcerias com outras

cidades e um desenvolvimento conjunto de varias regides.

[...] o Conselho, a gente teve trés reunides com especialistas de grande impacto para
inovagdo, [...] e todos os trés falaram sobre quais as grandes a¢des que o Conselho
pode gerar em Caruaru nos proximos anos, mas nada especifico, assim, o meu
principal problema que me faz ficar sem dormir, as vezes, ¢ que as agdes de politicas
publicas em Caruaru, elas ndo sdo direcionadas, elas sdo replicadas [...]. Nao se
adequa, porque no contexto local, a gente tem que levar em consideragdo as
caracteristicas econdmicas. Entao, no caso, a APL local ou as principais APL locais,
a gente tem que levar em consideragcdo todo mundo que aplica a parte de inovagao,
né? Que eu tava falando os ICTs [Institutos de Ciéncia e Tecnologia], os grupos de
pesquisa e universidades. A gente leva em consideragdo na parte de
empreendedorismo: incubadoras, programas de empreendedorismo, de qualificagéo,
parque tecnoldgico, se tem alguma politica de incentivo a empresa, na area de
tecnologia, enfim, se tem algum Hubb na regido, sabe? Que incentiva isso, que ¢ algo
que infelizmente, assim, ndo tem especificamente para ca. (Entrevistado 1).

Entdo, muitas vezes, vocé pega um comerciante de Cumaru, de Riacho das Almas e
ensina o cara a fazer um catdlogo em PDF, e mandar a lista de transmissao, e ele diz:
“caramba, que massa” [maior entonagdo], pra ele foi inovador, entendeu? Eu acho que
essa que a perspectiva que muita gente que trabalha com inovagao ndo entende, porque
o cara fica tdo bitolado com mercado como Floriandpolis, Sao Paulo, [...] s6 que ainda
ta muito distante daquele pequeno comércio, entendeu? Entdo, eu acho que a inovagéo
ela é sim, de fato, uma capacidade de inovar e criar algo, ou adaptar, mas dentro de
uma perspectiva, nio querer inovar diante de um cenério genérico. E isso que, muitas
vezes, a gente erra né, a gente acha que inovagdo ¢ sempre olhando pra fora, pra uma
empresa norteamericana, uma empresa em Sao Paulo e quer replicar isso aqui, que é
um grande problema inclusive quando a gente trabalha em ecossistemas, né? Recife ¢
totalmente diferente de Caruaru, ndo da para eu pegar um programa de Recife, dar
Ctrl+c e dar Ctrl+v, ndo vai rodar, porque a cultura é diferente! (Entrevistado 2).

Olha, eu acho que foi uma iniciativa importante criar o Conselho, acho que, vamos
assim... € um preparativo das diversas reunides que ja tivemos de como a gente
poderia se articular para efetivamente conseguir desenvolver a regido de uma forma
criativa e inovadora, € ndo simplesmente copiar outras experiéncias bem sucedidas.
Que, para mim, ficou claro nas apresentagdes que a gente teve que se for exatamente
copiar, vai dar errado [sorrindo]. Entdo, é muito desafiador langar estratégias daqui
para frente, e eu acho que o Conselho pode dar uma contribuigdo muito boa nesse
sentido, de direcionar uma estratégia de inovagdo que a cidade possa trabalhar por
varios anos na frente. (Entrevistado 14).
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Como ja mencionado, a questdo de reproduzir cases de sucesso, formas de gestdo e
investimentos em inovagao que deram certo pelos comerciantes do contexto de Caruaru, ¢ algo
ja abordado na pesquisa de Torres e Silva (2014). Acrescenta-se no presente estudo, por meio
do espectro contingencial no contexto dos sujeitos entrevistados, que a copia pode se constituir
em desacordos no proprio CoMCiTI, caso os agentes deem ideias baseadas em outras
localidades; ou, e principalmente, em nao aceita¢do ou adaptagdo pelos negocios caruaruenses
de aplicacdes que foram adequadas a outros contextos culturais. Por isso, a importancia em se
olhar os modos e condutas compartilhados pelo empresariado local, que interligam formas
propria de gerir seus negocios de heranca historica e métodos de gestdo aceitos pelo mercado
globalizado (SA; MATTOS, 2016; SA, 2019), e atuar em conformidade.

Como refletido por Bathelt e Gliicker (2014) e Gliicker (2020), os significados
compartilhados retratam o que se constréi coletivamente em determinado contexto, em que os
agentes recorrem mutuamente a crengas e expectativas partilhadas, assim, nem todo
investimento em inovagao e/ou politicas nesse sentido que favoreceram outros contextos darao
certo. Nesse sentido, de acordo com as analises empreendidas, os discursos de se basear e
replicar cases de sucesso, a exemplo do Vale do Silicio ou do Porto Digital em Recife nao
asseguram a adequagdo e €xito local. Os autores também adicionam, que acontecimentos pré-
existentes ndo possuem necessariamente efeitos idénticos, pois outros contextos e condi¢des
singulares estardo presentes.

Ademais, como visto anteriormente, alguns agentes do CoMCiTI possuem um olhar ndo
local as agdes a serem implementadas, criticando uma superterritorializagdo nos projetos
pretendidos, em conformidade com Rallet e Torre (2017). Desse modo, pode-se apreender mais
alguns indicadores nos discursos explicitados, em que conforme o Conselho for desenvolvendo
suas atividades, esse relevo local pode gerar possiveis conflitos no agrupamento do CoMCiTlI,
e/ou, maiormente, fazer perder oportunidades de maior amplitude e alcance no contexto
inovativo. Ou seja, pontua-se ser relevante olhar as idiossincrasias do contexto, mas também,
abrir-se a trocas e relacdes nao locais, por uma perspectiva mais dindmica da inovagao.

Entdo, assim, o Conselho ¢ essa jungao de instituicdes que entram em conflito eterno,
por uma questdo chamada “egossistema” [em tom de brincadeira, mas como que
constatando sua opinido], ta? Eu faco parte do Conselho, mas ¢ uma questdo chamada
“egossistema”, ¢ aonde o ego institucional ele ¢ maior que o impacto que vocé quer
causar na regido. Exemplo: quando a gente criou o Transforma, eu fiz: “velho,
Transforma € um programa para empreendedores do interior de Pernambuco”, mas no
final, a gente ndo conseguiu, a gente teve que colocar ele num programa de
empreendedores de Caruaru [...]. Mas se tem dona Maria, se tem seu Z¢ que ndo mora

em Caruaru, mas ele precisa daquilo, eu vou falar que ndo s6 porque ele ndo ¢ de
Caruaru? (Entrevistado 1).
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Na minha opinido, o Conselho ele deve existir pra pensar a médio e longo prazo sobre
a inovacdo de uma forma geral na cidade, ndo s6 na cidade, como em todo o estado e
também pensar no Brasil e no mundo: Como essa inovagdo vai trazer resultado e
impacto econdmico pra o municipio? Entdo, basicamente, o Conselho ele pensa essas
estratégias desde a educacdo basica até a superior, interligando todos os pontos, né,
para fazer com que esse Conselho analise essas situagdes ¢ coloque as pautas. [...] a
gente ndo deve pensar s6 nas politicas publicas para mudar o municipio e sim para
mudar o mundo [...]. Ou seja, se ela for boa para o mundo, vai ser boa para o municipio
e através de Caruaru ela pode ser vendida para o mundo, ndo € apenas o comércio
local que vai ser favorecido. Ou seja, o sulanqueiro, por exemplo, ele deixa de vender
apenas na regido aqui e comega a vender para todo o Brasil, comega existir uma
amplitude maior, ou seja, vamos colocar ai em nimeros, digamos que vocé tenha um
raio ai de uma populagdo de 10 milhdes de habitantes, voc€ passa ai ter um raio de
300 milhGes de habitantes para vocé vender mais. Entdo, vocé aumentou seu leque,
né? [...]. Entdo, assim, é pensar de todas as formas em como ajudar a melhorar os
processos dos empresarios ndo s6 de confeccdo, ndo s6 do setor téxtil, né? Mas ai em
ajudar a maior parte dos empresarios locais com que eles tenham uma visdo de
amplitude, né, que eles possam vender para o mundo. (Entrevistado 15).

Outro aspecto que pode sustentar as inferéncias explanadas no tocante a dimensdo
contingencial diz respeito aos relatos trazidos pelos sujeitos entrevistados, quando perguntados
sobre sentimento de representagdo e percepcdo de caréncia de outras representacdes no

Conselho.

Nao mais, [...], a gente tem que mover comunidade, entdo, eu preciso te ouvir, eu
preciso entender o que tu conhece como Conselho, eu preciso entender o que dona
Maria entende como Conselho. [..]. A comunidade, ela nido tem uma
representatividade no Conselho, esse ¢ um ponto crucial, um ponto crucial que eu
aperto muito nessa tecla. Porque a comunidade é quem diz: “olha, isso ai que vocés
estdo fazendo tem impacto ndo”, e ai quando a gente gera a¢des sem ouvir a
comunidade, a gente gera agdes com muita energia e pouco valor. (Entrevistado 1).

Eu acho que é importante, também, se comunicar com outros agentes que t€ém na
cidade e com outras agentes que t€ém no Estado, no Brasil, e fora do Brasil, para
realmente a gente trazer outras experiéncias e outras visoes e estratégias, né? [...] todo
mundo tem ideias, né, todo mundo tem, com certeza, pessoas bem melhores do que
eu aqui na cidade, que infelizmente ndo vdo ser nem ouvidas, infelizmente. Entéo,
como ouvir, também, essas pessoas? Eu sou uma pessoa... beleza, alguém considerou
que eu tenho algo a dizer, mas, com certeza existem varias pessoas aqui no meio dos
300 mil habitantes e no meio dos milhdes de habitantes do Agreste que podem
contribuir, também, com ideias até melhores que as minhas, visdes melhores. Mas, as
vezes, ndo vao ter essa oportunidade [...]. (Entrevistado 6).

Eu acho que, ainda, ¢ pouca a representacdo do empresariado, eu acho que
principalmente os empresarios do setor, ndo ¢ nem do setor de tecnologia, mas, eu
acho que empresarios que poderiam... eu acho que a iniciativa privada ainda ¢ pouco
representada. (Entrevistado 7).

[...] ndo tem ninguém de artesanato dentro do Conselho. Entdo, se vocé pegar, parar
pra analisar, né, Caruaru, o Alto do Moura tem uma for¢a! Vocé ndo tem ninguém,
diretamente, vocé tem empresa, mas ndo tem uma empresa de moda dentro do
Conselho [...]. (Entrevistado 2).

Entdo, eu acho que a gente consegue um dinamismo maior nas a¢des do Conselho, se
a gente comegar a escutar cada um no mesmo nivel que escuta aqueles que tém maior
representacdo, aqueles mais influentes, certo? Porque a gente estd com 17 instituicdes,
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justamente, para ter uma capilaridade maior, e se a gente ignora essa capilaridade, a
gente tende a trabalhar sempre no mesmo nicho, a gente ndo vai buscar ideias
diferentes, a gente ndo vai buscar agdes concretas que impactam a quem precisa, ta?
Entdo, eu acho que a gente consegue ter um dinamismo maior se a gente comegar a
ouvir mais as pessoas, principalmente, as pessoas mais novas, pessoas que a gente nao
conhece, para gente, de alguma maneira, buscar agdes mais relevantes. (Entrevistado
4).

Dentre as representacdes ausentes, na percepgao de alguns entrevistados foram citados
a comunidade, agentes de outras cidades e regides do Brasil, a populacdo caruaruense,
empreendedores de diferentes setores (como o de artesanato, que faz parte da cultura do
municipio). Estd permeado nesses discursos que a participacdo dessas representagdes pode
contribuir com um melhor alinhamento das a¢des do Conselho para a cidade de Caruaru, e ao
mesmo tempo, essas outras representagdes podem manifestar interesses distintos - por exemplo,
a comunidade pode demandar inovagdes com énfase em saide ou infraestrutura,
empreendedores de diversas areas podem requerer ideias voltadas a investimentos em seus
respectivos mercados, agentes ndo locais podem evocar parcerias tecnoldgicas, governamentais
ou educacionais — que podem nao constituir os interesses dos agentes do Conselho.

Apesar de implicito em suas compreensodes, o raciocinio de articular as mais diversas
representacdes vai ao encontro do conceito de instituigdes pela perspectiva relacional, que
argumenta a esséncia de se atentar ao contexto, as circunstancias e contingéncias presentes nas
acdes e interacdes sociais, ou seja, as operacdes daqueles que movimentam e conformam o
ambiente para a construgio de um sistema de inovagio local (GLUCKER; BATHELT, 2017).
Nesse sentido, sera que outras representagcdes contribuiriam com pontos de vista mais assertivos
a realidade caruaruense?

O espectro contingencial na perspectiva relacional € o que coloca em destaque o quesito
agéncia, seja ela individual, ou coletiva; € aquele que com atencao ao contexto de caracteristicas
e cultura especificas e as dependentes circunstanciais dispostas nas condi¢des e acontecimentos
historicos permite que se apreendam as subjacéncias presentes nas agdes € interagdes sociais,
contribuindo com politicas e aproximagdes mais assertivas e que favorecam ao

desenvolvimento da inovacao local.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como intento analisar, pela perspectiva relacional, como se
configura o contexto institucional no qual se insere o Conselho Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo de Caruaru-PE (CoMCiTI) para a inovagao local. As institui¢des, pela
lente relacional, refletem as agdes e interagdes sociais que se estabelecem na dindmica de um
contexto espago-temporal. E, elas podem ser compreendidas a partir de trés proposigoes:
contexto, circunstancias e contingéncias (BATHELT; GLUCKER, 2011; 2014; GLUCKER;
BATHELT, 2017).

Ao inicio das analises, ao buscar caracterizar os sujeitos entrevistados, observou-se uma
diferenga no perfil dos agentes do Conselho e dos empreendedores locais, remetendo a
indagacdes sobre de onde partem os discursos a respeito da inovagdo local. Nesse
questionamento, a partir da teoria que embasou esta pesquisa, constatou-se que no contexto
pesquisado o termo instituigdes é compreendido, principalmente, como equivalente a
organizagdes, ou como regras, leis e normas, partindo de uma énfase macro. Os textos dos
agentes pesquisados levam ao entendimento de que os mesmos foram escolhidos de acordo com
as organizagdes nas quais trabalham e com os cargos e posi¢des que ocupam, €, que enfatizam
a utilizacdo de estratégias fop-down, as quais podem excluir algumas representacdes dos
negocios locais, privilegiar determinados interesses e gerar imprecisao na realizagdo de agdes
planejadas no tocante a inovagdo. Constatou-se, assim, que no campo pesquisado, o
entendimento das operacdes tem sido centrado nas organizagdes € normativas € nao nas agdes
e interagdes sociais que acontecem, por uma perspectiva micro como arguido na abordagem
relacional.

Em relacdo a dimensdo contextual, algumas caracteristicas a respeito da cultura e dos
negocios caruaruenses se sobressairam na visdo dos sujeitos entrevistados, como: iniciativa
empreendedora, sobretudo, nas areas de confec¢do e de feira; resisténcia do empresariado local
para com mudangas e inovagao, a0 mesmo tempo em que apresentam imediatismo quanto a
resultados e retorno financeiro; baixa adesdo digital; diferentes niveis de maturidade das
organizagdes em relacdo a tamanho, faturamento e aderéncia a inovagdo; alta taxa de
informalidade; predominancia de negbcios familiares; conduta de copiar acdes, formas de
gestdo e investimentos que deram certo; disponibilidade de diferentes areas de formagao,
porém, poucas oportunidades de trabalho em tais areas, decorrendo no deslocamento das
pessoas para outras cidades, ou, permanéncia no municipio com enfoque laboral na éarea

comercial, distanciando-se de suas formacgoes.
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Nesse sentido, verificou-se que os agentes do CoMCiTI possuem expectagdes para gerar
algumas transformagdes no cendrio de negdcios de Caruaru e, mais, especificamente, no
comportamento dos empreendedores do municipio e na forma como estes administram seus
negdcios. Todavia, observou-se, também, uma caréncia de estabelecer e fortalecer alguns
relacionamentos, a exemplo do Conselho com os comerciantes locais, para propor e realizar
acOes mais assertivas e adequadas ao contexto local, questionando-se se os interesses dos
agentes do Conselho refletem as condigdes e expectativas dos agentes em uma escala micro,
notando-se um refor¢o a esta analise na constatacdo de diferenca de perfis até mesmo na
linguagem que empregam, em que os agentes do CoMCiTI se utilizam de termos especificos
de suas profissdes, que ndo pertencem ao vocabulario de senso comum; dos proprios agentes
do CoMCiTI, no intuito de alinhar e ampliar as oportunidades ao se trabalhar em conjunto; e,
das empresas com as universidades, com a finalidade de gerar oportunidades de trabalho
lincadas, e, que favore¢am a permanéncia das pessoas na cidade. A forma timida com que essas
articulagdes acontecem pode significar um prejuizo na realidade interativa para inovagao local.

No campo circunstancial, viu-se que diversos movimentos que ocorreram ao longo do
tempo tém levado os agentes da cidade a buscar construir um ambiente de inovagao local. Desde
0 investimento em cursos universitarios voltados a computacio e tecnologia em meados da
primeira década de 2000, a reunido de varias pessoas e representacdes organizacionais, de 2016
a 2018, no Movimento Polo Caruaru e no Movimento Tapioca Valley, somados a implantacao
de ambientes fisicos voltados a inovagao, a exemplo do Armazém da Criatividade, no ano de
2016. Sendo o CoMCiTI resultante de véarias interacdes informais e articulagcdes formais que
foram acontecendo nos anos que antecederam sua concretizacdo. Apesar da soma de
competéncias enfatizada no discurso de formagdo do Conselho, verificou-se que apenas
determinados agentes e organizagdes foram selecionados, e como visto, estes ja participavam
de eventos andlogos e possuiam expectativas em comum. Assim, refor¢ca-se o questionamento
sobre se as expectativas deste grupo correspondem aos anseios de uma maior abrangéncia de
agentes locais e se exprimem as agdes e interacdes que acontecem nos negocios caruaruenses.

Por meio da lente circunstancial, atentou-se, ainda, as agdes que vém sendo realizadas
e modificadas de acordo com as condi¢des situacionais na trajetéria dos agentes do Conselho.
Percebeu-se que até o momento, a acdo que alcancou alguns empreendedores locais nao
pertencentes ao CoMCIiTI foi o programa TransformAgao Digital, surgido na época da
pandemia do covid-19 com a finalidade de ajudar os comerciantes locais com conteudo de
vendas online. E, para os participes do CoMCITI, houve a realizacdo de cursos e palestras com

convidados considerados referéncias na tematica de inovagao. Além disso, o Conselho planejou
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um evento denominado Inova Caruaru, que ndo ocorreu devido a pandemia. Ele possuia o
proposito de reunir empresarios, educadores, agentes governamentais e interessados em
conhecer o CoMCIiTI e o ambiente de inovagao que os agentes locais se esforcam para construir
em Caruaru, por uma perspectiva mais aberta da inovagao.

Diante do contexto histdrico e do caminho que estd sendo trilhado, notou-se , ainda, que
os agentes do Conselho tém desenvolvido algumas expectativas em relacdo a sua atuacdo no
contexto caruaruense. Estas, envolvem a preocupacao com o agrupamento do Conselho, para
que os agentes enfatizem os interesses em prol da cidade (municipais), ao invés dos interesses
pessoais, organizacionais ou setoriais, diante dos quais os agentes entrevistados apresentam
discursos conflituosos; e, o anseio em modificar alguns aspectos da cultura dos negocios locais
para desenvolver a economia ¢ a inovagdo no municipio, pensando mais especificamente em
politicas publicas com esta finalidade. Nesse sentido, observou-se que as proposigdes para a
cidade ainda estdo em um espectro com énfase regulamentar, sendo necessaria uma maior
aproximacao com as especificidades da realidade disposta nas agdes e interagdes sociais da
dindmica local para que se consiga implementar a inovacdo em larga escala.

Nesse cenario em que as agdes € interagdes sociais sao destacadas, salientou-se o papel
da agéncia dos sujeitos na constru¢do do ambiente investigado, em que estes nem sempre agem
em conformidade com as regras como abordado na dimensdo contingencial da perspectiva
relacional. Em relagdo ao CoMCiTI, devido a percepcdo de excesso de burocracia e
formalidade, alguns agentes acabam optando por iniciativas de a¢des externas ao Conselho,
individuais ou em interagdo com poucos agentes, e, o proprio Conselho elabora propostas e
documentos mais simples que buscam facilitar a aprovacao diante das instancias pelas quais ¢
necessario passar. Constatando-se uma légica de agdo dos participes do Conselho, que visa
maior rapidez na realizagdo de agdes, distinta da logica de agdo burocratico-estatal, focada nos
tramites processuais.

Ainda no Conselho, as agdes e propostas sdo divididas em subgrupos que podem
contribuir para formagao de “panelinhas” e de desconfianca de que determinados grupos, em
detrimento de outro, estdo decidindo os rumos do CoMCiTI e da cidade de Caruaru. Contudo,
notou-se que os discursos dos entrevistados parecem persuadir a respeito de uma constru¢ao
pacifica do Conselho e de uma relagdo sempre harmonica entre seus participes como se
buscassem esconder possiveis dissensos no grupo.

Quanto ao municipio, identificou-se o elemento contingente na busca de sobrevivéncia
pelos empreendedores locais, os quais empreendem, improvisam, inovam e até¢ burlam regras

para manter os seus negocios. Vé-se, novamente, a caracteristica de alta taxa de informalidade
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nos negdcios da regido atrelada a esta apreensdo. E, percebe-se, também, que ¢ ressaltada a
caracteristica de reproduzir o que deu certo em outras localidades, o que nem sempre garante o
mesmo resultado no contexto local, permeado por trajetorias singulares.

Dessarte, os resultados sugerem que apesar de Caruaru possuir um destaque econdomico
e se constituir uma regido central no tocante ao comércio € aos servigos ofertados em
compara¢do com os municipios de entorno, algumas criticas e preocupagdes emergem nos
discursos dos sujeitos entrevistados. Pelas interpretacdes empreendidas, verificou-se que apesar
de os agentes se guiarem por uma concepg¢ao da inovagao aberta, reunindo varios individuos e
organizagdes, 0 entendimento que possuem sobre as instituicdes e sobre construir novas
instituicdes ainda reside no amago organizacional ou normativo. Em outras palavras, eles
refletem e pensam estratégias e politicas no intento de impulsionar um sistema de inovagdo na
cidade, contudo, demonstram estar distantes de uma maior amplitude de ag¢des e interacdes
sociais que se desenrolam no contexto dos negocios caruaruenses, o que pode acontecer devido
ao pouco tempo de existéncia do CoMCiTIL.

Isso ¢ constatado a partir das expectativas de inovagdo que eles possuem para o
municipio e das dificuldades que revelam na possibilidade de realizagao destas. Identificou-se
que os argumentos repousam sobre desafios de comunicagdo com os empresarios locais, estes
considerados pelos agentes do CoMCiTI como fechados e resistentes a investimentos e/ou
programas de inovagao, conservadores em seus modos proprios de administrar, concentrados
em negocios informais e limitados digitalmente. Assim, depreendendo em um distanciamento
entre Conselho e comércio local, em que o primeiro busca implementar transformacdes, por
uma perspectiva de estratégias fop-down e o segundo, nem sempre as aceita, sendo as agoes,
mencionadas nas entrevistas, adotadas por pouco quantitativo de empreendedores. O que coloca
em pauta a complexidade nessas relacdes, em que o Conselho pode ter um entendimento
especifico de inovagdo distinto da natureza das acdes e interagdes sociais do contexto
institucional local.

Em relacdo ao proprio Conselho, pode-se indagar sobre a disposicdo de agdes e
interagdes entre seus agentes. Pois, ele foi criado no intuito de unir esforgos e iniciativas que
aconteciam de forma isolada, todavia, os agentes expdem seguir agindo individualmente ou
com poucos agentes, com acdes sem conexao com o Conselho. Apesar disso, a partir dos
discursos analisados, constatou-se que o Conselho € constituido por interacdes e que estas
geram muitas acdes voltadas a inovacdo local, mesmo que estas ndo estejam necessariamente

ligadas aos aspectos formais, normativos e processuais requeridos no CoMCiTL
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Os discursos apontam que os agentes locais ainda s3o pouco ou fracamente conectados
ao empresariado local, e que, por enquanto, ndo tém conseguido realizar agdes com um maior
alcance, nao estdo logrando inserir os empreendedores nos espagos de inovagao existentes na
cidade, nem tampouco auferindo financiamentos e recursos efetivos para a efetuagao das acdes
pensadas. Os achados da pesquisa também invocam ser necessario uma maior observacao aos
processos de construgdo coletiva e interacional que abarque a juncdo e alinhamento de
competéncias, € uma maior atencao aos diferentes graus de maturidade, tamanhos, faturamentos
dos negocios locais e seus interesses. Assim, modificar instituigdes e imprimir maior estimulo
a inovacdo na cidade de Caruaru, pode ser possivel ao se considerar como as instituigdes t€ém
emergido em sua contextualidade espaco-temporal, por uma perspectiva micro; levando em
conta a perspectiva macro, ao se fomentar mais oportunidades com a finalidade de estabelecer
relacionamentos.

Diante o exposto, vé-se que o presente estudo ndo buscou gerar resolucdes para os
desafios ¢ dificuldades analisados. Contudo, perscrutou descrever e revelar elementos do
contexto institucional para inovagao local sob uma perspectiva relacional que ainda ndo havia
sido estudada no campo analisado. Como ¢ destacado por Gliicker e Lenz (2016) e Gliicker e
Bathelt (2017), esse tipo de andlise possibilita que se entenda as subjacéncias das relagdes,
dispostas nas agdes e interagdes sociais de determinado contexto, colocando em pauta
indicativos para fortalecer os pontos positivos em direcao a inovacao e atentar aos aspectos que
podem estar dificultando a constru¢do de um sistema de inovag@o local. Essa compreensao
institucional da énfase as agdes e condutas especificas, oriundas das interagdes entre os agentes,
nao focando apenas nas organizagdes e/ou nas regulamentagdes.

Em relacao as limitacdes deste estudo, pode-se mencionar que ndo se obteve aceitagao
por parte de todos os agentes do Conselho para participarem da pesquisa, devido a dificuldade
de disponibilidade de horério por parte de alguns sujeitos, e, pela auséncia de novas indicagdes
para realizagdo de entrevistas, tendo em vista que se utilizou a técnica bola de neve. Além disso,
por se tratar de um agrupamento em que foram escolhidas determinadas representacdes, deve-
se considerar que os agentes podem apresentar cautela ao expressar suas opinides, ponderando
o aspecto politico, e, precaucdo em explicitar possiveis conflitos vivenciados. E devido a
pandemia, na etapa de coleta de evidéncias, nao foi possivel empregar a técnica de observagao,
a partir da qual poder-se-ia verificar elementos ndo identificados nas entrevistas.

Tais limitagdes ndo extenuam todas as possibilidades, e podem embasar estudos futuros
mais aprofundados no contexto pesquisado, e/ou, comparativos em outras regides. Desse modo,

sugere-se para futuras pesquisas a utilizagao de outros métodos, tanto de natureza quantitativa,
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como qualitativa, utilizando-se de mais instrumentos de analises. Propde-se também um estudo
que busque captar uma maior amplitude de representagdes, a exemplo de familias, negociantes
locais, agentes pertencentes a movimentos populares, entre outros, que podem também

impactar e contribuir na constru¢ao de um sistema de inovagao local.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Pela perspectiva relacional, como se configura o contexto institucional no qual se insere

PERGUNTA DE o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Caruaru-PE (CoMCiTI)
PESQUISA . ~
para a inovagao local?
OBJETIVO Analisar, pela perspectiva relacional, como se configura o contexto institucional no qual
se insere o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Caruaru-PE
GERAL . . ~
(CoMCiTI) para a inovagao local.
OBJETIVOS EIXOS ~ ~
ESPECIFICOS | ANALITICOS DEFINICAO QUESTOES
o aspecto contextgal 1 - O que é 0 Conselho? Porque
corresponde a uma perspectiva ele deve existir?
estrutAura.ll na qual 08 agentes 2 — Qual a sua contribuicio para
econdmicos estdo localizados o Conselho?
em  contextos .de. re}ag@es 3-0 qué e. quem vocé vé como
Z(s)‘tcrllil';lslrase H:;s’etrlit;icsl)ona]lzsle (Z necessario para que o Conselho
. g consiga alcancar seus objetivos?
visto de forma situada, sendo 4 — Com quem vocé mais
resultado de uma teia complexa interage no Conselho e porqué?
de negociagdes e acordos entre E com quem gostaria d;:
agent(?s, _ cmpresas © interagir mais para impulsionar
organizacdes locais, permeada 5 . ~ <o
Contexto or culturas estruturas | © ambiente de inovacio daqui?
Er anizacionais’ aus  de 5 - Fale agora sobre os desafios
in?e racio cu;sos & fluxos e | OU barreiras que vocés tém que
gracao, . superar para tornar Caruaru
capamdades. tecnologwag de um ambiente mais inovador.
?};n ATHEaIf]lz.lente GL%EEEIIT 6 - Que aspectos da cultura de
2002; 2003). Dessa forma, é “mef(‘l’;g’:,,“’ca]‘; g"s(;f‘l;'iis devzzg
EogzlsveiSfﬁ(z)m?;izndzag;: :Z enalteceria? Qual vocé acha que
¢ P € o papel do conselho em meio a
contexto e associadas aos esses cendrios?
individuos (FRANCIO; 7- O que é inovacao para vocé?
VERSCHOORE, 2018).
Quanto a concepgdo | 1 — O que fez com que vocé
circunstancial, os autores | fizesse parte do Conselho?
explicitam que se constitui uma | 2 - Fale um pouco sobre porque
perspectiva dindmica, na qual | vocés devem estar reunidos num
os processos de organizagdo, | mesmo Conselho para decidir os
inovagéo, interacdo e | rumos de inovagio do
desenvolvimento serdo | municipio.
dependentes conjunturais | 3 - Como vocé se sente
(BATHELT, GLUCKER, | participando desse projeto para
2002, 2011; GLUCKER; | a cidade?
BATHELT, 2017). Ou seja, a | 4 — Me dé um exemplo de agdes
acdo futura dependera das | que tém facilitado as atividades
Circunstancia tomadas de decisdes, acdes, | do Conselho? E o que tem

estruturas, regras € processos
do passado. Refere-se,
portanto, a atentar para oS
agentes/organizacdes imersos
em relagdes sociais e contextos
institucionais, entendendo que
se trata de uma construcdo
historica, na qual as operagdes
sdo produzidas, reproduzidas,
legitimadas e modificadas no
decorrer do tempo. Estas agdes
e interacdes que aconteceram

atrapalhado?

5 - O que ja aconteceu de bom
(inovador) no cendrio de
negécios em Caruaru desde a
chegada do Conselho? Vocé se
sente satisfeito com os rumos do
Conselho até o momento?

6 - Como vocé enxerga a tomada
de decisdes locais no Conselho
quanto a novas normas e leis? E
que mudancas ja podem ser
notadas estabelecidas ao longo
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anteriormente habilitam e/ou
restringem o quadro de agdes
atuais, ou seja, direciona
intengdes futuras até certo
ponto, devido ao fator
contingencial (BATHELT;
GLUCKER, 2003).

do tempo do ponto de vista das
vossas interacoes?

7 - Quais as expectativas para o
desenvolvimento econdmico da
cidade com a atuacdo do
Conselho? (aqui é para saber as
expectativas para as acoes
futuras). E sobre o ambiente
regulatorio? E sobre a formacio
de talentos?

Contingéncia

Por fim, a dimensio
contingencial compreende uma
perspectiva aberta (relacionada
a agéncia ou estratégia) na qual
0s agentes/organizagdes
realizam as escolhas e decisoes
podendo se desviar dos
caminhos  pré-determinados
(BATHELT; GLUCKER,
2003; 2011; GLUCKER;
BATHELT, 2017). As
instituicdes se desdobram em
acdes que respondem as regras
em maior ou menor medida, ou
mesmo, as desconsideram.
Desse modo, as acles e
interagbes  podem incluir
regras, normas, regulamentos e
planejamentos, contudo, os
agentes/organizagdes inseridos
em sistemas abertos se
constituem sujeitos
imprevisiveis, atuando de
forma nao atomistica. Bathelt e
Gliicker (2014) asseveram que
a acdo ndo € atomistica, mas
relacional, ndo considerando os
agentes/organizagoes como
isolados e cumpridores de
scripts comportamentais, ao
contrario, os individuos estdo
inseridos em um ambiente
social que imprime significado
por meio da interagdo repetida.

1 — Como ¢é para vocé interagir
com atores de perfis tio
diferentes dentro do Conselho?
Em que aspectos ja foi
surpreendido pelas atividades
no Conselho?

2 - Como costumam te enxergar
dentro do Conselho?

3 - Existem também os
momentos de discordincia? De
que forma conseguem superar
esses momentos de discordincia
e criar os consensos?

4 — De que modo os
desentendimentos  sobre o
ambiente de inovacao local sao
postos 2 mesa? ACOES

5 — Vocé percebe se dentro do
Conselho existe alguma
hegemonia de algum integrante
ou grupo de integrantes.

6 - Para vocé o que é necessario
para dinamizar o ambiente de
inovacao local?

7 - Vocé se sente representado no
discurso do Conselho?

8 - Achas que o conselho tem o
potencial de representar todos
os interesses da regiao?

9- Quem vocé acha que ¢
importante para a regido, mas
nao estad representado no
conselho?




