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RESUMO

Partindo do principio que as tecnologias estiveram presentes no ensino e aprendizagem da
Lingua Inglesa, desde o advento do CALL - Computer Assisted Language Learning, nos anos
50 e 60, este trabalho procurou identificar de que forma as tecnologias tém sido utilizadas
hoje em sala de aula. Temos a especificidade das aulas observadas serem de criangas e
adolescentes pois ¢ um ponto importante analisar como seria este uso das tecnologias com
este publico que estd mergulhado no uso delas. O objetivo desta pesquisa foi analisar o uso
pedagogico das tecnologias digitais nas aulas de Lingua Inglesa em diferentes contextos de
ensino. Para atingirmos esse objetivo elaboramos trés objetivos especificos, que sdo: 1)
Identificar o percurso de formacdo dos professores de Lingua Inglesa para o uso das
tecnologias digitais em sala de aula; 2) Descrever as estratégias e materiais que sao utilizados
pelo professor em sala de aula ; 3) Descrever alguns aspectos observados em sala como
comportamento dos alunos, forma de uso das tecnologias, exigéncia da escola para uso de
tecnologias e a concep¢do de inovagdo em aula na visdo do professor. Para atingirmos estes
objetivos utilizamos uma abordagem qualitativa, sendo uma pesquisa descritiva, , cuja técnica
utilizada para a coleta de dados foi a observacao sistematica em sala de aula e foi utilizada
também o instrumento de coleta de dados para a realizagdo de entrevistas com os professores.
A pesquisa foi ndo participante, pois o pesquisador assistiu as aulas sem participar delas,
apenas observando e tomando notas. Procurando dialogar com trabalhos recentes e de
tematica semelhante fizemos também uma revisdo sistematica da literatura utilizando como
banco de dados a BDTD (Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes). Este portal possui 124
universidades brasileiras e proporciona acessibilidade irrestrita aos estudos através dos
repositorios de origem. Em relacdo aos autores, este trabalho se baseou em Levy (1999),
Moran(2006), Kensky (2007,2012,2013), Prensky (2001), Pinto (2005) no que tange ao uso
das tecnologias digitais entre outros autores. Em relagdo ao aprendizado do idioma Inglés,
com tecnologias digitais, este trabalho se orientou  baseado em
Paiva(1997,2005,2009,2010,2012,2013), Leffa (1999,2006,2012,2013), Brewler,Ellis e
Girard (2004), Betcher e Lee (2009) e outros autores. Os resultados apontaram que nem todos
os professores possuem formacao em Letras Portugués-Inglés; em relagdo ao dominio da
tecnologia, eles estdo em sua maioria na faixa intermedidria; em relacdo a apropriagcdo das
tecnologias digitais, muitos do professores tiveram treinamento nas escolas onde ensinam
para o dominio das tecnologias; Apesar de a maior parte das escolas oferecerem os artefatos
tecnologicos, foram utilizadas também ndo tecnologias ndo digitais; Nao encontramos muitas
diferencas nas estratégias de aula adotadas; Para os professores, as tecnologias digitais, de
forma geral, motivam os alunos e conseguem fazer com que os alunos aprendam melhor.
Apesar desta resposta, a maioria dos professores acha que ela ndo ¢ essencial para se aprender
o idioma Inglés; Professores também apontaram algumas dificuldades no uso das tecnologias
digitais que podem ser de ordem politica, técnica e pedagdgica; As escolas também
incentivam o uso das tecnologias digitais no qual para algumas ¢é obrigatério; e por fim, o
professor deu o seu conceito de inovagdo em sala de aula, no qual encontramos uma
associagdo com o uso de novos artefatos ou com uma nova abordagem pedagogica.

Palavras-chave:Tecnologias digitais. Professor de Inglés. Aulas de Inglés.



ABSTRACT

Assuming that technologies have been present in the teaching and learning of the English lan-
guage, since the advent of CALL - Computer Assisted Language Learning, in the 50s and 60s,
this work sought to identify how technologies have been used today in the classroom . We
have the specificity of the classes observed being children and adolescents because it is an
important point to analyze how this use of technologies would be with this audience that is
immersed in their use. The objective of this research was to analyze the pedagogical use of
digital technologies in English language classes in different teaching contexts. To achieve this
goal, we have elaborated three specific objectives, which are: 1) Identify the training path of
English language teachers for the use of digital technologies in the classroom; 2) Describe the
strategies and materials that are used by the teacher in the classroom; 3) Describe some as-
pects observed in the classroom, such as student behavior, the way technology is used, the
school's requirement for the use of technology and the concept of innovation in class in the
teacher's view. In order to achieve these objectives, we used a qualitative approach, being a
descriptive research, whose technique used for data collection was systematic observation in
the classroom and the data collection instrument was also used to conduct interviews with
teachers. The research did not have the participation of the researcher in classroom observa-
tion, being a non-participant research. Seeking to dialogue with recent works with a similar
theme, we also did a systematic review of the literature using the BDTD (Digital Library of
Theses and Dissertations) as a database. This portal has 124 Brazilian universities and pro-
vides unrestricted access to studies through the original repositories. Regarding the authors,
this work was based on Levy (1999), Moran (2000), Kensky (2007,2012,2013), Prensky
(2001), Pinto (2005) regarding the use of digital technologies among other authors. Regarding
the learning of the English language, with digital technologies, this work was based on Paiva
(1997,2005,2009,2010,2012,2013), Leffa (1999,2006,2012,2013), Brewler, Ellis and Girard
( 2004), Betcher and Lee (2009) and other authors.The results showed that not all teachers
have training in Portuguese-English Letters; in relation to the domain of technology, they are
mostly in the middle range; in relation to the appropriation of digital technologies, many of
the teachers had training in schools where they teach to master the technologies; Although
most schools offer technological artifacts, non-digital technologies were also used; We do not
find many differences in the lesson strategies adopted; For teachers, digital technologies, in
general, motivate students and manage to make students learn better. Despite this answer,
most teachers feel that it is not essential for learning the English language; Teachers also
pointed out some difficulties in the use of digital technologies that can be of a political, tech-
nical and pedagogical nature; Schools also encourage the use of digital technologies, which
for some is mandatory; and finally, the teacher gave his concept of innovation in the class-
room, in which we found an association with the use of new artifacts or with a new pedagogi-
cal approach.

Keywords: Digital technologies. English teacher. English classes.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertagdo retrata o uso e as percepcdes que os professores de Lingua Inglesa
possuem das tecnologias digitais. Foram investigados onze professores, em seis escolas
diferentes, incluindo-se ai escola particular, escola publica e cursos de idiomas, ou seja, curso
de Lingua Inglesa. A pesquisa buscou abranger o docente em diferentes contextos
pedagogicos e explorar as semelhangas e contradigdes que elas possuam.

Este texto visa também contribuir para a discussao do uso das tecnologias digitais na
educacdo, especificamente no ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa. Para este trabalho
optou-se em ndo restringir ou delimitar nenhuma tecnologia utilizada em sala de aula ao
mesmo tempo estudar como ela tem sido utilizada em diferentes contextos pedagogicos, ou
seja, em diferentes salas de aula em que a Lingua Inglesa estd sendo ensinada sendo na escola
publica, na escola privada e nos cursos livres de idiomas. Assim pode-se ter um cendrio amplo
e uma ideia diversificada da forma que estas ferramentas t€ém sido usadas fazendo-se uma
comparagdo entre as mesmas.

O trabalho est4 dividido em cinco capitulos. O primeiro trata da contextualizacao da
pesquisa, apresenta os problemas de pesquisa, a justificativa, os objetivos e um breve relato da
metodologia abordada. O capitulo dois trata de um mapeamento sistematico onde se buscou
trabalhos com a tematica semelhante no repositorio da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD) buscando-se dialogar com estes trabalhos selecionados. Pode-se notar
que tivemos alguns resultados semelhantes nestes trabalhos selecionados. Nos capitulos trés e
quatro abordam a parte tedrica da dissertacdo apresentando os autores que tratam do tema de
tecnologias na educagdo e no capitulo seguinte, apresentamos os autores que tratam das
tecnologias digitais no ensino do idioma Inglés. Por fim, no capitulo cinco sdo apresentados
os dados de pesquisa, os percursos feitos para coleta de dados e os resultados deste trabalho.
Por ultimo temos as consideragdes finais, os anexos e as referéncias bibliograficas.

Ainda na parte introdutdria destacamos os objetivos. O geral ¢ analisar o uso
pedagogico das tecnologias digitais nas aulas de Lingua Inglesa em diferentes contextos de
ensino. No primeiro objetivo especifico procuramos identificar o percurso de formagao dos
professores de Lingua Inglesa para o uso das tecnologias digitais em sala de aula; No segundo
objetivo procuramos analisar as estratégias e materiais mediados por tecnologias digitais que
sdo utilizados pelo professor em sala de aula ; e, por fim, o terceiro objetivo especifico
descrevemos alguns aspectos observados em sala como comportamento dos alunos, forma de

uso das tecnologias, exigéncia da escola para uso de tecnologias e a concepcao de inovacao
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em aula na visdo do professor.
1.1. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A tecnologia esta presente no nosso dia a dia. Ela modificou nossa forma de se
relacionar e esta modificando a sociedade. Apesar dessa presenca em nossas vidas cotidianas
ela ainda ¢ incipiente nas escolas e em sala de aula. De acordo com Gatti e Barreto (2009)
num relatério feito com 165 cursos superiores do pais, demonstrou que disciplinas destinadas
ao uso de tecnologias correspondia apenas a 2,4% do total de disciplinas que compdem a
categoria conhecimentos especificos para a docéncia, no curso de licenciatura em Letras,
evidenciando-se que na formacao universitaria as tecnologias digitais ocupam pouco espaco.
Em alguns casos, quando a tecnologia digital ¢ utilizada, ndo provoca mudancga significativa
na aprendizagem, podendo no méaximo tornar uma aula expositiva melhor apresentada. Isso se
deve, sobretudo, segundo Marzazi e Leffa (2013), pela falta de letramento digital pelo
professor, pois ao longo de sua formagao praticamente ndo teve acesso a praticas de leitura e

escrita proporcionadas pelo computador e pela internet.

Pelo que os autores expuseram anteriormente, o professor, de uma forma geral, tem
muito pouco contato com a tecnologia digital em sala de aula. Nao tendo uma formagao neste
sentido, o professor se depara com a situagdo de que as tecnologias digitais fazem parte do
cotidiano dos alunos no qual elas estdo presentes em suas vidas e ainda ¢ incipiente o seu uso
nas praticas pedagogicas. E importante chamar a atengdo para a questio do uso das
tecnologias digitais e as geragdes. Temos dois tedricos que nomeiam esta geragdo de

estudantes e a de professores que estariam em uma outra.

A geragdo que nasceu apos o ano 2000 e hoje sdo estudantes, j4 encontraram um
mundo conectado e ligado em redes. E facil constatar que eles sdo usudrios constantes das
tecnologias digitais, onde se pode observa-los plugados ao aparelho celular conectado a
internet. Para esta geracdo talvez seja dificil eles entenderem que alguns anos antes 0 mundo
ndo era assim, que a internet era restrita apenas aos meios académicos e que posteriormente,
quando esta passou a se massificar, a velocidade era minima onde se levava um grande tempo

para se baixar um arquivo de foto no formato JPEG, por exemplo.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

O idioma Inglés ¢ uma matéria obrigatéria que estd inserida nos curriculos escolares

desde os anos 70; Como curso livre de idiomas hd um historico de uso de tecnologias no seu

19



aprendizado. Sabe-se que o uso de tecnologias vem desde a década de 50 para o ensino da
Lingua Inglesa. Hoje, hé diversas tecnologias digitais disponiveis para se aprender a lingua
dominando as habilidades de comunicacao.

Pesquisas académicas realizadas com a formacao do professor de Inglés nivel superior
(curso de Letras - Portugués / Inglés) apontam que h4d uma deficiéncia em sua formacao
devido a privilégio que se dd4 a Lingua Portuguesa restando uma carga horaria menor
destinada a matérias relacionadas a lingua Inglesa como nos atestam artigos de Cavalcanti,
Mudo e S (2017) , Rodrigues (2016), Aragao (2010), lalago e Duran (2008), Pontes ¢ Davel
(2016). Para Kairallah (2020) o uso das tecnologias digitais, quando ocorreram, foram apenas
mero suporte no qual as aulas continuaram a ser tradicionais e assim 0 seu uso ndo trouxe
nenhum impacto significativo.

Sabe-se que ao se utilizar a tecnologia digital deve-se utilizd-la de forma integrada a
um objetivo, utiliz4d-la para uma situagdo especifica, evitando, assim, usa-la como modismo
ou pelo simples fato que ela est4d disponivel. Com este cendrio, no qual as tecnologias estao
presentes ha pelo menos 70 anos para o ensino da Lingua Inglesa, e pela oferta de tecnologias
digitais presentes na sociedade no qual os estudantes estdo imersos na cultura digital , como o
professor de Inglés tem se apropriado dessas ferramentas e utilizado em sala de aula?

Este trabalho de pesquisa buscou analisar o uso das tecnologias digitais em diversos
contextos diferentes em relacdo a estratégia pedagdgica utilizada pelo professor de Inglés.
Entre estes contextos temos uma escola particular, uma escola publica, e quatro escolas de
Curso de Lingua Inglesa, sendo que duas delas utilizam a lousa digital interativa.

Diante deste cendrio buscou-se a pergunta problema de pesquisa : de que forma o
professor de Inglés tem utilizado as tecnologias digitais em diferentes contextos de sala de
aula? Os professores consideram que as tecnologias digitais promovem beneficios no
processo de ensino e aprendizagem? Os diferentes contextos do ensino de Lingua Inglesa,
como os cursos de idioma, escolas publicas e privadas, apresentam diferencas significativas

em relacdo ao uso das tecnologias digitais?

1.3. JUSTIFICATIVA

Estamos na era digital. Computadores e a internet estdo presentes em praticamente
todos os segmentos da atividade humana. Na educacdo ela ainda ndo estd amplamente
implementada nas escolas e universidades. Os estudantes do século XXI tém a sua disposi¢ao
uma convivéncia diaria com os aparelhos tecnoldgicos e estdo conectados quase o tempo

inteiro. Smartsphones, tablets, Iphones, notebooks, celulares da tltima geracdo, aplicativos,
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sites, estdo presentes na vida dos alunos e alguns deles tém sido utilizados em sala de aula. E
uma tendéncia que a tecnologia esteja cada vez mais presente na educagao.

Partindo do pressuposto que a educagdo ndo ocorre apenas em sala de aula, mas em
diversos meios e contextos. Segundo Moran (2012) estamos vivendo um periodo no qual pela
primeira vez a educacao nao acontece durante um determinado periodo mas em todos os
espacos. Isso quer dizer que o aprendizado ndo acontece apenas durante a aula e que a escola
hoje ndo ¢ a unica fonte de acesso a informagdo. Hoje, os estudantes t€ém a sua disposi¢do uma
enorme gama de informagdes disponiveis de maneira rapida, através das tecnologias da
informacao e comunicagao digitais. Assim torna-se necessario a apropriacao da tecnologia em
sala de aula porque do contrério seria distanciar o estudante da sua realidade. Para os autores
Veen e Varakking (2009), autores do livro ‘Homo Zapiens’, “(...) os alunos de hoje
demandam novas abordagens e métodos de ensino para que se consiga manter a atencio e a
motivacao na escola (...)” (VEEN e VARAKKING;2009;27).

O uso da tecnologia em sala de aula é objeto de pesquisas no meio académico e sabe-
se que a ela pode auxiliar na educagao, exercendo papel de motivador, de estimulo, de apelo
visual ,sonoro e sinestésico (como tela touch screen) e etc, mas se ela for mal empregada pode
ter um efeito oposto, sendo a maquina um mero reprodutor de atividades onde sdo feitas
atividades de forma ‘mais moderna’ no qual esta mesma atividade poderia ser feita de
maneira mais simples, com uma tecnologia mais ‘analdgica’ como por exemplo, o uso do giz

e quadro negro, € que a sua auséncia nao faria diferenca.

Nesse sentido, o planejamento das atividades pedagdgicas deve ser feito levando- se
em considerag@o os objetivos a serem atingidos ¢ o conhecimento que se tem sobre
os alunos, e ndo a tecnologia que se pretende usar, nao perdendo de vista seu carater
de meio para atingir um fim. As tecnologias precisam permitir que os alunos se
familiarizem com elas, que elas sejam desmistificadas e democratizadas. (LEITE,
2003, p.15).

Como a tecnologia esta sendo usada de forma regular e continua pela sociedade, resta-
nos saber como ela tem sido utilizada na educagao, mais especificamente nas aulas de Lingua
Inglesa no qual ja se utiliza tecnologias desde, ao menos, os anos 50 com o CALL — Computer
Assisted Language Learning . Sendo assim, constata-se que as tecnologias estdo presentes no

ensino aprendizagem do idioma Inglés ha ao menos setenta anos.

O estudante de um idioma tem a sua disposi¢ao diversos materiais de apoio para se
aprender e exercitar a lingua. Com a chegada da internet e, posteriormente, a sua expansao no

pais tornou possivel a comunicacdo direta entre os nativos da lingua e o estudante. Sao
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inumeras possibilidades de uso de ferramentas on line : 0 acesso a sites e portais de noticias
para pratica da leitura; assistir a videos; ouvir e baixar podcast de dialogos e situacdes
corriqueiras € assim exercitar a escuta e a pronuncia; enfim, hd inimeras possibilidades. O
risco que se corre € a dispersdo. O estudante sozinho, sem orientagdo, estimulo e objetivo
pode facilmente se perder, ndo ter foco e até perder o estimulo.

Em uma escola de idioma a tecnologia sempre esteve presente, que foi desde os discos
e fitas k-7, passando pelos CD’s, televisao com video cassete, computador com CD’s ROM e
acesso a internet com site especifico em Inglés até chegar a lousa digital interativa. De certa
forma, as escolas de linguas t€ém mais condi¢des de investir nessas tecnologias devido ao seu
alto custo e como também o treinamento de professores para utilizar as tecnologias, que as
escolas em geral.

Ha pesquisadores que apontam de forma positiva, o impacto no processo de
aprendizagem. A tecnologia é uma ferramenta que pode possibilitar avangos na educacio. E
preciso usa-la de forma planejada, de acordo com o objetivo da proposta, de forma integrada,
ndo apenas como modismo para dar um aspecto de ‘modernidade’. Vale ainda ressaltar que
algumas sdo mais adequadas para se atingir certos objetivos enquanto outras cumprem com

mais eficacia o uso com outras finalidades.

Quando bem utilizadas, provocam a altera¢do dos comportamentos de professores e
alunos, levando-os ao melhor conhecimento e maior aprofundamento do contetido
estudado. (..) Encaradas como recursos didaticos, elas ainda estdo muito longe de
serem usadas em todas as suas possibilidades para uma melhor educagdo
(KENSKY,2003, p. 45).

Por outro lado, ha uma outra corrente que acredita que o artefato ndo produz um real
aprendizado. Os criticos veem que o uso do computador esta sendo superestimado e que ele
ndo afeta drasticamente a maneira com que os estudantes pensam. A tecnologia neste caso
seria apenas um ‘repassador’ de contetido e no final do processo iria apenas ‘testar’ se o aluno

de fato absorveu as informagdes passadas de forma mecanica.

Uma sala de aula ndo parece muito diferente, hoje, do que era algumas décadas
atras,com excegdo das filas de computadores nas paredes de muitas delas. (..) Os
computadores ndo aumentaram o aprendizado centrado no aluno nem as praticas de
ensino baseadas em projetos. A implementacdo dos computadores ndo provocou
qualquer  melhoria  mensurdvel nas  pontuagdes de  aproveitamento

(CHRISTENSEN;HORN;JOHNSON; 2012, p.63).
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Estudiosos ja pesquisaram o uso de tecnologias digitais em sala de aula, como por
exemplo Kensky (2007), Moran (2000), Masseto (2000), Litwin (1997), Leite (2003) ,Valente
(1999) , entre outros, e eles apontam que nao € pelo fato de se utiliza-las que vai trazer um
resultado, um “ganho pedagdgico” , mas sim a forma que se usa. Apesar disso, sabe-se que
elas tém o potencial de proporcionar ao aluno um maior envolvimento com o contetido, uma
maior autonomia por parte dele, assim como colocar o aluno como protagonista da sua
aprendizagem. Segundo Valente (1999) dentro deste contexto, o papel do professor muda de
transmissor do conhecimento para um facilitador, um consultor no processo de resolver o
problema do aluno. Apesar deste contexto, de as tecnologias digitais possibilitarem esta troca
do papel do professor, como foi citado, mas esta ideia veio mesmo antes da massificagao das
tecnologias digitais. Freire (1996) ja dizia que ensinar ndo € transmitir conhecimento; e que
ndo existe pratica docente sem discente. O que esta embutido nesta afirmagdo € que o autor ja

tinha esta concepg¢do do papel do professor como um mediador do conhecimento.

Por outro lado, se a tecnologia digital ndo for utilizada de forma adequada pode
proporcionar o efeito inverso ao pretendido, ou seja, pode ocasionar um desestimulo, um
desinteresse. Um exemplo desta situacao ¢ relatada por Kenski (2003) quando o professor poe
um video na sala durante toda a aula e na seguinte nao ha nenhuma referéncia ao que foi
assistido, nenhuma articulagdo com o contetido a ser passado sendo utilizada para “preencher

o tempo da aula” e esconder a falta de planejamento do professor.
1.4. A ESCOLHA PELO PROFESSOR DE INGLES

Escolhemos investigar a apropriacdo do professor de Lingua Inglesa frente as
tecnologias digitais para termos um perfil de um profissional que esta numa sala repleta de
estudantes que usam a tecnologia contiguamente. Diante desta situacdo perguntamos: de que
forma ele tem dado aulas com as tecnologias digitais ? Como ele as tem utilizado em sala de

aula ? Como ¢ a sua formacgao para o uso?

Como hé um histérico na disciplina/curso de idiomas com o uso de tecnologias, que
vem dos anos 50-60, gostariamos de ver como ¢ o uso da tecnologia digital hoje com seus
alunos inteiramente conectados. Procuramos saber se com o uso das tecnologias digitais ha

inovagao em sala de aula.
1.5. A ESCOLHA PELA LINGUA INGLESA

Escolhemos a lingua Inglesa pela sua importancia no mundo, no meio académico, pelo
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acesso a informagdes de todo mundo. Se quisermos nos comunicar com o mundo teremos

que utilizar este idioma.

Resumidamente, se a pessoa quiser estar inserida no processo de globalizagdo, ela
precisa se apropriar do idioma. Grande parte das informagdes que circulam na internet estdo

nesta lingua e até mesmo mensagens, veiculos e noticias ja sdo divulgados em Inglés.

Nao discutimos a importancia da lingua neste trabalho por acreditarmos que este tema

ja esta bem embasado e solidificado no meio académico como no meio empresarial.

1.6. OBJETIVOS
Como objetivo geral temos como meta analisar o uso pedagodgico das tecnologias
digitais nas aulas de Lingua Inglesa em diferentes contextos de ensino.
Para atingirmos este objetivo proposto elaboramos trés objetivos especificos, que sdo:
1. Identificar o percurso de formacao dos professores de Lingua Inglesa para o
uso das tecnologias digitais em sala de aula;
2. Descrever as estratégias e materiais que sao utilizados pelo professor em sala de aula ;
3. Descrever alguns aspectos observados em sala como comportamento dos alunos, forma de
uso das tecnologias, exigéncia da escola para uso de tecnologias e a concepgdo de inovagao

em aula na visao do professor.
1.7. INTRODUCAO A METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada na pesquisa foi de uma abordagem qualitativa sendo uma
pesquisa descritiva, cuja técnica utilizada para a coleta de dados foi a observagao sistematica
em sala de aula e foi utilizada também o instrumento de coleta de dados para a realizacao de
entrevistas com os professores. A pesquisa ndo teve a participacdo do pesquisador na
observa¢do em sala de aula sendo uma pesquisa ndo-participante . O roteiro de entrevista
continha vinte perguntas abertas sobre a formagao do professor, sua experiéncia em ensinar
Inglés, em utilizar tecnologias digitais e etc, e era aplicado posteriormente a aula no qual se
havia a possibilidade de se esclarecer e tirar dividas que tenham ocorrido durante a

observagao sistematica.
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2. MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

Tendo como objetivo conhecer outras pesquisas e ter como referenciais outros textos,
dissertagdes e teses, foi feito um mapeamento sistematico para situar este trabalho em relacao
ao uso das tecnologias digitais pelo professor de Inglés. A base de dados utilizada foi o Banco
de Dissertacdes e Teses. Foi feita uma busca em seu banco de dados contendo as seguintes
‘strings’: ‘tecnologias’ + ‘digitais’ + ‘ensino e aprendizagem’+ ‘lingua inglesa’. Tendo em
vista que a tecnologia digital estd sempre se atualizando, optou-se por abranger trabalhos
escritos num periodo de 10 anos, de 2010 a 2020; fazendo-se uma busca diante dessas
palavras-chave, se chegou a 158 dissertagdes e teses.

Foram expostos também os critérios de exclusdo e inclusdo dos textos. Como critérios
de Inclusdo tivemos 5 requisitos e como critérios de Exclusdo tivemos 11 requisitos, um
pouco mais do que o dobro. Procurou-se assim ser criterioso na hora de dialogar com estes

trabalhos, para se comparar, encontrar semelhancas e diferencas.

Quadro 1 — Descrigdo dos critérios de Inclusao

CI1 Dissertagoes e teses disponiveis online € ou para download na BDTD;

CI2 Estudos em lingua portuguesa, publicados no Brasil em um recorte de 10
anos, entre 2010 a 2020;

C13 Estudos que identifiquem as tecnologias digitais no ensino e aprendizagem

da Lingua Inglesa;

Cl4 Estudos que identifiquem aulas presenciais;
CI5 Estudos que identifiquem como publico pesquisado criangas e/ou
adolescentes.

Fonte: Produgao propria (2020)

Quadro 2 — Descrigdo dos critérios de Exclusao

CE1l Estudos que ndo sejam provenientes da base BDTD;
CE2 Estudos em linguas que ndo a Portuguesa;
CE3 Estudos de outros paises que nao o Brasil;

CE4 Pesquisas que nao sejam dissertacdes ou teses;
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CES Estudos incompletos, ndo disponiveis para visualizagdo ou ndo acessiveis
para leituras online ou downloads;

CE6 Estudos que nao foram feitos com aulas presenciais da Lingua
Inglesa(excluindo-se assim aqueles estudos que estejam relacionados a
aplicativos, sites da internet , mobile e Educagdo a distancia) ;

CE7 Estudos que ndo tiveram como publico pesquisado criancas e adolescentes;

CES Estudos que ndo tenham como foco de pesquisa o idioma que ndo seja o
Inglés, ou outro idioma simultaneamente ;

CE9 Estudos duplicados ou semelhantes e dos mesmos autores;

CE10 Estudos fora do periodo definido para a pesquisa;

CE11 Estudos que tiveram outros objetos de pesquisa que ndo fossem as

tecnologias digitais.

Fonte: Produgao propria (2020)

Depois de uma triagem, no qual foi lido e relido o resumo dos trabalhos, foram
selecionados 18 trabalhos no qual havia pontos em comum com o presente texto. Nestes,
foram feitas novas leituras, agora além do resumo, foi também lido os objetivos, metodologia
e os resultados. Depois desta nova triagem restaram 11 (onze) trabalhos no qual o presente
texto travou didlogo com os mesmos.

No primeiro trabalho temos de Etiene Caroline Farias de Mello, de 2018, Disserta¢ao
cujo titulo € “O uso de tecnologias nas aulas de Lingua Inglesa no Ensino Fundamental II em
Foz do Iguagu/PR”. Nele, seu objetivo foi de analisar a inser¢ao das TDIC’S no ensino de
Lingua Inglesa das escolas estaduais em Foz do Iguacu. Surgiram 3 perguntas diante dos
objetivos: 1) a inser¢do da TDIC nas salas de aula realmente ¢ uma realidade?; 2) Se ¢, como
1sso vem acontecendo e, quais TDIC os professores de Inglés estdo utilizando em sua pratica
pedagogica?; e, por fim, 3) a formagdo desses professores estd oferecendo subsidios para que
utilizem a TDIC para fins pedagogicos? Para responder a estas perguntas e atingir o objetivo,
a metodologia utilizada foi de uma abordagem qualitativa com uma entrevista semi
estruturada feita com 30 professores da rede estadual no qual eles relataram tanto a sua

formagdo como responderam ao uso das TDIC’S em sala de aula. Vale chamar a atencao que
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nao foi utilizada a observagdo sistematica, e o Unico instrumento de pesquisa foi a entrevista
semi estruturada. Ela ndo acompanhou as aulas. Os resultados mostraram que o uso das
TDIC’S em sala de aula ¢ pequeno devido a formagao dos professores, carga horaria reduzida,
pela infra estrutura e apoio pedagogico da escola. Apesar disso, existem esfor¢os por parte de
alguns professores para inovar nas aulas de Inglés. Esta dissertagdo tem alguns pontos em
comum com este trabalho pois como os sujeitos da pesquisa sao diversificados se descreve a
estrutura fisica das escolas participantes. Outro ponto importante ¢ a formacao dos professores,
como foi o seu contato com as tecnologias digitais e hd quanto tempo ensina na escola
pesquisada.

No segundo trabalho, de 2014, Dilermano Costa que tem como objeto de estudo a
lousa digital e seu titulo ¢ “ A lousa digital e o ensino da Lingua Inglesa na perspectiva de
professores”. O estudo utilizou de entrevistas semi-estruturadas com 10 professores de Lingua
Inglesa, investigando a sua formagdo para a utilizacdo dessa ferramenta. Também foram
objetivos especificos a discussdo se o seu uso provoca alteracdes na abordagem didatico —
pedagbgica, como também as suas limitagdes. Foi utilizada uma abordagem qualitativa. Em
seus resultados apresentou-se mudangas no perfil do docente de Inglés, bem como novas
demandas para a formagdo e atuacao profissional introduzidas por este recurso tecnoldgico.

A terceira dissertacao foi oriunda da Unesp — Universidade Estadual Paulista, de 2018,
cuja autora ¢ Camila Akemi Abe. O titulo ¢ “Tecnologias na educagdo: a elaboragdo de games
para o ensino da Lingua Inglesa nos anos iniciais do ensino fundamental”. Seu objetivo ¢
desenvolver e utilizar os games em lousas digitais nas aulas de lingua Inglesa nos anos
iniciais do ensino fundamental. A metodologia utilizada foi de uma pesquisa qualitativa
participativa. Cabe salientar que a dissertagdo teve também como objetivo a criacdo de uma
pagina na internet no qual os jogos foram criados, para download de quem estivesse
interessado. O nome dos jogos foram ‘My family”. “ Painting”, “ Tic tac toe”.

O quarto texto teve como tematica a Webquest, da Universidade Catolica de Pelotas,
de autoria de Camila Gongalves dos Santos, de 2012, cujo titulo ¢ “Webguest No Ensino E

AN

Aprendizagem Do Inglés” e seu objetivo foi de investigar por meio de alunos e professores
participantes da pesquisa, o impacto da metodologia Webquest no ensino da Lingua Inglesa.
Webquest ¢ uma atividade investigativa no qual as informagdes pesquisadas estdo na internet.
Os participantes da pesquisa foram da 8° série do ensino fundamental composta de 32 alunos
de um colégio particular da cidade de Pelotas. Para atingir o objetivo foi utilizado os seguintes

instrumentos de pesquisa: questiondrio aplicado junto aos alunos, entrevista com professores e

alunos, e utilizada uma ficha para anotagdo das aulas. Em seu resultado, pode-se observar que
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a metodologia Webquest enriquece o ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa uma vez que
os alunos se engajaram e motivaram para participar das atividades.

O quinto trabalho ¢ de 2015, de Patricia Santos da Silva, da Universidade Federal da
Paraiba, no qual o titulo ¢ “ O ensino de Lingua Inglesa em HQ: possibilidade de um ensino
significativo com a ferramenta digital Toondoo”. O objetivo foi avaliar o uso do aplicativo
“Toondoo”, que cria quadrinhos digitais, no ensino de Lingua Inglesa. A pesquisa foi
realizada em uma escola publica da cidade do Recife com a participagao de 20 alunos do 6° ¢
7° anos do ensino fundamental. A metodologia utilizada foi uma pesquisa acdo usando-se
como referenciais teoéricos Moran (2012), Vergueiro (2009) e Xavier (2009). Os resultados
foram satisfatorios pois a autora escreve que esta ferramenta proporcionou uma melhor
compreensdo dos conteudos, fez com que os alunos ficassem mais concentrados e motivados,
demonstrando interesse e participagdo nas aulas.

A pesquisa seguinte foi uma tese da UNESP — Universidade Estadual Paulista,de 2016
de autoria de Jean Custodio de Lima com titulo “ Uma analise do ensino de Lingua Inglesa
por meio do uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo”. O objetivo geral da
tese € de verificar se essa mudanca metodologica traz ganhos académicos para os alunos
porque eles estdo acostumados com as inovagdes multimidias como tablets, computadores,
celulares, video games etc, e com a presenca desses gadgets em todos os ambitos de suas
rotinas, menos nas escolas no qual o seu uso ¢ limitado. Pierre Levy, Don Tappscott, Luciano
Meira, Paula Sibilia, Almeida Filho, Noam Chomsky, Richard Brown, Lev Vigotsky, Jean
Piaget, foram alguns tedricos utilizados no trabalho. A metodologia utilizada foi estudo de
caso, no qual os dados foram coletados no primeiro semestre de 2015 com duas turmas do
primeiro ano do ensino médio do Instituto Federal do Ceard e uma professora desta
Instituicdo. Foram utilizados dois questiondrios € um protocolo de observagdo participante e
uma avaliacdo em Lingua Inglesa como instrumento de pesquisa. Como resultados obtivemos
que as novas tecnologias proporcionaram mudanga de atitudes e de comportamentos junto ao
publico pesquisado. Além disso, houve um aumento de 22,7% nas médias nas provas de
Lingua Inglesa.

O sétimo texto ¢ o de “Jogos digitais no ensino e aprendizagem de Inglés para
criangas”, de 2015, de Paula Bastos Levay da Universidade Federal Rural de Pernambuco.
Neste trabalho a autora teve como objetivo apresentar uma forma de contribuir para a inser¢ao
de jogos digitais no ensino e aprendizagem de Inglés para criancas. Como se trata de um
mestrado profissional, o objetivo final ¢ a criagdo de um produto. Para isto ela adotou como

estratégia uma pesquisa de campo qualitativa, realizada em uma escola de Inglés na cidade de
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Recife, Pernambuco. O referencial teérico deste trabalho de pesquisa pautou-se em teorias de
desenvolvimento e abordagens de aprendizagem de Inglés. O estudo teve também como
arcabougo tedrico a concepc¢do de "nativos digitais”. O estudo demonstrou que muitos jogos
em Inglés disponiveis na Internet ndo contribuem para a aprendizagem da lingua. Foram
também identificadas contribui¢des que os jogos digitais podem trazer para a aprendizagem
de Inglés, tais como possibilidade de revisitar vocabulos, aumento do interesse em participar
da aula, assimila¢do inconsciente de linguagem e promocao de atividade autdnoma. Na parte
em que os professores participaram da pesquisa foi observado que, apesar deles reconhecerem
que estes jogos digitais podem trazer motivacao aos alunos, ainda ¢ pequena a utilizagdo deles
no processo de ensino-aprendizagem de Inglé€s, sobretudo por esses docentes nao os
encontrarem facilmente e ndo conhecerem sistemas para buscas mais faceis por esses jogos.

O proximo texto foi de 2019, da Universidade Federal de Minas Gerais, de autoria de
Demetrius Farias dos Santos, no qual o titulo ¢ “O uso de dispositivo e aplicativos mdveis em
sequéncias didaticas no ensino fundamental: agéncia e aprendizagem de Inglés”. Este trabalho
toca no assunto da aprendizagem movel e o uso de aplicativos para aula de Inglés, usado em
sala de aula. A dissertagdo aponta que ha estudos preliminares apontam que Mobile Learning
¢ uma area de conhecimento bastante promissora, entretanto as escolas ainda ndo acolhem
essa metodologia. A pesquisa foi realizada numa escola estadual em Belo Horizonte-MG com
uma turma do 9° ano do Ensino Fundamental. A metodologia utilizada foi uma pesquisa
qualitativa com uma analise exploratoria descritiva que inclui a aplicagdo de questiondrios,
criacao de grupo de WhatsApp ( com base em Braga et al. (2017); Bouhnik ; Deshen (2014);
Lopes; Vaz (2016), buscando compreender como a sequéncia didatica contribui para o
exercicio da agéncia a partir de analises de contribui¢des dos estudantes no seu

desenvolvimento. Como resultado foi possivel perceber que a

aprendizagem moével aliada ao uso de sequéncia didatica pode influenciar o exercicio
da agéncia dos estudantes, trazendo experiéncias oportunizadas pela integracdo de
tecnologias digitais méveis na sala de aula de Lingua Inglesa, e que aplicativos, jogos,
ferramentas e outros dispositivos interferem no exercicio da agéncia, especialmente
na aprendizagem de Lingua Inglesa (SANTOS;2019;RESUMO).

O nono trabalho foi de 2020, da UNESP — Universidade Estadual Paulista, de
Sthefanie Kalil Kairallah, cujo titulo ¢ "Professores de Inglés da rede publica na Cultura
Digital: mapeando suas percepgdes acerca da tecnologia e da competéncia digital". A
dissertacdo teve como objetivo analisar as percepcdes de professores de Inglés da rede publica
de ensino sobre a relevancia do uso das TDICs em sala de aula, da infraestrutura para tal uso
e de sua Competéncia Digital. A metodologia utilizada na pesquisa foi de base qualitativa,

tendo como procedimentos metodoldgicos o Estudo de Caso. Os participantes foram cinco

29



professores de Lingua Inglesa e o local de investigacdo se deu em uma escola publica de
Educacdo Baésica, no interior do estado de Sao Paulo. Os resultados evidenciam que os
professores percebem os fatores externos, como por exemplo, a infraestrutura escolar e os
recursos ofertados, como obstaculos para o uso de TDIC’s em sala de aula, devido a sua
precariedade, bem como as lacunas existentes em sua formagdo, tanto inicial, quanto

continuada. Apesar disso os professores

reconhecem a relevancia do uso de ferramentas tecnoldgicas para ensinar Inglés,
embora ndo se considerem plenamente inseridos e aptos a atuarem na era da Cultural
Digital. Sobre a propria Competéncia Digital, os resultados indicam que a maioria dos
educadores ndo se caracteriza como competentes o suficiente para utilizar as TDIC’s
nos processos de ensino/aprendizagem.(KAIRALLAH, 2020; RESUMO)

A décima dissertagdo vem da Universidade Federal de Sergipe, de 2018, " Educacdo
menor e praticas pedagogicas de uma professora de Lingua Inglesa do Estado de Sergipe", de
autoria de Inés Cortés da Silva. Neste trabalho o objetivo geral foi compreender quais
caracteristicas de uma Educacdo Menor estdo presentes nas praticas pedagdgicas da
professora ao utilizar dispositivos moveis para ensinar a lingua Inglesa. Os objetivos
especificos sdo: 1°)identificar de que maneira a professora tem utilizado os dispositivos
moéveis em suas praticas pedagogicas; 2°) analisar quais fatores determinaram a integragao
dos dispositivos moveis; e, 3°) compreender se ha e quais processos de desterritorializacao,
ramificacdo politica e valor coletivo estdo presentes no trabalho pedagdgico da professora
participante da pesquisa. A metodologia utilizada foi uma pesquisa qualitativa de natureza
exploratoria, caracterizada como estudo de caso , tendo como contexto de interesse o estudo
das praticas pedagogicas de uma professora de lingua Inglesa que utiliza dispositivos moveis
e produz agenciamentos.

Como resultados da pesquisa, compreendemos que a professora participante, utili-
zando-se de tecnologias digitais ou ndo, de dentro de uma Educagdo Maior, desenvol-
ve uma Educacdo Menor que ocorre por intermédio do principal dispositivo de que
ela lanca mao: o agenciamento. Desta maneira, o smartphone, apesar de ser um dos
recursos mais utilizados em suas praticas pedagdgicas diferenciadas, ndo é o unico
responsavel pela producdo de uma Educagdo Menor. Isso porque seu trabalho nio
gira em torno das benesses desse dispositivo, tampouco depende dele (SILVA; 2018;
RESUMO).

Por fim, o altimo trabalho é de 2015 oriundo da Universidade Federal de Minas Gerais,
de Marilane de Abreu e Lima Miranda com o titulo " Uso de ferramentas digitais no

desenvolvimento de habilidades orais: um estudo sobre a autonomia do aprendiz a luz da
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complexidade". O objetivo da pesquisa foi analisar o desenvolvimento de autonomia do
estudante na aprendizagem de habilidades orais na Lingua Inglesa como lingua estrangeira em
uma turma do 8° ano do Ensino Fundamental II de uma escola publica estadual localizada no
Estado de Minas Gerais. Para isso, a dissertagdo contou com uma pesquisa qualitativa, sendo
uma pesquisa narrativa no qual a pesquisadora também participou da investigacdo. Foram
analisadas 28 narrativas de estudantes, que tinham uma média de 13 anos de idade, em dois
momentos da pesquisa, inicial e final do trabalho. Foram utilizados questionario e notas de

campo, ou seja, anotagdes feitas em aula onde ela previamente ja sabia o que iria observar.

Os resultados apontam que a integragdo de tecnologias digitais no contexto de desen-
volvimento de habilidades orais em Lingua Inglesa promove oportunidades para
o aprendiz fazer escolhas, gerenciar, refletir e avaliar seu processo de aprendizagem.
Mais ainda, o uso de ferramentas digitais na sala de aula de linguas propicia dindmi-
cas como intera¢des aluno-maquina e entre pares, com colaboracdo em grupos,fomen-
tando aprendizagem e autoconfian¢a; enfim, favorece o surgimento de atitudes que,
juntas, promovem o desenvolvimento da autonomia. " (MIRANDA;2015;

RESUMO)

Quadro 3— Trabalhos selecionados pelo Mapeamento Sistematico

Titulo Autor Ano Universidade

O uso de tecnologias nas aulas de | MELLO, Etiene 2016 | Universidade
Lingua Inglesa no  Ensino . . Estadual do Oeste do
Fundamental II em Foz do Iguagu/ Caroline Farias de Parana  Foz  do
PR Iguagu

Tecnologias na educagdo: a| ABE, Camila Akemi | 2018 | Universidade
elaboracdo de games para o Estadual Paulista
ensino da Lingua Inglesa nos (UNESP)

anos iniciais do  ensino

fundamental
Webquest no Ensino e ) 2012 | Universidade
Aprendizagem Do Inglés SANTOS, Camila Catolica de Pelotas -

Gongalves dos Mestrado em Letras

O ensino de Lingua Inglesa em | SILVA, Patricia Santos | 2015 Universidade Federal

HQ: possibilidade de wum|da da Paraiba -

ensino significativo com a Programa de Pos-

ferramenta digital TOONDOO Graduacao em
Linguistica

Uma andlise do ensino de | LIMA, Jean Custodio | 2016 | Universidade

Lingua Inglesa por meio do uso | d¢ Estadual Paulista

das Tecnologias Digitais da (UNESP)

Informagao e Comunicagdo

Jogos digitais no ensino e | LEVAY, Paula Bastos | 2015 | Universidade Federal
aprendizagem de Inglés para Rural de
criangas Pernambuco -
Programa de Pos-
Graduacao em
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Tecnologia e Gestao
em Educagdo a
Distancia

O uso de dispositivo e | SANTOS, Demetrius | 2019 | Universidade
aplicativos moveis em | Faria dos Federal  de
sequéncias didaticas no ensino Minas Gerais
fundamental: agéncia e
aprendizagem de Inglés
Professores de Inglés da rede | KAIRALLAH,Sthefanie | 2020 | Universidade
piblica na Cultura Digital: | Kalil Estadual Paulista
mapeando suas  percepgoes (UNESP)
acerca da tecnologia e da
competéncia digital
Educacao menor € SILVA, Inés Cortes 2018 Universidade Federal
praticas pedagogicas de uma da de Sergipe
professora de Lingua Inglesa
do Estado de Sergipe

Uso de ferramentas digitais no | MIRANDA, Marilane | 2013 Universidade

desenvolvimento de Abreu Lima Federal de Minas
de habilidades Gerais

orais:um estudo
sobre a autonomia do
aprendiz a luz da complexidade

Fonte: Produgao propria 2020
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3.TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

Neste capitulo abordaremos as tecnologias digitais na educacdo baseados em autores
como Moran (2000), Maseto (2006), Kensky (1997,2012,2013), Levy (1999), Pinto (2005),
Prensky (2001), Christensen, Horn e Jonhson (2012), Tapscott (2010) além de outros autores
que de alguma forma contribuiram para a construgdo deste texto.

Antes de falarmos nas teorias sobre tecnologia, sociedade e educagdo, buscamos
referéncias para a defini¢do de tecnologia e tecnologia digital. H4 algumas sutis diferencas
entre elas no qual o senso comum confunde tecnologia digital como se fosse o unico tipo de
tecnologia.

Quando se fala em tecnologia vem logo a associagdo a algo novo, de ultima geracao,
revolucionario e que no seu bojo se traz a confianca de que algo (um artefato, objeto) com
tecnologia vai funcionar. E importante esmiugarmos o seu significado. Ela ¢ tdo antiga quanto
a humanidade ,quando as primeiras civilizagdes comegaram o desenvolvimento de
instrumentos e técnicas para resolugdo de problemas e desafios.

Na etimologia da palavra, o termo vem do grego ‘téchne” que significa artes e oficios
e “logia” , que significa estudo de algo. (O que ¢ tecnologia? Tecmundo,2013). De acordo
com Aratjo et.al (2017), quando se fala em tecnologia ha uma associagdo com evolugdo e
progresso. Para Kenski (2007) a tecnologia ¢é tio antiga quanto a humanidade. Ela faz parte do
cotidiano da vida humana. A autora lembra que a linguagem ¢ um tipo de tecnologia que ndo
esta associada a maquinas e equipamentos. As tecnologias sao tdo comuns que ja se tornaram
naturais € nem sequer as notamos como tecnologia. Lapis, canetas, cadernos e outros objetos
sdo tecnologias, mas nem mais nos damos conta disso. Lopes, Monteiro e Mill (2014) nos
chamam a aten¢do de que o conceito de tecnologia ndo ¢ sindonimo dos aparelhos eletronicos e
digitais, como esta muito disseminado este equivoco.

Para um esclarecimento maior, o conceito de tecnologia, segundo Kenski (2011)
“conceito de tecnologias engloba a totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro
humano conseguiu criar em todas as épocas, suas formas de uso, suas aplicagdes.”(KENSKY;
2011; p.20).A autora ainda completa que o conceito de tecnologia estd associado ao conjunto
de conhecimentos e principios cientificos no qual sdo aplicados ao planejamento, construgao e
utilizagdo de um objeto para ser usado em um determinado tipo de atividade.

A palavra digital tem diferentes significados relativos a diferentes dareas do
conhecimento. Temos significado na 4rea de matematica, botanica, eletrénica e

provavelmente a mais disseminada, da informatica. Segundo diciondrio Michellis on line, se
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referindo ao significado especifico na area de informatica, quer dizer “Computador que opera
com quantidades numéricas ou informagdes expressas por algarismos”; “Computador cujos
dados sao processados por representagoes discretas” (DICIONARIO MICHELLINS,2020).

Tecnologia digital ¢ aquela que transforma qualquer dado ou linguagem em ntiimeros
binarios, 0 ¢ 1. Um video, um audio, um texto e/ou a combinacao deles, sdo convertidos
nestes dois numeros com diversas combinagdes, € o resultado sao expressos num dispositivo
eletronico.(RIBEIRO,2020).

A palavra digital vem do latim ‘digitus’, que significa dedo. Entdo tudo aquilo que
visualizamos na tela de um computador ou celular , seja texto, imagem, som ou video, foram
convertidos da linguagem binaria e apresentado para nds através da tela desses dispositivos
eletronicos (SIQUEIRA,2018).

Para Kensky (1998), a tecnologia digital permite que imagens e textos expostos numa
tela de um dispositivo eletronico, por exemplo, sejam mostrados de uma forma descontinua e
nao sequencial.

Para enriquecer esta discussdo sobre o conceito de tecnologia trazemos a visdo do
intelectual Alvaro Vieira Pinto (2005). O professor brasileiro nos apresenta quatro conceitos
diferentes em relagdo a tecnologia. Sao eles: “1) Como logos da técnica (ou epistemologia da
técnica) ; 2) como sindnimo de técnica ; 3) no sentido de conjunto de todas as técnicas de que
dispoe determinada sociedade ; 4) tecnologia como ideologizacao da tecnologia” (SILVA,
2013, p. 843).

No primeiro conceito, de logos da técnica, Silva (2013) declara neste caso uma ciéncia
cuja técnica seria cunhada com nome de tecnologia. Entdo seria uma discussdo sobre modos
de produzir algo. No segundo conceito, é o mais frequente o uso do termo, pois se chama
técnica de tecnologia. De acordo com o autor, ha setores econdmicos que possuem interesse
nesta confusdo pois o termo pode ser usado de forma ‘ocas’ ou ‘banais’. Ai neste caso tem a
ver com a questdo da ideologizag¢do do termo. No terceiro conceito seria do conjunto de todas
as técnicas e estaria ligado a um conceito mais histérico, porém, ela contém duas
possibilidades de interpretagdo. A primeira concepgdo seria areas mais desenvolvidas do
mundo se projetam e tém eles proprios serem um modelo de desenvolvimento tecnoldgico
existente para se diferenciar daqueles lugares que ndo possuem este modelo. Ja a segunda
concepgdo tem a ver com aquelas areas menos desenvolvidas levando em consideracdao a
multiplicidade de modelos tecnoldgicos existentes. Por fim, no ltimo conceito de tecnologia

temos a ideologia do termo. E um esforco de transformar a técnica em mitologia, ou seja, algo
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que explicaria quase tudo da realidade. E como se ela fosse criar um mundo de felicidade para
todos. Neste mundo, o homem aparece para conservar e proteger a tecnologia. Ela se torna um
objeto de adoragcdo com interesses politicos e econdomicos.

Para este trabalho adotaremos o conceito de tecnologias adotado por
Kenski( 2003,2008,2011 e 2012), embora possamos fazer criticas em relagdo ao uso.

Hoje com a expansdo do uso das TDIC's a palavra tecnologia se tornou quase
sindnimo de tecnologia digital. J& apresentamos o conceito de tecnologia e tecnologia digital.
Uma reflexdo € necessaria neste sentido pois antes da tecnologia digital, ja existia a tecnologia.
O que seria uma tecnologia nao digital, ou para ficar melhor compreendida, uma tecnologia
analdgica?!Pela definicdo de tecnologia digital, depreende-se que tecnologia analdgica ¢
aquela que fora utilizada antes do surgimento da tecnologia digital, ou seja, ndo ¢ realizada,
construida, feita a partir de um computador, ou uma programagdo. A tecnologia analogica se
pautava por meios mecanicos e fisicos, podendo ainda se trabalhar por meio de impulsos
elétricos. O conceito de tecnologia analogica estd ligada também a area de comunicacao, na
época em que as cameras de gravagdo eram utilizadas com fitas magnéticas (betacam) e as
ilhas de edi¢do eram feitas com maquinas de forma mecanica.

Pierre Levy (1999) , autor de Cibercultura, ja comentava do ritmo das transformacoes
que ocorreriam depois do ano 2000 no mundo digital pois a capacidade de memoria e
transmissdo aumentardo, novas interfaces com o corpo e o sistema cognitivo humano serdao
inventadas, a digitalizacdo de midias antigas (televisao, jornais, livros, telefone, etc).

Segundo Grinspun (1999), a terceira revolucdo — a da tecnologia da informagdo —
caracteriza-se por uma acelerada transformac¢ao no campo tecnologico com consequéncias no
mercado, no consumo, nas relacdes sociais, no modo de produgdo , na qualificagdo de novos
trabalhadores . E toda esta revolug@o vai impactar também a educagdo assim como a formagao
de professores para o uso de novas tecnologias educacionais.

Para Kensky (2007) os diferentes periodos na historia foram marcados pelo
desenvolvimento de uma tecnologia daquela época, que fez a civilizagdo avangar. Temos
como exemplo, no periodo da Pré-histéria, o homem dominando o fogo, depois a criacdo da
agricultura, o forjar do metal, a invengdo da roda e a domesticagdo de animais. Ela cita ainda
que uma tecnologia tem o poder de impactar a sociedade. Toma-se como exemplo a invengao
da roda. Este fato permitiu que os deslocamentos fossem feitos de forma mais rapidos, com
1sso se redefiniu a produgdo de alimentos e outros produtos, as suas comercializagdes ¢ a

partir dai deu origem a outras descobertas. A tecnologia também tem influéncia na economia,
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na politica e na divisao social do trabalho porque os usos que os homens fazem delas estdo na
base do sistema produtivo em diferentes épocas.

Para Dorigoni e Silva (2007) a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) tém
penetrado nos ultimos anos na sociedade e isto tem causado impactos no qual causam intensas
transformagdes nas principais instituicoes sociais. Com isto torna-se importante refletir este
uso e a influéncia em sala de aula. Kensky (2007) completa que para a educagao este desafio ¢
duplo pois se ha de adaptar aos avancos da tecnologia nesta area e se ter a apropriagdo critica
ao0s NOVOos meios.

As tecnologias digitais fazem parte do dia a dia das pessoas e estdo transformando
nossa forma de trabalhar, de comunicar. O seu impacto ¢ sentido em todas as areas do
conhecimento humano, desde a medicina, passando pela engenharia, etc. Acontece que na
educagdo ela tem sido usada, mas ndo esta completamente incorporada nas aulas em escolas e
universidades, apesar de os alunos estarem conectados e serem usuarios das tecnologias
digitais. Pesquisas tém sido feitas para avaliar o impacto que as tecnologias digitais tém na
educagdo, de que forma os alunos aprendem com ela?! Eles se engajam mais com o0s
conteudos através dos artefatos ?! Estas sdo algumas das questdes levantadas.

A potencialidade do uso das tecnologias digitais se junta a rede de computadores,a
internet, onde, segundo Levy (1999), ¢ antes de tudo um instrumento de comunicagdo entre
individuos, um lugar virtual no qual as comunidades ajudam seus membros a aprender o que
querem saber.

Para Masseto (2006), as novas tecnologias aquelas que estdo vinculadas ao uso do
computador, a informatica, a telematica e a educagao a distancia. A partir do computador e da
sua conexdao com a internet surgiram as TIC’S (Tecnologias da informacdao e
comunicac¢do), TDIC’s (Tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo), NTIC’s (Novas
tecnologias digitais da informagdo e comunica¢do) que ampliam ainda mais o potencial de
ensino e aprendizagem dessas tecnologias. Segundo Souza, Oliveira e Moura (2015), a
internet foi a responsavel por potencializar a utilizagdo destas tecnologias. Para Kensky
(2013) houve uma banalizagao do termo “novas” e que as tecnologias digitais tém sido
chamadas de TIC’s, independente da caracteristica da tecnologia. E uma questio de
nomenclatura.

Kensky (2007) ressalta que as tecnologias digitais mudam a forma de acesso a
informagdo e isso cria uma nova cultura . Para Frizon et.al (2015), a disponibilidade de novos

recursos tecnologicos sugere transformagdes nas atividades dos individuos e por isso interfere
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na sociedade contemporanea. Ja Vilaca e Arajo(2016) com a popularizacdo das TDIC’s
impulsiona o surgimento de simbolos que fazem parte do nosso dia a dia. Os autores lembram,
por exemplo, simbolos que vieram da comunicacao digital como o logotipo do Whatsapp. , a
“curtida” do Facebook , o simbolo de sinal do Wi-fi indicando que o local hd conexdo de
internet, entre outros.

Com este mesmo raciocinio, nos adverte Pierre Lévy (1999; p.167) que “com esse
novo suporte de informacdo e de comunicagdo emergem géneros de conhecimento inusitados,
critérios de avaliacdo inéditos para orientar o saber, novos atores na produgdo e tratamento
dos conhecimentos. Qualquer politica de educacao tera que levar isso em conta”.

As tecnologias digitais estdo em constantes desenvolvimentos, expandindo a
capacidade de armazenamento de informacdes, a sua velocidade de transmissdo. Para Levy
(1999), futuras descobertas no campo da Fisica e Biotecnologia podem levar a progressos
inimaginaveis e projetos de pesquisa em relagdo a transmissdo preveem com uma capacidade
de milhares de bits por segundo que seria em média uma biblioteca por segundo.

Ja André e Bruzzi (2009;p.30) ressaltam o impacto que a internet tem gerado onde:

o conhecimento muda de forma extraordinariamente rapida atualmente, bem como a
ciéncia e a tecnologia. A internet tem revolucionado a maneira como as pessoas
interagem com a informagdo e o conhecimento e os professores nem sempre estdo
suficientemente preparados para trabalhar com alunos que nascem em um mundo
muito mais mutavel e dindmico que o mundo de apenas algumas décadas atras.

A educacgido precisa se adequar ao mundo contemporaneo com o uso das tecnologias
digitais. Nao ¢ apenas usar porque existe, fazendo “marketing”, para se ‘diferenciar’ da
concorréncia e passar uma imagem de conectada com a era digital, mas, sobretudo para se
alinhar a nossa época e sociedade, porque os alunos estdo conectados quase o tempo inteiro...
além disso ha um potencial a ser explorado que essas tecnologias promovem, como por o
aluno como protagonista da sua aprendizagem. E mais, ela também possui a capacidade de
despertar o interesse do publico para os conteudos.

Sabe-se que as novas tecnologias digitais ainda ndo foram completamente
implementadas na educa¢do. Em alguns casos, para ndo citar muitos, sequer comegou a ser
implementada em aula. Muitos estudiosos fazem criticas de que a escola € o unico lugar onde
a tecnologia ndo faz parte do dia a dia dos alunos. Eles estdo conectados o dia inteiro e
quando chegam na sala é muito semelhante a uma sala do século XIX. E um descompasso
entre escola e sociedade. O paradigma da sala de aula ¢ 0 mesmo de geracdes anteriores.

Sabe-se que o simples uso da tecnologia digital sem uma finalidade, apenas
como modismo, ndo causa nenhum impacto na educagdo e até pode causar rejeicdo numa

ferramenta que tem um enorme potencial. Christensen,Horn e Jonshon (2012) citam que as
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escolas usam os computadores de forma perfeitamente previsivel, e isso se torna
perfeitamente uma maneira errada de se usar, contribuindo para sustentar o sistema ao invés
de melhora-lo. Behrens (2007) complementa esta ideia, ressaltando que a inovagdo ndo esta
no uso da tecnologia mas como ela foi apropriada, onde se deve superar a reproducdo do
conhecimento para a producdo do conhecimento. Masseto (2006) completa a ideia de que a
tecnologia podera ajudar no processo educativo, se for usada adequadamente.

No livro tecnologia educacional, Lion (1997) comeca indagando o leitor se s6 porque
existe tecnologia existe eu tenho que utiliza-la: “A ideia de que somente por incorporar novos
meios, produgdes, ferramentas e instrumentos nas escolas criamos inovagdes pedagogicas. E
aquela velha histéria de que usando o computador ou video estamos realmente de fato usando
tecnologia”. (LION, 1997,p.23-24) Aqui temos uma provocacdo de que usar esses
equipamentos ndo quer dizer que estamos utilizando tecnologias.

A escolha de determinado tipo de tecnologia altera profundamente a natureza do
processo educacional ¢ a comunicagdo entre os participantes.” exemplo: aula num

auditério se usa microfones e projetores por conta numero de aluno e para que eles
possam visualizar os contetidos. (KENSKY, 2007, p. 45).

As tecnologias digitais favorecem aos estudantes aprenderem de forma mais rapida e
absorver informacao/conhecimento de forma ludica. Lévy (1999) diz que o professor deve ser
um gestor da aprendizagem, ou seja, o docente deve incitar “troca de saberes, a mediagao
relacional e simbolica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem, etc”
(LEVY,1999,p. 171).

Porém, a rapidez que a tecnologia proporciona pode nao ser tdo benéfica. Segundo
Moran (2000), se por um lado temos uma resposta imediata as nossas pesquisas, por outro
essa mesma rapidez faz com que ndo haja reflexdo e sem isso o conhecimento ndo ¢

internalizado.

Todavia, a avidez por respostas rapidas, muitas vezes, leva-nos a conclusdes previ-
siveis , a ndo aprofundar a significagdo dos resultados obtidos, a acumular mais
quantidade do que qualidade de informacdo, que ndo chega a transformar-se em
conhecimento efetivo (MORAN,2006,p.21).

As tecnologias possuem diversas possibilidades de uso. O seu bom uso vai depender
de diversas variaveis como as atividades propostas, os objetivos, o ambiente, o papel do

professor, o estilo de aprendizagem do aluno e a cultura, como nos diz Lipsman (1997).

A tecnologia digital permite que a educacdo sofra uma mudanca significativa. Num
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passado recente, o processo educacional era unico para todos os alunos. No momento atual,
segundo Kensky (2007), a educacao “torna-se cada vez mais dificil a organizacao de cursos
que sejam validos para todos”(KENSKY, 2007, p.47). Completando esta ideia, Levy (1999)
também concorda que o conteudo de um curso ndo sera Unico para todos quando afirma que
os perfis e competéncias sdo Unicos € por isso ndo ha como padronizar este processo. Para
Christensen, Horn e Jonhson (2012) a tecnologia permite que o professor possa operar em um
outro paradigma, em um modelo centrado no aluno, assim customizar o aprendizado e assim
mudar o papel do professor em sala.

Masseto (2006) acrescenta que usar a tecnologia de forma eficaz ndo € apenas usar
uma apresentacdo bem feita num Power Point, seria muito mais que isso. Para este autor a
énfase que se deve dar é que as “técnicas incentivem a participacdo dos alunos, a interagao
entre eles, a pesquisa, o didlogo, que promovam a producao de conhecimentos” (MASSETO,
20006, p.143). Kensky (2007) completa a ideia dizendo que as tecnologias estdo ainda muito
longe de serem utilizadas com todas as suas potencialidades para um melhor beneficio da
educacdo. Por outro lado, por exemplo, numa aula pode-se usar um computador que possua
uma configuracao avancada, com potente hardware e software de ultima geragdo, mas que a
forma como ¢ usada ¢ bem tradicional. Este tipo de situagdo estd presente em cursos de “auto-
aprendizagem” em que o estudante interage com a maquina somente. Ele segue um roteiro
pré-determinado e geralmente ao final da instrugdo vai responder a perguntas de multipla
escolha. Esta ¢ uma visao reducionista do uso da tecnologia.

Como se trata de um campo que esta comecando a ser explorado, ndo existe receita
pronta. “O desafio ¢ o de inventar e descobrir usos criativos da tecnologia educacional que
inspirem professores e alunos a gostar de aprender, para sempre”’(KENSKY, 2007, p.67). Um
exemplo citado por ela é o projeto “poesia sem fronteiras”, na cidade de Santo André — Sao
Paulo, onde a escola, apesar das limitagdes técnicas, como poucos computadores e uma linha
telefonica, os alunos ficaram cada vez mais animados e colaborativos com as aulas de
portugués e literatura. O envolvimento foi tanto que os alunos trocaram informagdes com
alunos de outros estados e até mesmo da Italia. A autora ainda completa: “O uso criativos das
tecnologias pode auxiliar os professores a transformar o isolamento, a indiferenca e a
alienagdo com que costumeiramente os alunos frequentam as salas de aula, em interesse e
colaboracao(..)” (KENSKY, 2007,p.103).

A grande rede de computadores proporciona uma variedade enorme de fontes de
informacao. Neste cenario, Sousa et al. (2012) cita que estamos vivendo na Era da informacgao

e existe um desejo por mais informag¢do do que o nosso tempo permite. Levy (1999) nos
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lembra que a WWW (World Wide Web) ¢ um grande fluxo de informagdo e que nada (a ndo
ser uma grande catastrofe) vai deter este fluxo e que seria melhor nos acostumarmos com este
caos. Nesta era a produ¢do de muitas informagdes ndo quer dizer melhor conhecimento. Este
sO se torna produtivo quando se transforma em sabedoria como nos diz Moran (2000). Ele vai

mais além e procura distinguir a diferenga entre informag¢ao e conhecimento. O professor
lembra que informagao temos aos montes na internet. Na primeira os dados estao organizados
de forma logica, com uma estrutura determinada; j& o conhecimento se cria, se constroi.

Kensky (2007) completa esta ideia ressaltando que as tecnologias digitais rompem
com a narrativas circulares e repetidas da oralidade (..), descontinuo e fragmentado e, ao
mesmo tempo, dindmico, aberto e veloz. Ela deixa de lado a hierarquia e estabelece novas
relacdes entre conteudos, espacos, tempos e pessoas diferentes.

A forma como acessamos as informagdes na internet se da através de hipertextos e
hiperlinks. Segundo Ferrari(2003), hipertexto ¢ um bloco de diferentes informagdes digitais
interconectadas. multimidia, continuando a definicdo da autora, ¢ a tecnologia que engloba
som, imagem e movimento. Kensky (2007) complementa que a base da linguagem digital sao
os hipertextos. (..) Hipermidia é quando ha outras midias envolvidas no encadeamento de
textos, como imagens, audio e videos etc. Ambos reestabelecem as formas como lemos e
acessamos as informagdes. Para Moran (2006) A navegagdo em hipertexto se encaixa com as
perspectivas atuais de muitas informag¢des e uma rapidez para acessé-las e necessidade de

respostas instantaneas.

3.1.0S PROFESSORES

Um outro ponto fundamental a ser abordado em relacdo ao uso de tecnologias digitais
em aula ¢ a formacao de professores, ou seja, que o docente seja letrado digitalmente para
poder usar as tecnologias digitais de forma que agregue conhecimento aos alunos e que possa
ser utilizadas de forma satisfatoria , ndo sendo apenas um objeto que o professor se sinta
obrigado a utiliza-lo s6 porque a escola adquiriu os equipamentos ou entdo porque eles estao

esquecidos e o professor quer dar uma aula diferente.

Pesquisas ja feitas com professores apontaram que temos um percentual que ndo quer
utilizar a tecnologia digital em aula seja por acomodagao, seja pela falta de habilidade com a
ferramenta seja até por temer que esta possa tomar o seu lugar. Para Liguori (1997), questiona
0 porqué os professores usam tao pouco a TV e o video em sala? Aqui a autora sé se refere ao
material audiovisual, mas ela complementa que geralmente os professores ndo sabem para
que servem e outra resposta ¢ que isso exige deles um maior esfor¢o no planejamento e na

propria tarefa, como por exemplo, dispor de equipamentos.
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Segundo Jordao (2009) , o professor recebe treinamento e fica motivado sobre as
informacdes que recebe, mas que ao se deparar com sua realidade em sala de aula deixa de
aplica-la por achar que elas ndo se encaixam na realidade da sua escola, da sua aula. Em outro
contexto, nos alerta Kensky (2007), que os professores estariam mais preocupados em usar as
tecnologias que estdo a sua disposi¢do do que preocupados com o aluno, aquele que precisa

aprender.

Um aspecto levantado por Jordao (2009) que merece ser registrado ¢ que o professor
por saber que seus alunos entendem mais de tecnologia digital que ele proprio, € como este

fato o incomoda, acaba abortando a possibilidade de utiliza-las em sala de aula.

Para Moran (2000), “As tecnologias podem trazer, hoje, dados, imagens, resumos de
forma rapida e atraente. O papel do professor - o papel principal — ¢ ajudar o aluno a
interpretar esses dados, a relaciona-los, a contextualizd-los.” (MORAN, 2006, p.29-30). Ele
acrescenta que o papel do professor passa a ser de um orientador/mediador intelectual
ajudando os alunos a escolherem as informagdes mais importantes tornando-as

compreensiveis.

Jorddo (2009) nos adverte que as tecnologias digitais estdo em constante evolugdo
assim como o surgimento de novas maneiras de ensinar faz com que o professor tenha sempre
treinamentos e atualizagdes com essas novidades, ou seja, ele deve estar aberto a aprender

para o resto da carreira.

Para Kensky (2007,p.104),“0 professor precisa ter consciéncia de que sua agdo
profissional competente nao sera substituido pelas tecnologias. Elas, ao contrario, ampliam o

seu campo de atuacao para além da escola classica”.

Esta formagao do professor deveria passar pelas universidades, mas elas de forma
geral ndo possuem disciplinas obrigatorias em sua grade curricular que se discuta o uso de
tecnologias digitais em sala conforme nos revela o Relatério Professores do Brasil : Impasses
e Desafios de Gatti e Barreto (2009). Quando se tem matérias de tecnologias, ela ¢ uma

disciplina eletiva.

Lembramos que estes dados sdo de 2009. A escrita deste trabalho foi feita no periodo
de pandemia, e devido a este contexto, os professores de todos os niveis, de uma forma geral,
tiveram que se apropriar rapidamente do uso das tecnologias digitais para que o ano letivo
nao fosse perdido. Portanto, este percentual certamente ird subir. No entanto, como foi esta

apropriacao ¢ tema de varias pesquisas que surgiram neste contexto.

Para Moran (2000) a escola também tem que dar apoio aqueles professores inovadores

e propiciar um ambiente de inovacao.
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Este foi o panorama de como as tecnologias digitais tem o potencial de ser utilizadas
em sala de aula, que os estudantes estdo vivendo num mundo conectado, que a escola ainda
falta implementa-la de forma satisfatéria, que o professor precisa se apropriar da tecnologia.
Como as tecnologias digitais t€ém sido utilizadas nas aulas de Ingl€s, uma vez que nos cursos
livres podemos encontré-las presentes nas aulas? O que dizem os estudos que ja investigaram
o seu uso em sala de aula? E o que vamos ver no proximo capitulo.

3.2 - OS ALUNOS

Tapscott (2010) chama estes jovens de Geragdo Z, que segundo o autor ¢ uma geracao
“de pessoas que cresceram durante esse periodo de Geragdo Internet, a primeira geracao
imersa em bits.” (TAPSCOTT, 2010, p.28). Esta concep¢ao ¢ compartilhada por Prensky
(2001) no qual este autor descreve que os alunos de hoje mudaram radicalmente, e que o
sistema educacional ndo sdo 0os mesmos para esta geragdo. Este autor nomeia esta Geragao de
Nativos Digitais. E possivel que ao chegar em uma sala de aula eles sofram um impacto pois
14 a forma e o formato das aulas sdo de maneira tradicional, do mesmo jeito que passaram por
este processo geracdes anteriores como seus pais, avos, etc. Prensky (2001) ainda completa
ressaltando que os alunos de hoje pensam e processam informagdes de maneira diferente das

geracdes anteriores pois isto se deve ao grande volume de interagdo com a tecnologia.

Por outro lado, os professores pertencem a uma geragdo anterior, € que puderam
acompanhar o surgimento das tecnologias digitais, mas que sé as adotaram em algum
momento de sua vida. Prensky (2001) batiza este grupo de Imigrantes Digitais. O autor ainda
acrescenta que este publico tem que se adaptar-se ao ambiente, mas que ainda mantém
reminiscéncias no passado, ou seja, que estdo em um processo de aprendizagem desta nova
linguagem. Neste cenario, eles tém que aprender e se apropriar da tecnologia para o uso em
aula, em outras palavras, ser letrado digitalmente. Mas o que ¢ letramento digital ? Para
Buzato (2006) letramento digital seria o dominio de um conjunto de simbolos, regras e
habilidades ligadas ao uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo. O autor nos chama a
atencao para a diferenca entre letramento e alfabetizacdo. Enquanto este se refere ao processo
de ensino e aprendizagem das habilidades bdsicas que permitem as pessoas codificar e
decodificar a escrita relacionando esta inicialmente a linguagem oral e por conseguinte
aprende a diferenciar uma da outra. Ja o letramento seria um passo a frente. Letramento tem a
ver com as praticas sociais e culturais que possuem sentido e finalidades especificas dentro de
um grupo social que ajudam a manter a coesdo e compreensdo de um grupo, ou seja, seria
alguém capaz de saber interpretar algo que 1€ ou escreve dentro de um determinado contexto

social.
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4. TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO DE LINGUA INGLESA

Nesta parte da pesquisa nos baseamos nos estudos de Leffa (1999, 2006,2012 ¢ 2013),
Paiva (2018 , 2015,2013, 2012, 2010, 2009, 2005 e 1997), Brewler ,Ellis e Girard (2004) e
Kelly (1969). Também tivemos a contribuicdo de outros autores como Kensky (2007),
Masseto (2006), Jonassen (2000 e 1998), Krashen (1985) entre outros.

Pela diversidade de povos e civilizagdes, com diferentes culturas e linguas, desde os
primordios da humanidade houve a necessidade de intercimbio entre os povos seja para
comércio seja para diplomacia. Para que isto acontecesse seria necessario que eles se
entendessem e se comunicassem. A partir dai temos a necessidade de aprender um outro
idioma que nao fosse o materno.

Para Paiva (2009) a tecnologia sempre esteve presente no ensino de idiomas. A autora
cita antigas ferramentas usadas na antiguidade que vao do rolo de papiro até o cddex. Para ela,
as inovagdes tecnologicas tém impactado o ensino de linguas desde que a escrita foi inventada.

A questdo do uso de tecnologias para o aprendizado de idiomas ¢ antiga. Vamos
encontrar nos livros o seu primeiro expoente. Segundo Kelly (1969) , na idade média, o

Cardeal de Bellarmine, em 1578, orientava o uso de uma gramatica em hebraico que
possibilitava o aluno aprender gramatica sem a ajuda de um professor. Aprender uma lingua
significava aprender a sintaxe dessa lingua. Percebemos entdo que o livro era a tecnologia
utilizada na época para a aprendizagem de lingua estrangeira. Kelly (1969) completa esta
ideia quando nos relata que em 1654 havia uma obra chamada de Orbis Sensualius Pictus,
destinada a educag¢do infantil, escrita por Comenius. Ele acreditava que a figura estimulava
experiéncias sensoriais € ajudava a memoria, vendo a imagem e gravando-a na mente.

No século XX outras tecnologias passaram a ser utilizadas no ensino de idiomas.
Kelly(1969) relata que a invengdo do fonografo, precursor da radiola, possibilitou a gravacao
de audio em discos. De acordo com o autor, na década de 1930, a Walt Disney produziu
desenhos para o ensino de Inglés basico. Ele completa dizendo que provavelmente foi o
primeiro “cartoon” produzido com tal finalidade.

Outras tecnologias foram utilizadas como nos conta Paiva (2018), como gravadores
de fita magnética de audio; Kelly (1969) diz o radio também foi utilizado; Ja Leffa (2006) fala
do computador com o CALL - Computer Assisted Learning Language; e por fim Paiva
(2005) finaliza com a TV e o video. J& no final do século XX e comeco do século XXI
temos as tecnologias digitais sendo utilizadas no ensino e aprendizagem de idiomas.

O computador agora seria utilizado novamente s6 que em outro contexto. A partir do
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desenvolvimento do artefato, ficando menor e mais potente, surgiram diversas formas de se
explorar esta ferramenta na educacdo. Segundo Leffa (2006), o computador poderia ser
utilizado para se trabalhar as quatro habilidades (ler, ouvir, falar e escrever) em uma tunica
atividade. O autor completa ainda que ; “O aluno pode, por exemplo, ouvir um didlogo, gravar
sua pronuncia, ler o feedback fornecido pelo sistema e escrever um comentdrio.”
(LEFFA;2006,p.14).Com o advento da internet, esse potencial foi ampliado, pois Leffa (2006)
comenta que a grande rede de computadores permite ao estudante interagir em comunidades

auténticas trocando experiéncias com qualquer pessoa em qualquer parte do mundo.

O computador é uma ferramenta extremamente versatil, com enorme capacidade de
adaptago; pode ser usado para inlimeras tarefas, tanto no trabalho como no lazer,
tanto na educagdo como na pesquisa. E na educagio, porém, que se reflete mais
sobre essa versatilidade, principalmente em termos do papel que o computador deve
desempenbhar. (..) (LEFFA; 2006; p.5).

Paiva (2012) no revela que a tecnologia que envolve o computador se desenvolve
muito depressa além de seus periféricos e ele passou a integrar todas as tecnologias da escrita,
do 4udio e do video, que j& haviam sido inseridas na sociedade : maquina de escrever,
imprensa, gravador de dudio e video, projetor de slides, projetor de video, radio, televisao,
telefone, e fax.

Uma observagdo interessante ¢ feita por Jonassen (2000) que cita que podemos
aprender com a tecnologia, no caso citado por computadores, e isto acontece quando: 1) eles
apoiam a constru¢do do conhecimento; 2) eles permitem a explora¢do de espaco em busca de
informagdes; 3) eles permitem o “aprender pela pratica”; 4) dao suporte a aprendizagem
colaborativa; 5) apoiam a aprendizagem baseada na reflexao.

Depois do computador e da internet serem utilizadas na educagdo e no ensino e
aprendizagem de idiomas surgiram mais ferramentas que tem o potencial de motivar os alunos
e contribuir para o aprendizado do idioma como os smartphones, os aplicativos, as redes
sociais, a lousa digital interativa, até mesmo o uso do Voip' como liga¢do via Skype no qual a
pessoa pode conversar, seja por chat, seja por voz € imagem, com um nativo da lingua.

Paiva (2012) nos conta que a escola, especialmente no ensino de linguas, a cada nova
tecnologia busca inseri-la em suas aulas visando uma melhora do aluno com o idioma. Entdo,
de que forma isto ¢ feito ? Para Mello (2018), “ essa evolugdo, tanto tecnologica quanto
pedagogica, trouxe novos formatos e perspectivas de ensino e de aprendizagem, redefinindo
ndo s6 a concep¢do de como ensinar ou aprender uma lingua, mas também dos papéis

desempenhados pela tecnologia, professor e aluno” (MELLO,2018, p.23).
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As tecnologias digitais tém a possibilidade de tornar o processo de ensino mais rapido.
Quando se fala em aprender idioma estrangeiro isso fica mais evidente. O dispositivo pode
mostrar um objeto, dizer seu nome e mostrar a escrita. Estariamos trabalhando a escrita, fala e
compreensdo da palavra. Se poderia fazer tal atividade sem a tecnologia, s6 que o professor
precisaria desenhar o objeto ou mostrar uma figura do mesmo, mas ai isto causaria um
estranhamento por parte dos alunos pois as tecnologias digitais estdo presentes no cotidiano
deles, por que ficariam de fora no ensino e aprendizagem do idioma Inglés ? Mesmo porque
as tecnologias digitais sdo desenvolvidas em paises desenvolvidos, sobretudo, e que utilizam a
Lingua Inglesa para sua divulgacao, assim como para instru¢des de uso dos artefatos. Quando
se fala em ensino do idioma Inglés encontramos diferentes cenarios.

De um lado temos os cursos livres (curso de idiomas) no qual é facil encontramos
estes, no qual se usa as tecnologias digitais. E dificil encontrarmos um curso de Inglés em que
nao se utilize nenhuma tecnologia digital. Por outro lado temos as escolas de ensino regular ,
que sdo publicas e privadas. As escolas publicas, de forma geral, t€m uma limitagdo maior em

relagdo a uma infra estrutura, turmas grandes, carga horaria reduzida, etc, que acabam
impactando no uso das tecnologias digitais em sala de aula. As escolas privadas possuem, a
priori, melhores condigdes de equipar as salas para o uso das tecnologias digitais nas aulas.

Betcher e Lee (2009) nos advertem que nao ¢ a tecnologia que esta sendo utilizada que
vai fazer diferenca, mas o ensino que ha por tras dela.

Em relagdo ao uso da tecnologia e o ensino de linguas, Mello (2018) diz que

continuam avangando, assim como as estratégias de ensino mediadas por
computadores. A inser¢ao das tecnologias e da internet no meio social e educacional
trouxe/traz, cada uma de sua forma, grande contribuicdo ao processo de ensino e

aprendizagem, ndo s6 no ensino de linguas, mas para todo o contexto escolar.
(MELLO, 2018, p.36)

Outro exemplo que a tecnologia pode proporcionar ao ensino do idioma ¢ citado por
Leffa (2006) em que os alunos podem se integrar em comunidades na internet, trocando
experiéncias e construindo conhecimento. Ainda nesta linha de raciocinio, quando o estudante
participa de uma comunidade, estimulado pelo professor, ele ndo tem o limite de tempo e
espaco que uma sala de aula proporciona. Existe ainda a possibilidade da pessoa baixar
aplicativos em seus proprios aparelhos celulares e/ou smarthphones e praticar o idioma. As
possibilidades sao muitas que as tecnologias digitais oferecem. Demarco e Kratochwill (2015)
lembram ainda que esses aplicativos sdo de potenciais pedagogicos pois alguns trazem ques-

toes de gramatica, outros de tradugdes e significados e até de descri¢cdes fonéticas.
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No contexto da internet, a comunicagdo sincrona - em tempo real, como chats,
webconferéncias ¢ proxima da linguagem oral, enquanto na comunicagdo assincrona,
como blogs, wikis e foruns, proporciona maior igualdade de participagdo, como
redagdo colaborativa, discussao de textos, dentre outros (DEMARCO,
KRATOCHWILL ,2015,p.10-11).

Nao s6 isso, Demarco e Kratochwill (2015) completam a ideia dizendo que ao se
utilizar o computador conectado a internet temos acesso a varias formas e recursos para o
aprendizado do idioma como radio, televisdo, audio, video, participacdo em comunidades,
chats, uso Skype,ou qualquer servico VolP', que permite conversar com um nativo do idioma
em tempo real.

Além da internet, ha também os aplicativos onde sdo mais utilizados nos aparelhos
celulares. Para Costa e Fonseca (2018, p.2-3), “plataformas e aplicativos educativos
disponibilizam recursos e ferramentas para favorecer a produtividade, a eficicia e a motivagao
nos estudos, oferecendo suporte aos docentes e dinamicidade no processo de aprendizagem
dos alunos.”

O uso do celular no processo educativo, segundo Rozeno (2018), podera ser usado
para pesquisas, tradugdes, interacdes, disseminagdo de contetido e para se obter diagnostico de
aprendizagem. Um exemplo citado por ela que poderia ser utilizado ¢ “solicitar que os alunos

pesquisem os significados das palavras no tradutor ou no dicionario on line e envie
mensagens em Inglés nos grupos ou nas redes sociais interagindo com os amigos e colegas
sobre algum assunto. Dessa forma, os alunos tanto praticam o idioma quanto o professor
mediar as aprendizagens com o recurso tecnologico tornando o processo mais significativo.
Segundo Kaieski, Grings e Fetter (2015), em um estudo com utilizagdo do aplicativo
Whatsapp em uma escola de idiomas e uma escola técnica mostrou como resultado o uso do
aplicativo promoveu uma maior participagdo e engajamento dos alunos e um processo de
ensino e aprendizagem significativo para além dos limites das aulas.

As escolas de idiomas proporcionam aos seus alunos a versao digital do livro didatico.
Este tipo de material tem sido utilizado nas aulas. Sao audios, videos, ilustragcdes e até mesmo
jogos. E uma oportunidade do estudante interagir mais com os contetidos. Segundo
Finardi,Prebianca ¢ Momm (2013) , num artigo publicado na revista ‘Cadernos do IL
(Instituto de Letras)’, apontou que as ferramentas tecnoldgicas promovem uma maior
motivacdo, sdo mais interativas, auxiliam no aprendizado e melhoram o desempenho dos
aprendizes no idioma.

No aprendizado de um idioma estrangeiro uma boa oportunidade de se praticar e

1 Servigo de telefonia via internet.
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aprender o idioma ¢ a interag¢do, principalmente com nativos da lingua. Segundo um artigo
publicado na Revista Entrelinhas da Unisinos (Universidade de Sao Leopoldo) por Grégis,
Muller e Ramos (2016) descreve como a internet contribui para o aprendizado do idioma
Inglés : “ percebemos que muitos sujeitos t€ém o habito de compartilhar jogos online por meio
da internet e, através deles, acabam praticando a lingua Inglesa com pessoas de outros paises,
tendo um contato em tempo real, muitas vezes, com falantes nativos.” (GREGIS,MULLER E
RAMOS;2016;p.305)

Para Kensky (2007, p. 44): “A presenca de uma determinada tecnologia pode induzir
profundas mudancas na maneira de organizar o ensino.” Ela d4 o exemplo do ensino de um
idioma sendo utilizada as tecnologias digitais. Numa aula sem tecnologia a aula seria com
livro didatico e a repeticdo seria de acordo com a entonagdo da professora. Com as
tecnologias se abre uma possibilidade de se ouvir, através de gravagdes, varios sotaques
diferentes. O papel do professor seria de um facilitador.

Frizon et al. (2015)comenta que as tecnologias digitais t€ém provocado uma mudanca
na sociedade como um todo e por isso a escola precisa se adaptar a esta nova realidade para
atender as demandas atuais. Esta tarefa esta inclusa o papel do professor e sua formagdo. Os
cursos de licenciaturas precisam preparar os docentes para este novo desafio com o uso eficaz
dessas tecnologias digitais, desenvolvendo capacidades cognitivas no qual possa ser
concretizado o processo de ensino e aprendizagem.

E preciso ter atengdo ao implementar a tecnologia em sala de aula. Como demonstram
Ribeiro, Prates e Silva (2016), recursos tecnologicos como Data Show, TV, DVD, slides,
apesar deles estarem um pouco ultrapassados tecnologicamente, eles ainda podem fazer
diferenga se forem bem aplicados.

Frizon et.al. (2015) ressalta um fato a ser considerado ¢ que as escolas podem até ter e
usar tecnologias digitais, como computador por exemplo, mas que ndo traz nenhuma mudancga
pedagogica, ou seja, se mudou a ferramenta mas a velha pratica continua a mesma, com
exercicios de repeticdo, memorizagdo, impedindo que o aluno reflita e faga intervencgdes.

Apesar de toda a oferta de tecnologias digitais e suas potencialidades, ¢ interessante
pensar que, por outro lado, ela ndo € necessaria para que haja aprendizado do aluno. Santos
(2017) escreveu o artigo “ Contribui¢des das tecnologias digitais nas praticas pedagdgicas” no
qual concluiu esta ideia embora elas sejam potencializadoras de aprendizado. Esta pergunta
foi feita aos professores participantes da pesquisa, se os alunos aprenderiam Inglés mesmo
sem o uso das tecnologias. Praticamente todos concordaram que aprenderiam, mesmo porque

os professores sao uma prova viva que aprenderam o idioma com outros tipos de tecnologias
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que ndo eram digitais. O desafio para os professores agora ¢ dar aula sem tecnologia digital
para a geracdo que nasceu depois dos anos 2000. O professor Moran (2000) completa a ideia
de que se a tecnologia fosse resolver o problema da educagao, ja teria resolvido.

Fazendo-se um comparativo do papel do professor em sala e a metodologia abordada
temos uma interessante relacdo. Leffa (2012) lembra que olhando-se pela perspectiva
historica o papel do professor na sala foi perdendo visibilidade. Para ele,

Antes ocupava um estrado na frente dos alunos em posicdo superior; depois desceu
do estrado, mas permaneceu ainda destacado na frente de todos; mais tarde saiu da
posi¢do de destaque ¢ misturou-se com os alunos; com o tempo dividiu suas tarefas
pedagogicas com objetos e recursos de aprendizagem, incluindo material impresso,
laboratorios de linguas e computadores; atualmente tem trabalhado também a
distancia, mediado por tecnologias e alunos monitores. No inicio o professor era o
centro da aula, depois foi para a margem, mais tarde ficou distante (..) (LEFFA;
2012,p. 404).

Esta observacdo feita por Leffa ¢ completada por Kenski (2007) em relacdo a
disposi¢do das cadeiras em sala de aula. A autora lembra que a disposicao das cadeiras em
sala de aula nos diz que tipo de proposta pedagogica a escola oferece. Com a arrumagado das

cadeiras na sala nas escolas em geral privilegiam a atuacdo do professor. Ele detém o

protagonismo em sala. Os alunos exercem papéis secundarios.

Com as tecnologias digitais sendo implementadas nas aulas, o papel do professor
muda, passando a ser um moderador, intermediador do conhecimento. Para Leffa (2012) , o
professor perde a visibilidade que ele tinha na aula mas nao o poder, pois para ele, “ quanto
mais longe dos olhos do aluno ficar o professor, maior podera ser sua a¢do sobre ele, desde
que seja capaz de se preparar para ocupar os espagos que se abrem entre ele e o aluno,

abrangendo areas cada vez maiores.” (LEFFA;2012;p. 405)

Uma discussao corrente nos cursos universitarios de formacao de professores de Inglés
¢ que ele tem formado com uma certa deficiéncia os futuros profissionais, ou seja, na
graduacdo dupla de Letras Portugués/Inglés, se da prioridade a lingua materna que compdem
maior parte da grade curricular em detrimento da Lingua Inglesa. Isso acarreta que sobra
pouca carga horéria para o idioma Inglés e consequentemente nao acaba sendo bem formado
no qual o aluno sai do curso sem ter a fluéncia no idioma. Hé varios artigos que tratam dessa
tematica, dentre eles os autores Cavalcanti, Mudo e Sa (2017) , Rodrigues (2016), Aragao

(2010), Ialago e Duran (2008), Pontes e Davel (2016).

Para Masseto (2006), os cursos de licenciatura em geral priorizam os contetdos
especificos de cada formacdo em detrimento das disciplinas de pratica pedagogica e
disciplinas que utilizem tecnologias ndo sdo comuns e isto, no final das contas, faz com que o

professor reproduza aquele modelo de aula no qual ele foi formado.
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Para se adequar ao mundo tecnoldgico € preciso que os cursos de formagdo de
professores de Inglés insiram em sua grade curricular disciplinas ligadas a tecnologias. Como
ja foi escrito neste trabalho, o percentual dedicado a isto ¢ muito pequeno ainda. Os futuros
professores precisam aprender ndo s6 a manusear o instrumento, mas principalmente saber
aplica-lo junto a um objetivo que va trazer ao aluno a reflexao, a produgdo de conhecimento e
o aprendizado. Neste mesmo raciocinio Ribeiro, Prates e Silva (2016), ndo basta ter o acesso
do professor as tecnologias € necessario que ele saiba adequar a tecnologia a aula levando-se
em conta a familiaridade com que o aluno tem com a referida tecnologia e preparar o

ambiente e as condi¢des para o0 seu uso.

Segundo Costa e Fonseca (2018), professores ndo tém formagao para o uso adequado
das tecnologias na educagdo , como o uso de jogos digitais e aplicativos em sala de aula.
Sendo assim, eles acabam aprendendo a utilizar por conta propria, por ser aquele professor
entusiasmado pela tecnologia, como apontam Bletcher e Gibson (2009), ou quando ¢ admitido
em alguma escola de idiomas (ou uma que utilize tecnologias) passa por um treinamento para

se apropriar das ferramentas.

Os estudos de Cavalcanti, Mudo e S4 (2017), Rodrigues (2016), Silva e Aragdo (2010),
Ialago e Duran (2008), Pontes e Davel (2016), apontam que ha um vécuo no curso de Letras —
Portugués/Inglés no que se refere ao uso de tecnologias digitais em sala de aula e por conta
dessa deficiéncia as escolas de idiomas possuem uma maior flexibilizacdo na hora de
contratar um professor: ela ndo exige que ele seja formado em Letras. Algumas escolas ja
estdo abrindo esta oportunidade e ja incluem professores de outras formagdes. Neste caso
especifico € necessario além da fluéncia do idioma, ter um diploma de proficiéncia no idioma,
como o Cambridge, Oxford , por exemplo, que sendo um certificado internacional possibilita
ao seu portador o ensino do idioma no mundo todo. O texto de Martins (2014) faz este
questionamento, se os professores de curso livre assumem esta posi¢ao a partir do dominio do
idioma e da metodologia da escola. Paiva (1997) nos d4 um caminho a esta questdo quando
diz que os professores adquirem a fluéncia no idioma por esfor¢o proprio, seja através de
viagens e intercambios e ndo necessariamente passa pelo curso de Letras. Martins ainda
ressalta que os professores “ de boa fluéncia encontram-se nos cursos livres de idiomas
enquanto que os demais atuam no ensino fundamental e médio” (MARTINS;2014;p.41). A

autora ainda lembra que a falta de uma legislagdo especifica contribui para esta situagdo.
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Ainda sob este aspecto, Redondo (2015) nos informa que as escolas de curso livre fazem sua
propaganda no qual associa o seu método ao uso de tecnologias. Como foi constatado, na
forma¢do do curso de Letras hd um minimo de contato com as tecnologias digitais, logo,
depreende-se que os cursos abrem oportunidades para professores de outras formagdes, mas

com o dominio do idioma.

Este também foi um outro aspecto observado na pesquisa: havia professores de Inglés

com outras formagdes que ndo eram de Letras Portugués-Inglés.

Como nos diz Masseto (2006), o professor deve estar atento ao uso das tecnologias
digitais. Algumas vezes a escola ndo disponibiliza os equipamentos, t€ém uma estrutura
limitada, mas mesmo assim ele pode tirar proveito se for um observador atento. Muitos
estudantes possuem celulares e smartphones e algumas atividades envolvendo tecnologias
podem ser feitas com os proprios dispositivos dos alunos, como por exemplo, a gravagao de

audio e video, participacdo em redes sociais e uso de alguns aplicativos nos celulares.

Ribeiro e Motter (2016) aponta que o professor pode se sentir inseguro ao adotar
novas tecnologias , pois ele estd acostumado com a metodologia tradicional e esta mudanga
pode gerar angustia por medo de perder o controle de sua aula. Por outro lado, eles ndo se dao

conta que justamente essas novas tecnologias motivam os alunos.

Para Santos (2017), o professor deve ter consciéncia das limita¢cdes que determinada
tecnologia possui,como também saber de suas potencialidades. Por fim, deve-se saber o
momento em que ela podera ser utilizada, sendo se corre o risco de usar um recurso moderno

de maneira antiga como nos alerta Betcher e Lee (2009).

J& que as tecnologias digitais estdo presentes, os alunos sdo usuarios assiduos, as
escolas possuem os equipamentos e os professores sabem utilizé-las. Neste cenario idealizado,
o que fazer com os “antigos recursos”? Eles ficaram obsoletos e devem ser esquecidos!?
Segundo Santaella (2010), o ideal ¢ que existam as duas formas reformulando o papel
desempenhado pelas anteriores, pois segundo ela, nenhuma tecnologia de linguagem elimina

as anteriores, ou seja, os novos modelos ndo apagam os antigos.

De fato, ¢ sabido que as tecnologias digitais podem proporcionar um melhor
aprendizado do idioma Inglés e ser uma ferramenta poderosa para apropriacao da lingua.
Miranda (2015) nos resultados de sua dissertacdo, afirma que o uso dos artefatos digitais
proporcionaram aos aprendizes uma melhora na pronuncia, vocabulario e eles fizeram um uso

auténtico do idioma. A autora completa, “ Enfim, a tecnologia, usada com o propdsito de
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representar uma ferramenta facilitadora do processo de habilidades orais, como foi usada
neste estudo, contribuiu para o processo de evolugdo da autonomia do aprendiz.”

(MIRANDA,2015, p.96).

O trabalho de Mello (2018) vai na mesma dire¢do. Nos resultados de sua dissertagdo,
ela cita uma professora que depde que para exercitar o listening ¢ fundamental ter o uso de

tecnologias.

Apesar disto, vale destacar que ndo ¢ seu uso que vai trazer o aprendizado e
engajamento dos alunos. Jonassen (1998) frisa que no uso das tecnologias deve se levar em
conta o conhecimento que o professor tem sobre elas, pois isto pode ser fundamental para o

sucesso da atividade.

A geracdo que nasceu a partir dos anos 2000, que estd acostumada ao usar as
tecnologias digitais no dia a dia, o desafio ainda ¢ maior para o professor pois uma aula
tradicional ndo tem atratividade para este publico, a0 mesmo tempo em que usar a tecnologia
de forma desleixada ou despreparada, ndo terd o efeito desejado. Para Betcher e Lee (2009),
de acordo com esta ideia, se vocé realmente quer deixar de lado os velhos habitos e entrar no
admiravel mundo novo do digital, vocé tem que deixar algumas coisas que estdo ancorando

vocé no passado.

4.1. A LOUSA DIGITAL

Dentre os artefatos digitais destacamos a lousa digital interativa que tem sido utilizada
em algumas escolas, principalmente cursos livres (cursos de Lingua Inglesa). Este destaque se
da pela sua interatividade com os alunos, e esta interatividade se transforma numa ferramenta
com apelo motivacional para este publico como nos atesta o trabalho de Costa (2014). Um
outro motivo de destaque ¢ que ha duas escolas pesquisadas neste trabalho que fazem o uso da
lousa digital interativa.

A lousa digital interativa ¢ um computador acoplado a uma tela, que pode ser sensivel
ao toque — touchscreen — no qual seu contetido do computador ¢ mostrado nesta tela. Entdo o
equipamento mostra videos, dudio, textos além de ter a possibilidade de se expor paginas da
internet. Costa (2014) lembra que a lousa digital interativa também ¢ conhecida como

eletronica ou inteligente. O autor completa a defini¢do da lousa digital em outras palavras:

¢ um instrumento vinculado ao retroprojetor ¢ ao computador para exibi¢do de arqui-
vos, videos, apresentagdes, etc. Com frequéncia, o equipamento é conectado a inter-
net, o que amplia os potenciais do mesmo. A tela dessa lousa oferece a oportunidade
de controle através do tato ou de uma caneta especifica, o que permite a manipulagao
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dindmica do contetdo exibido.” (COSTA;2014;,p.13).

De acordo com Betcher e Lee (2009) a lousa digital foi projetada desde o comego para
0 uso do professor e ndo para os consumidores gerais, como empresas. Sua chegada ao pais se
deu em 2007, segundo Costa (2014), onde, a principio, foi adquirida pelos cursos de Lingua
Inglesa. O autor levanta o questionamento se sua aquisi¢cao apresenta mais apelos comerciais
ou pedagdgicos.

A lousa digital interativa ¢ uma ferramenta tecnologica que permite inumeras
possibilidades de uso. Costa (2014) lembra que seu uso vem desde o comeco das aulas em
Inglés, nas atividades de warm-up, onde professores iniciam as suas aulas com atividade
ludicas para atrair a atengcdo dos estudantes com a possibilidade até de se utilizar jogos.
Beecher e Lee (2009) acrescentam que a ferramenta ¢ interativa com inimeros recursos que
podem ser explorados e manipulados, no qual textos, audio, video, e objetos podem ser
arrastados e usados de maneira interativa possibilitando entdo que o aluno saia de sua
passividade. Os autores lembram que um projetor ndo oferta tal possibilidade pois fica no
controle do professor.

Além disso, a lousa digital tem alguns recursos que permitem o professor programar
sua aula e grava-la. Os alunos podem desenhar, arrastar palavras, fotos e desenhos. Com estes
recursos faz com que a ferramenta seja atrativa tanto para o professor como para o aluno.
Costa (2014) enumera algumas dessas possibilidades quando, por exemplo, cita que o
professor acessa videos e matérias de jornais para embasar sua aula. Tudo isto pode ser feito
com acesso a internet. Com estes materiais auténticos ha uma maior exposicao a lingua,
podendo exercitar a leitura (reading), a compreensdo (understanding) e a audi¢ao ao idioma
(listening), além de outras possibilidades. Abe (2018) completa esta ideia no qual, atualmente,
os alunos tém a chance de lhe dar com material digital, que por sua vez ¢ dinamico, que
possui velocidade e oferece multiplos recursos. Apesar de todas estas possibilidades
lembramos que para um uso efetivo da ferramenta ¢ fundamental a intermediacdo do
professor pois a tecnologia por si s6 ndo vai produzir milagre nem funcionar na sala sem sua
interferéncia.

Uma observacao importante, Costa (2014) lembra do seu alto custo financeiro, nao
possibilitando uma maior abrangéncia da ferramenta nas escolas.

Os autores Betcher e Lee (2009) ressaltam que para que se obtenha sucesso na
implementagdo da ferramenta ¢ preciso antes de tudo que todos os professores da escola

entendam o principio de uma boa qualidade de ensino. Mas, para que isto acontega, €
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necessario que a escola adote este padrdo, no ensino focado no aluno. E isto acontece com

uma forte lideranga.

4.2 . COMO SE APRENDE INGLES?

Para Cameron (2001) o aprendizado de uma lingua requer a quantidade e o tipo de
exposi¢do a ela e a crianga terd muito pouca experiéncia a esta exposi¢ao. No caso especifico
de idioma Inglés, sendo uma lingua global, mesmo criangas muito pequenas poderao
encontrar em programas de TV filmes e computadores. Eles s6 ndo serdo expostos no uso
cotidiano. Percebemos ai que as tecnologias j& participam no processo de aprendizagem do

idioma.

Krashen (1985) elaborou 5 hipoteses em relagcdo a aquisi¢do de uma segunda lingua.
Na primeira hipotese, o autor chamou de Hipotese de aquisicao aprendizagem, onde ha duas
maneiras independentes de desenvolver o aprendizado numa segunda lingua :a consciente e a
inconsciente. Na consciéncia ¢ um processo utilizado para a aprendizagem da linguagem; ja
na subconsciente, o processo € automatico, idéntico de como as criangas adquirem sua lingua

materna, feita de maneira natural.

Na segunda hipdtese temos a hipotese da ordem natural. Aqui o autor defende que a
aquisicdo da lingua estrangeira acontece por uma ordem natural e acontecem de forma

independente do que ¢ aprendido em aula.

Na terceira hipdtese, a hipdtese do monitor, ressalta que nossa aquisicdo e
aprendizagem sdo utilizados no processo de comunicacdo. O autor ressalta que nossa
capacidade em produzir enunciados em outros idiomas vem da nossa competéncia adquirida,

através do subconsciente.

Na quarta hipotese temos a hipdtese do insumo. Aqui o autor afirma que as pessoas
adquirem a linguagem entendendo mensagens ou recebendo ‘insumos’ compreensiveis. NOs
progredimos de acordo com a ordem natural ao compreendermos estruturas que estdo um

pouco além do nosso nivel atual de competéncia.

Por ultimo temos a quinta hipotese, que ¢ a do filtro afetivo. O autor defende que o
filtro afetivo € necessario mas ndo suficiente para o aprendizado. Como observa Levay (2015)
o filtro afetivo considera que um ntimero de varidveis afetivas t€ém um papel facilitador na

aquisicao de uma lingua estrangeira. Estas incluem: motivacao, autoconfianga e ansiedade.

Estas hipoteses levantadas por Krashen vao de encontro com o que nos pontua
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Moreira (2003). Para o autor a questdo da imitagdo e repeticdo de sons produzem elocugdes
até formarem habitos de uso correto da lingua e que imitagdo e pratica deveriam ser

fundamentais para o aprendizado de um idioma.

Levay (2015) ainda lembra que para o aprendizado de um idioma é importante se criar
um ambiente seguro e convidativo. Neste mesmo ambiente o estudante deve se sentir

confiante o suficiente para arriscar e cometer erros.

Sobre a aprendizagem de idiomas, ndo podemos esquecer do Behaviorismo. Para
Brewler, Ellis e Girard (2004) esta teoria pedagdgica, que segundo os autores ainda pode ser
encontrada em algumas partes do mundo, tem uma influéncia na abordagem de audio lingual,
enfatiza a repeticdo na forma de exercicios, precisdo e prevengao de erros. A teoria surgiu a
partir do trabalho de Skinner (1957) e sustenta que a imitagdo e pratica ou formacao de

habitos sdo pontos chave no desenvolvimento da linguagem.

Um outro fator levantado por Brewler, Ellis e Girard (2004) ¢ a motivagdo. Os autores
ressaltam que ela ¢ um fator importante no aprendizado de um idioma e que o processo de
aprendizagem de uma lingua ¢ muito semelhante ao se aprender seu idioma materno embora

as condicdes de aprendizagem sejam diferentes.

Brown (2000) argumenta que, das quatro habilidades, a fala ¢ a mais importante. O
autor diz que o sucesso da aquisicdo de uma lingua é quase sempre relacionado a
demonstracdo dessa habilidade, com o intuito de cumprir objetivos pragmaticos através do

discurso interativo com outros falantes da lingua.
4.3. COMO A TECNOLOGIA PODE AJUDAR NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM ?

Para Brewler, Ellis e Girard (2004), a tecnologia pode contribuir para o
desenvolvimento global dos estudantes e estd em conformidade com o psicoldgico,
linguistico, cognitivo, social e objetivos culturais da maioria dos programas de ensino de
linguas.

Como vimos, sdo varios os fatores que podem influenciar no aprendizado do idioma
Inglés e a tecnologia pode auxiliar neste aprendizado. Quando se fala que a repeticdo ¢ uma
importante atividade que ¢ feita para a memorizacdo e consequentemente o treino da
pronuncia de palavras, frases e sentencas.

Em relacdo ao aprendizado de idioma, a teoria Behaviorista foi muito utilizada quando
a tecnologia comegou a ser empregada no aprendizado de uma lingua, quando tivemos o

CALL — Computer Assisted Language Learning. Segundo Lima (2016) a aplicacdo do método
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consistia na imitacdo, memorizacao, repeticao e a formacao de habitos como o caminho certo
para a aprendizagem. O autor ainda nos lembra que o CALL daquela época os computadores
ndo se cansavam de repetir o mesmo enunciado até que o aluno consiga reproduzir os sons
corretamente, visto que o “erro” nesse contexto tedrico € percebido como algo indesejavel.
Embora os computadores fossem de facil programacao, o repertorio de atividades era limitado.
Vale lembrar que os computadores daquela época nao possuiam os recursos que um simples
PC(Personal Computer) tem hoje com a possibilidade de visualizar graficos, animagdes, ver
videos e ouvir dudios, além de executar um CD-ROM. Percebe-se que o computador com o
CALL era repetitivo.

Brown (2000) nos revela que a tecnologia entrou em sala através do laboratorio de
Lingua em meados dos anos 50, 60. Este fato trouxe promessas de grandes avangos no ensino
de linguas, a tecnologia viria para o resgate de métodos menos eficientes. Porém, quando
estudantes nao estavam obtendo o sucesso esperado via laboratério de linguas, descobriu-se
severas limitacdes desta tecnologia. Com o advento dos computadores pessoais, nos anos 80,
as instituigdes tiveram mais uma vez a promissora nova tecnologia, essa que oferecia entrada
e saida linguistica, feedback, colaboragdo entre alunos, interatividade e diversao.

Brewler, Ellis e Girard (2004) listaram alguns dos beneficios que a tecnologia pode
proporcionar do ponto de vista psicoldgico, social, cultural, linguistico e cognitivo.

Do ponto de vista psicoldgico, Brewler, Ellis e Girard (2004) citam que a tecnologia
atende criancas com diferentes estilos de aprendizagem, podendo fornecer experiéncias de
aprendizagem de sucesso e, portanto, desenvolver confianca e atitudes positivas na
aprendizagem de lingua estrangeira.

Do ponto de vista linguistico, Brewler, Ellis e Girard (2004) dizem que a tecnologia
combina som e imagem, provendo um contexto completo para o idioma porque o estudante vé
a lingua sendo usada e isto cria uma maior memorizagdo. Isto também inclui a comunicagdo
nao verbal. Se tem a oportunidade de desenvolver novas habilidades e introduzir ou revisar
novo vocabulario.

Do ponto de vista cognitivo, Brewler, Ellis e Girard (2004) nos contam que a
tecnologia promove a curiosidade, a habilidade motora, a habilidade de manuseio do teclado,
habilidade de pesquisa e informagdo assim como o aprendizado independente. Aumenta ainda
o poder de observacao do estudante.

Do ponto de vista social, Brewler, Ellis e Girard (2004) relatam que a tecnologia

proporciona uma experiéncia social compartilhada. Estudantes trabalhando juntos em um
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computador, por exemplo, desenvolvera habilidades colaborativas, se revezando no uso do
teclado e se ajudando a completar uma tarefa.

E, finalmente, do ponto de vista cultural, Brewler, Ellis e Girard (2004) falam que a
tecnologia leva o estudante ao mundo real ou de fantasia. Ajuda ainda a preencher a lacuna de

credibilidade onde as criancas podem ver como ¢ um pais falante de Lingua Inglesa.



5. QUESTOES METODOLOGICAS

Neste capitulo, procura-se esclarecer o tipo de pesquisa realizada e a metodologia
utilizada para obten¢@o dos dados e todo o percurso feito, partindo-se desde a abordagem da
participagdo das escolas, até a observac¢do sistematica, onde se procurou captar todo o

movimento feito na sala de aula .
5.1.CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA

A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa descritiva cujo instrumento de
coleta foi a observagdo sistemadtica, sendo também uma pesquisa ndo participante. Foram
utilizadas entrevistas semi estruturadas com os professores. Trata-se de uma pesquisa de
campo, descritiva onde o pesquisador foi ao local onde o fendmeno aconteceu.

Em relacdo a observagdo sistemadtica, o pesquisador utilizou deste instrumento
observando as aulas de Inglés, fazendo anotagdes aos fatos observados, levando-se em conta
alguns aspectos que posteriormente se transformaram em subcategorias como por exemplo,
quais tecnologias digitais foram usadas pelo professor e a forma como se deu este uso. Outras
surgiram a partir da observagdo, como por exemplo a motivacdo dos alunos com o uso das
tecnologias digitais e o nivel de dispersao deles na aula.

Em seguida se fez entrevista estruturada com o professor identificando a sua formagao,
o seu uso das tecnologias digitais, entre outros aspectos, fazendo-se ainda algumas
ponderagdes que se observaram em sala de aula.

Em relacdo a entrevista estruturada, o pesquisador realizou-a com os professores
contendo 23 perguntas no qual se procurou saber sobre a sua formacgao, o uso de tecnologias
na sua formag¢do como professor, o que ¢ inovagdo em sala de aula, se a inovagdo tem que
estar atrelado a tecnologia, ha quanto tempo ele ensina o idioma, se anteriormente ele ja usava
tecnologias digitais, se a tecnologia digital ¢ capaz de fazer com que o aluno se motive mais a
estudar, se ¢ capaz de fazer com que o aluno aprenda de forma mais rapida e melhor. O
roteiro de entrevista se encontra no apéndice deste trabalho. Enfim, entre a observacdo
sistematica feita e a entrevista realizada procurou-se identificar se havia consisténcia ou
discrepancia entre o discurso e sua pratica. Além disso, procurou-se fazer comparagdes entre
os professores entre diferentes tipos para se verificar até onde eles se aproximam e/ou se
afastam.

Quanto ao objetivo do estudo, Prodanov e Freitas (2013) argumentam que a pesquisa
pode ser exploratoria, descritiva e explicativa. A exploratéria seria quando “Visa a
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou construindo hipo-

teses sobre ele”. (PRODANOV e FREITAS,2013,p.127) Para Zanella (2013), a pesquisa
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descritiva “procura conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas e seus problemas.”
(ZANELLA,2013, p.34). J& a pesquisa explicativa, Zanella (2013) diz que ela explica o
motivo pelo qual acontece uma ocorréncia social ou natural.

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa. A pesquisa
qualitativa, segundo Meneses et.al (2019) a interpretacdo do pesquisador ¢ fundamental. Para
Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa qualitativa ¢ quando “ o ambiente natural é fonte direta
para coleta de dados, interpretacdo de fendmenos e atribuicao de significados” (PRODANOV
e FREITAS,2013,p.128). Para Zanella (2013) a pesquisa qualitativa “ Preocupa-se em
conhecer a realidade segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem medir
ou utilizar elementos estatisticos para analise dos dados” (ZANELLA,2013,p.99).

Para uma melhor comparagdo entre as abordagens quantitativa e qualitativa buscamos

a referéncia em Zanella (2013) e exporemos abaixo num quadro.

Quadro 4 - Comparagao entre os métodos quantitativo e qualitativo.

Objetivo Subjetivo

Testa a teoria Desenvolve a teoria

Possibilita analises estatisticas Possibilita narrativas ricas, interpretacdes
individuais

Os elementos bésicos da andlise Os elementos basicos da analise sdo as

S L L palavras e as ideias

O pesquisador mantém distancia do O pesquisador participa do processo

processo

O raciocinio ¢ 16gico e dedutivo O raciocinio ¢ dialético e indutivo

Estabelece relacdes, causas Descreve os significados, as descobertas

Preocupa-se com as quantidades Preocupa-se com a qualidade das
informacdes e respostas

Busca generalizagdes Busca particularidades

Independe do contexto Depende do contexto

Fonte: Zanella (2013,p.103)



Em relacdo a pesquisa de campo, Lakatos e Marconi (2003) ressaltam que ela pode ser
descritiva, exploratoria ou experimental. Neste trabalho utilizamos a pesquisa exploratoria,
que para as autoras, “ sdo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo ¢ a formulagdo de
questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipoteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenomeno, para a realizagdo de uma
pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.” ( LAKATOS e
MARCONI,2003, p.187)

Prodanov e Freitas (2013) , em relagdo a pesquisa de campo,

¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informac¢des e/ou conhecimentos
acerca de um problema para o qual procuramos uma resposta, ou de uma hipotese,
que queiramos comprovar, ou, ainda, descobrir novos fenomenos ou as relagdes
entre eles. Consiste na observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que
presumimos relevantes, para analisa-los. (PRODANOYV e FREITAS,2013,p.57)

Lakatos e Marconi (2003) ainda lembram que uma série de procedimentos pode ser
utilizada como entrevista, observacao participante, analise de conteido entre outros,
geralmente sem o emprego de técnicas estatisticas de amostragem. A vantagem com este tipo
de procedimento seria mais informagdes sobre um determinado fendmeno no qual podem ser

utilizados por outros pesquisadores com objetivos diferentes.

Em relagdo a observacao, Lakatos e Marconi (2003) nos lembram que ¢ uma técnica
de coleta de dados para conseguir informagdes. Ela ¢ um elemento basico na pesquisa de
campo, sendo uma técnica fundamental utilizada na Antropologia. Para as autoras, “ ajuda o
pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos
nao tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento.” (LAKATOS e MARCONI,2003,
p.190)

Sobre observacdo ainda, sob a modalidade de meios utilizados ela pode ser
assistematica ou sistematica. Como neste trabalho foi utilizada a sistematica, podemos dizer
que ¢ uma modalidade em que as condi¢des sdo controladas e que o pesquisador sabe o que
procura. Lakatos e Marconi (2003) lembram ainda que podem ser utilizados quadros,
anotagdes, escalas, dispositivos mecanicos (gravador) etc. Neste trabalho utilizamos

anotagoes.

Lakatos e Marconi (2003) ainda nos dizem que a observagao ainda, do ponto de vista
do observador, pode ser participante e ndo participante. Na pesquisa ndo participante o
pesquisador observa a realidade, mas sem participar dela. Foi o que aconteceu nesta pesquisa.

Neste trabalho se utilizou também da entrevista estruturada, que segundo Lakatos e Marconi
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(2003) ¢ aquela que o pesquisador segue um roteiro estabelecido no qual as perguntas ja

estdo determinadas e s3o validas para todos os entrevistados.

52 — A PESQUISA

Em relacdo as aulas observadas, destacamos que apenas uma aula de cada professor
participante foi observada, fazendo-se assim um recorte no tempo e no espago. A Unica
excegdo foi a professora Dallas no qual se assistiu a duas aulas da professora porém com
turmas diferentes, uma turma ‘kids’ e a outra turma de ‘teens’.

Com o objetivo de se ter cenarios diferentes para este trabalho, buscamos escolas de
cursos livres e escolas regulares. As escolas possuem diferentes tamanhos, estruturas fisica e
pedagbgica e diferente nimero de alunos em sala de aula. Este cenario diferente é para
podermos investigar se existem diferencas significativas no uso das tecnologias digitais. Se

existem diferengas significativas, quais sao elas? Por que acontecem?
5.3 — AS ESCOLAS

Foram pesquisadas 6 escolas com as seguintes caracteristicas: 4 escolas de idiomas,
sendo duas que utilizam a lousa digital interativa e 2 escolas de Inglés que ndo usam a lousa
digital mas que de alguma forma utilizam ao menos uma tecnologia digital, sendo também
duas escolas franqueadas; uma escola publica estadual e uma escola particular.

Para preservar o nome das escolas envolvidas vamos identifica-las por letras do
alfabeto grego. Assim: 1) Alfa (curso livre, possui lousa digital interativa); 2) Beta (curso
livre, ndo possui lousa digital interativa); 3) Gama ( curso livre, ndo possui lousa digital
interativa) ; 4) Delta ( curso livre, possui lousa digital interativa); 5) Epsilon (escola publica);
6) Zeta (escola particular).

Em relacdo a estrutura das escolas podemos comentar o seguinte: A escola Alfa possui
mais de uma unidade, e além do Idioma Inglés também tem o curso de Lingua Espanhola. Ha
turmas para criangas, jovens e adultos. Pode-se dizer que possui uma boa infra estrutura pois
as salas possuem ar condicionado e a lousa digital interativa ¢ um aparelho de som. Ha uma
biblio teca com revistas e livros na Lingua Inglesa, além de CD 's de audios no qual o aluno

podera pegé-los como empréstimo.

A escola Beta ¢ uma franquia oriunda de Sdo Paulo mas estd presente em algumas
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outras cidades do pais. S6 ha curso de Lingua Inglesa com turmas para criangas, jovens e
adultos. Pode-se dizer que a sua estrutura ¢ pequena, pois ndao possui muitas turmas € nas
salas nao ha um grande nimero de alunos. Ha uma biblioteca com alguns titulos de livros na
Lingua Inglesa.

J& a escola Gama ¢ também uma franquia, porém esta presente em todos os estados da
federagdo e além da Lingua Inglesa ha outros idiomas estudados na escola como Espanhol,
Francés e Alemao. H4 turmas para todas as idades. Ela possui metodologia propria para
ensino da Lingua Inglesa sempre utilizando a tecnologia digital.

A escola Delta possui o foco na Lingua Inglesa e curso de Lingua Portuguesa para
estrangeiros. A escola possui cursos para todas as idades, além disso, preparatorio para cursos
de proficiéncia do idioma internacional como o 7oefl. H4 também Inglés para empresas. Em
relagcdo a sua infra estrutura pode-se dizer que € grande pois possui varias salas de aula, varias
turmas, uma biblioteca com um acervo que inclui livros, revistas, filmes, cd 's no qual ha mais
de 39 mil itens. As salas de aula estdo equipadas com ar condicionado, lousa digital interativa
e aparelho de som.

A escola Ipsilon é uma escola publica estadual que fica localizada na zona norte da
cidade do Recife. Possui turmas do ensino fundamental II e do ensino médio. De acordo com
o site educamaisbrasil (2021) a escola obteve uma média um pouco inferior ao municipio de

Recife em relacdo a média do ENEM de 2018 com uma diferenca de 16,44 pontos. Em

relagdo a média da prova de linguagens, que inclui o idioma Inglés, a média da escola foi 0,29%

inferior que a média do municipio. Na observagdo sistematica foi constatado uma realidade
que faz parte de varios colégios publicos, que sdo classes com mais de vinte alunos por turma.
Foi observado 23 alunos na sala em uma das observagdes sistematicas.

Por fim, a escola Zeta € uma escola particular localizada na zona norte da cidade do
Recife. Possui 40 anos de existéncia e conta com turmas que vao da educa¢do infantil ao
ensino médio. A escola conta com uma boa infra estrutura para os alunos no qual as salas de
aulas sdo equipadas com retroprojetor e ar condicionado. Nas aulas de Lingua Inglesa, a
turma ¢ dividida com vinte alunos por aula e eles podem assisti-la numa sala de laboratorio
equipada com computadores, retroprojetor e quadro onde € projetado o contetido.

O critério de escolha das escolas foi feito de acordo com a localizagdo geografica no
qual se optou por contatar escolas que ficassem na zona norte da cidade. Apesar dos colégios
serem relativamente proximos uns aos outros, havia uma diferenca em relagdo a sua

infraestrutura, nimero de alunos em sala de aula, equipamentos (tecnologias) utilizados, etc.
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Das 5 escolas restantes, 4 foram abordadas diretamente pelo pesquisador no qual explicou o
objetivo da pesquisa e posteriormente o pedido de autorizagdo da mesma. Uma escola, a Zeta,
foi indicagdo de uma colega de sala, pois devido a constantes impasses e recusas de outros
colégios se buscou um contato com uma pessoa que trabalhasse 14 ou que tivesse um contato
mais proximo e direto. E este contato realmente abriu as portas para que a pesquisa fosse feita
ali naquela escola.

A primeira escola escolhida foi a Alfa por conta do pesquisador ter feito um curso nela
e assim se pensou que por este motivo seria mais facil a escola abrir as portas e participar da
pesquisa. Ela ainda possui a lousa digital interativa e ¢ a unica escola que esta localizada na

zona sul da cidade.
5.4 — OS PROFESSORES

Foram entrevistados 11 professores de 12 turmas diferentes. As turmas observadas
eram compostas de alunos de idades que variam dos 8 aos 18 anos, tendo este publico uma
caracteristica peculiar que foi ter nascido apds o ano 2000, ou seja, j& nasceram numa €poca
em que a tecnologia digital estd presente em nosso dia a dia e em todos os setores da vida,
praticamente.

Para se preservar os nomes dos professores envolvidos, seus nomes foram trocados
por nomes de cidades e regides de paises que falam o idioma Inglés. Entdo apresentamos os
nomes dos professores e suas respectivas escolas. Na analise dos dados iremos abordar a

formacgdo desses docentes, assim como idade e tempo de ensino.

Quadro 5 - Escolas e professores

Escola Beta professora Virginia professora Georgia
Escola Gama professora Dallas --

Escola Delta professor Phoenix professora Carolina
Escola ipsilon professora Adelaide professora Alberta
Escola Zeta professora Dakota professora Indiana

Fonte: Proprio autor (2020)

O periodo da coleta de dados foi feito entre junho de 2019 até outubro de 2019. Todas
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as escolas escolhidas na pesquisa ficam na zona norte da cidade do Recife. Apenas uma
escola foi feita na zona sul da cidade.

Vale citar que foi feita apenas uma observacao sistematica de cada aula. Apenas as
aulas da professora Dallas foram assistidas duas vezes, porém, foram turmas diferentes, uma
turma de criangas (Kids) e outra de adolescentes (feens).

Para melhor visualizagdo dos objetivos especificos com os sujeitos da pesquisa
envolvidos, instrumentos de coleta utilizados ¢ descricdo dos instrumentos de analise de

dados utilizados, elaboramos um quadro resumo para este fim.

Quadro 6 - Resumo com o0s objetivos especificos

Objetivo especifico Sujeitos Instrumento de Instrumento analise
coleta de dados de dados
1) Identificar o percurso de Professor de | Entrevista com Andlise das
formacao dos professores de lingua professor entrevistas
Lingua Inglesa para o uso das | |
Lo P glesa
tecnologias digitais em sala
de aula.
2) Descrever as estratégias Professor de | Observagdo Descrigao e

sistematica e
entrevista com

lingua Inglesa Categorizacao das

estratégias e

€ materiais que sao
utilizados pelo professor em

sala de Aula professor materiais utilizados
em sala de aula.
3) Descrever alguns aspectos Professores e | Observagao Identificagdo e

observados em sala como
comportamento dos alunos,
forma de uso das tecnologias,

alunos em
sala de aula

sistematica; e
entrevista com
professor

categorizagdo dos
elementos
observados.

exigencia da escola para uso
das tecnologias; concepcao de
inovacao na otica do
professor

Elaborado pelo autor (2020)

No quadro a seguir apresentamos os objetivos especificos e suas respectivas categorias

de analise.

Quadro 7 — Objetivos especificos e categorias de analises

Objetivos especificos Categorias de analises

1) Identificar o percurso de formag&o 1.0 uso de tecnologias digitais na formacgao

dos professores de Lingua Inglesa do professor; (teve/ ndo teve)

2.Nivel de apropriagdo tecnolodgica dita pelo
professor (basico, intermediario e avancado);
3.Nivel de apropriagdo tecnoldgica
observado do professor (de acordo com a

Comissao Europeia).

para o uso das tecnologias digitais

em sala de aula.
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2) Descrigado das estratégias e
materiais utilizados pelos professores

em sala de aula.

1.Descricao dos artefatos digitais utilizados;

2.Descrigao dos artefatos nao

digitais utilizados;

3.Descricao das estratégias e métodos
didaticas utilizadas;

4.Percepcdo dos professores sobre a
motivacdo dos alunos com o uso das
tecnologias digitais pelo professor; (motiva/
nao motiva)

5.Percep¢do dos professores sobre o
aprendizado dos alunos com o uso das
tecnologias digitais em sala de aula;
(aprendem melhor?)

6. Essencialidade do uso das tecnologias
digitais (¢ essencial/ ndo ¢ essencial).

3) Descrever alguns aspectos observados
em sala como comportamento dos
alunos, forma de uso das tecnologias,
exigéncia da escola para uso de
tecnologias e a concepgao de
inovagdo em aula na visdo do

professor.

1.Nivel de dispersao dos alunos em sala de
aula (baixissimo, baixo, médio e alto);
2.Forma de utilizacao das tecnologias
digitais em sala de aula (descrever a forma);
3.Dificuldades de uso das tecnologias
digitais pelo professor (técnica ou
cognitiva);

4.Exigéncia da escola perante o uso das
tecnologias digitais (exige / ndo exige);
5.Concepgao de inovacao em sala de aula
na

visao do professor

Elaborado pelo autor (2020)

5.5- O PERCURSO

Depois de feito um mapeamento das escolas, entdo se procurou contatar a escola, seja
por telefone ou pessoalmente. Em ambos os casos o pesquisador procurava pelo coordenador
pedagdgico do colégio no qual se explicava que se tratava de uma pesquisa académica e que
se pedia uma observagao sistematica por aula, com professores diferentes, cuja turmas seriam
de criangas e/ou adolescentes. Depois do primeiro contato inicial a coordenagdo entrava em

contato com a dire¢do da institui¢do para confirmar ou ndo a pesquisa. No caso quando

confirmado, o pesquisador providenciava um oficio do programa para a escola.
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Aragdo e Neta (2017) nos dizem o quanto importante ¢ a descri¢do do percurso
metodoldgico, no qual sdo narradas as etapas e procedimentos na coleta de dados.

De uma forma geral, nem toda escola deu abertura para se fazer a pesquisa. Registra-
se aqui que houve um maior nimero de recusas do que de aceitagdo. Os motivos foram
diversos. Quando se sentiu, por exemplo, que a escola de alguma forma nao estaria confiando
ou fazendo algumas ressalvas, se preferiu ndo incluir a escola como participante.

Informamos que o conteido do oficio, apresentava o pesquisador; se falava dos
objetivos da pesquisa que eram estritamente académicos, € que seria preservada a identidade
dos envolvidos. Apresentava a professora orientadora; frisava que ndo haveria custos para a
instituicdo ou participantes; alertava que a entrevista seria gravada e que ainda o entrevistado
poderia abandonar a entrevista quando quisessem.

Uma copia era entregue ao coordenador pedagogico da escola e outra copia, assinada
por este profissional era colocada na pasta do mestrando, no departamento do programa de
P6s Graduag¢ao Edumatec.

As entrevistas com os professores foram gravadas. Antes de se inicid-las, o
pesquisador perguntava ao professor se poderia gravar e era de livre consentimento a sua
participacdo. Em todas as entrevistas feitas foram de livre consentimento e o oficio encontra-

se no apéndice da dissertacao.
5.6 - DIFICULDADES

Toda pesquisa por mais bem sucedida que se possa ser apresenta suas dificuldades.
Apesar de termos colhido dados o suficiente para a dissertagdao ainda no ano de 2019, mas nao

foi um caminho completamente aberto.

Como ressaltamos, a primeira escola contatada foi a Alfa, no qual o pesquisador havia
feito um curso de formacdo de professores tempos atrds. A escola também utilizava a lousa
digital em suas aulas e esta formagdo também passava pelo aprendizado no manuseio da
ferramenta. Assim, ja no més de maio de 2019, com o roteiro de perguntas prontas, contatou-
se um dos coordenadores da escola, que em pouco tempo respondeu que ndo haveria maiores
problemas quanto a isto, mas era preciso um oficio do programa, da universidade para
oficializar a pesquisa. O departamento providenciou em pouco tempo também e s restava
agendar duas turmas, de criancas e adolescentes, no qual o pesquisador iria observar as aulas.
Se fez um esforgo para que estas observagdes acontecessem antes da festa de Sao Jodo, que

fica prestes as férias escolares, pois se queria fazer uma avaliagdo antes do recesso. Foi o que
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aconteceu. Percebemos que o foco apenas no uso da lousa digital ndo cobriria assuntos para
uma dissertagdo, pois a ideia inicial era analisar o uso da lousa digital . Entdo mudamos o
objetivo, ampliando o objeto de pesquisa para ‘o uso das tecnologias digitais pelo professor
de Inglés’, pois aqui poderiamos aportar maior nimero de escolas.

O contato com a escola Beta foi feito indo-se diretamente a escola, mesmo sem
conhecer ninguém no qual o pesquisador falou com coordenador pedagdgico, se apresentando,
apresentando o programa, os objetivos e perguntando se seria possivel fazer a pesquisa na
escola.

Tivemos ainda alguns outros ‘ndo retornos’ e algumas negativas de outras escolas que
ndo quiseram participar da pesquisa, onde os motivos ndo ficaram claros. Algumas escolas
ndo retornaram o contato. Por conta da demora nas respostas de algumas escolas, procurou-se
por outras porque a ideia inicial seria de fazer a pesquisa em pelo menos dez escolas, no qual
buscou-se abranger o maior numero possivel de instituigdes com diferentes perfis, estruturas,
nimero de alunos, professores, etc. Mas em 2020, devido ao contexto de pandemia, com a
suspensao das aulas presenciais, o que ja se tinha de dados coletados ja seria suficiente para a
dissertagao.

Por outro lado, de uma forma geral, quando se conseguiu o acesso, tanto as entrevistas
quanto as observagodes feitas foram bastante interessantes no qual o pesquisador encontrou
situacdes ¢ realidades diversas, outras vezes conflitantes. Porém, em algumas situagdes, a
entrevista com o professor aconteceu no intervalo entre uma aula e outra, no qual o ambiente
nem sempre era o ideal, pois havia circulagdo de pessoas e as vezes alunos abordavam o
professor com situagdes diversas. Aconteceram também alguns imprevistos, como ¢ comum
acontecer numa pesquisa. Na escola Zeta, por exemplo, o pesquisador teve que retornar duas
vezes ao colégio para observar a aula da professora Indiana, pois ela havia faltado a
instituicdo por motivo de doenca, e na segunda vez houve choque de horario com outra turma
no qual um outro professor iria utilizar a sala que serviria de laboratorio.

Depois que era confirmada a pesquisa, a instituigdo indicava as aulas que teria a
observacdo sistematica, assim como dia e hordrio da mesma. Procurou-se salientar que depois
da aula precisariamos de um tempo para fazer a entrevista semi estruturada com o professor.
Nem todas as entrevistas foram feitas depois da aula. No caso das professoras Georgia,
Virginia ¢ Indiana foram feitas antes de suas respectivas aulas. J4 com a professora Dallas,
por conta da indisponibilidade de horério, foi enviado um questiondrio para seu e-mail. No
caso do professor Denver, este respondeu parte presencialmente e parte por e-mail, também
por questdo de disponibilidade.

Acreditamos que a maneira como o professor respondeu a entrevista pode ter

influenciado na profundidade das respostas. Na escola Alfa, por exemplo, o professor Denver
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respondeu ao questionario antes de comecar a aula (as 5 perguntas finais) e as perguntas
iniciais foram feitas por e-mail, pois 0 mesmo alegou que assim que acabasse a aula ele nao
teria tempo para respondé-las. Notamos uma certa pressa em respondé-la.

Na escola Beta as entrevistas foram feitas antes das aulas mas as duvidas que ficaram
foram tiradas quando as aulas acabaram. As professoras responderam com calma e atencao,
embora Virginia tenha sido mais sucinta em suas respostas.

Na escola Gama, era a mesma professora para as duas turmas e a entrevista foi feita
totalmente por e-mail, inclusive as dividas e observagdes feitas. A professora demonstrou
disponibilidade em respondé-la pois questdes que nao ficaram claras foram elucidadas apods
novo contato por e-mail.

Na escola Delta ambos professores deram as entrevistas no final de suas aulas; assim
como na escola Epsilon. O professor Phoenix pareceu um pouco disperso nas respostas. Ele
soube que a pesquisa seria feita no dia da observacdo sistematica. Ja a professora Carolina
esteve aberta e disponivel para conversar apos a sua aula.

Na escola Ipsilon, a professora Alberta respondeu uma parte da entrevista, por escrito,
quando ainda estava em sala de aula. Ela pareceu um pouco dispersa e apressada com as
respostas que estava dando; A professora Adelaide respondeu apos o término de sua aula de
forma tranquila.

Na escola Zeta, apenas a professora Indiana respondeu ao questionario antes da aula,
pois assim que terminasse a sua aula, que fora observada, ela iria dar aula em outra sala. Ela
pareceu estar preocupada com o horario, para nao se atrasar.

Uma outra dificuldade encontrada na pesquisa, que tem a ver com este contexto de
pandemia, foi o acesso a outras referéncias bibliograficas. Com as bibliotecas fechadas, ficou
dificil incluir obras que seriam importantes para a construgao do texto. Neste caso, a internet

funcionou como uma biblioteca mas nem sempre conseguimos achar tais obras.

5.7 - OS ESTUDANTES NAS AULAS

Procuramos saber de que forma o professor utilizava as tecnologias digitais em sala de
aula, mas era preciso também escolher o perfil da sala de aula. Escolhemos observar turmas
de criangas e adolescentes, investigando assim como eram utilizadas as tecnologias e como os
alunos reagiram a este uso.

Para uma melhor visualizagdo, colocamos numa tabela a escola, o professor, o tipo de

escola e a turma de aula observada.

Quadro 8 - Caracteristicas da turma observada

Escola Professor Tipo de escla Caracteristica Turma
Alfa Charlotte Curso de Ingles | Usa tecnologias digitais Kids
como a lousa digital
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Alfa Denver Curso de Ingles | Usa tecnologias digitais Teens
como a lousa digital
Beta Virginia Curso de Ingles | Usa tecnologias digitais Teens
Beta Georgia Curso de Ingles | Usa tecnologias digitais Teens
Gama Dallas Curso de Ingles | Usa tecnologias digitais Kids e Teens
Delta Phoenix Curso de Ingles | Usa tecnologias digitais Teens
como a lousa digital
Delta Carolina Curso de Ingles | Usa tecnologias digitais Teens
como a lousa digital
Ipsilon Adelaie Escola publica Usa tecnologia digital Teens
Ipsilon Alberta Escola publica - Teens
Zeta Indiana Escola Usa tecnologias digitais Teens
particular
Zeta Dakota Escola Usa tecnologias digitais Kids
particular

Fonte: préprio autor (2020)

Na escola particular (Zeta), as séries pesquisadas foram 6° e 8° anos; na escola publica
(Ipsilon), as séries pesquisadas foram 2° e 3° anos do ensino médio; nas escolas de Inglés sem
lousa digital (Gama) foram observados uma turma ‘kids’ e outra turma ‘feen’; na outra escola
de Inglés sem lousa digital (Beta) foram observadas duas turmas ‘teen’; na escola que usa a
lousa digital (Alfa) foram observadas duas turmas, uma ‘kids’ e outra ‘teen’; e na outra escola
que usa a lousa digital (Delta) foram observadas duas turmas ‘feen’.

Quando entramos em contato com a escola e relatamos nosso objetivo de pesquisa,
elas proprias foram quem encaminharam as turmas para serem observadas. Como ressaltamos
anteriormente, o requisito que pedimos as escolas (especificamente os cursos livres, pois ¢
improvavel que escola publica e particular tenham alunos adultos. A excecdo ¢ no caso do
EJA) que as turmas observadas fossem de criancas e/ou adolescentes para examinar de perto
como ¢ para este publico o uso das tecnologias digitais.

Ressaltamos que até mesmo a recepgao dos alunos nas salas de aula foi diferente entre
elas. Em alguns casos, o pesquisador passou completamente despercebido pelos alunos,
embora alguns olhassem com estranheza a presenca de uma pessoa mais velha na sala sem
sequer o professor fazer mengdo dele. Na escola Epsilon, os estudantes sequer notaram sua
presenca.Em outros casos, o professor apenas apresentou o pesquisador que tratou de sentar-
se de forma a ter uma visao panoramica da turma. Em alguns casos a turma ficou acanhada pela
presenca de um “estranho” na sala, mas aos poucos foram se soltando. Em outras turmas,
depois da apresentacdo do pesquisador, a turma simplesmente esqueceu sua presenca. Acredita-
se que em casos como este constituia momentos ricos pois o comportamento dos alunos se
daria de forma espontanea. Apenas em uma situacao, na aula da professora Dakota, da escola
Zeta, os alunos quiseram interagir com o pesquisador. Como a turma havia sido dividida, ele

tratou se sentar no fundo da classe e assim ter uma visdo geral dos alunos.
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5.8 - CRITERIOS DE ANALISE

Neste trabalho foram elaboradas trés categorias de andlise : formagdo docente,
estratégias pedagogicas e materiais utilizados e aspectos observados em sala de aula, onde
nesta ultima categoria procuramos destacar aquilo que sobressaiu na observagao sistematica.

Na primeira categoria, tracamos um perfil deste professor participante da pesquisa no
qual identificamos tempo de formado, ha quanto tempo ensina na escola em que esta
vinculado,se recebeu treinamento para uso de tecnologias digitais. Neste caso, o perfil foi
elaborado com base das respostas da entrevista; posteriormente, elaboramos duas
subcategorias: primeira, nivel de apropriagcdo da tecnologia digital declarada pelo professor.
Neste caso, o professor ficou livre para fazer esta auto classifica¢do e fizemos apenas registrar;
j& na segunda categoria utilizamos o relatorio da European Framework for the Digital
Competence of Educators. Este trabalho ¢ conhecido, segundo Lima (2019), pela sigla
DIGCOMPEDU. Cabe destacar que neste relatorio separa e analisa seis competéncias para o
uso das tecnologias digitais em :1) Engajamento profissional, 2) Recursos digitais, 3) Ensino
e aprendizagem, 4) Avaliacdo, 5) Capacitacdo de aluno, 6) Facilitando a competéncia digital
dos alunos.

No trabalho embasamo-nos no relatério apenas nos niveis de apropriacdo das
tecnologias digitais. Os niveis possuem seis niveis de apropriacdo, do nivel basico ao ava-
ncado sdo: iniciante, explorador,integrador,expert, lider e pioneiro. Ao nos depararmos com
as caracteristicas de cada nivel, classificamos cada professor observado de acordo com o que
foi de maior similaridade entre o que estd na tabela e a sua aula. Ressaltamos que o professor
pode até pertencer a uma outra categoria onde seu nivel de apropriagdo ¢ mais elevado, porém
classificamos de acordo com o que foi observado naquela aula especifica.

De uma forma resumida podemos descrever que o nivel iniciante ¢ quando o professor
tem pouco contato com as tecnologias digitais; explorador, ¢ quando usam tecnologias
digitais, mas sem uma abordagem consistente; integrador, ¢ quando o professor procura
entender qual ferramenta funciona melhor em determinada situacdo; expert, ¢ quando o
professor usa a tecnologia digital de forma criativa e critica; lider, ¢ quando o professor tem
uma abordagem abrangente no uso de tecnologias digitais; pioneiro, o estagio mais avancado,

¢ quando o professor desenvolve novas abordagens pedagdgicas.
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Quadro 09 — Nivel de apropriagdo tecnolégica segundo Relatério DIGCOMPEDU 2

Estagio Nivel de proficiéncia

1) Iniciante Os iniciantes estdo cientes do potencial das tecnologias digitais para
melhorar a pritica pedagogica e profissional. No entanto, eles
tiveram muito pouco contato com as tecnologias digitais,
principalmente para a preparacdo de aulas, administragdo ou
comunicacdo organizacional. Os iniciantes precisam de orientacio e
incentivo para expandir seu repertdrio e aplicar o digital existente
competéncia no campo pedagdgico.

2) Explorador Estdo cientes do potencial das tecnologias digitais e estdo
interessados em explora-los para aprimorar a pratica profissional.
Eles comegaram a usar o tecnologias digitais em algumas areas de
competéncia digital, sem, no entanto, seguir uma abordagem
abrangente ou consistente. Eles precisam de incentivo, percepgao e
inspiragdo, por exemplo através do exemplo e orientagdo de colegas.

3) Integrador Integradores experimentam tecnologias digitais em uma variedade de
contextos e para uma variedade de propoésitos, integrando-os em
muitas de suas praticas. Eles os usam de forma criativa para realcar
diversos aspectos de seu envolvimento profissional. Eles estdo
ansiosos para expandir seu repertdrio de praticas. Eles trabalham
para entender quais ferramentas funcionam melhor em quais
situacdes e na adaptacio de tecnologias digitais as estratégias e
métodos pedagogicos. Integradores apenas precisam de mais algum
tempo para experimentacao e reflexdo, complementado por incentivo
colaborativo e troca de conhecimento para se tornarem especialistas.

4) Expert Os especialistas usam uma variedade de tecnologias digitais com
seguranca, de forma criativa e critica para aprimorar suas
atividades  profissionais. Eles selecionam propositadamente
tecnologias digitais para situagdes particulares, e tente entender os
beneficios e desvantagens de diferentes estratégias digitais. Eles sao
curiosos e abertos a novas ideias, sabendo que hd muitas coisas que
eles ndo tentaram ainda. Eles usam a experimenta¢do como um meio
de expandir, estruturar e consolidar seu repertorio de estratégias. Os
especialistas sdo a espinha dorsal de qualquer educagdo organizada
quando se trata de praticas inovadoras.

2 Tradugdo nossa



5) Lider Os lideres tém uma abordagem consistente e abrangente no uso de
tecnologias digitais para aprimorar as praticas profissionais.
Eles contam com um amplo repertorio de estratégias digitais a partir
das quais eles sabem fazer a escolha mais apropriada para qualquer
situacdo. Eles continuam a refletir ¢ desenvolver suas praticas.
Trocam com os colegas, eles se mantém atualizados sobre novas
ideias. Eles s3o uma fonte de inspiragdo para outros, a quem eles
transmitem seus conhecimentos.

6) Pioneiro Pioneiros questionam a adequacao da tecnologia digital
contemporanea e praticas pedagdgicas, das quais eles proprios sao
Lideres. Eles estdo preocupados com as restricdes ou desvantagens
dessas praticas e impulsionados pelo impulso de inovar ainda mais a
educagdo. Pioneiros experimentam tecnologias digitais altamente
inovadoras e complexas e / ou desenvolvem novas abordagens
pedagdgicas. Pioneiros sdo espécies unicas e raras. Eles lideram a
inovacao e sao um modelo para professores mais jovens.

Fonte: Relatério DIGCOMPEDU (2017)

Em relagdo a categoria dois, estratégias pedagodgicas e materiais utilizados, temos
quatro subcategorias, no qual na ultima, percep¢do dos professores sobre o uso das
tecnologias digitais em aula, fizemos trés perguntas em relacdo as tecnologias digitais: elas
motivam os alunos? Elas proporcionam um melhor aprendizado? E por fim, ela ¢ essencial

para que se aprenda o idioma Inglés?

Na primeira e segunda subcategoria, foi descrever os dispositivos tecnoldgico
utilizado, digital ou ndo. Entdo nestas subcategorias ndo houve andlise apenas descricao.

Achamos relevante descrever quais foram os materiais de apoio do professor.

Ja na subcategoria estratégias pedagdgicas utilizadas nos baseamos no
trabalho de Anastasiou e Alves (2004). Na obra ha uma série de estratégias utilizadas pelos
professores no qual identificamos as que foram usadas pelos professores. Como nem toda
estratégia estava nesta obra, também outras fontes foram utilizadas. Através das descrigdes
das estratégias, pudemos identificar ¢ nomear aquelas que foram usadas pelos professores
através da observagao sistematica.

Ainda nesta subcategoria procuramos entender como foi a aula propriamente dita, qual
foi sua estratégia didatica que foi utilizada? Dentre as estratégias encontradas citamos a
tradicional aula expositiva; outra estratégia encontrada em algumas das aulas foi a utilizagao
de jogos, competicdo entre os alunos, principalmente quando se usava o aplicativo Ka-hoot!
que tem esta finalidade. Nesta hora registramos que os alunos participaram da aula com uma

motivagdo maior.
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Em relagdo a subcategoria percep¢ao dos professores para o uso de tecnologias em
sala de aula, destacamos que a base para esta subcategoria foi a resposta dos professores. Em
alguns momentos pudemos atestar que as tecnologias digitais motivaram os alunos,
principalmente na hora da competi¢do, quando a estratégia de jogos foi utilizada. Em relacdo
a essencialidade e melhor aprendizado apenas o professor era a pessoa para avaliar e

responder a este tipo de situagao.

Em relacdo a categoria trés, Aspectos Observados Nas Aulas De Lingua Inglesa, as
subcategorias foram baseadas na observacdo sistematica e entrevista com professor. Apesar
disto fizemos um aporte com o trabalho de Kensky (2013) e Carbonell (2004), este,

especificamente em relagdo a inovagdo em sala de aula.

5.9 - CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE ANALISE

Nesta secdo, temos a analise dos dados coletados no qual surgiram categorias de analise.
As categorias foram definidas considerando os teoricos utilizados, os objetivos da pesquisa e
os elementos encontrados nas observacdes e nas entrevistas. Sao elas : 1) Formagdo docente;
2) Estratégias didaticas e materiais utilizados pelos professores ; 3) Aspectos observados nas
aulas de Lingua Inglesa.
Antes de abordarmos as subcategorias, elaboramos um perfil dos professores
pesquisados contendo as seguintes informagdes: faixa etaria, quanto tempo ensina o idioma
Inglés, quanto tempo ensina o idioma Inglés na escola pesquisada e se em sua formagdo como

professor ele teve contato com as tecnologias digitais.

Foram criadas também subcategorias de acordo com as observacdes sistematicas.
Estas subcategorias estdo ligadas as categorias que por sua vez estdo ligadas aos objetivos
especificos. No primeiro objetivo, que ¢ identificar o percurso de formagao dos professores de
Lingua Inglesa para o uso das tecnologias digitais em sala de aula duas subcategorias: 1)
Nivel de apropriagdo tecnologica (nivel: basico, médio, avancado); 2) nivel de apropriacao
tecnologica observada e classificada de acordo com o relatorio Europeu (2017).

Na categoria dois temos Estratégias didaticas e materiais utilizados pelos professores.
Como subcategorias temos: 1) Dispositivos digitais utilizados; 2) Dispositivos ndo digitais
utilizados; 3) Estratégias didaticas utilizadas (aulas dialogadas expositivas, tutoria, jogos;
exercicios etc); 4) Percepcdo dos professores sobre os beneficios alcangados com o uso das
tecnologias digitais em sala de aula (motivagdo, melhoria e essencialidade).

Na terceira categoria temos Aspectos observados nas aulas de Lingua Inglesa. Como
subcategorias temos: 1)Forma de utilizacdo da tecnologia digital em aula; 2) Dificuldades

apontadas pelo professor (técnicas, politicas, pedagdgicas); 3) Nivel de dispersdo dos alunos
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em sala (baixissimo, baixo, médio e alto); 4)Exigéncia da escola perante uso das tecnologias
digitais (obrigatdrio, ndo-obrigatorio); 5) Conceito de inovagao pela visdo do professor.
Registrem-se aqui as situacdes encontradas durante as observagdes foram diversas. Em
alguns casos, o professor havia apresentado o pesquisador a turma e este sentou-se num canto,
preferencialmente, para ndo chamar a atengdo. Mesmo assim, notou-se que em poucos casos,
a turma se sentiu um pouco acanhada com a sua presenga, se soltando aos poucos. Em outros
casos, o professor ndo fez nenhuma mengdo de sua presenca € o ignorou completamente.
Numa dessas turmas, alguns alunos ficaram olhando-se como se estivessem perguntando
“quem ¢ este?! O que estd fazendo aqui?!”. Em outras ele passou completamente
despercebido. Foi neste momento que se acreditou que fora de uma riqueza maior, pois pode

se presenciar como a sala de aula funciona de fato.

Quadro 10 - Categorias e subcategorias elencadas da pesquisa.

Categorias Subcategorias

1) Formagdo docente 1. Nivel de apropriacao tecnologica

(‘autodeclaragao).Niveis: bésico,

médio, avancado;

2. Nivel de apropriagdo tecnologica
observado (classificacdo de acordo com a
Comissao Europeia);

(Leffa, Paiva, etc...)

1.Dispositivos tecnoldgicos utilizados;
2.Dispositivos ndo digitais utilizados (livros,
2)Estratégias e wuso das | lousa, pincel, etc);

tecnologias  digitais pelo | 3.Estratégias didaticas utilizadas (aulas
professor expositivas dialogadas, tutoria,jogos, etc);
4.Percepgao dos professores sobre o uso das
tecnologias digitais em sala de aula( perspectiva
da motivagdo,aprendizagem(melhor
aprendizado?) e essencialidade para aprender o
idioma (sim, ndo, depende).
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1. Forma de utilizagdo da tecnologia digital em
aula (descrever como foi usada);

2. Dificuldades apontadas pelo professor

(técnicas, politicas, pedagogicas);

Nivel de dispersao dos alunos em

sala (baixissimo, baixo, médio e

alto);

4. Exigéncia da escola perante uso das tecnologias
digitais (obrigatorio, nao-obrigatorio);

5. Conceito de inovagdo pela visdo do professor.

3)Aspectos observados nas
aulas de Lingua Inglesa. 3

Fonte: proprio autor (2021)

Ressaltamos aqui que para a analise das subcategorias 1, no nivel de apropriagdo das
tecnologias digitais declaradas pelo professor, descrevemos apenas o nivel em que ele se
classificava. J& em relagdo ao nivel de apropriacdo observada usamos como referéncia o
relatorio da Comissao Europeia (2017).

J& nas subcategorias 2, em relagdo aos dispositivos tecnologicos utilizados assim como
os ndo digitais apenas descrevemos os artefatos utilizados. Nas estratégias didaticas utilizadas
em sala de aula tomamos como referéncia o estudo de Anastasiou e Alves (2004) e Moreira
(1999).

Sobre a percepgdo dos professores em relagdo ao uso das tecnologias digitais no que
tange a motivagdo, ao melhor aprendizado e a essencialidade do uso delas nas aulas,
buscamos dialogar com trabalhos que foram listados no mapeamento sistematico.

Com a categoria 3, na subcategoria nivel de dispersdo observado em sala de aula,
buscamos descrever 4 niveis que foram observados e que fizemos a descri¢do de como se
enquadraria cada um deles.

Quanto a forma de utilizagdio da tecnologia digital descrevemos o que
observamos fazendo algumas consideracdes. Também buscamos dialogar com trabalhos
listados no mapeamento sistematico.

As dificuldades apontadas pelos professores, que podem ser de ordem técnica, politica
e pedagogica; a exigéncia da escola para o uso das tecnologias digitais e a concepgdo do
professor sobre o conceito de inovacdo, buscamos descrever o que o professor disse e
tentamos também dialogar com outras pesquisas. Na concepgao de inovagdo em sala de aula

buscamos o conceito de Carbonell (2002).
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6.DISCUSSAO E RESULTADOS

Neste capitulo apresentaremos os resultados da pesquisa. Foram elaboradas trés
categoriais de andlise e cada uma delas possui subcategorias. Na primeira categoria, antes
mesmo que analisarmos propriamente dito temos o perfil do professor analisado e isto inclui
sua formagdo académica e se durante a sua formagdo houve contato com as tecnologias
digitais. Ainda na categoria um, analisamos o nivel de apropriacdo tecnologica pelo professor,
e dividimos em duas subcategorias: o nivel de apropriagdo auto declarado e o nivel de
apropriacao observado.

Na categoria dois temos estratégias pedagogicas e materiais utilizados. Aqui tivemos
seis subcategorias: Descri¢ao das tecnologias digitais utilizadas; Descricdo das tecnologias
ndo digitais utilizadas; Descri¢ao das estratégias e métodos didaticos utilizados pelo professor;
Percepcao dos professores se as tecnologias digitais motivam ou ndo os alunos; Percepcao dos
professores se as tecnologias digitais trazem um melhor aprendizado do idioma; Essenciali-
dade, se o uso das tecnologias digitais ¢ essencial ou ndo para aprendizado do idioma.

Por fim, na categoria trés temos os aspectos observados em sala de aula. Aqui
tivemos cinco subcategorias: Nivel de dispersdo dos alunos em sala de aula (dividimos em
baixissimo, baixo, médio e alto); Forma de utilizagdo das tecnologias digitais em sala de aula,
no qual descrevemos a forma que foi usada; Dificuldades de uso das tecnologias digitais pelo
professor, podendo ser técnica, politica e/ou cognitiva; Exigéncia da escola perante o uso das
tecnologias digitais, se ela exige seu uso ou ndo; Encerrando, a Concep¢do de inovagdo em
sala de aula na visao do professor.

A partir de agora iremos fazer estas analises.
6.1 - CATEGORIA 1- FORMACAO DOCENTE

Esta categoria esta atrelada ao primeiro objetivo especifico que ¢ identificar o percurso
de formagdo dos professores de Lingua Inglesa para o uso das tecnologias digitais. Entdo,
como identificacdo dos sujeitos entrevistados procurou-se saber a formagdo universitaria do
professor, quanto tempo ele ensina Inglés, quanto tempo ele ensina Inglés na escola no qual
ele foi entrevistado, se na sua formacgao de professor de idiomas eram utilizadas tecnologias
digitais. Em relagdo as subcategorias temos: em que nivel ele se considera usuario de
tecnologias digitais? (usuario basico, usudrio intermediario ou usuario avangado?); 2) Nivel
de apropriagdo tecnoldgica observada do professor (de acordo com a classificagdo da

Comissao Europeia). As respostas dos professores foram organizadas num quadro para uma
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melhor visualizagao.

Quadro 11 — Identifica¢do do perfil dos professores

Categoria 1 - Identificacdo do perfil dos professores

Formacao docente

1) Formagdo universitaria;
2) Tempo de ensino da Lingua Inglesa;
3) Tempo de ensino da Lingua Inglesa na

escola pesquisada;
4)Presenga das tecnologias digitais na formagao

do professor.

1. Nivel de apropriagdo tecnoldgica
Subcategoria 1 (‘autodeclaragdo).Niveis: basico, médio, avancado;
2. Nivel de apropriacao tecnologica
observado (classificagdo de acordo com a
Comissao Europeia);

Fonte: Elaboragdo do autor (2020)

Em relagdo a formagao dos professores, procurou-se saber se o professor tem uma
outra formagdo que nao seja especificamente em Letras/Portugués-Inglés.

Sobre a formagdo de professores nas universidades segundo Paiva (2013) ¢ que se
véem agdes isoladas e iniciativas de alguns docentes que adotam a tecnologia em suas praticas
pedagdgicas e que raramente ocorre de forma sistematizada. Esta ideia ¢ compartilhada por
Marzazi e Leffa (2013) que cita j4 duas décadas de pesquisa relacionadas ao tema, onde
diversos autores atestam este vacuo na formacao, entre eles Soares (2002), Valente (2003),
Cesarini (2004), Xavier(2005) e Buzato (2006), que especificamente o professor de linguas
estd despreparado em relacdo aos seus alunos que sdo de uma geragdo que fazem uso das
ferramentas Web 2.0 e pela internet de modo espontaneo e interativo.

Para uma melhor visualizagdo e agrupamento das escolas/professores, resolvemos por
em cada coluna por proximidade, ficando assim: coluna 1, Escola Alfa e Delta (curso de
Inglés que utilizam a lousa digital interativa); coluna 2, Escola Beta e Gama (curso de Inglés
que fazem uso de outras tecnologias digitais, mas ndo a lousa interativa); coluna 3, Escola

fpsilon (Colégio Piblico Estadual); coluna 4, Escola Zeta (colégio particular).
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6.1.1 - Identificacio dos sujeitos

Para uma melhor visualizagdo do perfil dos professores pesquisados neste trabalho

elaboramos quatro quadros contendo a formagdo académica, tempo de ensino da Lingua

Inglesa,quanto tempo de ensino que o professor estd na escola e se em sua formagdo

académica ele teve contato com as tecnologias digitais. Fizemos também observagdes sobre

aquelas situacdes que mereceram destaque. Comecaremos a apresentar este perfil com a

formag¢do académica dos professores.

6.1.1.1 - Formagao académica

Em relacdo ao curso superior feito professor, vamos encontrar formacoes diversas.

Diante disso Costa (2014) comenta:

ha muitos profissionais provenientes de outras areas de formagdo académica ou, até
mesmo, sem formagdo em area alguma, ensinando lingua Inglesa em cursos livres de
idiomas. Esses trabalhadores, as vezes, sdo contratados com base apenas na fluéncia
que tém do idioma e capacitados para a aplicagio de métodos e/ou técnicas
(COSTA,2014,p.38).

O autor relatou exatamente o que encontramos nesta pesquisa, muitos profissionais

vindos de outras formagdes e que ganharam sua vaga na escola por ter a fluéncia no idioma.

Quadro 12 — Formag&o académica dos professores

Alfa — o

Charlotte —
Odontologia

Denver -
Licenciatura em
Letras,
concluinte em
2019

Delta -

Carolina -
Licenciatura em
Letras

Phoenix -
Licenciatura em

Epsilon — ¢

Adelaide —
Licenciatura em
Letras
Portugués/Inglés

Alberta —
Licenciatura em
Letras
Portugués/Inglés
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Letras

Fonte: Elaboragao do autor (2020)

Pelo que podemos notar nos entrevistados, apenas 5 deles t€ém formacao académica no
curso de Letras com dupla formagdo (Portugués/Inglés). O restante dos professores tem
formagdo diversas incluindo 4rea de humanas (publicidade e relagdes internacionais), na area
de satide (odontologia, biologia e psicologia), € na area agraria (zootecnia) .

Pela formagao académica podemos notar também algumas informagdes interessantes.
Na coluna 1, dos quatro professores, 3 t€ém formagdo em Letras Lingua Inglesa. Na coluna 2,
dos cursos livres, de escolas que trabalham com tecnologias digitais, ndo encontramos
nenhum professor com formagdo em Letras, que ¢ ao contrario da coluna 3 (escola ipsilon),
no qual as duas professoras sdo desta formacdo, que por sua vez contrasta com a coluna 4
(escola Zeta) onde as duas professoras também nao sao da area de Letras.

Na escola Zeta, por ser particular, esperava-se que as professoras fossem formadas em
Letras, mas a certificagdo internacional para o ensino do idioma abriu as portas para ambas na
escola.

De qualquer forma, observa-se que a maior parte dos professores pesquisados nao sio
da formacdo em Letras. Diante do exposto, podemos perguntar, por que as escolas tém aberto
a oportunidade para profissionais de outras areas? Sera que a formagao especifica ja ndo esta
atendendo a demanda das escolas? Ou ndo ha um niimero grande de formados para atender
aos diversos tipos de cursos?!

6.1.1.2 - Tempo de ensino dos professores

Em relagdo ao tempo de ensino, se verificou a experiéncia do professor em sala de
aula. De uma forma geral os professores entrevistados tém vivéncia de a0 menos um ano em

sala de aula.

Quadro 13 — Tempo de ensino dos professores

Alfa - o Epsilon - ¢

Charlotte — 2 anos e Adelaide — 2 anos

meio

Denver — 9 anos Alberta — 20 anos
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Delta - o

Carolina — quase
30 anos

Phoenix — 30
€ poucos anos

Fonte: Elaboragado do autor (2020)

Em relagdo a este quadro, de uma forma geral os professores j& possuem um tempo
minimo de dois anos em sala de aula. No caso da escola Delta, os professores ja sdo bem
experientes e ambos sdo formados em Letras, o que indica que em sua formacao eles pouco
tiveram contato com as tecnologias digitais, se apropriando das ferramentas quando ja
exerciam suas praticas pedagodgicas. Vamos encontrar o menor tempo de ensino nas escolas
de curso livre (Alfa e Beta). O caso da professora Adelaide envolve uma particularidade: ela
havia ensinado por algum tempo e ficou afastada da sala de aula por dois anos, retornando no

ano em que a coleta foi feita, em 2019 .

6.1.1.3 - Tempo de ensino dos professores na na escola

Quadro 14 — Tempo de ensino dos professores nas escolas pesquisadas

Alfa - o Epsilon - ¢
Charlotte — quase 2 Adelaide —
anos 8 meses

Denver — 4 anos Alberta — 20 anos

Delta - o

Carolina — 10 anos

Phoenix — 16 anos

Fonte: Elaboragdo do autor (2021)

Antes de o professor ensinar na escola onde foi pesquisado, de uma forma geral, ele ja
possuia uma experiéncia prévia em ensinar, mesmo que esta experiéncia fora curta, de um ano
ou menos, como sdo o caso das professoras Charlotte,Dallas e Indiana. No caso da professora
Georgia, ela comecou a ensinar na propria escola onde foi entrevistada, e a mesma respondeu

que foi ex-aluna do curso onde ensina atualmente, na escola Beta, sendo sua primeira escola.
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Na entrevista feita com os professores, Charlotte e Virginia, eram professoras
particulares e ambas admitiram que ja faziam o uso de tecnologias digitais como computador,
celular e fablet.

E interessante observarmos este depoimento das professoras com o uso destas
tecnologias pois segundo Ribeiro, Prates e Silva (2016), o professor tem a tendéncia de repetir
em suas aulas os modelos que ele teve enquanto aluno, porém hoje em dia a realidade ¢
diferente, pois € necessario que ele se adeque ao ensino com as novas tecnologias.

Ja no caso da professora Alberta, ela tem o mesmo tempo de ensino quanto na escola,
no qual assumiu este posto depois de formada e em entrevista, informou que ja ensinou em
outra escola mas que optou em permanecer apenas da escola Ipsilon.

Os demais professores (Carolina, Phoenix, Denver, Virginia e Dakota) ja tinham uma

boa experiéncia quando assumiram a licenciatura nas referidas escolas.

6.1.1.4 - Uso de tecnologias digitais na formacao do professor
Um outro aspecto que procurou-se saber do professor foi se durante a sua formagao

ele teve contato com as tecnologias digitais.

Quadro 15 — O uso de tecnologias digitais na formagdo do professor

Alfa - o Epsilon — ¢
Charlotte — Adelaide — ndo
Sim, lousa

digital.

Denver — Sim,
audios, videos,
projetores

Alberta — Falou que
nao,porém se
lembrou depois que
s0 utilizou
Laboratério de
Linguas da
Universidade para
Compreensao da
Conversacao em
Inglés.

Delta -

Carolina -DVD’s,
videocassetes e
projetores
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Phoenix — Nao. Na
época da formacao
nao havia

Fonte: Elaboragdo do autor (2021)

Na questdo sobre a formagao do professor, em relagdo ao uso de tecnologias digitais
procurou-se identificar se algum professor teve contato com a tecnologia durante sua
formagdo. Aqui encontramos situacdes variadas. Mas, de uma forma geral os professores
tiveram contato com tecnologia, e aqui ndo inclui apenas as digitais, mas em geral. S6 dois
professores relataram que ndo tiveram contato com tecnologias, Phoenix e Adelaide. Ambos
sao formados em Letras. No caso do professor Phoenix, como ¢ formado ha mais de 30 anos,
podemos ter sim um exemplo de formacdo sem passar pelas tecnologias. A professora
Carolina, como tem mais ou menos o mesmo tempo de formada que o professor Phoenix, ela
se lembrou do aposentado videocassete, uma tecnologia analdgica, junto com outros tipos. De
qualquer forma, como o professor Phoenix usa as tecnologias digitais em suas aulas percebe-
se que ele teve esta apropriacdo através de programas de treinamentos oferecidos pelos cursos
livres.

Interessante notar que as professoras Dallas e Charlotte receberam o treinamento para
o uso das tecnologias digitais nas escolas em que elas ensinam.

A professora Geodrgia foi ex-aluna da escola onde ensina e relatou que depois de ter
atestado seu conhecimento na lingua ela foi treinada a usar o método que a escola utiliza,
portanto recebendo treinamento da mesma.

Como nos informa Paiva (2013) a formagdo do professor de Inglés para o uso da
tecnologia digital raramente acontece de forma sistematizada, ela geralmente fica restrita a
iniciativas individuais.

O que podemos constatar neste trabalho ¢ que esta apropriagdo se deu por parte da
escola onde os professores ensinam, escolas estes cursos de Inglés, no qual o professor
recebia o treinamento para “ensinar através do método da escola” e consequentemente se
apropriar das ferramentas digitais usadas pelas mesmas.

No caso da professora Alberta, a professora nao soube identificar de imediato que o
uso do laboratério de idioma, no qual vocé ouve a pronuncia com fone de ouvido, fosse um
tipo de tecnologia. S6 posteriormente quando interrogada novamente ¢ que ela se lembrou que
sO utilizava o laboratorio de idiomas da universidade no qual se passava a pronuncia em

Inglés das palavras, frases e expressdes trabalhando-se assim o /istening. Sua colega de escola,
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a professora Adelaide relata que ndo teve contato com as tecnologias digitais. Kenski (1996)
nos chama a atengdo de que os professores muitas vezes sao professores em um modelo de
ensino que privilegia a transmissdo do conhecimento que ¢ copiado e reproduzido pelos

alunos.

6.1.2 - Subcategoria 1 — nivel de apropriacio das tecnologias digitais pelo professor

Em relagdo ao uso das tecnologias digitais, buscou-se identificar o nivel de
familiaridade do professor com as tecnologias digitais. Como ele se vé enquanto usudrio de

tecnologia? Para isto usamos a auto declaragcdo do docente.

Nas respostas encontramos professores de todos os niveis. Tivemos mais respostas no
nivel intermediario. Interessante também foi o referencial que o professor baseou a sua
resposta. Vale destacar que pedimos que o professor se auto declarasse que nivel ele se

encontrava no uso das tecnologias digitais. As respostas foram espontaneas.

Quadro 16 — Nivel de apropriagdo tecnoldgica do professor

Alfa - o Epsilon — ¢
Charlotte — Eu Adelaide
acho que Intermediéria
intermediaria.

Denver — Avangado. Alberta — Eu

acho que basica
né?!

Delta -

Carolina — Eu ficaria
entre o basico e o
intermediario porque
tem um mundo para
desvendar, para
descobrir um monte
de coisa né?

82



Phoenix -
Intermediario...eu acho
que bésico ndo porque
ja uso ha Dbastante
tempo e avangado ndo
porque tem sempre
inovagdo,tem sempre
coisa nova aparecendo

Fonte: Elaboragdo do autor (2021)

A primeira observacao nesta tabela ¢ que apenas uma professora confessou ser usudaria
basica das tecnologias digitais. A maioria dos professores se colocaram na posi¢do de
‘Intermedidrio’ e apenas dois disseram que sdo usudrios avangados. Apesar disso, duas
professoras ainda ndo precisaram seu nivel, sendo Carolina transita entre o bdsico e o
intermediario e Dallas, entre intermediario e avangado. Na categoria a seguir vamos usar um
referencial para fazermos este cruzamento entre a auto declaragdo e o que foi observado.
Resumindo, os professores de curso livre, na média, se autodeclararam no nivel
intermediario; assim como as professoras da escola particular. As professoras da escola
publica, uma se declarou no nivel basico e outra no intermediario.

Vale lembrar que esta pesquisa, com a utilizagdo da ferramenta observagao sistematica,
foi um corte no tempo e espago, com uma aula observada apenas e o relato desta observacao
estd aqui. Nao queremos dizer que temos a palavra final, mesmo porque no dia especifico
pode ter calhado de o professor nado ter utilizado muito a tecnologia ou mesmo ter usado de

forma corriqueira.

6.1.3- Subcategoria 2 — nivel de apropriacao das tecnologias digitais observadas

Para um embasamento nas andlises utilizamos como referencial o European
Framework for the Digital Competence of Educators. Segundo Lima (2019) este relatorio,
publicado em 2017, ¢ “ resultado de mais de uma década de pesquisas e debates pelos paises
da comunidade européia”(LIMA; 2019; p.72) .Este trabalho, como nos relata Lima (2019) ¢
conhecido pela sigla DIGCOMPEDU e tem como objetivo apoiar os processos de politicas
educacionais em todos os niveis de ensino promovendo a competéncia digital dos educadores

através de um quadro referencial .

Usando como referéncia o relatério DIGCOMPEDU, identificamos quais as

atribui¢des que fazem parte de cada nivel.
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O relatorio DIGCOMPEDU separa e analisa seis competéncias para o uso das
tecnologias digitais em :1) Engajamento profissional, 2) Recursos digitais, 3) Ensino e
aprendizagem, 4) Avaliacdo, 5) Capacitagdo de aluno, 6) Facilitando a competéncia digital

dos alunos.

Além disso, para cada competéncia o relatéorio ainda separou seis niveis de
proficiéncia que vai do iniciante, aqui chamado de recém chegado ao pioneiro, que seria o

nivel de competéncia maxima.

Ao fazermos a comparagdo, podemos verificar hd algumas nuances que podem
diferenciar um nivel de outro. O nivel que fica mais nitido é justamente o basico. Para facilitar
esta analise, tornamos alguns trechos em negrito na propria tabela no qual encontramos na

observacdo sistematica tais caracteristicas, assim como na entrevista com o professor.

Com o objetivo de explorar o discurso do professor e sua pratica pedagbdgica
observada, apresentamos um outro quadro com o olhar do pesquisador agora classificando seu
nivel de apropriacdo de acordo com a classificagdo do relatério europeu. Em seguida

apresentamos as justificativas do porqué classificamos desta forma.

Quadro 17 — Nivel de apropriacdo tecnoldgica observada do professor

Alfa - o Epsilon - ¢

Charlotte — Integrador Adelaide
Explorador

Denver — Integrador. Alberta —
Iniciante

Delta -

Carolina — Integrador

Phoenix — Integrador

Fonte: Elaboragdo do autor (2021)

Apesar de termos dois professores terem dito que sdo de niveis avangados no uso das
tecnologias digitais, classificamos a maior parte dos professores no nivel Integrador.

Para uma maior clareza entre o nivel de apropriacdo declarado e o nivel de
apropriacdo observado frizamos que o nivel bésico, de um modo geral, seria o nivel
‘iniciante’ e ‘explorador’ no relatério Europeu; o nivel intermediario seria os niveis

‘integrador’ e ‘expert’; j& o nivel avangado seria os niveis ‘lider’ e ‘pioneiro’.
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Paiva (2013) também nos chama a atengdo que a formacdo de professores em nossas
universidades para uso de apropriacao das tecnologias sdao agdes isoladas dos docentes. Neste
trabalho, o que encontramos foi que a escola onde o professor ensina ¢ quem capacita este
docente proporcionando treinamento no qual ele se apropria das tecnologias ao mesmo tempo
que “aprende” também o método usado na escola.

Dando continuidade a classificacdo observada, de forma geral os professores se
mantiveram no nivel Integrador. A exce¢io foram as professoras da escola Ipsilon. A
professora Alberta admitiu ser uma usudria basica e pela observagao sistematica, ela ndo usou
nenhum tipo de tecnologia digital, limitando-se apenas ao uso dos tradicionais quadro negro,
pincel atdmico e livro didatico. Ela mesma admitiu ndo utilizar as tecnologias digitais. Como
apontam Damasceno e Santos (2013), muitos educadores podem ter receio ou até mesmo
manter uma resisténcia quanto a utilizacdo dessas novas tecnologias educacionais como apoio
pedagdgico, seja por falta de conhecimento, seja por ndo conseguirem adequé-las a sua acao
educativa.

Um desses fatores poderia ser a idade, pois de acordo com Prensky (2001), os
professores seriam os imigrantes digitais e por isso teriam que se adaptar aos nativos digitais.
No trabalho de Mello (2018) a autora sustenta esta hipdtese levantada por Martins (2014) de
que a idade poderia ser um fator decisério no uso ou ndo das tecnologias digitais. Neste
trabalho contestamos tais ideias porque foi observado, por exemplo, que os professores
Phoenix e Carolina possuem cerca de 30 anos de formados e no entanto utilizam com
desenvoltura uma ferramenta complexa com diversas funcdes, que ¢ a lousa digital interativa.
J& a professora Adelaide, apesar de ter se auto declarado uma usudria intermediaria,
estaria no nivel explorador. Na entrevista ela demonstrou estar a par da importancia das
tecnologias digitais, citando o ka-hoot!, um jogo (aplicativo) que faz bastante sucesso entre os
alunos, porém foi observado que ela nao seguiu nenhuma abordagem consistente mesmo
porque a atividade que envolvia a tecnologia fora muito longa e tomou praticamente todo
espaco da aula.

No restante dos professores vamos fazer apenas algumas observagdes pontuais. Aqui
nesta reclassificacdo, feita apos a observagado sistematica, os professores de todas as escolas se
encontram no Nivel Integrador. A exce¢do vai para a escola Ipsilon, no qual temos uma
professora iniciante e outra no nivel Explorador. Aqui nesta subcategoria este colégio tem se
distanciado do restante das escolas.

A professora Geodrgia se auto declarou intermediaria, mas ela chamou a atengdao em

relagdo ao seu referencial, pois como leciona numa empresa de Tecnologia da Informacao, se
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comparou com os programadores de 1. Lembrou que sempre fora ligada em tecnologia desde
pré-adolescente, jogava muitos jogos digitais no computador. Observou-se que ela tem o
dominio das ferramentas que o curso oferece e vai além, traz jogos que ndo fazem parte do
curriculo do curso, procurando agregar uma atividade extra que envolva os alunos.

A professora Virginia se considera uma usuaria avangada por dominar todos os
dispositivos, como computador, tablet e celular. Porém percebemos que ela estaria no nivel
Integradora pois apesar de ter usado as tecnologias digitais disponiveis ndo foi observado
nenhum uso com nova abordagem pedagdgica.

O professor Phoenix se auto declarou um usudrio intermediario. Ele j4 ensina com a
lousa hé anos e citou que sempre ha novidades aparecendo, que precisaria de um treinamento
para esta apropriacdo. A professora Carolina foi um pouco mais modesta dizendo que esta
entre o basico e o intermediario, pois a lousa digital, ferramenta principal que ela trabalha,
possibilita inimeros recursos.

A professora Charlotte se declarou uma usudria intermedidria. Ela reconhece que
quando ha muitos jogos (eletronicos) a turma fica exaltada e por isso procura balancear com
uma atividade analdgica, uma atividade escrita como ela mesmo disse e que ainda ndo domina
todos os recursos que a lousa possibilita. Seu colega, o professor Denver, se declara um
usuario avancado por dominar quase tudo que a lousa oferece. Encontramos também a mesma
situacdo com a professora Virginia: ndo foi observado nenhuma nova abordagem pedagdgica,
apesar de ambos realmente demonstrarem dominio nas ferramentas.

Um fato interessante ¢ se compararmos o professor Denver com os outros professores
que também utilizam a lousa, Phoenix e Carolina, que inclusive a utilizam mais tempo que ele
proprio e eles se declararam usudrios intermediarios. Interessante também notar que uma das
respostas do professor Denver , ndo achou benéfico ter uma dependéncia da tecnologia. Isto €
um fato curioso pois espera-se que sendo um usudrio avancado de tecnologia, certamente sabe
as possibilidades que ela pode oferecer e assim pode explorar ao méaximo das suas
potencialidades e ai ele cita anteriormente que nao ¢ bom criar uma dependéncia tecnolédgica.

A professora Dallas se colocou entre os niveis intermediario e avangado. A sua escola
¢ totalmente voltada para o uso dos recursos digitais. Podemos até arriscar que pela
metodologia da escola que a professora aplica em suas aulas, ndo caberia muitas inovagoes,
ou mesmo se teria tempo de aplica-las.

Tanto a professora Indiana quanto a professora Dakota se declararam usudrias
intermedidrias. Pela resposta, a professora Indiana parece que vai depender também de um

referencial; ja a professora Dakota citou a plataforma que usa, como o Google Classroom, ¢
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cogitou se colocar entre iniciante e intermedidria. Interessante notar que ela também usa a

tecnologia para monitorar as atividades dos alunos.

6.2 CATEGORIA 2 - ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS E MATERIAIS UTILIZADOS
Nesta categoria, procurou-se saber a partir da visdo do professor se as tecnologias
digitais sdo preponderantes para o aprendizado dos alunos que estudam Inglés, tanto na
questdo da motivagdo quanto se o aprendizado ¢ mais facil com as tecnologias. Esta categoria
esta ligada ao segundo objetivo especifico que € a descricdo das estratégias utilizadas pelos

docentes e seus materiais utilizados em aula.

Vamos comegar com a descrigdo das tecnologias utilizadas em sala de aula,
lembrando que elas podem ser também nao digitais. Primeiramente vamos apresentar as

tecnologias digitais utilizadas.
6.2.1 — Subcategoria Tecnologias digitais utilizadas

Quadro 18— Artefatos tecnologicos digitais utilizados

Alfa — o Epsilon - ¢

Charlotte — Lousa
digital e alguns
jogos digitais que
estdo contidos na
lousa. Internet

Adelaide -Aparelho
celular que tocou
uma musica mas
que foi usada uma
caixinha de som
com bluetooth para
aumentar o volume
da musica.

Denver — Lousa Alberta — Nenhuma
digital e alguns
jogos digitais
contidos nela.

Delta — o
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Carolina — Lousa
digital e livro
digital. Jogos
digitais  contidos
na lousa digital

Phoenix — Lousa
digital, celulares,
internet, TV tela
plana, livro
digital.

Fonte: Elaboragdo do autor (2021)

No uso de tecnologias digitais vamos encontrar as escolas Alfa e Delta utilizando a
lousa digital interativa. Na escola Alfa e Delta temos a lousa digital interativa. Aqui
destacamos que ambas escolas utilizaram os jogos eletronicos contidos no proprio software da
lousa digital. Neste recorte de pesquisa observou-se que os cursos exploraram o potencial do
equipamento no qual contém muitos jogos eletronicos disponiveis para todas as idades e
niveis. O jogo eletronico, pelo observado, funcionou como uma revisdo do assunto abordado.
Vale ressaltar que o dispositivo exibe o conteido do livro digital adotado pela escola.
Interessante notar que apesar da diversificagdo que a lousa oferece os professores ndo
ficaram limitados a elas e todos eles se utilizaram de outras tecnologias, inclusive as nao
digitais.

Na escola Beta foi utilizada uma TV de plasma acoplada a uma CPU de computador,
semelhante a uma lousa digital, s6 que aqui os alunos ndo teriam como ir até a tela e interagir
com ela, mas foi utilizada a versdo digital do livro didatico . A professora Georgia ainda
utilizou um jogo digital sendo seu contetido projetado na TV. Semelhante a escola Beta foi a
escola Zeta, que também utilizou a versdo digital do livro didatico sendo projetado numa
lousa comum a partir de um retroprojetor. Quando a professora Indiana utilizou o ka-hoot! Ela
acessou o site do aplicativo, pois a mesma tem uma conta no aplicativo e escolheu as opgdes
do jogo, que na ocasido foi uma revisao de verbos no nivel intermedidrio.

Na escola Ipsilon, tivemos uma aula que ndo foi utilizada nenhuma tecnologia digital
(professora Alberta) e a outra, da professora Adelaide, ela utilizou uma caixinha de som
conectada com seu telefone celular por bluetooth no qual tocou a musica ‘no one’ de Alicia
Keys.

Por fim, na escola Gama, o uso das tecnologias digitais foi feito de forma programada

com sua utilizagdo sendo feita de acordo com as ligdes programadas.
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Observamos que a escola Epsilon se distanciou das demais escolas utilizando apenas a
caixinha de som e o celular como tecnologias digitais.

Como nos lembra Kenski (2007) quando se fala em tecnologia hoje estamos nos
referindo aos produtos eletronicos e das telecomunica¢des. ha uma associacdo direta entre

‘tecnologia’ com estes aparelhos digitais.
6.2.2- Subcategoria Tecnologias nao digitais utilizadas

Apresentamos agora as tecnologias nao digitais utilizadas. Interessante notar que todas
as escolas e aulas observadas utilizaram ao menos uma tecnologia nio digital. E importante
registrar que mesmo sendo utilizadas as tecnologias digitais, as tecnologias ndo digitais nao
foram descartadas.

Um fato que merece ser destacado ¢ que quando nos referimos a tecnologia
esquecemos que ha aquelas que de tdo proximo nos esquecemos que elas sdo também tecno-

logia, como nos adverte Kenski (2007) como lapis, cadernos e canetas.

Quadro 19— Artefatos tecnologicos ndo digitais utilizados

Alfa — o Epsilon - ¢

Adelaide —
O dicionario. A

Charlotte — Papel e lapis
para o exercicio dos
alunos; uma bola na
hora de um outro
joguinho em que a lousa
foi utilizada de forma
indireta, pois quem

Professora deu
preferéncia do seu
uso ao google
tradutor que seria
usado no celular

estivesse segurando a dos alunos.

bola na hora que a

musica parasse teria de

ir a lousa responder a

uma questao.

Denver — Livro fisico e Alberta — Livro
folha de exercicio; copiado pela
Alem disso, por hora, o professora no

quadro negro e
pincel.

professor fazia
algumas explicagdes
usando o quadro negro.

Delta — o
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Carolina — Caneta,
papel e livro
didatico.

Phoenix — A visita a
biblioteca. Foi uma
aula de conversagao no
qual os alunos iam
com o professor visitar
as maquetes montadas
sobre os 50 anos da
conquista da Lua; foi
utilizado também o
livro didéatico.

Fonte: Elaboragdo do autor (2021)

O livro didatico foi observado em todas as aulas, exceto as da escola Epsilon. Aqui
ndo foi observado os alunos com o livro didatico em nenhuma das duas aulas. Na aula da
professora Alberta os alunos copiaram do quadro o exercicio que ela colocou no quadro negro
o conteudo de um livro didatico. Ela informou que os alunos receberam o livro mas que
geralmente ndo o trazem para aula. Ja a professora Adelaide os alunos utilizaram o dicionario
Portugués-Inglés no qual a professora distribuiu para utilizar naquela aula especifica. Vamos
encontrar semelhanca nesta observacgao no trabalho de Karaillah (2020) onde a autora também
observou uma aula no qual o professor s6 se utilizou do livro didatico e que descreve as
propostas da professor descontextualizada, de maneira mecanica sem a sensibilizacao dos
alunos.

Na escola Gama foi utilizada pouca tecnologia ndo digital: no comego da aula com os
flashcards no momento conhecido como warming up, que € uma estratégia para fazer com
que o aluno foque na aula. Eles também utilizaram pouco o livro didatico.

Nas escolas Alfa, Beta,Delta e Zeta foram utilizados o livro didatico juntamente com
os respectivos dispositivos digitais especificos de cada escola. A professora Carolina da
escola Delta ainda utilizou o tradicional papel branco. Ja o professor Phoenix, na primeira
parte de sua aula, os alunos foram a biblioteca visitar as maquetes. Observou-se neste
momento que a atividade foi muito rica para os alunos, no qual tivemos uma simulagdo do

mundo real com os alunos praticando a conversagao.
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6.2.3 Subcategoria Estratégias pedagogicas utilizadas

Nesta subcategoria iremos descrever quais foram as estratégias didaticas utilizadas
pelo docente. Em outras palavras, como foi a aula do professor, de que forma ele entregou o
conteido aos alunos? Para a andlise desta subcategoria utilizamos como referéncia
principalmente o trabalho dos autores Anastasiou e Alves (2004) entre outras fontes.

Em primeiro lugar, Anastasiou e Alves (2004) procuram diferenciar trés palavras em
relacdo a educacdo que podem ser entendidas como sinénimo: técnica, dindmica e estratégia.
Para os autores, técnica tem a ver com a arte e estaria ligada ao jeito ou maneira de fazer algo;
dindmica, por sua vez, estaria ligada ao movimento e as forcas, organismo em atividade ou a
parte da mecanica que estuda os movimentos; por fim, estratégia seria a arte de aplicar ou
explorar os meios e as condi¢gdes favoraveis tendo em vista objetivos especificos.

Vamos expor aqui os tipos de estratégias encontradas. Vamos comegar com uma
estratégia muito encontrada nas aulas de Lingua Inglesa, a aula expositiva dialogada. Segundo
Anastasiou e Alves (2004), ¢ a exposi¢ao do contetido com a participacdo ativa dos estudantes.
O conhecimento prévio deve ser considerado como ponto de partida. O professor indaga os
alunos que assumem uma postura questionadora; Em seguida temos o estudo de texto, que ¢ a
exploragdo das ideias de um autor através de um texto; Temos também a estratégia dos jogos
em sala de aula que segundo Abe (2018) auxilia no desenvolvimento cognitivo propiciando
experiéncias eficazes, no qual ela ¢ capaz de quebrar a monotonia e promover interatividade.
A estratégia deve ter um objetivo e com a tematica discutida em aula; Destacamos também o
ensino programado que foi precursor do Ensino Assistido por Computador, substituindo as
maquinas de ensinar de Skinner. Segundo Moreira (1999) , o ensino programado envolve
alguns principios, dentre eles destacamos o uso de pequenas etapas em que consistia em
exercicios em grau crescente de complexidade, feedback imediato, ritmo proprio e ensino
sequencial; J4 a tutoria, segundo Scatolin (2017) envolve sessdes individuais entre professor e
aluno no qual ele sdo ativos neste momento ; Temos ainda a aula expositiva usando recursos
tecnologicos, onde, segundo Sa et al. (2017) ¢ utilizada para transmitir informacoes e
explicagdes aos alunos, substituindo o quadro e o giz por um projetor multimidia; Por fim,
tivemos também a conversagdo, que ¢ uma estratégia que os cursos livres se utilizam para

treinar a fluéncia oral no idioma.

Quadro 20— Estratégias e métodos didaticos utilizados

Alfa—a _ Epsilon - ¢ Zeta - C
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Adelaide -
exercicio
individual com
uso de dicionario

Charlotte — jogos
digitais, jogos,
exercicios no papel

Denver — Aula Alberta- aula
expositiva expositiva
dialogada; estudo de tradicional

texto, jogos digitais,
exercicios no papel,;
exercicios em dupla.

(exercicio no
quadro negro)

Delta — o

Carolina — Aula
expositiva
dialogada;
exercicios em
duplas

Phoenix — Aula
expositiva
dialogada; jogos
digitais; exercicios
no livro;
conversacao.

Fonte: Elaboragdo do autor (2021)

Em relagdo a aulas expositivas encontramos ela presente em praticamente em todas as
aulas, excetuando-se as escolas Ipsilon ¢ Gama. No caso observado, o professor fazia uma
pergunta aos alunos, e esperava que eles se manifestassem. Esta pergunta estava relacionada
ao assunto que iria ser abordado. Era uma forma de interagdo entre o professor e os estudantes.
Em relacdo ao texto dirigido, sé encontramos esta estratégia na aula do professor
Denver. Ele intercalou o uso desta estratégia com outras utilizadas. Nota-se também que para
a utilizagdo de tal estratégia ¢ necessario que o tempo de aula fosse maior, pois € preciso que
o aluno leia o texto e que faca a reflexao para posteriormente o professor possa retomar o
assunto. Vale dizer que o professor Denver tinha duas horas e meia de aula, ministrada uma
Vez por semana.
No caso de jogos, com dindmicas e brincadeiras (seja digital ou ndo), encontramos

esta estratégia presente apenas nas aulas da professora Charlotte. Isto se deve, sobretudo, a
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idade dos alunos, que estava na faixa etaria dos 9, 10 anos. Ela utilizou muito a lousa digital,
mas em outro momento da aula, ela propds uma dindmica com a bola. Curioso que em outras
salas de aula com “Kids” ndo foi encontrada esta estratégia. Segundo Abe (2018) , com esta
estratégia,

aliando momentos de lazer, estudo e tecnologias auxilia o desenvolvimento cognitivo
da crianga, assim, nosso trabalho de propor o uso dos games nas salas de aula propde
interacdo entre ferramenta tecnologica — lousa digital, conteudo e aluno professor.
Além de agregar uma reflexdo docente ao uso de tecnologias para os nativos digitais.
( ABE,2018,p.75)

Na escola Gama encontramos uma especificidade, que € o uso do ensino programado e
tutoria. A metodologia utilizada na escola se utiliza desta estratégia. O aluno se loga ao
dispositivo (no caso, o computador), faz as tarefas que esta programada e ao término espera
sua vez para a tutoria com o professor. Neste caso o professor chama cada um dos alunos para
praticar a conversacdo. A professora Dallas falava uma sentenca na lingua materna e o
estudante deveria dizé-la em Lingua Inglesa. A tecnologia ocupou a maior parte da aula,
excetuando-se o come¢o da aula no qual foram utilizados flashcards, num momento de
‘aquecimento’. Em relagdo a esta estratégia, Kensky (2007) nos chama a atengdo para o
processo chamado de ‘ensino assistido por computador’, que, embora a tecnologia encontrada
pode ser avancada, com imagem em cores, movimentos, no qual ha uma ‘interacdo’ com o
aluno, mas a forma como ¢ usada € bem convencional.

Uma outra caracteristica notada nas escolas de Lingua Inglesa foi a estratégia de
atividades em pares. O professor fazia uma explicacdo e logo em seguida havia exercicios
para a fixagao do contetdo. Foi observado que neste momento, nas escolas Alfa, Beta e Delta,
o professor pedia para que a turma se dividisse em pares e fizessem o exercicio em dupla e
depois de algum tempo, geralmente entre 10 a 15 minutos, o professor corrigia a atividade e
pedia para a dupla responder a questdo. Isto s6 nao aconteceu na aula da professora Charlotte,
pois a dinamica envolvia jogos e o uso da lousa digital, principalmente. A professora relata
que faz uma alternancia nas atividades porque em algumas situagdes, com jogos eletronicos a
turma fica excitada e consequentemente fica dificil de controlar.

Na escola Zeta, tivemos atividade em duplas, s6 que apresentagdo em semindrios. A
professora Indiana pedia que a dupla apresentasse um tema previamente sorteado e que os
estudantes apresentassem a turma em Inglés. Em seguida os alunos mostravam a referéncia a
professora, pois a fonte era retirada da internet. No caso observado foi uma matéria sobre

racismo. Neste caso tivemos o uso das tecnologias digitais e uma forma dos alunos praticarem
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o idioma na apresentacdo oral. Um outro fato observado na escola ¢ que apesar de ndo ser
uma escola de idiomas, as professoras se comunicavam com seus alunos na Lingua Inglesa.

Uma outra estratégia utilizada nas aulas sdo os jogos, que envolvem os alunos ao
mesmo tempo que os motivam. Observamos que eles foram utilizados na maior parte das
aulas/escolas, como Alfa, Beta, Delta e Zeta. Nao observamos a utilizagdo de jogos dos
colégios citados apenas na aula da professora Virginia. Na escola Zeta e Epsilon nao
observamos a utilizagdo dessa estratégia. Para Levay (2015) , jogos podem possibilitar o
desenvolvimento de habilidades cognitivas através de exercicios de raciocinio como jogos da
memoria, jogos de quebra-cabecgas, atividades de categorizagdo, de sequéncia, de contagem

entre outras.
Vale dizer que o livro didatico foi utilizado nas escolas Alfa, Beta, Delta e Zeta.

Apesar do uso das tecnologias digitais, ele ndo foi deixado de lado e nas observacdes
sistematicas pudemos constatar o seu uso nas aulas, nem que fosse para corrigir o
“homework”. Além disso, também podemos observar a velha ficha de exercicios, o papel,
sendo utilizada. Observamos-a na escola Alfa e Delta. Nestas escolas, as aulas tiveram um
momento em que o professor distribuiu o exercicio para que os alunos respondessem a tarefa
na ficha. Ja na escola Beta, os exercicios foram feitos no livro didatico bem como na escola
Zeta.

No caso da escola Epsilon também vamos encontrar um outro fator que chama a
aten¢do: o pouco uso das tecnologias digitais, principalmente na aula da professora Alberta.
Neste trabalho, entdo depreende-se que com pouca tecnologia digital usada, as estratégias
didaticas foram poucas. Ainda na aula da professora, a atividade foi copiar no caderno.
Segundo Santos (2012) se tem a impressdo de que, mesmo que o professor saiba que as
tecnologias favorecem o ensino de linguas, ele ndo as utiliza por diversos fatores, como o
pouco tempo destinado as aulas de Inglés. Na aula observada dela era de 50 minutos. Na aula
da professora Adelaide, ela distribuiu a letra da musica que ela trabalhou na aula para que os
alunos utilizando o dicionario traduzissem a cangao.

A conversacao foi uma outra estratégia didatica observada, mas aqui encontramos nao
apenas da aula do professor Phoenix. Vale deixar claro que nos cursos livres (Alfa, Beta,Delta
e Gama) além da escola Zeta (particular), os professores se comunicavam com os alunos na
Lingua Inglesa estimulando assim a compreensdo da oralidade do idioma. Faziam exercicios

com os alunos, mas a atividade observada do professor Phoenix foi um passo além disso. O
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curioso ¢ que ndo foi utilizado tecnologia digital. A atividade foi uma visita a biblioteca onde
havia as maquetes que representavam os 50 anos da conquista da lua pelos Estados Unidos.
Naquele momento o professor pode dar explicacdes sobre o evento e ter como assunto, guia,
as maquetes montadas. Havia uma com uma nave especial, a Apollo XIII e outra o terreno da
lua. Os alunos iam interagindo com o professor, praticando o idioma usando um vocabulario

mais especifico e se expressando na lingua.

Ainda sobre as estratégias pedagogicas, Kensky (2007) nos fala que a presenga de uma
tecnologia pode induzir profundas mudangas na maneira de organizar o ensino. Apesar desta
afirmacdo e de termos registrado o uso de tecnologias digitais em quase todas as aulas, ndo

identificamos esta mudanga profunda que a autora sugere.

6.2.4 Subcategoria Percepciao dos professores sobre o uso das tecnologias digitais em

aula

Nesta subcategoria procuramos saber como os professores veem o uso das tecnologias
digitais em sala de aula do ponto de vista motivacional, se elas motivam os alunos, de
aprendizagem, se elas ajudam os alunos a aprender de forma mais rapida e melhor.

Em relagdo a motivagdo, nos lembra Santos (2012) que a priori, seria mais fécil
motivar os alunos de Inglé€s num curso de idiomas que na escola, pois esta enfrenta problemas
como por exemplo, o nimero de alunos, que também estdo para assistir a outras aulas.

No trabalho de Miranda (2015), a autora ¢ categoérica ao afirmar que com o uso das
tecnologias digitais, a motivagdo, o engajamento e o interesse dos(as) alunos(as) melhoraram
significativamente.

Moran (2007) cita que os professores devem usar as tecnologias para motivar os
alunos e foi justamente isto que encontramos no trabalho, uma ferramenta motivacional.

Vamos comegar apresentando do ponto de vista do professor se as tecnologias digitais

motivam mais os alunos.

Quadro 21- Visao dos professores: as tecnologias digitais motivam os alunos?

Alfa — o Epsilon — ¢

Adelaide - Em
algumas
turmas...vamos dizer
que generalizando

Charlotte —
Acredito que sim
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sim.

Denver — Com Alberta — as vezes

certeza

Delta — o

Carolina — Com
certeza, com
certeza porque
eu acho que tem
muita coisa para
chamar a
atencao.

Phoenix - Eu
acho que sim.

Fonte: Elaboragado do autor (2021)

Mesmo ndo tendo respondido declaradamente um ‘sim’ mas de uma forma geral, os
professores achavam que as tecnologias digitais motivam os alunos. Tivemos duas respostas
diferentes, que foram da professora Alberta e da professora Dallas.

A professora Alberta citou que apenas as vezes porque na sua visdo os alunos, com a
aproximacao do periodo de provas, as utilizam com mais frequéncia. Pelo depoimento da
professora a motivacdo dos alunos sé estd associada a eles terem uma nota e passarem de ano.
A tecnologia, pelo observado em sala de aula, ¢ voltada para o entretenimento. Em relagdo a
escola em si, Faria (2016) nos chama a atencdo para que a questdo motivacional ¢ importante
componente a ser observado na escola publica, pois a autora relata que por experiéncia
propria tem o conhecimento de que professores ndo se sentem estimulados a fazerem
mudangas em sua pratica pedagogica pela desmotivacdo dos alunos, o que pode estar
relacionada a falta de inovagdo no ensino e aulas que envolvem basicamente as habilidades
escritas. Isso gera um ciclo vicioso dificil de ser rompido.

A professora Dallas respondeu que depende, pois este fator estd relacionado a idade
dos alunos. Para ela, as criancas adoram tecnologia por “fazerem parte de uma geragdo
totalmente tecnoldgica”, se envolvem nas aulas, a resisténcia encontra com os alunos mais
velhos. Ela inclusive citou que ha alunos, mesmo adolescentes, que t€ém um melhor
rendimento no método tradicional, centrado no professor. Este depoimento foi surpreendente
porque se pensou que praticamente todos os adolescentes eram mais voltados para tecnologias

digitais e rechacassem o método tradicional completamente.

Destacamos aqui a fala de outros professores, apesar de que acreditam que a

96



tecnologia digital motiva os alunos. A professora Charlotte lembrou que os alunos se sentem
mais a vontade neste ambiente tecnologico, pois estao acostumados com o ambiente de jogos,
de fouchscreen e isso faz com que eles assimilem com mais facilidade. Neste depoimento
nota-se que existe uma facilitagdo do contetido a partir do uso da tecnologia.

Na fala da professora Indiana ela frisou que, por outro lado vai depender da forma
como esta tecnologia estd sendo usada, pois “depende muito da forma como o professor
utiliza (...)..vocé simplesmente usar o power point so6 ndo resolve (..), uma vez que, ja é
comprovado que ndo é tdo eficiente como em outras situagoes, como por exemplo, sala de
aula invertida.” Foi bem interessante a afirmagdo da docente porque ela sabe que depende
muito da forma como a tecnologia vai ser utilizada para promover o aprendizado de forma
eficiente; s6 que, como foi observado, ela também estava cumprindo um roteiro e os alunos
pareciam entediados com o livro digital que lembrava muito um Power Point. O que os
motivou foi o jogo a partir do ka-hoot. Pode-se dizer que, apesar de seu depoimento quando
confrontado com sua pratica em aula ndo ter sido muito contraditério, a realidade foi um
pouco diferente em relagdo a esta aula observada especificamente.

A professora Adelaide chamou a atengdo de que com as tecnologias digitais
conseguem fazer com que os alunos fiquem mais atentos, o que ¢ uma coisa dificil. Resposta
parecida foi da professora Carolina na qual disse que a tecnologia digital, no seu caso
especifico, a lousa digital, tem muita coisa para chamar a atencdo do aluno. Ela mesma
confessou que ja ndo d4 mais aula sem o uso da lousa digital. Para ela economiza tempo e ela
pode fazer pequenas alteragdes no planejamento de acordo com a turma e a classe, pois a
ferramenta permite esta flexibilidade. Ai vemos que a tecnologia tem sido um recurso que faz
com que o tempo do professor fique otimizado e que ele possa, a partir deste recurso, adaptar
sua aula de acordo com a turma, pois como comentou em entrevista, ela usou outras figuras,
gifs na aula observada.

Um fato observado durante a aula da professora Adelaide foi que ela p6s uma musica
em Inglés (no caso, no one de Alicia Keys) e a execucao da mesma durou aproximadamente
uns 20 minutos, ou seja, tocou umas 5 a 6 vezes. Nesse periodo, ela se ausentou da sala por
duas vezes e a sala que ja estava um pouco dispersa ficou mais ainda na sua auséncia. De
qualquer forma se observou que apesar dela ter usado um recurso tecnologico (a musica em
mp3 numa caixinha de som) os alunos ficaram dispersos. Aqui constatamos que ndo € apenas
o uso da tecnologia por si que vai trazer engajamento a turma.
6.2.4.1 - Melhor aprendizado

A seguir temos uma outra especificidade: Perguntou-se aos professores se os alunos
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aprendem melhor com o uso de tecnologias digitais. Encontramos no trabalho de Silva (2015)
que comparou duas turmas, uma usando tecnologias digitais e outra sem uso, os dados que
apontam que a turma que as utilizou teve “um avanco consideravel em relacdo a
aprendizagem, uma vez que o percentual de acertos, em relacdo ao teste de sondagem, foi
maior, enquanto que o percentual de questdes erradas e ndo respondidas caiu” (SILVA,
2015,p.66).

Abaixo mostraremos o que responderem os professores:

Quadro 22 — Visdo dos professores: com as tecnologias digitais os alunos aprendem melhor?

Alfa — o Epsilon - ¢

Charlotte -
Sim...eu acho que
sim..

Adelaide — Olha, é
um ponto
bem...confuso né?!
Em alguns casos
sim.

Alberta — Acho
mais completo
atualizado.

Denver - E
uma ferramenta
que acrescenta ao
engajar os alunos
e captar sua
atencao.

Delta — o

Carolina — Eles
sdo otivados ..eu
acho que a
motivagdo ¢ um
grande trunfo do
smartboard.

Phoenix -
Dependendo  de
como S€ usa...e
mais um
instrumento...eles
porém aprendem
de forma mais
facil e melhor.




Fonte: Elaboragdo do autor (2021)

A pergunta foi parecida com a anterior, mas aqui envolve a questdo do aprendizado: a
tecnologia ¢ capaz de fazer com que os alunos aprendam de forma mais féacil e melhor? Aqui
encontramos as respostas dos professores que de maneira geral sim, os alunos aprendem
melhor. Porém, tivemos duas respostas um pouco destoantes das demais : Dallas e Adelaide.

A professora Adelaide ressaltou que isto ¢ uma questdo pessoal, de uma forma geral,

pois ndo quis generalizar, chamando a atengdo para aqueles alunos que sdo mais focados e
outros ndo. Primeiro ela pensou nos alunos, nos seus alunos para depois pensar e responder
pensando na tecnologia, pois chamou a aten¢do do pesquisador que se ele havia percebido o
comportamento de certos alunos que estavam completamente dispersos. Mas a tecnologia
oferece esta facilidade por estar em toda parte e que sim, que eles aprendem de forma mais
facil.

A professora Alberta também foi sucinta na sua resposta. De acordo com a sua resposta,
com uso das tecnologias digitais o aprendizado ¢ mais completo.... Mas por que entdo ela ndo
utiliza estas ferramentas? Nao foi observado o uso de nenhuma tecnologia digital durante sua
aula, utilizando-se o método tradicional como quadro onde os alunos ‘copiavam’ o que ela
havia escrito. Acontece que com os celulares de hoje os alunos podem poupar seu tempo de
copiar tirando apenas uma foto do quadro. Depreende-se que, pela resposta dada pela
professora no questionario, onde se considera uma usuaria basica, a tese ¢ que ela ndo domine
a tecnologia o suficiente para que possa utilizar em sala de aula.

Para a professora Dallas, a questdo de se aprender melhor com as tecnologias digitais vai
depender do interesse do aluno. Ela mesma citou :"Quem faz a escola é o aluno, eu acho muito
valido”. A tecnologia tem um papel de ser estimulador mas depende da motivagao do aluno,
do seu interesse. Ela também frisa que para outros alunos a tecnologia digital pode ter um
efeito contrario. Interessante resposta ja que ndo se espera disso para esta nova geragdo. Ela ja
havia chamado a atencdo que alguns alunos tém um melhor desempenho com o método

tradicional.

A professora Charlotte chamou a atengdo que os alunos aprendem de forma até mais
leve, pois “é uma brincadeira, como eles encaram isso como uma brincadeira, eles se sentem
mais a vontade de estar prestando aten¢do nas regras gramaticais, no vocabulario, na forma
como o vocabuladrio é apresentado, sempre com imagens, a imagem com a palavra, eles

encaram tudo isso como um jogo.” Por isso ela acha que sim, eles aprendem também de
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forma mais facil. Interessante notar que ela falou que o vocabulario ¢ apresentado com
imagens, onde o aprendizado ¢ mais leve e isto chama a aten¢do, estimula e faz com que eles

fiquem mais atentos, caracteristicas presentes nos recursos digitais.

A professora Georgia chamou a atencdo para alguns pontos bem interessantes. Falou
também da motivagdo dos alunos e que para essa geracdo a tecnologia digital seria algo
basico,natural, pois eles ndo conheciam nada antes disso. Se eles por acaso viessem para uma
aula de Inglés onde ndo fosse utilizada nenhuma tecnologia digital seria muito estranho para
eles. Sendo assim, o minimo, na visdo dela, que a escola deve prover aos alunos ¢ a tecnologia
digital. Ela acredita também que a tecnologia digital também facilita o aprendizado, ndo s6 na
motivacao do aluno, mas também como um recurso otimizador de tempo citado também pela
professora Carolina na questdao anterior. Um exemplo dado por ela ¢ que na era do quadro
negro, o professor gastaria uns 10 a 15 minutos escrevendo no quadro e que hoje, com a
tecnologia digital, com um clique eu posso mostrar todo aquele conteudo que foi escrito no

quadro.

A professora Indiana pontua que o aluno pode aprender melhor dependendo da forma
como se usa a tecnologia. Ela fez uma distingdo entre ser mais facil ou ndo. Para ela a

tecnologia digital ¢ mais envolvente.

Na visdo da professora Carolina, acredita que a lousa digital ¢ o recurso motivador dos
alunos, pela variedade de situacdes e recursos que ela pode apresentar. Para ela uma atividade
analdgica ndo teria 0 mesmo impacto, e, sendo assim, eles aprendem de forma melhor e mais
facil.

O restante dos professores foram sucintos em suas respostas.

6.24.2 - Essencialidade da tecnologia digital
Serd que hoje so6 existe o aprendizado do idioma Inglés se houver o uso das

tecnologias digitais? Ela realmente é essencial para o aprendizado da Lingua Inglesa ? E o

que esta pergunta procura descobrir a partir do ponto de vista do professor.

Quadro 23 — Visado dos professores: sem o uso das tecnologias digitais os alunos aprenderiam ?

Alfa - a _ Epsilon - ¢ Zeta -
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Adelaide —
sim, com um
pouco mais de
lentidao, né?!

Charlotte - Eu acho que
eles aprenderiam sim.

Denver — Com certeza. Alberta — sim.

Delta -

Carolina — Com
certeza...porque de todo o
jeito a gente vai achar um
meio de fazer com que
aprendam.

Phoenix -
ah...sim...aprenderiam
sim..

Fonte: Elaboragdo do autor (2021)

Esta pergunta pode parecer um pouco 6bvia, mesmo porque ja tivemos geragdes
anteriores que ndo tiveram acesso as tecnologias digitais e, no entanto, ja havia professores de
Inglés. A pergunta ¢ mais direcionada a esta geragdo que nasceu na era digital (a partir do ano
2000), no qual estes jovens vivem conectados a internet a maior parte do tempo com seus
celulares. De que forma eles poderiam absorver um conhecimento sem a intermediacdo de um
dispositivo eletronico?

Os professores foram unanimes em dizer que eles poderiam aprender sim, mas
destacaram alguns outros aspectos que tem de ser levado em conta.

A professora Charlotte diz que demandaria mais tempo para elaborar os ‘jogos’ e que
a oportunidade de fazer praticas ficaria reduzida. Ela lembrou também do tempo que o

professor iria despender para pensar e elaborar praticas. Pelo seu depoimento depreende-se



que a tecnologia proporciona mais pratica na lingua ao mesmo tempo que economiza o tempo
do professor. Interessante resposta foi do seu colega, Denver, que respondeu ““ 4 lousa digital
ndo é um recurso essencial para o aprendizado”. Pela resposta percebe-se que o professor
tem a visdo da tecnologia como uma ferramenta ndo como algo essencial e que ndo vé com
bons olhos a 'dependéncia tecnologica'.

Ja na visao da professora Virginia, aprender sem tecnologias digitais seria mais
magante para o aluno. O desafio seria dar aula para esta geragdo sem o aporte tecnologico. A
professora Georgia chamou a atengdo que o aprendizado estd ligado mais a questdo motiva-
cional que tecnoldgica. No seu ponto de vista, “quem quer aprender aprende, se empenha,
mesmo sem tecnologia. Porém, para aqueles que ndo tém essa garra de aprender, esta gana,
a tecnologia pode vir como um facilitador.” E possivel que por ter uma formagdo em
Psicologia ela lembrou dos aspectos cognitivos dos alunos.

Para a professora Adelaide esta geracdo atual que nasceu nesta era digital (a partir do
ano 2000) o ndo uso da tecnologia ¢ algo impensavel. Ela também citou que o processo de
aprendizagem poderia ser mais lento. A professora Alberta também acredita que sim. Aqui ela
esta sendo coerente, pois ela mesma aprendeu sem o uso de tecnologias digitais.

O professor Phoenix também acredita que sim. Ele foi de uma geragdo que aprendeu
sem estas tecnologias digitais, entdo, ¢ por experiéncia propria que ele respondeu. A mesma
ideia é compartilhada por sua colega, a professora Carolina.

A professora Dallas foi bem sucinta na sua resposta. Interessante notar que em suas
aulas ela sempre utiliza tecnologias digitais e que ja teve experiéncia em outras escolas de
idiomas que ja utilizavam a tecnologia. Poderiamos esperar que ela respondesse um 'ndo' ou
'depende’, mas nao foi o que aconteceu.

A resposta da professora Indiana foi direto ao cerne da questdo: outras geragdes
aprenderam, logo esta aprenderia. Seria estranho, para esta geracdo, ndo utiliza-las. A
professora Dakota também acha que aprenderiam, mas levantou outra questao: como atrair a

atenc¢ao dos alunos? O desafio residiria ai.

6.3. CATEGORIA 3 — ASPECTOS OBSERVADOS NAS AULAS DE LINGUA INGLESA

Nesta categoria esta atrelada ao terceiro objetivo especifico do trabalho que ¢
descrever aspectos observados em sala de aula. Dentre os aspectos destacamos nivel de
dispersao em sala de aula; a forma de utilizagdo das tecnologias digitais; dificuldades

apontadas pelos professores em relacdo as tecnologias digitais; a postura da escola perante o
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uso das tecnologias digitais; concepgdo de inovacdo em sala de aula pelo professor de Inglés.
6.3.1 Subcategoria Nivel de dispersao dos alunos em sala

Ao fazer as observagdes sistematicas notamos que no uso das tecnologias digitais, as
aulas se diferenciavam uma das outras no que tange ao nivel de dispersdo dos alunos. Por isso
vamos apresentar algumas consideragdes sobre o tema. Classificamos o nivel em quatro
categorias: baixissimo, ¢ a sala ideal para qualquer professor. Alunos interessados e prestando
atencao na aula. Nao houve nenhum momento em que o professor parou a aula para chamar a
aten¢do dos alunos; baixo, no qual ndo houve muitas interrup¢des e interferéncias nas aulas.
Os alunos ficaram quietos e prestando atencao ao professor e a tarefa na maior parte do tempo;
médio. Neste caso o aluno ficou algum tempo sem nenhuma atividade para fazer ou entdo
encontramos conversas paralelas e o professor teve que interromper a aula para chamar a
aten¢do dos estudantes pelo menos duas vezes durante a aula; alto. Sala de aula com alunos
dispersos, varias conversas paralelas, alunos que ndo prestavam aten¢do ao professor ou na

sua fala.

Quadro 24— Nivel de dispersdo dos alunos em sala de aula

Alfa - o Epsilon - ¢

Charlotte — Baixo. Adelaide — Alto

Denver — Baixissimo Alberta — Alto

Delta -

Carolina — Baixissimo

Phoenix — Baixo

Fonte: Elaboragao do autor (2021)

Os resultados apresentaram um certo padrdo: encontramos os niveis baixissimo e
baixo nas escolas de curso livre, médio na escola particular, e alto na escola publica. O que as
escolas de idiomas tém em comum? Nelas encontramos turmas reduzidas, ndo mais que 15
alunos por sala, uso intenso das tecnologias digitais. Um outro ponto que gostariamos de
destacar ¢ que de uma maneira geral as escolas de idiomas possuem turmas mais homogéneas;
Por outro lado isto ndo acontece na escola publica, que possui um publico heterogéneo.

A escola Gama ¢ um caso particular pois encontramos a turma de teens, com nivel
de dispersao baixo, a de kids com nivel de dispersdao médio. Neste caso aqui, podemos dizer

que o fator idade pode ter nivel de dispersdo menor provavelmente pela idade dos alunos, por
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serem mais velhos. Kensky (2007) também apresenta uma explicacdo para o nivel médio de
dispersdo: os alunos isolados, em interacdo exclusiva com o computador e o conteudo logo
desanima.

Na escola Epsilon, encontramos um nivel alto de dispersdao. Aqui encontramos uma
sala que ndo se utilizou nenhuma tecnologia digital e a outra sala, quando foi utilizada, o
tempo de uso foi grande. Ambas tinham mais de vinte alunos por turma. Ambas a disposi¢ao
do mobiliario (carteiras dos alunos) era de forma tradicional. Ambas eram turma de
adolescentes e pareciam estar bem entretidos com seus aparelhos celulares e conversas
paralelas com outros colegas.

Por outro lado, na escola Zeta, que ¢ particular, também encontramos um nivel de
dispersado médio nas turmas das professoras Dakota e Indiana respectivamente. Outra
observacgdo ¢ que na aula da professora Indiana, era em um laboratorio, a turma se dividia em
grupos menores, mas, mesmo assim foi observado conversinhas paralelas, alunos distraidos e
com outros interesses. O foco passou a ser maior no momento em que foi usado o kahoot no
final da aula. Os alunos gostam de jogos eletronicos. Foi uma turma de adolescentes, do nono
ano. J& na aula da professora Dakota, a faixa etdria ainda era de Kids (cerca de 11, 12 anos) e
os alunos expuseram toda a sua agitacdo. A professora até relatou que precisa ter cuidado com
esta turma pois o nivel de dispersao ¢ grande e ela precisa de estratégias pedagdgicas para nao
perder o controle da mesma. Na entrevista ela citou um aluno que responde de forma rapida as
questdes passadas em sala e para ele ndo perturbar os colegas ela abre excecao e permite que

ele utilize o celular.
6.3.2 - Subcategoria Forma de utilizacdo das tecnologias digitais

Nesta subcategoria descrevemos a forma como a tecnologia digital foi utilizada. De
uma maneira geral ela foi usada com semelhangas entre as escolas. Os colégios Alfa, Beta,
Delta e Zeta ndo tiveram grandes diferencas de uso, pois elas utilizaram o livro digital que era
projetado na lousa digital, no caso de Alfa e Delta, ou na TV de plasma no caso de Beta ou
através do retroprojetor numa lousa como foi na Zeta. Tivemos ainda jogo com o kahoot nas
aulas dos professores Phoenix e Indiana; de outro jogo eletronico em outra plataforma com a

professora Georgia.

O uso foi mais diferenciado nas aulas da professora Dallas, no qual o aluno depois de
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se acomodar ele acessava o dispositivo, se logava, e as tarefas ja estavam prontas para serem
feitas por ele. O sistema da escola Gama ja estava estruturado para que o aluno fizesse os
exercicios de forma autonoma. Depois desta etapa a professora chamava um aluno por vez
para praticar o idioma de forma oral.

O uso da tecnologia digital que mais se diferenciou do resto foi o da professora
Adelaide. Ela p6s a musica para tocar diversas vezes a partir do seu celular. Este tipo de
atividade ¢ comum nas escolas de idiomas, no qual o professor passa uma musica e
geralmente o aluno completa a letra com as palavras que ele ouve e esta faltando. No caso da
aula observada ela passou a musica com a letra aos alunos e pediu para que eles traduzissem a
mesma com o auxilio de um dicionario. Nao foi permitido o uso de aplicativos de tradugdo
nesta parte. Um aluno estava usando o celular e a professora o repreendeu. Ele questionou e
argumentou que era mais facil com o aparelho. Na visdo da professora eles deveriam aprender
a usar o dicionario. Contrastando com o que fez a professora, no trabalho de Mello(2018) ha o
depoimento de uma professora numa atividade semelhante que envolvia o uso do dicionario.
Ao contrario da professora Adelaide, a professora pesquisada observou que o uso do
dicionario on line os alunos gostam mais, se sentem mais livres e sdo mais rapidos.

Santos (2012) nos lembra que para o uso das tecnologias ¢ preciso que haja um
proposito a ser alcangado, fazendo seu uso de forma coerente . Para a autora ha uma
necessidade de fazer uso da tecnologia, mas esse uso deve ser feito de maneira coerente com
0s objetivos que deverdo ser atingidos. Por trds de toda atividade, ha um objetivo a ser

atingido que nao pode ser esquecido, para que a aprendizagem, de fato, ocorra.

Quadro 25 — Forma de utilizagdo das tecnologias digitais em sala de aula

Alfa - a

Charlotte — Através
de videos que dizia
o nome do objeto e
mostrava 0 mesmo
passando assim o
vocabulério da
turma e através de
jogos que faziam
parte da lousa.

Epsilon - ¢

Adelaide - A
musica foi tocada
diversas vezes e
os alunos iam
ouvindo e
acompanhando
através da letra no
papel distribuida
por ela. Depois os
alunos teriam de
usar o dicionario
para traduzir as
estrofes.
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Denver — Ela foi
utilizada mais
quando se acionou
0s jogos
envolvendo 0s
assuntos dados em
aula ou quando um
assunto era
introduzido, sendo
utilizada de forma
semelhante ao
Power Point.

Delta - o

Alberta — Nao se
aplica porque nao
foi utilizada.

Carolina - Foi
usada para mostrar
conteido do livro
digital; para passar
figuras, videos que
serviram de mote
para a pratica oral
entre os alunos.
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Phoenix — A lousa
foi utilizada para se
fazer a chamada e
para por o contetido
do livro digital; os
celulares foram
utilizados no final
da aula para o jogo
com o ka-hoot; a tv
de tela plana foi
usada com a
internet no qual foi
passado dois videos
do youtube
envolvendo assunto
0s 50 anos
conquista da Lua.

Fonte: Elaboragao do autor (2021)

6.3.3 Subcategoria Dificuldades relatadas pelo professor no uso das tecnologias digitais

Nesta subcategoria se perguntou ao professor com uma pergunta aberta se ele
apontaria alguma dificuldade na utilizacdo das tecnologias digitais. Classificamos as respostas
em dificuldades técnicas,cognitivas e politicas. As primeiras seriam quando hd um problema
de ordem maior, como falta de energia, danificacdo do equipamento, etc; e cognitiva seria
quando a pessoa tem dificuldade em utilizar a tecnologia digital; no terceiro caso se tem a
politica educacional ou mesmo a politica publica para o suprimento de equipamentos.

Embora nao fosse citado pelos professores, lembramos que os problemas técnicos
enfrentados pelas escolas, como falta de internet com uma boa cobertura, equipamentos,
comocomputadores/laptops, aparelho de som, etc, sdo problemas de infra estrutura da escola.
Mello(2018) nos lembra que ha uma relacdo direta entre uso de tecnologias e infra estrutura
da escola: “A infraestrutura tecnologica tem uma relagdo direta com a pratica do professor,
pois a falta dela coibe o uso das TDIC’s nas aulas, mesmo eles tendo a formagao necessaria

para tal” (MELLO, 2018, p.93).

Quadro 26— Dificuldades de uso das tecnologias digitais ditas pelo professor
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Adelaide — Técnica
e politica.

Charlotte — Técnica.

Alberta — Técnica
e politica.

Denver — Cognitiva.

Delta -

Carolina — nao tem.

Phoenix -Cognitiva.

Fonte: Elaboragdo do autor (2021)

Nesta subcategoria as respostas estdo bem distribuidas. Apenas a professora Carolina
disse que nao vé dificuldade nenhuma no uso das tecnologias digitais. No caso da escola
fpsilon as duas professoras além de terem apontado para a questdo técnica apontaram também
para a questdo politica. A professora Adelaide citou, por exemplo, que a internet deveria estar
estendida para toda a escola, ndo apenas para o laboratério de informatica,quando a escola
possui. Ja a professora Alberta lembrou que a escola deveria fornecer os equipamentos. Como
a escola Ipsilon ¢ publica (Estadual), Mello (2018) avisa que decisdes do governo acabam
afetando na utilizagdo das tecnologias pelos professores, pois se ndo houver um apoio dos
governantes, o uso de tecnologias digitais vai acabar sendo uma iniciativa pessoal do
professor, como foi o caso observado nesta escola.

De forma geral, nas escolas, um professor apontou uma dificuldade técnica e o outro
cognitiva, relacionando com problema de aprendizagem da ferramenta.

Os professores que apontaram dificuldade técnica lembraram que os equipamentos sao
passiveis de falharem, podendo faltar energia e o colégio ficar sem conexdo a internet. A
professora Dakota comentou que j& vivenciou uma ocasido em que o equipamento (notebook)
nao funcionou e ela teve que dar aula sem tecnologia digital.

Para os professores que apontaram a dificuldade cognitiva, a dificuldade ¢ em se
apropriar da ferramenta. A professora Georgia assim como Indiana lembrou que esta
dificuldade pode estar ligada a geragdes anteriores. Em relacdo a isto, Kensky (2007) ressalta

que os professores ndo sao formados para o uso pedagdgico das tecnologias.

6.3.4. Subcategoria Postura da escola perante o uso das tecnologias digitais

Uma pergunta importante que se procurou saber se € uma exigéncia da escola que se
utilize a tecnologia digital ou deixa o professor livre? Vale salientar que a lousa digital ¢ um
artefato tecnologico caro e por esta razdo se faz questdo do seu uso para justificar o
investimento, além de ser um “diferencial” em relacdo a outros cursos/escolas ja que nem

todas elas a possuem. H4 também colégios que sdo franquias de curso de Inglés e por isso
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seguem o método adotado pela escola. Numa escola regular, seja publica ou  privada, ela

pode seguir um curriculo padronizado ou ndo.

Quadro 27— A escola exige que se utilize as tecnologias digitais ?

Alfa —a Epsilon — ¢

Charlotte - Adelaide — Nao, ndo ¢
Eles nao exigido, porém...e...¢é
exigem isso de exigido que a gente
mim nao. inove...sempre.

Alberta — Eu acho que
a escola deveria exigir
e também  prover
equipamentos.

Denver — sim.

Delta — o

Carolina — ndo. A
escola é muito
flexivel

Phoenix —
Hoje em dia
sim.

Fonte: Elaboragado do autor (2021)

Nas respostas pudemos encontrar respostas desencontradas dos professores na mesma
escola, como foram os casos das escolas Alfa e Delta. Encontramos também respostas
encontradas como as escolas Beta e Zeta. No caso da escola Ipsilon as respostas sio um pouco
vagas e contraditorias.

A resposta da professora Adelaide foi emblematica e em relagdo discurso e pratica,
pois “a escola ndo se exige que use tecnologias, mas exige que haja inovagdo..”. Neste caso,
deve ser mais trabalhoso para o professor sair da aula expositiva tradicional, inovar a0 mesmo
tempo que ela ndo exige o uso de tecnologias digitais. Ja a professora Alberta citou que a
escola deveria prover os equipamentos a serem utilizados. Uma exigéncia cabivel para quem ¢
da rede publica, mas ndo € s6 prover os equipamentos, sdo necessarios também treinamentos.

A professora acha que a escola deveria fornecer (a escola pesquisada nao havia muitos
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equipamentos), mas nao falou do seu manuseio, da apropriagdo da ferramenta. Foi
interessante a resposta dela porque ela ndo mencionou este treinamento. Mello (2018) relata
alguns desses problemas enfrentados pelas escolas publicas de uma maneira geral e que foram
observados neste trabalho, dentro deste contexto (escola publica): salas cheias, turmas
desmotivadas, carga horaria reduzida somado a falta de estrutura da propria escola.

No caso das professoras Georgia e Virginia, a escola exige por conta da plataforma e
por ser uma franquia, segue a metodologia da escola.

Foi interessante a visdo dos professores Phoenix e Carolina que ensinam na escola
Delta terem respondido diferente. O professor respondeu de forma resumida que a escola
exige que se use, mas para Carolina, ndo, a escola ndo faz a exigéncia, porém, como a lousa
digital (recurso da escola) possui muitos recursos, ela acredita que o professor acabe usando
por conta dessa diversidade e facilidade de adaptar suas aulas.

A escola Alfa também encontramos esta resposta oposta. O professor Denver foi
sucinto e respondeu sim. J4 a professora Charlotte respondeu que a escola nao exige isso dela,
mas apesar da resposta ela utiliza bastante a lousa digital, pois foi observado o seu uso na
maior parte da aula. A medida que foi se apropriando da ferramenta ela foi usando mais, pois
percebeu a praticidade em poupar seu tempo ao elaborar uma aula. Talvez essa diferenca das
respostas tenha a ver com o nivel da turma (iniciante, intermedidrio...) assim como a idade
(teens e kids).

Para a professora Dallas existe essa exigéncia, pois a metodologia do curso ha a
necessidade do uso da tecnologia digital.

As respostas também foram semelhantes as das professoras Indiana e Dakota. Ambas
responderam que a escola ndo exige. Apesar disso, elas usam por opgao, pois a escola Zeta
oferece treinamentos regularmente, estdo inteiradas da importancia do uso das tecnologias.

No caso do uso da lousa digital, a professora Charlotte confessou que utilizou outros
materiais, como a ficha de exercicio, para controlar a turma, pois a mesma tende, em alguns
momentos, se exaltar demais e ai perder o controle da sala. J4 o professor Denver, na
entrevista, disse que tenta utilizar outros recursos para ndo depender totalmente da tecnologia.
A professora Carolina, ¢ uma entusiasta do uso da lousa digital,pois confessou que ¢ uma
ferramenta que facilita bastante na hora de flexibilizar uma aula. Mesmo assim, foi observado
que em alguns poucos momentos de sua aula ela utilizou uma tecnologia mais simples como
papel e caneta. O professor Phoenix utilizou outra estratégia na sua aula e o uso da lousa foi

utilizado quando a turma retornou da biblioteca.
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6.3.5. Subcategoria Concepcao de inovacio em sala de aula pelo professor de Inglés.

Nesta categoria procurou-se saber qual ¢ a concep¢do de inovagdo em sala de aula

pelo professor de Inglés. Tivemos diferentes respostas. Alguns associaram a inovacao

diretamente a tecnologia digital; outros, nio.

r

Este tema ¢ muito falado mas talvez pouco compreendido. H4 uma tendéncia de

associa-la a presenca e uso de tecnologias digitais. Para Carbonell (2002) inovagdo em sala de

aula é,

um conjunto de intervencdes, decisdes e processos, com certo grau de intencio-
nalidade e sistematizacdo, que tratam de modificar atitudes, ideias, culturas, conteu-
dos, modelos e praticas pedagogicas. E, por sua vez, introduzir, em uma linha reno-
vadora, novos projetos e programas, materiais curriculares, estratégias de ensino
e aprendizagem, modelos didaticos e outra forma de organizar e gerir o curriculo, a
escola e a dindmica da classe. (CARBONELL, 2002, p.19)

Percebe-se que, pela concepcdo do autor, a inovagdo ndo estd necessariamente ligada

aos dispositivos digitais nem equipamentos de ultima geragdo. A seguir, como 0s professores

veem esta questao.

Quadro 28— Concepgao de inovagao em sala de aula pelo professor de Inglés

Alfa - o

Epsilon — ¢

Charlotte — Eu acho
que (...) procurar
estar antenada no
tipo de jogos que
eles gostam porque
tanto a gente pode
utilizar o proprio
programa do
smartboard como a
gente pode fazer
uso dos jogos da
internet. (...) .

Adelaide -
procurar adaptar
0 conteudo
arcaico ao novo.
E estar trazendo
coisas que
chamem a
atencao deles,
que cumpram o
que eles estio
vendo, o que eles
tem de melhor, de
melhor...na
verdade né?! ..
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Alberta — Eu
acho que a
tecnologia ajuda
bastante , né?!

Denver —  Ser
criativo e trazer
ferramentas e
tecnologias  atuais
que possam ser de
interesse dos
alunos.

Delta -

Carolina — E vocé
saber usar todos os
recursos que a
escola oferece.

Phoenix — (...) acho
que ¢ tirar proveito
dos recursos que a
gente tem da
melhor forma
possivel e atingir o
resultado
pedagogico.

Fonte: Elaboragao do autor (2021)

Na concepgao do professor sobre inovagdo encontramos diversas respostas, no qual
comentaremos a seguir. Podemos encontrar um viés técnico associando inovacdo com
tecnologia como também encontramos uma associagdo com parte pedagogica.

Para a professora Charlotte, a inovacao estd relacionada a jogos digitais. Esses jogos
estariam disponiveis para serem jogados na lousa digital. "Entdo eu acho que a gente traz
para dentro de sala de aula aquilo que é do universo deles, acho que a gente esta assim,
caminhando lado a lado com eles." Um outro ponto de vista que associa a inovagdo em sala
de aula a tecnologias digitais foi do professor Denver. Nao ficou apenas nisso. Ele também
citou que ser criativo ¢ ser inovador.

Tivemos fatos interessantes também com a professora Georgia: ela logo reconheceu
que inovag¢do ndo tem que estar atrelada a tecnologia, sendo hoje um requisito basico.

Associou inovagao a dinamicas, fazendo parte entdo de um viés pedagogico lembrando que



ndo ¢ preciso a utilizacdo da tecnologia. Na fala da professora ela 'reservava' uns 15
minutinhos de aula para aplicar tal dindmica, porque também ela precisa cumprir um
cronograma ja estipulado, seja pela escola, seja pelo material didatico ou mesmo pela franquia.
Ela também cita que se identifica com os alunos (talvez também pela proximidade com a
idade deles, pois tem 25 anos) pois gosta muito de jogar assim como seus alunos, gosta de
trazer novidades, que eles ndo conhecem ainda; o interessante ¢ que um dos jogos que ela
citou, o Tabu’, é uma versdo digital do que ja existia antes, no analdgico e apesar dos alunos
darem um feedback positivo ndo foi necessariamente algo de novo.

A professora Virginia foi sucinta na sua resposta, mas ficou claro que inovagao € sair
do comum, do tradicional.

A professora Carolina associou inovagdo a utilizar todos os recursos que a escola
oferece. Depreende-se que a escola possui diversos recursos disponiveis ao professor e ai ele
pode escolher utilizar um leque de possibilidades. A escola Delta tem uma boa estrutura fisica,
uma biblioteca contendo vérios livros, revistas, filmes e DVD 's além computadores. Muito
curioso que apesar disso, ela ndo descarta a utilizagdo da tecnologia antiga. Foi observado em
sua aula que ela também utilizou de tecnologia analdgica.

O professor Phoenix associou a inovacao a resultados pedagdgicos. Esses recursos no
qual ele cita podem ser analogicos ou digitais. Aqui também cabe uma observagdo: se um
professor lanca mao de um recurso pedagdgico que tenha resultado, mas que ndo ¢
necessariamente novo, serd que poderemos considerar inovador?

A professora Dallas associou diretamente a inova¢ao ao uso de aparelhos tecnologicos.
Foi uma resposta sucinta.

Tivemos uma observagdo interessante com a professora Adelaide. Ela pareceu que
estd por dentro do que seja inovagdo, mas seu conceito acabou associando inovagdo aos
aparelhos tecnoldgicos.

A professora Alberta associou a inovagdo em sala de aula ao uso da tecnologia digital.
Foi curiosa a sua resposta, pois ndo foi observado nenhuma utilizacao de tecnologia digital na
sua aula. Entdo se conclui que na sua aula ndo hé inovacgdo. Lima (2016) nos remete a uma
situagdo em que se usar o datashow no lugar do livro, por exemplo, s6 estaria fazendo
transposi¢do do meio e que isto d4 uma falsa ideia de modernidade.

Para a professora Indiana, inovagdo em sala de aula traz uma visdo mais abrangente:

3 -TABU ¢ um jogo onde os participantes de duas equipes adivinham as palavras-chave apresentadas pelos seus
companheiros, que ndo podem usar as palavras ou gestos proibidos. A equipe que ganhar um certo nimero de
pontos primeiro, vence. O modo ONLINE permite competir com jogadores de todo o mundo!
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ndo envolve apenas tecnologia, mas estudo, novas metodologias a0 mesmo tempo que o
colégio tem a preocupagao de fazer reciclagem, de oferecer treinamentos e etc. O interessante
¢ que ela relata que o colégio participa e incentiva essas inovagdes em sala de aula.

Para a professora Dakota, inovacdo em sala de aula ¢ trazer ferramentas novas. Ela
citou o uso de infografico. Mas percebe-se que as ferramentas que ela citou sao ferramentas
que ja existem como utilizar o dudio de um livro; jogos digitais também sdo utilizados. Na sua
concepgdo, inovagdo estd mais relacionada ao uso de novos artefatos tecnoldgicos.

Este conceito de inovagdo ¢ realmente confundido com novas tecnologias. Kensky
(2007) nos chama atencao pela rapidez com que surgem novos aparelhos onde as tecnologias
digitais estdo sempre se desenvolvendo com a implementacdo de novas técnicas, atualizagdes
e novos recursos. Paiva (2012) complementa a ideia dizendo que inovagdo ndo € sinénimo de

uma nova tecnologia, é preciso que haja novos comportamentos para que haja inovagao.

114



7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi um recorte no tempo e espaco sobre a percepgao que os professores
de Inglés possuem sobre o uso das tecnologias digitais. Levantamos algumas questdes que
visam a colaborar com e futuros estudos sobre o tema.

Neste trabalho pudemos observar o professor de Lingua Inglesa em sala de aula e
usar (ou nao) as tecnologias digitais. Diante desta situagdo podemos também confirmar o que
diz a literatura sobre o tema: quando bem utilizadas motivam os alunos, agregam valor ao
aprendizado; Quando mal utilizadas ndo provocam mudanga alguma e os alunos ficam
desinteressados.

Este trabalho também buscou dialogar com outros de tematica semelhante, e
constatamos, na maior parte dos casos, que os resultados convergem. Fazemos uma
observa¢do no artigo de Paiva (2013) onde a autora escreve que os professores tém o
aprendizado com as tecnologias digitais a iniciativas individuais ou em minicursos em
eventos ou em workshops oferecidos pelas escolas . Neste caso, o resultado deste trabalho foi
um pouco diferente, pois identificamos que os professores passam por um treinamento na
escola em que ensina ou ensinou. Nao poderia ser em um Workshop ou minicurso pois este
geralmente estes tém uma curta duragdo, além de o professor ‘aprender’ sobre a metodologia
da escola. No caso de um treinamento em uma lousa digital, por exemplo, o tempo seria bem
maior pois o artefato possui diversas ferramentas para que o docente se aproprie dela.

Encontramos também um outro ponto destoante no trabalho de Mello (2018) no qual
a autora sugere, embasada em Prenski (2001), que os professores por pertencerem a uma
outra geragdo pode influenciar no uso das tecnologias digitais. Constatamos que isto ndo ¢
uma realidade generalizada porque observamos os professores Phoenix e Carolina, que
possuem cerca de 30 anos de formados, € que se apropriam da lousa digital com propriedade.

Um outro ponto que gostariamos de destacar embora ndo fosse o foco deste trabalho
¢ que pesquisas como Cavalcanti, Mudo e Sa (2017) , Rodrigues (2016), Aragdo (2010),
lalago e Duran (2008), Pontes e Davel (2016), apontam que o curso de Letras/Lingua
Portuguesa — Lingua Inglesa, de uma forma geral, prioriza o idioma materno com um carga
horaria maior e por conta desta deficiéncia o curso ndo consegue dar a fluéncia do idioma
aos seus alunos. Langamos esta reflexdo levantando uma hipotese que serd que € por este
motivo que as escolas de idiomas contratam professores vindo de outras areas de formacao

que nao seja Letras?!

Num aspecto generalizado, apds a andlise e descricdo das categorias e subcategorias
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houve diferencas nos contextos pedagogicos, porém elas ndo foram muito significativas. Um
ou outro professor teve uma resposta diferente dos demais. O que ficou bem evidente foi a
escola Ipsilon, por ser publica, ¢ a que mais apresentou mais diferencas em relagdo a outras.
Sabemos que essas diferengas passam pela infra-estrutura, formagdo do docente, nimero de
alunos por sala, carga horaria, motivagao, etc.

Em relacao ao nivel de dispersao (estar atento a aula) de forma geral os alunos foram
muito dispersos em sala de aula onde a tecnologia nao foi bem empregada ou sequer foi
empregada como foi o caso da escola Ipsilon. Claro, havia turmas que eram barulhentas
também, mas pelo que foi observado isso se deu mais pela questdo da idade do que pela
tecnologia usada. De uma forma geral, onde ela foi bem empregada, mesmo que ndo tenha
sido de forma inovadora, os alunos se comportaram melhor.

Pode-se observar que a tecnologia digital, de uma forma geral, ndo foi utilizada de
forma inovadora. A situacdo inovadora que foi observada foi quando ndo se utilizou a
tecnologia digital. Bem como lembrou os professores entrevistados, ela nao ¢ essencial para
que os alunos aprendam e se apropriem do idioma, embora tenha um grande potencial para
1ss0.

Ela funciona hoje como uma for¢a motivadora e do ponto de vista do professor ¢
uma ferramenta que auxilia bastante o seu planejamento fazendo-o economizar tempo no
planejamento de aula. Como bem lembrou a professora Georgia, a tecnologia digital hoje em
dia ndo ¢ mais um diferencial, mas algo basico. Apesar de ndo ser ‘“essencial” ao
aprendizado dos alunos, ndo se imagina nao utiliza-la em sala de aula a partir desta geragao
que esta rodeada de tecnologia digital.

Um aspecto que merece ser citado em relagdo a tecnologia digital e que ndo foi
lembrado por nenhum professor € que na sua utilizacdo temos um processo de padronizagao.
Aquele material que foi elaborado vai servir para as turmas que o adquirirem. Cabe ao
professor que, quanto mais dominar a tecnologia, possa utiliz4-la de forma inovadora, como
temos na classifica¢ao do relatorio europeu. Em relacio a este assunto, Paiva (1997) escreve
que a maioria dos professores se sentem presos ao livro didatico que geralmente ¢ imposto
pela escola.

Outro ponto que foi observado e que estd bem explorado em outros trabalho ¢ sobre a
falta de estrutura das escolas publicas: falta de infra estrutura (equipamentos, salas
apropriadas, computadores, internet banda larga, etc), salas de aula com muitos alunos, carga
horaria reduzida, falta de capacitacdo dos docentes, etc. Moran (2007) lembra que mesmo

com uma estrutura precaria € possivel implementar atividades criativas e atraentes e assim

116



proporcionar uma aprendizagem significativa. Kensky (2007) complementa a ideia
ressaltando que € preciso que haja também a valorizacdo do professor, ndo apenas adquirir
equipamentos porque a tecnologia por si s6 ndo faz milagres, e isto passar por cursos de
formagdo, plano de carreira, melhores salarios, incentivos e melhorias das condigdes de
trabalho.

Por fim, identificamos também uma lacuna na formagdo académica dos professores
de Letras Lingua Inglesa no que tange ao uso de tecnologias digitais, que ¢ minimo,
praticamente nulo. Eles se apropriam das ferramentas de outras formas que ndo em sua
graduagao.

Sentimos falta de maiores estudos sobre o professor de Lingua Inglesa e os cursos de
idiomas, assim como também as metodologias/abordagens feitas por estes cursos. Como
indagamos neste trabalho, por qué professores de outras formacdes estdo assumindo a
docéncia nos cursos livres? Achamos que este assunto merece uma investigacao.

Finalizando, ndo encontramos inovacdo no uso das tecnologias digitais.
Pedagogicamente dizemos que as aulas, embora em alguns momentos poucas se
diferenciaram das demais, mas que elas foram usadas de forma tradicional. Podemos
identificar o papel fundamental que o livro didatico ocupou nas aulas observadas no qual foi
o eixo central das aulas, mesmo sendo utilizado de forma digital. O professor também teve
papel de destaque nesta centralidade. Podemos concluir que as tecnologias digitais atuaram
de forma periférica e ndo central e que ndo se fugiu do esquema tradicional: aula expositiva,
exercicios do livro e o uso das tecnologias em algumas situacoes.

Para que haja inovacdo, como nos adverte o relatdrio Europeu, € preciso que antes de
tudo o professor possa se apropriar das ferramentas, fato que ja esta sendo feito por alguns
professores e escolas. A partir do momento em que ele se apropriar bem das ferramentas
poderd usar de forma criativa e inovadora.

Por fim, as tecnologias digitais funcionaram muito mais como um fator motivacional

do que inovador.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PROFESSORES

1. Qual sua formagao ?

2. Ha quanto tempo voce ensina inglés?

3. Ha quanto tempo vocé ensina inglés (na escola pesquisada)?

4. Na sua formagdo de professor eram utilizadas tecnologias digitais?

5. *Ha quanto tempo vocé usa a lousa digital em suas aulas? (s6 para as que usam)

6. Na sua visdo, com o uso (de tecnologias/da lousa digital) os alunos se sentem mais

envolvidos e motivados nas aulas?

7. Na sua visdo, com o uso (de tecnologias/da lousa digital)os alunos aprendem

de forma melhor? Mais facil?

8. Para vocé, o que ¢ inovagdo em sala de aula?

9. Para vocé a inovacao em sala de aula tem que estar atrelada ao uso de

alguma tecnologia digital?

10. Em outras escolas (caso tenha ensinado) vocé utilizava

tecnologias digitais em sala de aula?

11. A escola pesquisada exige que vocé utilize (de tecnologias/da lousa digital)?

12. A escola pesquisada incentiva que as aulas hajam inovagao ?

13. Vocé utiliza (de tecnologias/da lousa digital)em toda aula que vocé da? Por que?

14. Em relacdo ao uso (de tecnologias/da lousa digital), voc€ se considera um usudrio

basico, intermediario ou avangado? Por que?

15. Se voce ndo utilizasse (de tecnologias/da lousa digital), vocé acha que os alunos

aprenderiam mesmo assim?



16. Se voce ndo utilizasse (de tecnologias/da lousa digital), vocé poderia substitui-la por

uma outra tecnologia nao digital ?

17. Na sua visdo, o que (de tecnologias/da lousa digital)possui que as outras tecnologias

ndo digitais ndo tem?

18. Nas provas com os alunos, vocé faz uso (de tecnologias/da lousa digital)?

19. Que habilidade (habilidades) sdo mais trabalhadas (com tecnologias/ com a lousa
digital)? (speaking, listening, writing, Reading...?)

20. Voce apontaria alguma dificuldade para se utilizar (de tecnologias/da lousa digital)?

21.Vocé incentiva os alunos a usarem tecnologias digitais fora da aula, em casa?

22.Vocé passa alguma atividade extra classe que nao seja atrelado ao livro (ou

programado curso)usando alguma tecnologia?

23.Na sua opinido, com o uso das tecnologias, o aluno se sente mais motivado a estudar

mais ?
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