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RESUMO

Este estudo busca saber como os resultados alcsngalhs exportacdes de Servicos
Empresariais, Profissionais e Técnicos do Brasila ulas categorias do setor Servigos
que compdem os servigos classificados como oukpscss, estdo relacionados a
producdo de riqueza do pais e do mundo. Procuropsae tal, conhecer a
participacdo dos servicos no PIB do Brasil, mostratesempenho das exportacdes
mundiais de Servicos Empresariais Profissionaig@itos para situar o desempenho
do Brasil, no cenario internacional, em relacdeXortacdes dos servi¢os citados, na
dltima década, através de analises transversaisgiudinais, apoiando-se em dados
fornecidos pelo Banco Central do Brasil e pela @mgcdo Mundial do Comércio
(OMC). O estudo foi de carater qualitativo, atravkes uma pesquisa exploratoria,
tendo como referencial teérico os estudos de BEmact{2007), Shapiro (1981),
Montoro et al (1998), Kon (2003), Sandroni (1989glo (1998) entre outros. Os
resultados indicaram que os Servigcos EmpresaRaigissionais e Técnicos, no Brasil
e no mundo, representam a maior parte dos serggpertados do grupo outros
servicos empresariais, o Brasil situou-se em 2@060 nono exportador mundial
destes Servigcos e 0s servicos mais exportados cstgoria sdo os de Arquitetura e
Construcédo. Ressalta-se que as exportacdes decsede Arquitetura e Construcao
possibilitam atrair mais exportacdes de bens leiess. Outra evidéncia € que o
crescimento acelerado das exportacbes de ServiggweRariais, Profissionais e
Técnicos do Brasil, a partir de 2004, mereceu dastapelo dinamismo do setor,
segundo relatorio publicado pela OMC em 2008.

Palavras chave: exportacao de servigos — mercéelmacional — balanca de servigos



ABSTRACT

This study set out to understand how the resultseaed by exports from Brazil of
Business, Professional and Technical services,obriee categories of the Services
sector that comprises the services categorizedther Gervices, are related to the
production of wealth in Brazil and the world atdar To do so, a study was conducted
to determine the share of services in Brazil’'s GID& to show the performance of the
world exports of Business, Professional and Te@irzrvices in order to rank the
performance of Brazil, on the international sceinerelation to the exports of the
services cited, over the last ten years, througbssesectional and longitudinal
analyses. This was supported by data supplied &yCiéntral Bank and the World
Trade Organization (WTO). The study was qualitaiivenature, used an exploratory
survey, and was founded on the theories put forwastudies by Blanchard (2007),
Shapiro (1981), Montoro et al (1998), Kon (2003n&oni (1989), Melo (1998), and
others. The results indicated that Business, Psmfeal and Technical Services, in
Brazil and worldwide, represent the largest shdthe services exported in the Other
Business Services group. In 2006, Brazil was rardsethe ninth exporter in the world
of these Services and the services most exportethigh category are those of
Architecture and Construction. It is stressed tthet exports of Architecture and
Construction services enhance the attractivenesxpdrting other Brazilian goods.
Further evidence of this is that the fast-trackwglo of the exports of Business,
Professional and Technical Services, from 2004 gaased prominent recognition, on
account of the dynamism of this sector, accordm@ treport published by WTO in
2008.

Keywords: export of services - international markieélance sheet of services
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do Tema e do Problema da
pesquisa

Esclarecer o que é servicos € algo ainda muitor@agrso. A principio, este
conceito foi considerado algo de carater residoalseja, aquilo que néo aparecia
classificado no setor agricola e industrial eraswterado servicos. Posteriormente,
outro aspecto passou a ser enaltecido para se eengj@r 0 que seja servico: referia-se
as diferencas entre os servicos e 0s bens, sejeelagéio a tangibilidade, seja em
relacdo ao consumo dos bens, j4 que os servicogm®@iderados intangiveis, ou
ainda, normalmente consumidos enquanto ofertados.

A comercializagdo de servigcos entre as nagfedemsificou apos a Rodada do
Uruguai, quando se buscou normatizar as relacO@serctais entre 0s paises.
Considera-se Servigcos conforme descrito no ManwalEdtatistica do Comércio
Internacional de Servigos, um conjunto de atividabeterogéneas produzidas por
solicitacdo ou postas a disposi¢cdo do mundo deglaties sociais e econémicas e,
geralmente, produzem mudancas nas condi¢cdes ddadesi que as consomem. No
Brasil, os resultados provenientes dos avancosegsciacdes para a liberalizacdo do
comércio internacional de servigos vieram de foomatanto tardia. Algumas questdes
que motivaram este cenario sdo inerentes a evokagiwmica do pais.

Os resultados alcancados pelo comércio exteriddreeil sdo apresentados, a
partir de calculos estatisticos das Contas Na@orRdra que se possa enxergar o
desempenho de uma economia, seja em suas relaitégsas ou mesmo em suas
relagbes externas, é imprescindieehhecer as estatisticas fornecidas pelas Contas
Nacionais. O Produto Interno Bruto (PIB) é a CoNg&ional que melhor contribui
para expressar a riqueza de uma economia. Por afgdiferentes oticas, o PIB pode
ser mensurado: (i) quando apresentado pela oticpralduto, o PIB é a soma da

producdo dos trés setores da economia, respectivemeetor Primario, setor
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Secundario e setor Terciario; (i) de outra formaRIB pode ser visto pela ética da
renda, significa que PIB é a soma das remuneraddssfatores envolvidos na
producao e, ainda de outra maneira, (iii) o PIBepsér obtido pela Otica da despesa.
Para tal, deve-se somar onde toda renda esta gastio As despesas podem ser com
consumo de bens e servigos adquiridos pelas fanitias podem ser também com
investimento de bens adquiridos para o futuro. @déspesa é com gastos de bens e
servicos adquiridos pelo governo. Por fim, a despespressa pelas exportacdes
liquidas (X — M), é a diferenca entre os bensrei@es enviados ao exterior e 0s bens
e servicos recebidos de fora do pais.

As exportacdes liquidas aparecem registradas eimportante instrumento da
contabilidade nacional conhecido por Balanco deaP&gtos. Nele, sdo registradas
todas as transacfes da economia de um pais comt®m de mundo. Quando a
quantidade de divisas que entrou supera a quaretgiael saiu, o saldo do Balango de
Pagamentos é considerado superavitario. Do comtidin-se que ele é deficitario. E se
as divisas que entraram igualarem-se as que saf@midera-se que o Balanco de
Pagamentos esta em equilibrio. Na quinta edicioMdmual do Balanco de
Pagamentos (1993)observaram-se importantes mudancas consequentes das
transformacdes do cenario internacional, includivescando melhor definir bens,
servicos, rendas e transferéncias correntes. Nédsmual, ndo sO novos
desdobramentos de contas do Balanco foram criados g@onta Servicos, como
também se buscou criar em conjunto com o Fundo Mdpelnternacional (FMI),
Organizagcdo Mundial do Comércio (OMC), Organizaggara Cooperagcdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e Conferéncia ts;0es Unidas sobre
Comercio e Desenvolvimento (UNCTAD), uma classi@a mais detalhada sobre o
comercio internacional.

Nos ultimos anos, o bom desempenho das exportécasteiras de Servigos,
confirma ser esse o setor mais dinamico no coméxierior do Brasil. Segundo
resultados observados no Balanco de Pagamentosadd, Bm 2008 as exportacoes
brasileiras de servicos alcancaram o resultadadeate US$ 30,4 bilhdes. As vendas
externas de servigos cresceram 22,6%, um excel@seEmpenho em relagdo a anos
anteriores.

Mesmo diante de um saldo deficitario da balancaSdevicos do Brasil,
consequéncia das importacdes ultrapassarem adagdes de servicos, como também

da inexpressiva participacdo brasileira no Comdrdigrnacional de Servigos, quando
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comparadas as exportacfes brasileiras com as tio desmundo, as exportacdes
brasileiras de Servicos Empresariais, Profissioaal€cnicos tém merecido destaque
nas estatisticas do comércio mundial de Servicoxipalmente pelo crescimento

observado nas exportacdes entre os anos de 2@BY e 2

Os Servicos Empresariais, Profissionais e Técrasssciados aos Servigos de
Comunicagbes, de Construcdo, relativos ao Comeéeci®’essoais, Culturais e
Recreacao aparecem agrupados e reconhecidos pelaidacdooutros servicosno
relatorio do Balanco de Pagamentos, divulgado amerse pelo Banco Central do
Brasil. As exportacdes dos Servicos que pertencengrapo outros servigostém
crescido bastante nos ultimos anos, tendénciadenasia normal e convergente com a
dindmica do comércio mundial de Servicos. Commidaito, observa-se que dentre as
atividades mencionadas anteriormente, referencigadss resultados obtidos nas
exportacdes brasileiras de Servicos, merece umadglest especial, 0os Servigos
Empresariais, Profissionais e Técnicos, sendo asrehcdes sobre a evolugcdo dos
resultados alcancados pelos servicos inseridose rggsfpo, as constatacdes mais
relevantes para este trabalho.

Considerando o0 exposto até este instante, quest®ra a expansao percebida
nas exportacbes brasileiras dos Servicos EmpresaReofissionais e Técnicos foi
significativamente importante para produzir repssées para a economia do Brasil.

Portanto, o problema que norteia este estudo é @mmesultados alcancados
pelas exportagbes de Servicos Empresariais, Hovfegs e Técnicos do Brasil estao

contribuindo com a producao de riqueza para ogpéa 0 mundo?
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Objetivos da investigacéao

A seguir sdo apresentados 0s objetivos geral ecifisps que norteiam esta

pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo principal deste trabalho é buscar caepder as transformacdes
alcancadas na composicdo e na importancia dada Seoscos Empresariais,
Profissionais e Técnicos do Brasil prestados aeriextna ultima década (1998 —
2008).

1.2.2 Objetivos Especificos

* Analisar a evolucéo das exportacdes de Servicogdsapais, Profissionais e
Técnicos em relacéo as exportacoesuteos servicoslo Brasil.

» Identificar os resultados alcancados pelas expigtagundiais de Servigos
Empresariais, Profissionais e Técnicos na ultintada.

» Auvaliar o desempenho das exportacfes brasileir&edecos Empresariais,

Profissionais e Técnicos no ranking mundial.

1.2 Organizagao da dissertacao

Com o objetivo de oferecer uma visao geral do estaste topico apresenta a
estrutura da tese.

Neste capitulo, conforme foi exposto, buscou-sesgmtar o Tema que foi
pesquisado, a Justificativa do estudo e o Probtsm@esquisa, destacando a relevancia

do tema e a potencial contribuicdo dos resultadoangados para 0 comeércio



17

internacional brasileiro. Informamos ainda quais otgetivos geral e especificos,
responséaveis pela delimitacdo desse estudo.

O capitulo do referencial tedrico apresenta, nengira secao, as Contas
Nacionais e sua importancia; na segunda secaesampada a Contabilidade Nacional
e o0 Balanco de Pagamentos (BP), discorrendo soloregem do BP, as contas do
Balanco de Pagamentos, as alteracdes da quintdoedos Manual do Balanco de
Pagamentos; a terceira secao fala sobre as expestde servicos e para tal apresenta
0 conceito e classificacdo de Servicos, o Coméheiernacional de Servicos, a
insercdo do Brasil no Comércio Internacional deviSes e, por fim, as exportacdes de
servigos em relacdo ao Produto Interno Bruto (EBBrasil.

A seguir, a metodologia da pesquisa é apresentmtgrevendo o tipo de
estudo, os métodos utilizados na coleta e a espolhdeterminados entrecruzamentos.
A inclusdo de um esquema com o desenho metodolégaoa melhor compreensao
dos passos percorridos.

Em seguida, o capitulo referente a analise e skstudos resultados explora os
dados obtidos apontando e discutindo os achadetadok nesta investigacao.

Por fim, as consideragdes finais incluem as c&des do estudo, que ressaltam
as principais informacgdes desta pesquisa. Seguéimites;0es do trabalho, bem como
sugestdes para futuras investigacoes. Finalmeptesenta-se a bibliografia utilizada
para o embasamento tedrico do estudo.

Salienta-se, ainda, que para uma melhor visud@ag todo o trabalho, no
inicio de cada capitulo apresenta-se uma figura tomos os itens que compdem o

mesmo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo se divide em quatro partes, na prinfgetende-se apresentar as
Contas Nacionais. Na segunda parte descreve-ssr&iorigem e desenvolvimento do
Balanco de Pagamentos bem como um quadro detatfaadomposicéo e importancia
de suas contas, apresentam-se também alguns avaheesntes para este estudo,
realizados na quinta edicdo do Manual do Balancdagamentos relacionados ao
setor servicos. A terceira parte visa conceitualassificar o que vem a ser servicos,
ressaltando aqueles que mais se destacam no cornmdernacional, e detalhando os
servicos que mais se destacaram nas exportacOdyadd, ou seja, 0S servicos
empresariais, profissionais e técnicos, objetoedestudo. A quarta parte apresenta as

principais teorias que alicercam o comercio inteiorzal.

2.1 As Contas Nacionais

As Contas Nacionais séo utilizadas como instrumeptya enxergar o
comportamento de uma economia: quanto produz, tieyvesnsome, entre outros. Para
ilustrar como a atividade econ6mica do pais é nmradsue nortear a formacdo dos
construtos descritos nesta sec¢éo, elege-se osnseEgautores: Simonsen e Cysne,
1995; Blanchard, 2007; Mankiw, 1998, Shapiro, 193a&ntoro et al, 1998.

Até 1986 a elaboracédo das Contas Nacionais brasilera de responsabilidade do
Nucleo de Economia da Fundacdo Getulio Vargas. Airpdai passou a ser de
responsabilidade da Fundacdo IBGE, que logo ingiodum novo formato para
apresentacdo das Contas. Sdo elas: Produto IrBeutm, Renda Nacional Disponivel
Bruta, Conta de Capital e Transa¢des Correntesocasto do mundo (SIMONSEN &
CYSNE, 1995).

O Produto Interno Bruto (PIB) é utilizado como allme medida de desempenho
ou da rigueza de uma economia. Essa estatisticurpraesumir toda a atividade
econbmica de um pais. O PIB procura mensurar aarttdl das familias de outra

maneira. Pode-se dizer que o PIB procura mensudmspesa total na producéao de
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bens e servicos de uma economia. Para esclaredeornggiem se inclui no PIB é
importante introduzir o conceito de PNB, que é umadida de produto agregado e
define-se como valor de mercado dos bens e seryignduzidos por trabalho e
propriedades, ofertados por residentes no Brasgqu&nto o PIB representa o valor de
mercado dos bens e servicos produzidos por tratmlpmpriedades localizados no
Brasil (BLANCHARD, 2007).

O PIB pode ser apresentado pelas seguintes oticas:

« Otica do produto:

PIB = valor da producao
+ Otica da renda:

PIB = soma das remuneracdes dos fatores
« Otica da despesa:

PIB = soma dos gastos na economia em bens e sgragaonais e importados

Entao:

Produto Nacional = Renda Nacional = Despesa Nakiona

Para se calcular o PIB pela otica do produto, éss&io conhecer todas as
riquezas geradas pelos agentes produtores. A @odig;um pais é mensurada atraves

do valor adicionado, do seguinte modo:

PIB=VTP=VA-C

Onde:

VA: Valor Adicionado

VTP: Valor Total da Producéo (quantidade x prec¢o)

C: Consumo de bens intermediarios

A mesma coisa pode ser dita de outra forma: podeesir a producao de um

pais através dos bens e servicos finais produzidosegja,

PIB=VTP =SP + SS + ST
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Onde:
SP: bens finais do setor Primério
SS: bens finais do setor Secundario

ST: bens finais do setor Terciario

Esclarecendo os aspectos apontados, pode-se dieeo valor adicionado
representa o valor da producdo da empresa menai®rodos bens intermediarios que
ela adquiriu em outro lugar. Os bens sdo considsradermediarios quando, depois
de produzidos, s&o alocados para realizacdo derodutp final. E considerado bem
final o bem que n&o for mais utilizado na produgémutras mercadorias (MANKIW,
1998; SIMONSEN & CYSNE, 1995).

As atividades econdmicas produtivas dos variazegida economia (primario,
secundario e terciario) podem agrupar-se em trésg@aas basicas: atividades
primarias, secundarias e terciarias que, respectinge, abrangem a agropecuaria, a
indUstria e 0s servicos.

Para calcular o PIB pela ¢tica da Renda, devetsarstodas as remuneracoes
dos fatores envolvidos na producao, que sao omiosutilizados para produzir bens e
servigos. Segundo Shapiro (1981), pode-se afirmer q

PIB=RN=S+A+J+L
RN = Renda Nacional
S = Salarios

A= Aluguéis

J = juros

L = Lucros

Renda Nacional, segundo Montoro et al (1998), éta tle pagamentos feitos
aos fatores de producéo que foram utilizados pataencéo desse produto.

E importante salientar que quando o PIB é mensunagdoprecos do ano de
ocorréncia nao reflete com clareza o que a econpada fornecer, pois alteragées no
preco para uma mesma quantidade adquirida de noer@sdindicariam valores
distintos para o PIB, ndo permitindo com isso egeeicom clareza a evolucdo do
produto e do poder aquisitivo. Para eliminar estdlpma, se calcula o PIB real que

permite comparar a renda entre periodos distin&ie. se torna possivel fazer,
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multiplicando os valores do ano-base por sérietndiee de precos, de forma que o
PIB real s¢ ira variar se as quantidades nao faemesmas (MANKIW, 1998).

Por fim, pode-se calcular o PIB pela ¢ética da desplor esta Gtica, observa-se
onde a renda estd sendo gasta para perceber odéotanda. Para isso, deve-se
conhecer as quatro categorias que as Contas Naciemameram para as despesas
incluidas no PIB. A primeira categoria diz respeitoConsumo (C). Este se refere a
todos os bens e servigos adquiridos pelas fangldigide-se em trés grupos: bens nao
duraveis, bens duraveis e servicos. Pode-se eXeaplbens ndo durdveis como
roupas, alimentos, entre outros, pois sua duragdor &m curto prazo. Quanto aos
bens duraveis, pode-se citar como exemplo, autosidyeladeiras, ou seja, produtos
que duram por mais tempo. Como exemplo de servomme-se citar consultas
médicas, corte de cabelo. A segunda categoria eapipe Investimento (1), que
consiste no conjunto de bens adquiridos para agia no futuro. A terceira categoria
sao os Gastos do Governo (G), ou seja, os benmsieaseadquiridos pelo governo. Por
fim, a quarta categoria se refere as Exportacogsidas (X — M), ou seja, o valor de
bens e servigos enviados ao exterior menos o daldrens e servigos recebidos do
exterior (MANKIW, 1998).

A expressao a seguir apresenta com clareza os cemigs da despesa:
DN=PIB=C+1+G+X-M

E importante salientar que a diferenca (X- M) espnta o saldo da balanca de
transacdes correntes.

O saldo negativo da balanca de transacoes é eXplarzalisando-se a condicao

de equilibrio em macroeconomia:

Demanda Agregada = Renda Nacional

Ou seja,
C+lI+G+X-M=C+S+T

Ou ainda,

|+G +X-M =S+ (T-G)+ (M =X)
Ou

=S+ (T-G)+(M-=X)
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Segundo Sayad & Siber(1998), um investimento iotemmaior resulta da
poupanca interna e do saldo negativo da balantramgacdes correntes.

O autor acrescenta ainda que:

[...] Isto ndo significa que este saldo negativja sempre favoravel
ao pais subdesenvolvido; se o saldo negativo forpeasado pela
entrada de capitais estrangeiros que venham miinmas no Brasil,
mais tarde serdo remetidos os lucros destas fillstasndo constitui
um problema muito grave na balanca de pagamernisse houver
escassez de divisas para remessas dos lucros,pfigara taxas de
cambio mais elevadas serdo as proprias firmas. s#do negativo
for coberto por empréstimos, a situacdo pode sés prajudicial,
pois o0s juros deste empréstimo podem se tornaadbsy agravando-
se num periodo posterior a situacdo da balancaratesacdes
correntes. [...]$AYAD & SILBER, 1998, p. 470)

A seguir o Balan¢co de Pagamentos bem como suassceerio apresentados
2.2 AnotacOes sobre o Balanco de Pagamentos

Nesta secéo, pretende-se inicialmente apresent@oatas Nacionais e, em
seguida, apresentar ndo s6 a origem e desenvoldindenBalanco de Pagamentos
bem como um quadro detalhado da composicdo e iémmat de suas contas, como
também alguns avancos relevantes para este estalzados na quinta edicdo do

Manual do Balangco de Pagamentos.

2.2.1 Origem e desenvolvimento do Balanco de Pagames

Apos o fim da Segunda Guerra Mundial, exigiam-salangas nas relacdes
financeiras entre as na¢cdes do mundo. Com o ind@itpromover um novo ambiente,

foi feita uma primeira tentativa de construir ustama financeiro internacional.
Por sistema financeiro internacional, entende-se

[...] um conjunto de medidas politicas e juridiceisando a
regulamentacédo e a institucionalizacdo das reldg@asceiras entre
os Estados da sociedade internacional, para insitatizar e
viabilizar a interacdo das economias nacionais @oraconomia
internacional, por meio da conversibilidade dasgade cadmbio das
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moedas nacionais e pela ado¢do de um padrdo moneEn
aceitacao internacional (SILVA, 2003, p.24).

Em 1944, foi criado o Sistema de Bretton Woods, rggebe este nome por ter
sido realizado na cidade de Bretton Woods, nosdBst&nidos. O intuito disso era
trazer equilibrio ao sistema financeiro internaalorNeste sistema, cada moeda
nacional valeria uma determinada quantidade de dlesse momento, com a intengéo
de fornecer fundos aos paises atingidos pela gagsramover o equilibrio financeiro
e econdmico no mundo foram criados o FMI e o Bavioodial. Quarenta e quatro
paises, entre eles o Brasil, fizeram parte da cémée&a que deu origem ao Fundo
Monetario Internacional. A principal fungcdo do FNHzer com que as normas
estabelecidas sobre o funcionamento do sistema téramenternacional fossem
cumpridas. Outra importante funcdo era ajudar dsepamembros a superar crises
temporarias do seu balanco de pagamentos. A Qggabt deste convénio definiu
como uma das obrigacbes para os paises membrosietubao FMI algumas
informacdes destes paises. Entre estas informagt@s as reservas de ouro e divisas,
a producdao, exportacdes e importacdes de ouropastacoes e importacdes totais de
mercadorias, a situacdo dos investimentos intesnais e o Balanco de Pagamentos.
Nesse contexto, no intuito de garantir uma meltoagio, o FMI inicia a elaboracao
do quarto Manual do Balan¢co de Pagamentos e padrasi estatisticas internacionais
do Balanco de Pagamentos (BUCARESKY, 2005).

Segundo o0 mesmo autor, a estrutura do Balangco dankatos brasileiro
passou a basear-se no Manual do Balango de Pagengeahcontra-se em sua quinta

edicao, publicada em 1993. Informa ainda que:

[...] De acordo com o Manual, o Balanco de Pagamentaos € u
relatorio estatistico que resume estatisticameptga um
periodo de tempo especifico, as transacdes da mc@me um
pais com o “resto do mundo”. Ou seja, apesar deeneta nao
se caracteriza pelo registro dos pagamentos e @as d
transacoes..] (2005, p. 77)

Pode-se dizer, de acordo com o Manual, que o Balde Pagamentos é um

relatorio estatistico.
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De acordo com Simonsen e Cysne (1995, p.75) “dsinesualmente Balanco
de Pagamentos como sendo o registro sistematicaratasactes entre residentes e

nao-residentes de um pais durante determinadodpesismtempo”.

No entanto, 0 mesmo autor salienta que trés quetiles devem acompanhar
esta definicdo: primeiramente acredita ser impodprtermo Balanco de Pagamentos,
pois inUmeras operacdes registradas neste insttamén envolvem pagamentos; em
segundo lugar, nem todos os lancamentos envohamdcdes entre residentes e nao
residentes, como exemplos ele cita a compra de par@arte do Banco Central e a
reavaliagdo de reservas. Por fim, o autor questonifinicdo de residente e nao
residente, argumentando que se a residéncia demileaelo agente econémico deve
corresponder ao pais onde esteja seu centro dessge consideram-se residentes os
funcionarios em servicos no exterior e as pessaassg encontram transitoriamente

fora do pais em viagens de turismo, negécios, edooatc.
2.2.2A Contabilidade do Balango de Pagamentos

As transacbes econdmicas entre paises devem gsiraggs contabilmente no
Balanco de Pagamentos (BP). O instrumento utilizgdwa relacionar estas
informacdes € a contabilidade do Balanco de Pagas\guois esta ferramenta permite
acompanhar todas as transacdes econdmicas de sigcopab exterior, sejam de bens,
servi¢os ou financeiras. Para uma melhor compreesiganstrumento contabil BP, é
importante que esta seja apresentada como o0s dpdoselatam as transagbes
econbmicas e exprimem as riquezas de um pais.t®daserdo expostas as diversas

Oticas que revelam o nivel de producdo de um pais.

O Balanco de Pagamentos compreende duas contasipaisn que S&o
chamadas de conta corrente e conta capital. OoBaenotral do Brasil utiliza o termo
transacoes correntes ao invés do termo conta t¢erréste estudo adere a pratica do

Banco Central.

As transacdes correntes, uma das principais cdot&alanco de Pagamentos,

incluem as exportacdes e importacdes de bens ieaerkendas e transferéncias
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unilaterais. Constituem o balanco de transacdesm®es: a balanca comercial, a

balanca de servigos e rendas e as transferénclatetais.

[...] As contas do Balanco de Pagamentos dividem as
exportacbes e as importacbes em trés categorias
especificas. A primeira é 0 comércio de mercadorias
isto €, as exportacdes e importacdes de bens.udag
categoria, servicos, inclui itens como pagamenims p
assisténcia juridica, gastos de turistas e taxande.

A categoria final, renda, é formada principalmgrekos
pagamentos de juros e dividendos internacionaadas p
ganhos da firma de propriedade nacional que opatam
estrangeiro [...] (KRUGMAN; OBSTFELD, 2005,
p.232).

Detalhando um pouco mais, o saldo positivo do lgalade transacdes correntes
informa que as entradas advindas da compra de desexvicos e transferéncias,
superam o0s gastos. Do contrario, o saldo sera imeg&ds lancamentos a débito
referem-se aos pagamentos a estrangeiros e recelsnal negativo, enquanto 0s
lancamentos a crédito informam os recebimentoscebssm o sinal positivo. Para
Krugman e Obstfeld (2005), em relacdo as entradasdas de recursos entre um pais
e 0 exterior, quando as importacdes de bens ecesngdo maiores do que as
exportacdes, diz-se que um pais tem um déficitransacdes correntes. Do contrario,
0 pais é superavitario. As transacfes correntessédp de transacdes correntes)
representam a diferenca entre as exportacdes atagpes de bens e servigos e tém
um papel importante na macroeconomia internacidelals podem ser associadas a
mudanca do produto, portanto do emprego, e aindsumam o tamanho e direcdo dos

empréstimos internacionais.

Os mesmos autores afirmam:

[...] um pais com superavit em transacfes corrergs
ganhando mais com suas exportacdes do que gasta com
importacfes. Esse pais financia o déficit em tighesa
correntes de seus parceiros comerciais, emprestando
dinheiro a eles. A riqueza externa de um pais
superavitario aumenta porque para pagar pelas
importacbes ndo cobertas por suas exportacbes, 0s
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estrangeiros emitem titulos de divida que uma tesém

de resgatar. Esse raciocinio mostra que o saldo em
transacdes correntes de um pais € igual & mudamca e
sua riqueza externa liquiddRUGMAN E OBSTFELD,
2005, p.225).

E importante lembrar que se existe um déficit ddasdo balanco de pagamentos
entdo existe um excesso de investimento, (I >/8), em déficit do gasto do governo
(G > RLG).

Se ha um superdvit do BP, entdo as fontes de renelaa sdo superiores as
despesas, i.e. | < S e/ou G < RLG. Neste caso,io gmle importar mais do que

exportar ou enviar muita renda para o exterior.

A identidade abaixo ajuda a esclarecer isto:
Y=C+I+G+(X-M) (1)
Y=C+S+RLG +RLE (2)
(M-X)+RLE=(I-S)+(G-RLG) (3)

Em uma economia aberta, ao relacionar as identdaéedemanda (1) e
alocacdo da renda (2), construindo a identidadep@@®le-se observar que o lado
esquerdo representa o saldo do balanco de pagaremttransacdes correntes (BP).
Isto é, o saldo da balanca comercial (M - X) masalo da conta de capital, RLE.

Também podemos chamar o saldo do balanco de pageniEnpoupanca externa.

Considere que a receita liquida do governo, RL{greese as receitas menos as
despesas realizadas pelo governo e que a renddaligaviada ao Exterior (RLE) é a
soma de toda riqueza gerada no pais enviada pardedor, ou seja, o saldo do
Balanco de Pagamentos de servigcos fatores, tai®,cdimidendos, lucros, juros,

salérios etc. Pode ser expressa da seguinte forma:

RLE = PIB — PNB

Onde o Produto Nacional Bruto (PNB) mensura a dgugerada por fatores de

producao de propriedade de residentes.



28

Uma importante regra da contabilidade colabora paethor entender os
lancamentos de recebimentos e pagamentos no BalenBagamentos. Esta regra €
chamada de partidas dobradas. Como o nome jameferéoda transacéo do Balanco
de Pagamentos é lancada duas vezes, a créditeleita. dsso € justificado, pois na
compra de algo existira, de alguma forma, o pagéogssa transacdo e quem vende
ird gastar ou guardar seu pagamédRUGMAN E OBSTFELD 2005, p.22).

O Balanco pode ser superavitario, deficitario owiildrado. Quando
superavitario, a quantidade de divisas que entrahaiante o ano foram superiores a
guantidade que saiu, aumentando as reservas doDOmmisontrario, é deficitario e,
quando equilibrado, a quantidade de divisas quersaé igual as que entraram,
mantendo o nivel de reservas do pais estavel. Aa@umposicdo aparece a balanca
comercial, que registra os valores das importagdéas exportacdes de mercadorias.
Na balanca de servi¢os e rendas sédo registradascos financeiros relacionados com
a prestacao de servigos entre paises, ou seceitas e despesas de diversos tipos de
transacoes, destacando-se 0s transportes, 0s Se@srosziagens internacionais, 0s
lucros e os juros. Conforme afirma Krugman e Ol$tf2005) a renda deve aparecer
inclusa nas transacdes correntes, pois de fatoé edaremuneracdo dos servigos
prestados pelos investimentos estrangeiros. Ess@agfio remete ao conceito de PNB
que, como ja mencionado, pode-se dizer que regeeseRroduto Nacional Bruto de
um pais e que nao necessariamente deve ser proguarifatores de producéo de bens
e servicos, que tenham que trabalhar dentro datefras do pais a que pertence.

Outro ponto importante a ser apresentado sdo asféréncias unilaterais.
Nelas, séo registradas as entradas ou saidasisi@sdijie ndo correspondem a compra
de nenhum bem, elas decorrem, por exemplo, do el®viecursos ao exterior para a
manutencado de organismos exteriores do Estadanideantes que mandam parte de
seus salarios para familiares em seus paisesginogtc. O resultado conjunto dessas

contas é, entdo, consolidado nas transacdes asrent

Saldo em transacdes correntes = saldo da balanggar@al + saldo da balanca

de servicos + saldo de transferéncias ao extersatdo de transferéncias unilaterais

U7
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Quando o saldo em conta corrente € deficitarioifsignque o pais utiliza
poupanca externa, ou seja, um excedente de prodiac@aterior recebido pelo pais
que ao beneficiar-se disto apresenta um saldo imegads transacdes correntes. Um
pais que almeja crescer deve aumentar a produgdendede capital e para isto precisa
poupar, ou seja, precisa reduzir o consumo. Dexdatma, um pais pode importar e
manter o nivel de consumo e investimento poderidwisa representar um déficit nas
transacfes correntes. Entretanto, o pais que asmsegmanter nesta situacdo podera

crescer, sacrificando menos seu consumo interno.

Saldo da conta capital = Investimento estrangersial+ empréstimos + saldo

de transferéncias ao exterior + saldo de transfex€mnilaterais

Importante também no Balanco de Pagamento é a aapital. Nela, se
percebe as operacdes que envolvem créditos, titejwesentativos de investimentos,
deslocamento de moeda e 0s registros das transdefearater financeiro ocorridas
em um pais. Na balanca de capitais sdo registrad@gpital das firmas estrangeiras
gue ingressam no pais, como também na forma detimentos diretos; o capital
estrangeiro que ingressa sob a forma de empréstifrosurto e longo prazo; os
empréstimos do FMI etc. e ainda os denominadosataie carteiras ou de portfolio,
aqueles destinados a aplicacdo no mercado finaneeir bolsas de valores, CDBs
entre outros. Quando o saldo em conta capital &itdeio, significa que se esteja
amortizando empréstimos sem estar atraindo odtness de capital.

O saldo do Balanco de Pagamentos resulta da cdasab das transacdes
correntes e da conta capital. Quando negativo,icem@m perdas de reservas para o
pais. Do contrario, representard um ganho. Quarnsildm em transacdes correntes é
deficitario e a entrada de divisas através da coapital € insuficiente para cobrir o
saldo negativo das transacfes correntes, 0 paeyaleispor de suas reservas para
quitar as obrigacdes de seus residentes. Cases m@aidisponha de reservas podem
obter recursos através de instituicdes interna@prmmo no caso do FMI. Estes
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aportes devem ser registrados em contas distirdasta de capital, para ndo aparentar
que o Balanco de Pagamentos esta em equilibricua@rq abaixo detalha melhor as
contas descritas. (Goncalves et.al, 2008; Simorig9h)

Quadro 1

Contas do Balanco de Pagamentos

1- Conta de Transacdes Correntes 2 — Conta Capital
la — Balanca Comercial 22 — Investimento Diretodbsieiro
1b — Balanca de Servigcos 2b — Empréstimo
1c — Rendas 2c — Financiamentos
1d — Transferéncias Unilaterais 2d — Capitais d&félio
Saldo em transacgfes correntes = la + ltsaldo da Conta Capital = 2a + 2b + 2¢ +
lc +1d 2d

Saldo em Transacdes Correntes

Saldo do Balango de Pagamentos = +

Saldo da Congpital

No Brasil, o Banco Central é responsavel pela cop&b do Balanco de
Pagamentos, uma vez que este é 0 0rgao respomeaAvgerir as reservas do pais.
Anualmente esta instituicdo apresenta os dadostedes. As informacdes para
construcdo do Balanco séao disponibilizadas porrsiage entidades brasileiras. Entre
elas destacam-se o Ministério do Desenvolvimentdydtria e Comércio (MDIC),
disponibilizando informacdes para constru¢cédo darga comercial e o Departamento
de Marinha Mercante do Ministério dos TransporteMN/MT), apresentando 0s
dados para a construcédo da balanca de servicoargpadrte. As outras informacoes
para elaborar os demais itens da conta Servicosokfgdas através da estatistica
nacional das operacdes de cambio. Outras fontesiagas sdo os dados do Programa
de Financiamento as Exportacdes (Proex), forneqts Banco do Brasil e Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Socialtadtes dos bancos comerciais;
natureza cambial das exportacOes (Secretaria doé@mmExterior — Secex do

Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Coméyci@ das importacdes
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(Coordenacgédo Geral de Tecnologia de Sistemas deriatdo — Cotec do Ministério
da Fazenda) etc. (BANCO CENTRAL S/D).

A elaboracao do relatorio do Balanco de Pagamesutissu algumas alteracdes
ao longo do tempo com a quinta edicdo do ManuaBalanco de Pagamentos, que
trouxe importantes mudangas as quais permitiram uomthor compreensao dos
resultados produzidos pelo comércio exterior esreacées mundiais.

Essas alteracoes refletem as principais transfd@iesago cenario internacional
do comércio. Nota-se que o Comercio Internacioadervicos foi bastante apreciado,
visto que jé& era notado um grande crescimento honedo comércio internacional
desse setor.

Uma importante mudancga, como ja foi citada na seasderior, aparece na
conta corrente do Balanco de Pagamentos, ondeegés ¢laras distincbes entre Bens,
Servicos, Rendas e Transferéncias Correntes, aig@o@es exigéncias do novo cenario
em que o Comércio Internacional de Servicos se rdgrax@. Procurou-se melhor
detalhar a classificacdo das contas. A exempl® dilsssagregou-se a conta servicos da
conta renda, pois anteriormente tudo era considecacho conta servicos. A forma
anterior de diferenciar as duas contas dentro déacgervicos era classificar rendas
como servigos fatores e o restante denominavars&gee ndo fatores. Simonsen e
Cysne (1995, p.75) conceituam renda como a remcéerdos fatores de producéao,
onde se incluem os juros, lucros e aluguéis e@es\iao fatores, aqueles servicos que
ndo correspondem ao pagamento de fatores de pmdHgéd caso dos transportes,
viagens internacionais, seguros e governamentasegunantiveram com oS mesmos
critérios anteriores de classificacdo, na quinigdaddo BP. Entretanto, no intuito de
evidenciar alguns servicos, foram criados novosla@@smentos para esta conta. As
transacdes com servicos financeiros, computacadoeriacdo, royalties e licencas,
bem como aluguel de equipamentos, ganharam evalénd\nteriormente estas
transacfes apareciam incluidas na rubrica “servieersos”. Outra importante
alteracdo € um novo conceito de juros apresentadarted da introducdo do item
servicos financeiros. Este item compreende os @®&vibancéarios (corretagens,
comissoes, tarifas por prestacdo de garantiasigafia comissdes e outros relativos ao

endividamento externo).
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Outro resultado que demonstrou a relevancia do @mée servicos foi a
criacAo do Manual de Estatisticas de Comeércio natgonal em Servicos. A
construcdo deste Manual foi um trabalho conjuntoirdportantes instituicbes do
comércio internacional. Pode-se citar a Organiz&¢éndial do Comércio (OMC), o
Banco Mundial, a Organizagcdo das Nac¢des Unidas (QdUOrganizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econ6mico (OCDE) eoafdféncia das Nacdes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD3séEManual foi construido

baseado nas mudancas ocasionadas pela 52 edicAdamigal de Balanco de

Pagamentos do FMI (NACIONES UNIDAS, 2002)

Pode-se perceber que o Balanco de Pagamentosiécgpalrinstrumento de
registro das transagBes comerciais de um pais comesto do mundo. As
transformacdes que ele sofreu ao longo de suaribisgvidenciaram as mudancas
ocorridas no cenario internacional do comércio. dba fatos que se pode observar a
partir das alteracdes sofridas pelo Balanco derRagts brasileiro foi o crescimento
do comércio internacional de Servicos, que na tigatade melhor detalhar a
classificacdo das contas e apreciar os resultajiesse tornaram cada vez mais
relevantes, evidenciaram as transformacdes do. setor

A proxima secdo buscard conceituar e classificar Smvicos onde
primeiramente se evidencia o conceito de Servignesantando a evolucdo deste
conceito na visdo de alguns autores e a classificdas atividades de Servigcos, mais
especificamente os servicos classificados contms servigosletalhando neste grupo

0S servicos empresariais, profissionais e técnicos.

2.3 Conceito e Classificacédo de Servigos

Smith, em relacdo a evolucdo das teorias, acreditpe as atividades de
servicos nao gerariam riquezas por ser de carataterial. Para Marx, o carater
imaterial da mercadoria ndo esta relacionado comraglutividade do trabalho,
portanto, para que 0s servicos pudessem gerarzagugeveriam ser realizados de
modo a gerar lucros, que ele chama de mais vaguriglo Mill, sé seriam produtivos

0S servicos, se eles gerassem uma utilidade penteafMEIRELES, 2006, p.134).
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As novas tecnologias permitiram o surgimento deasoformas de prestar
servicos. O conceito de servico foi ampliado e construidgaetir das novas oticas
apresentadas pelas mudancas ocorridas. As persesgi®e servicos variaram

bastante.

Diz ainda a mesma autora que, da hipotese de quiesé a realizacéo de

trabalho, apresentam-se trés postulados:

1) Servico é trabalho na sua acepcdo ampla e
fundamental, podendo ser realizado ndo so6 atrawes d
recursos humanos (trabalho humano) como também
através das maquinas e equipamentos (trabalho
mecanico).

2)Servico é trabalho em processo, ou seja, Sergico
trabalho na concepc¢ao dinamica do termo, trabalho e
acao.

3)Todo servigo é realizado de trabalho, mas nena tod
realizacdo de trabalho é servico, ou seja, nao texis
uma relacéo biunivoc€MEIRELES, 2006, p.130).

Inicialmente, servico era visto com um caraterdesl, quer dizer, resultante da
exclusdo dos demais setores da economia. No entamtdustrializacdo, nos anos 30,
trouxe uma nova perspectiva para a economia munihieésa época 0S Servigos
passam a ser percebidos de outro modo. Primeirapmamo resultantes de atividades
terciarias que produziam bens intangiveis, cominéddfisher (1933). Logo depois
Clark (1940), confirmando as idéias de Fisher, gasse referir a estas atividades pelo
nome de Servicos (KON, 2003; MELO et al, 1998).

Diversas abordagens procuram esclarecer o que \samservicos. Uma delas
refere-se ao contraste com a producdo de bensaguebjetos tangiveis e podem ser
vendidos em momento distinto do instante em quepsaduzidos. Os servicos sao
considerados intangiveis e, quando ofertados, desemlogo consumidos (KON,
1996; MILLE, 1998).

Outra maneira é analisar 0s servigos sob a oticarderoduto fornecido por
organizacdes. Observa-se a importancia de querseb@eos servigos estabelecendo
uma relacdo com as principais funcdes internasnaaresa (operacdes, marketing,

financas). Com isso, quatro aspectos podem seisadas. O primeiro deles refere-se
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a experiéncia de servico, ou seja, como os cligrgssebem a vivéncia do processo. O
segundo aspecto trata do resultado do servico,ea as informacbes sobre os
beneficios apresentadas ao cliente. O terceircopavderva a operagédo do servico, ou
melhor, 0 modo como ele chega a seu destino. Qiagaapecto salienta o valor do
servico, a interacdo entre custo do servi¢co e nsfligos ofertados. (GOLDSTEIN et
al, 2002; JOHNSTON & GRAHAM, 2002; CLARK et al, 200APUD em
NOGUEIRA & TORRES, S/D)

De outra forma, um Servico pode ser definido pas éementos: i) o pacote
de servigo, que conduz aos resultados do seniif®@ @rocesso de servigo, que sao as
atividades que devem ser realizadas para a prodleg&ervico. Separa-se, segundo 0s
autores, o0 pacote de servicos em trés grupos,lesioservico central, que representa a
razao da existéncia da organizacao; servico e faerigadores (como exemplo disso
sao citados os servigos de recepgcao de um hotel,spmn eles o servico central -
hospedar-se em um hotel -, ndo pode ser consumigmy fim, (iii) servigos e bens de
suporte que buscam agregar valor ao servi¢co cdotralo exemplo é citado o servico
de bordo). Muitas vezes néo fica clara a distirgdtoe os servicos facilitadores e os
servicos de suporte. Como exemplo desta dificilrdido, os autores citam o caso do
servico de bordo que em um deslocamento de lorgjandia, assume a funcdo de
facilitador de um servico central, entretanto, ppeguenos descolamentos € visto
como um diferencial, atuando como um servico dedafGRONROOS, 2003 APUD
NOGUEIRA & TORRES, S/D).

Um servico pode ser identificado por varios tipatidtos de transformacdes

de organismos e artefatos, englobando atividade®rigas como circulacdo e
armazenamento, manutencéo e revitalizacdo e et@mrintensificacdo. Ao analisar
0 papel da inovacao nos Servigos, 0 autor aporgagaducdo nos custos da operagao
€ um grande motivador na realizacdo de transforesa@d processo de producédo e
trabalho. Pesados investimentos em tecnologia fdamacéo, nas areas de servicos
financeiros e outros servicos de informacédo, tassna@ consultoria e servicos
profissionais, por exemplo os tele-servicos, coate banking, estdo sendo utilizados
para reduzir o niumero de escritorios locais que rmaatidos e, em alguns casos,
também se observa a reducéo de pessoal por bameadegiecem uma gama de caixas

automaticas. Ainda no intuito de reduzir custos enao-de-obra, fronteiras tém sido
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ultrapassadas, conduzindo as operacdes para &eawrbres gastos com salérios
(MILLE, 1998).

Conforme citado anteriormente, Segundo o Manud&gdatistica do Comeércio
Internacional de Servigos, considera-se servicos comjunto de atividades
heterogéneas produzidas por solicitagcdo ou postalisgosicdo do mundo das
atividades sociais e econdmicas e, geralmenteupeod mudancas nas condi¢cdes das
unidades que as consomem, sera adotado neste estadmnceito. Esses servigos sao
produzidos por produtores especializados e aterdéemanda dos consumidores. Nos
momentos em que suas producdes se concluem, axosese encontram consumidos
e/ou incorporados nos produtos que os demandar@meX@mplos de servigos certos
tipos de reparacdo, os servicos de hotéis e rasti@gt 0s transportes, 0s servicos de
correios, de telecomunicacdes, de financas, der@ggde vendas imobiliarias, de
arrendamentos, de informatica e outros servicoapdéo as empresas. Este conceito
sera adotado neste estudo.

A partir dos conceitos de servicos, cabe ressaltara classificacédo e definicdo
dos mesmos deve apenas preocupar-se em evidesidiangdes econdmicas que eles
desempenham, ndo devendo se preocupar em comageeldistinguem dos bens e
mercadorias (KON, 1999). Diante dos conceitos amtaslos, alguns sistemas de
classificacdo sé@o propostos. Uma das classificagéfesenciadas por Shelp (1994,
APUD HORTA, 1998) sugere que o comeércio internagioclassifica-se em trés
grupos, segundo as relacbes estabelecidas comvaytimentos diretos, ii) apenas
comércio, iii) tanto o comércio como o investimediteto. Simpson e Snape (1994,
APUD HORTA,1998)propdem outra classificacdo que leva em conta aimrdade
fisica entre produtores e consumidores, apreseetadguatro grupos. No primeiro se
encontram 0s servigcos em que produtores e constesid@o precisam se locomover e
como exemplo eles citam programas de software snueies; no segundo estdo os
consumidores que se locomovem para 0 mercado mdutexemplo disto esta o
turismo; no terceiro grupo situam-se 0s servicas @piprodutores se locomovem para
0 mercado consumidor, como exemplo aparecem nesp® @S servi¢cos fornecidos
através de investimentos diretos e de movimentagpdearios de mao-de-obra,
especializada ou nao; por fim, o quarto grupo opielutores e consumidores se
locomovem. Um bom exemplo disto sdo turistas quehsgpedam em hotéis

pertencentes a corporac¢des transnacionais de @aises.
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Segundo o Manual de Estatistica do Comércio Int@nal de Servigos estes
aparecem alocados em 10 grupos principais. Sadratesportes, viagens, servigos de
comunicacoes, servicos de construcdo, servicos eders servicos financeiros,
servicos de informatica e informac@oyaltiese servicos de licenca, outros servicos
empresariais, servicos pessoais, culturais e ragvea servicos do governo.

Desagregando o grupo de Servigcos estaalenominado®utros servigcos
empresariais Os servicos agrupados emtros servicos empresariampreendem
trés importantes grupos de servigcos, no primeicoeinam-se 0s servicos de compra e
venda e outros servigos relacionados com o coméroieegundo grupo aparecem 0S
servicos de aluguel de extracdo e por Ultimo ogiggEs empresariais, profissionais e
técnicos. Este estudo buscara observar o compartardeste subgrupo de servicos.

Nos servicos empresariais, profissionais e tésni@stacam-se sete subgrupos,
séo eles: servigos juridicos, contabeis, de asseseato administrativo e de relacdes
publicas, publicidade, investigacdo de mercadosesqusa de opinido publica,
investigacdo e desenvolvimento, servicos arquited8n de engenharia e outros
servicos técnico, servicos agricolas, mineiros e rdformas, outros servicos
empresariais, servigos prestados entre empresasoredas.

Ao longo do tempo, autores e documentos oficiaisenolvem um
significativo esforco no sentido de compreendepatsicularidades e especificidades
do setor Servicos. Tarefa profundamente dificiljahaista a heterogeneidade e
variedade da sua estrutura. A base de conceitiacssificacdo do setor € bastante
diversificada e as diferengas entre bens e serpeosanecem em debate. O Manual
de Estatistica do Comércio Internacional de Sesvi@d03), emitido pelas Nacdes
Unidas, recomenda desagregar componentes, comdetaibes O Manual apresenta

este formato

Quadro 2

Classificacdo Ampliada de Servicos

1. Transportes
1.1 Transporte maritimo
1.1.1 Passageiros
1.1.2 Cargas
1.1.3 Outros
1.2 Transporte aéreo
1.2.1 Passageiros



1.2.2Cargas
1.2.30utros

1.3 Outros transportes
1.3.1Passageiros
1.3.2Cargas
1.3.30utros

Classificacdo ampliada de outros transportes

1.4 Transporte espacial
1.5 Transporte ferroviario
1.5.1 Passageiros
1.5.2 Cargas
1.5.3 Outros
1.6 Transporte por rodovia
1.6.1 Passageiros
1.6.2 Cargas
1.6.3 Outros
1.7 Transporte por vias de navegacao interiores
1.7.1 Passageiros
1.7.2 Cargas
1.7.3 Outros
1.8 Transporte por tubulagdo e transmisséo de ieneégrica
1.9 Outros servigos de apoio e auxiliares do trantsp

Viagens

2.1 Viagens de negécios
2.1.1 Gastos de trabalhadores de temporada eifioose
2.1.2 Outros

2.2 Viagens pessoais
2.2.1 Gastos relacionados com a saude
2.2.2 Gastos relacionados com a aprendizagem
2.2.3 Outros

Servigos de comunicacgtes
3.1 Servigos de correio e mensagens
3.2 Servigos de telecomunicagéo

Servigos de construgéo
4.1 Construcao no estrangeiro
4.2 Construcdo no pais

Servigos de seguro
5.1 Seguros de vida e fundos de penséo
5.2 Seguro de transporte de cargas
5.3 Outros seguros diretos
5.4 Seguro alternativo ou secundario
5.5 Servigos auxiliares

Servicos financeiros

Servi¢os de informética e informacao
7.1 Servicos de informatica
7.2 Servicos de informacao
7.2.1 Servicos de agéncia de noticias
7.2.2 Outros servicos de abastecimentofdenracéo

Privilégios e direitos de licenca
8.1.1 Franquias comerciais e direitos similares
8.1.2 Outros privilégios e direitos de licenca
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Outros servicos empresariais
9.1 Servigos de compra e venda e outros sen@jasionados com o comércio
9.1.1Servicos de compra e venda
9.1.20utros servicos relacionados com o coimérc
9.2. Servicos de aluguel de extracao
9.3 Servicos empresariais, profissionais e téenico
9.3.1 Servicos juridicos, contabeis, de assessm@nadministrativo e de relacbes
publicas
9.3.1.1 Servigos juridicos
9.3.1.2 Servicos contabeis, de auditoria, liase de assessoramento tributario
9.3.1.3 Servigos de consultoria em admirg§inee gestédo de relagbes publicas

9.3.2 Publicidade, investigacdo de mercados euzsde opinido publica
9.3.3 Investigacéo e desenvolvimento
9.3.4 Servicos arquitetdnicos, de engenleaaatros servicos técnicos
9.3.5 Servicos agricolas, mineiros e dermads

9.3.5.1 Tratamento de residuos e descontaminacéo

9.3.5.2 Servicos agricolas, mineiros e de referma
9.3.6 Outros servicos empresariais
9.3.7 Servicos prestados entre empresasoeatas

Servigos pessoais, culturais e recrivais
10.1 Servicos audiovisuais e conexos
10.2 Outros servicos pessoais, culturais e regosat
10.2.1 Servicos de aprendizagem
10.2.2 Servigcos de saude
10.2.3 Outros servigos pessoais, culturais e adeos

Servigos de governo
11.1 Embaixadas e consulados
11.20rganismos e unidades militares
11.30utros

Fonte: Manual de Estatistica

Para Souza (2007), considera-se como servi¢cos d& naor agregado, softwares,
projetos, construgao, telecomunicacbes. O mesnay aitd ainda que o aumento das
exportacdes destes servicos reflete a possibilidadenfrentar com éxito os desafios

tecnolégicos bem como permite a entrada dos betien@s em novos mercados e

conclui que o rapido crescimento do setor serviéogiue tem impulsionado a

globalizacéo dos mercados mundiais.

de servicos empresariais, profissionais e técnatasdo uma maior atencdo para

Serdo apresentados, na proxima sec¢ao, 0s prieiGPaiicos inseridos no grupo

agueles que mais se destacaram dentro das exEwtagsileiras
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2.4 Comeércio Internacional; teorias

Nesta secao, serdo apresentadas as principaestsolire o comércio
internacional de servicos, tratando das princigaestdes que alguns tedricos
levantaram a respeito da expansao do comércioopénas mercados.

Ao longo dos ultimos séculos, alguns tedricos bnasaaelucidar as questdes
que norteiam o comércio internacional. A existémceamensuracdo das vantagens do
comércio exterior foram as questdes principais miskas pelos classicos, enquanto
para 0s tedricos modernos, as questdes mais redgvanataram sobre os fatores
determinantes dos fluxos de comércio manufatura@oshodelo classico de Ricardo
representa uma importante ferramenta para andisermércio entre nagdes, servindo
até hoje para se estudar as razbes que norteiamér@o exterior e seus efeitos sobre
o0 bem estar nacional. Conhecida como a teoria @lataigens comparativas, foi através
dela que Ricardo afirmou que a comparacao entiferentes custos de fabricagao
dos produtos, nos diversos paises, € responsavel exésténcia do comércio
internacional. Disse ainda que uma maior eficiércidada se o pais contar com
recursos naturais em abundancia ou se puder sairiddga partir, por exemplo, do
investimento em capital humano. Considera aindaoglige comércio representa um
ganho de produtividade, mas ratifica que politipestecionistas podem representar
vantagens comparativas para incentivar o desemueiwo de alguns setores durante
um periodo de maturacdo. No entanto, posteriormemg®e-se voltar ao livre
comércio. Em relacdo ao modelo de Ricardo, criea fato do modelo somente
considerar o fator trabalho na producao das mer@sdo

Foi a partir do teorema de Hechsher e Ohlin quéege uma visdo das
diferencas de custo de producdo de uma mesma meeguoduzida em paises
distintos. Apresenta como principal razdo para mércio internacional a diferenca
relativa de dotacdo de dois fatores de produgadtrabalho e o capital. Para estes
tedricos, cada mercadoria possui determinada eleggital/trabalho, ou seja, uma
proporcao de fatores, quer seja 0 uso intensiviato trabalho ou o uso intensivo do
fator capital, justificando com isso que os patpas tiverem em abundancia um dos
fatores, tendem a exportar para outro que néo tenm@smo fator em abundancia.

Outros tedricos também se destacaram, tais comailvdsontief (1950),

conhecido pelo paradoxo de Leontief. Sua pesquibeesa teoria da propor¢cdo dos
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fatores de producdo nos Estados Unidos permitiveres que nesse pais as
exportacdes fossem intensivas em trabalho, difemegrite do que se poderia aguardar
de um pais abundante em capital. Contudo, ndo gonsexplicar as causas da
eficiéncia. Destaca-se, ainda, a Teoria de demalodaéstica do produto Staffan
Burestan Linder (1961). Este autor diz que o tgpopmplexidade e a diversidade da
demanda de um pais aumentam com o crescimentomdaper capita. @]
comeércio internacional segue o mesmo principiocgtapto, paises com rengeer
capita similar possuem demandas semelhantes com produti@sendiados,
favorecendo ao aumento do comércio entre paiseslisames e de alta renda. Um
outro, porém nao menos relevante, € Raymond Velli®®6) e a teoria do ciclo do
produto. Para ele, o pais que possui vantagem catiyagana producdo e exportacao
de um produto inovador modifica seu fluxo de comeénca medida em que a
tecnologia de producéo da mercadoria evolui. Eaptio melhor, na fase de vida
inicial do produto, as vantagens comparativas 1seda pais rico em tecnologia, 0s
paises desenvolvidos. Na fase madura, quando agéoastaria ficando padronizada,
0s produtos tenderiam a ser produzidos a custos Maixos, nos paises em
desenvolvimento. E importante ressaltar a TeoriaCdmércio e Mercados, de Paul
Krugman (1985). Nela, a mudanca nos fluxos de comésustenta-se nas
imperfeicdes do comércio de produtos e dos merc&staca-se também a Teoria da
Vantagem Competitiva das Nacdes, de Michael Pof1®&90), dizendo que a
competitividade das nacfes depende da capacidasigadadUstria inovar e reagir as
mudancas. As empresas ganham vantagem competitiveapsa dessas mudancgas e
ameacas e, nesse sentido, se beneficiam com a tgdopdorte no mercado
domeéstico, com a demanda dos consumidores loc@mea agressividade comercial
dos fornecedores locaiSOARES, 2004; MONTORO et al, 1998).

A importancia do livre comércio € defendida pelosrmdmistas por diversos
motivos. Para alguns, perdas de eficiéncia proméseda protecdo, em pequenos
paises que impdem tarifas e cotas muito restritieaam a perdas na renda nacional,
devido as distor¢des causadas por suas politicasrci@is. Outro fator importante em
defesa do livre comércio diz respeito a economi&sim@la e seus ganhos para uma
nacdo, pois o0s mercados protegidos aumentam o®sludevido a reduzida
concorréncia. No entanto, a escala da produca@-genineficiente. Argumenta-se

também, em prol do livre comércio que exportar, 0S empresarios aumentam as
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oportunidades de aprender e inovar. Contudo, oestsliosos, no caso dos grandes
paises que podem influenciar os pre¢cos mundiafendemque as tarifas sobre as
importacbes sdo capazes de reduzir o preco dosrtexdps. Nota-se que elevadas
tarifas podem gerar custos ao afetar a produca@@sumo. Portanto, no caso dos
paises pequenos, o argumento dos termos de trodcamamuita importancia, pois eles
nao afetam os precos mundiais de suas importagdete suas exportagoes. Outro
argumento contra o livre mercado € o de falha ncade® domeéstico. Este argumento,
baseado na teoria do segundo melhor, diz que,asastercados nao funcionem bem,
politicas que interfiram e possam até distorceinosntivos em um mercado poderédo
também trazer bem estar, compensando as conseagi@as falhas do mercado em
outro lugar. Diante disso, as interferéncias ndacdes externas de uma economia
seriam justificadas em caso de mau funcionamentecdaomia interna. No entanto,
para outros, deve-se corrigir as fontes dos prodeiois dificilmente se prescreverao
politicas corretas, ja que as falhas de mercadsé@ddaceis de serem diagnosticadas.
Muitos mecanismos protecionistas permaneceram ragplde muitas décadas. Estes
mecanismos afetaram as industrias manufatureiras pdéses desenvolvidos, pois
proporcionaram forte concorréncia de industriagaagkiras que entravam nos
mercados dos paises desenvolvidos vendendo proahatissbaratos. Como também o
comércio dos produtos das economias subdesenvelvida paises desenvolvidos
gerou cobrancas por parte de alguns setores desspatiustrializados, que clamaram
por medidas que restringissem as importacdes aagifms estrangeiros. Os primeiros
sinais da queda do protecionismo mundial iniciamaseartir de 1947, com a
liberalizacdo promovida pelo GATT, Acordo Geral olrarifas e Comeércio ou
Acordo Geral sobre Pautas Aduaneiras e Comeércioinglas, General Agreement on
Tariffs and Trade. Este acordo constituiu normase qusavam combater o
protecionismo das relacdes comerciais dos paisesibms (KRUGMAN &
OBSTFELD, 2005).

Pode-se entdo conceituar comércio Internacionabcom

[...] uma operacdo de compra e venda internacioorab aquela em
que dois paises ou mais agentes econdmicos sediampresidentes
em paises diferentes negociam uma mercadoria gierésaum
transporte internacional e cujo resultado finamceiofrera uma
operacao de cambio (SOARES, 2004, p.13)
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3.METODOLOGIA

Nessa sec¢do sdo apresentadas a caracterizacdestagacao, as fontes de
dados e as etapas da pesquisa descritiva: o levantta bibliografico, amostra e

procedimentos que foram utilizados para a coletdadies.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Essa pesquisa teve um carater qualitativo, poiprepds a compreender e
interpretar os dados coletados investigacdo feita foi de carater eminentemente
exploratorio, tendo como foco um maior conhecimesatore o tema, a coleta, andlise e
interpretacdo dos dados.

Para Minayo (1998), o estudo exploratério seriaaarizado pela busca de
informacdes, que recorre a documentos e procurardarresposta a uma lacuna do
conhecimento.

Poucos estudos sobre o grupo de Servigos denoon@arbs servicogoram
realizados a partir da década de 1990. Os dadasrewntes da Balanca de Servigcos
do Brasil revelaram uma forte expansdo dos Sengopresariais, Profissionais e
Técnicos, agrupados entre os Servigos ditatsos servicosEste estudo se propde a
atualizar estas informacdes tragando um perfilelesor entre o ano de 2000 e 2007,
para que possamos compreender o desempenho diesse gee lugar o Brasil ocupa
em relacéo ao resto do mundo, no que diz respesteagrupo de servicos.

Dessa maneira, esta pesquisa nao se pautou emm boscaelacao causal, mas
entender o perfil, 0 comportamento e o desempenlsetbr em determinado periodo
de tempo.

Na literatura sobre metodologia dois tipos de aralpodem ser feitas: o corte
transversal e o longitudinal (CHURCHILL, 1999; MACHRA, 1993). Os estudos
transversais sdo realizados uma Unica vez e pmtemthservar o fenbmeno apenas
num determinado momento (COOPER; SCHINLER, 2003). cantrario deste, o

estudo longitudinal requer uma série de investiga@®m uma amostra, em diferentes
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periodos de tempo, para analisar as mudancas tie @orrendoNossa pesquisa
lancou mao desses dois modelos, pois havia dades@unos permitiram andlises

transversais e outros em que foi possivel proceden estudo do tipo longitudinal.
3.2 Desenho Metodologico da Investigacao

O desenho metodolégico adotado nesse estudo afreseelimitacdo do tema,
0s caminhos percorridos na investigacao, bem camoéaodos utilizados na coleta e
a escolha por determinados entrecruzamentos doss daporcionando algumas
andlises comparativas importantes nas consideréigdésda pesquisa.

Delimitando o problema, foi observado na Balan¢c&eevicos brasileira o que
se exporta de forma mais expressiva no smitos servicoemrelacdo ao Brasil e ao
mundo Chegamos a categoria Servicos Empresariais, Bimfas e Técnicos. A
expansdo dessa determinada categoria do $ettvos servigosapresentou uma
evolucdo que coloca o Brasil numa boa posicdo nmétfgo Internacional de
Servicos. A opcdo por investigar esta categorisabmolh com dois objetivos:
inicialmente analisar o comportamento das expoesgios servicos Empresariais,
Profissionais e Técnicos no Mundo, ndo apenas conmtwito de observar a
participacdo deste grupo de servicos nas exposgagiiendiais de servicos, mas
também verificar os resultados alcancados peloscipais paises exportadores.
Posteriormente, analisar as transformacdes alcaagaddesempenho das exportacoes
dos Servicos Empresariais, Profissionais e TécnicosBalanco de Pagamentos do
Brasil, na ultima década.

Ainda a titulo de delimitagdo, € preciso esclarepg® a categoria Servigos
Empresariais, Profissionais e Técnicos, a depeddefonte de dados pesquisada,
apresenta uma classificacdo ligeiramente distiha. Relatério do Balanco de
Pagamentos emitido anualmente pelo Banco Centsd eategoria faz parte de um
grupo maior, que é nomeadatros servicos.

Ja no relatorio da World Trade Organization (WT@®)ategoria esta inserida
no subgrupmutros servigcos empresariaigue por sua vez pertence ao grupo Outros
Servigos Comerciais

Esta distincdo € importante porque para se fazsradise comparativa desse

setor no Brasil com o mundo, os dados foram comdodt nos relatorios fornecidos
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pelas NacgOes Unidas e estes o classificam de matiérente dos dados fornecidos

pelo Banco Central.

Os dados foram coletados em duas fontes distintas:
* O Balanco de Pagamentos, emitido pelo Banco CedurBrasil e
O relatério de Estatisticas do Comércio Internaaiof2001-2008),
emitido pela WTO.

A coleta dos dados se deu também de maneira difadenem cada fonte, pois
o Balanco de Pagamentos emite dados sobre os &edecExportacdo desde 1947. Ja
0 Relatério de Estatistica do Comércio Internadi@apaesenta os dados da categoria
Servicos Empresariais, Profissionais e Técnicosfatma desagregada, ou seja,
dividido por categorias, a partir de 2007. Isto pesmitiu analisar em relacdo a este
relatorio, os que foram emitidos em 2007 (ano (2035 e 2006) e 2008 (ano base
2006 e 2007). Dessa forma, a analise se deu deaftmngitudinal e transversal, de
acordo com o que foi possivel coletar.

A opcéo por um periodo de 10 anos se justifica ywms estudos sobre os
servigos exportados aconteceram de forma maiscpeofi partir do final da década de
1990. De la para c4, como ja dissemos, ndo hatnegie pesquisas que analisem o
setor Servigcos dentro da categoria Servicos EmpaesaProfissionais e Técnicos.

As tabelas e os gréficos foram elaborados pelaauta tentativa de melhor
elucidar o desempenho da categoria Servicos Empaiss#rofissionais e Técnicos do
Brasil e do mundo.

O referencial bibliografico que deu suporte ao adsabalho foi baseado em
Blanchard (2007), Shapiro (1981), Montoro et al9gQ)9 Bucaresky (2005), Porter
(1990), Fisher (1933), entre outros.

O esquema abaixo apresenta as diversas etapagig@soa pesquisa:

1. Dados obtidos a partir de levantamento biblificpa leitura e analise sobre ps
ultimos resultados do papel do Comércio Internadide Servi¢cos do Brasil.
2. Dados coletados nas seguintes fontes:

a) Relatérios do Balango de Pagamentos, disparabitis pelo Banco Central do
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Brasil.

b) Relatorio do Panorama de Servi¢os do Brasihatigilizados pelo MDIC
(Ministério de Desenvolvimento Industria e Coméyceam 2007.

c) Relatdrios de Estatisticas do Comeércio Inteoradi disponibilizado pela WTO.

3. Apresentacéo e Analise dos dados

4. Conclusdes do estudo

A seguir serdo apresentados e analisados os tksulibcancados através deste estudo
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4-ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, pretende-se apresentar os fatos qais wontribuiram para o
desenvolvimento do comércio internacional de sesvigestacando a criagdo do
GATS, posteriormente se mostra a inser¢do do Brasitomércio internacional de
servicos, analisando com maior atencdo 0s servgopresariais profissionais e
técnicos. A proxima parte relaciona o PIB do Brasi$ resultados alcancados pelos
servigos agrupados pela denominagao outros sendgds se encontram inseridos os
servicos empresariais, profissionais e técnicoalltido os servicos deste grupo que
mais geram receitas e empregos. Posteriormentegsieara um panorama, apontando
a importancia dos servicos nomeadasros servicos comerciargo comercio mundial
e mais especificamente observar o comportamentoegpsrtacdes mundiais de
Servicos Empresariais, Profissionais e Técnicasalaente. Por fim, analisa-se, a
partir dos dados do Balanco de Pagamentos, o paofilBrasil em relacdo as

exportacdes dos Servicos Empresariais, Profiss@@écnicos.

4.1 Comercio Internacional de Servicos

Nesta secao pretende-se evidenciar a instituicAGAIBS e sua importancia
para 0 comeércio internacional de servicos e aptasem insercdo do Brasil no

comércio internacional

4.1.1 A instituicdo do Acordo Geral sobre Comerciem
Servicos (GATYS)

Neste momento da pesquisa pretende-se descrepgnagpais fatos que
promoveram o comercio internacional de servicogd@eelevante para tal fim
apresentar a instituicdo do GATS, que foi decoerelot GATT.

Os primeiros sinais da queda do protecionismo nalratiorreram a partir de

1947, com o auxilio do GATT. A principio era apenas acordo que, embora nao
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legalmente, porém na pratica, tornou-se um oérgénacional. O GATT, com sede
em Genebra, passou a ser o lastro institucion&atoércio Internacional. Durante as
oito rodadas de negociacdo multilaterais foi padstenstruir um sistema de regras
para o comeércio internacional. Entretanto, a oitesdada de negociacbes merece
destaque, conhecida por Rodada do Uruguai, quériie no ano de 1986, em Punta
del Este e foi concluida em 1994, na cidade de adaeche. Ela trouxe muitas
inovacdes para 0 comeércio internacional. Cem paiaegiparam das negociacdes, no
intuito de integrar as regras do GATT a setoreseatdéo excluidos, tais como a
agricultura, téxteis e servigos, bem como, dimimgrtarifas. Outro importante feito
que se negociou na Rodada do Uruguai foi a criagg®rganizacdo Mundial do
Comércio (OMC), em 1995. A OMC tem como principaln¢do facilitar a
implantacdo dos acordos estabelecidos na Rodadiérudpuai, constituir uma forma
para as negociagdes dos estados-membros, admimiggrdendimento sobre regras e
procedimentos relativos as solucdes de controwesitazer revisbes periddicas das
politicas de comércio externo de todos os membao®MC. E importante salientar
que para serem membros da OMC, os paises devedaitaratodo conjunto de
acordos, composto pelas regras estabelecidas pggw &GATT e as modificacdes
efetuadas ao longo dos anos.

Alguns fatores marcaram o cenario internacionalégaca. Entre eles, o
surgimento de varias poténcias no campo comerg@gauthndo a lideranca mundial
(Estados Unidos, Comunidade Européia, Japdo e Cl@ndra questdo que nascia era
a evolucao de dois processos de diferentes postoraso avanco do multilateralismo
no comeércio internacional, onde todos os paisesicipgm da liberalizacdo do
comeércio ora 0 aumento dos acordos regionais, sef@snconstituindo zonas de livre
comércio atuando apenas em nivel comercial, ugideaneiras envolvendo uma tarifa
externa comum, ou ainda, mercados comuns, onde dknbens e servicos a
integracdo inclui o fluxo de capitais e de pessasifes monetarias que adiciona a
criacdo de uma moeda comum. Outros fatos que rgara no cenario mundial para
o crescimento do comércio mundial foram o aumea®tthnsnacionais e o crescente
desempenho no comércio de bens e servigos. Aintita moportante transformacéo
refere-se as mudancgas de como 0s negdécios pasaaanrealizados com o advento
da globalizacdo, bem como as transformacdes noach@riinanceiro, que devido ao
advento das novas tecnologias de informacéo, laaeeeos custos e tornaram mais
rapidas as transacdes financeiras (THORSTENSEN),; MONTORO et al, 1998).
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Nesse contexto, de expansao dos mercadosiargjral Comércio Internacional de
Servigos ganhou expresséo, a partir da Rodada diguliir, cuja Ata Final entrou em
vigor em janeiro de 1995. As negociacdes que ceastanesta Ata buscaram ordenar
as transacoes internacionais de servigos, cujaag@Es sao bem mais complexas do
que com mercadorias. InUmeras regulamentacdes die ps atuam no intuito de
proteger seus interesses. Isso torna imprescisdivemas de direito internacional que
possam extrair os provaveis obstaculos que venhaorgir nas relacbes comerciais
entre as nagdes. Os Servigos necessitam de umérrata diferenciado, em relagéo ao
realizado para o setor de bens, no comércio irntEmmal, pois como ja visto,
apresentam caracteristicas bem distintas entreTeeso na forma de serem ofertados
ao mercado externo, seja a partir do movimento dmlyto do servico ou do
consumidor pela fronteira, ou pela presenca cowrleda prestador e do movimento
temporério do individuo que presta o servico. Qmuaat maneira dos governos
protegerem o produto servico nacional, a partireggilamentos sobre investimentos e
normas quanto sobre a participacao de prestaderssrdicos estrangeiros no mercado
nacional. No intuito de constituir os principioarg a area de Servicos foi criado o
Acordo Geral sobre Comércio em Servigas inglésGeneral Agreement on Trade in
Services (GATS) (THORSTENSEN, 1999).

Segundo o mesmo autor, a administracdo do GATSliigéo do Conselho

para o Comércio de Servigos que opera dentro da,3kIlo ele responséavel por:

[...] “Dentre tais principios: clausulas de Nacaaid/Favorecida,
de tratamento Nacional, de transparéncia, acessereados, além
de regulamentos objetivos e razoaveis, ndo restaciagamentos
internacionais, consolidacdo de compromissos desepai
individualmente, e progressiva liberalizacdo atsawie futuras
negociacdes (THORSTENSEN, 1999, p.180).

Baseado nas recomendacdes do GATS, o Manual ddsikstado Comércio
Internacional de Servigos foi elaborado com o tntude atender as necessidades
daqueles que precisam mensurar este comercio.

Segundo o Manual significado convencional, utilizado em estatésiara o
Comércio Internacional de Servigos, é 0 mesmo autticpelo MBP5 e define que o

Comércio Internacional de Servicos € aquele reddizentre os residentes e 0s nao
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residentes de um pais. Esse conceito € o mesniwadtil para definir o comércio
internacional de mercadorias. O Manual do Comédrternacional de Servicos utiliza
0 mesmo conceito, apenas acrescenta o0 valor dagsaeprestados atraves de filiais
estrangeiras estabelecidas no exterior.

E importante, para um melhor entendimento do cgra @ ser o Comércio
Internacional de Servigos, conhecer o conceitofi@idg@o de residéncia. Conforme o
Manual de Estatisticas do Comeércio Internacionabdevicos, este conceito ndo se
baseia em critérios de nacionalidade nem juridieaseto no centro de interesses
econdmicos de cada parte das transacfes. Além, dissm as fronteiras territoriais
reconhecidas com fins politicos podem nem semprecsavenientes para fins
econdmicos, se emprega o territério econémico da pais como a area geografica
pertinente para a aplicacdo do conceito de res@éhibna unidade institucional é
residente de um pais ou de uma economia, quandoséencentro de interesses
econbmicos, no territério econdbmico de um pais, @uresiste no territorio geografico
administrado por um governo. As pessoas, 0s bassaapitais circulam livremente
nesse territorio. Incluem-se as ilhas que pertermemais, seu espaco aéreo, as aguas
territoriais e a plataforma continental situadadguas internacionais sobre os quais o
pais estabelece direitos exclusivos ou a respegadais tem, ou reivindica jurisdi¢ao,
sobre o direito de pesca ou de exploracdo de cdiabiss ou minerais, situados
debaixo do fundo do mar. Também estdo incluidosnztaves territoriais como as
embaixadas, consulados, bases militares, esta@@®#ficas, oficinas de informacao
ou de imigracdo e organismos de ajuda situados i@msopaises e utilizados pelo
governo com fins diplomaticos, militares, cientcou de outra indole, com a
conformidade politica formal dos governos dos paisen que se encontram
fisicamente situados esses enclaves. Desse matta gue 0s enclaves territoriais
empregados por governos estrangeiros (e organzag@ernacionais) possam estar
situados dentro das fronteiras geograficas de ugs) pao se incluem em seu territorio
econdmicqNac6es Unidas, 2002).

Os avancos observados no processo de ampliacdo léedalizacdo do
Comércio Internacional de Servicos, a partir déicapfio do GATS, encontram alguns
obstaculos que limitam sua expansao. Exemplo disserva-se quando, por um lado,
aparecem o0s paises em desenvolvimento bastantessdados na eliminacdo de
barreiras nao—tarifarias, colocadas pelos paisssndelvidos, sobre alguns de seus

produtos de exportacdo e do outro se encontramaiz®p desenvolvidos, que por
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estarem perdendo espaco no comeércio externo pa@ses em desenvolvimento, ndo
tinham com isso interesse de eliminar as barraid@starifarias. Isso pode vir a

retardar o processo de expansao do comércio iciens (HORTA et AL, 1998).

4.1.2 Insercdo do Brasil no Comércio Internacionalde

Servicos

Nesta parte do estudo, primeiramente sera apreleentaomportamento do
Comércio Internacional de Servicos no mundo nasdicde 70, 80 e 90, no intuito
de observar o crescimento das exportacdes de 8gndlativamente as exportacdes de
bens e das exportacdes e importacdes mundiaisndeosg com énfase nos servicos
diversos. Posteriormente, sera apresentada uma wdaadevolucdo do Comércio
Internacional de Servigos do Brasil no Balango a@gafmentos, dos anos 70 até os anos
90, buscando evidenciar o crescimento das exp@sag@mportacdes de servigos, com

énfase nosutros servicos.

De uma situacdo bastante favoravel para uma mbétusa ao setor externo,
entre 1968 e 1973, o processo foi interrompido eoanise do petroleo em 1974. Os
precos duplicaram, dificultando as relacfes coraercio pais com o resto do mundo.
Isto gerou um grande déficit na balanca comercide eservicos. A necessidade de
recursos financeiros promoveu um rapido crescimdatendividamento externo. Em
1980, o pais atravessou um periodo de forte rexessasionada pelos altos juros da
divida externa, ja que a politica doméstica nderwrha na taxa internacional de
juros. Como sécio do FMI o Brasil recorreu a estgié em busca de recursos. Este
acerto entre o Brasil e o FMI favorecia para querasil obtivesse recursos com 0s
bancos privados, pois fornecia aos agentes finesama garantia que o pais poderia

arcar com as obriga¢cGes assumidas, mediante daragrg#os que a economia do pais

seria levada a realizar por recomendacdo do FMasAp execucdo de politicas de

incentivo as exportacdes e contencdo das imporagdeais retoma o crescimento.
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O que se observou no Brasil foi que no periodoeet®69 e 1973, 0 comércio
exterior brasileiro sofreu uma forte expansao,rdifemente do que se via até entéo
nos baixos resultados alcancados. O processotéorompido com a crise do petroleo,
em 1974. Os precos duplicaram dificultando as éeglagomerciais do pais com o resto
do mundo. Isto gerou um grande déficit na balangmetcial e de servigos. A
necessidade de recursos financeiros promoveu umdoragrescimento do
endividamento externo. Detalhando os resultadosoguelevados déficits da conta
Servigos provocaram, observou-se o saldo negativballanco de pagamentos por
varios anos, sé retomando para uma posicdo suf@rawa partir de 1987. No ano de
1973, a conta Servicos evidenciava um expressiviicitdéEste resultado foi
ocasionado pelo aumento dos gastos com transpertéggens internacionais. Em
1974, a elevacéo dos precos do petréleo foi o graesponsavel pelo aumento deste
déficit. A partir de 1975, pode-se observar quelevaglo déficit da conta Servigos
estava associado ao pagamento de juros, lucrosigemios e os resultados destas
contas se sobrepuseram ao montante pago com treEssgoviagens internacionais.
Esta situacdo se aprofundou no ano seguinte. EBy A%bnta Servicos apresentou um
saldo negativo no valor de 3,5 bilhdes de dola28%p maior do que o ano anterior
onde 66% foram provocados pelos altos juros, luerdsvidendos. Nos anos de 1977,
1978, 1979 e 1980 a situacéo tornou-se mais ¢ritlt@apassando respectivamente as
marcas de 4,1; 6; 7,9 e 10,1 bilhdes de ddlares|dp deficitario da conta Servigos.
Em 1980, o Pais atravessou um periodo de fortes@ogocasionada pelos altos juros
da divida externa, ja que a politica domésticainf@vinha na taxa internacional de
juros. Como socio do FMI, o Brasil recorreu a @stgo em busca de recursos. Este
acerto entre o Brasil e o FMI favorecia para qugrasil obtivesse recursos com 0s
bancos privados, pois fornecia aos agentes finesama garantia que o pais poderia
arcar com as obriga¢gfes assumidas, mediante daragr#os que a economia do pais
seria levada a realizar por recomendacdo do FMésAp execucdo de politicas de
incentivo as exportacdes e contencao das impodagdeais, a partir de 1984, retoma
o crescimento. O que favoreceu para isto foi o abonala demanda externa
ocasionado pelo crescimento da economia norte eamexi Em 1986, com a
implantacéo do plano cruzado, o poder de competlgdexportacdes caiu. Devido ao
congelamento do cambio e da inflagcdo interna. E®719 saldo do Balanco de
Pagamentos comecou a crescer. Entretanto, em 188%overno adotou o

congelamento de precos, salarios e cambio. Adqadiadotadas ndo foram favoraveis
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para o setor externo da economia. Neste ano o dald&alanco de Pagamentos ficou
deficitario em US$ 2.6 bilhdes. (SANDRONI, 198%NZANA, 1998)

Os anos 90 foram marcados por dois momentos impesao primeiro se
iniciou em 1990, com o Plano Collor. Este plano lanppu o sistema de cambio
flutuante onde a taxa de cambio depende da relagé® oferta e demanda de divisas,
mesmo nao tendo sido uma liberalizacdo completa gge o governo poderia atuar
no mercado comprando ou vendendo moeda estrandgestas mudancas foram
positivas para o setor externo. O fracasso do pGuitor provocou a alta de precos,
que agiu desfavoravelmente sobre o setor exterrm.eManto, novas politicas
econdmicas adotadas foram pertinentes para promoves resultados positivos para
0 setor externo. O segundo momento marcante nesiedp se estabeleceu com o
Plano Real, implantado em 1994. Foi a partir destenento que se observou uma
nova insercdao do Brasil no mercado internacion@nd® que foi a partir da
consolidacdo da abertura comercial e da estalilizalps precos que ocorreram
mudancas na estrutura de producdo e na procuramtalcexterno pela economia
brasileira no mercado de trabalho inserido no colm@&sxterior. (LANZANA, 1998)

Ao avaliar os resultados alcancados pelo BrasiCameércio Internacional de
Servigos entre 1975 e 1995, Horta, Souza e Wadi@li®98) relacionam os resultados
apresentados pelas exportacdes de servicos cormemm 0s resultados obtidos pelas
exportacdes de mercadorias no Brasil e informam apie@xportacdes de servicos
comerciais brasileiras cresceram a taxas inferésaggistradas para as exportacdes de
mercadorias entre 1975 e 1985. Diferentemente d@ofguobservado no contexto
mundial.

Ao analisar o panorama mundial do Comeércio Inteamat de Servicos, a
partir dos anos 70, ainda Horta, Souza e Wadig{tt®98) ressaltam que as
exportagcdes mundiais de servicos comerciais seranast mais relevantes do que as
exportacdes de bens, a partir dos anos 80. Nedtwdpeas exportacbes de servi¢cos
comerciais alcancaram taxas de crescimento mamoesjue as alcancadas pelas
exportacdes de mercadorias, expandindo ainda reEs eesultados na década de 90.
O autor esclarece que denomina servigos comei@tal de servicos do grup@o-

mercadoriasexclusive juros, lucros e dividendos, servigosiafgce transferéncias.
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Em sua analise sobre a Evolugdo do Comércio Mundigervicos, 0 mesmo
autor separou do grupo Servicos Comerciais o itemi@s Diversos, no intuito de
observar melhor o comportamento deste item, pdes seencontravam as atividades
econdbmicas mais modernas e que estavam sendo @eadien nas discussbes do
GATT e da OMC, pertenciam ao grupo Servigos Diveis® servicos de publicidade,
de leasing,, de administracdo, de comercializagdcsehuros ndo relacionados a
mercadorias, de processamento e reparos, de té@jomfissionais, entre outros. Os

resultados observados diziam que:

[...] “as exportagBes do iteservicosdiversosse mostram mais vigorosas
do que as exportacdes de servicos comerciais,\@rgly-se uma mudanca
significativa na sua composicdo no periodmrvicos diversos que
representavam 31,1% das exportacfes mundiais deasecomerciais em
1970 tém a sua participacdo elevada para 36,8% 980 & 43,4% em
1995, refletindo o dinamismo dessas atividadesresgectivos mercados
domésticos. De fato, com excecdo de 1995, a taxarekeimento das
exportacdes mundiais nessa rubrica, desde 1970;se&empresentando
superior tanto em relacdo ao total dos servicosectimis quanto com
respeito ao fluxo mundial de mercadorias (HORTA, UZ@,
WADDINGTON, 1998, p.11).

Ao analisar a participacdo das quatro categoriaseteicos do Balanco de
Pagamentos com maior participagdo no total de gervexportados, observa-se na
Tabela 1 que em 1969, 49% foi a contribuicdo dogEes de transportes, 14% foi a
participacdo deoutros servicos 11% a de viagens internacionais e 10% foi a
contribuicdo da categoria servicos financeirosalesndicdo se modificou nos ultimos
anos. O gque se observou foi um declinio na pa#@éip do grupo de transportes que
em 1989 contribuiu com 43% do total de servicooetgalos, reduzindo para 16% em
1999. O grupo viagens internacionais representd% 4@s exportacbes em 1989,
entretanto esta contribuicdo caiu para 23% em 1@9grupo que se manteve em
crescimento foi o grupoutros servicosEm 1979, sua participacdo nas exportacoes
representava 28%, decaiu para 11% em 1989 e ascpade48% em 1999. Com isso,
observa-se que o grummtros servicogassou a representar a maior contribuicdo no

total de servigcos exportados em 1999.
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Tabela 1
Participacdo das ExportacOes de Servigos por aaésgwm Total de
Servigos Exportados pelo Brasil entre 1969 e 1999

Servigos

Exportagbes 1969 1979 1989 1999
Servigos 256 100% 1366 100% 3124 100% 7194 100%
Transportes 126  49% 690 51% 1350 43% 1141 16%
Viagens Internacionais 28  11% 75 5% 1240 40% 1628 23%
Seguros 8 3% 72 5% 60 2% 165 2%
Financeiros 26 10% 60 4% 64 2% 305 4%
Computagéao 1 0% 7 0% 2 0% 15 1%
Royalties e Licencas 3 1% 12 1% 13 0% 133 2%
Aluguel de Equipamentos 0 0% 1 0% 2 0% 6 0%
Governamentais 28 11% 62 5% 44 1% 318 4%
Outros Servicos 35 14% 388 28% 350 11% 3482 48%

Fonte: Banco Central do Brasil — Elaboracéo do Autor

O desempenho no Balanco de Pagamentos do Brasiltoes servico® uma
denominacéo utilizada pelo Banco Central para agrap Servicos de Comunicacdes,
Construcdes, relativo ao Comércio, Empresariasfiddionais e Técnicos e Pessoais,
Culturais e Recreacgéo. Pode-se verificar uma eéiolulgstas contas, de forma muito
irregular e com grandes oscilacdes, porém consggueéentificar um movimento de
alta a partir de 1985. Pode-se constatar istosamalb os saldos destes itens na balanca
de servicos, bem como o montante exportado, apgesken na tabela 2. O saldo
negativo no comércio de Servicos acompanhou quases tas rubricas na década de
70. Este panorama sO se modifica a partir da dédad® quando sdo observados nos
itens Servicos Financeiros, Servicos de Comunicaga&ervicos Empresariais,
Profissionais e Técnicos, mesmo que oscilandoosapbsitivos. A década de 90
confirma a tendéncia prenunciada na década antermridencia o crescimento da
rubrica Servicos de Comunicacao que atinge superdeiUS$ 26 milhdes, em 1993, e
US$ 16 milhdes, em 1999. Os servicos de comunicagdiesentaram saldo
superavitario de US$ 70 milh6es em 1990, entretaattes resultados ndo se
mantiveram, sofrendo quedas durante a década dEd@@Qudo, na maior parte dos
anos, nesse periodo, o saldo fechou positivo, pdsgzara US$ 14 milhes em 1999.
Os servicos financeiros foram os que mais oscilaBam 1990, o saldo era negativo e
passou de US$ 608 milhdes para um déficit de USHitEes, em 1999. Mas é o
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item Servicos Empresariais, Profissionais e Témnigoeregistra uma redugdo do
déficit de US$ 122 milhdes em 1990 para US$ 1[28bilem 1999. O saldo da balanca
de servicos nesta rubrica, a partir de 1994, passa superavitario, quando registra o
saldo de US$ 23 milhges.

O crescimento das exportagcdes brasileiras dos ¢®srvEmpresariais,
Profissionais e Técnicos acompanha uma tendéncmialuNa Unido Européia, no
ano de 2005, 3,7 milhdes de empresas aparecianjadagana producao desses
servicos, empregando mals 18 milhdes de pessoas e gerando 842 bilhoaslaes
em valor adicionado, mais do que 6% do PIB. Osdést&Jnidos s&o o segundo maior
exportador nessa categoria de Servicos, com maisilh6es de pessoas empregadas
neste setor, mais do que nas industrias, gerardiet bilhdo de dolares em valor
adicionado, cerca de 11% do PIB americano (WTO8R00

Situado no grupo de Servicos Empresariais Profisssoe técnicos encontram-
se 0s servigos arquitetdnicos, de engenharia ®@s8rvigos técnicos. No Brasil, a
exportacdo de servicos deste grupo encontra-se xpansio conforme observado
anteriormente, é importante ressaltar que as eqimt destes servicos vém
produzindo um aumento nas vendas de bens, poismiatacao dos servigos se atrela
a indicacao dos produtos brasileiros para real@dgd mesmos, favorecendo para iSso
ser oBanco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e $¢BEDES), 6rgdo do
Governo Federal brasileira,instituicdo financeira que ira financiar o projet

Conforme apresentado por Pinheiro (2009), pode-bservar que o0s
financiamentos de servicos de engenharia e co@straesembolsados pelo BNDES
ndo chegavam a US$ 100 milhdes anuais até o apd0@oscilando bastante até 2007
quando atingiu o montante de US$ 665 milhdes. Aeetgtiva € que ao final de 2009
os financiamentos alcancem a soma de US$ 1,28dbilBmpresas de grande porte
associam na venda de seus servicos a compra datgsodriundos do Brasil, a
exemplo disto se pode citar a Odebrecht, empresgrestacdo de servicos de
construcdo civil que em 2007 atingiu a marca de8B$ milhes em vendas de
mercadorias vinculadas a exportacéo de servicoseeguida, no ano de 2008, cresceu
58% , atingindo um total de R$ 1,3 bilhdo, em venda mercadorias. Outro caso
semelhante, foi realizado pela ARG, sediada em B#boizonte, que promoveu
exportacbes em torno de US$ 5 milhdes em maquimacodtura para Guiné
Equatorial, esta empresa criou um atelié de casisr@ssessoradas por brasileiras.

Outros investimentos podem ser observados da mEsma, como no caso da usina
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da Camesa na Argentina, no valor de 400 milhdes,ggua a expectativa de 53% do
valor financiado representar importacbes de beasilbiros, outras situacbes séo a
linha 3 do metrd de Caracas, na Venezuela, cugpectativa em importacdes de bens
brasileiros representa 40% do valor investido bema; a hidrelétrica de Las Placetas,
na Republica Dominicana, de onde se espera quedd/¥imanciamento represente

importacdes de mercadorias do Brasil.

Os principais itens exportados, pela e para a @dbhrrepresentam R$ 147
milhdes em tubos de aco, R$ 107 milhdes em chapas;a e US$ 15 milhdes em
tubos e conexdes. A empresa possui um total dmil fernecedores de bens, estando
as exportagcdes em crescente ascensao. Em 2006oexdrmil itens passando para
103 mil itens em 2007 crescendo ainda mais em 2068 exportacbes em torno de
160 mil itens. Os principais produtos exportadasrfo equipamentos de protecao e
seguranca individual, ferramentas, maquinas e ameptos para obras, pecas de
reposicao, ago e lubrificantes. Devido aos redafiapresentados, esta previsto para o
ano de 2010, o levantamento de dados estatistimogparte do governo que sera
disponibilizado pelo Siscomserv, que sera semethantSiscomex. Esta nova opcao
visara relacionar as exportacoes de servicos assdxgortados. Neste contexto pode-
se perceber com isso a importancia crescente dogcase arquitetOnicos, de
engenharia e outros servicos técnicos em relac8adamais servicos empresariais,
profissionais e técnicos nos resultados observaumsBalanco de Pagamentos

brasileiro.
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59

Saldo Balanga Servigos 1969 1971 1973 1975 1977 1979 1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999
Receita Servicos -377 -572 -10027 -1451 -1500 -2320 -2819 -2310 -1594 -2258 -2677 -3800 -5246 -7483 -10646 -6977
Saldo Transportes 256 359 594 1032 1100 1366 2160 1633 2033 1947 3124 3296 3954 4929 6876 7194
Receita Transportes -135 -277 -618 -948 -972 -1418 -1692 -912 -308 -785 -1452 -1656 -2091 -3011 -3162 -3071
Saldo Viagens Internacionais 126 136 240 475 541 690 1087 1106 1466 1311 1350 1458 1637 1716 1751 1141
Receita Viagens Internacionais -89 -135 -205 -350 174 -234 -165 -392 -376 -184 475  -237 -795 -2420 -4377 -1457
Saldo Seguros 28 36 59 71 55 75 242 39 66 102 1240 1079 1097 972 1069 1628
Receita Seguros -11 7 -19 2 -16 42 44 -42 -80 -214  -112  -133 -45 -122 74 -128

Saldo de Financeiros 8 34 16 54 43 72 109 39 46 28 60 60 161 186 412 165
Receita de Financeiros 16 41 67 83 72 -60 -199 -121 -2 7 -50 -185 -11 -152  -885 -269

Saldo Computagéo 26 53 105 183 149 60 87 48 40 44 64 121 124 261 318 305
Receita Computacdo -4 -5 -9 -13 -18 -21 -24 -24 -25 -33 -43 -46 -113 -249 -589 -1010

Saldo Royalties e Licencas 1 1 1 1 5 7 21 1 1 1 2 3 3 43 9 15
Receita Royalties e Licencas -6 -9 -6 -2 -8 -30 -20 -25 -69 -83 -75 50 -86 -497 848 -1150

Saldo Aluguel de Equipamentos 3 4 7 9 8 12 28 16 8 7 13 13 34 32 102 133
Receita Aluguel de Equipamentos -2 -18 -33 -87 -105 -189 -380 -498 -428 -444 -548 -709 -1065 -769 -1048 -599

Saldo de Governamentais 0 1 1 0 1 1 1 1 3 4 2 1 2 34 21 6

Receita Governamentais -64 -85  -123 -34 -68 -73 -100 -111 -188 -281 -400 -370 -345 -339 -350 -498

Saldo de Comunicacédo 28 42 66 82 52 62 73 55 69 55 44 32 54 130 501 318

Receita de Comunicacdo 0 -2 2 -3 -5 -5 -6 11 22 -1 2 -11 26 -10 9 14

Saldo de Construgéo 1 3 7 7 11 15 13 31 31 16 24 33 40 37 45 30

Receita Construcdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 6 10 16

Saldo de Relativos ao Comércio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 16 16
Receita Comércio -2 -1 -2 7 34 20 -45 -68 -134  -133 -252 -148 -168 -90 -160 251

Saldo de Empresariais 2 3 8 15 49 126 136 91 76 131 119 174 206 321 324 626
Receita Empresariais -75 -77 -71 -87 -223  -326 -214 -115 7 -28 -84 -135 -365 372 886 1259

Saldo de pessoais, culturais e recreacao 32 48 85 136 183 246 360 199 225 247 205 321 585 1156 2286 2771
Receita de pessoais, culturais e recreacdo -6 -10 -10 -19 -19 -27 -18 -13 -12 -81 -27 -120  -196 -202 -206 -335

Saldo Balanga Servigos 0 0 0 0 3 1 3 6 1 1 2 2 4 29 23 39

Fonte: Banco Central do Brasil — Elaborac&o do Autor
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Nota-se ao analisar a participacao dos servicd3attngco de Pagamentos que
a contribuicdo dada as exportacdes pelos diveragsog ao longo do tempo se
modificou. Observou - se um declinio relevanteeeos anos de 1989 até 1999, nos
servigos de transporte e viagens internacionaisi@nqg 0s servicos pertencentes ao
grupo outros servicosse mantiveram em crescimento sendo o item Servigos
Empresariais, Profissionais e Técnicos que pronapwes ascensdo nos resultados
alcancadosO que ocorreu no Brasil segue uma tendéncia muadis servicos da
construcdo civil foram os que mais contribuiramapas avancos observados. Na
proxima secado maiores esclarecimentos serdo piopadons quanto a geracdo de
riqueza que 0s Servi¢os proporcionam ao pais easpecificamente sobre o segmento
gue mais tem contribuido com os resultados alcarscads exportacdes dos servicos

empresariais profissionais e técnicos.

4.2 As exportacOes da categoriautros servicosio PIB

Neste momento do estudo serdo apresentados otadesublcancados pelo
setor servicos do Brasil no que se refere a pradud@ riqueza para o pais.
Inicialmente sera observada a participacdo do setwicos no Produto Interno Bruto
(PIB) e as questdes que influenciaram estes ressltaEm seguida, detalhar a
participacdo das atividades do setor servicos r®. ERlbserva-se ainda qual a
participacdo das exportacdes dos servicos quenperteao grupo de maior destaque
no PIB, ou sejagutros servicogm relacdo a tudo que € produzido pelo mesmo grupo
de servigos. Por ultimo, apresentam-se 0s seryjgesmais tem gerado emprego e
renda estando eles inseridos no grupo outros estvi¢

Analisando cronologicamente o desenvolvimento dorsgervicos brasileiro
em relagéo ao resto do mundo, o desenvolvimengetwServigosno Brasil, iniciou
um tanto quanto tardio. A partir da década de g0esse verifica 0 desenvolvimento
do setorServicosno nosso pais. Antes disso, entre 0 pos-guerrdéxada de 70, 0
setor cresceu 2,5% no produto total da economiank&mo periodo, o setor Primario
decresceu 36% e o setor Secundario cresceu 44%ivélosente, isso se deu devido a

forte dependéncia de tecnologia, investimentosnantiiamentos provenientes do
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exterior. O setoiServigosno Brasil iniciou de modo informal, ndo tendo a mas
representatividade observada nos paises deser@h\@dque muito colaborou para a
ocupacdo dos postos de trabalho do s&ervicos durante os anos 70, foi a
incapacidade do setor Primario e secundario em narsa mao-de-obra sem
ocupacdo, consequentemente este setor inicialnientecupado por portadores de
baixa qualificacdo, representando oportunidadesutemprego e exclusdo social.
(SAMBATTI & RISSATO, S/D; MELO et al, 1998)

O desenvolvimento do set&ervicosno mundo esta associado ao crescimento
da renda, atrelado ao desenvolvimento industriddanizacdo das sociedades e da
mundializacdo do capital. No entanto, o crescimeiatsetor ndo deve ser observado
como uma etapa consequente da substituicdo inalystta de servicos. Este modo de
perceber as transformacdes apenas explica conte@a®sio as causas do crescimento
e por tal motivo busca-se entender o crescimentsetior a partir da relagdo entre
industria e servico e se de fato existe uma relagdiee os dois processos. (MELO,
1998; CHESNAIS, 1996; ROGGERO, 2003 APUD SAMBATTIRISSATO, S/D)

Ao analisar o PIB Brasileiro em relacdo aos trésree da economia (primario,
secundario e terciario), conforme tabela 3, notajise na década de 70, o setor
Servigos apresentou um crescimento elevado no seu desempdtdn (1996)
menciona duas questdes que atuaram em prol distoeipamente, o desempenho
alcancado pelo setor neste periodo ocorreu paxeeer um papel complementar as
atividades ligadas ao setor industrial que se dreoaem alta atuacéo.

Outra questéo importante que agiu sobre os resgitaa mesma década diz
respeito a ocupacao dos postos de trabalho dec¢B8grtornarem-se a Unica opcéo
possivel para parte da populacdo, que devido Ppacedade do setor Primario e

secundario absorver a mao-de-obra sem ocupacémsmuigraram para este setor.

Nos anos 80, ao analisar o setor Servicos do Beamilum periodo de recessao
econdmica, nota-se que a participacdo dos Sersigosra a industria e a agricultura
no PIB do Brasil. Enquanto a industria cresceu 0e3% agropecuaria 2,4%, o setor
Servigos supera estes resultados apresentando astincento da ordem de 2,7%.
Segundo Melo (1998)este crescimento se da pelo declinio da indusiga
transformacdo. Kon (1996) acrescenta que, devidd’laoo Cruzado, houve um
aquecimento da demanda por Servicos em 1986, elevartaxa de crescimento do

setor. Entretanto, nos anos seguintes, voltou scerea taxas menores. A mesma
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autora ainda salienta que, entre 1980 e 1983, ammaaproducdo do pais cresceu a
taxas negativas, o produto do setor Servigcos pexogancrescendo, mesmo que a taxas
inferiores a de periodos anteriores. Continuandonéise, a autora ressalta que houve
uma melhoria nos resultados em 1984, ocasionadarpoaumento na demanda por
ocupacao neste setor. Entretanto, isto provocotaumento no fluxo de méo - de-
obra subempregada ou atuando de modo informal.

Na década de 1990, segundo Dedecca (2001), a atedw; PIB do setor
Servigos acompanhou o crescimento da populacébudiana (2,5% a.a). A partir
disso, o0 autor sugere que a elevacao do PIB detstefei determinada pelos efeitos do

crescimento da populacdo e o movimento sobre @paghral de consumo.

O grafico 1 mostra a evolucdo do PIB na décadd atégossivel atravées dele
perceber uma evolucdo constante. A Tabela 3 infaqueaem 2001, 2002 e 2003, o
Produto do Brasil cresceu a taxas mais baixas q@uaathparadas aos outros anos,
respectivamente, 1,3 % a.a, 2,7% a.a, 1,1% a.&2@h, o crescimento do PIB foi da
ordem de 5,7% a.a, representando uma evolucaelagéo ao PIB do ano anterior, de
4,6%. Em 2005, o PIB cresce, porém, a uma taxa bas, 3,2% a.a. Nos ultimos
anos, 2006, 2007 e 2008, o PIB cresceu a taxasaieaiadas, respectivamente, 4,0%,
5,7%, 5,1% a.a. Apresentou em 2007 uma evolucéb, #é em relacdo ao ano de
2006 e em 2008, a evolucdo, em relacdo ao ano@ik &fpresentou um acréscimo de
0,6%. Os resultados observados mostram que o BrdduBrasil que traduz a riqgueza

do Pais esta se mantendo em evolucdo crescends O#BNOS anos.
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Grafico 1

Produto Interno Bruto (R$ milhdes)
entre 2000 e 2006

—_— e e = o= — = 12889710

e e e ] 2.507 611

_—_———— 15 360 756

e e e e e e el D 4T 239

Ee=—— - 11.041.498

S | (00 018

——— e e e | ATT 822

e | 302,136

=1 170.482

Elaboracéo Propria
Fonte: IBGE

Tabela 3
Taxa de Crescimento Anual do PIB do Brasil

entre 2000 e 2008

Ano Crescimento PIB
(%)

2000 4,3
2001 13
2002 2,7
2003 11
2004 5,7
2005 3,2
2006 4,0
2007 57
2008 51

Fonte: IBGE.
Elaboracéo Proépria
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A contribuicdo dada pelos setores da economia BodBl Brasil, na ultima
década, conforme se verifica na tabela abaixo,irmoafque o setor Primario € o que
tem apresentado a menor participacdo nos ultimasd®, em média 6,4% a.a. A
participacdo do setor Secundario, no mesmo periggoesentou, em média, 28,1%
a.a. Por fim, o setor Terciario, entre 2000 e 2@08tribuiu com 65,58 % a.a. Nota-se
com issO que 0 setor que mais contribuiu com o fiBo setor Terciario, com
participacdo maior que 50%%, de toda riqueza pidduzo pais, no periodo de 2000
até 2008. O setor Secundario ocupa a segunda pp8egndo o setor Primario com a

menor contribuicéo.

Tabela 4

Participacédo dos Setores da Economia do Brasil no
Produto Interno Bruto entre 2000 e 2008

SETORES 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 20072008
Primério 5,6 % 6,006 66% 74% 69% 57% 6,0% 6,7% 6,7%
Secundario 27,7%  26,9% 27,1% 27,8% 30,1% 29,3% 28,1% 28,0% 28,0%
Terciario 66,7% 67,1% 66,3% 64,8% 63,0% 65% 66,0% 66,0% 653%
Total 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Fonte: IBGE - Elaboragédo Propria

As atividades do setor Terciario com maior particgo no PIB que mais se
destacaram foram: i) outros servicos, ii) admiagsio, saude e iii) educagdo publicas.
Nota-se que os servigos que se referem a admgéstrpiblica correspondem ao
maior percentual de contribuicdo destas atividadesPIB. Em seguida vém as
atividadesoutros servicosNota-se que a participacado das atividani@sos servicos
merece destaque, pois 0s resultados alcancados068y elativos aos numeros
observados no inicio da década mostram que houvaltontrescimento no produto
destas atividades. No ano 2000, a participacdauttesoservicos era 14,3% passando
para 21,4% em 2008. Isto representou um crescinteni10% em um periodo de 8

anos.
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Tabela 5

Participacdo em percentuais das ativida#sos servigcos

no Produto Interno Bruto do setor Servigcos end@02 2008

Atividades do setor Servicos 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 20072008

Comeércio 128 118 11,2 115 119 121 124 116 12,2
Transporte, armazenagem e correio 4,9 5 4,8 4,7 4,7 50 4,8 52 55
Servigos de informacao 3,6 3,5 3,6 3,6 3,8 4,0 3,8 3,5 3,6
Interm. financ, seguros, previdéncia etc6,0 6,8 7,5 7,1 5,8 7,1 7,2 7,8 6,7
Qutros servicos 143 138 136 131 129 136 141 135 214
Ativ. Imobiliarias e aluguel 11,3 107 10,2 9,6 9,1 9,0 8,7 8,7 8,6
Adm., saude e educacéo publicas 149 155 155 151 147 150 153 150 152
Total dos subsetores Servigcos 66,7 67,1 663 648 63,0 65 66,0 66,0 65,3

Fonte: IBGE- Elaboracéo Prépria

Parte do PIB é exportado para o resto do mundaah¥ld Gapresenta a parcela
que o setor Servigos contribui com o PIB do Brammh seguida demonstra qual a
contribuicdode outros servicoao PIB e informa a parcela que é vendida ao exteri
de outros servicosNota-se que a participacdo detros servicogpouco oscilou nos
anos entre 2000 a 2008. Entretanto, nota-se queeham crescimento constante nas
vendas para o exterior. No ano 2000, as exportad@estros servicogepresentaram
4,57% e em 2008, a participacdo elevou-se para%b,83to representou um
crescimento, neste periodo, de 1,26%. Este foi meato do produto deutros

servicos vendidos ao exterior.

Tabela 6

Participacéo das Exportacoes@etros Servicoem relacédo ao PIB
deste setor entre 2000 e 2008

Categorias 2000 2002 2004 2006 2008

Participacdo dos Servigos no PIB 66,7 66,3 63 65,8 65,3
Participacé@o do PIB dButros servigosio PIB do setor Servigos 14,3 13,6 12,9 13,6 135
Exportacdes d®utros Servicoem relacdo ao PIB do subsetor

Outros Servigos 457 369 329 4,15 5,83

Fonte: IBGE- Elaboracéo Prépria
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De acordo com a Pesquisa Anual de Servicos (PAf)des divulgados pelo
Sindicato da Arquitetura e da Engenharia (Sinagenem 2009, o segmento de
Arquitetura e Engenharia se destaca por sua grempigcidade de gerar emprego e
receitas. O segmento pode ser dividido em cincodgs grupos que sao: Servigos de
Engenharia, Servicos de Arquitetura, Servicos Aaras de Engenharia, Servicos de
Planejamento Urbano e Paisagismo e Outros SereigosAtividades. Nestes grupos
surgem trés subdivisdes relacionadas ao montarrecdea proporcionada por elas. A
primeira trata da elaboragcdo e acompanhamento dietgs industriais, inclusive
projeto de mineracdo, extracdo de petroleo e gasrahaa segunda promove a
elaboracdo e acompanhamento de projetos de agus, @®ergia elétrica,
telecomunicacfes e gestdo de residuos; service@hgiEnharia relativos a obras de
engenharia civil e a terceira possibilita a elab@oae acompanhamento de projetos na
area de transportes. Na tabela 7, sdo apresemtadaseitas associadas as subdivisbes
do segmento de Arquitetura e Engenharia segunsiguida Anual de Servicos (PAS).
Podemos notar que aproximadamente 70% da receteerpente dos servigos
prestados pelo segmento de Arquitetura e Engenipao2ém de cinco principais
subdivisdes sao elas: elaboracdo e acompanhamemmj@tos industriais, inclusive
projeto de mineracdo, extracdo de petroleo e gawraha elaboracdo e
acompanhamento de projetos industriais, inclusregefo de mineracao, extracao de
petroleo e gas natural ; elaboracdo e acompanhanumtprojetos na érea de
transportes; servicos de consultoria em engenhariagja,inspecéo técnica, auditoria,
pericia etc. ; sondagens, levantamentos e estuddgicos, geofisicos e geotécnicos
e outros tipos de prospeccao. As dezesseis subesviestantes contribuem com os
demais 30% da receita produzida pelo segmento.



Tabela 7
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Principais Produtos/Servicos do Segmento da Aetyui e

Engenharia Brasil - 2006

Ranking Receita  Percentual
2006 Produtos/Servicos (1000000 R$) %
Total 7726 100
1 Elaborag&o e acompanhamento de projetos industriais, inclusive 1750 22,7
projeto de mineracéo, extracéo de petréleo e gas natural
2 Elaborag&o e acompanhamento de projetos industriais, inclusive
projeto de mineracdo, extracéo de petréleo e gas natural 1221 15,8
Elaborac&o e acompanhamento de projetos na area de transportes 891 11,5
4 Servigos de consultoria em engenharia (inspegéo técnica, auditoria, 754 9,8
pericia etc.)
5 Sondagens, levantamentos e estudos geoldgicos, geofisicos e 731 9,5
geotécnicos e outros tipos de prospeccao
6 Servicos de engenharia para outros projetos 597 77
7 Elaboracéo e acompanhamento de projetos de edificios residenciais 457 59
e néo residenciais
8 Outros servicos auxiliares de engenharia 357 4.6
9 Levantamentos topogréaficos, geodésicos e cartograficos 207 2,7
10 Controle tecnolégico de matérias,testes, ensaios, andlise e 154 2,0
experimentacao
11 Outros servigos/atividades ndo especificadas nos itens anteriores 136 1,8
12 Gerenciamento de projetos de suprimentos 94 12
13 Consultoria e projetos conceituais em arquitetura 93 1,2
14 Servigos de aerofotogrametria, batimetria, hidrometria e agrimensura 89 1,2
15 Projetos de arquitetura para novas edificacfes e reformas 69 0,9
16 Servigos de planejamento urbano 49 0,6
17 Outros Servicos de arquitetura 21 0,3
18 Georeferenciamento de informacées 10 01
19 Outros servigos/atividades: obras de infraestrutura 10 0,1
20 Outros servigos/atividades: construcéo de edificios 9 01
21 Outros servigos/atividades de engenharia 27 0,3
Fonte:

Na secao seguinte serdo caracterizados 0s seengaesariais, profissionais e

técnicos em relacdo ao comportamento das expostag®tes servigos.
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4.3 Analise do perfil exportador de servicos empreasiais,
profissionais e técnicos

As mudancgas ocorridas nos udltimos anos, em dewarétas inovacdes
tecnologicas, proporcionaram melhores condicoes paomercializacdo de servigos e
bens. Entre outros beneficios, pode-se citar queowo cenario permitiu que
aumentasse 0 acesso aos servi¢cos, como tambémvawnnma reducdo nos custos de
comercializacdo das atividades desse setor. A lgtagdo, atrelada ao progresso
tecnolégico, fez com que as fronteiras fisicas at€gm de ser um empecilho,
ampliando a comercializacdo para outros paisesvi¢Ber ligados ao suporte
tecnoldgico, a area juridica, a area de recursazahas, a construcdo, a arquitetura
etc., passam a ser prestados entre paises comeaqiiéricia cada vez maior.

Nesse contexto, observa-se que o0s Servicos Emigissaprofissionais e
Técnicos tém ocupado um novo espaco na agendapoetado de alguns paises no
mundo e no Brasil.

Pelos motivos declarados, sera realizada uma arddis resultados alcancados
pelas exportacbes de Servicos do Brasil, com énfaseexportagcbes dos Servigos
Empresariais, Profissionais e Técnicos, nos Ultiarass.

A seguir sdo apresentadas as principais regifesrtexioras do mundo,
posteriormente se analisa as exportacbes de seregmerciais, outros servigcos
comerciais, outros servicos empresariais e doscesnempresariais profissionais e

técnicos no mundo.

4.3.1 O comportamento do setor exportador de seros
empresariais, profissionais e técnicos no Mundo

O Comeércio Internacional de Servicos vem ganhandmmmportancia nos
ultimos anos. Conforme observa-se no grafico 2, ajuesenta a participacdo das
regibes do mundo nas exportacdes de Servicos na@rZ®07, os paises da Unido
Européia sdo os que ofertam a maior parte dos¢@srexportados para o mundo. A
Unido Européia participou em 2007 com 49,6 % dotarde de Servigos exportados

mundialmente. Em seguida, posicionando-se comgumnsga maior regido exportadora
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de Servigos, aparece a Asia, colaborando com 2@&i8%ervicos exportados no
mundo. A América do Norte fica no terceiro lugarrdaking mundial, com 12,1%. A
Africa, a América Central e a do Sul contribuenspectivamente, com 3% e 2,8% das

exportacdes mundiais.

Gréfico 2
Principais Regides Exportadoras de Servi¢os do Eund
em 2007

América do Norte;

12,1%
Africa; 3,0%

Asia; 26 8%

Outros ; 5,7%
America Central e do
Sul; 2,.8%

Europa; 49,6%

Fonte: WTO

Gréfico: Elaboracédo Prépria

Observando os servicos comercializados por categjogrifica-se que dentre
0s servicos comercializados internacionalmentegfedobservar na tabela 8 que é
feita uma desagregacdo em trés principais categois#o elas: Servicos de
Transportes, Viagens e Outros Servicos Comercibiglas as categorias juntas
formam os Servicos Comerciais. Observando o compemnto dos subgrupos do
grupo Servicos Comerciais, percebe-se que houve cmscente expansdo das
exportacdes destes servicos na Ultima década. Kmten observam-se variacdes
quanto a participacdo nas exportacdes por catsgd@mano 2000, as exportacdes de
Servicos de Transportes e Viagens Internaciongsesentavam, respectivamente,

23% e 32,4% dos Servigcos Comerciais exportadasurado, contribuindo com uma
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receita de 330 bilhdes de ddblares e 465 bilhdatdtiees, respectivamente. Em 2004,
a categoria Viagens Internacionais sofreu uma quirle88% na participacdo das
exportacdes de Servicos, se comparado aos ressultadano 2000. Em 2007, tornou a
perder 3,4% na participacdo de Servicos exportagleendo relacionado ao ano de
2004. A categoria Transportes manteve a particppagds exportagdes totais de
Servigcos com poucas variagdes entre 2000 e 2008se@scos do grupautros
servicos comerciaisdo 0s que apresentam resultados mais relevante2000, as
exportacdes dessa categoria de Servicos reprementa®$ 640 milhdes. Em 2007,
apos um crescimento de 163%, a mesma apresentourageida proveniente das
exportacdes destes servicos igual a 1,6 bilhdesddees. No ano 2000, representava
44,6% dos Servicos Comerciais exportados. Em 28@Articipacdo nas exportacdes
aumentou para 51,2%. As demais categorias de $syvigansportes e Viagens tém
perdido espaco no total da receita advinda dasre&gies de Servicos Comerciais.
Enquanto as exportacdes do grupo de Servigcos desgoee, no periodo entre 2000 e
2007, registraram uma elevacdo de 127,27%, os ¢eervila categoria Viagens

cresceram menos, 83,87 % a.a., quando relaciomsd@sultados do ano de 2003.

Tabela 8

Participacdo em percentuais das ExportacOes deg&e@omerciais

no Mundo por Categorias

CATEGORIAS 2000 2004 2007

Total de Servigcos Comerciais 1435 100 2125 100 3290 100
Transportes 330 23 500 236 750 22,8
Viagens 465 32,4 625 29,4 855 26

Outros Servigos Comerciais 640 44,6 1000 47 1685 51,2

Fonte WTO. Elaboragéo Propria
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Tabela 9

Crescimento dos Servigcos Comerciais no Mundo

por Categorias entre 2003 e 2006

CATEGORIAS %
Servigcos Comerciais 100
Transportes 127,27
Viagens 83,87
QOutros Servigcos Comerciais 163,28

Fonte WTO. Elaboracéo Propria

Analisando-se apenas a evolugdo do comeércio muwidiadutros servicos
observa-se que a categodatros servicos empresariammerece destaque. Conforme
descrito na tabela 10, o grupo detros servicosapresenta a maior participacdo nas
exportacdes de Servigos Comerciais. Em 2003, fergmortados US$ 423,85 bilhdes
de dolares, o que representou 49% das exportacOesliais de outros servigcos
comerciais desse ano. Em 2004, o montante exporggtesentou a quantia de US$
500 bilhdes de ddlares, maior que a do ano antegitretanto a participacdo das
exportacdes no grupo aeitros servicos comerciaisnanteve-se proxima ao resultado
alcancado no ano anterior: 50%. Nota-se que pasnas de 2005 e 2006, a receita
proveniente das exportacdes aleros servicos empresariagesceu, registrando os
respectivos valores de US$ 595 bilhdes de délaé89édilhdes de dblares. Entretanto,
a participacao destes montantes, em relacao daleos®rvicos comerciais, sofreu uma
queda: em 2005, a participacdo foi de 49,8% e 606 Z2ste nUmero caiu para
48,57%.



72

Tabela 10

Exportagcbes de Outros Servigos Comerciais no Mundo
por Categorias entre 2003 e 2006

CATEGORIAS 2003 2004 2005 2006
Bilhdes % Bilhdes % Bilhdes % Bilhdes %

US$ US$ US$ US$
Outros Servicos Comerciais 865 100 1000 100 1195 100 1400 100
Comunicacio 43,25 5 40 4 55 4,0 70 50
Construcdo 43,25 5 40 4 50 4,18 60 4,29
Seguro 51,9 6 50 5 50 4,18 60 4,29
Servigos Financeiros 9515 11 120 12 170 14,22 215 15,35
Servigos de Informacio e Computacdo 69,20 8 80 8 105 8,6 125 8,93
Royaties 112,45 13 140 14 135 11,3 155 11,07
Outros Servicos Empresariais 423,85 49 500 50 595 49,8 680 48,57
Servigos pessoais Culturas e 25,95 3 30 3 3,0 2,5

35 35

Recreacédo

Fonte WTO. Elaboracgéo Prépria

No periodo entre 2003 e 2006, as exportacOesitites servicosegistraram

um crescimento de 60,43% . As principais regidog®dadoras sdo Europa, América

do Norte e Asia.
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Grafico 3

Exportacdo de Outros Servicos Empresariais Por
Regido no Mundo 2006-2007
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Fonte: WTO

Elaboracao Propria

Os servicos que compdem a categou&ros Servicos empresariagparecem
descritos na tabela 11, como também os principgiereadores destes servigos. O
Brasil € um dos principais exportadores deste ggrynesmo que contribuindo com
uma pequena parcela das exportagcdes mundiais.

No ano de 2005, ocupou o décimo lugar no rankirggldbprincipais exportadores de
outros servicos empresariais. As exportacfes pna@inzuma receita de US$ 6.720
milhdes de dolares, participando com aproximadaeng&¥i das exportacdes mundiais
de outros servigos empresariais. Os servicos eammesse dividem em 3 categorias.
Séo elas, outros servicos relacionados ao comeésenjicos de arrendamento e
servicos empresariais, profissionais e técnicoguknto a participacéo brasileira nas
exportacOes deservicos de compra e venda outros servigos relados com o
comérciono total das exportacdes brasileiras de servigg@esariais 0 registrou o

percentual de 9% , ocupando esta categoria a dgoisigdo no ranking mundial,
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menor foi a participacdo nas exportacdes &mrvico de arrendamento e exportacao
que apresentou uma participacdo de 1,2%, ocupanoitarza posicdo no ranking
mundial. No entanto, em relacéo as exportacOes®i0lecos empresariais profissionais
e técnicos a participacdo das exportacbes destes servicosotab de servicos
empresariais exportados pelo Brasil, elevou-se,tribmmdo com 89,8%, das
exportacOes brasileiras dmutros servicos empresariaisSua posicdo no ranking
mundial nessa categoria foi a décima posicédo. Ed®,28cupou novamente o décimo
lugar no ranking dos 14 principais exportadoresod&os servicos empresariais,
entretanto a receita proveniente das exportac@eupiu uma receita de US$ 8.578
milhdes de dolares, participando com aproximadaeng¥i das exportacdes mundiais
de outros servicos empresariais. Enquanto a pgaatido brasileira com as exportacoes
de Servicos de compra e venda outros servigos reladios com o comércioo total
das exportacdes brasileiras de servicos empresamegistrou o percentual de 11,3% ,
maior 2,3% em relagdo aos resultados alcangadosnaoanterior, ocupando esta
categoria a décima posicdo no ranking mundial, me€ob a participacdo nas
exportacbes conServico de arrendamento e exportacdgue apresentou uma
participacdo de 0,9%, ocupando a nona posi¢cao mionga mundial. No entanto, em
relacdo as exportacdes skyvicos empresariais profissionais e técnj@gparticipacdo
das exportacdoes destes servicos no total de sereigpresariais exportados pelo
Brasil, elevou-se, contribuindo com 87,8%, das eqgdes brasileiras deutros
servigos empresariai§ua posi¢cao no ranking mundial nessa categoriagresceu na
décima posicéo.



Tabela 11

Principais Exportadores de Outros Servicos Empeesao Mundo entre 2005-2006
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Todos os Servigos de Servico de Servicos Todos os Servigos de Servico de Servicos
outros servicos compra e arrendamento  Empresariais outros servigos compra e arrendamento  Empresariais
empresariais  venda outros e exportacdo  Profissionais e empresariais  venda outros e exportacdo  Profissionais e
Servicos técnicos servicos técnicos
relacionados relacionados
como como
comércio comércio
2005 2006
Exportadores  Milhdes de U$ % % % Exportadores  MilhGesde U$ % % %
453458 20,8 3,9 75,3 Unido 504654 20,1 4,36 75,6
Europa Européia
Estados 62719 4,2 15,0 80,9 Estados 74926 3,8 14,8 81,4
Unidos Unidos
Japéo 27279 61,2 51 33,7 India 30923 4,8 0,5 94,7
China 47601 79,3 22,11 Japao 30677 63,1 6,4 30,5
India 20523 6,2 0,6 93,2 China 55903 76,3 23,71
Singapura 20408 Singapura 22544 60,0
Canada 14454 4,8 1,8 93,4 Canada 14948 4,9 2,0 93,1
Coréia 9422 25,8 3,1 71,1 Coréia 10532 22,5 3,9 673,
Noruega 6888 9,7 11,0 79,3 Noruega 9123 9,5 12,8 AT7
Brasil 6720 9,0 1,2 89,8 Brasil 8568 11,3 0,9 87,8
Russia 5309 7,3 92,7 Russia 7174 55 94,5
Austrdlia 3451 14,8 0,6 84,6 Austrélia 4013 14,2 10, 85,1
Argentina 1408 12,5 4,1 83,4 Malasia 3559 22,3 40, 67,3
Roménia 1058 10,5 1,3 88,2 Argentina 1987 9,3 8,2 2,8

Fonte: WTO - Elaboracdo Prépria
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Os Servigcos Empresariais, Profissionais e Técnisegundo o Manual de
Estatistica do Comércio Internacional de Servigobdividem-se em sete categorias
conforme apresentado anteriormente. A contribudi@@rasil com as exportacdes de
Servicos Empresariais, Profissionais e Técnicosceob pais na oitava posicao no
ranking mundial, em 2005, com uma receita de 624 ilhdes de dblares. Entre os
servicos que o pais exporta, os de maior reprdsedéale sdo os Servicos de
Engenharia e Arquitetura. No ano de 2005, com@aie observar na tabela 12,
40,8% das exportacdes brasileiras de Servicos Eauaes, Profissionais e Técnicos
sdo de Servigcos de Engenharia e Arquitetdrasegunda categoria mais exportada
refere-se aos Servicos Juridicos e Contabeis. Amorecbes dessa categoria
representam 6,8% dos Servicos Empresariais, Fofes e Técnicos exportadds.
terceira posicao foi ocupada pesrvicos de Publicidade, Investigacdo de Mercados
e Pesquisa de Opinido Publica, com participacét,@%. Deve-se também citar os
servigos de Investigacdo e desenvolvimezdm umapequena participagdo de 0,6%.
Osoutros servicos empresariaispresentam 39% das exportacdes desta categoria.

Em 2006, a contribuicho do Brasil com as exportac@le Servicos
Empresariais, Profissionais e Técnicos colocou is pa nona posi¢cdo do ranking
mundial, uma posi¢cao acima em relagédo ao ano anteam uma receita de 7.522,70
milhdes de dolares. Como se pode observar na tdl2el85,4 % das exportacbes
brasileiras de Servicos Empresariais, Profissiomaifécnicossdo de Servicos de
Engenharia e Arquitetur@d segunda categoria mais exportada refere-se aog;&Ge
Juridicos e Contabeis. As exportacdes dessa cetegpresentaram, neste ano, 16,7%
dos Servicos Empresariais, Profissionais e TécrezpsrtadosA terceira posicao foi
ocupada pelosServicos de Publicidade, Investigacdo de Mercadd2esquisa de
Opinido Publica, com participacdo de 1,9%. Deveasebém citar os Servicos de
Investigagdo e Desenvolvimenimym umapequena participacado de 1,5%. Qgros
servicos empresariaiepresentam 39% das exportacdes desta categoria.

Segundo a Organizacdo Mundial do comércio, os i@svEmpresariais,
Profissionais e Técnicos foram considerados o setais dindmico em certas
economias em desenvolvimento. O destaque entpaisss em desenvolvimento foi
dado ao Brasil, Nas estatisticas publicadas em 2@08 Organizacdo Mundial do

comeércio onde se observa que 0s Servigcos Empriss@iafissionais e Técnicos se
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tornaram um dos principais servicos de exportagépads. Em 2006, as exportacdes
de Servicos Empresariais, Profissionais e Técnioggresentavam 42 por cento das
exportacdes brasileiras de servicos comerciaisugrig que, em 2007, elas atingiram
a marca de 45 por cento das exportacOes deste. gdaptre os Servicos Empresariais,
Profissionais e Técnicos, 0s servicos de Arquidéetangenharia e outros servigos de
consultoria técnica, foi os que mais contribuiramas exportacdes, seguidos pelos
servicos juridicos, segundo dados deste relatorio.

Pode-se concluir que, em relacdo ao ano de 200Bx@wrtacdes Servicos
Empresariais, Profissionais e Técniavesceram 24,52% em 2006. Nota-se também
que, em 2006, se exportou mais Servi¢os JurididGergdbeie se exportou menos
Servicos de Engenharia e Arquitetura em relac&maaanterior. No caso dos Servicos
Juridicos e Contabeis a participacdo no total aei@es Empresariais, Profissionais e
Técnicos, elevou-se em 0,9%. Em relacdo aos Serdiedngenharia e Arquitetues,
participacdo foi reduzida em 5,4%. Também se egpartais, em 2006, em relacdo ao
ano anterigr os Servicos de Investigacdo e Desenvolvimeafesentando uma
elevacdo de 0,9%. Os dados analisados detalhadampat 0 ano de 2005 e 2006 a
partir dos dados das tabelas citadas, bem comesziorento das exportacbes de
Servicos Empresariais, Profissionais e Técnicos relacdo aos demais servigos
comerciais , demonstram o dinamismo do setor eteoe apresentado um rapido

crescimento



Tabela 12

Principais Exportadores de Servicos Empresariais Rifissionais e Técnicos

no Mundo por Categoria 2005

Publicidade, Servigcos
Servigos juridicos, investigacao arquiteténicos,
contabeis, de mercados de engenharia e Servicos Outros

de assessoramento e pesquisa Investigacao outros servicos agricolas, Servicos

administrativo e de de opinido e técnicos mineiros e de  empresariais

relacdes publicas publica desenvolvimento reformas

Milhdes de
us % % % % % %

Europa 341453,9 24,1 12,6 22,3 24,5 54 61,2
Estados
Unidos 50.676,95 177 10 16.1 5,8 05 39,7
China 6.402,83 22,9 4.6 0,5
India 19.106,91 18,7 19 2,3 20,7 0,2 49,3
Singapura 6.367,30 24,4 1,6 0,8 4,4
Canada 13.485,58 29,3 2,9 16,0 26,7 2,2 16,2
Noruega 5.455,30 4,1 2,5 4,6 20,2 26,0 21,8
Brasil 6.041,28 6,8 19 0,6 40,8 0,0 39,8
Russia 4.921,44 16,0 29,5 91 21,6 3,4 13,1
Australia 2.919,55 12,6 4,0 9,4 21,9 3,9 32,8
Argentina 1.174,27 23,5 7,8 5,2 3,8 43,1
Ruménia 933,16 22,5 13,9 3,2 12,1 6,1 30,4

Fonte: WTO - Elaboracéo Propria
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Tabela 13

Principais Exportadores de Servicos Empresariais Riffissionais e Técnicos
no Mundo por Categoria em 2006

Servicos
juridicos,
contabeis, de Publicidade, Servigos
assessoramento investigacao Investigacéo arquiteténicos,
administrativo e de mercados e e de engenharia e Servicos
de relacdes pesquisa de desenvolvimento outros servigos agricolas,
publicas opinido publica técnicos mineiros e de Outros servigcos
reformas empresariais.
% % % % % %

Europa 381518,4 28,3 12,4 22,5 25,5 4,9 56,5
Estados Unidos 61.064,69 17,2 0,8 17,4 6,7 0,8 38,6
China 9.271,36 27,0 5,0 0,6 3,1
India 25.529,64 25,0 2,3 2,8 23,8 0,3 40,6
Singapura 7.867,86 26,4 1,7 0,6 6,2
Canada 13.931,54 29,4 2,7 18,8 27,2 15,1
Coréia 7.741,02 6,7 3,2 2,7 2,4 0,2 58,3
Noruega 7.097,69 4,8 2,9 54 23,5 24,0 17,2
Brasil 7.522,70 16,7 19 1,5 35,4 0,0 32,3
Russia 6.779,43 17,5 25,0 58 21,9 31 21,2
Austrélia 3.411,05 14,1 4.4 8,6 23,8 54 28,7
Argentina 1.637,29 19,6 10,1 59 3,9 42,9

Fonte: WTO - Elaboracdo Prépria
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4.3.2 Desempenho das exportagcbes dos Servicos
Empresariais, Profissionais e Técnicos no Balanco ed
Pagamentos do Brasil

Conforme j& dito anteriormente, todas as andlisserd/olvidas neste estudo
se referem aos Servicos Comerciais, ou seja, as¢8grdo Balanco de Pagamentos,
excluindo os servicos governamentais. O Banco @lergrupa no itemoutros
servicos os Servicos de Comunicagdes, Construcdo, retatimo Comércio,
Empresariais, Profissionais e Técnicos.

Analisando a evolucdo das exportacdes de Servigogefiais observa-se que
na Tabela 14, em 2000, a receita proveniente dawtaxdes de Servicos do Brasil era
de 8,9 bilhdes de dolares passando para 28,8 bitté&doblares, em 2008

Nessa década, nota-se uma evolucao crescente mogS@omeados Servigcos
Comerciais. Os Servicos de Transportes, em 2000nhalon nas exportacdes um
montante igual a US$ 1.409 milhdes. Atualmente 2608, registra uma receita igual
a US$ 5.411 milhdes. Os Servicos relativos a Viageternacionais obtiveram, em
2000, uma receita igual a US$ 1.810 milhdes e, 8682a receita proveniente das
exportacoes desses Servicos chegaram a US$ 5.il@&&esn Entretanto, seguindo
uma tendéncia mundial, os Servicos que o Brasit regportaram foram os Servigos
nomeadosoutros servicos A seguir serdo apresentados com maiores detalbes

servigos inseridos no gruaitros servigos.
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Tabela 14
Participacdo das Exportacoes de Servicos Comermdasasil

por Categorias entre 2000 e 2008

Categorias 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Em milhdes US$

Servigos 8.961 8.719 8789 9571 11.627 14856 17.959 22.614 28.822
Transportes 1.409 1.422 1536  1.822 2.467 3.139 3.439 4.119 5411
Viagens Internacionais 1.810 1.731 1.998 2.479 3.222 3.861 4.316 4.953 5.785
Seguros 312 180 206 124 105 134 324 543 828
Servicos Financeiros 376 317 390 363 423 507 751 1.090 1.238
Computacgéo e Informacdo 34 27 36 29 53 88 102 161 189
Royalties e Licengas 125 112 100 108 113 102 150 319 465
Aluguel de Equipamentos 91 278 49 25 59 78 77 31 55
Outros servicos 4.804 4.652 4.474 4.621 5.185 6.947 8.800 11.398 14.851

Fonte: Banco Central —Balango de Pagamentos

Tabela 15
Crescimento das Exportacfes de Servicos Comermdsasil

por Categorias entre 2000e 2008

Categorias 2000 - 2004 2004 — 2008

Servicos 29,75% 147,89%
Transportes 75,09% 119,34%
Viagens Internacionais 78,01% 79,55%
Seguros -66,35% 688,57%
Servi¢os Financeiros 12,50% 192,67%
Computacéo e Informacédo 55,88% 256,60%
Royalties e Licencas -9,60% 311,50%
Aluguel de Equipamentos -35,16% -6,78%
Outros servicos 7,93% 186,42%

Fonte: Banco Central —Balango de Pagamentos

As exportacdes deutros servicos’ém ganhando uma maior importancia nas
exportacdes de Servicos na ultima década (Tabélas 17). Como resultado desse
crescimento, a receita a@mitros servicoeleva—se de US$ 4,8 bilhdes de dolares, no

ano 2000, para US$ 14,8 bilhdes de dolares, em. 20@8-se que a rubrica que mais
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contribuiu com esta expansao foi a dos Servicos résapais, Profissionais e
Técnicos. A participacdo das exportacdes destedgcBsrnas exportacées do grupo
outrosservicos em 2000, representava 80,93%, ou seja, um ntentist 3,8 bilhdes
de ddlares. Em 2008, a participacdo desses SemigServicos exportados aumentou
em mais de 6,03%, em relacdo ao ano 2000. Mesmanenr@o participagcdes bem
menores as categorias do grupatros servigos que também contribuem com as
exportacdes de servicos brasileiros, pode-se apost&ervicos de Comunicacéo e
relativos ao Comércio como os itens mais repratigns entre os demais do grupo
outros servigcos No caso dos Servicos de Comunicacdo, em 2000, esmm
representava 0,75% das exportagOes do goupms servicosenquanto, em 2008,
subiu para 3,14 %. O montante exportado em 2008traga US$ 36 milhdes de
dolares. Em 2008, a receita de exportacdo foi pEB& 466 milhdes de ddlares.
Contudo, a categoria de Servigos relativos ao Cameémpassou de 12,26% em 2000,
para 9,16%, em 2008, correspondendo a contribuighdotal de outros servigos

exportados.
Tabela 16
Exportacdes de Outros Servicos no Brasil
por Categorias entre 2000 e 2008
Categorias 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Em milhdes US$
Outros Servigcos 4.804 4.652 4.474 4.621 5.185 6.947 8.800 11.398 14.851
Comunicacdes 36 242 135 449 243 239 205 276 466
Construgéo 228 18 12 10 1 8 23 17 23
Relativos ao Comércio 589 413 421 389 379 606 967 956  1.361
Empresariais,profissionais e técnicos 3.888 3.921 3.848 3.719 4,515 6.038 7.524 10.076 12.915
Pessoais,culturais e recreacdo 63 58 58 54 47 56 81 73 86

Fonte: Banco Central, elaboracao propria




Tabela 17
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Participacédo das Exportacdes de Outros Servicasaml

por Categorias entre 2000 e 2008

RECEITA POR SETOR 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Em %

Outros Servigos 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Comunicagdes 0,75 5,20 3,02 9,72 4,69 3,44 2,33 2,42 3,14
Construcdo 4,75 0,39 0,27 0,22 0,02 0,12 0,26 0,15 0,15
Relativos ao Comércio 12,26 8,88 9,41 8,42 7,31 8,72 10,99 8,39 9,16
Empresariais 80,93 84,29 86,01 80,48 87,08 86,92 8550 88,40 86,96
Pessoais,culturais e recreagdo 1,31 1,25 1,30 1,17 0,91 0,81 0,92 0,64 0,58

Fonte: Banco Central, elaboracao prépria

Grafico 4
DESEMPEI‘II’ID Anual das EKPDI‘EQEIEE des EI’WQDS
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Fonte: Banco Central
Elaboracéo propria
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Tabela 18

Desempenho e Participacao das ExportacOes de & Bmgpresariais

Profissionais e técnicos no Brasil por Categasigse 2000 e 2008

Receita em US$ milhdes

Servicos empresariais, profissionais e
técnicos. Participacdo nas exportacées em %

2000 % 2005 % 2006 % 2007 % 2008 %

3888,16 100,0 6037,72 100,0 7523,53 100,0 10076,48 100,0 12915,27 100,0

Encomendas postais 0,64 0,0 2,94 0,1 3,44 0,1 3,44 0,0 0,71 0,0
Honorarios de profissional liberal 57,66 15 455,46 75 1436,69 19,1 1890,36 18,8 2683,60 20,8
Instalagcado/manutencdo escritérios/aluguel 1569,14 40,4 190558 31,6 205520 27,3 2886,84 28,7 3897,60 30,2
Participacdo em feiras e exposicdes 12,48 0,3 17,44 0,3 17,68 0,2 20,35 0,2 27,45 0,2
Passe de atleta profissional 12990 3,3 158,16 26 131,12 1,7 21937 22 23508 1,8
Publicidade 161,72 42 11572 19 15529 21 201,67 20 306,67 24

Servicos de arquitetura/engenharia/outros  1956,62 50,3 3374,15 559 3681,89 48,9 4779,97 47,4 5650,00 438
Servicos implantacdo,instalacdo de projeto 0,00 0,0 8,26 0,1 4223 0,6 74,48 0,7 114,17 0,9

Fonte: Banco Central, elaboracao prépria

Como podemos observar na Tabela 19 adiante, qaseajia a evolucéo das
exportacOes deservicos comerciajs outros servicose Servicos Empresariais,
Profissionais e Técnicos, o dinamismo das expoegqio intervalo entre 2000 e 2004,
para os Servicos Comerciais registrou uma taxaarsdelicrescimento de 7,44 % a.a,
guanto aos servicos nomeadaesros servico® Servicos Empresariais, Profissionais e
Técnicos a taxa média de crescimento, para o me&riodo, respectivamente, foi
igual a 1.98% a.a. e 4,03% a.a. No entanto, o ionesto mais vigoroso das
exportacdes destes grupos de Servicos, se deu rim@eentre 2004 e 2008. Foi
registrado nesse intervalo para sEvicos comerciajsem meédia, uma elevacéo de
36,75% a.a. Enquanto que, no mesmo intervalo, asrecdes do grupoutros
servicose Servicos Empresariais, Profissionais e Técnicassceram a taxas ainda
maiores, em média, 46,5% a.a. Nota-se que nosadtquatro anos o crescimento das
exportacdes de Servicos Empresariais se expandirdaxas muito superiores em

relagéo a outros periodos nesta década.
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Tabela 19

Crescimento das Exportactes de Servicos Comer€iatsps Servigos
e Servicos Empresariais Profissionais e técniao8rasil por
Categorias entre 2000 e 2008

Servicos Comerciais Outros Servicos Servicos Empresariais
Profissionais e técnicos
2000 2004 29,75% 7,93% 16,13%
2004 - 2008 147,89% 186,42% 186,05%

Fonte: Banco Central, elaboracéo propria

Analisando as exportacdes de Servicos Empresafeidissionais e Técnicos
do Brasil para os principais paises importadorescptegorias de Servigos, em 2007,
observa-se que o0 servico com maior participacidgawa de compra do maior
comprador externo de servicos brasileiros , osdasténidos, foi o de consultoria em
gestdo empresarial, registrando 44% das exportagésse pais, perfazendo um
montante de US$ 104 milhdes. O Reino Unido, oseBaBaixos e a Franca
importaram bem menos, um total, respectivamentelJ88 20 milhdes, US$ 10
milhdes e US$ 3 milhdes. Este item representou 489ctotal de Servigos
Empresariais, Profissionais e Técnicos importadelosp Paises Baixos, 36% das
exportacdes da mesma categoria de Servigos impsrizEo Reino Unido e 20% dos
mesmos Servigos importados pela Franca.

Os Estados Unidos lideram também nas importacoe® tde Servigos
Juridicos, Contabeis e de Auditoria, quanto deigesvde escritério e de apoio
administrativo, adquirindo no Brasil o equivaleatquantia de US$ 78 milhdes e US$
55 milhdes destes servigos, respectivamente. OoReimdo, os Paises Baixos a
Alemanha e a Franca exprimem menor representafieidaas importacbes dos
Servigos Juridicos, Contabeis e de Auditoria, umal teespectivamente de US$ 7
milhdes, US$ 5 milhdes, US$ 8 milhdes e US$ 7 neithdste item representou 25%
do total dos Servicos Empresariais, Profissionai®enicos importados pelo Reino
Unido, 12% das importacdes do mesmo servico dosePaBaixos, 35% das
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exportacfes da mesma categoria de Servicos paraaAlea e 47% dos mesmos
Servigos importados pela Franca.

Outras categorias de Servicos que merecem destagsl exportacdes de
Servigcos Empresariais, Profissionais e TécnicosBsil, como anteriormente foi
citado, sdo tanto os Servigcos de Arquitetura e Bmgga, como Publicidade e
Pesquisa de Mercado. A Alemanha importou do Brasin 2007, US$ 8 milhdes
destes Servicos, 39% dos Servicos Empresariaifis§tomais e Técnicos adquiridos
no Brasil. A Franca ndo sé importou US$ 3 milhdes fervicos de Arquitetura e
Engenharia, o equivalente a 20% das importacoeaetmo Servico no Brasil, como
também importou Servi¢os de Publicidade e Pesqig¢isdercado, num total de US$ 1
milhdo, que representou 7% das importacbes doscBsrzmpresariais, Profissionais
e Técnicos obtidos no Brasil.

Os quatro principais importadores dos Servigos Esgirais, Profissionais e
Técnicos do Brasil adquiriram a soma de 344 milhdesdélares, em 2007. A
participacdo dos Estados Unidos representou 68@%otdl de Servicos exportados
pelo Brasil. Desta categoria os Paises Baixoscgzatam das exportacdes com 12%, a
Alemanha importou desta categoria de Servicos @siBr% e a Franca 4%, percebe-
se que em 2007 o maior importador de Servicos Esapess, Profissionais e
Técnicos, foram os Estados Unidos adquirindo enicgesr desta categoria a quantia de
US$ 237 milhdes. As exportacdes brasileiras dei@enEmpresariais, Profissionais e
Técnicos para os principais paises de destino xjawrtacées de Servigcos do Brasil,
juntas somam a quantia de US$ 107 milhdes. Isteesepta 45,15% do total das
exportacdes destinadas aos Estados Unidos dog&@eBmpresariais, Profissionais e

Técnicos.



Tabela 20

Participacdo das Exportacdes do Brasil dos Sertigusresariais Profissionais e Técnicos,
de parte das categorias, em relacdo aos princpaigos em 2007

Valor em US$ Milhbes

Categorias EUA Paises Baixos Reino Unido Alemanha Franca

% % % % %
Consultoria em gestdo Empresarial 104 44 20 49 10 36 3 20
Servigos Juridicos, contabeis e de auditoria 78 33 5 12 7 25 8 35 7 a7
Servigos de escritério e de apoio administrativo 55 23 16 39 11 39 6 26 1 7
Arquitetura e engenharia 9 39 3 20
Publicidade e pesquisa de mercado 1 7
Total 237 41 28 23 15

Fonte: Servicos Panorama do comércio InternacidfialC,
Elaboracdo do autor
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou investigar quais as transigiesa alcancadas na
composicdo e na importancia dada aos Servicos [Bammaes, Profissionais e
Técnicos, prestados ao exterior na ultima décaday @apel no grupo a que pertence o
denominadooutros servicos Focalizou-se a atencdo para os resultados diosesn
oficiais divulgados pelo Banco Central e Organipalgiundial do Comércio, pois sédo
0s 6rgédos autorizados a emitir tais dados.

A guisa de conclusdo, discutiremos as evidéncid&lasb nas andlises, as
limitacbes desta pesquisa, além de apontarmos téegepara possiveis estudos

posteriores.

5.1 Principais Evidéncias

Nos ultimos dez anos, 0s Servicos EmpresariaidjsBianais e Técnicos se
comportaram de maneira positiva, trazendo paraasiBrespeito e reconhecimento
pelos avancos. Desde as alterag6es promovidasmta qdicado do Manual do Balango
de Pagamentos, nota-se as exportacdes de Seaggoindo um lugar de destaque
no comeércio internacional. De diversas maneirasuseou conceitua-lo. A principio,
assumiu um carater residual em relacao ao setmoégye industrial, assimilando tudo
gue nao estivesse contido nestes setores. As tgta®lavancaram e o setor Servigos
caminhou na mesma direcdo, de forma que as fraatégicas ja ndo eram empecilhos
para comercializacdo dos Servicos.

Para construir este trabalho a metodologia atiizfoi do tipo exploratério,
recorrendo a pesquisa em documentos e em daddistesia temporais publicados
pelo Balanco de Pagamentos, emitido pelo Bancor&lemd Brasil e o relatério de
Estatisticas do Comércio Internacional (2001-20G8jyitido pela Organizagéo
Mundial do Comércio (OMC)
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Neste estudo, buscou-se mostrar a importancia dbTGAcordo Geral sobre
Tarifas e Comércio ou Acordo Geral sobre PautasaAdwas e Comércio, instituido
em 1947. Em inglés, General Agreement on Tariffd &rade, para normatizar o
comércio internacional de servicos.Uma definica@itac internacionalmente, foi
adotada neste estudo para definir servicos, congpitan ao conceito expresso pelo
FMI no Manual do Balangco de Pagamentos, refereeseocaceito apresentado no
Manual de Estatistica do Comeércio Internacionabdevicos, que considera servicos
como sendo um conjunto de atividades heterogérredsizidas quando solicitadas e,
geralmente, produzem mudancas nas condi¢cbes ddadesi que as consomem, S&o
produzidos por produtores especializados e atermlefemanda dos consumidores,
quando produzidos sdo consumidos e/ou incorporagims produtos que 0s
demandaram.

Apresentou-se os resultados alcancados pelas agpestde servicos no Brasil,
no periodo entre 1969 e 1973, sofreram uma forpareséo e passou por um periodo
de declinio entre os anos de 1989 até 1999, qummssfrendo algumas oscilacdes
retoma o crescimento a partir dai. Os servicogalesportes e viagens internacionais
que representavam a maior receita de exportagcbesmdéugar aos Sservigos
pertencentes ao grupaitros servicogjue se mantiveram em crescimento sendo o item
Servicos Empresariais, Profissionais e Técnicosqus mais se destacaram nos
resultados alcancadognalisando o PIB do Brasil, o setor servicos éue gnais
contribui com os resultados alcancados, ao desagesge setor percebe-se que o
grupo de servi¢cos que mais gera riqueza é o demolmoutros servicoexcluindo o
setor de servicos publicos, e desagregando aintg osaque mais se destacam sdo 0s
servicos de Arquitetura e Construcéao.

Em relacdo ao desempenho mundial dos servicos,rt@ p@ um corte
longitudinal, mostrou-se o crescimento e a paricip das exportacdes, nesta década,
dos servicos ditos comercia@jtros servicos empresariajgrupo de servicos inserido
no grupo de servicos comerciais, segundo a OMCps Skrvicos Empresariais,
Profissionais e Técnicos (grupo de Servicos contito grupo de Servigos
Empresariais, segundo a OMC). Pode-se percebersgjusxportacdes mundiais de
outrosservigos comerciais em 2007, giraram em torno de 50% de todos oa¢der
comerciais exportados no mundo e aproximadamerdtada doservicos comerciais
exportados sdo de Servicos Empresariais. Em une ¢ansversal, analisou-se no

Comércio Internacional de Servicos, a participadée principais exportadores de
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Servigcos Empresariais. Notou-se que o Brasil, arpghe 2005, posicionou-se entre 0s
14 maiores exportadores mundiais de servi¢os em@nese situou-se em 2005 e 2006
na décima primeira posicdo no ranking dos prinsipadises exportadores deste
Servigo. Para o mesmo periodo, em relacdo apengisipo de Servicos Empresariais,
Profissionais e Técnicos, o Brasil, em relacaaeseServicos, ficou na décima posi¢ao
no ranking dos principais exportadores mundiaisostétiormente, em relacdo ao
desempenho das exportacdes do Brasil na ultimaldésa fez um corte longitudinal,
onde se analisou, a participacdo das contas do@atie Pagamentos em relacéo aos
servigos exportados, bem como o crescimento destaas. Pode-se perceber que o
grupo de Servigcos denominadmtros servicos(grupo de Servigcos inserido nos
Servicos Comerciais), segundo o Balanco de Pagasaepresenta metade dos
servicos exportados, e ainda que, as exportac@eqeriodo entre 2004 e 2008,
apresentaram um elevado crescimento, em média 48.8%enquanto entre 2000 e
2004 nao ultrapassou a taxa de crescimento de 1e08%0 grupo de Servicos que
mais colaborou com este resultado foram os Senkgopresariais, Profissionais e
Técnicos, que em média cresceu, entre 2000 e 2008% a. a. e, entre 2004 e 2008,
46,51% a. a. O que representou em meédia, nestedper85,17 % dos Servigcos
exportados do grupoutros servicos Outra importante constatacdo é que no grupo de
Servicos Empresariais, Profissionais e Técnico§ersicos mais vendidos ao exterior
sdo os Servicos de Arquitetura, Engenharia e aubague colaborou muito para isso
foi 0 aumento dos servi¢cos de engenharia e cod&truendidos para o exterior. Pode-
se notar que os financiamentos para Servicos daitatgra e Construgdo em 2002
eram da ordem de US$ 100 milhdes enquanto que,08m, 2lcancaram a soma de
US$ 1,25 bilhdo. E importante salientar que as gapdes da categoria de servicos de
arquitetura e construcdo, atraem muitas exportad@dsens. Outros servicos também
se destacaram no grupo de Servicos Empresariaifisgtonais e Técnicos, como é o
caso de salarios de profissional liberal que elesoa contribuicdo na receita de
exportacdo de 1,5% de participacdo, em 2000, @aB2@de participacdo, em 2008.
Isso representa um crescimento de 2,41% em médataaano. Os principais destinos
dos Servicos exportados pelo Brasil sdo os Esthtwdos. Entre os cinco maiores
importadores do Brasil, os Estados Unidos € o gaie importa, com participacdo de
69,8 % dos Servicos importados pelo grupo dos cimegores importadores de
Servigos Empresarias, Profissionais e Técnicogjatq o segundo maior exportador

foram os paises baixos com participacdo de 12%tdbimportado pelos 5 maiores
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importadores de Servigcos Empresariais, Profisssomdiécnicos. Com isso, observa-se
que existe uma alta dependéncia das importacbeEstados Unidos desta categoria
de Servicos.

Respondendo a questdo que se prop0s neste estudomae os resultados
alcancados pelas exportacbes de Servicos Empiss&tiafissionais e Técnicos do
Brasil estdo relacionados a producdo de riquezpai® pode-se dizer que cresce a
importancia das exportacdes de Servicos EmpresaRaofissionais e Técnicos de
Arquitetura e Construcéao, conforme observado p&EC@ste passou a ser um setor
muito dindmico, sendo percebido através do cresttimacelerado das exportagdes,
entre 2004 e 2007, com isso trazendo maiores sdmaecursos financeiros para o
pais ndo sO através das exportacdes dos Servicgse&ariais Profissionais e
Técnicos, mas também através das exportacdes dajberos servicos de Arquitetura

e Construcdo tém atraido para o pais.
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5.2 LimitacOes do estudo

1. Sobre a analise de dados, observou-se que a ardosestudo € insuficiente
para uma percepcdo mais generalista quanto a umdénea de
desenvolvimento do setor, visto que os dados diaddg internacionalmente
s6 aparecem desagregados para os ultimos doiskstes.aspectos mostram a
necessidade de novas discussdes, especialmentestidm de evidéncia que o
setor tem alcancado. Ou seja, as novas perspeciiapodem ser propostas
para o setor, podendo isto vir a servir de fonta pavas hipoteses de futuros
investigadores e com isso haver uma maior congdltupara este campo de

estudo no Brasil.

2. Os critérios escolhidos para a construcdo das dasbete deparou com a
escassez de dados obtidos para o setor. Sendantoode responsabilidade do
autor a escolha de critérios e interpretacdo ddsdancontrados. Dessa forma,
a construcdo de algumas tabelas e graficos contamam conhecimentos
prévios por parte da autora, pois as informacoeseasdavam implicitas nos

dados.

3. Nesta investigacao foi analisado o crescimentoeda®rtacbes do setor, sua
participacdo dentre os demais servicos exportadmsBrasil e a posicdo que
0os resultados alcancados ocupam no ranking mun@ahtudo, aspectos
relacionados ao custo da prestacdo desses servigpau de satisfagcdo dos
servicos prestados, seja em relagdo ao prazo sEyanseja quanto a qualidade
dos servicos prestados, aos aspectos culturaisaeindlwéncia sobre os
resultados alcancados, ndo foram analisados nesgaiga. Isso corrobora com
0 que ja foi antes descrito na Metodologia, por tefieeste estudo o intuito de
apresentar as causas da expansdo da categoridigadas Isto pode ser
reiterado, por ndo ser possivel a partir da andlis dados disponibilizados no
Relatorio do Balangco de Pagamentos e no Relat@i®mjanizacdo Mundial
do Comeércio, que foram as principais fontes deismglara construcdo dos
resultados deste estudo, a identificacdo de taisasa Dessa forma, o objetivo
desta investigacao teve um foco limitado, sem #epséo de ser um estudo
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causal. Consequentemente, para que se possa apossipilidades futuras
para 0 setor é importante que se reconheca ostespgee interferem no

comportamento do mesmo.
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5.3 Sugestbes para Futuras Pesquisas

Ha um vasto campo de trabalho a ser pesquisada aesi, apresentando-se a

seguir algumas sugestdes para futuras pesquisas:

1. A continuidade deste estudo é possivel visto pigrstia do setor e pouca

informacé&o sobre ele, visando avaliar a obtencawges resultados.

2. O desenvolvimento de estudos com outras metodaslogize leve a

resultados que possam ampliar a compreenséao ssbtero

3. Uma investigacdo comparativa com outros paises apresentam em

expansao as exportacdes do setor, como é casaslib Br

4. Visando uma verificacdo causal sobre os aspec@yem influenciando o
crescimento das exportacdes do setor, sugere-sstigar as variaveis
consideradas pontos fortes, que atraem os ressl@dancados, bem como
aguelas que podem ser consideradas pontos framsegham a dificultar

0 crescimento das exportacdes dos servicos emoestud
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