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RESUMO

Esta pesquisa teve por questdo de estudo analisar os modelos pedagdgicos para EaD
predominantes nas acgdes de formagdo continuada em servico desenvolvidas pelas
Escolas Judiciais da Justiga do Trabalho. O quadro teérico repousou em Behar (2009),
Mayes e Freitas (2004), com modelos pedagogicos para EaD e teorias de aprendizagens
que lhes sdo subjacentes; em Primo (2003), conceituou-se interacdo como caracteristica
do processo comunicacional desenvolvido nos ambientes on-line, Bates (2017) amparou
o referencial tedrico para as tecnologias e midias educacionais. Em Pilati (2006),
Malvezzi (1999), Bastos (2006), Vargas e Abbad (2006) e Dagnino (2013), foram
conceituadas acdes de treinamento e desenvolvimento (T&D) nos espagos corporativos.
A pesquisa de natureza qualitativa (CRESWELL, 2014), com abordagem por estudo de
casos multiplos (YIN, 2015), usou para coleta de dados pesquisa documental e
questionario on-line semiestruturado. Os dados coletados foram tratados por andlise
documental tematica (BARDIN, 2016) e analise de conteudo categorial (MORAES,
1999). A categorizacao tematica foi definida a partir do quadro teérico da pesquisa
consistindo em: concep¢do de aprendizagem em modelos pedagogicos para EaD
(MAYES e FREITAS, 2004); tipos de interagdo em ambiente virtual (PRIMO, 2003);
caracteristicas das midias educacionais (BATES, 2017). O 16cus pesquisado foram nove
Escolas de Governo vinculadas ao Poder Judiciario Trabalhista. Os estudos concluiram
que, nas agoes de formacdo continuada em servigo desenvolvidas em EaD pelas Escolas
Judiciais da Justica do Trabalho, predomina modelo pedagdgico com concepgdo de
aprendizagem na perspectiva cognitiva (MAYES; FREITAS, 2004). Ha o predominio
de cursos no formato EaD sem tutoria (autoinstrucional) utilizando-se de midias e
tecnologias educacionais com caracteristica predominante de comunica¢ao assincrona,
rica em simbolos comunicacionais (BATES, 2017) e interagcdo dos tipos mutua e reativa
(PRIMO, 2003). Os estudos apontaram também ndo haver um nico modelo, mas uma
mescla de formatos de cursos em EaD, que sdo (re)elaborados a partir de modelos
pedagdgicos existentes e adaptados ao contexto de cada Escola, tendo as seguintes
caracteristicas: hibrido no formato dos cursos ofertados; hibrido quanto as midias e
tecnologias educacionais utilizadas; hibrido nos tipos de interagdo presentes no AVA e
hibrido na origem dos cursos ofertados. Os estudos concluiram que o hibridismo do

modelo implementado atende ao contexto especifico da Justiga do Trabalho, por



possibilitar ~ desenvolvimento de  habilidades de aprender a  aprender
(autodesenvolvimento), aproveitando as potencialidades das TDICs na indugdo de
aprendizagem em espagos produtivos. Como contribui¢des para futuras pesquisas, sao
apontadas: investigar efeitos da participacdo obrigatoéria do quadro funcional na
definicdo dos modelos e formatos dos treinamentos; investigar se o hibridismo do
modelo estd impactando positivamente na cultura organizacional (avaliacdo de
impacto); investigar se a experiéncia iniciada no periodo de isolamento social
decorrente da Covid-19 estimulou novos formatos em EaD para as a¢des formativas e
investigar a influéncia da rede de compartilhamento de cursos entre Escolas na

definicao dos formatos e modelos pedagogicos adotados.

Palavras-chave: Modelo pedagogico. Educagdo a Distancia. Formagao Profissional

Continuada. Tecnologias Educacionais.



ABSTRACT

The purpose of this research was to study the pedagogical models for distance education
prevalent in continuing professional education actions developed by the Judicial
Schools of Labor Judiciary Court. The theoretical framework rested on Behar (2009),
Mayes and Freitas (2004), with pedagogical models for distance education and theories
of learning that underlie them; Primo (2003) conceptualized interaction as a
characteristic of the communicational process developed in online environments; Bates
(2017) supported a theoretical framework for educational technologies and media. Pilati
(2006), Malvezzi (1999), Bastos (2006), Vargas and Abbad (2006) and Dagnino (2013),
conceptualized professional training actions in the workplace. The data were collected
according to the qualitative research methodology (CRESWELL, 2014), with a multiple
case study approach (YIN, 2015), using documentary research and semi-structured
online questionnaires. The collected data were treated by thematic documentary analysis
(BARDIN, 2016) and categorical content analysis (MORAES, 1999). The thematic
categorization was defined of the theoretical framework of the research as: learninig
conception in pedagogical models for DE (MAYES and FREITAS, 2004); types of
interaction in a virtual environment (PRIMO, 2003); characteristics of educational
media (BATES, 2017). The surveyed loci were nine Government Schools linked to the
Labor Judiciary. The studies concluded that in continuing professional education
actions, developed in distance education by the Judicial Schools of Labor Judiciary
Court, there is a predominance of a pedagogical model with a conception of learning
from a cognitive perspective (MAYES; FREITAS, 2004), with a prevalence of courses
in the distance education without tutoring (Self-instructional) using educational media
and technologies with predominant communication characteristics, asynchronous, rich
in communicational symbols (BATES, 2017) and with mutual and reactive interaction
(PRIMO, 2003). The studies also pointed to a mix of course formats that are
(re)elaborated from existing pedagogical models and adapted to the context of each
School, exhibiting the following characteristics: hybrid model in the format of the
courses offered; hybrid as to the educational media and technologies used; hybrid in the
types of interaction present in the AVA and hybrid in the origin of the offered courses.
The hybridity of the implemented model meets the specific context of Labor Judiciary
Court, as it enables the development of learning to learn skills (self-development),

taking advantage of TDIC in inducing workplace learning. As contributions to future



research, the following are pointed out: investigate the effects of staff participation in
the definition of training models and formats; investigate whether the model's hybridity
is positively impacting the organizational culture (impact assessment); investigate
whether the experience initiated in the period of social isolation resulting from Sars-
CoV-2 stimulated new formats in distance education for training actions; investigate the
influence of the network for sharing courses between schools in the definition of

pedagogical formats and models.

Keywords: Pedagogical model. Distance education. Continuing professional training.

Educational technologies.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Fluxograma da RSL nos portais CAPES € BDTD ......ccccccoeeviiveccieeceeee 33
Figura 2 - Caracteristicas das midias na internet...........oceveeverieenienienieneenenienceeeenen 51
Figura 3 - A¢des de indugdo de aprendizagem em ambientes organizacionais............... 55
Figura 4 - Perfil dos Gestores em EaD das Escolas Judiciais pesquisadas..................... 71

Figura 5 - Organograma da Justica do Trabalho ...........cccceeeevieiiiiiniiiicee e, 72



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Formato de cursos em EaD ofertados pelas Escolas Judiciais...................... 79
Grafico 2 - Origem dos cursos em EaD ofertados pelas Escolas Judiciais ..................... 80
Gréfico 3 - Formato predominante dos cursos em EaD ofertados ............ccccoeceeneiiennens 80
Grafico 4 - Formato de curso em EaD versus tematica abordada ..............ccceeeveenneennnn. 81
Grafico 5 - Uso de redes sociais N0S treiNamentos.........ceceeeueerueeeiueeniieeiieeneeenieeseeseeens 82
Grafico 6 - Participacao de pedagogo na elaboragao de cursos em EaD ........................ 83
Grafico 7 - Formato do curso versus tematica abordada, escola pequeno porte............ 104
Grafico 8 - Formato do curso versus tematica abordada, escola médio porte............... 104
Grafico 9 - Formato do curso versus tematica abordada, escola grande porte.............. 105

Grafico 10 - Formato do curso versus tematica abordada — escolas com presenca de
profissional com conhecimentos pedagdgicos na elaboragdo do curso......106

Grafico 11 - Formato do curso versus tematica abordada, escolas sem presenca de
profissional com conhecimentos pedagdgicos na elaboragdo do curso......106

Grafico 12 - Uso de redes sociais nas agoes de formagao, escolas com presenga de
profissional com conhecimentos pedagdgicos na elaboragdo do curso......107

Grafico 13 - Uso de redes sociais nas acdes de formagdo, escolas sem presenca de
profissional com conhecimentos pedagdgicos na elaboragdo do curso......108



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Descritores utilizados na RSL ..o, 32

Quadro 2 - Sintese das informagdes bibliométricas, objetivos e metodologia dos

artig0S ANAIISAAOS .....vviieiiieeiiie ettt e e e ae e et e e e aaeeeans 34
Quadro 3 - Sintese dos modelos pedagogicos encontrados na RSL...........cccooiveiieninns 42
Quadro 4 - Sintese da concepg¢ao de aprendizagem - RSL..........cccccooiiiiiiiiiiniiniiiis 43
Quadro 5 - Modelagem de analiSe..........cccueeruiieiiiieiiie et e 66
Quadro 6 - Escolas Judiciais pesquiSadas ..........cccueeerveeeiiieeiieeeiieeeieeeeieeesneeesereeeseneens 70
Quadro 7 - Critérios definidores do formato de curso em EaD com tutoria ativa........... 83
Quadro 8 - Critérios definidores do formato de curso em EaD sem tutoria.................... 84
Quadro 9 - Critérios definidores do formato de curso semipresencial................ccceun.e.n. 84
Quadro 10 — Caracteristicas dos formatos de cursos em EaD..............cccoccoiiiiinnnis 99

Quadro 11 - Caracteristicas de algumas midias e tecnonlogias usadas nas agdes de



ABNT
AVA
BDTD
CAPES
CEduc-JT

CNJ

CSIT

EaD
EJ-TRT6
Regido
ENAMAT

PAC
Ple
RSL
SIFMT
T&D
TD&E
TDIC
TRT
TRT6
TST
VT

LISTAS DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Centro de Educacao Corporativa da Justica do Trabalho de 1° e
2° graus

Conselho Nacional de Justica

Conselho Superior da Justiga do Trabalho

Educacao a Distancia

Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta

Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de
Magistrados do Trabalho

Plano Anual de Capacitagao

Processo Judicial Eletronico

Revisdo Sistematica de Literatura

Sistema Integrado de Formagao da Magistratura do Trabalho
Acdes de Treinamento e Desenvolvimento

Treinamento, Desenvolvimento e Educacao

Tecnologias Digitais de Comunicacao e Informagao
Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regidao

Tribunal Superior do Trabalho

Varas do Trabalho



1

1.1
1.2
1.3
1.4
2

2.1

SUMARIO

INTRODUCAO

Sobre o pesquisador

Questao de pesquisa e hipotese
Objetivos

Estrutura do Texto
FUNDAMENTACAO TEORICA
Modelos Pedagogicos para EaD

2.1.1 Revisdo Sistematica de Literatura sobre Modelos Pedagogicos para EaD

2.2 Interacio, interatividade — a comunicacio no Ambiente Virtual de

Aprendizagem

2.2.1 Tecnologias e midias educacionais

2.3

Treinamento e Desenvolvimento (T&D)

2.3.1 T&D no Servigo Publico

3
3.1
3.2

METODOLOGIA
Percurso Metodoldgico

Estudo de Caso

3.2.1 O “caso” a ser estudado

3.2.2 Justificativa do caso escolhido

33

Estruturantes do percurso da pesquisa

3.3.1 Elementos de coleta e categorias de analise dos dados

3.3.2 Campo e Sujeitos da Pesquisa

3.4
3.4.1

4.1

4.2

Contexto da pesquisa — Escolas Judiciais da Justica do Trabalho
Caracterizagdo do publico-alvo das agdes de formagdo e aperfeicoamento
desenvolvidas na Justi¢a do Trabalho

APRESENTACAO DO CORPUS DE PESQUISA - DADOS
COLETADOS

A politica de formacao e aperfeicoamento dos magistrados e servidores
da Justica do Trabalho

As acoes de formacao desenvolvidas em EaD pelas Escolas Judiciais da
Justica do Trabalho

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

18
20
22
22
23
25
25

44
48
51
58
60
60
61
64
64
65
66
69

73

75

75

79
85



5.1 A politica de formacao continuada em EaD da Justica do Trabalho 85

5.2 Acoes de formacio desenvolvidas em EaD pelas Escolas Judiciais e o

mapeamento das TDICs utilizadas 90
6 CONCLUSAO 111
REFERENCIAS 115
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 121
APENDICE A — QUESTIONARIO ONLINE SEMIESTRUTURADO
DE COLETA DE DADOS 123
APENDICE B — ORGANIZACAO DA ANALISE DE CONTEUDO DA
QUESTAO 21 DO QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS 133
APENDICE C - ORGANIZACAO DA ANALISE DE CONTEUDO DA
QUESTAO 22 DO QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS 135

APENDICE D - ORGANIZACAO DA ANALISE DE CONTEUDO DA
QUESTAO 23 DO QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS 137



18

1 INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais de Comunicagdo e Informagdo (TDICs) vém alterando a
dindmica social, sobretudo com a expansao da rede mundial de computadores. Crengas,
valores, referenciais tempo e espaco, tudo estd se (re)desenhando rapidamente. O Poder
Judiciario ndo estd a margem desse processo.

Inteligéncia artificial possibilitando a constru¢do de pegas processuais e o
reconhecimento de temas importantes em recursos que tramitam na Suprema Corte;
algoritmos estabelecendo score de crédito na definicdo de transagdes bancarias ao
consumidor; comercializacdo de dados pessoais dos cidadios coletados em redes sociais (big
data) por empresas; transagdes comerciais garantidas por blockchain etc.; tudo isso tem
alterado os paradigmas da dogmatica juridica e os arcabougos fundantes do papel das normas
juridicas na realizagdo de uma sociedade justa, livre, solidaria, permitindo a coexisténcia
pacifica entre os povos.

Para a Justica do Trabalho, que tem por competéncia constitucional julgar as agdes
judiciais entre trabalhadores e empregadores (Art. 114, BRASIL, 1988), os avangos das
TDICs ja sao sentidos no contexto, mesmo naqueles em que ocorre a relagao de trabalho, por
meio de novos arranjos produtivos, a exemplo de processos fabris completamente
automatizados, crescimento da contratagdo da mao de obra sob demanda (uberiza¢do do
trabalho) possibilitada por aplicativo rodando na web. A essas mudancas, o fundador do
Forum Economico Mundial, Klauss Schwab, nominou como a 4* Revolu¢ao Industrial, para
definir uma revolucdo tecnoldgica que desfaz os limites entre as esferas fisica, digital e
biologica (SCHWAB, 2019).

Impulsionado por esses acontecimentos, o Poder Judiciario brasileiro vem
promovendo alteragcdes em sua estrutura organizacional como resposta as inovagdes e
mudancgas que acometem a sociedade. Sua func¢do precipua de julgar, aplicando a lei aos casos
concretos, ¢ direcionada e efetiva-se no contexto socioecondomico no qual estdo inseridos os
artefatos e as tecnologias digitais, numa mescla de mundo real versus virtual e mudangas
advindas da cibercultura.

Nessa perspectiva, a formacao continuada em servico, do quadro de pessoal que atua
no Judicidrio, apresenta-se como fundamental para dar celeridade as demandas postas a sua
apreciacdo, sendo importante investir numa educa¢do permanente, que possibilite o

conhecimento a todos, com formacao profissional, pessoal e para a vida (DELORS, 1996).
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Como lidar com a formagao continuada em servico em tempos de internet? Quais
parametros epistemologicos e metodologicos a serem considerados? Qual o modelo
pedagodgico ideal para articular TDIC na indug¢@o de aprendizagem em espacos produtivos?

Como parte integrante do Poder Judiciario brasileiro, a Justiga do Trabalho ¢ composta
por Varas do Trabalho (VT), Tribunais Regionais do Trabalho (TRT), Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT). Desde seu surgimento,
na segunda metade da década de 40, do século passado, at¢ meados de 2000, o fluxo das
rotinas de trabalho acontecia essencialmente de forma manual', sendo o processo judicial um
“encadernar” de folhas que sucessivamente iam sendo justapostas, formando a materialidade
do “caderno processual”, ou no jargdo juridico, os “autos do processo”.

A implantagio do Processo Judicial Eletronico (PJe)” a partir de 2012, substituindo o
modelo de negocio anterior (autos fisicos do processo judicial), acarretou significativa
alteracdo no paradigma das atividades rotineiras do Judiciario Trabalhista, ao introduzir as
TDICs no fluxo de trabalho das unidades. Com isso, ndo sé as atividades foram totalmente
modificadas, mas, também, as competéncias necessarias a cada posto de trabalho foram
revisadas e atualizadas, considerando os impactos da TDIC nas rotinas judiciais. Dessa forma,
a preméncia do uso de tecnologias em suporte as agdes de formacao continuada em servico
passou a merecer maior destaque. Alids, passou a ser item obrigatorio nessas agdes.

Na atualidade, as TDICs apresentam-se em agdes formativas promovidas pelas
Escolas Judiciais por meio de cursos em Educacdo a Distancia (EaD), presenciais,
semipresenciais, webconferéncias, videoaulas, etc.

Nas a¢des formativas desenvolvidas em EaD pelas Escolas Judiciais da Justica do
Trabalho ¢ que a pesquisa investiga o modelo pedagogico predominante e sua concepgao.
Como consequéncia, esperam-se possiveis contribuigdes para a politica de formacao

continuada em servigo desenvolvida em EaD no ambito do judiciério trabalhista.

! Alguns Tribunais Regionais do Trabalho, antes de 2000, possuiam sistemas informatizados de gerenciamento
do curso do processo judicial, em menor ou maior grau de automatizacdo. No comeco da década de 2000, foi
iniciada a implantagdo gradual de um unico sistema informatizado (Processo Judicial Eletronico -  PJe)
para todos os Tribunais Regionais do Trabalho brasileiros. Na atualidade, o PJe estd implantado em todos os
24 Tribunais Trabalhistas.

> O Processo Judicial Eletrdnico (PJe) consiste em uma ferramenta, desenvolvida na plataforma, web que
permite a tramitagdo eletronica das demandas judiciais formuladas pelos cidaddos (processo judicial) aos
tribunais patrios, substituindo o paradigma anterior que consistia na formacdo de um caderno fisico. Este
reunia toda a documentacdo encaminhada ao juiz (pedidos, documentos, sentenga etc.). A nova ferramenta
digital busca dar uma maior eficiéncia aos servigos prestados pelo judiciario e a propria modernizagdo da
gestao publica.
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A importancia da pesquisa reside na escassez de estudos voltados a investigacao e
contextualizagdo do espaco laboral das corpora¢des como variavel no ambito educacional e de
construgdo do conhecimento na Justica do Trabalho, decorrente das agdes formativas
desenvolvidas em EaD pelas Escolas Judiciais. Com destaque para o fato de que os sujeitos
envolvidos sdo profissionais adultos com formagao académica pautada no modelo tradicional
de aulas expositivas, com pouco ou nenhum protagonismo discente — e agora sdo provocados
a construir novos saberes em ambientes virtuais de aprendizagem, exigindo uma postura
proativa, dado o novo cenario social que atua como variavel que influencia no ambiente
organizacional.

Sobressai-se de maior interesse a investigacdo em face das alteragcdes ocorridas nas
rotinas de trabalho, no ambito do judicidrio trabalhista (FONSECA et al., 2018), com a
introducao do Processo Judicial Eletronico (PJe) e, consequentemente, maior necessidade de
uso de TDIC nas ag¢oes de formacao desenvolvidas.

Essa brusca mudanga no perfil das agdes de treinamento e desenvolvimento (T&D)
ocorrida na Justica do Trabalho em menos de uma década, saindo de uma cultura
organizacional, na qual o uso de tecnologias digitais nos treinamentos era pouco, ou quase
inexistente, para um novo momento de intenso uso das TDICs nos processos formativos,
justifica um trabalho investigativo cientifico, no sentido de analisar os modelos pedagogicos
adotados para as ag¢des formativas desenvolvidas em EaD pelas Escolas Judiciais da Justica

do Trabalho.

1.1 Sobre o pesquisador3

O interesse na tematica e no espaco investigativo surgiu ao longo da minha carreira
profissional como servidor publico da Justiga do Trabalho em Pernambuco. Ingressei no
Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regido (TRT6), com sede em Recife e abrangéncia
em todo o Estado de Pernambuco, em 1995. Na época, a Justi¢a do Trabalho em Pernambuco
estava migrando da maquina de escrever para o uso de sistema informatizado para controle da
execu¢do das atividades rotineiras. Trocava-se a maquina de escrever “Remington” por
terminal de computador com monitor catddico monocromatico e teclado. Inexistia o “mouse”,
a navegagdo na tela era por teclas de atalho (CTRL). As tarefas realizadas eram estanques,

proximas de uma linha de montagem fordista. A inducdo da aprendizagem, no espago

? Nesta subsecdo, o texto foi elaborado em primeira pessoa do singular para pontuar a fala do pesquisador sobre
sua trajetoria pessoal.
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organizacional, dava-se principalmente pela experiéncia passada dos mais antigos aos
novatos.

Em 2009, participei, como aluno, do Curso de Tutoria on-line, ofertado pelo TRT6
para qualificar seus instrutores internos, visando a implantar a EaD nas agdes formativas de
T&D. Participar deste curso foi meu primeiro divisor de aguas na carreira profissional.
Depois dessa formacao, afastei os preconceitos que tinha sobre EaD, tornando-me um grande
entusiasta da modalidade.

Em 2012, ¢ iniciada a implantacao do Processo Judicial Eletronico no TRT6. Nesse
momento, fui convidado a compor a equipe responsavel pela organizacdo do treinamento e,
também, para atuar como instrutor nessa formacdo. Com isso, participei da estruturacio e
execugdo de audacioso projeto de formagdo em servico, que culminou num planejamento
pedagdgico de treinamento no formato blended learning. Foram aulas teodricas transmitidas
por webconferéncia e atividades praticas realizadas no proprio ambiente de trabalho, em
conjunto com atividades desenvolvidas em EaD fora do expediente laboral. O formato
adotado possibilitou treinar 826 servidores e magistrados, em seus locais de trabalho, com
atividades praticas em ambiente de simulacdo on-line, dentro do tempo estabelecido para
implantacao de todo o sistema. A participagdao no projeto me fez ingressar no quadro efetivo
da Escola Judicial do TRT6 (EJ-TRT6), cuidando da produgdo e gerenciamento da oferta de
cursos em EaD dentro da politica de T&D do judicidrio trabalhista em Pernambuco.

Com formagdo académica inicial na area de exatas (primeira graduagdo em
Engenharia Elétrica) e, depois, graduagdo em Direito, senti necessidade de buscar formagao
sobre os aspectos didatico-pedagogicos da EaD. Fiz Licenciatura em Geografia (graduacio
desenvolvida em EaD, pela UAB-IFPE); conclui Especializagdo em Docéncia na Educacao a
Distancia pela Universidade Federal de Sao Carlos (também realizada em EaD) e curso de
aperfeicoamento em Design Instrucional e Tutoria on-line, além de outros de curta duragao
sobre uso de TDIC na mediagao pedagogica.

Ao longo desse periodo, como Gestor da EaD da EJ-TRT6, participei da estruturagio
de véarias acdes formativas em EaD desenvolvidas em diversos formatos: webconferéncias,
cursos EaD com Tutoria ativa, Cursos EaD sem tutoria, cursos hibridos (blended learning). A
limita¢do quantitativa da equipe de EaD me impunha o desafio de atuar em diversas fases da
produgdo de um curso: concep¢ao — com definicdo de objetivos de aprendizagem —, tutoria e
gestdo; desenho instrucional, producdo do conteudo didatico para plataforma digital

(videoaulas, foruns, diagramagao de arquivo de texto em pdf etc.); configuragdo do ambiente
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virtual de aprendizagem, escolhendo as midias e tecnologias que melhor se adequassem a
proposta pedagdgica do curso.

Foi essa bagagem, marcada por vivéncia profissional na produgdo e gestdo de cursos
em EaD para o Poder Judiciario Trabalhista, que me trouxe até a Universidade Federal de
Pernambuco, ao Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo Matematica e Tecnologica.
Considerei a universidade como local que pudesse me instrumentalizar com lanternas
‘tedricas” produzidas por pesquisadores da area, para, com elas, lancar luzes sobre o contexto
empirico da formacao em servico desenvolvida em EaD pelas Escolas Judiciais da Justica do
Trabalho, buscando analisar os modelos pedagogicos configurados nesse cenario.

Entdo, aqui me apresento como pesquisador e, também, sujeito da pesquisa, j& que o
campo delimitado para investigagcdo perpassa a area de EaD dentro do sistema de Escolas
Judiciais da Justi¢a do Trabalho, local de minha fala e de atuacao profissional por mais de 8
anos, sendo esses os elementos que, direta ou indiretamente, influenciam as perspectivas de

analise desta investigagdo cientifica.

1.2 Questao de pesquisa e hipotese

A pesquisa tem por questio de estudo: quais modelos pedagdgicos em EaD
predominam na formacdo continuada em servico desenvolvida pelas Escolas Judiciais da
Justica do Trabalho? Tal indagacao norteia a problematica que emerge do cenario analisado e
que servira de espago para o desenvolvimento da pesquisa.

A hipdtese considerada ¢ que predomina o modelo pedagogico para EaD pautado
numa concep¢ao associativa, por permitir respostas mais imediatas as demandas de inovagao

no sistema judiciario trabalhista.

1.3 Objetivos

Em consonancia com a questao de estudo, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar
o(s) modelo(s) pedagogico(s) das agdes de formagdo continuada em servico desenvolvidas em
Educacao a Distancia (EaD) pelas Escolas Judiciais da Justica do Trabalho.

Para atingir o objetivo proposto, levantando evidéncias que ajudem a responder a
questdo de estudo, o percurso investigativo caminhara pelos objetivos intermediarios
(especificos),

1. Descrever a politica de formacdo continuada em EaD na Justica do

Trabalho;
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2. Identificar as a¢Oes de formacao continuada em servigo desenvolvidas em
EaD pelas Escolas Judiciais da Justi¢a do Trabalho;
3. Mapear as TDICs utilizadas nas a¢des de formagao continuada em servigo

desenvolvidas em EaD pelas Escolas Judiciais.

1.4 Estrutura do Texto

A dissertagao estd organizada em seis (06) secdes. Na Secdo 1, ¢ realizada a
introducdo do tema de pesquisa com sua justificativa e importancia. Sdo destacados os
motivos da escolha do tema de pesquisa e elementos condicionantes de sua perspectiva
analitica. Por fim, nesta se¢do, sdo apresentadas a questdo norteadora da pesquisa e a hipotese
considerada, além dos objetivos geral e especificos.

Na Secao 2, empreende-se a constru¢do do arcabougo tedrico que fundamenta a
pesquisa. Inicia-se com a apresentacdo de breve sintese das vertentes pedagodgicas para
modelos em EaD, relacionando-as com as teorias de aprendizagem que lhes ddo sustentacao,
buscando relacionar o papel das tecnologias na mediagdo pedagdgica em ambientes virtuais.
O tema ¢ atualizado com a apresentagao do resultado da Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL) empreendida em diversas bases cientificas. Também sao trazidos, nessa sec¢do, estudos
sobre interacdo como fendmeno comunicacional que ocorre em ambientes virtuais,
destacando sua importancia para a mediacdo pedagdgica nesses espacos. Da mesma forma,
sdo apresentadas as midias e tecnologias que servem de suporte a qualidade comunicacional
que ocorre nos espagos virtuais. Finalizando o quadro tedrico da pesquisa, sdo apresentadas as
teorias sobre treinamento e desenvolvimento de pessoas (T&D) nos espagos produtivos, nas
organizagoes.

Em relagdo a Secdao 3, que aborda a metodologia, sdo apresentados o paradigma
epistemologico e o percurso metodoldgico que ddo suporte a investigacdo cientifica. A
natureza da pesquisa, sua abordagem e metodologia escolhida sdo apresentadas nessa se¢ao.
Também sdo apresentados os elementos estruturantes do percurso investigativo, tais como:
instrumento de coleta de dados, técnica de analise, moldura analitica para tratamento dos
dados coletados, 16cus da pesquisa, sujeitos participantes e caracterizacdo do contexto
pesquisado.

Sobre a Se¢ao 4, realiza-se uma apresentacdo descritiva e estatistica dos dados que
formam o corpus da pesquisa. Especificamente, sdo apresentados os documentos que

compdem a base bibliografica pesquisada e os dados coletados pelo questionario
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semiestruturado on-line, aplicado aos gestores de EaD das nove (9) Escolas Judiciais
pesquisadas.

Na Se¢do 5, ¢ direcionado tratamento analitico sobre os dados coletados, considerando
a moldura analitica elaborada na metodologia, a partir dos elementos de modelo pedagogico
para EaD formulados por Behar (2009) e perfilados nas categorias estabelecidas previamente
(concepgdo de aprendizagem, tipo de interacdo e caracteristicas das midias educacionais).
Ainda nessa Se¢do, ¢ apresentada a discussdo do resultado da modelagem analitica
empreendida no corpus da pesquisa, em didlogo com os autores referidos no quadro tedrico da
Secao 2, buscando elementos de evidéncias que alicercem possiveis respostas a questdao
norteadora do estudo.

Ao final, na Se¢do 6, conclui-se o percurso investigativo, apresentando as respostas
encontradas no corpus pesquisado, em atendimento a questao norteadora inicial, relatando a
confirmacao ou refutacao da hipdtese formulada. Também sao apresentadas lacunas que nao

foram respondidas nesta pesquisa, apontando-as para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do apresenta o quadro tedrico que embasa a pesquisa. Inicia apresentando
breve sintese das principais vertentes pedagogicas para modelos em EaD, relacionando-as
com a teoria de aprendizagem que lhes € subjacente, como pressuposto para compreender o
papel das tecnologias na mediagdo pedagodgica em ambientes virtuais. Visando a atualizar o
referencial teérico sobre modelos pedagogicos em EaD, é apresentado o resultado da Revisao
Sistematica da Literatura (RSL) realizada sobre o tema.

Na sequéncia, ¢ apresentada a discussao sobre a interacdo que ¢ desenvolvida nos
processos comunicacionais em ambientes on-line, destacando sua importincia para a
mediacdo pedagdgica em espacos virtuais. Discorre-se, também, sobre as midias e tecnologias
que dao suporte a qualidade comunicacional nesses espacos.

Finalizando o quadro teodrico de sustentacdo a pesquisa, sao apresentadas teorias sobre
formag¢do e desenvolvimento de pessoas nos espagos corporativos. Especificamente,
apresenta-se o arcabouco teérico de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) nas

organizagoes.

2.1 Modelos Pedagogicos para EaD

As TDICs, na atualidade, apresentam-se como uma ferramenta de mediacdo do
processo de ensino-aprendizagem, assim como ja foram, e ainda s3o, outras tecnologias
(papel, lapis, livros etc.). Nesse sentido, faz-se necessario construir modelos pedagdgicos
especificos que trabalhem com a mediagdo das novas tecnologias (BEHAR, 2009; MAYES;
FREITAS, 2004). Vive-se, no momento, um processo assimétrico de passagem da sociedade
industrial para uma pds-industrial — sociedade em rede, hiperconectada, dilivio informacional
(CASTELLS, 2010; FLORIDI, 2015; LEVY, 2003), na qual a aprendizagem ¢ destacada,
fazendo emergir a necessidade de novos modelos e novas praticas educacionais. Sistemas de
educagdo aberta e a distancia, educacdo ao longo da vida, formacdo permanente e continuada
etc., tudo isso tem provocado o surgimento de novos modelos pedagogicos orientados,
principalmente, a aprendizagem e nao aos conteudos (BEHAR, 2009; VENDRUSCOLO;
BEHAR, 2016).

As mudancas paradigmaticas da Ciéncia e a interpretacdo do contexto social,

inclusive no espago da agdo profissional, sdo elementos importantes na escolha do modelo
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educacional. Abranches (2003), citando Kuhn (1996), discorre que o antigo paradigma nao
mais da conta de explicar a realidade, e disso resulta um encaminhamento cientifico com base
em outros valores e crengas, que estabelecem novo padrio para interpretar os fatos cotidianos.

A atividade cientifica, por meio de leis, principios e modelos, procura generalizar e
simplificar a realidade, como forma de extrair conhecimentos, compreender e predizer os
fenomenos do mundo exterior (KUHN, 1996 apud BEHAR, 2009). Esse arcabougo
representativo, prioristicamente criado, ¢ o paradigma no qual repousam leis, principios e
modelos a serem seguidos. O modelo, nesse contexto, ¢ um sistema figurativo, esquematico
criado para estabelecer uma relagdo por analogia com a realidade, surgido no cerne do
paradigma e a ele vinculado (VENDRUSCOLO; BEHAR, 2016).

Para Behar (2009), no ambiente educacional, o conceito de modelo pedagogico ¢
comumente confundido com sinénimo de paradigma educacional, teoria de aprendizagem
e/ou metodologia de ensino. Para a autora, a expressao modelos pedagdgicos “[...] representa
uma relacdo de ensino/aprendizagem, sustentado por teorias de aprendizagem que sao
fundamentadas em campos epistemoldgicos diferentes. Tudo isso aponta para um
determinado paradigma” (BEHAR, 2009, p. 21).

O modelo educacional tecnicista, vigente na sociedade industrial, ndo mais atende as
mudancas significativas que ocorrem no espago de formacao profissional, fruto do contexto
mais amplo de mudangas na sociedade. A EaD, aliada a novas tecnologias, devera ser pensada
a partir de um modelo pedagogico que, segundo Behar (2009, p. 24), “[...] possa responder as
mudancgas de paradigma no sentido dado por Kuhn [...]”, ou seja, devera ser (re)construida
pautada em pressupostos de que havera didlogos entre os pares intermediados por midia
digitais, em tempo e espago distintos, em uma relagdo um-para-muitos, um-para-um, muitos-
para-muitos, diversas fontes de informagao e producdo de conhecimento, predominancia da
comunicagao escrita em detrimento da oralidade.

Com isso, ainda segundo Behar (2009, p. 24), “[...] ndo se podem adaptar modelos
pedagogicos derivados do ensino presencial para a distincia [...]”, é preciso construir novas
bases epistemoldgicas, metodoldgicas e ontoldgicas que levem em conta 0s novos

paradigmas. Behar (2009, p. 16) afirma que

[...] pode-se dizer que um novo espaco pedagdgico esta em fase de gestagao,
cujas caracteristicas sdo: o desenvolvimento das competéncias e habilidades,
o respeito ao ritmo individual, a formagdo de comunidades de aprendizagem
e as redes de convivéncia, entre outras. E preciso enfocar a capacitagdo, a
aprendizagem, a educagdo aberta e a distancia e a gestdo do conhecimento.
Assim, estudos sobre construgdo de conhecimento, autonomia, autoria e
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interagdo contribuem para a constru¢do de um espago heterarquico, sendo
que esse ¢ pautado pela cooperagdo, pelo respeito mutuo, pela solidariedade,
por atividades centradas no aprendiz e na identificagdo e na solugdo de
problemas.

O conceito de modelo pedagdgico para EaD, para Behar (2009), consiste num sistema
de premissas tedricas que “[...] representa, explica e orienta a forma como se aborda o
curriculo e que se concretiza nas praticas pedagogicas e nas interagoes professor/aluno/objeto
de estudo” (BEHAR, 2009, p. 24).

As TDICs, ao possibilitarem novas configuracdes comunicacionais, alterando a
relagdo tempo versus espaco, tém confundido as fronteiras tradicionalmente impostas aos
ensinos presencial e a distdncia. A conectividade ininterrupta presente na dindmica atual da
sociedade (FLORIDI, 2015; LAURILLARD, 2013; VENDRUSCOLO; BEHAR, 2016)
quebra a dicotomia dessas modalidades, criando novas e diferentes possibilidades. Torna-se
necessario aprofundar pesquisas no sentido de (re)definir novos modelos pedagogicos que
aproveitem todas as potencialidades de mediagdo pedagogica trazidas pelas TDICs, nao
apenas transpondo para o virtual as experiéncias exitosas desenvolvidas no passado em
contexto de tecnologias ndo digitais.

Para Mayes e Freitas (2004), um modelo de e-learning precisa demonstrar em quais
principios pedagogicos a tecnologia digital agregada foi operativa. Na opiniao dos autores, ¢
necessario que a TDIC permita, por exemplo, interacdo remota entre os alunos e/ou
representacdes do assunto de forma que sem a tecnologia ndo seria possivel (MAYES;
FREITAS, 2004). Apontam, ainda, inexistir efetivamente um modelo propriamente
desenvolvido para o e-learning, mas adaptagdes de modelos pedagdgicos do presencial para o
virtual, relatando o uso das tecnologias para favorecer, pelo viés econdmico, ambientes
virtuais de aprendizagem (MAYES; FREITAS, 2004).

Vendruscolo e Behar (2016) definem o modelo pedagogico como um instrumento de
investigacdo de carater tedrico, que serve para representar processos de ensino e
aprendizagem desejados, contemplando os principios estruturais desse processo. Destacam
que o modelo pedagoégico representa: (i) uma estrutura alicer¢ada sobre uma concepg¢ao
epistemologica; (ii) apoiado em uma ou mais teorias de aprendizagem; (iii) com
reinterpretagdes de teorias, a partir das concepgdes subjetivas do agente (VENDRUSCOLO;
BEHAR, 2016).

A penetracdo da TDIC no contexto sociocultural, nesta ultima década — nominada era

digital (BATES, 2020) — fez com que os atores dos processos educacionais (alunos,
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professores, trabalhadores) estejam conectados as redes sociais, em maior ou menor tempo,
mas conectados. Para o cendrio tecnoldgico da atualidade, Laurillard (2013) destaca a
importancia da pedagogia continuar sendo vista como a guia para o aluno aprender, afirmando
que “A énfase ainda esta na pedagogia liderando o uso da tecnologia, em vez de se adaptar ao
que a tecnologia oferece” (LAURILLARD, 2013, p. xvi, traducdo nossa)’. Além disso,
segundo a autora, as formas como o aluno aprende ainda estdo embasadas, e continuam
validas, nas teorias de aprendizagem desenvolvidas por Dewey, Vygotsky, Bruner, Papert,
Lave, Wenger, entre outros (LAURILLARD, 2013).

Mayes e Freitas (2004) apresentam um tripé relacional entre teorias de aprendizagem,
estruturas pedagogicas e modelos de e-learning. Segundo os autores (MAYES; FREITAS,
2004, p. 5, traducao nossa)S,

Teorias de aprendizagem fornecem relatos empiricos das varidveis que
influenciam o processo de aprendizagem e explicagcdes sobre as maneiras
pelas quais essas influéncias ocorrem.

Estruturas pedagdgicas descrevem os principios gerais através dos quais a
teoria ¢ aplicada a aprendizagem e a pratica docente.

Modelos de e-learning descrevem onde a tecnologia desempenha um papel
especifico no apoio da aprendizagem.

Com isso, Mayes e Freitas (2004) destacam a importancia de se amparar numa teoria
de aprendizagem como condicao bésica para analisar se o processo de ensino por e-learning
realmente alcangou o resultado pretendido. Partindo da proposta formulada por Greeno,
Collins e Resnick (1996 apud MAYES; FREITAS, 2004), os autores apresentam abordagem
sintética que reune as principais teorias de aprendizagem em 3 (trés) amplas perspectivas, que
se tornam importante para analisar o e-learning:

1. A perspectiva associativa/empirista
2. A perspectiva cognitiva
3. A perspectiva situacional
A premissa inicial, pontuam os autores, ¢ que, de acordo com os resultados de

aprendizagem que se pretende, faz-se a escolha de atividades que permitam aos alunos

* The emphasis is still on pedagogy leading the use of technology, rather than adapting to what technology
offers. (LAURILLARD, 2013, p. xvi)

>Theories of learning provide empirically-based accounts of the variables which influence the learning process,
and provide explanations of the ways in which that influence occurs.

Pedagogical frameworks describe the broad principles through which theory is applied to learning and
teaching practice.

Models of e-learning describe where technology plays a specific role in supporting learning. These can be
described both at the level of pedagogical principles and at the level of detailed practice in implementing those
principles. (MAYES; FREITAS, 2004, p. 5).
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alcancarem esse aprendizado, concebendo tarefas avaliativas que externem o alcance do que
foi aprendido. Para isso, ¢ necessario que haja alinhamento do processo dentro de suposi¢des
subjacentes sobre aprendizagem (teorias de aprendizagem) e, consequentemente, adotando
métodos de ensino que se alinhem a essas suposicoes, inserindo a tecnologia como ferramenta
para alcangar o resultado desejado (MAYES; FREITAS, 2004).

Na perspectiva associativa, o conhecimento ¢ compreendido como uma acumulagdo
organizada de associagdes e componentes de habilidades. Para tanto, as tarefas de
aprendizagem devem ser organizadas em sequéncia que vai dos componentes mais simples,
como pré-requisito para alcangar as tarefas mais complexas, sempre permeada por estimulo
externo em cada etapa (feedback). A implicacdo dessa teoria, no desenho instrucional de
cursos e-learning, reflete na individualizacdo da instru¢do, na qual cada aluno responde a
perguntas ou problemas propostos recebendo feedback imediato. Esta perspectiva sustentou o
desenvolvimento de instrugdes programadas realizadas por computador para ensinar
habilidades rotineiras (MAYES; FREITAS, 2004).

No design instrucional de cursos e-learning, com abordagem pedagdgica associativa,
sao enfatizados: rotinas de atividades organizadas; metas claras e feedback constante;
itinerario de aprendizagem com rotinas individualizadas e compativeis com o desempenho
anterior do aluno (MAYES; FREITAS, 2004). O behaviorismo ¢ a representacdo maior dessa
perspectiva.

Na década de 60, relatam Mayes e Freitas (2004), houve uma mudanga geral no
posicionamento tedrico da psicologia no que toca aos processos de aprendizagem. Naquele
momento, investigaram-se a aprendizagem, a percepc¢do, o pensamento, a linguagem e o
raciocinio como resultado dos processos de atengcdo, memoria e formagdo de conceitos
subjetivos. Com isso, o processo de aquisicdo de conhecimento passou a ser visto como
resultado da interagdo das novas experiéncias vividas com as estruturas de compreensao
existentes no sujeito cognoscente. A esséncia da abordagem cognitiva consiste em estimular a
criacdo, pelo aluno, de novas estruturas de compreensdo, por intermédio das atividades
realizadas (MAYES; FREITAS, 2004). A compreensdo ¢ adquirida mediante processo ativo
de criagdo, por meio de atividades que estimulem a criar hipéteses e construir novas formas
de compreender um conceito/contetdo.

Partindo da teoria de Piaget, Mayes e Freitas (2004) pontuam que o desenvolvimento

conceitual ocorre por meio de operagdes cognitivas e nao pela acumulagdo de informagoes.
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Pelas atividades, o aluno busca o significado do conceito. Este ¢ visto como ferramenta; sua
compreensdo ¢ alcancada na realizacdo das tarefas de aprendizagem.

Os autores sustentam haver subdivisdo na vertente cognitiva, a partir da distingdo da
abordagem que apoia a aprendizagem, se no dialogo individual entre professor e aluno ou no
dialogo em grupo. Aparecem como subdivisdes a pedagogia cognitiva-construtivista ¢ a
construtivista socialmente mediada (sociocognitiva), ou seja, distinguem o foco na cogni¢ao
individual de uma énfase socioconstrutivista, tendo por exponentes, respectivamente, Piaget e
Vygotsky.

O desenho instrucional de cursos e-learning, pautados na abordagem cognitiva, ird
enfatizar: ambientes interativos que facilitem a constru¢do de conhecimentos; atividades que
incentivem a experimentacdo e as descobertas de principios amplos e espago para reflexdao
(MAYES; FREITAS, 2004).

Para a perspectiva situacional, o resultado da aprendizagem ¢ substancialmente
influenciado pelos ambientes social e cultural nos quais ocorre o processo educativo. O
conhecimento ¢ situado nas praticas que emergem das comunidades, tendo por aprendizagem
a habilidade que o individuo adquire ao participar dessas praticas, “[...] todo esfor¢o ¢ feito
para tornar a atividade de aprendizagem auténtica ao contexto social em que as habilidades ou
conhecimentos sdo normalmente incorporados”6 (MAYES; FREITAS, 2004, p. 10, tradugdo
nossa). A énfase do design instrucional, pautado na perspectiva situacional, prioriza uma
simetria da natureza da tarefa de aprendizagem e suas caracteristicas em contexto de mundo
real. Comunidades de praticas sao um exemplo representativo da perspectiva situacional.

Por fim, destacam os autores que as trés perspectivas, de verdade, sdo uma sintese
representativa de amplas vertentes pedagdgicas e que, nos cursos implementados em
ambientes virtuais, dificilmente havera ancoragem em apenas uma teoria de aprendizagem.
Mas, no entanto, havera a predominancia de uma das teorias no design instrucional do curso

(MAYES; FREITAS, 2004).
2.1.1 Revisdo Sistematica de Literatura sobre Modelos Pedagogicos para EaD

Na subsecdao anterior, foram apresentadas principais vertentes pedagogicas para

modelos em EaD e a teoria de aprendizagem que lhes sao subjacentes.

6 [...] every effort is made to make the learning activity authentic to the social context in which the skills or
knowledge are normally embedded (MAYES; FREITAS, 2004, p. 10).
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Nesta subse¢do pretende-se atualizar o debate teorico iniciado anteriormente, por meio
de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), observando a recomendagdo PRISMA
(GALVAO; PANSANI; HARRAD, 2015), com o objetivo de levantar elementos que ajudem
a responder as seguintes indagagdes: quais modelos pedagdgicos para cursos em EaD
aparecem nos estudos cientificos recentes (questao P1)? Qual ¢ a base epistemologica desses
modelos (questao P2)?

Revisdo Sistematica da Literatura ¢ uma metodologia que visa a agrupar resultados de
estudos cientificos sobre determinado tema. Para isso, sdo estabelecidos previamente critérios
de selecao e definida a base de dados para pesquisa. Apoiado numa andlise criteriosa dos
dados coletados (artigos cientificos, teses, dissertagdes), ¢ elaborado relatério sintético dos
resultados obtidos em cada estudo selecionado (COSTA; ZOLTOWSKI, 2014; RAMOS;
FARIA; FARIA, 2014; TRACTENBERG, 2011). Justifica-se sua utilizacdo porque o
conhecimento cientifico ¢, por natureza, um acumular de novos conhecimentos (MARCONI;
LAKATOS, 1991). Dessa forma, a RSL apresenta-se habil para um procedimento inicial
visando a identificar como certa temadtica estd sendo abordada na literatura cientifica.

A recomendacao PRISMA (Prefered Reporting Items for Systematic Reviews and
Met-Analyses) consiste num protocolo contendo checklist e fluxograma com quatro etapas.
Tem por objetivo melhorar o relato das revisdes sistematicas e meta-analises. Inicialmente,
surgiu em ensaios clinicos randomizados na area da medicina. Com o passar do tempo, foi
sendo utilizada por outras areas, fazendo-se as adaptacdes necessarias no checklist € no
fluxograma. (GALVAO; PANSANI; HARRAD, 2015; ZANETTI; BORGES; RICARTE,
2016).

As bases de dados escolhidas para a RSL foram o Portal de Periddicos da
Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) ’ ¢ a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses ¢ Dissertacdes (BDTD) ¥, utilizando-se dos proprios mecanismos
de busca disponibilizados nos sitios eletronicos de cada base. A pesquisa aconteceu no més de

mar¢o do ano de 2020.

7 O Portal de Periddicos da Capes ¢ uma plataforma on-line, mantida pela Coordenagdo de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) - Ministério da Educacdo (MEC), disponibilizando acesso a mais de 45 mil
publicagdes periddicas — nacionais e internacionais — e a diversas bases de dados. Disponivel em:
www.periodicos.capes.gov.br.

® A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) integra e dissemina, em um s6 portal de busca,
os textos completos das teses e dissertagcdes defendidas nas instituigdes brasileiras de ensino e pesquisa;
mantida pelo Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia, vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes. Disponivel em: bdtd.ibict.br.
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Quadro 1 - Descritores utilizados na RSL

modelos pedagdgicos and ead modelo pedagogico and educagao online
modelo pedagodgico and ead modelos pedagdgicos and educagdo on-line
modelos pedagdgicos and ensino on-line modelo pedagogico and educagdo on-line
modelo pedagogico and ensino on-line modelo pedagogico virtual

modelos pedagbgicos and ensino online pedagogical model and e-learning

modelos pedagbgicos and ensino online pedagogical model and online education
modelos pedagdgicos and e-learning pedagogical model and distance learning
modelo pedagogico and e-learning pedagogical frameworks and e-learning
modelo pedagogico and on-line pedagogical frameworks and distance learning
modelos pedagdgicos and on-line pedagogical frameworks and online education
modelos pedagdgicos and online pedagogical design and e-learning

modelo pedagogico and online pedagogical design and distance learning
modelo pedagogico and educagao a distdncia pedagogical design and online education

modelos pedagodgicos and educagdo a distdncia  models of e-learning
modelos pedagdgicos and educagio online modelo pedagogico and educagdo on-line

modelo pedagogico virtual

Fonte: O Autor (2021).

A configuracdo do buscador nos sitios eletronicos pesquisados foi: no Portal de
periddicos da Capes: (i) Tipo de busca: busca avangada por assunto; (ii) localizagdo do
descritor: qualquer (titulo ou autor ou assunto) e texto exato; (ii1) data de publicacdo: ultimos
5 anos; (iv) tipo de material: artigos; (v) idioma: qualquer idioma; (vi) mostrar somente
periodicos revisados por pares. No Portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes: (i) Tipo de busca: avancada; (ii) localizacdo do descritor: todos os campos; (iii)
ano de defesa: 2016 a 2020; (iv) idioma: portugués.

Os critérios de exclusdo utilizados para filtrar e determinar um recorte viavel a uma
analise e elaboracdo de estudo sintético foram: 1° - artigos coletados em duplicidade; 2° -
artigos coletados sem autoria e/ou sem resumo (abstract); 3° - artigos ndo contendo os
descritores no resumo; 4° - artigos escritos em idioma diferente das linguas inglesa,
portuguesa e/ou espanhola; 5° - leitura dos resumos (scanning) para exclusao dos que fogem
ao objetivo da pesquisa.

As buscas nos dois sitios eletronicos — Periddicos CAPES e BDTD — resultaram na

localizagdao de 974 documentos cientificos (774 Periddicos CAPES, 200 BDTD), que foram
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carregados no software gerenciador de bibliografia Endnote’. Com o uso das ferramentas
disponibilizadas, foram localizados e eliminados 449 documentos que estavam em
duplicidade (1° critério de exclusdo); 24 documentos sem autoria e/ou sem resumo (2° critério
de exclusdo); 418 documentos que ndo continham em seus resumos os descritores usados na
pesquisa (3° critério de exclusdo), resultando em 83 documentos selecionados. Apds aplicacao
dos 4° e 5° critérios de exclusdo, restaram para leitura completa e analitica quatro
documentos.

Figura 1 - Fluxograma da RSL nos portais CAPES e BDTD

774 textos 5
B 200 textos
Portal Periodicos
CAPES Base BDTD

I I
¥

Identificagio

974textos identificados

449 textos excluidos por

i duplicidade

525 textos

24 textos sem autoria
i 418 textos sem descritor no

Selecio

resumo

83 textos N
75 textos fora do objetivo
l da pesquisa

08 textos selecionados

!

Textos incluidos 04

Elegibilidade

|

Inclusio

|

Fonte: O Autor (2021, adaptado de GALVAO; PANSANI; HARRAD, 2015).

A Tabela 1 apresenta uma sintese dos documentos selecionados na revisao sistematica
da literatura. Em relagdo as informacgdes bibliométricas, verifica-se, (a) 50% dos documentos

sdo teses; (b) os artigos cientificos selecionados resultam de pesquisas realizadas no exterior.

° Endnote: software pago gerenciador de bibliografias e referéncias, desenvolvido pela empresa Clarivate
Analytics. Disponivel em: endnote.com
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Nivel de formagao

Autor (Ano) Titulo dos autores Objetivo Metodologia
Egisf(()) zlgﬁZsAi:ngrzld%l:s psf)(i?fic;g:rg Investigar possiveis contribuigdes de um modelo
RIBEIRO (2019) . gocs Doutoranda pedagogico para EaD com foco nas interagdes sociais em  Estudo de Casos Multiplos
um ambiente virtual de . . .
. um ambiente virtual de aprendizagem.
aprendizagem (tese)
Nutrition and health as virtual class Aprgsentar resultados para aprendlzagem. das 1nter?1goes
CARAPETO E 5 Opor Uity (e havidas entre alunos e professor numa unidade curricular
. . NS Doutoras do Mestrado em Nutricdo da Universidade Aberta de Estudo de Caso
BARROS (2019)  pedagogical strategies for higher . . et
ctinenie (Ei) Lisboa, a  partir do modelq .pedagoglco em EaD
desenvolvido e adotado pela instituigdo.
KORHONEN; The online learning process and Apresentar processo de aprendizagem on-line que
’ scaffolding in student teachers’ presen proces P & . d DBR — Design Bases
RUHALAHTIE . . Mestra, Doutoras ~ possibilite aprendizado profundo por meio de PLEs,
personal learning environments Research
VEERMANS (2019) (artigo) usando as ferramentas da web 2.0.

Apropriagdes sociais e formativas
das  tecnologias  digitais  por
adolescentes e suas relagdes com o
ensino e aprendizagem na escola
(tese)

SILVA (2016)

Doutoranda

Identificar e analisar os modos de apropriacdo e estratégias
de aprendizagem mobilizadas por adolescentes dos anos
finais do ensino fundamental ¢ do ensino médio em
contextos de uso das tecnologias digitais; identificar e
analisar representacdes dos professores sobre as suas
praticas no uso das tecnologias digitais no processo
educativo, com vistas a refletir sobre diretrizes de um
futuro modelo formativo docente pautado em pressupostos
teorico-metodoldgicos em processos de aprendizagem
mobilizados por alunos em ambientes virtualizados.

Abordagem qualitativa com
delineamento descritivo-
explicativo, mediante analise
de conteudos de: entrevistas
semidirigidas; aplicagdo de
questionario semiestruturado
e entrevista com principios
do método clinico.

Fonte: Dados da pesquisa
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Com o objetivo de investigar as possiveis contribui¢des de um modelo pedagbgico,
com foco nas interagdes sociais, em um ambiente virtual de aprendizagem, a tese de
doutoramento de Ribeiro (2019) destaca que as interagdes sociais sdo essenciais para a
aprendizagem. A autora embasa sua pesquisa no paradigma construtivista, numa visao a partir
da perspectiva piagetiana, pela qual o conhecimento ¢ construido pelo sujeito em sua
interagdo com o mundo exterior. Para tanto, destaca a importancia de um modelo pedagogico,
no AVA, que estimule e aprimore as interagdes sociais entre os alunos virtuais, ja que a EaD ¢
caracterizada pela separagdo tempo/espago.

Nesse estudo, Ribeiro utiliza-se da conceituagdo de modelo pedagdgico para EaD
elaborado por Behar (2009), definindo-o como sendo “[...] um sistema de premissas teoricas
que representa, explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e que se concretiza nas
praticas pedagodgicas e nas interagdes professor/aluno/objeto de estudo” (RIBEIRO, 2019, p.
32). Ainda com base em Behar (2009), a autora apresenta os elementos que compdem um
modelo pedagoégico para EaD: (i) arquitetura pedagodgica (organizagdo, conteudo,
metodologia e tecnologia); (ii) estratégia pedagogica.

O aspecto “organizacional” da arquitetura pedagogica (AP) contempla a concepgao de
ensino e aprendizagem, a organizacdo da classe e ponderacdes da atuacdo dos atores —
docentes e discentes — no espago virtual de aprendizagem. Destaca, citando Behar (2009), que
dentro do aspecto organizacional é preciso prever uma proposta pedagodgica adaptavel as
competéncias necessarias e especificas para a modalidade de ensino a distancia, que observe a
forma de comunicagdo, interacdo e habilidades digitais necessarias para transitar no ambiente
virtual, ou seja, a fluéncia digital do discente.

O aspecto “contetido da arquitetura pedagdgica” contempla materiais instrucionais
e/ou recursos elaborados para facilitar a aprendizagem do aluno (objetos de aprendizagem,
softwares, ferramentas etc.). Pontua a autora que a separagado fisica/temporal dos sujeitos do
processo educacional requer a observancia de que o aluno realizard o percurso instrucional da
aprendizagem sem acompanhamento e/ou supervisdo, o que torna importante que o contetido
seja claro, de facil manuseio e objetivo.

Por aspecto “metodoldgico”, como parte integrante da arquitetura pedagogica, a autora
afirma que se trata de técnicas e dos procedimentos escolhidos para aplicagdo dos recursos a
serem utilizados. Forma de comunicagdo e interagdo entre as partes (aluno-professor; alunos-
alunos), as atividades a serem realizadas e procedimentos de avaliagdo, tudo passa por
defini¢do de técnicas e procedimentos a serem adotados. Pontua ainda que os “[...] aspectos

metodoldgicos estdo diretamente relacionados com os objetivos do curso e, por isso, sao
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estritamente ligados a avaliagdo” (RIBEIRO, 2019, p. 37). Como aspecto tecnoldgico, ¢é
destacado que o ambiente virtual de aprendizagem devera propiciar ferramentas/recursos que
possibilitem um nivel de interacdo e comunica¢do desejado pela arquitetura pedagogica.

Para Ribeiro (2019), a arquitetura pedagogica em EaD nem sempre parte de uma
escolha do professor, pois héd situacdes nas quais esta ¢ pré-determinada pela instituicao
ofertante do curso. No entanto, mesmo nesses casos, a aplicagdo de uma mesma AP para um
curso EaD pode ensejar resultados diferentes, haja vista cada professor utilizar-se de
estratégias pedagogicas distintas. Assim, conclui a autora, a arquitetura pedagogica ¢
delimitada pela estratégia pedagogica do professor.

Por estratégias pedagdgicas (EP), citando Behar (2009), a autora considera a forma
que cada professor articula atos didaticos visando a adaptar/ajustar a arquitetura pedagogica
do curso a uma situagdo de aprendizagem determinada, considerando o seu contexto de ensino
(turma, curso, aula). E um componente dinimico do modelo pedagdgico, no qual cada
professor pde em pratica seu modelo pessoal, procurando minimizar as dificuldades que
ocorrem na EaD, adaptando a arquitetura pedagdgica ao contexto de seus alunos.

Por fim, a autora conclui sua pesquisa reafirmando que o modelo pedagogico
proposto, — pautado na intera¢do entre alunos e destes com o professor — mostra-se viavel a
atingir os objetivos de aprendizagem em ambientes virtuais (RIBEIRO, 2019).

O estudo de Carapeto e Barros (2019), intitulado Nutrition and health as virtual class
at Open University (Portugal): pedagogical strategies for higher education, apresenta o
modelo pedagogico em e-learning adotado pela Universidade Aberta de Lisboa. Segundo as
autoras, trata-se de um dos primeiros modelos de e-learning desenvolvido na comunidade
lus6fona, alicergado em quatro pressupostos: (i) aprendizagem centrada no aluno; (ii)
flexibilidade; (iii) interacdo; (iv) inclusdo digital. Essas premissas embasam o modelo e
influenciam diretamente na defini¢ao da organizacao da metodologia de ensino, dos papéis do
aluno e do professor; do planejamento; do design; do gerenciamento das atividades
eletronicas a serem propostas aos discentes; dos materiais didaticos elaborados e do processo
de avaliagao das habilidades adquiridas (CARAPETO; BARROS, 2019).

O modelo pedagbgico para EaD da Universidade Aberta de Lisboa esta estruturado
num e-/earning basico, usando a plataforma Moodle como AVA, com caracteristicas de uma
educacdo de alta qualidade, aberta e assincrona, contendo os seguintes elementos: a) Plano de
Unidade Curricular: constando os objetivos a serem alcangados, habilidades a serem
desenvolvidas, contetidos e recursos que serdo utilizados, calendéario e métodos de avaliacao;

b) Atividades de treinamento: atividades para fixacdo dos conhecimentos trabalhados, de
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carater ndo avaliativo, com corre¢do realizada pelo proprio aluno, a partir de gabarito
disponibilizado; c) E-félios: atividades avaliativas realizadas durante o semestre, no total
maximo de trés; d) Foruns de trabalho e Foruns de estudo: meio de comunicacdo, didlogo e
reflexao dos contetidos estudados, colocando em contato alunos-alunos e alunos-professor; )
Avaliacdo continua e/ou exame final: o estudante tem a possibilidade de escolher, no inicio do
semestre, a modalidade avaliativa que deseja, se avaliagdo continua — por meio dos e-folios —
ou uma prova final.

Para Carapeto e Barros (2019), a adog¢do de um modelo com atividades
exclusivamente assincronas, em detrimento das sincronas, € intencional e se justifica por
facilitar a interacdo e participagdo continua dos alunos na plataforma, possibilitando adequar
agendas e compromissos de trabalho/familia dos discentes, além de permitir estratégias
pedagdgicas que valorizem o trabalho colaborativo on-line. Destacam as autoras que modelos
com atividades sincronas permitem uma interagdo intensa, mas sem um processo continuo,
enquanto as assincronas tém por vantagem “[...] facilitar o trabalho em longo prazo para o
estabelecimento de processos sustentdveis de interagdo e colaboragao” (CARAPETO;
BARROS, 2019, p. 11, traducdo nossa).'’ Entendem que o modelo pedagogico para e-
learning, pautado em atividades abertas assincronas, permite que o publico adulto — por
possuir varias ocupacdes diarias: familia, trabalho etc. — participe do curso de forma plena,
sem sacrificar as outras interagdes sociais.

O estudo ressalta que as habilidades necessarias ao ensino no século XXI estdo em
constantes mudancas, devido as ferramentas digitais que possibilitam inovagdes no processo
educacional. As tecnologias permitem um novo significado na relagdo entre professor e aluno,
alterando sensivelmente o processo de ensino e aprendizagem. Conclui que o modelo
pedagdgico da Universidade Aberta de Lisboa garante resultados bem-sucedidos na
aprendizagem do publico adulto da institui¢do, por se fundamentar na centralidade do aluno,
com ambiente virtual que prioriza as intera¢des assincronas entre os participantes, além de
uma boa relacdo contetidos versus transposicdo didatica-tecnologias (CARAPETO;
BARROS, 2019).

Korhonen, Ruhalahti ¢ Veermans (2019), no artigo The online learning process and
scaffolding in student teachers’ personal learning environments, relatam que as ferramentas
possibilitadas pela internet 2.0 (Web 2.0) trouxeram mais recursos de dialogicidade, criacdo e

compartilhamento de contetidos didaticos na rede digital. Observam que a aprendizagem on-

191...] in facilitating long-term work for the establishment of sustainable interaction and collaboration processes
(CARAPETO; BARROS, 2019, p. 11).
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line requer seu proprio conjunto de abordagens pedagogicas e que as variedades de
ferramentas da web podem apoiar métodos eficazes de ensino (GOODYEAR, 2002; MAYES;
FREITAS, 2013 apud KORHONEN; RUHALAHTI; VEERMANS, 2019), destacando que
elas sdo o suporte dos ambientes de aprendizagem digital na atualidade.

No entanto, ponderam que as limitagdes existentes nos ambientes de aprendizagem
das instituigdes de ensino, por ndo permitir armazenar os materiais e processos de
aprendizagem nos quais os estudantes se apoiam ao longo de sua aprendizagem profissional
(mistura de varios ambientes de aprendizagem), tém levado os alunos a desenvolverem seus
proprios ambientes de aprendizagem digital, denominados de PLE — Personal Learning
Environments (ambientes pessoais de aprendizagem) (FIEDLER, 2013; VUOJARVI, 2013;
WHEELER, 2015 apud KORHONEN; RUHALAHTI; VEERMANS, 2019). Segundo o
estudo, “[...] o PLE ¢ uma abordagem pedagbgica potencialmente promissora que integra o
aprendizado formal e informal, apoiando o aprendizado autorregulado dos alunos e
utilizando-se de ferramentas de midia social no ensino superior” (KORHONEN;
RUHALAHTIL; VEERMANS, 2019, p. 758, traducio nossa)."'

Partindo desse pressuposto, as autoras apresentam o resultado de um estudo que teve
por objetivo um processo de ensino on-line, que permitisse aprendizado profundo por meio de
PLEs, pautado no modelo pedagogico DIANA e no modelo de cinco estagios de ancoragem
para suporte individual de aprendizagem on-line, mediante ferramentas da Web 2.0. Os
modelos foram aplicados dentro de uma formagdo continuada para professores na Faculdade
de Educacao da Universidade de Turku — Finlandia.

O modelo pedagogico DIANA (Dialogical Authentic Netlearning Activity) foi
desenvolvido por Arnio e Enqvist (ARNIO; ENQVIST, 2016 apud KORHONEN;
RUHALAHTI; VEERMANS, 2019) para cursos de formagao de professores na Finlandia. O
modelo consiste em quatro fases: Fase A: Criagdo do Ambiente Virtual para aprendizagem
colaborativa (preparar a participacao dialdgica dos alunos e iniciar o trabalho coletivo); Fase
B: Promocdo de tarefas de aprendizagens auténticas (tarefas centradas no aluno e surgidas do
contexto de vida real e de trabalho); Fase C: Incrementar aprendizagem profunda por
intermédio de agdes dialdgicas (perguntas abertas e questionadoras); Fase D: Integrar teoria e

praticas em situacdes de aprendizagem (reflexdo e avaliagdo continua ao longo do processo).

'"'[..] the PLE is a potentially promising pedagogical approach integrating formal and informal learning that
supports students’ self-regulated learning while also utilizing social media tools in higher education
(KORHONEN; RUHALAHTI; VEERMANS, 2019, p. 758).
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Korhonen, Ruhalahti e Veermans (2019) afirmam que o modelo pedagdgico DIANA
enfoca aspectos da aprendizagem, ndo servindo para ancorar o processo individual de
aprendizagem on-line pelo aluno. Por isso, na pesquisa desenvolvida, foi também utilizado o
modelo de cinco estagios de ancoragem para suporte individual de aprendizagem on-line.
Esse modelo ¢ pautado na perspectiva socioconstrutivista de Vygotsky, tendo sido
desenvolvido por Gilly Salmon (SALMON, 2003 apud KORHONEN; RUHALAHTI;
VEERMANS, 2019), baseando-se em diferentes dimensdes do aprendizado on-line
assincrono, permitindo que o professor consiga organizar seus alunos durante o processo
colaborativo de aprendizagem, com estimulo a independéncia e responsabilidade. Os estagios
do modelo sdo: 1 — Acesso e motivagdo (configurar o sistema, acolhendo e incentivando os
alunos); 2 — Socializagdo no ambiente on-line (criagdo de lacos culturais, sociais e de
aprendizagem); 3 — Troca de informacgdes (facilitando tarefas e apoiando o uso de materiais de
aprendizagem); 4 — Constru¢ao de conhecimento (troca de informagdes/conhecimentos); 5 —
Desenvolvimento (apoio do professor com mais informagdes e recursos para aprendizagem).

Os resultados a que chegaram as pesquisadoras, a partir da aplicagao dos dois modelos
visando a construcdo de conhecimento colaborativo, por meio dos ambientes de aprendizado
pessoal dos alunos (PLE), foram que: (i) o modelo DIANA inclui as fases do modelo de cinco
estagios de ancoragem para suporte individual ao aluno. No entanto, ¢ necessario que o
professor esteja sempre preparado para fornecer apoio continuo e individualizado aos alunos
em seus PLEs; (ii) o professor precisa de habilidades pedagogicas e digitais para operar
efetivamente nos espacos de PLE (KORHONEN; RUHALAHTI; VEERMANS, 2019).

Silva (2016) empreendeu pesquisa académica, em nivel de doutorado, com o objetivo
de identificar e analisar os modos de apropriacdo e estratégias de aprendizagem mobilizadas
por alunos em contextos de uso pedagogico das TDICs. Também analisou as representacdes
dos professores sobre a propria pratica no uso das tecnologias digitais em processo educativo,
com vistas a refletir sobre 0 modelo formativo docente pautado em pressupostos tedrico--
metodologicos das aprendizagens mobilizadas por alunos em ambientes virtuais. A pesquisa
ancorou-se em metodologia de abordagem qualitativa, por meio de entrevistas semidirigidas,
aplicacdo de questionario semiestruturado e entrevista com método clinico.

Com base em Salomon (2001), Matlin (2004), Perkins (2001) e Hutchins (2000), Silva
(2016) apresenta o conceito da cognicdo distribuida como um modelo tedrico-conceitual
importante para tratar do ensino e aprendizagem que ocorrem com uso de tecnologias digitais,
por trazer a integragdo entre sujeito, ambiente, processos mentais € agao no mundo. Pontua

que a amalgama conceitual entre meio/pensamento e as representacdes mentais individuais e
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acdes no mundo traz elementos para “[...] a compreensdo da aprendizagem em sua dimensao
social, caracteristica do pensamento em rede, presente nos ambientes da Web 2.0, que ¢
pautado pela coproducdo e compartilhamento dos conhecimentos socialmente construidos”
(SILVA, 2016, p. 38).

Na elaboragdo do quadro tedérico de sustentacdo da pesquisa, discorre sobre as
tipologias adotadas para designar a relacdo dos sujeitos contemporaneos com as tecnologias
digitais. Afirma que a conceituacao de fluéncia digital no uso das TDICs, elaborada com base
na faixa etdria (nativos versus imigrantes digitais), ndo se sustenta. Para a autora, citando
Bayne e Ross (2007), “[...] considerar jovens como nativos digitais e que professores nao
fazem parte deste processo ¢ algo simplista, uma visdo acritica e determinista do processo
[...]” (SILVA, 2016, p. 43). Em reforco a esse pensamento, a autora destaca a revisao de
postura de Prenski (2009), para quem nao haveria sentido em criar a distingdo pela cronologia
da década de nascimento, mais uma Otica baseada na sabedoria digital (Digital Wisdom),
entendida como “[...] um bom senso para usar as TICs como extensdes das nossas
capacidades cognitivas” (BOTTENTUIT JUNIOR et. al., 2009, p. 285 apud SILVA, 2016, p.
43).

Com base na premissa de que as representacdes sociais que alunos e professores tém
sobre o uso das TDICs como promotoras de possibilidades formativas que influenciam, de
alguma forma, seu uso nos processos educativos, Silva (2016) discorre sobre a base
conceitual da representacao social, a partir de Moscovici (2003), Jodelet (2001) e Abric
(1994). Aponta que os pressupostos da teoria das representagdes sociais amparam-se no fato
de o ser humano, ao longo de sua vivéncia, ir formulando ideias e significa¢des das coisas e
fatos, a partir da leitura e construcdes dadas a realidade social que lhe circunda, ou seja, “[...]
o sujeito conhece o objeto ndo objetivamente, mas o conhece por meio de leituras sociais ja
estabelecidas pelo grupo ao qual pertence” (SILVA, 2016, p. 47).

Destaca, ainda, que as representacdes sociais sdo geradas a partir de dois mecanismos
cognitivos nomeados de ancoragem e objetivacdo. A ancoragem permite que o significado de
um fato novo seja ancorado em alguma categoria, ou imagem, ja existente no universo
simbolico do sujeito, possibilitando-lhe julgar determinado fato com base nas crengas
existentes. A objetivacdo estabelece relagdo entre conceito e imagem, passando ideias e
conceitos para imagens concretas e reflexos do real (MOSCOVICI, 2003 apud SILVA, 2016).

No trabalho de pesquisa, Silva (2016) faz um resgate historico das principais
abordagens tedrico-metodoldgicas presentes na literatura académica relacionadas ao uso das

tecnologias em processos de ensino e aprendizagem.



41

Inicia apresentando a visdo comportamentalista de ensino e aprendizagem presente na
abordagem behaviorista/instrucionista. Afirma que essa abordagem toma por base o
comportamento humano observavel e manipuldvel, por meio de reacdes e estimulos
perceptiveis, previstos e possiveis de serem controlados. A evolugdo da teoria construcionista
também ¢ apresentada, desde os postulados teodricos propostos por J. Piaget, com sua
abordagem psicogenética, passando por Vygotsky, sob a perspectiva historico-cultural,
culminando com o construcionismo formulado por S. Papert, que propde o uso das
tecnologias em praticas pedagdgicas que estimulem a construgdo do conhecimento mediado
pelos recursos digitais.

Silva (2016) situa as tecnologias digitais como um instrumento cultural, resultante do
desenvolvimento socio-historico e cultural humano. Conclui sua investigagao revelando que:
(1) o aprender dos adolescentes, fora da escola, ocorre por meio de praticas socioculturais
viabilizadas pelas tecnologias digitais, refinando e construindo novas competéncias
cognitivas. Mas essa aprendizagem nao corresponde ao que os adolescentes representam
como aprendizagem de conteudos escolares; (ii) os professores desconhecem a nova cultura
da aprendizagem da qual os alunos participam e eles (professores) t€ém representagdes sociais
relacionadas ao uso das tecnologias pelos alunos voltadas ao entretenimento, desconsiderando
a dimensao da aprendizagem.

Concluido o resumo analitico dos textos selecionados, passa-se a elaboracdo do
quadro sintético dos resultados encontrados, com objetivo de responder as indagacdes iniciais
formuladas para a revisao sistematica da literatura.

Verifica-se, inicialmente, que o objetivo das pesquisas converge para a investigacdo
de modelos pedagogicos para EaD pautados nas intera¢des sociais e na dialogicidade dentro
dos ambientes virtuais de aprendizagem. A constru¢ao social do conhecimento, como base
epistemologica, se faz presente nos quatro textos selecionados (CARAPETO; BARROS,
2019; KORHONEN; RUHALAHTI; VEERMANS, 2019; RIBEIRO, 2019; SILVA, 2016).

Nos estudos de Korhonen, Ruhalahti ¢ Veermans (2019) e Silva (2016) aparecem, de
forma destacada, a importancia do uso de modelos pedagdgicos para potencializar a
aprendizagem, aproveitando o cruzamento de varios cenarios de informagdo e producdo de
conhecimento propiciado pelas ferramentas da Web 2.0 e mobilizados nos ambientes virtuais.

O descortinar de novas possibilidades e espagos sociais de construcdo do
conhecimento de forma partilhada, a partir dos recursos de dialogicidade, criagdo e
compartilhamento de contetidos digitais na rede, possibilitados pela internet 2.0 (Web 2.0),

sdo abordados nos estudos das autoras. A pesquisa de Korhonen, Ruhalahti e Veermans
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(2019) evidencia a importancia do aproveitamento do contexto hibrido de educagdo — formal
e informal, espacos intra e extrassala —, pois melhora a aprendizagem para o publico adulto,
favorecendo o desenvolvimento de aprendizado autorregulado, autonomo e colocando o aluno

como sujeito ativo na busca do conhecimento.

Quadro 3 - Sintese dos modelos pedagogicos encontrados na RSL

. Modelo Concepgao ~ > L aeag
Artigo sk ies D) I Concepcao Tedrica Estratégia didatica
v Interagio entre
Modelo para EaD ~ . Sociointeracionista alunos e professor
IR0 (V) o e (2019) Loty sog el (Piaget) v/ Interagdo com
Recurso Educacional
v’ Interagio
Modelo EaD da assmcrona
N . . v’ Primazia da
CARAPETO E Universidade ~ . Socioconstrutivismo oot
Construgao social Flexibilidade
BARROS (2019) Aberta de (Vygotsky) .
v’ Aprendizagem
Portugal
centrada no
estudante
v’ Participacio
KORHONEN; Modelo DIANA dla!Oglca (e
. .. assincrona)
RUHALAHTI E Modelo 5 ~ . Socioconstrutivismo v ~
- Construgdo social Integracao
VEERMANS Estagios de (Vygotsky) a/orati
(2019) Ancoragem teoria/pratica
v’ Aprendizagem
contexto labora
~ . Socioconstrutivismo -
SILVA (2016) - - Construgao social (Vygotsky)

Fonte: Dados da pesquisa.

No que toca ao modelo pedagogico para EaD, os quatro estudos apresentam modelos
pautados na interacdo e construcdo colaborativa de aprendizagem no ambiente virtual,
partindo da premissa epistemoldgica de que o aprendizado ¢ fruto de uma construgao social.

Os estudos de Silva (2016) e Korhonen, Ruhalahti ¢ Veermans (2019) apoiam-se na
concepcao socioconstrutivista, com base nos postulados de Vygotsky.

Ribeiro (2019) apresenta o modelo pedagogico de concepgao sociointeracionista com
base em Piaget, demonstrando, em seu estudo, a construgdo teorica proposta por Behar (2009)
para a constituicdo de um modelo pedagogico para EaD, detalhando as conceituagdes e
formas de organizag@o desse constructo tedrico.

Carapeto e Barros (2019) apresentam o modelo pedagdgico para EaD adotado pela
Universidade Aberta de Lisboa, pontuando ser um modelo pautado na interagdo assincrona e
na centralidade da agdo discente, tendo sido desenvolvido especificamente para aplicagdo
naquela instituicdo, ja em uso — muito satisfatério — ha mais de uma década. Uma

caracteristica interessante do modelo dessa universidade, destacado no texto das autoras, diz
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respeito a op¢do por atividades sempre assincronas, em detrimento de qualquer
atividade/momento sincrono no ambiente virtual de aprendizagem. O estudo relata que essa
op¢ao garante uma interacdo de longo prazo no ambiente virtual, além de possibilitar a
conciliacdo das agendas dos discentes (trabalho, familia e estudos) e permitir efetiva
participagdo em todos os processos de aprendizagem.

Também ¢ encontrada a opcdo preferencial por atividades de aprendizagem
assincronas no modelo de cinco estagios de ancoragem apresentado no estudo de Korhonen,
Ruhalahti ¢ Veermans (2019). Neste, a partir de Mayes e Freitas (2004) e Goodyear (2002),
encontramos referéncias de que a aprendizagem em EaD requer um conjunto préprio de
abordagens pedagogicas. As autoras partem da perspectiva socioconstrutivista de aprendizado
de Vygotsky para apresentar o modelo pedagogico para EaD nominado DIANA, que tem por
linha central a participacao dialdgica, tarefas de aprendizagem surgidas do contexto de vida e
trabalho do discente e a integracdo entre teoria/pratica.

A revisdo sistematica da literatura, a partir das bases de textos cientificos do Portal de
Periodicos da Capes e da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes (BDTD), concluiu que: o
modelo pedagodgico para EaD converge para formatos pautados na interagdo, dialogicidade,
construcdo colaborativa de conhecimentos e aproveitamento de todos os cendrios de
aprendizagem (formal e informal), integrando teoria e pratica (questdo P1); a base
epistemologica considerada para modelo pedagogico de cursos em EaD repousa na premissa
que o conhecimento ¢ fruto de uma construgdo social, decorrente das relagdes e interacdes

havidas no tecido social pelos sujeitos aprendentes (questao P2).

Quadro 4 - Sintese da concep¢io de aprendizagem - RSL

Base Epistemologica Concepc¢ao Teorica Estratégia Metodologica \
v'  Centralidade das agdes
pedagogicas no discente
Flexibilidade pedagogica
Priorizacdo de interagao
assincrona
Integracdo teoria/pratica
Aprendizagem vinda do
contexto laboral

AN

Construgao social Socioconstrutivismo

AN

Fonte: Dados da pesquisa.
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2.2 Interacdo, interatividade: a comunicacio no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Nas subsec¢des anteriores, sobretudo como resultado da RSL, restou assinalado que os
modelos pedagdgicos em EaD usam a base epistemologica da aprendizagem como construgao
social, tendo na linguagem uma das mais importantes ferramentas cognitivas promotora de
interacao.

Nesta subse¢do, investiga-se a linguagem nos ambientes virtuais, especificamente os
processos comunicacionais que sdo desenvolvidos nos AVAs e a qualidade das interacdes
possibilitadas.

Os estudos modernos da teoria da aprendizagem destacam a centralidade da
comunicag¢do no processo educacional como elemento desencadeador da interacao (FREIRE,
2015; PIAGET, 1996; VYGOTSKY, 2001). Em Piaget, Primo (2003) reafirma que o
conhecimento humano nao ¢ simples copia do real, ndo sendo totalmente determinado pela
mente do sujeito. Constitui-se da intera¢do entre os dois elementos: sujeito e objeto. Freire, a
sua vez, destaca a dialogicidade como esséncia da educacdo enquanto pratica libertadora
(FREIRE, 2015). Por esse aspecto, importa estudar o fendmeno comunicacional e as
interagdes dele advindas, em face dos determinantes na constru¢do da aprendizagem.

Para a educacdo a distancia, a conceituagdo de “interagdo/interatividade” torna-se de
fundamental importancia, remetendo a processos comunicacionais surgidos com a mediacao
realizada por computadores/artefatos digitais. H4 quem os trate como sinénimo (PRIMO,
2003); outros atribuem distingdo em face do polo receptor/emissor (LEMOS, 2000).

Interatividade, palavra derivada do inglés interactivity, surgiu na década de 60 para
designar uma especifica melhoria na qualidade da interface homem/computador, por meio da
incorporagdo de teclados e teleimpressoras como unidades de entrada e saida de dados,
respectivamente, em substitui¢ao aos cartdes perfurados e fitas magnéticas (FRAGOSO, 2001
apud OLIVEIRA, 2012). Com o avangar da tecnologia, varios conceitos foram sendo
atribuidos a interatividade, essencialmente, dentro da perspectiva bindria: interatividade como
qualidade do sistema (aspecto tecnoldgico) ou como uma qualidade comunicacional (aspecto
relacional) (OLIVEIRA, 2012).

Rafaeli (1988 apud OLIVEIRA, 2012) define interatividade como um grupo de
caracteristicas presentes na natureza da resposta emitida: bidirecionalidade, resposta imediata,
controle do usuario, quantidade de agdes dos usuarios, respostas (feedback), transparéncia,
presenca social e inteligéncia artificial. J& Schwier e Misanchuk (1993 apud OLIVEIRA,

2012) definem interatividade como resultado da transferéncia do controle dos recursos
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multimidias para as maos dos usuarios, propondo taxonomia com trés aspectos: nivel (reativo,
proativo e mutuo), funcdo (confirmagdo, controle de tempo, inquiri¢do, navegagdo e
elaboragdo) e dispositivo de entrada. Para Kiousis (2001), citado por Oliveira (2012), a
interatividade diz respeito a possibilidade de o usuario desenvolver uma comunicagdo em
ambiente virtual, com a percep¢do simulatoria de uma comunicagao interpessoal.

Lemos (2004 apud OLIVEIRA, 2012) diferencia intera¢do de interatividade. Para o
autor, interatividade ¢ um tipo de interacdo, uma nova qualidade da intera¢dao surgida com o
avango das tecnologias de comunicacao e informacao: interacao técnica eletronico-digital, ou
simplesmente interatividade digital. Interatividade, entdo, seria a possibilidade de interagdo
entre homem-maquina-conteudo, mediada por interfaces digitais.

Silva (2014) afirma que o advento da Web 2.0 possibilitou a criacdo de uma cultura
participativa nos ambientes on-line, emergindo um novo paradigma comunicacional na rede
mundial de computadores: a interatividade. Como paradigma comunicacional, a interatividade
diz respeito a bidirecionalidade comunicativa entre emissor e receptor, com possibilidade de
troca e conversagdo livre entre os polos comunicacionais. O autor apresenta os seguintes
bindmios basilares da interatividade:

e Bindmio Participacdo-intervengdo: receptor intervém na mensagem, de maneira
qualitativa, autoral, modificando-o. Autoria.

e Binomio Bidirecionalidade-hibridagdo: criagdo colaborativa da mensagem entre
emissor e receptor (cocriagdo); colaboragdo na constru¢do do conhecimento com
seus pares. Coautoria.

e Bindomio Potencialidade-Permutabilidade: disposicdo para multiplos caminhos
que facilitem o processo de construcio de aprendizagem pelo aluno,
aproveitando a potencialidade hipermidiatica dos ambientes virtuais. Interfaces
variadas. Esta ligado aos conteudos de aprendizagem, interface de comunicagao
do AVA. Desenho didatico.

Para Primo (2003), estudar interatividade passa, inicialmente, por entender o que ¢
interacdo. Como nos comunicamos? Como interagimos? A partir de teorias da comunicagao e
da perspectiva interacionista da cogni¢gdo humana, Primo (2003) apresenta respostas que
auxiliam o entendimento e a conceituacdo da interagdo, sugerindo também taxonomia para os
tipos de interagdo mediada por computador, para o contexto da educagdo a distancia.

No inicio dos estudos cientificos da area de comunicagdo, segundo Primo (2003), a
comunicacdo de massa foi valorizada e, em consequéncia, houve marginalizacdo da

comunica¢do interpessoal. Com isso, firmou-se com toda for¢a o modelo transmissionista
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para a teoria da informagdo, reduzindo a comunicacdo a transmissdo de informagdes,
articulando-se a tradigdo behaviorista da psicologia. Nesse cendrio, as discussdes conceituais
da complexidade da comunicagdo ficaram restritas a simples emissdo de informagao
(estimulo) e a reacao do receptor (resposta). Afirma Primo (2003, p. 76-77):

E ¢ justamente essa articulacdo que fundamenta grande parte dos estudos da
chamada “interatividade”. Tendo em vista o carater tecnicista ¢ matematico
da teoria da informacdo, tal visdo de comunicacdo disfarca-se como
adequada para o estudo da interagdo mediada por computador. Emissor-
canal-receptor se  transformam em  Webmaster-interface-usudrio.
Associando-se a essa concepgdo, o par comportamentalista de
estimulo/resposta traduz-se como input/output no contexto informatico.
Enquanto isso, o neo-behaviorismo da ciéncia cognitiva propala que a mente
humana n3o passa de um programa de computador. Nesse contexto, uma
quantidade de metaforas (a mente como um computador, uma maquina que
conversa etc.) toma conta da arena, fazendo a diferenciacdo entre a interagao
humana e as trocas entre maquinas parecer irrelevante.

O autor apresenta o desafio de valorizar os processos interativos mediados pelo
computador em sua complexidade, ndo os reduzindo a mera andlise tecnicista das vias
comunicacionais possibilitadas pelas maquinas. O objetivo investigativo proposto por Primo
(2003), em seu doutorado, foi o de estudar ndo apenas a interacdo com o computador, mas,
sobretudo, a interagdo que ocorre por intermédio dele e que propicia a mediagdo dialdgica,
com livre expressdo e participagdo dos interagentes, por se apresentar de fundamental
importancia na construcao do conhecimento.

A interagdo no ambiente virtual depende de fatores tecnologicos, por isso hd uma
tendéncia significativa de vincular interatividade as questdes técnicas/tecnolédgicas, relegando
a segundo plano questdes comunicacionais. Ou seja, a mediacdo do didlogo e a livre
expressao — que sdo fundamentais ao processo de construgdo do conhecimento —, sobretudo
na modalidade de educagdo a distancia, sao postas em menor destaque e ofuscadas diante do
recurso tecnoldgico, num viés excessivamente tecnicista (PRIMO, 2003, 2007).

Primo (2003) destaca o contraste das possibilidades comunicativas entre maquinas e
seres vivos, por entender que “[...] um estudo sobre a interacao mediada por computador deve
ocupar-se tanto de um didlogo homem-homem (via e-mail, por exemplo) quanto das
interagdes homem-maquina e maquina-maquina [...]” (PRIMO, 2003, p. 68-69).

Citando Capra (1996), Primo (2003) pontua que a mais 6bvia diferenciacdo entre seres
vivos € maquinas cibernéticas estd no fato de que as maquinas sao construidas, enquanto os
organismos vivos crescem. Aquelas, constituem-se pela reunido de nimero finito e definido
de pecas, enquanto estes se mostram com elevado grau de flexibilidade e plasticidade

internas.
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A interacdo entre organismos vivos apresenta um alto grau de flexibilidade e
indeterminacdo, pois cada comportamento de um interagente afeta o outro que, ao reagir,
também afetara o primeiro. As transformagdes acontecem a partir da primeira interagdo e nao
podem ser pré-determinadas. Ja a interacdo entre organismo vivo € maquina, ou maquina-
maquina, ocorre seguindo cadeias sequenciais de causa e efeitos, a partir da configuragao
previamente estabelecida para o algoritmo funcionar. Nao ha possibilidade de flexibilidade e
plasticidade interna. Havendo input nao previamente “codificado” pelo sistema, ndo havera
devolutiva (PRIMO, 2003).

O autor apresenta criticas a posi¢gdes teoricas que tentam conceituar interagdo como
“simples transmissdo de informagdes” e/ou como se ela fosse uma caracteristica do canal,
independente dos interagentes. Destaca que, como consequéncia disso, essa linha de
pensamento tende a igualar a cogni¢ao como processamento de informacgdes; educacdo como
um processo de transmissdo acumulativa de verdades e o comportamento humano como um
funcionamento informatico de entradas e respostas previsiveis, externando concepg¢ao
epistemologica do comportamentalismo/behaviorismo.

Em contraposicdo ao viés tecnicista, Primo (2003) apresenta uma abordagem
sistémica-relacional para a interacdo mediada pelo computador, trazendo a centralidade
analitica para as relacdes que se estabelecem entre os interagentes, € ndo dos participantes em
separado. Sustenta que “[...] os intercambios mantidos entre dois ou mais interagentes (vivos
ou nao) serdo sempre considerados formas de interacao, devendo ser distinguidos apenas em
termos qualitativos [...]” e que, a “[...] interagdo ¢ ‘ac¢do entre’ e comunicagdo ¢ ‘acgdo
compartilhada’ [...]” (PRIMO, 2003, p. 61). Para o autor, interacdo ¢ um dos aspectos do
processo comunicacional e interatividade ¢ a interagdo mediada pelo computador.

Com isso, Primo (2003) apresenta tipologia centrada na relagdo que se desenvolve
entre os interagentes, como proposta de estudo para a interagdo mediada pelo computador em
ambientes virtuais:

a) Interagdo Mutua
b) Interacdo Reativa

O critério qualitativo € norteador da taxonomia elaborada por Primo (2003). Em sua
propria definicdo, “[...] interagdo mutua ¢ aquela caracterizada por relagdes interdependentes
e processos de negociagdo, em que cada interagente participa da construgdo inventiva e
cooperada da relacdo, afetando-se mutuamente [...]”, ao passo que a interacdo reativa ¢

limitada por relagdes deterministicas de estimulos e resposta (PRIMO, 2003, p. 62).
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A interagdo mutua, também chamada de interagdo de construgdo, acontece entre
humanos, com mediagdo da tecnologia digital, na qual cada interagente participa de modo
efetivo. A tecnologia digital mediadora do processo comunicacional ndo interfere, tampouco
limita as opg¢des de escolha.

A interacdo reativa, ou interacdo de manipulagdo, ¢ estabelecida numa relagdo homem
e sistema tecnologico, na qual a acdo humana limita-se a escolher (manipular) respostas pré-
determinadas pelo sistema, inexistindo possibilidade de escolha de respostas além daquelas
previamente definidas no algoritmo. Para Primo (2003), o avancar da inteligéncia artificial —
que possibilita cruzamentos de informagdes numa exponencialidade quase infinita, mas ainda
presa a codificacdo do algoritmo — poderd fazer emergir um novo tipo de interacdo: interacao
pseudo-mutua.

De forma sintética, percebem-se variagdes conceituais do que seja interagao e
interatividade entre os diferentes autores. Afirma Aradjo (2019) que a tendéncia atual da
conceituacdo da interatividade ¢ concretizar-se a partir de dois pontos: (i) potencialidade da
maquina na construcao de interagdo humano-computador; (ii) potencialidade da interagao
humano-humano proporcionada pela maquina.

Nessa pesquisa, serda adotada a conceituagdo estabelecida por Primo (2003), para quem
a interagdo ¢ um dos aspectos do processo comunicacional e interatividade ¢ a interagdo
mediada pelo computador, classificando-a em dois tipos: interagdo mutua e interagdo reativa.
A tipologia proposta pelo autor ampara-se em teorias da comunicagdo, numa perspectiva
interacionista da cognicao humana, trazendo a centralidade analitica para as relagdes que sao
estabelecidas entre os interagentes — sejam humano-humano ou humano-maquina — sob o viés
qualitativo das interag¢des havidas. Por esses motivos, a concepcao de interacdo formulada por

Primo (2003) coaduna-se melhor com o arcabouco tedrico desta investigagao.

2.2.1 Tecnologias e midias educacionais

Tratar de comunicagdo em ambiente virtual de aprendizagem remete, necessariamente,
a breve digressao da presenga da tecnologia no processo educacional.

O uso de tecnologia em suporte ao processo educacional acontece ha muito tempo.
Segundo Bates (2017), o discurso humano — a oralidade — foi um dos primeiros recursos
usado na aprendizagem; os antigos gregos usaram bastante esse meio. No século XII, quadros
de ardésia ja estavam presentes na India e quadros-negros comecaram a ser usados nas

escolas ocidentais na virada do século XVIII. No final da Segunda Guerra Mundial, no século
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XX, o exército americano passa a usar retroprojetores para treinamento de seus soldados,
tornando-se comuns nas salas de aulas no pods-guerra, sendo substituidos depois por
programas de apresentagao.

A comunicagdo escrita também tem papel de destaque na educa¢do. Em linha
evolutiva, a escrita aparece em varios momentos da histéria da humanidade, a exemplo da
pedra cinzenta usada por Moisés para transmitir os dez mandamentos, por volta do século VII
a.C.. Mais adiante, no século XV, surgiu a imprensa e o rapido crescimento do ensino formal
na Europa, até¢ culminar com a comunicacao textual digitalizada e divulgada nos ambientes
virtuais de aprendizagem da internet, a partir da década de 1990 (BATES, 2017).

Com a expansdo das TDICs, emergem outras variantes comunicacionais viabilizadas
pelos computadores conectados em rede (internet). Os espagos virtuais surgidos desse
contexto permitem a existéncia das redes sociais on-line; ambientes virtuais de aprendizagem,;
ferramentas de busca, criacdo, recriagdo e interpretagdo de informagdes, entre tantos recursos.
A computacdo, entendida por Bates (2017) como espaco de intervencdo, construg¢do e
interpretagdo, ultrapassa a categorizacao de tecnologia (computador) para assumir, com o uso,
a condi¢do de canal de transmissao de significado e conhecimento por intermédio de formato
e simbolos deliberadamente criados a esse fim (midia).

Na linguagem cotidiana, costuma-se abordar tecnologia e midia como sinénimos. Para
Bates (2017), existem diferengas essenciais entre os termos, que dizem respeito ao uso, a
aplicagdo. Destaca o autor o perigo de se ressaltar muito a tecnologia per se, desconsiderando
os contextos pessoal, social e cultural nos quais ela sera utilizada, sobretudo para os processos
educacionais. A isso propde que os termos ‘midia’ e ‘tecnologia’ representam formas
completamente diferentes de pensar a escolha e o uso de tecnologias no ensino e
aprendizagem. Citando Andreas Kaplan e Michael Haenlein (2010), Bates (2017, p. 244)
apresenta a definicao para midias sociais:

[...] um conjunto de aplicagcdes baseadas na internet que [...] permitem a
criacdo e troca de contetido gerado pelo usuario com base em interagdes
entre as pessoas, em que criam, compartilham ou trocam informagdes e
ideias em redes e comunidades virtuais.

As midias sociais sdo subcategoria de tecnologia educacional, abrangendo vasta e
diferente gama. Sdo muito dependentes da tecnologia, tendo nesta a defini¢do de suas
principais caracteristicas. Para o processo educacional, Bates (2017) destaca trés
caracteristicas fundamentais:

a) Midia transmissora (uma via) ou comunicativa (duas vias)

b) Tecnologia sincrona ou assincrona
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¢) Midia individual ou midia rica

No aspecto da estrutura das conexdes comunicativas (possibilidades de intera¢do entre
os participantes e/ou producao/alteracdo de mensagem), as midias sdo categorizadas nas que
permitem processo comunicativo “de um para muitos” (midias transmissoras) ou “de muitos
para muitos” (midias comunicativas). Televisdo, radio e imprensa sdo as principais midias
transmissoras; telefone, videoconferéncia, e-mail, foruns de discussdo on-line e midias sociais
sao exemplos de midias comunicativas (BATES, 2017). No aspecto educacional, o autor
destaca a possibilidade de interagdao entre alunos e professor, e entre os alunos, permitida
pelas midias comunicativas. Ressalta, ainda, caracteristicas mais dominantes de algumas
midias para a comunicag@o e outras para transmissao em fun¢do da tecnologia escolhida.

Quanto a separagdo espago-tempo entre professor e alunos, as midias sao classificadas
em sincronas (ao vivo) e assincronas (gravadas). Nas midias sincronas, a pratica requer que
todos — professor e alunos — estejam presentes a0 mesmo tempo, na mesma hora, mesmo que
em locais distintos. A principal vantagem para o processo educacional ¢ no aspecto
socioemocional, da afetividade, pois esses momentos de convivio em grupo, mesmo que
virtual, permitem criagdo de lacos afetivos e sensacdo de pertencimento. As midias
assincronas permitem comunicagdo em tempos diferentes entre o0s participantes,
possibilitando que eles acessem no horario que for mais conveniente. A vantagem
educacional dessa midia estd na possibilidade de inimeros acessos pelos interessados, com
maior controle pelo aluno e respeitando seu ritmo de aprendizagem (BATES, 2017).

A riqueza da midia refere-se ao quanto de sentidos e habilidades interpretativas sao
necessarias para processar a informagdo que ela traz. Dito com outras palavras, a riqueza ¢
determinada pelos sistemas de simbolos utilizados para se comunicar através do meio. Quanto
mais simbolos forem possiveis de usar na midia, mais rica ela ¢. O texto, por exemplo,
incorpora imagens e desenhos; o video, por sua vez, incorpora imagens estaticas € ou em
movimento, texto e daudio. Para uso educacional, a riqueza da midia pode habilitar
aprendizagens por multiplos sentidos, contemplando o estilo de aprendizagem de cada aluno
(BATES, 2017).

As caracteristicas da midia apresentadas nao sdo estados discretos, estanques, mas
padrdes dimensionais que variam em funcdo da maneira que ¢ concebida ou usada a
tecnologia que dard suporte @ midia escolhida. O autor apresenta a internet como uma das
mais importantes midias educacionais na atualidade, por abarcar “[...] todas essas outras
midias e tecnologias, oferecendo assim imensas possibilidades de ensino e aprendizagem”

(BATES, 2017, p. 267).
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Figura 2 - Caracteristicas das midias na internet

Transmissora

Webconferéncia* Video do Youtube
Webindrio* Livros
Videoconferéncia REAS
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Webconferéncia Férum discussdo on-line
inari
Webinario wiki Moodle
Videoconferéncia v
Transmissdo Youtube WhatsApp
Chat on-line
Instagram

Comunicativa

Fonte: elaboracdo do autor, a partir de Bates (2017).

Apesar da intrinseca relagao e dependéncia existentes entre a midia (meio) e o suporte
tecnologico que lhe ¢ subjacente, para o processo educacional, as tecnologias devem ser
analisadas pela énfase pedagogica, exigindo sua contextualizagdo no cenario socioecondmico
no qual serd utilizada. Importante dimensionar a inten¢do educacional desejada com uso da
tecnologia, valorizando a potencialidade de geragdo/criacdo de simbolos e significados do

meio (midias) em detrimento da ferramenta tecnolégica.

2.3 Treinamento e Desenvolvimento (T&D)

A aprendizagem ¢ fundamental para a vida em sociedade, ocorrendo, diariamente, em
todos os espagos sociais, inclusive no trabalho. E um fendmeno difuso e muito amplo. Nas
empresas, apresenta-se como garantidora da sustentabilidade do empreendimento, permitindo
que as acdes de cada trabalhador estejam alinhadas aos objetivos da organiza¢do. Advém dai
a importancia dos processos de indugao de aprendizagem nas corporagdes, por meio de agdes
de treinamento e desenvolvimento dos recursos humanos (T&D).

Informacdo, instru¢do, treinamento, capacitacdes, desenvolvimento, tudo colabora
para a produgdo de conhecimentos nos espacos produtivos; cada um com suas especificidades
e caracteristicas marcantes, que os diferem dos processos educacionais que ocorrem nas

escolas e universidades. Pilati (2006, p. 159-160) destaca que o campo de T&D busca a “[...]
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facilitacdo de aprendizagem de competéncias relacionadas ao desempenho ocupacional,
facilitacdo essa que pode ser feita por meio da producdo tecnologica e da aplicacdo dessa
tecnologia em TD&E”.

O interesse por entender o processo de aprendizagem nas organizacdes remonta a
tempos pretéritos. Segundo Pilati (2006), foi no decorrer do século XX que a psicologia
intensificou estudos nessa area. Cita, por exemplo, o surgimento dos tedricos da instrugdo —
Gagné, Richey —, propondo modelos em educacdo que se tornaram importantes para o
desenvolvimento e a estruturacao da area de T&D. Com avangos nas pesquisas, a psicologia
aplicada foi estruturada, e a area de capacitacdo nas organiza¢des passou a ser chamada de
Treinamento, Desenvolvimento e Educagao (TD&E).

A historia das acdes de TD&E nas organizagdes sempre esteve vinculada aos modelos
de administragdo, sofrendo também influéncias de diversas areas do conhecimento, a exemplo
da psicologia, sociologia, engenharia, educagdo, entre outras. Essas agdes tém por objetivo
alcancar os resultados operacionais da organizacdo, seja moldando habilidades motoras para
as tarefas rigorosamente prescritas dentro da administragdo cientifica do inicio do século XX,
seja desenvolvendo aptidoes mais amplas dos trabalhadores em face dos novos arranjos
produtivos pos-Segunda Guerra Mundial.

Num resgate historico, autores apresentam fases que a area de TD&E percorreu,
caracterizando as praticas dominantes nas agdes de treinamento a partir dos estagios de
arrumacdo do modelo produtivo. Pilati (2006), a partir de Bastos (1991), apresenta a
categorizagao numa perspectiva de ondas evolutivas (PILATI, 2006, p. 161),

e Primeira onda — Denominada treinamento para o trabalho, compreende o
periodo de 1950 a 1970 e inclui agbes de treinamento para o
desenvolvimento de habilidades técnicas e profissionais voltadas para o
desempenho no trabalho. Os recursos humanos sdo compreendidos como
pecas substituiveis do processo produtivo.

e Segunda onda — Denominada treinamento para geréncia e supervisao,
abrange o periodo de 1960 a 1980. Tem como principais caracteristicas
acoes de capacitagdo com uma maior preocupagdo em qualificar a mao de
obra para a operagdo dos processos tecnologicos dentro das organizagdes, o
que diferencia a perspectiva dos recursos humanos no processo produtivo.

e Terceira onda — Denomina-se desenvolvimento organizacional e tecnologia
do desempenho e abrange os anos de 1970 a 1990. Tem caracteristicas como
o aumento de importdncia da educac¢do aberta e continuada, em que o
proprio trabalhador tem a capacidade de identificar e priorizar suas
necessidades de treinamento, individualizando, assim, o processo de TD&E
nas organizacgdes.

® (Quarta onda — Denominada informagdo, conhecimento e sabedoria, abrange
o periodo de 1980 até os dias atuais. A énfase estd no desenvolvimento da
criatividade dos trabalhadores, no preparo para tomada de decisdes ¢ em
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uma maior exigéncia a respeito das técnicas de mensuracdo da efetividade
das agdes de capacitagdo.
As acdes indutoras de aprendizagens estdo fortemente marcadas pela concepcao

tecnoldgica do modo de produg¢dao. Em meados do século XIX, com o inicio do crescimento
da industrializagdo, a logica era capacitar os trabalhadores com habilidades motoras para
desenvolverem fielmente as tarefas prescritas, pois, naquele momento, o papel da mao de obra
estava rigorosamente ligado a efetividade do processo industrial. No contexto de modelo de
producao taylorista/fordista — produgao em grande escala, com linha de montagem em série —,
administrar a corporagdo consistia num controle rigoroso sobre o processo de produgao,
especificamente monitorando os principais eventos que garantiam a eficiéncia do resultado.

Malvezzi (1999, p. 22-23) relata que o monitoramento era garantido em sua eficicia
“(1) pelo conhecimento cientifico (fonte segura da informagdo sobre as propriedades dos
eventos), (2) por meio de instrumentos de transformacdo, controle e predicdo, ¢ (3) sob
mecanismos de coordenagdo como ¢ o caso da autoridade gerencial”.

Doutra parte, valendo-se dos estudos da ciéncia comportamental, especialmente da
incipiente Psicologia Industrial, foram construidos instrumentos de aprendizagem e
elaborados os perfis comportamentais para cada cargo/fungdo. Dessa forma, “[...] as tarefas
eram planejadas previamente por setores especializados, o perfil era definido pelos
especialistas da area de Recursos Humanos e se constituia no alvo dos programas de
treinamentos” (MALVEZZI, 1999, p. 22-23).

Com isso, durante a Segunda Revolucao Industrial o treinamento realizado nas
corporagdes tinha por finalidade: desenvolver habilidades motoras para os empregados do
chao de fabrica, dentro dos tragos previstos nos perfis; e habilidades cognitivas para os cargos
gerenciais. Naquele momento, a capacitacdo profissional foi dividida em dois processos
distintos: o treinamento e o desenvolvimento. O desenvolvimento visava a atender aos cargos
gerenciais, como forma de acesso a hierarquia do poder; e o treinamento ficava adstrito a
instrumentalidade das atividades necessarias aos postos de execucao (MALVEZZI, 1999).

Nos dias atuais, a introdu¢do das TDICs no cendrio produtivo apresenta-se como uma
terceira revolucdo industrial, tal o impacto causado na escala de producdo fabril, na
organizagdo do processo produtivo e na qualificagdo para os postos de trabalho (BASTOS,
2006). Nesse novo cenario, os modos de producdo tornam-se mais flexiveis, com perfil de
producdo mais customizado aos interesses do consumidor final. Nao h4 espaco para a
producado rigida de um unico produto. O ganho de escala ¢ substituido pela diversificagao e

agilidade de adaptacdo das plantas industriais. Foi preciso abandonar a rigidez do controle
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sobre os processos (controle externo) para adotar o controle sobre os resultados. Segundo
Malvezzi (1999, p.23), “[...] o desafio da administragdo ndo € o ajustamento das pessoas aos
planos, mas o desenvolvimento das pessoas para enfrentar a realidade exterior dindmica e em
continua mutagao pela pressao da competitividade™.

A nova logica de arrumacao do processo produtivo, muito diferenciado do que foi no
inicio do século XX, passa a exigir um trabalhador cada vez mais qualificado, elevando o
nivel estratégico da area de TD&E nas organizacdes. Essa elevagcdo ¢ percebida nas
alternativas encontradas para as acdes de treinamento e desenvolvimento. Agora, ndo mais
restrita aos seus empregados, mas extensiva a toda a cadeia de valor, no caso, também aos
fornecedores e clientes (PILATI, 2006). Exemplo da nova estratégia ¢ o surgimento das
universidades corporativas, como forma de, pelas agcdes de capacitacdo, criar relacionamentos
mais profundos com consumidores e fornecedores, impulsionando meios de alavancar novas
oportunidades (MEISTER, 1999; PILATI, 2006).

Adaptar-se a situagdes as mais diversas, diante de um novo modelo de producio
flexivel e dependente da légica do mercado (ANTUNES, 1995), requer do trabalhador saber
articular novas habilidades cognitivas, pois dele serdo cobrados resultados e ndao apenas
cumprimento de tarefas. O controle da atividade ndo serd externo ao executante, ele mesmo ¢
o responsavel por garantir que o resultado desejado seja alcangado. Malvezzi (1999, p. 26)
resume esse momento pontuando,

Sob essas contingéncias, estava o germe do paradigma emergente de
Recursos Humanos, ou seja, a substituicdo dos controles sobre o processo
(controles externos) pelo controle sobre os resultados, a partir de controles
internos dos sujeitos. Isso significa que a capacitacdo profissional teria de
cuidar do desenvolvimento da auto-regulagem (sic), o que era uma
consequéncia do paulatino desaparecimento do planejamento de tarefas.

Destaca Malvezzi (1999) a necessidade do treinamento on the job, com atividades de
capacitacdo reproduzindo o mais fielmente possivel o ambiente de trabalho do treinando,
porque ndo basta apenas que ele aprenda o “know-how” (como-fazer), mas, sobretudo,
aprenda as razdes pelas quais aquilo pode e deve ser feito. Conclui o autor que “[...] As
proprias pessoas tornam-se parte das ferramentas de trabalho, embora uma ferramenta
flexivel” (MALVEZZI, 1999, p. 28).

Sobre as disciplinas que influenciam a area de TD&E, Pilati (2006) destaca que as
teorias administrativas fazem uma delimitacdo sociopolitica de como o trabalho humano ¢
administrado, moldando a finalidade das agdes de TD&E. A contribuicdo da psicologia se da

na producdo de solucdes; a educacdo faz aportes tecnologicos, apresentando elementos da
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educagdao de adultos, finalizando com as contribui¢cdes da disciplina do comportamento
organizacional, que fornecem arcabouco tedrico para dar sentido as agdoes de TD&E.

A defini¢do conceitual das agdes de inducdo de aprendizagem que ocorrem no
ambiente organizacional, dentro de um contexto em que ainda persistem realidades dispares
de modelos de produgao calcados em novas e velhas praticas produtivas, ndo ¢ uniforme nem
unanime. Vargas e Abbad (2006), de forma esquematica, apresentam diagrama representativo
das agdes de indugdo de aprendizagem que estdo had mais tempo nos ambientes
organizacionais.

Figura 3 - Acdes de induciio de aprendizagem em ambientes organizacionais

Educacao
esenvolvimento
Treinamento
Instrugao
Informagao

Fonte: adaptado de Vargas e Abbad (20006, p. 143).

As autoras procuram representar, em forma de circulos concéntricos, a abrangéncia
conceitual das acdes indutivas de aprendizagem possiveis de serem aplicadas num ambiente
organizacional.

A mais elementar acdo indutiva de aprendizagem consiste na “informagao”, podendo
ser veiculada por diferentes meios: portais, links, textos impressos, bibliotecas virtuais, banco
de dados, folhetos etc. Informacdo ndo € treinamento, mas estd presente em todas as agdes de
aprendizagem. A partir da informagdo acessada, o individuo consegue agregar valor,
transformando-a em conhecimento; hd nisso um processo de aprendizagem, apesar de ndo ter
havido treinamento (VARGAS; ABBAD, 2006).

Por instrugdo, as autoras conceituam como sendo acdo de indugdo de aprendizagem de
curta duragdo, utilizada para transmissao de conhecimentos, habilidades e/ou atitudes de
simples complexidade. Para Sallorenzo (2000) apud Depieri (2006), instrugdo relaciona-se a
formulacdo de objetivo e escolha de métodos de ensino adequados aos propositos da agdo de

aprendizagem.
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Treinamento consiste em eventos educacionais de curta ou média duragado, destinados
a desenvolver aprendizagem para o trabalho, organizados a partir de necessidades
anteriormente levantadas, com instrumentos avaliativos e planejamento instrucional
previamente elaborados (VARGAS; ABBAD, 2006).

Para Wexley (1984) apud Vargas e Abbad (2006, p. 140), treinamento “¢ o esforco
planejado pela organizacdo para facilitar a aprendizagem de comportamentos relacionados
com o trabalho por parte de seus empregados”. Sampaio, Borges-Andrade e Bonatti (2019, p.
9) conceituam treinamento como “acdes de capacitacdo voltadas para melhoria de
desempenho no trabalho atual do empregado”. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
por meio da NBR ISO 10015, define treinamento como “processo para desenvolver e prover
conhecimento, habilidades e comportamentos para atender requisitos” (ABNT, 2001).

Nas literaturas citadas, percebe-se uma caracteristica comum de conceituar o
treinamento como uma agao educativa, com finalidade especifica de melhorar o desempenho
funcional. Busca desenvolver habilidades, conhecimentos ou atitudes comportamentais para
melhorar uma atividade especifica dentro da cadeia produtiva da organizagao. Sobressai-se,
fortemente, o carater instrumental desta agcao nas conceituagdes citadas.

No aspecto das agdes indutoras de aprendizagens, o desenvolvimento ultrapassa a
instrumentalidade inerente ao treinamento, configurando-se em agdes da organizagcdo que
visam a estimular o crescimento pessoal dos empregados, sem, obrigatoriamente, estarem
vinculadas a melhoria imediata ou futura do desempenho funcional (DEPIERI, 2006;
SAMPAIO; BORGES-ANDRADE; BONATTI, 2019; VARGAS; ABBAD, 2006; VITORIA,
2014). A organizagdo investe numa qualificacdo mais ampla para seus empregados, porque
isso se revertera numa vantagem competitiva em tempos de produgdo flexivel, que culmina
em melhor adaptabilidade as mudangas e aos novos cendrios competitivos (DEPIERI, 2006).

Como ultimo circulo no diagrama proposto por Vargas e Abbad (2006), aparece a
educacdo englobando todas as ac¢des de inducdo de aprendizagem, mas num nivel que
extrapola, inclusive, o contexto da organizacdo. Para as autoras, a educagdo consiste em
(VARGAS; ABBAD, 2006, p. 142),

[...] programas ou conjunto de eventos educacionais de média ¢ longa
duracdo que visam a formacdo e qualificagdo profissional continua dos
empregados. Incluem cursos técnicos profissionalizantes, cursos de
graduacgdo, cursos de poés-graduagdo lato sensu (especializagdo) e stricto
sensu (mestrado profissional, mestrado académico ¢ doutorado).

Nadler (1984), referido por Depieri (2006), define educagdo como oportunidades que a

organizacdo oferece aos trabalhadores, com o objetivo de prepard-los para um trabalho
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diferente, mas dentro da corporagdo. Para o mesmo autor, desenvolvimento constitui-se em
acOes educacionais que estimulam o crescimento dos integrantes da corporagdo, mas sem
visar a melhorias de desempenho funcional.

Nessa linha conceitual, alguns autores divergem da formulagdo proposta por Vargas e
Abbad (2006), apresentando o conceito de “desenvolvimento” no tltimo circulo, englobando
todos, inclusive a “educagao” (JUNIOR, 2004; ZERBINI, 2007).

No entanto, o conceito de educagdo aplicado a aprendizagem organizacional evoluiu
bastante, assumindo novos significados que vao além da formacdo profissional. Educacao
continuada, educa¢do para toda a vida, educagdo corporativa sdo exemplos da nova realidade.
Nessa perspectiva, o circulo conceitual que representa a “educagdo” fica mais bem
posicionado no topo do diagrama representativo, indicando a abrangéncia desse conceito
sobre os demais (MALVEZZI, 1999; SAMPAIO; BORGES-ANDRADE; BONATTI, 2019;
VARGAS; ABBAD, 2006; VITORIA, 2014). Em vista disso, pesquisadores da area de
aprendizagem organizacional ja estdo utilizando o acronimo TD&E para representar
“Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo” em substitui¢ao ao anterior — T&D (VARGAS;
ABBAD, 2006).

Para o presente estudo, que tem por recorte investigativo treinamento e
desenvolvimento (T&D), sera considerada “formacao continuada em servigco” as agdes de
treinamento e desenvolvimento proporcionadas pela organizagao.

Quanto a conceituagdo de treinamento e desenvolvimento, serdo adotadas as

defini¢des formuladas por Vargas e Abbad (2006, p. 145-146),

e Treinamento — Eventos educacionais de curta e média duragdo compostos

por subsistemas de avaliacdo de necessidades, planejamento instrucional e

avaliacdo que visam a melhoria do desempenho funcional, por meio da

criacdo de situacdes que facilitem a aquisi¢do, a retengdo ¢ a transferéncia

da aprendizagem para o trabalho. A documentag¢do completa de um evento

educacional dessa natureza contém a programagdo de atividades, textos,
exercicios, provas, referéncias e outros recursos.

® Desenvolvimento — Refere-se ao conjunto de experiéncias e oportunidades

de aprendizagem proporcionadas pela organizagdo e que apoiam o

crescimento pessoal do empregado sem, contudo, utilizar estratégias para

direciona-lo a um caminho profissional especifico. Gera situacdes similares

aos demais tipos de ag¢des educacionais, porém, nesse caso, constituem-se
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apenas em ferramentas de apoio e estimulo a programas de

autodesenvolvimento como os de qualidade de vida e gestdo de carreira.

2.3.1 T&D no Servigo Publico

Na subseg¢do anterior, foi apresentada a importancia das organiza¢des de manter seu
quadro de funcionarios preparados para absorver novas demandas produtivas. Com isso,
destacou-se a importancia de investir na formacgdo profissional, mediante programas de
treinamento e desenvolvimento que mantenham a equipe apta a lidar com as novas
competéncias que surgem na dindmica da rearrumacdo mundial de divisdo da forga de
trabalho (BASTOS, 2006), como consequéncia do impacto das TDICs.

O setor publico ndo estd imune a essas mudancas. Precisa também ir além do
treinamento, estabelecendo politica de formagao de sua equipe estruturada em programas que
desenvolvam competéncias para o século XXI.

De longas datas, discute-se o modelo de politica de T&D a ser adotado para os entes
publicos, visando atender aos objetivos proprios das fungdes delegadas ao Estado. A simples
transposi¢do de paradigmas da gestdo empresarial para esfera publica, segundo Dagnino
(2013), Siqueira e Mendes (2009), tem acarretado choques e desencontros em vista das
discrepancias que ha entre as finalidades precipuas de atuagdo de cada segmento.

A gestdao empresarial ¢ guiada pelo lucro, como elemento que garante o
empreendimento vivo, ativo. J& no setor publico, a gestdo tem por premissa atender as
necessidades da populacdo via atividades essenciais delegadas ao Estado. No campo publico,
ndo hé lugar para o lucro, como recompensa financeira de capital investido. O paradigma ¢ o
alcance do objetivo social embutido nas a¢des desenvolvidas pelo Estado.

A simples transferéncia de tecnologias gerenciais do setor privado para o publico, sem
ponderar distingdes de objetivos e finalidades, pode inviabilizar a dindmica organizacional da
acao estatal, refletindo, inclusive, na definicdo e papel da politica de T&D implementada
(SIQUEIRA; MENDES, 2009). Dagnino (2013) pontua a necessidade de pensar numa
formacdo de quadro para o servigo publico com aspectos praticos e teodricos que garantam que
o Estado, no dia a dia, tenha uma atuagdo eficaz no uso dos recursos publicos, impactando
positivamente nas mudangas sociais necessarias ao bem-estar coletivo.

O Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, introduziu o modelo de gestdo por

competéncia para a Politica de Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica
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Federal direta, autdrquica e fundacional, posteriormente revogado pelo Decreto n® 9.991, de
28 de agosto de 2019.

No ambito do Poder Judiciario Brasileiro, a politica de formag¢dao de pessoal ¢
estabelecida por normativo préprio, conforme previsao constitucional (BRASIL, 1988, Art.
103-B, §4°). Nesse sentido, visando a impulsionar o desenvolvimento profissional para o
judiciario brasileiro, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a Resolugdo n°® 192, de 8
de maio de 2014, utilizando o modelo de gestdo por competéncias para os programas de
capacitagao.

Na resolucdo, competéncia ¢ definida como “conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias ao desempenho das fung¢des dos servidores, visando ao alcance dos
objetivos estratégicos dos 6rgaos do Poder Judicidrio” (CNJ, 2014b, Art. 2°, III). Ainda na
resolucdo, ¢ destacado que a formagdo e aperfeicoamento sdo fundamentados em valores
éticos e de cidadania, buscando melhorar a prestagdo jurisdicional no atendimento as
demandas da sociedade brasileira.

Nesse ponto, percebe-se a defini¢cao de uma politica de T&D alinhada aos propositos e
objetivos da atividade judicial, como atividade tipica da acdo do Estado-Juiz que busca
garantir mudangas sociais necessarias ao bem-estar coletivo (DAGNINO, 2013; SIQUEIRA;
MENDES, 2009).

No entanto, ainda remanescem lacunas na construgao tedrica de modelos de agdes de
inducdo de aprendizagem especifica para o setor publico. Enquanto isso, permanece o
aproveitamento dos estudos de T&D desenvolvidos para as organizagdes do setor privado na

implementa¢do das agdes de inducdo de aprendizagem nos entes publicos.
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3 METODOLOGIA

Nesta secao sdo apresentados paradigma epistemoldgico e percurso metodoldgico que
dao suporte a pesquisa. Explana-se sobre sua natureza e abordagem, com apresentagdo da
metodologia escolhida — Estudo de Casos —, destacando a unidade de andlise, especificidade e
singularidade que justificam o caso a ser investigado.

Na sequéncia, sdao apresentados os elementos estruturantes do percurso da
investigacao, especificamente os objetivos geral e especificos, os instrumentos de coleta de
dados e a construgdo da moldura analitica para tratamento dos dados coletados.

Ao final, sdo apresentados o locus de desenvolvimento da pesquisa, os sujeitos

participantes e a caracterizagdo do contexto a ser pesquisado.

3.1 Percurso Metodoldégico

Esta pesquisa constitui um estudo qualitativo, dentro do campo das Ciéncias
Humanas, buscando entender fendmenos humanos a partir de suas representagdes. De acordo
com Creswell (2014, p. 49-50), a pesquisa qualitativa “[..] comeg¢a com pressupostos € o uso
de estruturas interpretativas/teoricas que informam o estudo dos problemas da pesquisa,
abordando os significados que os individuos ou grupos atribuem a um problema social ou
humano”.

A pesquisa qualitativa apresenta as seguintes caracteristicas: (i) os dados sao coletados
em contexto natural como fonte direta, tendo o pesquisador como instrumento-chave na coleta
de dados; (i1) multiplas formas de dados; (iii) raciocinio complexo por meio de l6gica indutiva
e dedutiva; (iv) foco na captagao do significado atribuido pelos participantes; (v) € reflexiva e
interpretativa, sensivel a subjetividade e a bagagem social do pesquisador (CRESWELL,
2014; LUDKE; ANDRE, 2015).

Destaca-se das caracteristicas da pesquisa qualitativa a presenga sensivel da
subjetividade do pesquisador, procurando dar visibilidade a uma realidade (imagem) ainda
nao totalmente clara, apesar de sinalizada, juntando as pecas na investigacao cientifica. Nesse
aspecto, a cultura multidisciplinar e transdisciplinar por ele adquirida, ao longo de sua
caminhada, atuard como condicionante da subjetividade (CRESWELL, 2014).

Entre as diversas formas de abordagem da investigagao qualitativa, Liidke e André
(2015) afirmam que para area de educacao os tipos etnograficos e estudo de caso sdo mais

indicados.
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Para este estudo, a abordagem escolhida foi o estudo de casos multiplos, com
objetivos da pesquisa de carater descritivo e explicativo, usando procedimentos técnicos de

coleta de dados bibliograficos, documental e de campo.

3.2 Estudo de Caso

A doutrina ¢ unissona em afirmar que o fendmeno real, para ser estudado como um
“caso”, precisa se revestir de caracteristicas especiais que o destaquem da normalidade e
guardar relevancia para assuntos e questoes de interesse de uma pesquisa. Precisa também
apresentar caracteristicas e particularidades que possam externar evidéncias que levem a
compreensdo global do fendmeno a se pesquisar, por meio da geracdo de novas teorias e/ou
ratificar/infirmar as ja existentes (PONTE, 2006; YIN, 2015).

Dessa forma, o estudo de caso objetiva apresentar uma narrativa cientifica a partir de
um evento particular, que acrescente algo de significativo ao conhecimento existente e seja,
tanto quanto possivel, interessante e iluminativo (STAKE, 1988 apud PONTE, 2006); e que
possa contribuir com conhecimento dos fendomenos sociais, em contexto de mundo real,
procurando explicar, descrever ou explorar essas situacdes (YIN, 2015).

Na qualidade de exploratodrio, o estudo de caso serve como uma abordagem preliminar
em torno de um respectivo objeto de interesse, visando a levantar hipdteses e proposi¢des
relevantes para ulterior investigagdo. Pode também ter o proposito de descrever a incidéncia
ou prevaléncia de um fendmeno dentro de um caso em estudo, enquadrando-se como sendo
descritivo. Quando a inten¢do ¢ construir ou desenvolver novas teorias ou fazer confrontos
com as ja existentes, o estudo de caso se apresenta como analitico (PONTE, 2006; YIN,
2015).

Duvida recorrente para novos e até experientes pesquisadores reside em quais
situagdes escolher o método de estudo de caso para sua pesquisa. Yin (2015, p. 4) afirma que

Nao existe formula, mas a escolha depende, em grande parte, de sua(s)
questdo(0es) de pesquisa. Quanto mais suas questdes procurarem explicar
alguma circunstancia presente (por exemplo, “como” ou “por que” algum
fenomeno social funciona), mais o método do estudo de caso sera relevante.
O método também ¢é relevante quando suas questdes exigirem uma descri¢ao
ampla e “profunda” de algum fendmeno social.

A doutrina diverge quanto a natureza do estudo de caso. Para Stake (1994), estudo de
caso ndo ¢ uma escolha metodoldgica, mas uma escolha do objeto que deve ser estudado.

Assim, nao importa o método escolhido, pois o “caso” de estudo ja estd definido, cabendo
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estuda-lo por quaisquer dos métodos que melhor se adeque ao objetivo desejado (STAKE,
1994). Para Ponte (2006), o estudo de caso ¢ um design de investiga¢do, de natureza empirica
e nao experimental. Nela, o pesquisador nao pretende modificar a situacdo, apenas
compreendé-la com maior profundidade.

Yin (2015) define o estudo de caso como um método de pesquisa de natureza
empirica, que investiga um fenomeno contemporaneo, buscando inferéncias validas do evento
fora dos limites laboratoriais, em contexto de mundo real. Para o autor, o percurso rigoroso da
pesquisa empreendida, observando inclusive as hipoteses rivais, enfatiza a natureza de
método cientifico de pesquisa. O recorte em torno de fendmenos reais d4 a caracteristica
empirica ao método, bem assim a dificil separacdo do fendmeno pesquisado versus contexto
da pesquisa, que ¢ muito comum em situagdes do “mundo real”.

Na atualidade, a posi¢ao prevalente ¢ no sentido de caracterizar o estudo de caso como
uma metodologia de investigagdo predominantemente qualitativa (CRESWELL, 2014;
DENZIN; LINCOLN, 2005; GIL, 2010; LUDKE; ANDRE, 2015; MEIRINHOS; OSORIO,
2016).

A abrangéncia dos conhecimentos produzidos pelo estudo de caso ¢ outro ponto de
discussdo no campo doutrinario. Para Yin (2015, p. 22), “[...] a resposta curta € que os estudos
de caso, como os experimentos, sdo generalizdveis as proposi¢des teoricas € ndo as
populacdes ou aos universos”. Procura-se encontrar algo de muito universal no mais
particular (PONTE, 2006).

Yin (2015) aponta dois tipos de generalizagdes que podem ser formuladas como
resultado de estudos empiricos: (a) generalizacdes estatisticas; (b) generaliza¢des analiticas.
Na generalizacdo estatistica, a partir dos dados coletados, ¢ feita uma inferéncia sobre uma
populagdo, com base em ferramentas e conceitos de matematica estatistica.

Na generalizagdo analitica, os resultados coletados sdo analisados e cotejados com
base em teorias consagradas, sendo uma “[...] oportunidade para lancar luz empirica sobre
conceitos ou principios tedricos” (YIN, 2015, p. 44). Assim, € possivel extrair generalizagdes
da proposi¢ao teorica, a partir das licdes aprendidas num estudo de caso.

Na elaboracao da pesquisa de estudo de caso, Yin (2015) aponta cinco componentes
que sdo necessarios constar no projeto: (1) as questdes do estudo de caso; (2) as proposicoes,
se houver; (3) a(s) unidade(s) de anélise(s); (4) a logica que une os dados as proposicdes € (5)
os critérios para interpretar as constatagdes.

Para as questdes de estudo de caso, Yin (2015) destaca que essa metodologia ¢ mais

apropriada a responder indagacdes de pesquisa que tratem sobre “como” ou “por qué”.
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Destaca o autor ser necessario direcionar a atencao para algo de dentro do fendmeno que deve
ser examinado, em vista do escopo que se deseja estudar, nisso residindo as proposi¢des de
estudo.

As unidades de andlise relacionam-se fundamentalmente com o problema a ser
definido como o “caso” de estudo, ou seja, com as questdes iniciais da pesquisa. Na fase de
analise dos dados, necessario ¢ que haja uma vinculacdo dos dados coletados com as
proposi¢des de estudo, bem assim com os critérios para interpreta-los.

Os cincos componentes elencados sdo importantes na defini¢do do projeto. Os trés
primeiros — defini¢do das questdes, proposicdes e unidade de analise — identificam os dados
que deverao ser coletados durante o projeto de pesquisa. Ja os dois restantes — vincula¢io dos
dados as proposicoes e os critérios para interpretacdo dos dados — indicardo o que deve ser
feito com os dados coletados.

O autor destaca da importancia de identificar e abordar, na fase final de andlise, o
maior nimero possivel de explicagdes rivais para as hipdteses iniciais, como forma de
conferir robustez a analise realizada (YIN, 2015).

Yin (2015) apresenta a seguinte classificagdo para os tipos de estudos de caso: (i)
quanto a abrangéncia: Estudo de Caso Holistico e Estudo de Caso Integrado; (ii) quanto ao
nimero de casos: Caso Unico e Casos multiplos.

O Estudo de Caso Holistico envolve unidade tinica de andlise, apresentando-se como
vantajoso em situacdes nas quais as subunidades ldgicas nao sdo facilmente identificadas ou,
quando a teoria que embasa o estudo for de natureza holistica. A desvantagem para esse tipo
de estudo reside na possibilidade de um nivel alto de abstragdo ndo pretendido para a
pesquisa. O Estudo de Caso Integrado envolve unidades multiplas de andlise, exigindo um
cenario de estudos no qual as subunidades estejam de facil definicao. Entretanto, apresenta
como desvantagem a possiblidade de que a andlise final fique extremamente concentrada no
nivel de subunidade, falhando em articular com a unidade maior (YIN, 2015).

No estudo de Caso tnico, a investigagdo se da em um unico contexto, o que possibilita
um numero menor de material para andlise, demandando menos tempo e recursos para a
conclusao dos estudos. J& para os estudos de Casos multiplos, € necessario maior tempo para
concluir a analise de inimeras evidéncias. Em contrapartida, os casos multiplos, por

trabalharem com muitas evidéncias, tornam a conclusao final mais robusta.
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3.2.1 O “caso” a ser estudado

A pesquisa a ser desenvolvida tem por questido de estudo: quais modelos pedagdgicos
em EaD predominam na formagdao continuada em servi¢o desenvolvida pelas Escolas
Judiciais da Justi¢a do Trabalho?

A proposicao de estudo ¢ que predomina o modelo pedagdgico para EaD pautado
numa concepcao associativa, por permitir respostas mais imediatas as demandas de inovagao
no sistema judiciario trabalhista. Como teoria rival, apresenta-se a redugdo dos valores
or¢amentarios destinados as ag¢des de capacitacdo, induzindo ao uso de modelos pautados no
instrucionismo.

Para alcancar essas proposicoes, a unidade de analise adotada engloba acdes de

treinamentos em EaD desenvolvidos pelas Escolas Judiciais da Justica do Trabalho.

3.2.2 Justificativa do caso escolhido

O contexto em que se d4 a investigagdo ¢ de um o6rgao publico do Poder Judiciario,
com caracteristicas peculiares a dogmatica juridica. Os processos de trabalho desenvolvidos
nesse ambiente, por magistrados e servidores, giram em torno de concluir a analise dos
pedidos formulados pelos cidaddos a Justica do Trabalho (processo judicial trabalhista),
finalizando com a anunciacdao das obrigagdes e direitos de cada parte envolvida (entrega da
sentenca judicial). Do pedido formulado no inicio até a decisdo final (senten¢a), hd um fluxo
de trabalho légico, rigoroso e previsto em lei, pelo qual deve “trafegar” o processo judicial
(tramitacdo processual).

Desde o surgimento da Justiga do Trabalho, na segunda metade da década de 40 —
século passado —, até meados de 2015, toda a tramitacdo processual se dava de forma manual,
sendo o processo judicial um “encadernar” de folhas que, sucessivamente, iam sendo
justapostas, formando a materialidade do “caderno processual” ou, no jargdo juridico, “os
autos do processo”. Em 2015, foi implantado o Processo Judicial Eletronico que, substituindo
o modelo de negdcio anterior (autos fisicos do processo judicial), alterou profundamente o
paradigma das atividades rotineiras do Judiciario Trabalhista, a partir da introdu¢do da TDIC
no fluxo de trabalho das unidades. Com isso, a preméncia do uso de tecnologias em suportes
as agoes de formacao continuada em servigo ganhou maior destaque.

Essa brusca mudanca no perfil das agdes de T&D ocorrida na Justica do Trabalho, em

menos de uma década, ¢ o que caracteriza a especificidade e singularidade do “caso” para ser
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investigado, posto que se saiu de uma cultura organizacional, na qual o uso de tecnologias
digitais nos treinamentos era pouco ou quase inexistente, para um novo momento de intenso
uso das TDICs nos processos formativos em servigo.

Apresentam-se, ainda, contextos distintos nas varias Escolas Judiciais da Justica do
Trabalho, em face da organizacdo estrutural para responder as demandas surgidas em cada
Tribunal Regional. A politica de formag¢ao continuada a ser seguida pelos Tribunais Regionais
do Trabalho ¢ a mesma no ambito da Justica do Trabalho brasileira. Entretanto, a execucgao
dos planos anuais de capacitacdo difere entre as Escolas Judiciais, em virtude da assimetria
existente entre elas no que toca a estruturagdo organizacional, ao corpo funcional, ao
quantitativo de servidores/magistrados a serem contemplados nas acdes formativas e,
sobretudo, a dotagdo or¢amentaria.

Com isso, as Escolas Judiciais sdao classificadas em: grande porte; médio porte e
pequeno porte, apresentando contextos distintos entre si, o que exige estudo de casos

multiplos.

3.3 Estruturantes do percurso da pesquisa

Como afirmado em linhas pretéritas, a pesquisa a ser desenvolvida tem por questao de
estudo: quais modelos pedagdgicos em EaD predominam na formacdo continuada em servigo
desenvolvida pelas Escolas Judiciais da Justica do Trabalho? A hipdtese considerada ¢ que
predomina o modelo pedagogico para EaD pautado numa concepgao associativa, por permitir
respostas mais imediatas as demandas de inovagdo no sistema judiciario trabalhista.

Diante disso, emerge como objetivo geral da pesquisa: analisar o modelo pedagoégico
das acoes de formacdo continuada em servico desenvolvidas em EaD pelas Escolas
Judiciais da Justica do Trabalho.

Para atingir o objetivo proposto, levantando evidéncias que ajudem a responder a
questdo de estudo, o percurso investigativo caminhara pelos objetivos intermedidrios
(especificos),

1. Descrever a politica de formacao continuada em EaD da Justica do Trabalho;

2. Identificar as a¢des de formacao continuada em servigo desenvolvidas em EaD
pelas Escolas Judiciais,

3. Mapear as TDICs utilizadas nas a¢des de formagdo continuada desenvolvidas

em EaD pelas Escolas Judiciais.
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A cartografia dos elementos estruturantes do percurso da pesquisa esta representada no

quadro a seguir:

Quadro 5 - Modelagem de analise

Documentos
1 — Descrever a politica de  normativos da Analise
formagao continuada em politica de Pesquisa Documental
EaD da Justiga do formacao da Documental Tematica
Trabalho Justica do (BARDIN, 2016)
Trabalho

2 — Identificar as ag¢des de

~ . Gestores de . Analise de
formagao continuada em Questionario on- .
. . EaD das . Contetudo
servi¢o desenvolvidas em line .
EaD pelas Escolas ezl semiestruturado LalzzoEl
peias & Judiciais (MORAES, 1999)
Judiciais

3 — Mapear as TDICs (G @ Questionario on- Anahsc? 5
.. ~ EaD das . Conteudo
utilizadas nas acGes de line X
formacao ezl semiestruturado LalzzoEl
Judiciais (MORAES,1999)

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3.1 Elementos de coleta e categorias de analise dos dados

e Concepgao de
aprendizagem
(MAYES e

FREITAS, 2004)

eTipo de Interagdo
(PRIMO, 2003)

e Concepgao de
aprendizagem
(MAYES e

FREITAS, 2004)
eTipo de Interagdo
(PRIMO, 2003)

e Caracteristicas das
midias educacionais
(BATES, 2017)

Para o objetivo especifico 1 (descricdo da politica de formagdo da Justica do

Trabalho), a coleta de dados envolve analise documental, a partir dos normativos que

estabelecem a politica nacional de formagao dos servidores e magistrados do Poder Judiciario

Trabalhista, a saber,

1. Resolugdo CNJ N° 159/2012 — dispde

sobre as

diretrizes

administrativas e financeiras para a formacdo de magistrados e

servidores do Poder Judiciario (CNJ, 2012);

il. Resolugdo CNJ N° 192/2014 — dispde sobre a Politica Nacional de

Formacao e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judicidrio (CNJ,

2014a);

iil. Resolucdo Administrativa TST N° 1158/2006 — estabelece as diretrizes

didatico-pedagdgicas para formacdo

magistrados da Justi¢ca do Trabalho (TST, 2006);

inicial

continuada dos

v. Resolugdo ENAMAT N° 6/2010 — estabelece diretrizes da EaD na
formagdo dos magistrados da Justica do Trabalho (ENAMAT, 2010);
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V. Resolugio ENAMAT N° 11/2012 — institui banco de cursos de
educagdo a distdncia e outros objetos digitais de aprendizagem no
ambito da ENAMAT (ENAMAT, 2012);

Vi. Resolugao CSJT 159/2015 — dispde sobre a Politica Nacional de
Educacao para servidores da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus (CSJT, 2015);

vii.  Resolucdo CSJT N°® 71/2010 — institui politica nacional de EaD para
servidores da Justi¢a do Trabalho (CSJT, 2010).

Os dados coletados para os objetivos especificos 2 e 3 (identificagdo das acdes de
formagao desenvolvidas em EaD pelas Escolas Judiciais e mapeamento das TDICs utilizadas)
foram obtidos por meio de questiondrio on-line semiestruturado, aplicado junto aos Gestores
de EaD das 9 (nove) Escolas Judiciais da Justiga do Trabalho, contemplando 24 questdes (16
questdes fechadas e 08 abertas — Anexo A) que abordam: existéncia de agdes formativas na
modalidade EaD e formatos utilizados; mapeamento das TDICs usadas nas agdes de T&D;
estrutura organizacional/funcional para planejamento e execugdo das agdes formativas em
EaD (Apéndice A).

Para a analise dos dados coletados, adotam-se técnicas proprias a abordagem
qualitativa da pesquisa. Dessa forma, a analise documental e a analise de contetido sdo as
metodologias escolhidas.

A andlise documental consiste num procedimento de tratamento da informacao
constante em um documento, a partir de um conjunto de operagdes que visam a representar,
de forma condensada, a informag¢ao nele contida (BARDIN, 2016). A analise de contetido ¢
uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar conteudos assentes em
documentos e em comunicagdo verbal ou nao verbal, buscando atingir nivel de compreensao
para além de uma simples leitura (MORAES, 1999).

Segundo Bardin (2016), a analise documental e a analise de conteudo sdo técnicas de
tratamento da informagdo documental. Mas, quando se suprime a func¢do de inferéncia e se
limita as possibilidades técnicas apenas a andlise categorial ou tematica, tem-se um
tratamento informacional ancorado na analise documental.

Quanto ao tipo de conteudo que se propde examinar, a analise de conteudo pode ser
de carater subjetivo (conteudo latente) ou carater objetivo (contetido manifesto). Para
Moraes (1999), na exploragdo de carater subjetivo, busca-se alcancar o conteudo latente,

captando sentidos implicitos da comunicagdo. A categorizagdo surge dentro do processo de
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leitura e interpretacdo dos dados pelo autor. Nessa abordagem, sdo usados métodos de
inducdo analitica visando a chegar a uma teoria que dé suporte ao resultado encontrado.

Na exploragao de carater objetivo, a analise de conteudo restringe-se a alcangar o
conteudo manifesto, o que ¢ dito na comunicagdo sem buscar significados ocultos. Nesse
viés, a dimensdo objetiva da andlise ¢ destacada e com categorizacdo definida a priori, a
partir do referencial tedérico. As abordagens dedutiva, verificatoria e enumeratoria
prevalecem na procura por explicacdes e generalizagdes probabilisticas, culminando em
testes ou verificagao de hipdteses que levem a inferéncias justificadas dentro de padrdes
estatisticos (MORAES, 1999).

Moraes (1999), citando Krippendorf (1990), pontua existir, dentro do texto, multiplas
perspectivas investigativas que dependem da percep¢ao e interpretacdo do pesquisador.
Assim, refor¢a a necessidade de explicitar o contexto em que a comunicagdo ocorre €
fundamentar os objetivos da analise de conteudo (MORAES, 1999).

Para o autor, toda categorizagdo implica em uma teoria. As categorias sao construidas

a partir de referencial abstrato que as suporta. Quando as teorias sdo definidas antes da analise
dos dados, tem-se uma categorizacao a priori. Outra possibilidade ¢ o pesquisador debrugar-se
sobre os dados sem assumir teoria especifica inicialmente e, a partir da andlise realizada,
extrair as categorias emergentes. Cada conjunto de categorias escolhidas possibilita mostrar
alguns sentidos que o corpus da pesquisa permite construir (MORAES, 2003).

Para este estudo, as técnicas de tratamento de informagdo utilizadas no corpus da
pesquisa foram: (i) analise documental tematica (BARDIN, 2016); (ii) analise de conteudo
categorial e de carater manifesto (dimensao objetiva) (MORAES, 1999).

A categorizagdo tematica foi definida, prioristicamente, a partir do quadro teorico
desenvolvido por Behar (2009) para modelos pedagogicos em EaD. Partindo de elementos
da arquitetura pedagogica (BEHAR, 2009), sao extraidas as seguintes categorias de analise:

a) Concepg¢ao de aprendizagem

b) Tipo de Interacio

c) Caracteristicas das midias educacionais

Em Mayes e Freitas (2004), que articulam as principais teorias de aprendizagem na

concepgdo pedagogica de modelos para e-learning, foi extraida a concepgao de aprendizagem
como categoria analitica. Com base em Primo (2003), que apresenta taxonomia das interagdes
que ocorrem nas relagdes comunicacionais em ambientes virtuais, elegeu-se tipo de interagao

para categoria de analise. A partir do mapeamento das caracteristicas fundamentais nas midias
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e tecnologias educacionais, proposto por Bates (2017), foi escolhida a terceira categoria
analitica.

Instrumentalizado com essas categorias, a andlise documental foi implementada no
recorte do corpus da pesquisa, que versa sobre os documentos normativos que abordam a
politica de formag¢ao continuada em EaD da Justi¢a do Trabalho.

A técnica de andlise de contetido foi aplicada nos dados coletados pelo questionario
semiestruturado on-line, observando as trés fases sugeridas pela literatura (BARDIN, 2016;
FRANCO, 2008; MORAES, 1999). Na elaboragao dos indicadores, a unidade de registro
considerada foi de ordem semantica (tematica) e tendo por regra de enumeragdo a frequéncia

de aparicao.

3.3.2 Campo e Sujeitos da Pesquisa

O lécus de desenvolvimento da pesquisa ¢ composto por Escolas de Governo
vinculadas ao Poder Judiciario Trabalhista. Diante disso, imergir nesse cenario necessita de
uma compreensdo acerca das caracteristicas de cada uma das escolas que compdem o
universo do estudo aqui apresentado.

Na Justica do Trabalho existem 24 (vinte e quatro) Escolas Judiciais vinculadas a um
dos vinte e quatro Tribunais Regionais do Trabalho. Os Tribunais sdo agrupados segundo o
porte: pequeno, médio e grande porte'>. A pesquisa foi desenvolvida em nove (09) Escolas
Judiciais.

O critério definidor da amostra procurou contemplar, na escolha, trés escolas por
categoria de classificagdo do porte do Tribunal, bem assim, procurou-se contemplar escolas

judiciais de todas as regides geograficas (Quadro 6).

2 Para a classificagdo dos tribunais em portes, o0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) utiliza a técnica estatistica
de analise multivariada denominada analise de componentes principais. Quatro varidveis sdo sintetizadas em
apenas um fator (escore), obtido por meio de uma combinagdo linear das variaveis originais. As cinco variaveis
utilizadas no calculo do escore sdo: despesa total da Justica, casos novos, casos pendentes, total de magistrados
e forca de trabalho (CNJ, 2020).
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Quadro 6 - Escolas Judiciais pesquisadas

Porte do Tribunal Escola Judicial Abrangéncia Territorial

Escola Judicial do Tribunal Regional

do Trabalho da Segunda Regido - Séao Paulo
TRT2

Escola Judicial do Tribunal Regional

Grande Porte

do Trabalho da Terceira Regiao - Minas Gerais
TRT3
Escola Judicial do Tribunal Regional
do Trabalho da Quarta Regido - TRT4

Rio Grande do Sul

Escola Judicial do Tribunal Regional

do Trabalho da Quinta Regiao - TRTS5

Bahia

Escola Judicial do Tribunal Regional
Médio Porte do Trabalho da Sexta Regido - TRT6

Pernambuco

Escola Judicial do Tribunal Regional
do Trabalho da Décima Oitava Regido Goias
- TRT18
Escola Judicial do Tribunal Regional
do Trabalho da Décima Terceira Paraiba
Regido - TRT13
Escola Judicial do Tribunal Regional
Pequeno Porte do Trabalho da Décima Quarta Regido Rondonia e Acre
- TRT14
Escola Judicial do Tribunal Regional
do Trabalho da Vigésima Terceira Mato Grosso
Regido - TRT23
Fonte: O Autor (2021).

Para os Tribunais de grande porte, foram escolhidas as Escolas Judiciais de Sao Paulo,
Minas Gerais (Regido Sudeste) e Rio Grande do Sul (Regido Sul), por representarem seu
segmento na regido geografica. Destaca-se ndo haver Tribunais de grande porte fora das
regioes Sul e Sudeste.

As Escolas Judiciais da Bahia, Pernambuco (Regido Nordeste) e Goias (Regido
Centro-Oeste) foram escolhidas para representar o segmento de médio porte, contemplando
também a distribui¢do geografica das regides.

Para os Tribunais de pequeno porte, foram escolhidas as Escolas Judiciais da Paraiba
(Regidao Nordeste), Rondonia e Acre (Regido Norte) e Mato Grosso (Regido Centro-Oeste),

também se observando o critério de representatividade regional.
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Os sujeitos da pesquisa foram gestores de EaD das Escolas Judiciais pesquisadas, que
responderam ao questionario semiestruturado on-line. Todos sdo servidores publicos
vinculados aos Tribunais Regionais do Trabalho.

Figura 4 - Perfil dos Gestores em EaD das Escolas Judiciais pesquisadas

p-

Género

5 masculino
4 feminino

@gﬁo

académica

1 Doutor Educagao \
1 Mestre Ciéncia Informagéo\‘
\ 2 Especialista em EaD |
\ 1 Especialista em DI /
1 Especialista em Direito

3 Graduado

Tempo de Gestdo EaD
> 3 anos (30%)

< 3 anos (30%)

nao informado (30%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se um pequeno predominio do género masculino entre os sujeitos da pesquisa,
todos com instru¢cdo de nivel superior, sendo: Doutor em Educacdo, Mestre em Ciéncia da
Informagao; Especialista em Docéncia do Ensino Superior; Especialista em Docéncia para
EaD; Especialista em Gestdao de EaD; Especialista em Direito e Processo do Trabalho;

Psicologo; Licenciado em Pedagogia; Graduagdao em Tecnologia em Processos Gerenciais.

3.4 Contexto da pesquisa — Escolas Judiciais da Justica do Trabalho

Como parte integrante do Poder Judiciario brasileiro, a Justica do Trabalho tem por
competéncia constitucional julgar as ac¢des judiciais entre trabalhadores e empregadores,
decorrentes da relacao de trabalho (Art. 114, BRASIL, 1988). Sua estrutura organizacional ¢
composta por Varas do Trabalho (VT), Tribunais Regionais do Trabalho (TRT), Tribunal
Superior do Trabalho (TST) e Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJT).
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Figura 5 - Organograma da Justica do Trabalho

™\ 4

Conselho Superior
— (a Justi¢a do
Trabalho (CSJT)

Tribunal Superior do
Trabalho (TST)

Tribunais Regionais
do Trabalho (TRT)

Varas do Trabalho
(VT)

/ A

Fonte: O Autor (2021)

As Varas do Trabalho s3o a porta de entrada para que o trabalhador-cidaddo pleiteie
ao Juiz do Trabalho solugdo a sua demanda, diante da lesdo de um direito seu numa relagao de
trabalho. Elas estdo implantadas em 1.587 (mil quinhentos e oitenta e sete) municipios
brasileiros.

Na estrutura hierdrquica crescente, aparece, acima das Varas Trabalhistas, o Tribunal
Regional do Trabalho que tem por finalidade revisar/reanalisar as decisdes emitidas pelos
Juizes do Trabalho. Ao todo, sdo 24 (vinte e quatro) Tribunais Regionais com abrangéncia
funcional (competéncia jurisdicional) adstrita aos Estados da Federa¢io'’. O Tribunal
Superior do Trabalho (TST), com sede em Brasilia, ¢ a ultima instancia do judiciario
trabalhista e tem por abrangéncia todo o territdrio nacional. Na estrutura organizacional da
Justi¢a do Trabalho, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) funciona como 6rgao

de supervisdo administrativa, orcamentaria e financeira de todo sistema.

 Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido (RJ); Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido (SP capital);
Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regido (MQG); Tribunal Regional do Trabalho da 4® Regido (RS); Tribunal
Regional do Trabalho da 5% Regido (BA); Tribunal Regional do Trabalho da 6 Regido (PE); Tribunal Regional
do Trabalho da 7* Regido (CE); Tribunal Regional do Trabalho da 8* Regido (PA e AP); Tribunal Regional do
Trabalho da 9* Regido (PR); Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido (DF e TO); Tribunal Regional do
Trabalho da 11* Regido (AM e RR); Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido (SC); Tribunal Regional do
Trabalho da 13% Regido (PB); Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regido (RO e AC); Tribunal Regional do
Trabalho da 15* Regido (SP); Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido (MA); Tribunal Regional do
Trabalho da 17* Regido (ES); Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido (GO); Tribunal Regional do
Trabalho da 19* Regido (AL); Tribunal Regional do Trabalho da 20* Regido (SE); Tribunal Regional do
Trabalho da 21* Regido (RN); Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido (PI); Tribunal Regional do
Trabalho da 23" Regido (MT); Tribunal Regional do Trabalho da 24 Regidao (MS).
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A Justica do Trabalho vem promovendo alteragcdes em sua estrutura organizacional
como resposta as inovacgdes e mudangas que acometem toda sociedade. Nessa perspectiva, a
formacdo continuada em servico de seu quadro funcional (magistrados e servidores)
apresenta-se como fundamental para solucionar as demandas juridicas postas a sua
apreciagdo, cuidando por uma eficiente prestacao de servigo a populacao.

A instituicdo das Escolas de Governo, a partir da Emenda Constitucional N° 19/1998,
teve por objetivo cuidar da formagdo e o aperfeicoamento do corpo funcional dos entes
publicos (Art. 39, §2° BRASIL, 1988). Com isso, na Justi¢a do Trabalho, criaram-se a Escola
Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho — ENAMAT e o
Centro de Educacdo Corporativa da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus — CEduc-JT, para
cuidar das agdes T&D de magistrados e servidores, com abrangéncia nacional ¢ sede em
Brasilia. Dada as especificidades das carreiras — magistrado e servidor —, com pressupostos
distintos para a politica de T&D, foi necessaria a criagdo de duas Escolas Nacionais.

No contexto regional, foram criadas as Escolas Judiciais vinculadas a cada um dos 24
(vinte e quatro) Tribunais Regionais do Trabalho que compdem a estrutura da Justiga do
Trabalho no Brasil, com a finalidade de aperfeigoar a qualificagdao profissional do quadro de

. : 14
servidores e magistrados .

3.4.1 Caracterizagao do publico-alvo das acdes de formagdo e aperfeicoamento desenvolvidas

na Justi¢a do Trabalho

O quadro de pessoal da Justica do Trabalho ¢ composto por magistrados e servidores.
O primeiro enquadra-se na espécie agente politico, sendo oOrgdo constituinte do Poder
Judicidrio e regido por normativo especifico — Lei Organica da Magistratura Nacional —
LOMAN (BRASIL, 1979) '°. O segundo insere-se no quadro da categoria de servidor pablico,
regido pelo Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (BRASIL, 1990). Nao
obstante, esses atores estdo submetidos a macro diretrizes de uma mesma politica de T&D

para o Poder Judiciario.

“Observa-se significativa predomindncia, nos Tribunais Regionais do Trabalho, a delegacdo das acdes
formativas de magistrados e servidores as Escolas Judiciais. Ndo obstante, ainda remanescem alguns poucos
Tribunais com estrutura administrativa que delegam atribui¢des das agdes de T&D a dois 6rgaos distintos: um
para os magistrados, outro para os servidores.

"0 entendimento dominante na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) enquadra o magistrado na
espécie de agente politico, investido para exercicio de atribuigdes constitucionais proprias do Estado, com
plena liberdade funcional no desempenho de suas fungdes (STF, RE 228977/SP, Rel. Ministro Néri da Silveira,
2.T., julgado em 05.03.2002, DJU de 12.04.2002).
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As Escolas Judiciais da Justica do Trabalho sdo responséaveis por desenvolver agdes de
formag¢do destinadas aos magistrados e servidores (publico-alvo), observando as
especificidades de cada categoria. O objetivo das acdes formativas ¢ promover melhoria na
qualidade dos servicos juridicos prestados a sociedade brasileira, qualificando o corpo
funcional do Judiciario Trabalhista. Entretanto, importante ¢ destacar outras implicagdes que
advém da politica de T&D na estrutura organizacional.

A formacdao dos magistrados trabalhistas tem regulacdo prevista na Constituicao
Federal que, entre outros topicos, estabelece a participagdo obrigatoria do juiz nos
treinamentos oficiais durante periodo de vitaliciamento — periodo de ingresso inicial, no qual
o magistrado esta em estagio probatorio (Art. 111-A, c/c, Art. 93, inciso IV, BRASIL, 1988).
Apos esse periodo, o magistrado devera observar a obrigatoriedade de cumprir carga horaria
minima de 30 horas, por semestre, em acdes formativas. A nao observancia desse requisito
tem impacto direto no processo de promocgao na carreira do magistrado (Art. 93, inciso 1V,
BRASIL, 1988). Com isso, o processo formativo passa a ser também um condicionante a
promocgao dentro da carreira da magistratura (BRASIL, 1988, Art. 93, 11, ¢).

Para os servidores, a politica de formacao e aperfeicoamento prevé também formacao
inicial e continuada, visando ao desenvolvimento de competéncias necessarias ao
desempenho das atividades. No entanto, ndo ha o carater da obrigatoriedade de cumprimento
de carga horaria minima. A participacdo nas a¢des de formacdo (cursos, treinamentos etc.)
ndo interfere no processo de promogao funcional do servidor. Para alguns poucos cargos e
algumas fungdes gerenciais, hd a obrigatoriedade de participacdo em agdes formativas
especificas. Diante disso, a politica de formacao estabelece estimulo e incentivo para que os
servidores procurem se qualificar profissionalmente, mediante acréscimo remuneratério na
forma de “adicional de qualificagdo”, na propor¢do de 1% sobre o vencimento basico por
cada bloco de 120 horas acumuladas em cursos e treinamentos realizados (BRASIL, 2006).

Observa-se de tal cendrio, no tocante ao publico-alvo, que a politica de formagao
implementada no Judicidrio Trabalhista, além de ter por objetivo aperfeicoar os servicos
judiciarios prestados a sociedade, a0 mesmo tempo, enceta pressupostos € Pprocessos
organizativos diferenciados para cada um dos publicos envolvidos: para os magistrados,
pressupostos de promog¢ao na carreira; para os servidores, estimulo ao aperfeicoamento, por

meio de vantagens pecunidrias.
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4 APRESENTACAO DO CORPUS DE PESQUISA — DADOS COLETADOS

Nas se¢des anteriores, foram apresentados o quadro teorico que fundamenta a
pesquisa, o percurso metodologico — destacando abordagem, os instrumentos técnicos de
coleta e analise dos dados —, e 0s sujeitos e campo da pesquisa.

Nesta secdo, sdo apresentados os dados coletados que formam o corpus da pesquisa.
Inicia-se com os normativos que estabelecem a politica de formacao e aperfeicoamento dos
magistrados e servidores da Justica do Trabalho, especificamente aqueles documentos que
disciplinam as a¢des formativas em EaD.

Na sequéncia, sdo apresentados os dados coletados pelo questionario semiestruturado
on-line aplicado aos gestores das nove (9) Escolas Judiciais pesquisadas. Inicialmente, os
dados sdo demonstrados numa moldura estatistica. A posteriori, com base nas categorias

analiticas indicadas no percurso metodologico, ¢ feita sua analise.

4.1 A politica de formacgao e aperfeicoamento dos magistrados e servidores da Justica do
Trabalho

A politica de formacao e aperfeigoamento dos magistrados e servidores da Justi¢a do
Trabalho tem por recorte os documentos legais que regulamentam a tematica no ambito do
Poder Judiciario Trabalhista brasileiro. As categorias analiticas que norteiam a analise sdo: da
concepgdo de aprendizagem e o tipo de interacdo no ambiente virtual de aprendizagem.

Importante ¢ destacar que sdo trazidos, para analise, documentos legais que abordam
aspectos da politica de T&D da Justiga do Trabalho que, direta ou indiretamente, interferem
e/ou influenciam nas opg¢des didatico-pedagodgicas das agdes de formacao e aperfeicoamento.
Nao se pretende esgotar todos os aspectos atinentes a politica de formagao, mas tdo somente
0s aspectos que remetem a possiveis defini¢des de modelos pedagogicos em EaD adotados
nas acdes de T&D.

O percurso analitico inicia-se nos documentos que estabelecem as diretrizes gerais da
politica de formagdo e aperfeicoamento de magistrados e servidores do Poder Judiciario. Na
sequéncia, prossegue pelos normativos que regulamentam acdes formativas implementadas na
Justica do Trabalho. Ao final, analisam-se os parametros normativos da politica de educagao a
distancia da Justica do Trabalho.

Nao obstante a diferenciacdo de enquadramento funcional legal entre os atores que

compdem o quadro de pessoal da Justi¢a do Trabalho — magistrados e servidores —, o percurso
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analitico ¢ realizado de forma conjunta e, quando necessario, as especificidades sdo analisadas
individualmente.

Como dito, no ambito do Poder Judiciario Brasileiro, a diretriz da politica de formagao de
pessoal ¢ estabelecida por normativo proprio, conforme previsao constitucional (BRASIL,
1988, Art. 103-B, §4°). Nesse sentido, a Resolu¢do N° 192, de 8 de maio de 2014, do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ) estabelece o modelo de gestdo por competéncias para os
programas de capacitacao, visando a alcangar os objetivos estratégicos dos 6rgaos do Poder
Judicidrio (CNJ, 2014b, Art. 2° III). Destaca que a formagdo e aperfeicoamento sao
fundamentados em valores éticos e de cidadania, buscando melhorar a prestagao jurisdicional
no atendimento as demandas da sociedade brasileira.

A Resolugao N° 159, de 12 de novembro de 2012 e Resolucao N° 191, de 8 de maio de
2014, ambas do Conselho Nacional de Justica, apresentam as diretrizes da formacao inicial e
continuada para magistrados e formagdo continuada dos servidores, respectivamente,
recomendando o uso prioritario da educagdo a distdncia como forma de otimizagdo de
recursos publicos, entre outros pontos (CNJ, 2012, 2014a).

Partindo para o campo especifico da Justiga do Trabalho, passa-se a analisar os
normativos que regulamentam a politica de formagdo destinada ao judicidrio trabalhista,
comegando pelos documentos que abordam a formagao dos magistrados.

As acdes de formagdo dos magistrados na Justica do Trabalho sdo desenvolvidas pelas
Escolas Regionais e pela Escola Nacional (ENAMAT) de forma concomitante e
complementar, incumbindo a segunda coordenar e estabelecer as premissas balizadoras de
todo processo formativo para os magistrados. Essa configuracdo, que reune as escolas
nacional e regionais, forma o Sistema Integrado de Formagdo da Magistratura do Trabalho
(SIFMT) (TST, 2006).

Sao estabelecidas etapas de formagdo inicial e continuada, tendo por objetivo
proporcionar uma “[...] formacdo profissional tecnicamente adequada, eticamente
humanizada, voltada para a defesa dos principios do Estado Democratico de Direito [...]”
(ENAMAT, 2008, Art. 2° 2011). Para alcancar seus objetivos, as agdes de formacao sao
realizadas mediante o desenvolvimento de competéncias profissionais em trés dimensdes:
cognitiva (saber); funcional (saber-fazer) e atitudinal (saber-ser) (ENAMAT, 2019).

O normativo destaca a necessidade de considerar o contexto de formagao profissional
em servigo, exigindo caracteristicas proprias da educacao de adultos e incorporando modelos
pedagdgicos formativos que reconhecam o magistrado como sujeito em processo educativo.

Além disso, o Programa Nacional de Formagao para o periodo 2019-2021 (ENAMAT, 2019)
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afirma a necessidade do saber-fazer concreto, desenvolvendo habilidades em contexto de
praticas, mas também desenvolvendo a dimensao atitudinal.

O protagonismo do discente ¢ destacado como de fundamental importincia ao
processo formativo, produzindo, reproduzindo e reinventando o conhecimento profissional,
como forma de melhorar e ampliar a qualidade da formagdo. Diédlogo, criticidade, reflexao,
critica sobre o conteudo, atividades significativas, compartilhamento de saberes, praticas e
experiéncias, tudo isso estd posto como principios metodologicos fundantes do percurso
formativo (ENAMAT, 2008, 2019).

Os elementos metodologicos selecionados para o Programa Nacional de Formacao do
biénio 2019-2021 procuram garantir espaco ao protagonismo dos discentes, utilizando “[...]
metodologias que transfiram a responsabilidade pelo processo de aprendizagem do professor
para o aluno, e que seja capaz (sic) de fomentar a participacdo ativa e interessada dos juizes
[...]” (ENAMAT, 2019, p. 38).

No que toca ao uso de educacdo a distdncia (EaD) no processo de formagdo dos
magistrados, os documentos destacam a relevancia da modalidade por racionalizar custos
financeiros com despesas de deslocamento; otimizar o tempo do discente entre a formagdo e
atuacdo profissional; ser um suporte ao ensino presencial; permitir troca de experiéncias
profissionais nos foruns virtuais e possibilitar a autoaprendizagem (ENAMAT, 2010, 2019).
Destacam, ainda, que o modelo de EaD tem no aluno o centro das a¢des e orientador de todos
0s processos de interagao.

No normativo sao apresentados, como estratégia de aprendizagem para EaD, dois
modelos que deverdo ser priorizados nas agdes de formacdo, isoladamente ou de forma
combinada. Sao eles: (i) Modelo de Aprendizagem Assincrona, com utilizagdo de situacdes de
aprendizagem que garantam a interagao entre professor e alunos e entre os alunos de forma
dominante, por meio de foruns de discussdo; (i1) Modelo com Aprendizagem Sincrona,
garantindo interacdo entre professor e aluno, com uso de midias, videoconferéncia,
audioconferéncia e aulas on-line de exposi¢do dialogica (ENAMAT, 2010).

Com base em Moore & Kersley, a Resolucao N° 6/2010 — ENAMAT apresenta um
modelo sistémico para EaD a ser observado pelas Escolas Judiciais, elencando os seguintes
pontos: planejamento, desenvolvimento, implementacdo, interacdes e ambiente (MOORE;
KERSLEY, 2007 apud ENAMAT, 2010).

No topico interagdes, o documento aponta a importancia do papel do professor como
facilitador da aprendizagem. No aspecto de ambiente virtual de aprendizagem, o normativo

reforga a importancia de um espago virtual que garanta uma efetiva interagdo. Recomenda o
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uso da plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), por
“[...] apresentar caracteristicas pedagdgicas alinhadas ao modelo de EAD adotado, além de
constituir software livre, sem necessidade de investimento na aquisi¢ao de licengas, [...]”
(ENAMAT, 2010, p. 11).

Por fim, os documentos que tratam da modalidade da educagdo a distancia, na
formacao dos magistrados, estabelecem a produgdo colaborativa e compartilhada de cursos
(banco de cursos EaD); a criagdo de equipes para suporte as agdoes de EaD e a preparacao dos
instrutores para a docéncia virtual (ENAMAT, 2010, 2012).

Vistas as especificidades da formagdo dos magistrados, passa-se a analisar o conjunto
normativo que regulamenta as a¢des de T&D destinadas aos servidores.

As agdes de formacdo para os servidores da Justica do Trabalho sdo desenvolvidas
pelo Centro de Educagdao Corporativa da Justica do Trabalho (CEduc-JT), pelas Escolas
Judiciais Regionais e, em menor niimero, por setores de capacitagdao vinculados a Secretaria
de Gestao de Pessoas dos Tribunais Regionais.

As especificidades para a formag¢ao do quadro de servidores da Justica do Trabalho
sao detalhadas nos normativos emanados do Conselho Superior da Justiga do Trabalho
(CSJT). A Resolucao CJST N° 159 institui a politica nacional de formacao para os servidores
da Justica do Trabalho (CSJT, 2015). Nela, ¢ estabelecido o Plano Anual de Capacitagdo
(PAC), contemplando eventos de formacdo planejados a partir do levantamento das
necessidades de treinamentos oriundos de avaliacdo de desempenho funcional. O normativo
apresenta, como diretrizes do PAC, a priorizagdo de instrutoria interna, da educacdo a
distancia e do compartilhamento de cursos (CSJT, 2015).

Quanto a educacdo a distancia, a Resolucdo CSJT N° 71 institui a politica nacional de
EaD e autoinstrucao para os servidores da Justi¢ca do Trabalho, elencando como diretrizes: a
aprendizagem auténoma associada a pratica laboral; o uso de tecnologias e ferramentas de
codigo aberto e a associagdo de preceitos pedagogicos/andragégicos a tecnologia. A
ampliacdo do alcance dos cursos ofertados e a racionalizagdo dos investimentos em
capacitacdo sao apresentadas como objetivos da EaD pela resolugdo, destacando o
compartilhamento de conhecimentos ¢ de desenvolvimento de cursos como metas a serem

perseguidas (CSJT, 2010).
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4.2 As acgoes de formacao desenvolvidas em EaD pelas Escolas Judiciais da Justica do
Trabalho

Na subsecdo anterior, descreveu-se a politica de formacao e aperfeicoamento para
servidores e magistrados da Justica do Trabalho prevista nos documentos pertinentes
(legislagdo e normativos).

Agora, passa-se a descrever as acdes de formacdo desenvolvidas na modalidade EaD
pelas Escolas Judiciais regionais e as tecnologias digitais utilizadas na mediagao pedagdgica,
a partir dos dados coletados pelo questiondrio semiestruturado (Apéndice A). Os sujeitos
participantes da pesquisa foram os gestores de educagdo a distancia das escolas dos Tribunais
Regionais do Trabalho de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Bahia, Pernambuco,
Goias, Paraiba, Rondonia/Acre e Mato Grosso.

As nove (9) Escolas Judiciais pesquisadas, em suas agdes formativas, ofertam e
desenvolvem cursos na modalidade EaD destinados aos servidores e magistrados. Trés
formatos de cursos em educagao a distancia sdo utilizados no ambito das escolas pesquisadas:

o Curso em EaD com tutoria ativa (EaD Colaborativo): desenvolvido em plataforma
virtual (Moodle, Facebook etc.), totalmente a distancia (ndo ha aulas presenciais), com
acompanhamento permanente de tutor esclarecendo duvidas de contetidos, avaliando e
estimulando a participac¢do dos alunos nas atividades propostas no ambiente virtual;

o Curso em EaD sem tutoria (EaD — Autoinstrucional): desenvolvido em plataforma
virtual (Moodle, Facebook etc.), totalmente a distancia (ndo ha aulas presenciais),
todas as atividades avaliativas sdo, apenas, por questionario com corre¢do automatica,
sem atuagdo de tutor esclarecendo diividas de conteudos ou avaliando as atividades;

o Curso Semipresencial (blended learning, b-learning, hibrido): parte das atividades
pedagogicas sao desenvolvidas em EaD (atividades on-line) e também por aulas
presenciais (Grafico 1).

Grafico 1 - Formato de cursos em EaD ofertados pelas Escolas Judiciais
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Fonte: Dados da pesquisa.



80

\

No tocante a origem dos cursos em EaD ofertados na programagdo regular,
significativa parcela das Escolas Judiciais pesquisadas utiliza a mescla de quatro fontes
distintas: producdo propria (88,8%); cursos compartilhados da rede de Escolas Judiciais no
ambito da Justica do Trabalho (100%); compartilhados de outras instituicdes (100%) e cursos

contratados onerosamente (88,8%) (Grafico 2).

Grifico 2 - Origem dos cursos em EaD ofertados pelas Escolas Judiciais

@® Cursos em EaD produzidos pela Escola Judicial
@ Cursos em EaD compartilhados de Escolas Judiciais da Justica do Trabalho
Cursos em EaD de outras 0
@ Cursos em EaD contratados onerosamente

Fonte: Dados da pesquisa.
Os dados coletados no questionario semiestruturado revelam predominancia de oferta
de cursos no formato autoinstrucional (sem tutoria) para 77,8% das escolas pesquisadas,
sendo que em 22,2% nao ha predominancia de formato (Grafico 3).

Grafico 3 - Formato predominante dos cursos em EaD ofertados

@ Curso em EaD sem Tutoria (EaD-Autoinstrucional)
@ Nao ha predominancia de formato

Fonte: Dados da pesquisa.

Numa associacao de tematicas abordadas e formato do curso em EaD, os dados da
pesquisa revelam que predominam, significativamente, os cursos sem tutoria para os temas
relacionados a linguas (lingua estrangeira, portugués, LIBRAS), a politica de
responsabilidade socioambiental e a tecnologia da informagdo. Predominam também os de
tema administrativo e gerencial, mas de forma menos significativa.

Cursos em EaD com tutoria ativa (EaD Colaborativo) predominam para temas da area
juridica (legislacdo, procedimento e rotinas judiciais etc.) e, em menor frequéncia, para a

tematica administrativo-gerencial.
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Os cursos no formato semipresencial aparecem, de forma pouco significativa, nos
temas das areas juridica, linguas e tecnologia da informacao (Grafico 4).

Grafico 4 - Formato de curso em EaD versus tematica abordada

I Curso com tutoria |l Curso sem tutoria Curso Semipresencial [l Nenhuma das opcdes
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Fonte: Dados da pesquisa.

A plataforma Moodle aparece para 100% dos pesquisados como o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) usado nas acdes formativas em EaD. Aparecem em menor percentual
(1%) as plataformas de webconferéncia (Meet, Zoom, Cisco Webex) e canal de transmissao
por stream (Y outube).

Perguntada sobre a realizacdo de acdes de treinamento veiculadas pela internet em
tempo real, com compartilhamento de voz e/ou imagem aos participantes (webconferéncia), a
maioria das Escolas Judiciais pesquisadas sinalizou positivamente para o uso dessa midia
(88,9%), enquanto pequena parcela respondeu negativamente (11,1%).

Quanto aos recursos utilizados durante a transmissao das webconferéncias foram
apontados: compartilhamento da apresentacdo do instrutor (100%); comunicacdo entre
participante e instrutor por meio de chat (77,8%); compartilhamento de video (66,7%);
comunicac¢do entre participante e instrutor por meio de dudio (66,7%); compartilhamento de
textos (44,4%) e compartilhamento de arquivos (22,2%).

Para transmissdo de treinamentos por webconferéncia, os dados revelam que
consideravel maioria das escolas opta pela plataforma Youtube (88,9%), vindo em seguida o
Google Meet (66,7%). Aparecem, ainda, as plataformas Adobe Connect, Instagram e Zoom
(33,3%). Em menor frequéncia, aparecem as plataformas Cisco Webex, StreamYard,
BigBlueButton (11,1%).

Quanto ao uso das redes sociais nas agdes de treinamento, 55,6% das escolas
pesquisadas ndo fazem uso dessas plataformas. Para as que utilizam as redes sociais nos
treinamentos, aparecem o Facebook e Instagram (22,2%), seguidos pelos WhatsApp e

Youtube (11,1%) (Gréafico 5). Os dados revelam que as Escolas Judiciais também utilizam,
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em seus treinamentos, as plataformas Google-Formulério (88,95), Google-Drive (77,8%) e
Google-Documento (22,2%).

Grifico 5 - Uso de redes sociais nos treinamentos

NAO 5 (55,6%
Sim, pelo Facebook 2 (22,2%)
Sim, pelo WhatsApp 1(11,1%)
Sim, pelo Twitter 0 (0%)
Sim, pelo Instagram 2 (22,2%)

Youtube 1(11,1%)

0 1 2 3 < 5

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante a estrutura organizacional das Escolas Judiciais pesquisadas, a maioria
possui equipe especifica para cuidar da EaD (8 escolas); apenas uma nao possui quadro de
pessoal com atribuigdes exclusivas para educacao a distancia.

Quanto a composi¢do da equipe, 55,5% possui efetivo de até 2 servidores; 11,1% com
quadro de pessoal abaixo de 5 pessoas e 22,22% com um efetivo de cinco servidores
destinados exclusivamente aos cursos em EaD.

A formacao das equipes ¢ bastante diversificada. Essencialmente, todos os servidores
lotados nas Escolas pesquisadas possuem graduacdo superior, com forte presenca de
licenciados em 4areas diversas (letras, quimica, sociologia, histéria). Os dados revelam a
existéncia de 8 pos-graduados, sendo 2 especialistas em EaD; 1 especialista em Design
Instrucional; 1 Mestre em Linguistica; 1 Mestre em Ciéncia da Informagao; 1 Mestre em
Educacao; 1 Doutor em Ciéncias Sociais € 1 Doutor em Educagao.

A existéncia de projeto pedagdgico ¢ indicada por 7 escolas pesquisadas (77,8%), ao
passo que duas informam nao possuir esse documento (22,2%). Para a maioria das Escolas
Judiciais pesquisadas, nao ha participagdo de pedagogo na elaboracao/desenvolvimento de
cursos em EaD (66,75%). Em contraposicdo, duas escolas pesquisadas (22,2%) responderam
haver participagdo, sendo que em apenas uma (11,11%) a atuagdo do profissional ocorre na

elaboragdo de todos os cursos em EaD (Grafico 6).
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Grafico 6 - Participacao de pedagogo na elaboracao de cursos em EaD

® Nao
@ Sim, para todos os cursos em
EaD

Sim, apenas para alguns cursos
em EaD

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda sobre a participacdo de pedagogo, 33,4% das escolas responderam que se
utilizam de assessoramento pedagdgico, realizado por servidor pertencente ao quadro
funcional do Tribunal e/ou escola judicial, com forma¢ao em pedagogia; ao passo que 22,2%
utilizam servidor do quadro com formacdo em design instrucional. Para 44,4% dos
respondentes, nao ha assessoria pedagogica na elaboragdo dos cursos.

Por meio de questdes abertas, os respondentes das Escolas pesquisadas foram instados
a indicar critérios definidores para escolha do formato de curso em EaD. Para uma melhor
visualizacdo, as respostas foram organizadas nas tabelas abaixo (transcritas literalmente do
formulario):

Quadro 7 - Critérios definidores do formato de curso em EaD com tutoria ativa

Respondente 1 Area do conhecimento a ser trabalhada e os objetivos de aprendizagem.
Maior necessidade de pratica e vivéncias para a apreensdao € posterior
aplicagdo dos conhecimentos e habilidades adquiridas.
A escolha estd direcionada aos objetivos de aprendizagem e estratégias
Respondente 3  elencadas para atingi-los. Se o curso exige interacdo e construgdo ativa e
coletiva de conhecimento, entdo, se opta pela tutoria.
Passamos uma enquete entre magistrados e servidores, e ai entdo escolhemos
Respondente 4 o tema dentre aqueles mais atuais, mais polémicos, que geram discussodes, que
sofre constante atualizacdo a curto prazo. S2o mais cursos juridicos.
A tematica a ser abordada. Sendo tematica que requeira discussdo
Respondente 5  aprofundada de conceitos com confronto de opinides diversas, privilegia-se
esse formato.
Como criamos pouquissimos cursos, geralmente contratamos o tutor quando
Respondente 6 um curso, aproveitado por nés de outro orgdo, ¢ colaborativo. Levamos
também em considerac¢do o or¢amento disponivel.
E definido de acordo com o tema a ser abordado, e de acordo com a
necessidade que ocasionou a realiza¢do da ag@o formativa.
Geralmente analisamos a proposta pedagogica do curso e do proprio educador
que atuara como instrutor. Também temos autoinstrucionais colaborativos.
Cursos destinados a formagao que requer constru¢ao de novos conhecimentos,
producdo de soluc¢des, desenvolvimento de atitudes/comportamentos.

Respondente 2

Respondente 7
Respondente 8

Respondente 9

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quadro 8 - Critérios definidores do formato de curso em EaD sem tutoria

Critério

Respondente 1

Respondente 2

Respondente 3

Respondente 4

Respondente 5

Respondente 6
Respondente 7
Respondente 8

Respondente 9

Area do conhecimento a ser trabalhada e os objetivos de aprendizagem, quantidade
de servidores que precisam ser formados, tempo para a formagao.

Treinamento em sistemas

A escolha estd direcionada aos objetivos de aprendizagem e estratégias elencadas
para atingi-los. Se para o atingimento desses objetivos, o aluno pode (a partir das
estratégias selecionadas) construir com autonomia e sem interacdo o conhecimento
esperado, entdo, se opta pelo modelo autoinstrucional.

Passamos uma enquete entre magistrados e servidores, e ai, entdo, escolhemos o
tema dentre aqueles que ndo se desatualiza a longo prazo, que ndo gere discussoes,
nem duvidas em relag@o ao contetido, um material fechado, um curso de portugués,
um curso de linguas, por exemplo.

O principal critério ¢ o impacto financeiro. Mas, no geral, escolhem-se os cursos que
requerem apresentar aos alunos novas informacdes, a exemplo de atualizacdo
legislativa, explicagdo de uso de sistemas informatizados, rotinas de trabalho.

O custo. Preferimos os cursos autoinstrucionais pois ndo oneram a Escola
financeiramente.

A tematica e a necessidade identificada.

Geralmente, sdo cursos fixos cujos conteudos ja estdo previamente formatados em
nossa plataforma e que sdo redesenhados pela equipe da EAD.

Curso que requer repasse de procedimentos técnicos, a exemplo de treinamento para
operacao de sistemas, difusdo de normas consolidadas, conceitos basicos acerca de
determinado tema

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 9 - Critérios definidores do formato de curso semipresencial

Critério

Respondente 1
Respondente 2

Respondente 3

Respondente 4

Respondente 5

Respondente 6
Respondente 7

Respondente 8

Respondente 9

Area do conhecimento a ser trabalhada e os objetivos de aprendizagem.

Necessidade de um grau médio abaixo de interacdo para melhor assimilacdo e aplicagdo
dos conhecimentos e habilidades adquiridos.

A escolha esta direcionada aos objetivos de aprendizagem e estratégias elencadas para
atingi-los. Se a estratégia exige a construcdo ativa e coletiva de conhecimento, com
momentos de aprendizagem ora on-line e ora presencial, entdo, se opta pelo modelo
hibrido.

Geralmente, usamos essa modalidade em cursos onde em que magistrados e servidores,
para o desempenho de suas atribuicdes, necessitem usar ferramentas, softwares,
programas de informatica, como um curso de calculista que o participante precisa
aprender, além da teoria, o sistema Pje-Calc, e por ai vai...

Quando o objetivo da aprendizagem ¢é desenvolver competéncias atitudinais, ou quando
para o processo de aprendizagem ¢ fundamental realizar atividades praticas (desenvolver
habilidades).

Cursos voltados para SETIC (setor de TI), tendo em vista que eles precisam da pratica de
ferramentas e novos softwares.

A tematica e a necessidade identificada.

Esta Escola tem pouca, ou quase nenhuma, experiéncia em realizar cursos hibridos. Mas
o0s poucos que fizemos tiveram a necessidade de tratar de assuntos que exigiam questoes
praticas como o uso de tecnologias em sala de aula.

Cursos destinados a formacdo que requer construcdo de novos conhecimentos, producao
de solucdes, desenvolvimento de atitudes/comportamentos, nos quais sdo identificadas
necessidades de interagdo entre os alunos ou realizagdo de praticas presenciais
indispensavelis.

Fonte: Dados da pesquisa.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Na secdo anterior, foi apresentado o corpus da pesquisa num tratamento apenas
descritivo, sem aprofundamento analitico.

Nesta se¢do, os dados coletados sdo analisados dentro da moldura analitica elaborada
na subsec¢do 3.4 e em didlogo com os autores referidos no quadro tedrico, buscando elementos
de evidéncias que alicercem resposta ao problema inicial da pesquisa: qual modelo
pedagdgico em EaD predomina na formacdo continuada em servigo desenvolvida pelas
Escolas Judiciais da Justica do Trabalho?

Com base nos elementos de modelo pedagédgico para EaD formulado por Behar
(2009), foram extraidas as categorias de analise do referencial teorico da pesquisa: concepcao
de aprendizagem (MAYES; FREITAS, 2004); tipo de interagdo (PRIMO, 2003) e
caracteristicas das midias educacionais (BATES, 2017).

O itinerario discursivo inicia com a politica de formacdo em EaD da Justica do
Trabalho (objetivo especifico 1), caracterizando a concepg¢do de aprendizagem e tipo de
interacao presentes nos normativos.

Na sequéncia, a analise recai sobre as agdes de formacao continuada desenvolvidas em
EaD pelas Escolas Judiciais (objetivo especifico 2), identificando concep¢ao de aprendizagem
e tipo de interacdo prevalentes no design instrucional dos cursos ofertados. De forma
conjunta, ¢ feita a analise das TDICs utilizadas nessas acdes (objetivo especifico 3), buscando
identificar as caracteristicas predominantes das midias e tecnologias educacionais escolhidas.

Cumpre destacar que a subjetividade do pesquisador estard constantemente presente
nos escritos das se¢des subsequentes, procurando dar visibilidade a uma realidade ainda nao
totalmente clara, juntando as pegas da investigagdo cientifica. Dessa forma, a flexdo verbal,
desta secao em diante, sera na primeira pessoa do singular, demarcando a fala do pesquisador

ancorada no percurso metodologico da pesquisa.

5.1 A politica de formacio continuada em EaD da Justica do Trabalho

Na politica de formacdo e aperfeicoamento a ser desenvolvida em EaD para
magistrados da Justica do Trabalho, verifico forte énfase da concepgao de aprendizagem na
perspectiva cognitiva, privilegiando a interagdo mutua nos ambientes virtuais de
aprendizagem. A Resolugdo ENAMAT N° 6, que estabelece diretrizes para as agdes

formativas na modalidade de educacao a distancia, prioriza a interagdo como fator dominante
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no processo formativo, ressaltando o aluno como “[...] centro das agdes e orientador de todos
os processos de interagdo” (ENAMAT, 2010, p. 7).

O normativo aponta a centralidade do processo de constru¢do de conhecimento para os
cursos em EaD, por meio de situagdes de aprendizagem que garantam interacdo entre
docentes e discentes, com trocas de experiéncias e possibilidades de autoaprendizagem.
Destaca como estratégias de aprendizagem, momentos assincrono e sincrono que garantam
situagdes de aprendizagem de forma colaborativa e com interacdes entre alunos e professor,
por meio de foruns de discussdo e/ou chats. O aluno ¢ responsavel “[...] pela construgdo
autonoma do conhecimento, ou seja, a de gerenciar o seu processo de aprendizagem, a partir
da interacdo com demais colegas, com o professor e com o material didatico” (ENAMAT,
2010, p. 14). Ressalta que os momentos interativos privilegiem atividades que “[...]
favorecam a aprendizagem por meio da troca de experiéncias profissionais, decorrentes das
diversidades de caracteristicas regionais e pessoais, existentes entre os magistrados da Justica
do Trabalho” (ENAMAT, 2010, p. 15-16).

Para o normativo, o docente deve assumir o papel de instigador e mediador das
discussoes dos alunos, propiciando metodologias que garantam ambientes para interagdo entre
todos os atores do processo educacional — discentes e docentes (ENAMAT, 2010). Afirma a
possibilidade de que todos tenham com o que contribuir para a aprendizagem do grupo, a
partir da troca e participagao coletiva.

No entanto, de forma moderada, verifico que sobressaem elementos de concepgao de
aprendizagem associativa nos documentos analisados. Nas consideragdes iniciais da
Resolugdo ENAMAT N° 6, ¢ apresentada a EaD como “[...] mais uma op¢do metodologica
que traz consigo caracteristicas proprias que possibilitam a autoaprendizagem, com a
mediacao de recursos didaticos sistematicamente organizados [...]” (ENAMAT, 2010, p. 1).

Assim, seguindo os conceitos de Mayes e Freitas (2004), na politica das agdes
formativas em EaD para os magistrados, aparecem elementos caracterizadores de concepgao
epistemologica. Tal concep¢do entende o conhecimento como resultado de atividade
intelectiva, a partir de processos ativos de criagao de hipoteses e constru¢cdo de novas formas
de compreender o contetido. Tudo isso ocorre em ambientes de aprendizagem interativos que
propiciam a constru¢do de conhecimentos pelos alunos (socioconstrutivismo).

Da mesma forma, sob a perspectiva de Carapeto e Barros (2019), Korhonen, Ruhalahti
e Veermans (2019), a centralidade das a¢des pedagogicas no discente, por meio de atividades
que aproveitam o contexto laboral, s3o elementos presentes na politica definidora das agdes

de EaD para os magistrados da Justica do Trabalho, alinhando-se a uma concepcdo
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socioconstrutivista. Destaco forte sintonia do modelo proposto com o modelo DIANA, que
tem por linha central a participagdo dialdgica na constru¢ao da aprendizagem.

Dentro do quadro tedrico proposto por Primo (2003), para abordar a comunicacao ¢ a
interacdo nos ambientes virtuais, vislumbro elementos de interagdo do tipo construgcdo na
politica de EaD para os magistrados, evidenciados na participacdo efetiva de cada interagente
(aluno e professor) na constru¢do do contetido comunicacional (PRIMO, 2003). O documento
destaca estratégias de aprendizagem pautadas em interacdes entre alunos e professor, por
meio de foruns de discussdo e chats, como mecanismos propiciadores da construcao de
conhecimento.

No aspecto das caracteristicas das tecnologias digitais sugeridas na politica de EaD
dos magistrados, com base em Bates (2017), destaco a prevaléncia de midias comunicativas
que possibilitam a interacdo entre alunos e professor num processo de criagao/cocriacdo de
mensagem. O documento ¢ enfatico ao indicar algumas midias a serem usadas
preferencialmente nos ambientes virtuais de aprendizagem — forum, chat, videoconferéncia —,
por entender que elas sdo canais que oportunizam a comunica¢do com didlogo e interagao
(ENAMAT, 2010).

Assim, vislumbro na politica de formacdo em EaD para os magistrados da Justi¢a do
Trabalho concepgdo de aprendizagem na perspectiva cognitiva, com interagdo de construcao
por meio de midias comunicativas, privilegiando métodos de aprendizagem que possibilitem a
troca de experiéncias profissionais, com tarefas surgidas do contexto de vida e de trabalho do
discente, integrando teoria/pratica.

Quanto a politica de EaD para os servidores da Justica do Trabalho — Resolugdo CSJT
N° 71, o normativo ndo apresenta evidéncias que possam sinalizar claramente sua concepgao
de aprendizagem. Elenca como diretrizes da politica nacional de EaD “[...] aprendizagem
autonoma associada a pratica funcional/laboral” (Art. 4°, I, CSJT, 2010). Afirma que a
racionalizacdo dos investimentos, associando os preceitos pedagdgicos/andragodgicos a
tecnologia (CSJT, 2010) ¢ objetivo a ser perseguido. A Resolugdo CSJT N° 71, em suas
consideragdes iniciais, institui a “politica nacional de educagdo a distdncia e autoinstrugdo,
como forma de otimizar os custos com a capacitagao dos servidores da Justiga do Trabalho”
(CSJT, 2010, p. 1).

Nesses poucos elementos citados no normativo, identifico evidéncias de uma
perspectiva associativa para a politica de EaD, Seguindo os conceitos de Mayes e Freitas
(2004), o normativo aborda o conhecimento como acumulagdo organizada de informagdes e

habilidades (perspectiva associativa).
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Nas diretrizes gerais norteadoras da politica de EaD, consta o aprimoramento da
aprendizagem autdnoma associada a pratica funcional. Em todo o documento, ndo ha
referéncias a métodos e/ou estratégias didaticas para abordar o conteudo, tampouco sdo
abordadas formas para constru¢ao do conhecimento.

A respeito do papel do tutor, o documento define como “[...] responsavel pelo
atendimento, orientacdo, avaliagdo de aprendizagem, esclarecimento de duvidas [...]” (CSJT,
2010; Art. 5° II), enquadrando a atuacdo docente numa perspectiva de estimulos externos
(feedback) para o aluno prosseguir na sequéncia organizada das tarefas de aprendizagem.

Para os servidores, a politica de EaD se mostra laconica em diversos aspectos,
inclusive no que concerne ao processo comunicacional a ser priorizado no ambiente virtual de
aprendizagem. Dos poucos elementos constantes no documento, sob a perspectiva tedrica de
Primo (2003), vislumbro a interacdo comunicacional do tipo reativa (manipulagdo),
caracterizada por relagdes deterministicas de estimulo resposta, na qual a acdo do homem
limita-se a escolher entre padrdes predeterminados pelo sistema. A Resolucdo CSJT n°
71/2010 (CSJT, 2010) traz esse comportamento muito claro ao definir o papel do tutor como
responsavel por esclarecer duvidas.

Assim, identifico na politica de forma¢do em EaD para os servidores da JT a
concepcao de aprendizagem na perspectiva associativa, com intera¢cdo de manipulagao,
sinalizando para métodos de aprendizagens instrucionais.

Na politica de formacao em EaD para os magistrados e servidores da Justica do
Trabalho aparecem consideragdes para uso da modalidade como forma de reducao de custos
dos treinamentos, evidenciando viés financeiro como ponto sensivel a ser ponderado na
escolha dessa modalidade (CSJT, 2010; ENAMAT, 2010).

A Resolugao ENAMAT n° 6/2010 (ENAMAT, 2010) indica a possibilidade de a EaD
universalizar “[...] o acesso a formacao continuada a todos os magistrados” (ENAMAT, 2010,
p. 6). Aqui, destaco uma especificidade da politica de T&D do judicidrio trabalhista, que
impde as Escolas Judiciais a obrigatoriedade de ofertar, anualmente, portfélio de cursos e
treinamentos aos magistrados, visando a atender as exigéncias para promog¢ao na carreira,
previstas pela Constituicao Federal (Art. 111-A, c/c, Art. 93, inciso IV, BRASIL, 1988). Dessa
forma, a modalidade de educagdo a distdncia aparece no documento normativo como modal
eficiente, numa relagdo custo versus beneficio, em comparacdo com as agdes desenvolvidas
na modalidade presencial.

A racionaliza¢do de investimentos em agdes formativas também aparece por meio do

incentivo ao compartilhamento entre as Escolas Judiciais de cursos e recursos educacionais
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produzidos; criagdo de banco de cursos em EaD e disponibilizacao de vagas a outras escolas
em todas as a¢des formativas realizadas (CSJT, 2010; ENAMAT, 2010, 2012).

No tocante a perspectiva e objetivos da politica de T&D do Judiciario Trabalhista,
identifico, nos documentos pesquisados, elementos que ressaltam a intencdo de estimular o
crescimento pessoal do corpo funcional — magistrados e servidores —, posicionando as agdes
de formagdo para além de programas que visam apenas & melhoria do desempenho funcional
(treinamentos).

Os normativos (CNJ, 2014a; CSJT, 2015; ENAMAT, 2011) preveem acdes de
indugdo de aprendizagem que promovam o crescimento pessoal e autodesenvolvimento, como
forma de desenvolver o ser humano em todas as suas dimensoes, “[...] estimulando o
raciocinio, a sensibilidade e a visao critica do ambiente” (CSJT, 2015, Art. 3°, VII).

Com maior destaque, esse aspecto se sobressai na politica de formacdo para os
magistrados, exigindo deles uma capacidade para julgar e agir sensivelmente, permeada pela
constru¢do continua de sua pessoa, de seu saber e de suas aptiddes. Torna-se necessario,
entdo, “[...] desenvolver saberes transdisciplinares que permitam o adequado e eficiente
enfrentamento, nos Juizos Trabalhistas, dos conflitos inerentes as complexas e dinamicas
relagdes sociais contempordneas” (ENAMAT, 2011, Art. 2°, Paragrafo Unico, "b”). O
incentivo ao aperfeicoamento funcional por meio de cursos de pos-graduacdo nos niveis de
especializacdo, mestrado e doutorado (CSJT, 2015, Art. 8°, IV) e o desenvolvimento de
saberes transdisciplinares (ENAMAT, 2011, Art. 2°), entre outros pontos, sdo destaques na
politica de formacao do Judiciario Trabalhista.

Seguindo os conceitos de Bastos (1991) e Pilati (2006), identifico que a politica de
formacao para os magistrados e servidores da Justica do Trabalho encontra-se na quarta onda
evolutiva das acdes de inducdo de aprendizagem nos espacos produtivos. Geragdao de
conhecimento, a partir das tecnologias; aceitacio do carater mutavel da realidade
organizacional, decorrente da maior complexidade do tecido social e desenvolvimento de
habilidades de aprender a aprender (autodesenvolvimento) sdo algumas das especificidades a
serem atendidas pela politica de T&D na atualidade (ROMISZOWSKI, 1989 apud BASTOS,
1991).

Quanto a abrangéncia conceitual das acdes indutivas de aprendizagem constantes na
politica de formag¢ao da Justica do Trabalho, sob a perspectiva de Depieri (2006), Sampaio,
Borges-Andrade e Bonatti (2019), Vargas e Abbad (2006) e Vitoria (2014), identifico que as

acoOes estabelecidas no quadro normativo ultrapassam a instrumentalidade da aprendizagem,
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alcangando o estagio do “desenvolvimento” pessoal do quadro funcional, em vista do
contexto de complexas e dindmicas relagdes sociais.

Concluo a andlise da politica de formac¢ao em EaD para os magistrados da Justi¢a do
Trabalho como sendo de concepg¢ao de aprendizagem predominantemente na perspectiva
cognitiva, com interacdo de construcio por meio de midias comunicativas, privilegiando
métodos de aprendizagem que possibilitem troca de experiéncias profissionais, com tarefas de
aprendizagens surgidas do contexto de vida e de trabalho do discente, integrando
teoria/pratica.

Para os servidores da JT, concluo que a politica de formacdo em EaD apresenta
concepcao de aprendizagem na perspectiva associativa, com interacio de manipulacio,
sinalizando para métodos de aprendizagens instrucionais.

Por fim, entendo haver, nas politicas de formagdo em EaD para servidores e
magistrados, elementos que estimulam o compartilhamento de cursos/recursos
educacionais desenvolvidos pelas Escolas Judiciais; o uso da EaD como forma de
otimizacdo do or¢camento publico, bem como objetivos das agdes T&D na perspectiva de

promover o desenvolvimento pessoal do quadro funcional.

5.2 Agoes de formacao desenvolvidas em EaD pelas Escolas Judiciais e 0 mapeamento
das TDICs utilizadas

Na subsec¢do anterior, o itinerario discursivo alcancou a politica de EaD na Justi¢a do
Trabalho, a partir dos normativos que regulamentam a matéria. Para esta subsec¢do, apresento
a discussdo da sintese analitica dos dados coletados, dialogando com o arcabougo teérico da
pesquisa, tendo por recorte as acoes de formagao desenvolvidas em educagdo a distancia pelas
Escolas Judiciais para magistrados e servidores, assim como as tecnologias digitais de
informagdo e comunicag¢do utilizadas nessas acdes.

Inicialmente, pontuo que os normativos que estabelecem a politica de formagdo em
EaD para a Justica do Trabalho sinalizam as bases gerais para as acdes de T&D nessa
modalidade. No contexto real, a concepcao de aprendizagem ¢ significativamente definida
pelas Escolas Judiciais, em decorréncia do modelo pedagdgico adotado nos cursos e
treinamentos implementados. Usualmente, os cursos sdo ofertados de maneira conjunta para
magistrados e servidores, sem distingdo de concepcao de aprendizagem em face do publico-

alvo.
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Identifico, nos dados coletados das ag¢des formativas desenvolvidas em EaD pelas
Escolas Judiciais, uso regular e significativo de cursos em EaD sem tutoria, denominados de
autoinstrucionais. Um total de 77,8% afirma predominar esse formato em seu portfolio
regular de cursos ofertados (Grafico 3, p. 80).

Conforme dados obtidos por meio do questiondrio semiestruturado (Apéndice A —
questdo 6), os cursos autoinstrucionais sdo desenvolvidos em plataforma virtual (Moodle,
Facebook etc.), totalmente a distancia (ndo hé aulas presenciais). Nestes, todas as atividades
avaliativas sdo, apenas, por questionario com corre¢cdo automatica, sem atuacao de tutor
esclarecendo duvidas de conteudos ou avaliando as atividades.

Em acréscimo aos dados coletados, a minha experiéncia ajuda a relatar que a mediacao
pedagogica acontece, essencialmente, por meio de videoaulas, animagdes, recursos graficos
e/ou textos, em conjunto com atividades de fixagao de aprendizagem na forma de questionario
avaliativo com correcdo e emissao de feedback automaticos, permitindo mais de uma tentativa
ao discente. Além disso, costuma-se inserir elementos graficos de indicacdo e apoio
motivacional ao progresso do aluno no itinerario formativo previsto no curso (rastreio de
conclusdao das atividades, emblemas digitais de gamificagdo, interconexao de sequéncia de
tarefas, recursos graficos interativos inseridos nas videoaulas etc.).

Os contetidos didaticos sdo apresentados de forma sequenciada, linear, partindo de
instrugdes mais simples até alcangar a mais complexa. Dentro do sequenciamento linear do
conteudo abordado, o aluno realiza atividades avaliativas ¢ de refor¢o a aprendizagem,
mediante questionario com respostas fechadas, recebendo feedback automatico via
ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem.

Seguindo os conceitos de Mayes e Freitas (2004), inicialmente percebo no design
instrucional dos cursos autoinstrucionais uma abordagem associativa, que transparece na
énfase dada a rotinas de aprendizagem individualizadas e organizadas em sequéncia crescente
do grau de dificuldades, intercalando as etapas por estimulos refor¢adores do comportamento
do aluno, via feedback regulares apds realizacdo de atividades avaliativas.

Mayes e Freitas (2004) destacam que a abordagem pedagogica associativa sustentou o
desenvolvimento de design instrucional de cursos em e-learning para ensinar habilidades
rotineiras, aproveitando a facilidade de concretizar, pelo computador, instrugdes programadas,
individualizadas e com feedback automatico. Também em Depieri (2006), Vargas e Abbad
(2006), dentro da concepgao tedrica de T&D, encontro indicacdo de que, nos ambientes

organizacionais, as habilidades rotineiras sao desenvolvidas por instrugdes e/ou treinamentos.
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Compreendem os autores que estas habilidades consistem em atividades necessdrias aos
postos de execugdo — atividades menos complexas.

A aprendizagem instrucional na perspectiva behaviorista, segundo Mayes e Freitas
(2004), enfatiza o aprender-fazendo ativo e com feedback imediato sobre o sucesso da
aprendizagem.

Em sintonia com essas caracteristicas destacadas por Depieri (2006), Mayes e Freitas
(2004) e Vargas e Abbad (2006), encontro evidéncias nos dados coletados de que ha
significativa predominancia dos cursos autoinstrucionais para as temadticas vinculadas ao
desenvolvimento de habilidades rotineiras, a exemplo do tema “tecnologia da informagao”
que envolve sistemas eletronicos de gerenciamento de rotinas judiciais e administrativas
(Grafico 4, p.81), tendo um design instrucional calcado no aprender-fazendo com feedback
imediato e automatizado.

Da andlise de conteido da fala dos gestores de EaD das escolas pesquisadas
(BARDIN, 2016; FRANCO, 2008; MORAES, 1999), em resposta ao critério que define a
opg¢ao por curso no formato autoinstrucional (Apéndice A — questao 22), infiro padrdes de
escolha predominantemente para estratégia de aprendizagem que possibilite ao aluno a
constru¢do autonoma do conhecimento (Apéndice C). Nesse aspecto, a confluéncia tematica
da resposta sinaliza para treinamentos de sistemas informatizados, atualizagdo legislativa e
rotinas de trabalho, reforcando a constatacdo anterior de que o formato autoinstrucional tem o
uso privilegiado para desenvolvimento de habilidades rotineiras (DEPIERI, 2006; MAYES;
FREITAS, 2004; VARGAS; ABBAD, 2006).

Apesar da frequéncia de aparicao consideravelmente baixa, a temdtica orgamentaria se
faz presente como unidade de registro da analise de contetido realizada, no que toca aos
critérios de escolha para cursos sem tutoria. Menor impacto financeiro foi apontado como
critério definidor para cursos autoinstrucionais (Apéndice C).

As resolucdes que estabelecem a politica nacional de educagdo a distancia para a
Justica do Trabalho — Resolugdo ENAMAT n° 6/2010 e Resolugdo CSJT n°® 71 — preveem
racionalizacao de investimentos em capacitagdo por meio da EaD (CSJT, 2010; ENAMAT,
2010). Dessa maneira, a utilizagdo do formato autoinstrucional traz ganhos em escala,

permitindo que a replicacdo do curso atinja quantitativo expressivo de treinandos. Essa
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sinalizacdo ganha maior visibilidade em tempos de (re)definicdo do tamanho da maquina do
Estado e, consequentemente, equacionamento das fontes de custeio'.

Minha experiéncia profissional ajuda a entender que os cursos autoinstrucionais sao
ofertados sem limites de vagas e repetidos em turmas seguidas, viabilizando maior niimero de
treinandos. Possibilita, ainda, que servidores e magistrados montem seu percurso de
desenvolvimento pessoal, dentro de um sistema de aprendizagem aberta, com estudos
autodirigidos possibilitados pela EaD.

Bastos (1991) e Pilati (2006) afirmam que a montagem de programas de T&D de
forma pessoal e individualizada, por meio de sistema de ensino aberto e autodirigido, marca a
terceira onda evolutiva das a¢des de indug¢do de aprendizagem nos espacos corporativos,
ocorrida a partir de 1970. Segundo Bastos (1991, p. 94), a aprendizagem aberta conta “[...]
com o aprendizado a distancia (sic) e sistemas de estudo autodirigido, incluindo o
aprendizado por meio de computadores, video interativo e outras novas tecnologias de
informag@o”. Essa concepcdo vincula-se a ideia do uso das tecnologias digitais para
potencializar o desenvolvimento organizacional.

Outra vez, analisando as tematicas ofertadas nos cursos em EaD sem tutoria (Grafico
4, p.81), vislumbro temas que dialogam com o universo do desenvolvimento pessoal (linguas,
responsabilidade socioambiental). Para Vargas e Abbad (2006), Sampaio, Borges-Andrade e
Bonatti (2019) e Depieri (2006), dentro da politica de formag¢do em servigo, o
desenvolvimento pessoal propicia o amadurecimento do individuo de forma mais ampla, nao
apenas melhorando suas qualificagdes para o posto de trabalho.

Depieri (2006) destaca que o desenvolvimento de novas potencialidades do
trabalhador, a partir de agdes de T&D ndo obrigatoriamente vinculadas as atividades laborais,
contribui para um melhor nivel de aprendizagem organizacional, possibilitando
adaptabilidade da for¢a de trabalho aos novos modelos produtivos e/ou novos arranjos
laborais, sobretudo em cenario de expansdo das tecnologias digitais. No caso do judiciario
trabalhista, os novos “modelos produtivos” sdo materializados nas singulares demandas
judiciais postas a apreciacdo da Justica do Trabalho, em decorréncia das relagdes sociais
surgidas da virtualiza¢dao da vida social e materializagdo do virtual no cotidiano das pessoas

(FLORIDL, 2015).

' A Emenda Constitucional N° 95, promulgada em 15 de dezembro de 2016, instituiu novo regime fiscal,
limitando as despesas ¢ investimentos publicos para os proximos 20 anos aos mesmos valores gastos em 2015,
corrigidos apenas pela inflacdo (BRASIL, 2016).
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Ainda sobre os cursos autoinstrucionais, merece destaque analisar as midias e recursos
tecnoldgicos escolhidos para mediagao pedagogica nesse formato.

Sobressai-se dos dados o uso unadnime, pelas escolas pesquisadas, da plataforma
Moodle como ambiente virtual de aprendizagem. O Moodle possibilita diversos recursos
tecnologicos para mediacdo pedagdgica — chats, foruns, questiondrios com corre¢ao
automatica, videoaulas interativas, arquivos de texto, wikis etc. Segundo Bates (2017), essa
plataforma virtual de aprendizagem possui caracteristicas de midia comunicativa, por
possibilitar producdo e alteragcdo da mensagem entre os participantes; rica em sistemas de
simbolos utilizados para se comunicar através do meio e permitindo interagdo sincrona e
assincrona entre docente e discentes.

Acrescento, ainda, que a mediacao pedagogica nos cursos autoinstrucionais acontece,
essencialmente, por meio de videoaulas e outros elementos interativos disponiveis na
plataforma Moodle: rastreio de conclusdo das atividades propostas; apoio motivacional ao
progresso do aluno; possibilidades de mais de uma tentativa e corre¢do automatica das
atividades avaliativas. Tudo isso externa certo grau de interatividade do discente com os
contetidos do curso.

Sob a perspectiva tedrica de Bates (2017), vislumbro, no design instrucional dos
cursos autoinstrucionais, elementos potencializadores da caracteristica de riqueza e
assincronicidade das midias escolhidas, permitindo diversidade de simbolos na comunicagdo
promovida pelo meio, contemplando aprendizagens por multiplos sentidos e sob o controle do
ritmo pelo préprio aluno.

Isso posto, identifico presentes, nos cursos autoinstrucionais, elementos que
promovem a interagdo do aluno com o contetido, permitindo ancoragem para suporte
pedagdgico e motivacional na realizagdo do percurso formativo, baseando-se em diferentes
dimensdes do aprendizado on-line assincrono. O design instrucional dos cursos utiliza as
potencialidades da midia escolhida (plataforma Moodle), permitindo articular independéncia e
responsabilidade ao discente, aproximando-se da concepcdo tedrica do modelo de cinco
estagios de ancoragem desenvolvido por Gilly Salmon (SAMON, 2003 apud KORHONEN;
RUHALAHTI; VEERMANS, 2019).

Sob a perspectiva tedrica de Primo (2003), identifico, nos cursos autoinstrucionais,
uma relagdo homem e sistema tecnologico que propicia interagdo de manipulagdo, permitindo
ao aluno certa liberdade de agdo, a partir de caminhos pré-estabelecidos. O ambiente virtual
escolhido (Moodle) e as ferramentas tecnologicas usadas efetivam a construgdo de interagao

humano-computador (ARAUJO, 2019).
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Assim, apesar da auséncia de tutoria na condugdo dos cursos autoinstrucionais, no
desenho instrucional, a existéncia de ferramentas tecnoldgicas que propiciam interagdo do
estudante com os recursos educacionais aponta para outra caracteristica pedagdgica do
formato implementado pelas escolas. A falta de tutoria ativa, em parte, ¢ compensada pelo
design instrucional que consegue articular a intera¢do do discente com o conteudo didético, a
partir do uso conferido as midias e ferramentas tecnologicas escolhidas para o curso.

Destaco, ainda, um traco peculiar do “fazer juridico”. As atividades da rotina de
trabalho do judiciario apresentam, essencialmente, caracteristica de aprendizagem intelectiva
individualizada, autodirigida, auténoma, a partir de informagdes sistematizadas e
disponibilizadas (leis, jurisprudéncias, recortes doutrinarios etc.). Representacdo maior dessa
atividade consiste no ato de elaborar uma decisdo por parte do magistrado, uma construgao
individualizada de conhecer os fatos, compreender o contexto, analisar o normativo legal e
estabelecer o padrdo a ser seguido (julgar). O objetivo de aprendizagem para esses niveis de
dominios pode ser alcangado com estudos autodirigidos, auténomos, sendo comumente
realizados pelos magistrados e servidores em suas praxis diarias.

Segundo Behar (2009), as TDICs possibilitam a constru¢do de espago pedagodgico
heterarquico, com respeito ao ritmo individual e a autonomia do discente. Nesse particular, o
formato autoinstrucional de cursos em EaD cumpre papel importante na politica de formacao
do judiciario, atendendo também a essa caracteristica do contexto, que estimula, em alguns
momentos, uma formag¢ao autonoma e autodirigida.

Com isso, sobre os cursos em EaD no formato autoinstrucional, considerando o
contexto da formacdo, o design instrucional do curso e as midias e tecnologias educacionais
escolhidas, identifico, nos dados coletados, evidéncias do modelo pedagdgico na perspectiva
de uma concepgao cognitiva (MAYES; FREITAS, 2004), por estimular a construcdo e
compreensdo de conceitos por meio de atividades intelectivas e ndo apenas pela absorcao de
informacdes.

Apesar do formato do curso autoinstrucional apresentar elementos do associativismo
(individualizacao da instrucao, sequéncia de tarefas de aprendizagem, feedback imediato), a
presenca significativa de elementos de interagdo humano-computador (ARAUJO, 2019) do
tipo reativa (PRIMO, 2003) e por meio de midias ricas e assincronas (BATES, 2017), indica
uma evolu¢do do modelo implementado, sinalizando para uma concepcdo proxima do
construtivismo. Segundo Mayes e Freitas (2004), dificilmente cursos implementados em
ambientes virtuais estardo ancorados em apenas uma teoria de aprendizagem, havendo

predominancia de uma das teorias no design instrucional do curso.
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Neste caso, identifico, nos dados da pesquisa, evidéncias que apontam para a
prevaléncia da concepciio na perspectiva cognitiva para os cursos autoinstrucionais
(curso EaD sem tutoria) implementados pelas Escolas Judiciais.

Analisado e discutido o formato do curso EaD sem tutoria (autoinstrucional), passo
agora para a analise e discussdo dos formatos de curso em EaD com tutoria (EaD-
colaborativo) e curso semipresencial, dialogando os dados coletados com o quadro tedrico da
pesquisa, em torno do recorte da concepgao pedagogica presente no modelo adotado, do tipo
de interagdo desenvolvida no ambiente virtual e o papel da TDIC utilizada.

Apesar da predominancia do formato autoinstrucional para os cursos em EaD
ofertados pelas Escolas Judiciais, os dados da pesquisa também revelam o uso de outros dois
formatos: curso EaD com tutoria (EaD-colaborativo) e curso semipresencial (blended
learning).

No que toca aos cursos em EaD desenvolvidos no formato colaborativo (com tutoria),
sua predominancia destaca-se para as tematicas juridicas (legislacdo, procedimentos e rotinas
judiciais) e administrativa-gerencial. De modo pouco significativo, o formato também aparece
nas tematicas de linguas, socioambiental e tecnologias. J& os cursos no formato
semipresencial (blended learning) aparecem em menor frequéncia nos dados coletados. Sua
utilizagcdo se faz presente nas tematicas judicidria, de linguas e de tecnologias. Em temas
administrativo e socioambiental ndo ha registro de utilizagdo desse formato pelas escolas
pesquisadas (Grafico 4, p.81).

A sequéncia didatica desenvolvida em EaD, nos cursos semipresenciais, de forma
geral, observa o mesmo design instrucional dos cursos no formato EaD-colaborativo, a saber:
mediagdo pedagogica do conteido por meio de tutoria ativa e prevaléncia da interagdo
humano-humano (ARAUJO, 2019; PRIMO, 2003) na construgdo da aprendizagem. Para os
dois formatos — EaD-colaborativo e semipresencial —, no ambiente virtual de aprendizagem,
sdo valorizadas as ferramentas tecnologicas que propiciam interagdes alunos-alunos e aluno-
tutor, a exemplo dos foruns on-line.

O tutor ¢ o principal mediador da aprendizagem, incentivando e auxiliando os
discentes no percurso formativo, por meio de feedback das tarefas realizadas. As atividades
avaliativas, preferencialmente, sdo realizadas por postagens no féorum on-line, ficando
disponibilizadas para visualiza¢do pelos alunos do curso e pelo tutor. Também ha inser¢do de
elementos graficos de apoio motivacional, forum de apresentagdo, forum de dividas, rastreio
de conclusdo das tarefas, entre outros. Os conteidos normalmente sdo apresentados por

videos, texto e/ou imagens animadas.
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Ao analisar a concep¢do de aprendizagem, sob a perspectiva de Mayes e Freitas
(2004), transparece a abordagem cognitiva, com desenvolvimento conceitual por meio de
atividade intelectiva e espacos para interacao e reflexdo. A presenca do tutor, aliado ao design
instrucional que favorece a comunicag¢do assincrona nos foruns virtuais, sinaliza para o
conhecimento como constru¢do intelectiva € nao mera absorc¢ao de informagoes. O forum on-
line possibilita a reflexdo individual e troca coletiva de diferentes pontos de vista sobre o
conteudo, propiciando a construgdo de conceitos de forma colaborativa.

As midias educacionais usadas — forum on-line, videoaulas etc. — e a plataforma
escolhida para o AVA (Moodle), segundo Bates (2017), apresentam caracteristicas de
comunicabilidade, assincronicidade e riqueza em sentidos e habilidades interpretativas.

Na perspectiva tedrica de Primo (2003), os recursos tecnoldgicos usados para os dois
formatos apresentam interagdo do tipo mutua, possibilitando a constru¢ao da mensagem por
cada interagente.

As caracteristicas destacadas da midia e da tecnologia educacionais escolhidas para os
cursos EaD com tutoria, € para o momento on-line dos cursos semipresenciais, permitem
explorar a flexibilidade pedagogica do modelo, pela priorizagdao de atividades em momento
assincrono (forum avaliativo), facilitando a existéncia de interagdo de longo prazo no
ambiente virtual e melhor adequacdo a agenda do discente adulto.

Carapeto e Barros (2019) e Korhonen, Ruhalahti e Veermans (2019), em estudos
elaborados sobre modelo pedagogico em EaD, destacam a importancia de priorizar atividades
assincronas no AVA, porque viabilizam maior disponibilidade de tempo para agdao dos
discentes, diferente de atividades sincronas que tém hora definida para acontecer. Com isso,
sdo facilitadas a interag@o e participagdo continua dos alunos na plataforma, além de adequar
as atividades do curso a agenda de compromissos dos discentes adultos.

No comparativo tematico, os cursos no formato EaD-colaborativo predominam na area
judiciaria e aparecem no segundo lugar para area administrativa (Gréafico 4, p.81). As
formacdes desenvolvidas nas temdticas da area judiciaria sdo normas juridicas, jurisprudéncia,
procedimentos e rotinas judiciais. Estdo englobados na teméatica administrativa formacodes em
gestdo de pessoas, gestao documental, finangas publicas, administracao de recursos materiais
e temas correlatos (Apéndice A — questdo 10).

O traco comum entre as duas temadticas ¢ a necessidade de estratégia pedagogica de
aprendizagem que promova a construgdo colaborativa de novos conhecimentos, com
participagdo ativa dos discentes e olhares diversos sobre o conteudo. Essa observacao foi

corroborada pela andlise da fala dos gestores pesquisados (BARDIN, 2016; FRANCO, 2008;
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MORAES, 1999), inferindo-se, como critério de escolha do formato, a necessidade de
construcdo colaborativa do conhecimento (Apéndice B).

Constato haver pouca utilizagdo do formato semipresencial (blended learning) pelas
escolas pesquisadas, sendo a tematica judicidria a que se destaca no uso desse formato. A fala
dos gestores pesquisados converge para o uso desse modelo, quando a estratégia de
aprendizagem necessita articular teoria e pratica (Apéndice D). Sobressai sua utiliza¢do pelas
escolas pesquisadas nos temas vinculados as atividades da area judicidria e, também, para
formacdo em linguas (Grafico 4, p.81).

Para a andlise e discussdo de cursos nos formatos com tutoria € semipresencial,
importa destacar as alteracdes ocorridas nas rotinas de trabalho, no ambito do judiciério
trabalhista (FONSECA et al., 2018), com a introdugao do Processo Judicial Eletronico (PJe) —
ferramenta desenvolvida na plataforma web que permite a tramitagao eletronica das demandas
judiciais formuladas pelos cidadaos.

A implantacdo do PJe mitigou significativamente a possibilidade de continuar
existindo o modus produtivo anterior na Justica do Trabalho, que estava pautado em forte
especializacao das atividades realizadas por cada servidor em seus postos de trabalho. Sob a
perspectiva de Bastos (1991), Malvezzi (1999) e Pilati (2006), o fluxo de realizacdo das
tarefas no ambiente do judicidrio trabalhista, anterior ao PJe, em muito se assemelhava a uma
linha de montagem fordista.

A nova ferramenta de gerenciamento e controle da tramitacao das demandas judiciais
(PJe) estabeleceu fluxo de trabalho mais dindmico, de forma que a especializagao das
atividades foi substituida pela generalizagdo e entendimento do todo, exigindo dos servidores
lotados na area-fim dos Tribunais Trabalhistas (drea judiciaria) uma visdo mais ampla do
fluxo de processos de trabalho de sua unidade. Aqui, encontro ponto de contato entre as falas
de Antunes (1995) e Pilati (2006) no sentido da arrumacao do processo produtivo em
decorréncia da introdu¢do das TDICs. No caso do judicidrio, o PJe alterou o modelo de
producdo anterior, requerendo um servidor que saiba articular novas habilidades cognitivas e
dominio macro de todo fluxo de trabalho.

Por esse angulo, as agdes de formagao precisam reproduzir ambiente de trabalho do
treinando, para que ele aprenda ndo apenas o “como-fazer”, mas as razdes pelas quais aquilo
pode e deve ser feito. Seguindo o conceito de treinamento on the job, formulado por Malvezzi
(1999), as acdes de formagao para esta area passaram a demandar estratégias de aprendizagem

que propiciem uma construcao colaborativa e ativa do conhecimento pelos discentes. Isso fica
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evidenciado na prevaléncia dos cursos em EaD com tutoria e, em menor predominancia, os
semipresenciais, para area juridica (Grafico 4, p.81).

Assim, concluo a analise e discussao dos dados coletados para os cursos
implementados nos formatos EaD-colaborativo (com tutoria) e semipresencial,
identificando evidéncias de concepg¢do de aprendizagem na perspectiva cognitiva, por meio
de estratégias de aprendizagem que possibilitam a constru¢ao colaborativa do conhecimento,
mediante espagos para reflexdo e socializacdo decorrentes da interagdo entre discentes e
docente (MAYES; FREITAS, 2004). A presenca ¢ a utilizacdo de midias e tecnologias
educacionais que propiciam comunicacdo em duas vias, de forma assincrona, rica em
simbolos comunicacionais e com interacdo de colaboracdo (BATES, 2017; PRIMO, 2003)

sdo identificadas nesses dois formatos de cursos em EaD.

Quadro 10 — Caracteristicas dos formatos de cursos em EaD

Concepgdo de Tipos de Interagdo Caracteristicas das
Formato do Curso : s e
Aprendizagem presente Midias utilizadas

C Ead o : * Comunicativa
urso tad - Cognitiva Interagdo Reativa * Assincrona

Autoinstrucional . ,
* Rica em simbolos

C EaD - * Comunicativa
ULSOE= LS Cognitiva Interagio Mutua * Assincrona

Colaborativo

* Rica em simbolos
* Comunicativa
Curso Semipresencial Cognitiva Interacdo Mtua * Assincrona

* Rica em simbolos

Fonte: Dados da pesquisa

Os cursos em EaD com tutoria, autoinstrucional e os semipresenciais nao sao o0s
unicos formatos utilizados pelas escolas. Os dados da pesquisa também indicam o uso de
webconferéncias, redes sociais ¢ ferramentas do G-Suite nas a¢des formativas desenvolvidas.
Assim sendo, passo agora a discutir, com base nos dados coletados, o uso de
webconferéncias.

Para a coleta de dados, saliento que foi utilizada a conceituagdo de webconferéncia
como agdo de treinamento transmitida pela internet em tempo real (atividades sincronas),
possibilitando compartilhamento de voz e/ou imagem aos participantes (Apéndice A —
questdo 11). A indagacdo da questdo, significativa maioria (88,9%) das escolas pesquisadas
respondeu positivamente ao uso de acdes de treinamentos transmitidas pela internet, em
tempo real, com compartilhamento de texto; compartilhamento da apresentacao do instrutor e

comunicagao entre discentes e docentes via mensagem de texto (chat) e/ou dudio.
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A transmissdo de eventos formativos por meio de webconferéncia exige
sincronicidade temporal entre os participantes. Sob a perspectiva de Carapeto e Barros (2019),
a transmissao sincrona permite uma interagao acentuada e nao continua entre os alunos, mas
ndo se mostra adequada a formagdo de publico adulto por exigir data e hora certas para
acontecer, dificultando conciliar os diversos afazeres sociais desse publico.

Para Bates (2017), no entanto, a sincronia de tempo possibilitada pelas
webconferéncias apresenta a vantagem no aspecto socioemocional, permitindo criagao de
lagos afetivos e pertencimentos entre os discentes e docente, decorrente do momento de
convivio, mesmo que virtual.

Segundo dados da pesquisa, as midias apontadas para transmissdo dos eventos por
webconferéncia sdo as plataformas Youtube ¢ Google Meet, predominantemente; seguidas
pelas plataformas Adobe Connect, Instagram, Zoom, Cisco Webex, StreamYard e
BigBlueButton.

Em Bates (2017), encontro referéncias para classificar as midias e tecnologias
escolhidas pelas escolas para transmitir as webconferéncias com caracteristicas de
comunicagdo sincrona. As plataformas usadas garantem comunicagao em duas vias (troca de
mensagens via chat e/ou 4udio), possibilitando producdo/alteracio de mensagem entre os
participantes num fluxo de “muitos para muitos”.

Ainda na conceituacdo de Bates (2017), identifico, nas plataformas escolhidas para
transmissao em tempo real, caracteristicas de midia rica, permitindo incorporar imagens em
movimento, imagens estaticas, dudios e elementos graficos como recursos didaticos,
contemplando distintos estilos de aprendizagem dos discentes.

Sob a perspectiva de Primo (2003), a interagdo possibilitada nas webconferéncias ¢ do
tipo de construcdo (interagdo mutua), possibilitando que cada interagente participe “[...] da
construgdo inventiva e cooperada da relagdo, afetando-se mutuamente [...]” (PRIMO, 2003, p.
62).

Seguindo os conceitos de Bates (2017), Primo (2003) e Carapeto e Barros (2019),
infiro que as midias e as tecnologias utilizadas nas webconferéncias permitem interagcdo entre
discentes e docentes com dialogicidade, possibilitando o uso de estratégias de aprendizagem
que facilitem a constru¢do colaborativa do conhecimento.

Assim, sob o entendimento de Mayes e Freitas (2004), vislumbro presente nas agdes
formativas desenvolvidas por webconferéncias a concep¢ao de aprendizagem na

perspectiva cognitiva.
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Os dados coletados revelam uso timido das redes sociais em agdes de treinamento
pelas escolas pesquisadas. A maioria apontou ndo usar essas plataformas (55,6%). Para as
escolas que a utilizam, o Facebook e Instagram aparecem com maior frequéncia, seguidos,
em menor ocorréncia, pelo WhatsApp e Youtube (Gréfico 5, p.82). Também foi apontado
pelas escolas pesquisadas o uso do Google-Formulério (88,95%), Google-Drive (77,8%) e
Google-Documentos (22,2%) nas ac¢des formativas implementadas em EaD.

Constato nessas midias e ferramentas tecnologicas a possibilidade de desenvolver
treinamentos privilegiando interacdes assincronas, flexibilidade pedagogica e centralidade das
acoes pedagogicas no discente, a depender do design instrucional proposto para o curso.

Vislumbro presente, em menor ou maior grau, nas midias e ferramentas tecnologicas
referidas pelas escolas, a possibilidade de construcdo de interagdes humano-humano e/ou
homem-maquina (PRIMO, 2003), em momentos sincronos ou assincronos, com processo
comunicacional de duas vias, e habilitado de varios sentidos e habilidades interpretativas
(BATES, 2017),

O Facebook permite criagao de grupos privados, postagens mutuas, inser¢ao de video,
comunicagdo sincrona e assincrona e transmissao em tempo real, aproximando-o de um AVA.
O Instagram permite postagens, comunicagdo sincrona e assincrona e transmissdo em tempo
real (/ive), mas com poucos recursos de interagdo entre apresentador e audiéncia. O WhatsApp
permite inser¢do de videos, textos e dudio, comunicacdo sincrona e assincrona e de multiplas
vias, mas tem limitagdes quanto a recursos que permitam a organizagdo de um itinerario
formativo individualizado e sistematizado, o que o distancia de um AVA ideal para
implementar processos formativos.

O Youtube, apesar de originalmente ser midia de videos por stream, ganhou destaque
com a possibilidade de transmissdo em tempo real (comunicagdo sincrona), com interacao
apresentador-audiéncia por meio de mensagens de texto (chat). Também permite
comunicagdo assincrona (por repositorio de video). Da mesma forma que o WhatsApp, tem
limitagdes de recursos que permitam a organizagao de curso com trilhas individuais de ensino
e controle para cada aluno, limitando consideravelmente seu potencial de uso como AVA.

As ferramentas do G-Suite — Google-Documentos, Google-Formularios e Google-
Drive, sdo midias com recursos que permitem construgdo coletiva, compartilhamento de
dados (imagens, audios, textos) e interagdes humano-maquina com feedback automatizado,
com caracteristicas de interacdo reativa (PRIMO, 2003). Apesar das limitagdes em termos de
recursos oferecidos por essas ferramentas, para gerenciamento de ambiente de aprendizagem,

o desenho instrucional adequado pode possibilitar usos interessantes para elas.
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Para enriquecimento dos dados coletados, considerando minha pratica profissional,
posso afirmar que desde o inicio do periodo pandémico da Covid-19 (margo/2020), o Youtube
e o Instagram tém sido muito utilizados para agdes formativas de curta duragdo na Justica do
Trabalho. A transmissdo pelo Youtube tem sido feita, preferencialmente, em conjunto com a
plataforma StreamYard, funcionando esta tltima como mesa de edi¢do de imagens e textos a
serem transmitidos.

Realco, também, que as acgdes formativas levadas a efeito por essas plataformas
consistem essencialmente em palestras de curta duragdo, transmitidas em tempo real (/ive),
abordando os mais variados temas, de aspectos juridicos a aspectos socioemocionais.

Essa experiéncia com o uso de novas plataformas e ferramentas eletronicas que
possibilitam a continuidade das agdes de formacao na Justica do Trabalho, durante o periodo
do isolamento social da Covid-19, tem alterado conceitos ¢ visdes sobre as TDICs na area de
T&D no ambito das Escolas Judiciais. Os dados da pesquisa que apontam o uso de
webconferéncia e redes sociais para acdes de formagdo (Apéndice A — questdes 13 e 15),
refletem essa tendéncia.

A coleta dos dados aconteceu de 07 a 20 de maio de 2020, aproximadamente 2 meses
apos o inicio do isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19, em momento de
suspensdo de atividades presenciais em todos os Tribunais Regionais do Trabalho
pesquisados. Ressalto, ainda, que a minha vivéncia profissional com a rede de Escolas
Judiciais da Justica do Trabalho me faz perceber mudangas acontecendo em todas as escolas,
das pequenas até as de grande porte, no que se refere a utilizacdo mais intensa das TDICs nas
acOes de formagdo, indo para além das modalidades j& conhecidas (presencial, semipresencial
e EaD). Nesse contexto, percebo uma forte tendéncia de maior mescla (hibridismo) do
modelo pedagogico que se desenha em médio prazo para a rede de Escolas Judiciais da
Justi¢ca do Trabalho.

Assim, sob a perspectiva de Mayes e Freitas (2004), vislumbro possibilidades de
desenvolvimento de acdes formativas com concep¢io de aprendizagem na perspectiva
cognitiva por meio de redes sociais e ferramentas do G-Suite, a depender do design
instrucional implementado. No entanto, ressalvo que os dados coletados nesta pesquisa nao
trazem evidéncias que possam indicar qual perspectiva de aprendizagem esta sendo alcangada
pelas agdes de formagdo implementadas com uso dessas midias e ferramentas tecnologicas,

sendo necessario empreender nova pesquisa com esse intento.
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Quadro 11 - Caracteristicas de algumas midias e tecnonlogias usadas nas acoes de T&D

Midia e tecnologia Concepgdo de Tipos de Interagdo At
. . , o Caracteristicas
educacionais Aprendizagem possivel possibilitada

* Comunicativa

Webconferéncia Cognitiva Interagao Mutua * Sincrona

* Rica em simbolos

* Comunicativa

Redes Sociais Cognitiva Interagao Mutua * Assincrona

* Rica em simbolos

N : * Comunicativa
Cognitiva Interagdo Reativa % Assincrona

Ferramentas G-Suite

* Rica em simbolos

Fonte: Dados da pesquisa

Até aqui, apresentei andlise e discussdo dos dados componentes do corpus da pesquisa
de forma global, contemplando todas as nove escolas pesquisadas, sem estratificagao.
Analisei e discuti os formatos de cursos em EaD ofertados pelas escolas e, também, as midias
e tecnologias educacionais utilizadas nas agdes formativas, sempre procurando identificar a
concepcao de aprendizagem, tipos de interagdo e caracteristicas das TDICs.

Dessarte, conclui que a concep¢ao de aprendizagem das agdes de formacao
desenvolvidas nos trés formatos de cursos em EaD; nas acdes realizadas por webconferéncias
e nas desenvolvidas nas redes sociais estdo alinhadas com a perspectiva cognitiva, seguindo
a conceituacdo de Mayes e Freitas (2004). O mapeamento das TDICs utilizadas aponta para
midias e tecnologias educacionais com caracteristicas predominantes de comunicagio;
assincrona; ricas em simbolos comunicacionais (BATES, 2017) e com interagdes dos tipos
miutua e reativa (PRIMO, 2003).

Quadro 12 - Resumo Analitico

Objetivos Especificos Categorias de Analise Resultado

« Perspectiva Cognitiva

e Concepgao de Aprendizagem (magistrados) e Associativa
1- Descrever a politica de (MAYES; FREITAS, 2004) (servidores)
formagao e Tipo de Interagao « Interagdo Mutua
(PrRIMO, 2003) (magistrados) e Reativa
(servidores)

e Concepgdo de Aprendizagem
2- Identificar as a¢des de formagao (MAYES; FREITAS, 2004)
desenvolvidas em EaD e Tipo de Interacao
(PRIMO, 2003)

Perspectiva Cognitiva

Interagdes: Reativa e Mutua

Midia de comunicagdo
Assincrona
Rica em simbolos

e Caracteristicas das midias

3- Mapear as TDICs utilizadas educacionais (BATES, 2017)

L5 N AR N N

Fonte: Dados da pesquisa
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Para o segundo momento de discussdo nesta subse¢do, passo a considerar recortes
especificos sobre os dados coletados, visando a analise exploratéria no sentido de investigar
possiveis interferéncias de elementos da estrutura organizacional — micro e macro — na
definicdo dos modelos pedagogicos dos cursos implementados pelas escolas.

O primeiro recorte a ponderar ¢ aquele que pde em destaque o porte do Tribunal do
qual a escola pesquisada faz parte — pequeno, médio e grande porte. A estratificagdo dos
dados por esse critério produziu os Graficos 7, 8 € 9, que demonstram certa influéncia inversa
na escolha do formato de curso em EaD, contrariando a logica de que as escolas maiores t€ém
melhor estrutura organizacional, o que refletiria na opgao por modelos pedagdgicos mais

adequados.
Grafico 7 - Formato do curso versus tematica abordada, escola pequeno porte

4
I Curso com tutoria M Curso sem tutoria M Curso Semipresencial [l Nenhuma das opcdes

I | u

Administrativa Judicidria Linguas Socioambiental Tecnologias

—

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 8 - Formato do curso versus tematica abordada, escola médio porte

I Curso com tutoria M Curso sem tutoria W Curso Semipresencial [l Nenhuma das opcdes
3
2
1
= i
0 I i B Bl
Administrativa Judiciaria Linguas Socioambiental Tecnologias

Fonte: Dados da pesquisa



105

Grafico 9 - Formato do curso versus tematica abordada, escola grande porte

Il Curso com tutoria | Curso sem tutoria Curso Semipresencial [l Nenhuma das opc¢des
3
1 )
0 z .
Administrativa Judiciaria Linguas Socioambiental Tecnologias

Fonte: Dados da pesquisa

Observo, por exemplo, que as escolas de pequeno porte apresentam uma distribuicao
de formato de cursos por tematica mais uniforme, com os trés modelos aparecendo em quase
todos os temas e prevaléncia de cursos com tutoria em dois temas (Grafico 7). J4 as escolas de
grande porte (Grafico 8) apresentam uma distribui¢do com forte prevaléncia do formato
autoinstrucional, ao passo que as escolas de médio porte (Grafico 9) revelam pouca variedade
de formatos usados nos temas, prevalecendo quase que exclusivamente o autoinstrucional.

O segundo recorte diz respeito ao cotejo entre as escolas que confirmaram haver
participacdo de profissional com conhecimentos pedagogicos na elaboracdo dos cursos em
EaD (Apéndice A — questao 10) versus as que responderam negativamente.

Os dados obtidos revelam que trés Escolas Judiciais, de diferentes portes, responderam
negativamente a presenca de profissional com conhecimentos pedagogicos na formulagdo dos
cursos. As outras seis escolas, também distribuidas nos 3 portes, responderam haver a
participacdo de um profissional com conhecimentos pedagogicos na estruturagdo dos cursos,
seja da propria equipe, seja pertencente ao quadro funcional do Tribunal e/ou mesmo na
forma de assessoria pedagédgica contratada. A qualificacdo desses profissionais, segundo
dados da pesquisa, repousa em graduacdo em Pedagogia, pos-graduacdo /ato sensu em Design

Instrucional e em Educagao a Distancia.
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Grafico 10 - Formato do curso versus teméatica abordada — escolas com presenca de profissional
com conhecimentos pedagogicos na elaboracio do curso

B Curso com tutoria | Curso sem futoria M Curso Semipresencial |l Nenhuma das opcdes

Administrativa Judicidria Linguas Socioambiental Tecnologias

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse sentido, para as escolas com presenca de profissional com conhecimentos
pedagbgicos na elaboragdo dos cursos, vislumbro ndo haver exclusiva prevaléncia do formato
autoinstrucional nas a¢des desenvolvidas (Grafico 10). Apesar da significativa presenca dos
cursos sem tutoria, os outros formatos aparecem em quase todas as tematicas, sinalizando um
equilibrio na escolha.

Verifico ainda, no Grafico 10, que cursos no formato EaD-colaborativo (com tutoria)
aparecem em todas as tematicas, sendo com maior incidéncia na tematica judicidria. J& os
cursos semipresenciais, mesmo com pouca frequéncia de utilizacdo, assim mesmo aparecem

em 3 areas tematicas (judicidria, linguas e tecnologias).

Grafico 11 - Formato do curso versus teméatica abordada, escolas sem presenca de profissional
com conhecimentos pedagogicos na elaboracio do curso

4

B Curso com tutoria [ Curso sem tutoria M Curso Semipresencial [l Nenhuma das opcdes
3
2
| JI II |
0 :
Administrativa Judiciaria Linguas Socioambiental Tecnologias

Fonte: Dados da pesquisa.
Doutra parte, concernentemente as escolas nas quais ndo ha participagdo de
profissional com conhecimentos pedagogicos (Grafico 11), verifico que o predominio do

formato autoinstrucional ¢ significante. Em trés tematicas (linguas, socioambiental e

tecnologia), predominam os cursos sem tutoria e, nas duas restantes (administrativa e
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judiciaria), os formatos com e sem tutoria igualam-se. Cursos semipresenciais aparecem na
tematica lingua, mas de forma pouco relevante.

Com isso, observo que a predominancia de modelo autoinstrucional ndo se vincula,
obrigatoriamente, ao porte da escola judicial. Identifico, nos dados coletados, evidéncias de
que a nao participagdao de profissional com conhecimentos pedagogicos tende a prestigiar a
escolha pelo formato autoinstrucional.

O terceiro recorte nos dados coletados, diz respeito ao cotejo do uso das redes sociais
nas agoes de treinamento (Apéndice A — questdo 15) entre as escolas que confirmaram haver
participacdo de profissional com conhecimentos pedagogicos na elaboracdo dos cursos em
EaD versus as que responderam negativamente.

Identifico também evidéncias que sinalizam consideravel influéncia da presenga de um
profissional de pedagogia na definicdo do uso das redes sociais. A estratificacdo dos dados,
agrupando as escolas com presenca de um profissional com conhecimentos pedagogicos,
resultou no Gréfico 12 no qual aparece o uso das redes sociais, ja referidas, nas agdes de
formacao.

Grafico 12 - Uso de redes sociais nas acoes de formacio, escolas com presenca de profissional
com conhecimentos pedagdgicos na elaboracio do curso

NAO 2(33,3%)
Sim, pelo Facebook 2(33,3%)
Sim, pelo WhatsApp 1(16,7%)

Sim, pelo Twitter 1—0 (0%)

Sim, pelo Instagram 2(33.3%)

Fonte: Dados da pesquisa

As escolas que ndo possuem profissional com conhecimentos pedagdgicos, em

unanimidade, responderam negativamente ao uso das redes sociais (Grafico 13).
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Grafico 13 - Uso de redes sociais nas acoes de formacao, escolas sem presenca de profissional
com conhecimentos pedagogicos na elaboracio do curso
NAO 3 (100%)
Sim, pelo Facebook 0 (0%)
Sim, pelo WhatsApp 0 (0%)
Sim, pelo Twitter 0 (0%)

Sim, pelo Instagram 0 (0%)

Fonte: Dados da pesquisa

Dessa forma, verifico nos dados coletados evidéncias de que a participacao de
profissional com conhecimentos pedagogicos na elaboracao das acdes de formacao em EaD
pode contribuir para ampliar as escolhas de modelos pedagdgicos para os cursos e para

inovar o repertorio de midias e tecnologias educacionais utilizadas.

Até o momento, a discussdo dos dados coletados em cotejo com o referencial tedrico,
me possibilitou apresentar as concepgdes de aprendizagem presentes nas agdes formativas
desenvolvidas em EaD e a influéncia da participacdo de profissional com conhecimentos
pedagbgicos na elaboragdo dessas agdes. Para o terceiro e tltimo momento discursivo, nesta
subsecdo, apresento outras caracteristicas do modelo pedagogico evidenciadas no corpus da
pesquisa.

Quando analisada a origem dos cursos implementados pelas escolas na grade regular
ofertada, identifico indicios da existéncia de modelo compartilhado entre as Escolas (Grafico
2, p.80), possibilitando uso de cursos em EaD compartilhados por outra Escola Judicial e
outras institui¢des, além do uso de cursos contratados onerosamente a terceiros.

O compartilhamento dos cursos entre as Escolas Judiciais ¢ diretriz prevista na politica
de formagao da Justica do Trabalho, como forma de alcancar eficiéncia no uso dos recursos
publicos, contemplando maior niumero de treinandos (CSJT, 2015; ENAMAT, 2010, 2012).

A minha experiéncia profissional ajuda a afirmar que, na pratica, por conta de fatores
estruturais e organizativos das equipes, para algumas Escolas Judiciais torna-se mais viavel o
uso de cursos elaborados por outras institui¢cdes (Escolas Judiciais, Escolas de Governo etc.)
do que mesmo produzi-los. E, dentro desse aspecto, os cursos autoinstrucionais aparecem
com consideravel vantagem, visto que, para esse formato, ndo ha necessidade de organizagio

didatico-pedagogica nem procedimentos administrativos para contratagdo e pagamento de
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tutoria. A Unica acdo da equipe ¢ instalar o arquivo backup na plataforma de aprendizagem,
inscrever os alunos e gerenciar o andamento do curso.

Os cursos em EaD colaborativo e semipresencial, que também podem ser
compartilhados, demandam da equipe da escola solicitante ajustes didatico-pedagdgicos com
o instrutor/tutor, além do procedimento de contratagdo e pagamento de instrutoria. Quando
comparados com os autoinstrucionais, tornam as atividades da fase preparatéria mais
complexas e onerosas financeiramente.

Outro ponto que destaco do modelo de compartilhamento de cursos ¢ que a Justica do
Trabalho, como parte integrante do Poder Judiciario brasileiro, desenvolve fungdes tipicas do
Estado. Ou seja, o poder-dever de julgar os conflitos, impondo a vontade do Estado na esfera
individual e particular dos cidaddos. Para tanto, suas atribuicdes sdo sistematicamente
organizadas, reguladas e limitadas por lei, como medida protetiva ao cidaddo, dentro do
Estado Democratico de Direito (BRASIL, 1988, Art. 1°). Essa especificidade culmina com
um padrao legal de fluxo de processos de trabalho, em nivel macro do sistema, para todos os
Tribunais Regionais do Trabalho, colaborando na viabilidade de compartilhamento de cursos
em EaD entre as Escolas Judiciais.

Vislumbro, na politica de compartilhamento de cursos entre as escolas, o motivo da
prevaléncia do formato autoinstrucional nos cursos em EaD implementados,
independentemente do porte (Graficos 7, 8 € 9, pp. 104-105).

A existéncia de uma rede de compartilhamento entre as Escolas Judiciais culmina por
aperfeigoar essa mescla de formatos oriundos de véarios modelos. Nao ha um tnico modelo. A
multiplicidade de formatos colabora favoravelmente para implementar a politica de T&D da
Justi¢a do Trabalho, promovendo agdes de inducao de aprendizagem no espago corporativo.

Com isso, constato nos dados coletados evidéncias da forma¢ao de uma rede nacional
entre as escolas judiciais para produgao e compartilhamento de cursos, no que vislumbro um
modelo hibrido relativo a origem dos cursos em EaD ofertados.

No entanto, faz-se necessario investigar se a rede de compartilhamento de cursos
levara a uma concentracao da defini¢ao dos formatos, modelos pedagdgicos e produgao dos
cursos em EaD pelas escolas melhor estruturadas e as implicagcdes disso no contexto
formativo de cada Tribunal do Trabalho.

Por fim, concluo que os dados coletados evidenciam que a concepcdo de
aprendizagem das acoes de formagdo em EaD, implementadas pelas Escolas Judiciais, ajusta-
-se a perspectiva cognitiva (MAYES; FREITAS, 2004), com predominio de cursos no

formato EaD sem tutoria (EaD autoinstrucional). Concluo, ainda, que o mapeamento das
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TDICs utilizadas aponta para midias e tecnologias educacionais com caracteristicas
predominantes de comunicacio; assincrona; ricas em simbolos comunicacionais (BATES,

2017) e com interacgdes dos tipos mutua e reativa (PRIMO, 2003).
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6 CONCLUSAO

As TDICs trazem novo contexto para praticas de inducao de aprendizagem nos
ambientes corporativos. Nao so6 pelas possibilidades pedagogicas trazidas por esses artefatos
(EaD, semipresencial, webconferéncias, ensino remoto etc.), mas, e sobretudo, pelas
exigéncias de novos modelos de negocios que surgem com as alteragdes na dindmica social
impostas pelos aparatos tecnologicos.

O Poder Judiciario Trabalhista, que tem nos modos de produgdo de riqueza palco e
nascedouro das demandas judiciais postas a sua apreciagdo pela sociedade, necessita de
modelos de formac¢do em servico que deem conta dos novos desafios para a educacao
corporativa. Nesse cenario, destaca-se a educacao a distancia como uma das possibilidades.

A presente pesquisa procurou responder qual modelo pedagogico para EaD estd sendo
implementado pelas Escolas Judiciais da Justica do Trabalho do Brasil na formacao
continuada em servigo. O quadro tedrico que sustentou o percurso investigativo repousa em
modelos pedagogicos em EaD (BEHAR, 2009; MAYES; FREITAS, 2004); nos tipos de
interacdo que ocorrem no processo comunicacional desenvolvido nos ambientes virtuais de
aprendizagem (PRIMO, 203); nas ac¢des de treinamento e desenvolvimento nos espacos
produtivos (BASTOS, 2006; DEPIERI, 2006; MALVEZZI, 1999; PILATI, 2006; VARGAS;
ABBAD, 2006), assim como em tecnologias e midias educacionais e suas caracteristicas
comunicacionais (BATES, 2017; PRIMO, 2003).

Dos resultados encontrados na pesquisa, identifiquei que a politica de formacao
continuada em EaD da Justica do Trabalho tem concep¢do de aprendizagem na perspectiva
cognitiva para os magistrados e associativa para os servidores. No entanto, o modelo
pedagdgico final ¢ definido pelos cursos ofertados na grade regular das acdes formativas
promovidas pelas Escolas Judiciais.

Isso posto, os estudos revelaram que a concep¢do de aprendizagem das acdes de
formag¢do em EaD desenvolvidas pelas Escolas Judiciais ajusta-se a perspectiva cognitiva
(MAYES; FREITAS, 2004), com predominio de cursos no formato EaD sem tutoria (EaD
autoinstrucional) e com utilizacdo de midias e tecnologias educacionais com caracteristica
predominante de comunicacdo; assincrona; ricas em simbolos comunicacionais (BATES,
2017) e com interacdo dos tipos mutua e reativa (PRIMO, 2003).

Os dados coletados em cotejo com o quadro teodrico, concluo a pesquisa identificando

existir uma mescla de formatos de cursos que sdo (re)elaborados a partir de modelos
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pedagogicos existentes e adaptados ao contexto de cada Escola. Essa mescla de formatos e
modelos apresenta-se com as seguintes caracteristicas:

e modelo hibrido no formato dos cursos ofertados, predominando o uso do
formato EaD sem tutoria (autoinstrucional), mas também com uso dos
formatos EaD-colaborativo (com tutoria), semipresenciais (EaD + presencial)
e webconferéncias;

e modelo hibrido quanto as midias e tecnologias educacionais utilizadas, com
presenca de midias comunicativas e transmissoras, ricas em sentido e
habilidades interpretativas, permitindo comunicagdo sincronas e assincronas
(BATES, 2017), por meio do Moodle, Instagram, Facebook, Youtube,
Google Meet, Zoom.

e modelo hibrido nos tipos de interagdes presentes no AVA, com uso de
interagdes homem-maquina e homem-homem; interagdes de manipulacdo e
de constru¢ao (PRIMO, 2003, 2007), sobretudo por meio de questionario de
correcao automatica ¢ forum on-line.

e hibrido na origem dos cursos ofertados, com presenga de rede de producao e
compartilhamento de cursos em EaD entre as Escolas Judiciais;

e modelo de desenvolvimento quanto as temadticas abordadas nas formagoes
em EaD, contemplando contetidos para além da instrumentalidade da
realizacdao das atividades rotineiras, mas que promovem o desenvolvimento
pessoal dos servidores e magistrados, mediante temas transversais e
multidisciplinares.

A existéncia de uma rede de compartilhamento entre as Escolas Judiciais culmina por
aperfeigoar essa mescla de formatos oriundos de véarios modelos. Nao ha um tnico modelo. O
modelo pedagogico ndo se apresenta como uma moldura fechada, limitante dos objetivos
pretendidos pela politica de T&D da Justi¢a do Trabalho.

Ao contrério, essa mescla de formatos criados a partir dos modelos pedagogicos para
EaD colabora favoravelmente para que as Escolas Judiciais consigam implementar a politica
de T&D de seu quadro funcional — magistrados e servidores, promovendo a¢des de indugdo
de aprendizagem no espaco corporativo. Também por esse aspecto — articulacdo de diferentes
formatos de curso, modelos pedagodgicos, tecnologias educacionais, tipos de interagao, etc. — €

que se conclui ser o modelo hibrido.
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Os estudos revelaram também que a participacao de profissional com conhecimentos
pedagogicos na elaboragdo dos cursos em EaD contribui para ampliar as escolhas de modelos
pedagdgicos, além de diversificar as midias e tecnologias educacionais utilizadas.

A hipdtese inicial da pesquisa, que supunha haver predominio de modelo pedagdgico
para EaD numa concep¢do de aprendizagem na perspectiva associativa, foi refutada pelas
evidéncias extraidas dos dados coletados. O formato de curso autoinstrucional apresenta
elementos do associativismo (individualizagdo da instrugdo, sequéncia de tarefas de
aprendizagem, feedbacks imediatos). No entanto, a presenca de interacdo humano-
computador (ARAUJO, 2019), do tipo reativa (PRIMO, 2003) e por meio de midias ricas e
assincronas (BATES, 2017), evolui o formato para uma concepcdo de aprendizagem na
perspectiva cognitiva.

A teoria rival a proposicao de estudo de caso, que sinalizava a redug¢do de valores
or¢amentarios como elemento indutor ao uso de modelos pautados no instrucionismo (cursos
autoinstrucionais), apesar de presente nos dados coletados, ndo se mostrou robustamente
determinante na configuragdo do formato de cursos em EaD implementados pelas Escolas
Judiciais.

Os resultados confirmaram que o hibridismo do modelo implementado, sobretudo com
predominio do formato autoinstrucional, atende ao contexto especifico da Justica do
Trabalho, em momento de expansdo das tecnologias digitais na sociedade, refletindo nas
demandas singulares postas a apreciagdo do judiciario trabalhista e exigindo adaptabilidade
do quadro funcional de servidores e magistrados aos novos arranjos produtivos.

Além disso, a especificidade das atribui¢des do Poder Judicidrio, que tem sua tarefa
precipua de julgar regulada e limitada por lei (BRASIL, 1988, Art. 5°), favorece a presenca
predominante dos cursos autoinstrucionais, dentro de um modelo hibrido. O hibridismo do
modelo configurado permite alinhar a tecnologia educacional no enfrentamento dos desafios
de formacao em servigo postos para a Justica do Trabalho, diante da (re)definicdo do tamanho
da maquina do Estado e, consequentemente, equacionamento das fontes de custeio. Nesse
particular, o formato autoinstrucional de cursos em EaD cumpre papel importante na politica
de desenvolvimento do judicidrio trabalhista, atendendo inclusive a caracteristica do contexto,
que estimula uma formagao auténoma e autodirigida.

Destaco importante especificidade da politica de T&D do servigco publico, também
presente na Justica do Trabalho, que atribui dupla finalidade as agdes formativas: servir de

mola propulsora de inducao de aprendizagem no espago organizacional; bem assim servir de
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pressuposto vinculado a progressdo funcional na carreira, tanto para servidores e, mais
significativamente, para os magistrados.

Como contribui¢des para proximas pesquisas, elenco:

* investigar os efeitos da participagdo obrigatoria nas agdes de formagao como
pressuposto para a progressdo funcional na carreira, na definicdo dos
modelos e formatos dos cursos;

* investigar se o hibridismo do modelo esta efetivamente contribuindo para
difusio de conhecimentos na corporacdo, modificando a cultura
organizacional na Justica do Trabalho (avaliagdao de impacto);

* investigar se a experiéncia iniciada no periodo de isolamento social
decorrente da pandemia da Covid-19 (Sars-CoV-2) estimulara novos
formatos em EaD nas a¢des formativas, com crescimento de estudos
autodirigidos e migracdo de aulas expositivas de curta duragdo para as
webconferéncias;

* investigar se a rede de compartilhamento de cursos levara a uma
concentracdo da definicdo dos formatos, modelos pedagdgicos e produgao
dos cursos em EaD pelas escolas melhor estruturadas e as implica¢des disso
no contexto formativo de cada Tribunal do Trabalho.

Por fim, concluo que o modelo pedagdgico em EaD prevalecente nas acgdes de
formacdo implementadas pelas Escolas Judiciais da Justica do Trabalho estd pautado numa
concepgdo cognitiva, com construgdo e compreensao de conceitos por meio de atividades
intelectivas e de elementos de interagdo humano-computador, propiciados pelo design
instrucional dos cursos e pelas midias e tecnologias educacionais escolhidas.

O carater mutavel da realidade organizacional do Poder Judiciario, decorrente da
maior complexidade do tecido social, requer desenvolvimento de habilidades de aprender a
aprender (autodesenvolvimento), aproveitando a potencialidade das TDICs na inducdo de

aprendizagem nos espagos produtivos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ONLINE SEMIESTRUTURADO DE COLETA DE
DADOS

' Universidade Federal de Pernambuco
k ‘ ’ Pés-Graduagdo em Educagdo Matematica e Tecnolégica

Pesquisa: O uso de Tecnologias Digitais
de Informacao e Comunicacao (TDIC) na
formacao continuada em servigco no
Poder Judiciario Trabalhista.

*Qbrigatorio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a)

Solicito seu apoio ao preenchimento do questionario de pesquisa a seguir. Este instrumento de coleta de
dados faz parte da minha dissertagao de Mestrado que tem por objetivo investigar o uso de Tecnologias
Digitais de Informag&o e Comunicagado (TDIC) nos treinamentos desenvolvidos no ambito do Poder
Judiciario Trabalhista. O projeto tem a orientagdo do Professor Doutor Sérgio Paulino Abranches (
http://lattes.cnpq.br/9070763811045760), do Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo Matematica e
Tecnoldgica (PPGEdumatec), do Centro de Educagdo da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE.
0Os dados aqui obtidos serdo utilizados, exclusivamente, no projeto de pesquisa, mantendo preservado o
anonimato dos participantes. O tempo de resposta ao questionario ndo ultrapassara 15 minutos (total de
23 questdes). Desde ja, agradeco sua atencéo e colaboragio.

Atenciosamente,

Mario dos Santos de Assis

Mestrando - PPGEdumatec — UFPE

Lattes: http://lattes.cnpg.br/3870721243313697

Analista Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regido (PE)
Chefe da Se¢do da Formagao e Aperfeigoamento da Escola Judicial do TRT6
fone (81)9-9839-3787 /// (81) 3225-3488

mario.santos@trt6.jus.br / escolajudicial@trt6.jus.br




124

1 - Qual Escola Judicial vocé trabalha: *

2 - Nome completo *

3 - Cargo / Fungao e data de inicio de exercicio no posto atual : *

4 - Formagao Académica *

5 - Sua Escola Judicial oferta cursos na modalidade de Educacao a Distancia
(EaD) para servidores e/ou magistrados ? *

QO sim
O Nio

Voltar Préxima G  Pagina 3 de 6




6 - Qual(is) o(s) formato(s) de cursos em EaD utilizados em sua Escola Judicial
(se necessario, marque mais de uma opgao; se optar por “outros”, favor
especificar o formato): *

O

O
O

Curso em EaD com tutoria ativa (EaD Colaborativo): curso desenvolvido em
plataforma virtual (Moodle, Facebook, etc) totalmente a distancia (ndo ha aulas
presenciais), com acompanhamento permanente de Tutor esclarecendo duvidas de
conteldos, avaliando e estimulando a participagao dos alunos nas atividades
propostas no ambiente virtual

Curso em EaD SEM tutoria (EaD — Autoinstrucional): curso desenvolvido em
plataforma virtual (Moodle, Facebook, etc), totalmente a distancia (ndo ha aulas
presenciais), no qual todas as atividades avaliativas sd@o, APENAS, por questionario
com corregao automatica, sem atuacdo de Tutor esclarecendo dividas de conteddos
ou avaliando as atividades.

Curso Semipresencial (blended learning, b-learning, hibrido): curso em que parte das
atividades pedagdgicas sdo desenvolvidas em EaD (atividades on-line) e também por
aulas presenciais.

Outro:

7 - Sua Escola desenvolve / elabora / produz cursos em EaD? *

O
O

Sim, minha Escola desenvolve cursos em EaD

Ndo, minha Escola ndo desenvolve cursos em EaD
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8 - Quanto a origem dos cursos em EaD ofertados por sua Escola Judicial (se
necessario, marque mais de uma opgao) *

[ cursos em EaD produzidos pela equipe da propria Escola Judicial
D Cursos em EaD compartilhados de outras Escolas Judiciais da Justi¢a do Trabalho

D Cursos em EaD compartilhados por outras instituicdes (Escolas de Governo;
Institutos de educacgé@o publicos e/ou privados, etc)

D Cursos em EaD contratados onerosamente a instituicdes puablicas ou privadas.

9 - Dos cursos em EaD ofertados regularmente por sua Escola Judicial, qual
formato predomina: *

(O curso em EaD com tutoria (EaD Colaborativo)
(O Curso em EaD sem tutoria (EaD - Autoinstrucional)
O Curso Semipresencial (blended learning, b-learning, hibrido)

(O Néo ha predominancia de formato.

(O outro:



10 -Associe as tematicas abaixo listadas ao formato de cursos em EaD mais
utilizados para abordar esses conteudos *

Administrativa /
Gestdo (gestdo
de pessoas;
gestdo
documental;
finangas publicas;
administragdo de
recursos
materigis; etc)

Judicidria
(normas
juridicas/
jurisprudéncia;
procedimentos e
rotinas judiciais;
etc.)

Linguas (linguas
estrangeiras;
portugués;
LIBRAS)

Responsabilidade
Social (gestido
socioambiental;
sustentabilidade;
comunidade e
sociedade; etc.)

Tecnologia da
Informagdo
(hardware;
software;
sistemas de
comunicagao;
sistemas
eletronicos de
gerenciamento de
rotinas judiciais &
administrativas;
gestdo de
informacdes e de
dados; seguranga
da informagao;
etc.)

Cursos em EaD
com tutoria
ativa (EaD
Colaborativo)

Cursoem EaD
sem tutoria
(EaD-
Autoinstrucional)

Curso
Semipresencial
(EaD + zula
presencial)

Nenhuma das
opgdes (ndo
de aplica)

127



128

11 - Qual Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) € usado em sua Escola
Judicial? (se necessario, marque mais de uma opgao; se optar por “outros”, favor
especificar o ambiente). OBS: Ambiente Virtual de Aprendizagem consiste numa
plataforma eletrénica na qual sdo desenvolvidos cursos em EaD (cursos on-line).

[J Minha Escola néo tem Ambiente Virtual de Aprendizagem
[ Piataforma Moodle

D Google Classroom (Google sala de aula)

(] outro:

12 - A Escola Judicial de seu Tribunal realiza treinamentos por Webconferéncia?
Obs: Webconferéncia: Agao de treinamento transmitida pela internet em tempo
real (atividades sincrona), possibilitando compartilhamento de voz e/ou imagem
aos participantes. *



13 -Nos treinamentos realizados por webconferéncias, quais recursos abaixo sao
utilizados durante a transmissao? (se necessario, marque mais de uma op¢ao; se
optar por “outros”, favor especificar o recurso) *

N&o se aplica, a Escola Judicial ndo utiliza webconferéncias nos treinamentos
Compartilhamento da apresentac¢ao do instrutor

Compartilhamento de video

Compartilhamento de textos

Compartilhamento de arquivos

Comunicagao entre participantes e instrutor através de texto (chat)

Comunicagdo entre participantes e instrutor através de audio

00000000

Qutro:

14 - Quais plataformas / aplicativos abaixo sdo utilizados por sua Escola para
transmitir treinamentos por webconferéncia? (se necessario, marque mais de
uma opgao; se optar por “outros”, favor especificar plataforma/aplicativo) *

N&o se aplica, a Escola Judicial ndo utiliza webconferéncias nos treinamentos
Google Hangouts Meet

Adobe Connect

Youtube

Instagram

Zoom

0000000

Outro:
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15 - Sua Escola utiliza redes sociais para agoes de treinamentos ? (se necessario,
marque mais de uma opgao; se optar por “outros”, favor especificar a
plataforma) *

(] NAo
[] sim, pelo Facebook

Sim, pelo WhatsApp

Sim, pelo Instagram

OJ
[ sim, pelo Twitter
OJ
O

Outro:

16 - Além das plataformas / aplicativos digitais listados nas opg¢des anteriores,
existem outros que também sao utilizados nos treinamentos ofertados por sua
Escola (se necessario, marque mais de uma opg¢ao; se optar por “outros”, favor
especificar qual) *

D NAO ha outros aplicativos/plataformas digitais, além dos ja indicados

Google - Drive

Google - Documento

Google - Formulario

Dropbox

00000

Outro:



18 - A Escola Judicial tem equipe especifica para desenvolver cursos em EaD
(Equipe EaD)? Se sim, indicar ANO de criagdo da equipe, quantitativo de
funcionarios e formacao académica. *

Sua resposta

19 - No desenvolvimento / elaboragao dos cursos em EaD pela Escola Judicial, ha
participagao de um pedagogo, ou alguém com formagao em pedagogia? *

O Ndo
(O sim, para todos os cursos em EaD

(O sim, apenas para alguns cursos em EaD

20 -Qual a predominancia do tipo de assessoria pedagogica prestada na
elaboragao dos cursos em EaD? ( se optar por "outros”, favor especificar o tipo) *

O Néo se aplica. Ndo ha participacéo de profissional com formagdo em pedagogia na
elaboragdo dos cursos em EaD

Assessoria pedagogica realizada por servidor do quadro funcional do Tribunal/Escola
Judicial, com formacao em pedagogia

O Assessoria pedagogica contratada externamente para desenvolvimento do curso.

Outro:
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21 - Para oferta de Curso em EaD com tutoria ativa (EaD Colaborativo), indique
o(s) critério(s) que define(m) a escolha desse formato por sua Escola,
explicando-o(s) *

Sua resposta

22 - Para oferta de Curso em EaD sem tutoria (EaD - Autoinstrucional), indique
o(s) critério(s) que define(m) a escolha desse formato por sua Escola,
explicando-o(s) *

Sua resposta

23 - Para oferta de Curso Semipresencial (blended learning, b-learning, hibrido),
indique o(s) critério(s) que define(m) a escolha desse formato por sua Escola,
explicando-o(s) *

Sua resposta
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APENDICE B — ORGANIZACAO DA ANALISE DE CONTEUDO DA QUESTAO 21
DO QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Hipotese: critério de escolha de cursos em EaD com tutoria
(1 Elaboragao dos indicadores
[l A codificagdo observou (BARDIN, 2016; FRANCO, 2008):
o O recorte
Unidade de registro = tematica (ordem semantica)
o Regra de enumeracao = frequéncia de apari¢ao
o A classificagdo = semantica
1* Fase
Categorias — Critério para escolha de curso EaD com tutoria Ocorréncias %0
Relacionado a Tematica
1. Area do conhecimento a ser trabalhada
2. A temética a ser abordada 3 23%
3. E definido de acordo com o tema a ser abordado

Relacionado a Construcdo Colaborativa de Conhecimento
1. Curso exige interagdo e construgao ativa e coletiva de conhecimento
2. Tema dentre aqueles mais atuais, mais polémicos, que geram discussdes

. . . 4 30%
3. Tematica que requeira discussdo aprofundada de conceitos com confronto de °
opinides diversas
4. Cursos destinados a formacio que requer construg¢io de novos conhecimentos
Necessidade de atividades praticas
1. Maior necessidade de pratica e vivéncias para a apreensio e posterior 1 7,6%
aplicacdo dos conhecimentos e habilidades adquiridas
Or¢camentario
¢ . . ~ . , 1 7,6%
1. Levamos também em consideracio o orgamento disponivel.
Proposta Pedagogica 1 7 6%
5 (V]
1. Geralmente analisamos a proposta pedagégica do curso
Objetivo de Aprendizagem
. . 15,3
1. Objetivos de aprendizagem 2 a
. . L o Z
2. Objetivos de aprendizagem e estratégias elencadas para atingi-los
Compartilhado de outra Escola 1 7 6%
,070

1. Um curso aproveitado por nos de outro 6rgio ¢ colaborativo

13 100%




Categorias Iniciais

Relacionado a Tematica
Necessidade de Pratica
Relacionado a Construgdo
Colaborativa do conhecimento
Proposta Pedagogica

Objetivo de Aprendizagem

Compartilhado de outra Escola

Org¢amentario

Categorias Finais

Construgao colaborativa do conhecimento
(84,8%)

Curso Compartilhado de outra Escola
(7,6%)

Orcamento (7,6%)

134



135

APENDICE C - ORGANIZACAO DA ANALISE DE CONTEUDO DA QUESTAO 22

DO QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Hipotese: critério de escolha de cursos em EaD sem tutoria (autoinstrucional)

(1 Elaboragao dos indicadores
[l A codificagdo observou (BARDIN, 2016; FRANCO, 2008):
o O recorte
Unidade de registro = Tematica (ordem semantica)
o Regra de enumeracao = frequéncia de apari¢ao
o A classificagdo = semantica
1* Fase
Categorias — Critério para escolha de curso EaD sem tutoria

Relacionado a Temdtica
1. Area do conhecimento a ser trabalhada
2. A tematica
Numero de treinandos e tempo para formagdo
1. Quantidade de servidores que precisam ser formados
2. Tempo para a formagao
Treinamento de sistemas informatizados e rotinas de trabalho
1. Treinamento em sistemas
2. Uso de sistemas informatizados
3. Rotinas de trabalho
4. Curso que requer repasse de procedimentos técnicos
Construcdao autonoma do conhecimento
1. aluno pode (a partir das estratégias selecionadas) construir com
autonomia e sem intera¢ao o conhecimento esperado
2. que ndo gere discussdes, nem duvidas em relagdo ao contetido, um
material fechado, um curso de portugués, um curso de linguas
3. os cursos que requerem apresentar aos alunos novas informagdes
Temas que ndo se desatualizam a longo prazo
1. escolhemos o tema dentre aqueles que ndo se desatualiza a longo

prazo
2. Geralmente sdo cursos fixos cujos contetidos ja estdo previamente
formatados
Or¢amentario

1. O principal critério é o impacto financeiro.
2. Preferimos os cursos autoinstrucionais pois ndo oneram a Escola
Financeiramente
Atualizagdo legislativa
1. de atualizagdo legislativa
2. difusao de normas consolidadas
Objetivo de Aprendizagem
1. Os objetivos de aprendizagem
2. Objetivos de aprendizagem
3. A necessidade identificada

Ocorréncias

3

20

%

10%

10%

20%

15%

10%

10%

10%

15%

100%



Categorias Iniciais

Construcdo autonoma do
conhecimento
Treinamento de sistemas

informatizados e rotinas de
trabalho

Relacionado a Tematica

Objetivo de Aprendizagem
Atualizagdo legislativa

Temas que ndo se desatualizam a
longo prazo

Numero de treinandos e tempo
para formagdo
Org¢amentario
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Categorias Finais

Construcao autonoma do conhecimento
(estudos autodirigidos) 90%

Orcamento (10%)
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APENDICE D - ORGANIZACAO DA ANALISE DE CONTEUDO DA QUESTAO 23
DO QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS
Hipotese: critério de escolha de curso semipresencial
'] Elaboragao dos indicadores
[l A codificagdo observou (BARDIN, 2016; FRANCO, 2008):
o O recorte
Unidade de registro = Tematica (ordem semantica)
o Regra de enumeragao = frequéncia de apari¢ao
o A classificacdo = semantica
1* Fase
Categorias — Critério para escolha de Curso Semipresencial Ocorréncias %

Relacionado realizar atividades praticas
® Quando para o processo de aprendizagem ¢ fundamental realizar
atividades praticas (desenvolver habilidades).
Realizagdo de praticas presenciais indispensaveis. 5 33,5
O participante precisa aprender, além da teoria, o sistema %
Tratar de assuntos que exigiam questdes praticas
Grau médio abaixo de interacdo para melhor assimilagdo e aplicagdo
dos conhecimentos e habilidades adquiridos
Relacionado a desenvolver competéncias atitudinais

® (Quando o objetivo da aprendizagem ¢ desenvolver competéncias b 13,3
atitudinais %
® Desenvolvimento de atitudes/comportamentos
Ferramentas/software 133
® Necessitem usar ferramentas, softwares, programas de informatica 2 %’)
e Eles precisam da pratica de ferramentas e novos softwares.
Tematica
; . 13,3
® Area do conhecimento 2 o

® A tematica
Objetivo de Aprendizagem
.. . 13,3
® Objetivos de aprendizagem 2 o
® Objetivos de aprendizagem e estratégias elencadas
Construcdo coletiva do conhecimento
® A construgdo ativa ¢ coletiva de conhecimento, com momentos de D) 13,3
aprendizagem ora on-line e ora presencial %
® Sio identificadas necessidades de interagdo entre os alunos
15 100%



Categorias Iniciais

Relacionado a  Realizar atividades
praticas

Ferramentas/software

Objetivo de Aprendizagem

Relacionado a desenvolver
competéncias atitudinais

Construgado coletiva do conhecimento

Tematica
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Categorias Finais

Articular teoria e pratica (60,1)

Desenvolver competéncia atitudinal
(26,6%)

Tematica (13,3%)



