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RESUMO

Nos ultimos anos as organizacdes vem cada vez mais apoiando seus negbcios em solu-
¢Bes de Tecnologia da Informac3o (TI). Na Administracdo Publica Federal (APF) brasileira de
acordo com o Tribunal de Contas da Unido, as contratacdes de Tl alocam recursos na ordem
de bilhGes de reais. Neste sentido, o planejamento das contratacdes é fundamental para redu-
zir os desperdicios e os projetos malsucedidos. Com o intuito de promover o planejamento, o
controle, a gestdo e a padronizacdo das contratacdes de Tl nos érgdos publicos, a

lde Governo Digital| (SGDJ), vinculada ao [Ministério da Economia| (ME]) elaborou e instituiu no

ambito da APF uma Instrucdo Normativa, a IN n® 01/2019, que tem por finalidade regulamen-
tar e estabelecer um processo para contratacdes de tecnologia da informacdo a ser adotado
pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao — SISP do Poder Executivo Federal. Esta normativa divide o processo de contra-
tacGes de Tl em 3 (trés) fases ou subprocessos: 1 Planejamento da Contratacdo; 2 Selecdo do
Fornecedor; e 3 Gestdo do Contrato. Essas fases agrupam atividades e subprocessos que tém
por objetivo a elaboracdo de artefatos (documentos) por diversos atores (servidores e colabo-
radores) envolvidos. Além destes subprocessos a IN define um conjunto de requisitos legais que
devem ser observados em todas as fases da contratacdo, bem como, apresenta um conjunto
de boas praticas de governanca de TI. Por se tratar da 12 fase da contratacdo de solucdes de
Tl, o Planejamento da Contratacdo de Tl (PCTI) vem nortear e subsidiar as demais fases da
contratacao, bem como, é a fase que possui mais atividades que produzem artefatos através
da interacdo de diversos atores, assim, desprendendo mais esforcos e tempo. Neste contexto,
este estudo tem o objetivo de propor uma metodologia de planejamento de contratacdes de
Tl observando as caracteristicas dos Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia,

de forma a atender as normas vigentes e os anseios de agilidade e eficiéncia das instituicdes.

Para isso, a pesquisa foi desenvolvida utilizando o método |Design Science Research| (DSR)),

a metodologia proposta foi elaborada a partir dos resultados de questionarios aplicados nos
Institutos Federais e de boas praticas recomendadas por frameworks e modelos fortemente
reconhecidos no mercado, sendo validada através da analise de especialistas. Esse estudo se
propoe a contribuir com a melhoria do processo de contratacoes de Tl nos Institutos Federais
de Educacao através de um conjunto de atividades distribuidas em areas tematicas, que tem
a finalidade de explorar as lacunas que a IN 01/2019 n3o contemplam no contextos dos Insti-
tutos, e assim, proporcionar maior celeridade e eficiéncia aos processos de contratacoes e ao

gerenciamento de contratacdes de Tl nos Institutos Federais de Educacao.

Palavras-chaves: Governanca de TIl. Contratacdoes de Tl. Planejamento de contratacdes.

Gestdo de TIl. Gest3o de Processos.



ABSTRACT

In recent years, organizations have been increasingly supporting their businesses in In-
formation Technology (IT) solutions. In the Brazilian Federal Public Administration (APF)
according to the Federal Audit Court, IT hires allocate resources in the order of billions of
reais. In this sense, hiring planning is essential to reduce waste and unsuccessful projects. In
order to promote the planning, control, management and standardization of IT contracting in
public agencies, the Digital Government Secretariat (SGD), linked to the Ministry of Economy
(ME), drafted and instituted a Normative Instruction within the scope of the APF. IN n°01
/ 2019, which aims to regulate and establish a process for hiring information technology to
be adopted by the bodies and entities that are part of the Information Technology Resources
Management System - SISP of the Federal Executive Branch. This regulation divides the IT
contracting process into 3 (three) phases or sub-processes: 1 Contracting Planning; 2 Selection
of the Supplier; and 3 Contract Management. These phases group activities and sub-processes
that aim at the elaboration of artifacts (documents) by several actors (servers and collabora-
tors) involved. In addition to these sub-processes, IN defines a set of legal requirements that
must be observed in all phases of contracting, as well as presenting a set of good IT governance
practices. As it is the 1st phase of contracting IT solutions, IT Contracting Planning (PCTI)
comes to guide and subsidize the other phases of contracting, as well as, it is the phase that has
more activities that produce artifacts through the interaction of different actors, thus, giving
more effort and time. In this context, this study has the objective of proposing a methodology
for planning IT contracts, observing the characteristics of the Federal Institutes of Education
Science and Technology, in order to meet the current rules and the desires for agility and ef-
ficiency of the institutions. research was developed using the Design Science Research (DSR)
method, the proposed methodology was elaborated from the results of questionnaires applied
in the Federal Institutes and of good practices recommended by frameworks and models that
are strongly recognized in the market, being validated through the analysis of specialists. This
study proposes to contribute to the improvement of the IT hiring process in the Federal In-
stitutes of Education through a set of activities distributed in thematic areas, which aims to
explore the gaps that IN 01/2019 does not address in the contexts of the Institutes , and thus,
provide greater speed and efficiency to the hiring processes and the management of IT hiring

at the Federal Institutes of Education.

Keywords: IT Governance. IT Contracting. Contract Planning. IT Management. Process Man-

agement.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a contextualizacdo da pesquisa, o problema e
sua importancia, a questdo que norteia a dissertacao, motivacdes para realizacao do estudo e

os objetivos a serem alcancados. Por fim, o capitulo mostra como a pesquisa esta estruturada.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Recentemente as organizacGes vem passando por constantes mudancas e transformacdes

digitais o que torna os servicos e recursos de [Tecnologia da Informacao| (T1)) essenciais ndo sé

para dar suporte as atividades finalisticas, mas também para impulsionar seus negdcios, nos
6rgaos publicos isso ndo é diferente, assim, a cada dia que passa as instituicGes vem buscando
através de recursos tecnoldgicos suprir as necessidade da populacao de prestacdo de servicos
de qualidade e de forma agil, eficaz e eficiente.

As instituicdes publicas brasileiras devem seguir legislacGes especificas para realizacao pro-
cessos de aquisicOes ou contratacOes de servicos. A primeira legislacdo é a Lei n° 8.666 de
1993, que estabelece normas gerais sobre como realizar as contratacdes piblicas (BRASIL,

1993). Assim também acontece para as aquisicdes ou contratacdes de bens e servicos de [T}

pois, conforme estudos do [Tribunal de Contas da Unido| (TCU) as aquisicdes de equipamentos

e contratacdes de servicos de [Tl na [Administracdo Piblica Federall (APF|) alocam recursos na

ordem bilhGes de reais por ano. Observando o crescente aumento do uso de recursos publicos

com contratacdes de [T1] nos (ltimos anos na [APF| os érgdos de controle como o [TCU| e a

|Controladoria Geral da Unido| (CGU|) vem buscando instituir mecanismos de acompanhamento

e fiscalizacdo dessas contratacdes, bem como, orientando a a criar normas para siste-
matizar os processos e procedimentos de contratacdes de [T1 disponibilizando aos agentes
publicos ferramentas e instrumentos normatizadores e orientadores dos processos e procedi-
mentos que tem por objetivo fundamental reduzir os desperdicios de recursos publicos e os

projetos malsucedidos.
Em 2008, através dos Acérddos n? 1.603/2008-T CU-Plenario e n© 2.471/2008-T CU-Plenario,

iniciou-se o amadurecimento da governanca de [T na [APF| onde foi solicitado a [Secretaria

lde Logistica e Tecnologia da Informacao| (SLTI)), vinculada ao extinto [Ministério do Planeja

Imento, Orcamento e Gestao| (MPOG)) a elaboracdo de um modelo de licitacdo e contratacdo

de servicos de [T1. Diante dessas recomendacdes a [SLT]| elaborou e implementou politicas, e
diretrizes para nortear as contratacdes de |l na direta, autarquica e fundacional, usando
como referéncia a Norma [ABNT|[NBR|[ISO/IEC| n® 38.500:2009 e o modelo de Governanga de
Tl - COBIT.

Para apoiar esse amadurecimento nos Ultimos anos, o Governo Federal e os 6rgaos de

controle vem elaborando, atualizando e instituindo instrumentos norteadores com o objetivo
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de subsidiar os agentes publicos para o planejamento de contratacdes de [Tl Os mais relevantes
para esta pesquisa sdo apresentados e organizadas na [Tabela 1]

Tabela 1 — Tabela dos documentos normativos Tl

2008 | Em maio de 2008, foi publicada a Instrucdo Normativa n® 04/2008, onde dispdem
sobre o processo de contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo pela ad-
ministracao publica direta, autarquica e fundacional. Nesta Instrucdo percebe-se
a necessidade de planejamento para a contratacao através da construcao dos ar-
tefatos como a andlise de viabilidade da contratacdo, o plano de sustentacdo, a
estratégia de contratacdo e a andlise de riscos. Ainda nessa instrucao, foi estabele-
cido a necessidade de construcdo da [Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao|
para direcionar os [Plano Diretor de Tecnologia da Informacio| (PDTI]) dos
6rgaos.

2010 | O Decreto n® 7.174/2010 foi elaborado com a finalidade regulamentar a contra-
tacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela [APF| direta ou indireta,
pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais orga-
nizacoes sob o controle direto ou indireto da Unizo.

Neste mesmo ano a Instrucdo Normativa n® 04/2008 foi revisada, tornando-se a
Instrucdo Normativa n® 04/2010. Nesta atualizaco, os papéis da equipe de plane-
jamento estdo bem mais definidos, através da formacao da equipe de planejamento
da contratacao. A gestdo contratual ganhou novos elementos de governanca e de-
finicdo de papéis. Por fim, as contratacdes devem estar evidenciadas no [PDTI| e
alinhadas ao planejamento estratégico do 6rgao.

2012 | Em 2012 foi publicada am n? 02/2012 que por sua vez trouxe pequenas alteracdes
na n? 04/2010, a principal das alteracdes foi o alinhamento dacom o Decreto
n° 7.579, de 2011 .

Neste mesmo ano o m publicou o Guia de Boas Praticas em Contratacdo de
Solucbes de Tecnologia da Informacdo na versdo 1.0, que surgiu com a intencdo
de contribuir para que esses 6rgdos e entidades planejem as contratacdes de bens
e servicos, propondo-se a ajudar os gestores publicos a planejar as contratacdes de
TI e evitar problemas ja conhecidos, de maneira consistente e sustentavel. de TI .

2014 | Em setembro de 2014, a Instrucdo Normativa n® 02/2012 foi revisada e atualizada
para n® 04/2014. Nessa atualizac3o foi definida o escopo de aplicacdo. Alguns do-
cumentos de planejamento foram melhor definidos, como o Documento de Origem
de Demanda. Introduziu ainda a ligacdo com outros instrumentos de norteadores
como a [e-PING| e [e-MAG| A gest3o de riscos foi atualizada. A gestdo contratual
foi acrescida de mais informacdes.
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Ainda em 2014 foi publicado pela |Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa—|
lcao| do [Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestaolo Guia de Boas Praticas
em Contratacdo de SolucGes de Tecnologia da Informacdo V2.0, que descreve os
processos, atividades e artefatos do [MCTIC, bem como, apresentar modelos de
documentos e um fluxograma para os processos de contrataces de solucdes de
[TT, com o objetivo de apoiar os profissionais na realizacdo de contratacdes de

Solugdes de [T1]

2017 | Em 2017, o Guia de Boas Praticas em Contratacao de Solucdes de Tecnologia
da Informacdo V2.0 publicado pela [Secretaria de Logistica e Tecnologia da Infor-|
Imacao| do [Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao| foi atualizado para a
versdo 3.0 pela [Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacaol do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, que trouxe pequenas alteracGes e
maior detalhamento das tarefas a serem executadas pelos atores e alteracoes nos
modelos dos documentos disponibilizados na versdo 2.0.

2019 | Em 2019, a|Secretaria de Governo Digital| (ISGDI) do|Ministério da Economia| (IMEI)
atualizou a Instrugdo Normativa n® 04/2014 para Instru¢do Normativa n® 01,/2019.
Esta é a a mais recente versdo da IN. A principal contribuicao nessa atualizacao
foi o alinhamento ao planejamento estratégico de contratacdes dos 6rgaos com o
governo federal;

Ainda em 2019 foi publicado a Instrucio Normativa n® 2/2019/SGD}[ME] de 20
de setembro de 2019, que veio regulamentar o Art. 9°-A do Decreto n® 7.579, de
11 de outubro de 2011, e o Art. 22, § 10 do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, e dispde sobre a composicdo e as competéncias do Colegiado Interno de
Referencial Técnico.

Fonte: Adaptado de |ARAUJO| (2020)

Nesse contexto, nos ultimos anos foram instituidas diversos instrumentos legais como De-
cretos, Portarias e Instrucdes Normativas, conforme detalhados na|Tabela 1| e demostrado na
[Figura 1] todas essas normas tem o intuito de promover o planejamento, o controle, a gest&o

e a padronizacdo das contratacdes de [T]| nos érgdos publicos.

Figura 1 — Evolucdo das normas de contratacdes de Tl
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contratagbes
deTI-v1.0
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contratagtes
deTl-v20
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SLTVMPOG

Decreto n®
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SLTIIMPOG

IN 01/2019
SGD/ME

IN 02/2012
SLTYMPOG

IN 04/2014
SLTYMPOG

Guia de
contratagfes
de TI-v3.0

IN 02/2019
SGD/ME

— - OYSURPRPRRS _ _ _ _ _-J

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

E importante destacar a atuacao da |[SLTI, que elaborou, instituiu e vem atualizando fre-
quentemente no dmbito da [APF| o principal instrumento norteador, que tem por finalidade

regulamentar e estabelecer processos para contratacdes de [T]] a serem adotadas obrigatoria-
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mente a todos os 6rgdos e entidades integrantes do [Sistema de Administracao dos Recursos|
lde Tecnologia da Informacao| (SISP)) do Poder Executivo Federal.

Entretanto, mesmo existindo um conjunto de normas para nortear o processo de contrata-

¢des de[TT|, é comum haver irregularidades nesses processos, principalmente divergéncias entre
o que foi planejado e o que efetivamente é executado (TCU, [2020). Conforme afirma (PIRES;
CAVALCANTE; CORREA, 2016)) e (PARREIRA, |2018)), de forma geral, as contratacdes de solucdes
de[T1sdo complexas e burocraticas, em virtude de sua peculiaridade e especificidade, exigindo
conhecimento técnico e da legislacdo aprofundado ndo sé em aspectos técnicos mas também
exigindo competéncias e habilidades de planejamento e gestao para a contratacao, de acordo

com as normas vigentes.

1.2 INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO

Em 23 de setembro de 1909, por meio do decreto n® 7.566 foi criado no Brasil pelo entdo
Presidente Nilo Pecanha a Escola de Aprendizes Artifices, destacando essas instituicdes como
exceléncia na qualidade de formac3do profissional, a partir dessas unidades foram criadas as
Escola Técnicas Federais, Escolas Agrotécnicas Federais e Centros Federais de Educacao Tec-
nolégica. Quase 100 anos depois, através do projeto de lei n® 3.775/2008 e a consequente Lei
n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido em 30 de dezembro
de 2008, foi instituida a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica e a
criacdo dos 38 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia - Institutos Federais de
Educacdo. Esses Institutos foram criados através da integracdo entre as Escolas Agrotécnicas
Federais, as Escolas Técnicas Federais e dos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica e suas
Unidades de Ensino Descentralizada (BRASIL, [2008)).

Segundo o Ministério da Educacao, os Institutos Federais de Educacao sdo instituicdes de
educacao basica, técnica, tecnoldgica, superior, pluri-curriculares e multi-campi, especializados
na oferta de educacao profissional tecnolégica, nas diferentes modalidades e niveis de ensino,
com base na conjugacao de praticas pedagdgicas e de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos.

Os Institutos Federais de Educacdo tém autonomia administrativa e financeira e patrimo-
nial, podendo através de autorizacdo dos seus érgdos colegiados competentes, denominados
Conselhos Superiores, criar ou extinguir cursos e registrar diplomas dos cursos oferecidos.
S3o instituicdes estruturadas com varios campi e a reitoria com proposta orcamentaria anual
descentralizada e destinada a cada Campus e a Reitoria.

Conforme demonstrado naFigura 2, a Rede Federal de Educacao Técnica e Tecnolégica tem
papel fundamental na educacdo do pais para o fomento e a promocao de politicas inclusivas,
possuindo como obrigatoriedade legal garantir um minimo de 50 % de suas vagas para a oferta
de cursos técnicos de nivel médio, prioritariamente na forma integrada, principalmente através
dos Institutos Federais de Educacdo que representam mais de 90 % da Rede (MEC, [2019)).

Em 2018, apds 3 expansdes os Institutos Federais de Educacdo possuem mais de 590
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unidades presentes em todas as unidades da federacdo, com mais de 73.000 servidores entre
técnicos administrativos e docentes, ofertando educacao publica gratuita e de qualidade a
mais de 880.000 alunos matriculados em mais de 11.000 cursos nas mais diversas modalidades

e niveis de educacdo através das acoes indissocidveis do Ensino, da Pesquisa e da Extensao

(MEC, 2019).

Figura 2 — Mapa da Rede Federal de Educacdo Profissional

0 INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAD,
CIENCIA E TECNOLOGIA

._'; UNIVERSIDADE TECMOLOGICA
" FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCACAD TECNOLGGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-RJ
E DE MIMAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

Q COLEGIO PEDRO 11

Fonte:

1.3 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Diante do cenério em que a[APF|é um dos maiores consumidores de[TT no Brasil e buscando
melhorar a eficiéncia nos gastos publicos com , foi criada em 2008 a n? 04/2008 que
passou por diversas atualizacdes sendo a versao mais recente a n® 01/2019,
conforme descrito na Tabela[I] que regulamenta o processo de contratacdes de [T1 no dmbito
da [APE

Entretanto, para problemas de nao conformidade ocorrem durante o processo
de contratacdo de Solucdes de [T pois a elaboracdo dos artefatos de planejamento de con-
tratacBes de[T1| é pré-forma e a posteriori, apenas com o fito de cumprir o rito processual, em
subversao da sequéncia processual prevista, definindo-se inicialmente a forma de contratar e o
objeto contratado, desrespeitando o principio do planejamento e controle previstos nos incisos
| e V do Art. 62, do Decreto-Lei n® 200/1967, conforme aponta o acérddo n® 122/2020.
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Desta forma, as principais consequéncias de ndo conformidade encontradas nas contrata-
cdes de [T1) sdo: impugnacdo do processo licitatério e suspensdo de assinatura do contrato,
causando atraso na contratacdo, rompimento de contratos e a paralisacao de projetos que
requerem recursos de [Tl dentro outras consequéncias (CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, [2011)).

Os Institutos Federais de Educacdo por sua vez ndo se abstém dos mesmos problemas das
demais instituicoes publicas, o que é acrescido de uma complexa estrutura de funcionamento
que assegura a todas as suas unidades (Reitoria e Campi) natureza juridica de autarquia com
autonomia administrativa, patrimonial e financeira dentre outras, conforme o paragrafo tnico
do Art. 12 da lei n® 11.892/2008, (BRASIL, 2008).

Assim, os Institutos Federais de Educacdo possuem uma estrutura organizacional e de
funcionamento mista, que por vezes possui uma estrutura de Matriz/Filial, nesse modelo de
negdcio a reitoria executa o papel de Matriz, no qual as politicas, diretrizes e normas sao
criadas através do seu 6rgdo colegiado o Conselho Superior, enquanto aos Campi e também a
reitoria possuem o papel de Filiais, na qual deve ser aplicada e executada as politicas, diretrizes
e normas, entretanto, a reitoria ou o Conselho Superior ndo pode interferir na autonomia
administrativa, financeira, patrimonial e de funcionamento dos Campi, desta forma a aplicacdo
e execucdo das politicas, diretrizes e normas é em uma estrutura de Matriz/Matriz, com total
autonomia das unidades.

Nesse contexto, o problema de pesquisa exploratério abordado nesse trabalho é "Falta de
instrumentos norteadores e de acompanhamento para realizacao do processo de Planejamento
de Contratacdes de [T considerando as caracteristicas dos Institutos Federais de Educac3o que
ndo sdo contempladas pela IN n® 01/2019 - SGD/ME.".

O escopo desta pesquisa sera limitado as atividades, processos, artefatos e atores descritos

na fase Planejamento de Contratacdes de [T1| nos Institutos Federais de Educacdo de acordo

com o [Modelo de Contratacdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo| (MCTIC|) do

[Ministério da Economia| (ME]), isso porque esta é a primeira fase da contratagdo e os artefatos

gerados nela, s3o subsidios para as demais fases da contratacdo, propondo um conjunto de
atividades voltadas a orientar os atores na execucdo das atividades e processos para geracao

dos artefatos dessa fase na contratacao.

1.3.1 Questoes de Pesquisa

Diante do cenério exposto, é possivel levantar a seguinte questdo central de pesquisa:
"Como realizar as atividades e processos da fase de planejamento de contratacoes
de TI nos Institutos Federais de Educacao de forma atender suas caracteristicas de
organizacao e funcionamento?"

Para ajudar a responder a questdo central da pesquisa as seguintes perguntas mais espe-

cificas precisam ser respondidas:
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» Quais as caracteristicas de organizacdo e funcionamento existentes nos Institutos Fede-

rais de Educacao?

7

= Como ¢ realizado o planejamento de contratacdes de [T1| nos Institutos Federais de

Educacdo?

= Quais métodos, ferramentas, técnicas e boas praticas podem ser utilizadas para melhorar

a agilidade e a eficiéncia dos processos de planejamento de contratacdes [T

Este trabalho sugere a combinacdo de técnicas, ferramentas e metodologias, visando cola-
borar com a comunicacao e a participacao de todos os envolvidos, para melhorar a execucao
das atividades e aumentar a eficiéncia no planejamento de contratacdes de [T nos Institutos

Federais de Educacéo.

1.4 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

Estudos realizados por (CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, [2011)) apontam pela ineficiéncia no
planejamento das Contratacdes de[T1|e com o passar dos anos com o surgimento ou atualizacdo
de outros instrumentos norteadores e de fiscalizac3o, é mais evidente essa fragilidade na [APF|

No levantamento realizado em 2016 pelo através do questiondrio de governanca

de TI foi possivel criar o |indice de Governanca de Tl (IGovTl) das Instituicdes Pdblicas.

Nesse levantamento aplicado em 376 instituices foi possivel obter informacoes sobre diversos
aspectos, um dos temas abordados na secdo de processos foi do item 5.8 do questionario "Com
relacdo ao processo de planejamento de contratacdes de [TI", nesta secdo, foram realizadas
cinco perguntas aos Orgdos participantes, com as seguintes alternativas 1- Nao se aplica, 2 -
N3o Adota, 3 - Iniciou plano para adotar, 4 - Adota parcialmente e 5 - Adota Integralmente.

As perguntas do item 5.8 do questionario foram:

= Q.1 - A organizacdo possui procedimentos internos que auxiliam na padronizacido das

atividades de planejamento das contratacdes de TI.
= Q.2 - A organizacdo executa processo de planejamento das contratacdes de TI.

» Q.3 - O processo de planejamento das contratacoes de Tl é acompanhado por meio de

mensuracdes, com indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir.

= Q.4 - O processo de planejamento das contratacées de Tl é periodicamente revisado e

melhorado com base nas mensuracoes obtidas.

» Q.5 - O processo de planejamento das contratacdes estd formalmente instituido como

norma de cumprimento obrigatério.
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A demonstra como foram avaliadas essas instituicdes.

Figura 3 — Processo de planejamento de contratacées de Tl - 1GovTl

5.8 Com relacao ao processo de planejamento das contratactes de TI:
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Fonte:

Outro levantamento realizado em 2017, O publicou através do acérddo n® 508,/2018-
TCU-Plenério aponta que o indice de gest3o de contratacdes na[APF|est4 no estagio inicial em
56% das instituicdes piblicas, onde apenas 5% das instituicdes estdo no estagio aprimorado
da sua capacidade. Conforme demonstra a

Figura 4 — Capacidade em governanca e gestdo de contratacdes — perfil integrado
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Parametros de adequagao da amostra: alpha=0.883; kmo=0,829; Bartlett (p value)=0

Fonte: [TCU| ([2018b))
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Segundo dados do [Ministério da Economia| (ME]) de 2019 as contratacdes de [T1| despren-

deram recursos na ordem de mais de R$ 7,6 bilhdes de reais, com uma taxa de crescimento

de 40 % nos dltimos 5 anos, conforme demonstra a [Figura 5

Figura 5 — Evolucdo das Despesas de TIC na APF
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

No ambito dos 38 Institutos Federais de Educacdo segundo dados do demonstrado
na |Figura 6, os gastos com contratacdes de [Tl em 2019 somaram mais de R$ 47 milhdes de

reais, o que representa 3,86% do orcamento dos Institutos.

Figura 6 — Evoluc3o das Despesas de TIC na IFEs
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Com base nos dados apresentados, as contratacdes de|‘ﬂ|devem ser bem planejadas, exe-

cutas e gerenciadas através de processos formais estruturados, para isso acontecer as unidades
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administrativas precisam atuar de forma integrada para realizar as contratacdes de [Tl para que
as necessidades dos 6rgdos e entidades sejam atendidas (TCU, 2012). Tendo por finalidade a
prestacdao de melhores servicos a sociedade. Entretanto, as instituicdes plblicas s3ao ambientes
complexos e de constantes mudancas, sendo os Institutos Federais de Educacao instituicoes
publicas que possuem um conjunto de caracteristicas administrativas e de funcionamento que
por sua vez nao se enquadra plenamente as normas vigentes, requerendo estudo e desenvol-
vimento de orientacGes especificas para atender as normas vigentes, alinhado aos interesses
institucionais observando as suas caracteristicas.

A portaria n? 13.623, de 10 de dezembro de 2019 da [Secretaria de Gestao| do ,
que estabelece diretrizes para o redimensionamento das [Unidades Administrativas de Servicos|
pelos érgios e entidades da Administracio Piblica Federal, direta, autarquica e

fundacional, bem como, prevé a implantacao do plano de centralizacao de contratacdes publi-

cas. Com isso reforcando a necessidade de aprimoramento dos processos de planejamento de
contratacdes visto que havera uma reducdo das[Uasg|e consequentemente muitas contratacdes
devem ser planejadas e centralizadas.

Por fim, a relevincia do problema apresentado é decorrente da falta de um documento
norteador que possa auxiliar os envolvidos para a realizacdo das atividades, processos e arte-
fatos da fase de planejamento de contratacdes de [T]] no contextos dos Institutos Federais de

Educacao.

1.5 OBJETIVOS

Para delinear a pesquisa apresentada foram definidos dois niveis de objetivos a serem
alcancados na execucdo deste trabalho, o geral e os especificos, que podem ser entendidos,

respectivamente, como metas e submetas, divididos e descritos conforme segue.

1.5.1 Objetivo Geral

O objetivo principal desta pesquisa é aperfeicoar os processos executados durante o pla-

nejamento das contratacdes de || nos Institutos Federais de Educacao.

1.5.2 Objetivos Especificos

Buscam-se alcancar os seguintes objetivos especificos a que se propde esta pesquisa, con-

forme se apresentam:

1. Avaliar e mapear os processos de planejamento de contratacdes de || executados nos

Institutos Federais de Educacao;
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2. ldentificar as caracteristicas do planejamento de contratacdes de [T1| nos Institutos Fe-

derais de Educacao;

3. ldentificar e classificar os problemas que impactam negativamente nas contratacdes de
4. Propor e avaliar uma metodologia de planejamento de contratacdes de [T]] no contexto

dos Institutos Federais de Educacao.

1.6 DESENHO DA PESQUISA

Conforme demostra a[Figura 7 a pesquisa esta estruturada em quatro niveis e seis fases,
no nivel "Fase da Pesquisa” é apresentado as fases de evolucdo/desenvolvimento da Pesquisa;
o nivel "Resultados” sdo apresentados os resultados de cada fase de evolucdo/desenvolvimento
da pesquisa, no nivel "Técnica / Método" sdo apresentadas as técnicas e/ou métodos utili-
zados para obtencdo dos dados e elaboracao da pesquisa e, por fim, no nivel "Estrutura da
Dissertacao” é apresentado os capitulos da Dissertacdo com o relacionamento com os outros

niveis e as fases da pesquisa.

Figura 7 — Desenho da Pesquisa

Desenho da Pesquisa
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Fonte: Adaptado de (2020))

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho estad dividido em sete capitulos, abordando os contetidos descritos a

seguir:
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Capitulo 1: Introducdo: apresentacdo inicial do trabalho, a contextualizacdo do pro-
blema, contextualizacdo do ambiente onde a pesquisa foi realizada, a formulacdo do
problema de pesquisa, a motivac3o e justificativa, os objetivos da pesquisa, a delimita-

Cao e a estruturacao.

Capitulo 2: Referencial Tedrico: descreve o estado da arte em relacdo a tematica da
pesquisa, através de uma revisdo bibliografica abordando o tema de contratacdes de|[T]]
conceitos envolvendo planejamento de contratacdes de [T, métodos de planejamento de

contratacdes de [T1]

Capitulo 3: Metodologia: trata da metodologia utilizada neste trabalho, explicando
quais foram os mecanismos apontados para o desenvolvimento desta dissertacdo, como
a fase do grupo focal em que foi utilizado para avaliar a proposta ou as técnicas utili-
zadas nas pesquisas bibliograficas e documentais além do levantamento das tecnologias

existentes que poderiam ser utilizadas para concretizacdo do trabalho.

Capitulo 4: Explorando Problema: trata da exploracdo através de de diagndsticos de
como ¢é realizada na pratica as contratacoes e o planejamento das contratacoes de T1 nos
Institutos Federais e Educacdo, na qual possibilitou melhor entendimento dos problemas

identificados, bem como, subsidiou a elaboracao da proposta.

Capitulo 5:[MPCTIMetodologia para Planejamento das Contratagdes de TI: apresenta
em detalhes a proposta da[MPCT]| definido sua estrutura, como utilizé-la e os elementos
que compde a proposta, como as areas tematicas, os resultados esperados, os artefatos

gerados, as atividades, os atores envolvidos e os passos para executar as atividades.

Capitulo 6: Avaliacdo e Resultados: descreve em detalhes as avaliacGes a qual a pro-

posta foi submetida e os resultados obtidos nas avaliacdes da proposta.

Capitulo 7: Conclusoes e Trabalhos Futuros: apresenta as conclusdes sobre a pesquisa,
bem como as consideracdes finais, as contribuicdes, as limitacdes da pesquisa e sugestoes

para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a revisdo bibliografica necessaria para o melhor entendimento da
pesquisa, iniciaremos explorando os conceitos que envolvem a governanca no setor publico e a
governanca de [T, em seguida, serd detalha as abordagens sobre gerenciamento de processos,
apresenta algumas abordagens sobre planejamento de contratacdes, contratacdes de [T1] e
planejamento de contratacdes de [T, serdo apresentadas metodologias que contribuiram com
este trabalho, e por fim, é feita uma analise critica sobre o planejamento de contratacoes de

TI no setor publico.

2.1 GOVERNANCA

2.1.1 Governanca no Setor Publico

O [Instituto Brasileiro de Governanca Pablical (IBGPJ|) define a governanca no setor publico

como o sistema que compreende os mecanismos institucionais para o desenvolvimento de
politicas publicas que garantam que os resultados desejados pelos cidaddos e demais entes da
vida publica sejam definidos e alcancados. Com base nesse entendimento e através do estudo
comparativo de 6 frameworks baseados em principios o [BGP| desenvolveu o primeiro draft de

boa governanca com os principios para boa governanca no setor publico (IBGP, 2014)).

Figura 8 — Principios para a boa governanca publica — Draft 1.0 - IBGP
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Fonte: IBGP| (2014)

O IBGP| (2014) ainda define esses principios ilustrados na e apresenta um conjunto
de boas praticas, pontos de avaliacdo e modelos de maturidade para cada um desses principios

elaborados, conforme podemos observa na [Tabela 2|
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Tabela 2 — Principios e boas praticas da governanca piblica

Compromisso com valores éticos e
cumprimento de Leis e regulamentos
aplicaveis

1- Assegurar a liberdade para registro de dentincias

2- Compromisso com Valores Eticos

3- Avaliacao de desempenho comportamental

Transparéncia dos atos, acdes e deci-
sOes praticadas

1- Transparéncia dos atos, acoes e decisdes

2- Relatérios de prestacao de contas

Planejamento das Acoes Estratégicas
com envolvimento das Partes Interes-
sadas

1- Planejamento das acOes estratégicas

2- Envolvimento das partes interessadas

Aperfeicoar Resultados considerando o
melhor uso dos recursos publicos

1- Definicdo de resultados em termos de beneficios
econdmicos, sociais e ambientais sustentaveis

Gestao de Desempenho e Riscos obje-
tivando a entrega de servicos publicos

1- Gestdo de desempenho

2- Gerenciamento de riscos

3- Entrega de servicos publicos
Monitoramento dos controles e inde- | 1- Monitoramento do controles
pendéncia das verificacOes realizadas

2- Independéncia das verificacdes

1- Estruturacdo da Organizacdo

Estruturacado da Organizacdo, defi-
nindo papeis, responsabilidades e di-
reitos decisérios

2- Uso de tecnologia de informacdo e comunicacao

3- Definicdo de papeis, responsabilidades e direitos
decisérios

4- Governo e relacdo com o publico

Desenvolvimento de capacidades com
foco nos objetivos e metas definidas

1- Desenvolvimento de capacidades

2- Foco nos Objetivos e Resultados definidos

Fonte:

O [TCU| compreende a governanca no setor piblico como sendo os mecanismos essenciais

de lideranca, estratégia e controle, postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a

atuacdo da gestdo publica (TCU, 2019)). Conforme ilustrado na[Figura 9
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Figura 9 — Governanca no Setor Piblico

GOVERNANCA

Fonte: Adaptado de[Tcul (2019)

Conforme pode ser observado na[Figura 100 [TCU| ainda aponta que a governanca no setor

publico pode ser analisada sobre quatro perspectivas:

1. Centro de Governo, Sociedade e Estado: Define as regras e os principios que ori-
entam a atuacdo dos agentes publicos e privados regidos pela Constituicdo e cria as

condicOes estruturais de administracdo e controle do Estado;

2. Politicas Publicas, Entes Federativos e Esferas de Poder: Se preocupa com as po-
liticas publicas e com as relacBes entre estruturas e setores, incluindo diferentes esferas,

poderes, niveis de governo e representantes da sociedade civil organizada;

3. Corporativa/Organizacional: Aplica-se a érgdos e entidades garantindo que cada um

cumpra o seu papel para a sociedade;

4. Intraorganizacional: Aplicada a aquisicdes, Tl, pessoas dentre outros processos, obje-

tivando reduzir riscos, otimizar os resultados e agregar valor aos 6rgaos ou entidades.
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Figura 10 — Perspectivas de Governanca no Setor Piblico
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Fonte: TCU| (2019)

Para o [TCU| (2019), a boa governanca no setor publico é precedida da observéncia de um

conjunto de diretrizes, conforme listado a seguir:

1. Definir claramente as funcoes das organizacdes.
= Ter clareza acerca do propésito da organizacido, bem como dos resultados esperados
para cidad3os e usuarios dos servicos;

» Focar o propésito da organizacao em resultados para cidad3dos e usuarios dos ser-
vicos;

» Certificar-se de que os contribuintes recebem algo de valor em troca dos aportes

financeiros providos;
» Certificar-se de que os usuarios recebem um servico de alta qualidade.
2. Definir claramente as competéncias e as responsabilidades dos membros das instancias
superiores de governanca.

» Equilibrar, na composicdo do corpo diretivo, continuidade e renovacdo;

= Certificar-se de que os membros das instancias superiores de governanca tenham as

habilidades, o conhecimento e a experiéncia necessarios para um bom desempenho;

» Avaliar o seu desempenho, como individuos e como grupo, dos membros das ins-

tancias superiores de governanca;

» Garantir que a alta administracao se comporte de maneira exemplar, promovendo,

sustentando e garantindo a efetividade da governanca;
» Colocar em préatica os valores organizacionais;

» Desenvolver as competéncias dos membros das instancias superiores de governanca.
3. Ter e usar, estruturas de aconselhamento, apoio e informacao de boa qualidade.

» Tomar decisdes embasadas em informacdes de qualidade;
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= Ser rigoroso e transparente sobre a forma como as decisdes sdo tomadas;

= Ser claro sobre as relacGes entre os membros da alta administracdo e a sociedade.
4. Certificar-se de que um sistema eficaz de gestdo de risco esteja em operacao.
5. Garantir a accountability.

» Compreender as relacdes formais e informais de prestacao de contas;
» Envolver efetivamente as partes interessadas;
» Prestar contas as partes interessadas;

» Tomar acbes ativas e planejadas para dialogar com e prestar contas a sociedade,
bem como engajar, efetivamente, organizacoes parceiras e partes interessadas; to-

mar acoes ativas e planejadas de responsabilizacao dos agentes.

2.1.2 Governanca de TI

O termo Governanca de vem sendo usado nas organizacdes para descrever como os
responsaveis pela governanca considerardo a[Tl relacionadas a supervisdo, o monitoramento, o
controle e a direcdo. De acordo com a aplicacdo da Tl na organizacdo tera um impacto imenso
sobre a realizacdo (ou n3o) da visdo, da missdo e dos objetivos estratégicos da organizacdo
(ITGl, [2003).

A norma |[ABNT]||NBR||ISO/IEC| n® 38.500 (Governanga corporativa de tecnologia da in-
formacdo) dispde uma estrutura de principios para que os dirigentes usem na avaliacdo, no
gerenciamento e no monitoramento do uso da [T1| nas organizacdes (ABNT] [2018).

Para Nascimento (2010) a norma |[ABNT|INBR|[ISO/IEC| n® 38.500 est4 fundamentada em

6 principios (Responsabilidade, Estratégia, Aquisicdes, Desempenho, Conformidade e Com-

portamento Humano) passiveis de aplicacdo em organizacdo de qualquer porte, oferecendo as
diretrizes basicas para implementar e manter a governanca de Tl eficaz.

A governanca de[TT tem o foco no direcionamento e monitoramento das praticas de gestdo
e uso da nas organizacdes. Assim, a governanca de [I']| representa um conjunto de politi-
cas, processos, papéis e responsabilidades associados a estruturas e pessoas da organizacao,
de forma alinhada a visdo, a missao e as metas estratégicas da organizacdo, estabelecendo
claramente o processo de tomada de decisOes e as diretrizes para o gerenciamento e uso a
(TCu, 2010).
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Figura 11 — Governanca de Tl
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Fonte: TCu| (2011)

Conforme ilustrado na [Figura 11| é possivel observar claramente o envolvimento da go-
vernanca de e as atividades que deve desempenhar para contribuir com a governanca
corporativa da organizacdo, bem como, apoiar a gestdo da [T] nas organizagdes.

Lunardi, Becker e Macada| (2011]) eTCU| (2010)), destacam as éreas de foco da governanca

de [TT nas organizagdes, conforme representado na [Figura 12

» Alinhamento Estratégico - Busca alinhar as atividades realizadas pela [T] e suas pri-
oridades para o atendimento das necessidades estratégicas estabelecidas pelas areas de

negdcios da organizacdo (ITGI, 2003);

» Entrega de Valor - Assegura que os beneficios previstos pela[I'l| estdo sendo entregues

ao negocio de forma pretendida, de acordo com os prazos e custos previstos;

= Gestdo de Riscos - Busca proteger os ativos de [T, recuperando informagdes em caso
de desastres e mantendo a continuidade das operacdes dos servicos de (LUNARDI;
BECKER; MACADA| 2011));

» Gestao de Recursos - Assegura a gestao dos recursos mais importantes para Tl: recur-

sos humanos e recursos tecnolégicos (informacdes, infraestrutura, aplicacdes). Promove
a valorizagdo do conhecimento e da infraestrutura ([T CU} 2010);

» Mensuracao de Desempenho - Busca acompanhar e monitorar a implementacao da
estratégia e dos projetos de[T1, bem como, dos recursos de [T utilizados e demais servicos

relacionados a [TT}
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= accountability - Busca assegurar que a organizacdo entende sua estrutura de tomada
de decisbes de[TT e visa definir os papeis e responsaveis das partes envolvidas na tomada
de decisdo na [Tl

Figura 12 — Modelo de efetividade da Governanca de Tl

Gerenciamento
de Risco
Govemnanga
de Tl
Alinhamento Medidas de
Estratégico Desempenho
Accountability

Fonte: LUNARDI; BECKER; MACADA (2011))

Para [Barbosa et al| (2006]) as contratacdes de [TI]é um dos processos para consolidar uma
boa governanca de [T] em uma organizac3o.

Diante das definicdes apresentadas nesta secao, é possivel compreender que as contrata-
cOes em geral e consequentemente as contratacoes de Tl estdo relacionadas a governanca
das organizacdes, isso porque se trata de processos complexos, burocraticas e de altos va-
lores agregados, exigindo das organizacdes maturidade, organizacdo, controle e capacidade
de planejamento para serem executados, desta forma, para as organizacoes realizarem boas
contratacoes de Tl faz-se necessario atingir um determinado nivel de maturidade em sua

governanca corporativa e de TI.

2.2 GESTAO DE PROCESSOS

Baldam et al| (2009) define a gestdo de processos como um conjunto de atividades in-
terligadas ocorridas de maneira continua, iniciadas pela entrada de um insumo e gerando um
resultado como saida, para (Goncalves (2000) o gerenciamento de processos é a disciplina
que compreende as organizacdes como coleces de operacdes interligadas que perpassam a

estrutura organizacional é o gerenciamento de processos de negocios.
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A gestdo de processos ainda pode ser definida como a determinacao de métodos de trabalho
que tem como base as descricoes dos procedimentos, mensuracoes das atividades e controle
dos resultados em conformidade com o que foi planejado. Gerenciar os processos é acompanha-
los para garantir a congruéncia e o alcance dos resultados pretendidos. Esse acompanhamento
pode ser realizado nos mais diversos setores da organizacdo (FERREIRA, 2013).

Ferreira (2013)) em sua apostila publicada pela Escola Nacional de Administracdo Pdblica
destaca que € essencial a ideia de que os processos devem gerar resultados e agregar
valor através de uma gestao de processos com qualidade sendo capaz de:

= Atender a uma necessidade ou ter uma utilizacdo definida;
» Atender plenamente a demanda dos clientes ou usuarios para os quais se destinam;
= Obedecer a determinadas normas ou especificacGes;

» Prever custos adequados e precos compativeis.

Ferreira (2013) afirma ainda que a gestdo de processos é um aspecto imprescindivel para a
agregacao de valor nas organizacbes modernas. A nocdo de valor envolve o conjunto de ativi-
dades e fluxos de informacdes que uma organizacdo projeta, produz e entrega com eficiéncia,
a criacao de valor esta diretamente relacionada com a exceléncia da organizacao e isso envolve
processos de trabalho competentes e efetivos.

Para |Gissoni e Costa Junior (2016), em algumas organizacdes, principalmente as publicas,
os seus procedimentos e tarefas sao organizados baseados na experiéncia de seus servidores,
inclusive as contratacdes de TI. Assim, com a auséncia de alguns servidores que possuem o do-
minio de um determinado procedimento ou tarefa, pode ocorrer uma desordem no andamento
das atividades dos demais servidores, que precisam atender as demandas, entretanto, ndo pos-
suem subsidios suficientes, pois, esses procedimentos ou tarefa ndo estdo pré-estabelecidas e
organizadas, a auséncia de processos pré-estabelecidos e organizados, acessivel a todos os ser-
vidores, pode ocasionar a ineficiéncia e a ineficacia nas atividades realizadas, gerando atrasos
nas entregas ou no atendimento de demandas ou até mesmo a interrupcao de um determinado
servico. Desta forma, a gestao dos processos de contratacdes de T1 é fundamental para mitigar

essas fragilidades e evitar os problemas.

2.2.1 Mapeamento e Modelagem de Processos

Gissoni e Costa Junior| (2016)) defendem que o mapeamento dos processos pode ser con-
siderada a primeira etapa e uma das mais importantes, que para obter maior exito deve-se
mapear graficamente suas atividades.

A modelagem de processos para o|GUIA GESPUBLICA| (2011)) é um conjunto de atividades

envolvidas na criacdo de representacGes de um processo de negédcio existente ou proposto, que
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tem o objetivo de criar uma representacao do processo em uma perspectiva ponta-a-ponta
que o descreva de forma necessaria e suficiente para a tarefa em questao.

A modelagem de processos pode ser considerada fundamental e envolve a criacdo de
representacdes graficas de processos novos ou ja existentes na organizagdo (GUIA GESPUBLICA,
2011). Existem diversos métodos usados para notacdo grafica de modelagem de processos

como o |Business Process Model and Notation| (BPMN)) e |Unified Modeling Language| (UML)
(GUIA GESPUBLICA| 2011)).

Os processos podem ser modelados em 3 niveis de representacdo: diagrama, mapa e mo-
delo, esses niveis se diferenciam pelo nivel de abstracdo, informacao, utilidade, precisao, com-
plexidade, padronizacdo de elementos do fluxo, evolucdo e amadurecimento do desenho pro-
posto (DIAS, 2014).

Como apresentado na |[Figura 13| o diagrama é uma representacao inicial do processo,
representando o fluxo basico do processo focado nas principais atividades.

Figura 13 — Diagrama de Processos de Contratacdes de Tl

Planejamento Selegdo do Gestdo do
da contratacdo fornecedar Contrato

Contratacoes de Tl

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Para Dias (2014) o mapa é considerado uma evolucdo do diagrama, sendo acrescentado
atores, eventos, regras, resultados e detalhamento do processo, sendo ampliada para uma
visdo com mais detalhamento, o mapa fornece informacdes de maior precisdo do desenho do

processo, conforme podemos observar na [Figura 14|
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Figura 14 — Mapa do Processo de instituicdo da EPC
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Por fim, o modelo pode ser considerada a versao final da evolucao da modelagem de
processos, esta representacao aborda alto grau de precisao e detalhamento do processo, neste
nivel a representacdo possui uma descricio detalhada dos atributos do processo, estando
descrito propriedades e caracteristicas das entradas, saidas, procedimentos, passos, recursos,

custos, alocacdo, simulacdo, parametros de duracdo, etc (DIAS, 2014), conforme demostrado

na [Figura 15|

Figura 15 — Modelo de Processo de elaboragdo de ETP
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2.3 PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES PUBLICAS

O planejamento de aquisicdes e contratacdes na [APF| tem o proposito de assegurar o
uso eficiente dos recursos publicos. O inciso XXI do[Art, 37 da Constituicdo Federal de 1988
introduz a obrigatoriedade de que as obras, os servicos, as compras e as alienacoes publicas
sejam feitas por meio de processo licitatério, promovendo a igualdade de condicdes entre todos
os concorrentes (BRASIL, [1988).

Outro dispositivo legal que trata do planejamento de contratacdo para os 6rgdo publicos é
o [Artl 6° do Decreto-lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, que define o planejamento como
um dos principios fundamentais que a administracdo piblica deve obedecer (BRASIL, [1967)).

A atividade de planejamento das contratacdes nos 6rgaos publicos visa facilitar a gestao das
contratacoes e definir estratégias e métodos para realizar as contratacGes necessarias para os
6rgdos atingirem seus objetivos estratégicos. Sendo uma atividade essencial para uma gestao
efetiva diante dos desafios enfrentados, onde a qualidade do planejamento ditarda os rumos
para uma boa ou ma gestdo (ANDRADE, 2008)).

Desta forma o planejamento das contratacdes deve comecar pelo planejamento estraté-
gico do érgao e a partir do planejamento estratégico inicia-se de fato o planejamento das
contratacoes.

Assim, com o objetivo de promover e aperfeicoar a pratica do planejamento das con-

tratacdes nos érgdos publico da [APF, bem como, disponibilizar o acesso a informacdo as

contratagdes dos érgdos publicos a sociedade, no inicio de 2018 a [Secretaria de Gestao| (SE-
IGES]) do (MPOG)) editou a Instrugdo Normativa n® 1, de 2018, que institui a obrigatoriedade

da elaboracdo do |Plano Anual de Contratacdes| (PAC), que deve contemplar todas as con-

tratacoes que os 6rgdos pretendam realizar no ano seguinte e também lancou o Sistema de

ISistema de Planejamento e Gerenciamento das Contratacdes| (PGC|), esse sistema é de uso

obrigatério desde de janeiro de 2019 para todos os érgdos da administracdo publica direta,
autdrquica e fundacional, para elaborar e inserir todas as contratacdes que os érgaos planejam
realizar no ano seguinte (BRASIL, 2019c).

Para (Gusmao (2020) o |PAC| é visto como um excelente instrumento de governanca, visto
que obriga as a consolidarem as contratacoes que pretendem efetivar no ano seguinte

em um Unico documento.
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Figura 16 — Tela inicial de acesso ao PGC
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Fonte: (2019a))

Para promover o uso desta ferramenta é disponibilizado através do portal de compras
do governo federal o manual do usuario com todas as funcionalidades e caracteristicas que o
sistema[PG(] possui, apresentando uma visdo detalhada do seu funcionamento com a descri¢éo
das operacdes, perfis de acesso e como acesso o sistema (BRASIL, [2019f), Conforme [Figura 16]

O [PG( foi desenvolvido pelo Departamento de Normas e Sistemas de Logistica da Secre-
taria de Gestdo do [MPOG] estando alinhado as recomendacdes de referéncias internacionais
como o[Banco Mundial| (BIRD) e a[Organizacdo para a Cooperacio e Desenvolvimento Econd-|
, que sugerem a implantacdo de ferramentas de planejamento de contratacdes
para érgaos publicos.

O Ministério da Economia considera o [PGC| como uma ferramenta gerencial para auxiliar
nas decisoes sobre contratacdes, accountability e gestao de suprimentos, fortalecendo deste

modo a fase de planejamento das contratacdes dos 6rgdos publicos, na [Figura 17| estdo as

caracteristicas do baseadas nas afirmacdes de (BRASIL, 2019b)).
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Figura 17 — Caracteristicas do PGC
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Fonte: Baseado em [BRASIL| (2019b)

O |Plano Anual de Contratacdes| (PAC|) foi introduzido em 2018 e pode ser visto como

importante instrumento que visa padronizar e instituir o planejamento das contratacdes nos

6rgdos da[APF| que ao sistema [Sistema de Planejamento e Gerenciamento das Contrataces|

(PGC|) busca promover essa atividade, entretanto, o eo se limitam ainda ao pla-

nejamento do quantitativo dos itens e as estimativas de valores financeiros das contratacdes,

enquanto a proposta deste trabalho buscar avancar nessa fase do planejamento, propondo que
o planejamento aborde além dos aspectos previstos no [PAC] aspectos relacionados a eficiéncia
da contratacao, dos envolvidos, dos resultados esperados entre outros aspectos que podem ser

inseridos em um plano de contratacdes.

2.4 CONTRATACOES DE TI E PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES DE TI
2.4.1 Contratacoes de TI

As contratacdes de[TTé um tema bastante abordado nos dltimos anos, para|Cruz, Andrade
e Figueiredo| (2011)) diversas normas e modelos tém contribuido para melhorar os processos de
contratagdes de m como podemos constatar na Secdo ﬁ

Contudo, a aplicacdo dessas normas e modelos no contexto das organizacdes publicas ndo
atendem as necessidades especificas de um processo de contratacdes de [T1| (CRUZ; ANDRADE;
FIGUEIREDO, 2011)).

Em virtude das normas e modelos disponiveis nao atenderem as necessidades especificas das
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organizacdes ptblicas, (2008) elaborou um [Quadro Referencial Normativo| (QRN]) para
contratacdes de servicos de [Tl| pelos érgdos pablicos (CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO), [2011)).

Ainda em 2008 foi publicada a Instrucdo Normativa n® 04/2008-SLTI que dispde sobre o
processo de contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo pela APF direta, autérquica

e fundacional, a [IN| n® 04/2008 passou por diversas atualizaces sendo a mais recente versio

a[IN|n® 01/2019 ME| como pode ser observado na [Figura 1|
A [IN| n® 01/2019 define as fases da contratacdo, os processos que devem ser

seguidos, as atividades que devem ser executadas, os atores envolvidos e os artefatos que

devem ser construidos durante as contratacdes de [T| (SILVA et al,, [2016). conforme pode ser
observado no |[Quadro 1|

Quadro 1 — Quantidade de Processos, Atividades e Artefatos da IN 01/2019

Planejamento da Contratacao 4 35 3 9
Selecido do Fornecedor 1 24 1
Gestao do Contrato 2 27 11 9

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Destaca-se ainda que o Gerenciamento de Riscos era um processo da fase de planeja-
mento da contratacao até a versdo da n® 04/2014, entretanto nesta atual versdo da
é um processo independente que perpassa todas as fases da contratacdo, conforme ilustra a

Q

Figura 18 — Fases do Processo de Contratacdo de SolucGes de
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O Processo de Contratacdes de Solucdes de [Tl| é dividido em 3 fases: (I) Planejamento
da Contratacdo - (PCTI); (Il) Selecdo de Fornecedor - (SFTI); e, (IIl) Gestdo de Contrato -
(GCTI)). Cada uma das fases foram desenhadas de forma que o inicio do processo é realizado

com a entrada de um artefato, produzindo em sua saida outro artefato no encerramento.

(I) Planejamento da Contratacao - O [PCTI|é a primeira fase do processo de contrata-

cdo, esta fase € iniciada com a elaboracdo do [Documento de Oficializacao de Demanda

no qual é descrito a necessidade da contratac3o, seu alinhamento com os objeti-

vos estratégicos no|Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao| (PDTIC])

e as necessidades indicadas no [PAC], bem como, a indicacdo dos membros para compor

a equipe de planejamento da contratacdo. Nesta fase sdo elaborados os documentos:

[Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo| (ETPC|) e o [Termo de Referéncia ou Pro

lieto Basico| (TR/PB]), esse tltimo é o artefato de entrada que inicia a préxima fase da
contratacdo (BRASIL, 2019d));

2.4.2 Planejamento de Contratacoes de TI

Ao considerar o volume de contratacdes de solucBes de [T1 que em 2019 ultrapassou o
montante de mais de R$ 7 bilh3es de reais na[APF] conforme [Figura 5] essas contratacdes ga-
nharam relevancia e importancia. Para Ara(jo| (2016) um bom planejamento das contratacdes
de [T1) é importante para minimizar o desalinhamento entre as necessidades das instituicdes
com as contratacdes realizadas, |Aratjol (2016) ainda complementa que um estudo aprofun-
dado das solucdes deve reduzir as perdas e diminuir os desperdicios de recursos humanos,

financeiros e temporais envolvidos nas contratacdes de [Tl De acordo com 10 da[IN] n®

01/2019 a fase de planejamento da contratacdo de[T1|se inicia com a &rea de[TIC|do

orgao recebendo oelaborado pela area requisitante (BRASIL, 2019d)), conforme [Figura 19|
Ainda conforme descrito no [Art] 92 da [IN| n® 01/2019 esta fase da contratacio de

esta dividida em 3 processos: (I) instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratac3o;
(1) elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo; e (lll) elaboracdo do Termo
de Referéncia ou Projeto Basico, o paragrafo 12 deste artigo deixa explicito a obrigatoriedade
de execucdo desta fase da contratacdo independente do tipo de contratacdo a ser realizada
(BRASIL, 2019d)).
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Figura 19 — Fase de planejamento de Contratacdo de
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Fonte: [BRASIL| (2020])

2.4.3 Documentos do Planejamento da Contratacao

2.4.3.1 Documento de Oficializacdo da Demanda

De acordo com a[IN| n® 01/2019 o documento deve conter a necessidade

da contratacdo, o alinhamento com os objetivos estratégicos da instituicdo descritos no [PDTI|

bem como, seu alinhamento com o [PAC| No [DOD] deve conter ainda explicitamente, a mo-

tivacdo da contratacdo, os resultados a serem alcancados, a fonte dos recursos financeiros
para a contratacao e a indicacao do integrante requisitante, nesse documento deve conter
ainda a indicacao do integrante técnico e o integrante administrativo para compor a equipe
de planejamento da contratacdo (BRASIL, [2019d)).

2.4.3.2 Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo

Descrito no 11 da[IN| n° 01/2019{SGD|[ME] o [ETP(] deve conter a definicio e especi-
ficacdo das necessidades do negdcio, tecnoldgicas e dos requisitos necessarios para escolha da

solucdo de [TTC], deve conter ainda uma anélise comparativa entre as solu¢des disponiveis no
mercado, nessa analise deve ser considerando aspectos econémicos, de qualidade e de benefi-
cios alcancados com a solucado, deve conter também a estimativa de custo total da contratacao
e a declaracdo de viabilidade da contratacdo identificando os beneficios a serem alcancados

em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade (BRASIL, 2019d)).
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2.4.3.3 Termo de Referéncia / Projeto Basico

Segundo o 12 da [IN] n® 01/2019{SGD}/ME| no [TR/PB| deve conter a definicdo do
objeto da contratagdo o cédigo do[Catalogo de Materiais| (Catmat]) ou do|Catalogo de Servicos|
de cada item da contratac3o, a descricdo da solugdo de[TIC, a justificativa para a
contratacao, a especificacao dos requisitos da contratacao, a definicdo das responsabilidades

do contratante, da contratada e do 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, o modelo
da execucao e gestdo do contrato, as estimativas de precos da contratacdo, a adequacao
orcamentéria, o cronograma fisico-financeiro, o regime de execucdo do contrato, os critérios
técnicos para selecdo do fornecedor e se for o caso o indice de correcdo monetaria (BRASIL,
2019d).

2.4.4 Equipe de Planejamento da Contratacao

A instituicao da Equipe de Planejamento da Contratacdo é dada junto com o inicio da fase
de planejamento da contratacdo, com o recebimento pela area de[T1C]do [DOD]elaborado pela
area requisitante, segundo a|IN|n® 01/2019 a instituicdo da equipe de planejamento

da contratacao deve ser realizado de acordo com fluxo do processo apresentado na|Figura 20|
(BRASIL, 2019d)).

Figura 20 — Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo
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Fonte: BRASIL| (2020])

A Equipe de Planejamento da Contratacdo é a responsavel por realizar as atividades do
planejamento da contrataco e elaborar o [ETP(] e se for o caso também deve elaborar o
'TR/PB|, essa equipe também deve apoiar a rea de licitacdes do 6rgdo durante a fase de selecdo
do fornecedor, a essa Equipe de Planejamento da Contratacdo e destituida automaticamente

no ato da assinatura do contrato com o/s fornecedor/es (BRASIL, [2019d)).
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2.4.5 Estudo Técnico Preliminar da Contratacao

O [Estudo Técnico Preliminar da Contratacao| (ETPC) é o documento que demonstra

a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, esse estudo visa identificar no mercado
diversas solucdes que atendam a necessidade do érgao, bem como, apresentar a solucao mais
vantajosa a ser contratada pelo érgdo. Para Heckert (2013)) a escolha da solugdo deve trazer
uma descricao sucinta, precisa, suficiente e clara, bem como, os beneficios a serem alcancados

com essa solucdo, as atividades realizadas pela equipe de planejamento da contratacdo durante

a fase de elaboracdo do [ETPC(|sdo apresentadas na|Figura 21} de acordo com (BRASIL, |2020).

Figura 21 — Elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo
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Fonte: [BRASIL| (2020])

2.4.6 Termo de Referéncia / Projeto Basico

Para |Aradjo (2016) o é o principal documento gerado na fase de planejamento
da contratacdo. Segundo a|IN|n® 01/2019-SGD|/|ME| o [TR/PB]| deve ser elaborado a partir do
[ETP( pois esse documento sera publicado junto com o edital e serd apresentado aos possiveis
fornecedores com as necessidades da solucdo de [T1| do 6rgdo. As informacdes contidas no
devem ser claras, detalhadas e precisas de modo a demonstrar as reais necessidades
da contratacao.

De acordo com a [IN| n® 01/2019{SGD|/ME} o [TR/PB] deve ser assinado pela equipe de
planejamento da contratacdo, a autoridade maxima da e aprovado pela autoridade com-
petente do 6rgio (BRASIL, [2019d). O servira de subsidios para elaboracdo edital pela
area de licitacdes do érgdo (HECKERT, [2013). As atividades que devem ser realizadas durante

a elaboracdo do [TR/PB|sdo demonstradas na [Figura 22 de acordo com (BRASIL, [2020)).
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Figura 22 — Elaboracdo do Termo de Referéncia/Projeto Basico
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Fonte: BRASIL| (2020])

Vale destacar ainda 2 (dois) pontos importantes sobre o [TR/PB} (i) a elaboracdo desse
documento é dispensavel se a contratacdo da solucao pretendida for ser realizada através de

adesdo a Intensdo de Registro de Precos (IRP]), conforme demonstrado na Figura [L9} e (ii)
o prosseguimento da contratacdo dependerd de autorizagdo do [ME|se o valor da contratacéo
ultrapassar o valor de R$ 28,6 milhdes de reais (BRASIL, [2019¢).

2.5 ABORDAGENS SOBRE PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES
Nesta secdo serdo apresentadas abordagens sobre planejamento de contratacdes em mo-

delos, frameworks e normas fortemente difundidas e conceituadas internacionalmente como

boas praticas de governanca e gestao.

2.5.1 COBIT

O [Control Objectives for Information and related Technology| (COBIT]) é um framework
de boas praticas para o gerenciamento de projetos de [T, criado em 1996 pela
[Systems Audit and Control Association| (ISACA)) e [IT Governance Institutel (ITGI). Em sua
mais recente versao o m 2019 aborda novas tendéncias, tecnologias e necessidades de
seguranca para a|ll|atual. Essa versao do possui 40 processos/objetivos de governanca
e gerenciamento distribuidos em 5 dominios (DELUCA, [2019), como ilustrado na [Figura 23]
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De acordo com ISACA|(2018b)) o[COBIT]é facilmente integrado e funciona bem com outros
framework como o [Information Technology Infrastructure Library| (ITIL)), [Capability Maturity|
[Model Integration| (CMMI)) e o [The Open Group Architecture Framework| (TOGAF).

Figura 23 — Modelo essencial de processos |[COBIT| 2019
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Fonte: (2018b)

Um dos dominios de gerenciamento do [COBIT|é o de[Build, Acquire and Implement]| (BAI)

- (Criar, adquirir e implementar), que trata sobre definicBes, aquisicdes e implementacdes de

solucBes de [Tl e sua integracdo com os processos de negécios (ISACA, [2018al).
De acordo com [ISACA| (2018a) o dominio [BAI| do [COBIT] possui os seguintes proces-

sos/objetivos e suas definicdes:

1. Managed Programs - Este processo/objetivo visa gerenciar os investimentos em [T ali-
nhados aos objetivos estratégicos da empresa/organizacdo e monitoramento do valor
esperado, com o objetivo de reduzir os riscos e atrasos inesperados através da melhoria

da comunicacdo e envolvimento das areas de negdcios e usudrios finais;

2. Managed Requirements Definition - Este processo/objetivo tem por objetivo identificar
solucGes e analisar os requisitos antes da aquisicao ou criacao para garantir que estejam
alinhados aos interesses estratégicos da empresa/organizacdo, de forma a criar, adquirir
e implementar solucdes que atendam as necessidades da empresa/organizac3o e reduzam

0S riscos;

3. Managed Solutions Identification and Build -Este processo/objetivo deve estabelecer e

manter produtos e servicos de acordo com os requisitos corporativos, com o objetivo de
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garantir a entrega agil e escalavel de produtos e servicos digitais capazes de suportar os

objetivos estratégicos e operacionais da empresa/organizacio;

Managed Availability and Capacity - Neste processo/objetivo deve-se equilibrar as neces-
sidades atuais e futuras de disponibilidade, desempenho e capacidade com a prestacado
de servicos com bom custo-beneficio, de forma a manter a disponibilidade dos servi-
cos, o gerenciamento eficiente de recursos e a otimizacdo do desempenho, por meio da

previsdo dos requisitos futuros de desempenho e capacidade;

Managed Organizational Change - Este processo/objetivo deve maximizar a probabili-
dade de implementacdo com sucesso de mudancas organizacionais sustentaveis de ma-
neira rapida e com risco reduzido, através da reducdo do risco de falhas e a orientacao

e comprometimento dos interessados nas mudancas;

Managed IT Changes - Este processo/objetivo deve gerenciar todas as alteracdes de
maneira controlada, incluindo alteracdes padrao e manutencdo de emergéncia relacio-
nadas a processos de negdcios, aplicativos e infraestrutura, permitindo a entrega rapida
e confidvel de alteracdes para os negécios, reduzindo o risco de impactar negativamente

a estabilidade ou a integridade do ambiente alterado;

Managed IT Change Acceptance and Transitioning - Este processo/objetivo deve aceitar
formalmente e fazer novas solucdes operacionais, incluindo planejamento de implemen-
tacdo, conversdo de sistema e dados, teste de aceitacdo, comunicacdo, preparacio de
lancamento, promocdo a producdo de processos de negdcios e servicos de [T1] novos ou
alterados, suporte inicial a producdo e uma revisao poés-implementacio, por meio da
implementacao de solucdes com seguranca e em conformidade com as expectativas e

resultados acordados;

Managed Knowledge - Este processo/objetivo deve manter a disponibilidade de infor-
macodes relevantes, atuais, validas e confiaveis, além de informacGes de gerenciamento
e suporte para apoiar todas as atividades do processo e facilitar a tomada de decisdes
relacionadas a governanca e gerenciamento de [Tl da empresa/organizacdo, fornecendo
o conhecimento e as informacoes necessarias para apoiar todos os funcionarios na go-
vernanca e gerenciamento das atividades de [Tl{da empresa/organizacdo e permita uma
tomada de decisdo;

Managed Assets - Neste processo/objetivo deve-se gerenciar os ativos de [Tl ao longo
de seu ciclo de vida para garantir que seu uso agregue valor ao negbcio a um custo
ideal, certificando-se que os ativos criticos para suportar a capacidade do servico sejam
confidveis e estejam disponiveis, gerenciando as licencas de software para garantir que
o nimero ideal seja adquirido e que os softwares instalados estejam em conformidade
com os contratos de licenca, de forma a considerar todos os ativos de e otimizar o

valor fornecido pelo uso deles;
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10. Managed Configuration - Este processo/objetivo deve definir e mantear descrices e
relacionamentos entre os principais recursos e capacidades necessarios para fornecer
servicos de , de forma, a fornecer informacdes suficientes sobre os ativos para permitir

que o servico seja efetivamente gerenciado;

11. Managed Projects - Este processo/objetivo deve gerenciar todos os projetos iniciados na
empresa/organizacdo, alinhados com a estratégia organizacional e de maneira coorde-

nada, obtendo resultados definidos do projeto e reduzindo o risco de atrasos inesperados.

2.5.2 |PMBOK

O Guia |Project Management Book of Knowledge| (PMBOK]) desenvolvido e mantido pelo

|Project Management Institute] (PMI]) é dividido em 10 areas de conhecimento, facilitando

assim sua aplicacdo no dia a dia, uma das areas de conhecimento abordadas no Guia[PMBOK]
é a area de gerenciamento de aquisicoes, nesta area de conhecimento s3o estabelecidos 4
processos fundamentais para o gerenciamento de aquisicdes (CONDORELLI, [2019).

A area de conhecimento de gerenciamento de aquisicdes inclui os processos necessarios para
adquirir bens e servicos para uma organizacdo, e gerenciar os contratos, o gerenciamento de
aquisicOes esta na definicdo do que se deve ser comprado/contratado, quem sera o fornecedor
(de quem), o gerenciamento de contratos e pagamentos, e por fim, se as entregas estdo sendo
realizadas.

Os processos do gerenciamento de aquisicoes devem ser executados na perspectiva do
comprador, na relacdo comprador—fornecedor. Onde o fornecedor deve ser considerado como
externo a organizacao.

Os processos do gerenciamento de aquisicbes sao:

» Planejamento do gerenciamento de aquisicoes:

Para |Condorelli (2019) nesta fase, deve ser realizado o levantamento da documentacdo
das decisGes de compras do projeto, especificando a abordagem e identificando forne-
cedores em potencial. Para esta fase, existem algumas ferramentas comprovadamente
eficazes como: opinido especializada, coleta de dados, anélise de dados, reunides e analise

para selecdo de fontes (menor custo, qualificacdes, qualidade/técnica, qualidade/custos).

» Conducdo das aquisicoes:

Nesta fase é onde toda a estratégia definida no processo de planejamento da aquisicdo
é colocada em pratica, vale salientar que na administracdo publica, esta fase é rigoro-
samente supervisionada pelos érgdos de controle. Para se iniciar o processo desta fase,
todos as saidas do processo de planejamento deverdo ser consultadas e obedecidas para
garantir o devido alinhamento da aquisicdo (CONDORELLI, [2019).
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Condorelli| (2019)) ainda defini como principal documento desta fase as propostas dos
possiveis fornecedores. Estes documentos devem possuir todas as informacoes que serdo
usadas para avaliar a proposta, e assim definir um ou mais licitantes mais qualificados
para iniciar a habilitacdo e depois uma possivel adjudicacdo do vencedor, o PMBOK]
ainda recomenda a consulta de especialista para avaliar as propostas dos fornecedores
nos aspectos técnicos, podendo ser especialistas das areas funcionais, usuarios dos bens

ou servicos adquiridos/contratados ou até mesmo especialistas em negociacdes.

= Controle das aquisicoes:

Apbs a finalizacao do processo de Conducdo da aquisicao, as organizacdes devem realizar
o acompanhamento e verificar a aderéncia aos requisitos e caracteristicas estabelecidos
no planejamento da aquisicdo e proposto pelo fornecedor no processo de conducdo da
aquisicdo, desta forma, o processo de controle das aquisices deve monitorar o de-
sempenho do contrato firmado, se necessario neste processo deve-se fazer correcoes e
mudangas no contrato para garantir o fiel comprimento do contrato. Para Justo (2019)
esta fase consiste basicamente nas atividades de coletar dados, monitorar indicadores,

registrar o desempenho das aquisicOes, pagar faturas e elaborar relatérios.

Ainda segundo (Condorelli| (2019)) este processo deve ser realizado durante toda a execu-
¢do do contrato, tanto pela organizagdo compradora/contratante quanto pelo fornecedor
de forma a garantir o cumprimento de todas as obrigacdes e para proteger seus direitos

legais.

» Encerramento das aquisicoes.

No encerramento das aquisicdes o comprador normalmente envia um documento forma-
lizando a conclus3o do contrato. |Condorelli (2019)) afirma que geralmente os requisitos
e condicOes para encerramento do contrato sdo definidos no planejamento e gerencia-

mento das aquisicdes e incluidas no plano de gerenciamento das aquisicoes.

De forma geral, todas as obrigacdes devem esta cumpridas por ambas as partes comprador-

fornecedor para poder efetivar o encerramento.

Condorelli/ (2019)) defende ainda que no encerramento do contrato deve-se realizar uma
avaliacdo sobre o desempenho do fornecedor, comparando as entregas recebidas e de-

sempenho técnico alcancado, os custos incorridos e aceitos em relacao ao planejado.

2.5.3 MPS-BR

Em 2011 o programa [Melhoria de Processo do Software Brasileiro| (MPS.BR)) publicou o

MPS.BR-Guia de Aquisicdo:2011 que é um importante instrumento cujo o objetivo é orientar

as organizacOes para a aquisicao de softwares, por meio de um processo de aquisicao onde sao
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descritas as atividades e as tarefas fundamentais para a garantia da qualidade do contrato e
respectivos produtos e servicos entregues pelo fornecedor (SOFTEX, 2011).

Este Guia tem o proposito de obter software que atenda a necessidade expressada pelo
cliente, sendo esse processo iniciado pela identificacdo da necessidade do cliente e finalizado
pela aceitacdo do produto ou servico pelo cliente.

O processo descrito no Guia de Aquisicdo é perfeitamente ajustado para aquisicoes de
produtos de prateleira comercialmente disponiveis (pacote de software), de produtos de soft-
ware personalizados ou de um dominio especifico, tanto por instituicoes privadas como por
instituicGes puablicas (SOFTEX, 2011)).

Neste Guia de AquisicGes o processo é detalhado em atividades e tarefas, bem como, os
produtos requeridos e gerados.

Espera-se como resultado da implementacdo bem-sucedida deste processo de aquisicao os

seguintes aspectos:

» As necessidades de aquisicdo, as metas, os critérios de aceitacdo do [Software e Servicos

[Correlatos| (S&SC]) e as estratégias de aquisicdo serem definidas;

» Um contrato que expresse claramente a expectativa, as responsabilidades e as obrigacoes

de ambos (cliente e fornecedor) envolvidos;
= Um ou mais fornecedores selecionados;
» Software's que satisfacam a necessidade expressa pelo cliente serem adquiridos;

= A aquisicao ser monitorada de forma que as condicGes especificadas sejam atendidas,

tais como: custo, cronograma e qualidade;
= Os produtos e servicos entregues pelo fornecedor serem aceitos;

= Qualquer pendéncia identificada tenha uma conclus3o satisfatéria, conforme acordado

entre o cliente e o fornecedor.

Este processo é dividido em 4 atividades, conforme demostrado na [Figura 24]
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Figura 24 — Atividades de aquisicio - MPS.BR
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Fonte: [SOFTEX| (2011

Softex| (2011) descreve cada atividade do processo de aquisicdo com um objetivo conforme

descrito a seguir:

» Preparacdo da aquisicdo: tem o objetivo de estabelecer as necessidades e os requisitos

da aquisicao e comunica-los aos potenciais fornecedores;

» Selecdo do fornecedor: tem por finalidade escolher a organizacdo que serd responsa-
vel pelo desenvolvimento e entrega do Software, em conformidade com os requisitos

estabelecidos;

» Monitoramento do contrato: tem o proposito de acompanhar e garantir o desempenho

do fornecedor mediante os termos do contrato; e por fim,

» Aceitacdo pelo cliente: é aprovar software entregue pelo fornecedor quando todos os

critérios de aceitacdo estiverem satisfeitos.

2.5.4 CMMI-ACQ V1.3

O [Capability Maturity Model Integration for Acquisition| (CMMI-ACQ)) V1.3 é um modelo

desenvolvido pelo [Software Engineering Institute| (SEI|) que aborda as atividades para aquisicdo

de desenvolvimento de produtos e prestacdo de servicos. Este modelo aborda praticas que
cobrem as categorias de Gestdo de Projetos, Gestdo de Processos, Engenharia de Aquisicdo e
Suporte utilizados na aquisicdo e gestdo de fornecedores (SEI, 2010).

O [CMMI-ACQ) possui 5 niveis de maturidade com as seguintes designacdes: 1 - Inicial, 2

- Gerenciado, 3 - Definido, 4 - Gerenciado quantitativamente e 5 - Otimizando.
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Para (2010) no nivel 1 de maturidade os processos sdo geralmente ad hoc e cadticos.
Nesse nivel as organizacoes geralmente nao fornecem um ambiente estavel para dar suporte

ao processos.
A estrutura do [CMMI-ACQ)] possui 22 processos dividido em 4 categorias distribuidos e 4

niveis de maturidade (SEI, [2010)), conforme [Tabela 3]

Tabela 3 — Areas de Processos, Categorias e Niveis de Maturidade

Gerenciamento de contratos (AM) Gerenciamento de projetos 2
Desenvolvimento de Requisitos de Aquisicdo Engenharia de Aquisicdo 2
(ARD)

Gerenciamento Técnico de Aquisicdo (ATM) Engenharia de Aquisicao 3
Gerenciamento de contratos (AM) Gerenciamento de projetos 2
Validagdo de Aquisicdo (AVAL) Engenharia de Aquisicao 3
Verificacdo de aquisicdo (AVER) Engenharia de Aquisicao 3
Anélise e Resolu¢do Causal (CAR) Suporte 5
Gerenciamento de configuracdo (CM) Suporte 2
Anélise e Resolucdo de Decisdo (DAR) Suporte 3
Gerenciamento Integrado de Projetos (IPM) | Gerenciamento de projetos 3
Medicdo e Analise (MA) Suporte 2
Definicdo de Processo Organizacional | Gerenciamento de processos 3
(OPD)

Foco no Processo Organizacional (OPF) Gerenciamento de processos 3
Gerenciamento de Desempenho Organizaci- | Gerenciamento de processos 5
onal (OPM)

Desempenho do processo organizacional | Gerenciamento de processos 4
(OPP)

Treinamento Organizacional (OT) Gerenciamento de processos 3
Monitoramento e Controle de Projetos | Gerenciamento de projetos 2
(PMCQ)

Planejamento de Projeto (PP) Gerenciamento de projetos

Garantia de Qualidade de Processo e Pro- Suporte

duto (PPQA)

Gerenciamento Quantitativo de Projetos | Gerenciamento de projetos 4
(QPM)

Gerenciamento de requisitos (REQM) Gerenciamento de projetos 2
Gerenciamento de Riscos (RSKM) Gerenciamento de projetos 3
Desenvolvimento de Solicitacdo e Contrato | Gerenciamento de projetos 2
de Fornecedor (SSAD)

Fonte: Traduzido de [SEI (2010))

A seguir serdo apresentadas as finalidades de cada um dos processos do [CMMI-ACQ] V1.3
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segundo (SEI, 2010):

= Gerenciamento de Contratos (AM) - Este processo da categoria Gerenciamento de Pro-
jetos com nivel de maturidade 2, ajuda a estabelecer e gerenciar os contratos entre o
fornecedor e o contratante, bem como, ajuda a garantir que eles sejam executados de

acordo com os termos e condicbes do contrato;

= Desenvolvimento de Requisitos de Aquisicido (ARD) - Este processo da categoria En-
genharia de Aquisicdo com nivel de maturidade 2 ajuda na coleta, desenvolvimento e

analise de requisitos dos clientes com base em contratos;

= Gerenciamento Técnico de Aquisicdo (ATM) - Este processo da categoria Engenharia
de Aquisicao com nivel de maturidade 3 ajuda na avaliacdo da solucdo técnica fornecida

pelo fornecedor e no gerenciamento dos requisitos de interface da solucao;

» Validacdo de Aquisicdo (AVAL) - Este processo da categoria Engenharia de Aquisicdo
com nivel de maturidade 3 ajuda a validar o produto ou servico adquiridos, demonstrando

seu uso no ambiente pretendido;

= Verificacdo de Aquisicdo (AVER) - Este processo da categoria Engenharia de Aquisi-
cdo com nivel de maturidade 3 ajuda a garantir que os produtos de trabalho sejam

desenvolvidos de acordo com os requisitos especificados;

» Anilise e Resolucdo Causal (CAR) - Este processo da categoria Suporte com nivel de
maturidade 5 ajuda na identificacdo de causas dos problemas e a tomar acSes para evitar

essas causas €, assim, melhorar o desempenho por um periodo de tempo;

= Gerenciamento de configuracdo (CM) - Este processo da categoria Suporte com nivel de
maturidade 2 ajuda na identificacdo de itens de configuracao, gerenciando sua integri-
dade, controle de configuracao e contabilidade de status de configuracdo e conduzindo

auditorias de configurac3o;

= Andlise e Resolucdo de Decisdo (DAR) - Este processo da categoria Suporte com nivel
de maturidade 3 ajuda na selecio da melhor alternativa entre diferentes alternativas

disponiveis para uma solucdo usando o processo formal de avaliacao;

= Gerenciamento Integrado de Projetos (IPM) - Este processo da categoria Gerenciamento
de Projetos com nivel de maturidade 3 ajuda a gerenciar o projeto usando um plano
integrado desenvolvido com base no processo personalizado desenvolvido a partir do
conjunto organizacional, ajuda ainda no gerenciamento do envolvimento de partes inte-

ressadas relevantes ao projeto;

» Medicdo e Anélise (MA) - Este processo da categoria Suporte com nivel de maturi-
dade 2 ajuda a decidir as metas, coletando e analisando-as para apoiar as decisdes do

gerenciamento;
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Definicdo de Processo Organizacional (OPD) - Este processo da categoria Gerencia-
mento de processos com nivel de maturidade 3 ajuda no estabelecimento e desenvolvi-
mento de processos, modelos, listas de verificacdo, diretrizes, padrdes para o ambiente

de trabalho, regras e regulamentos para as equipes;

Foco no Processo Organizacional (OPF) - Este processo da categoria Gerenciamento
de processos com nivel de maturidade 3 ajuda na melhoria dos processos, planejando,
implementando e implantando ideias de melhoria de processo, depois de avalid-las e

analisar os pontos fortes e fracos dos processos e ativos de processos atuais;

Gerenciamento de Desempenho Organizacional (OPM) - Este processo da categoria
Gerenciamento de processos com nivel de maturidade 5 ajuda no gerenciamento do
desempenho organizacional, gerenciando-o proativamente para atender as metas do ne-

gocio;

Desempenho do Processo Organizacional (OPP) - Este processo da categoria Gerenci-
amento de processos com nivel de maturidade 4ajuda a estabelecer a natureza quanti-
tativa dos processos selecionados por meio das baselines de capacidade organizacional

e a melhorar essa natureza quantitativa dos processos por um periodo de tempo;

Treinamento Organizacional (OT) - Este processo da categoria Gerenciamento de pro-
cessos com nivel de maturidade 3 ajuda no desenvolvimento do conjunto de habilidades
do pessoal para que eles possam executar suas respectivas responsabilidades de maneira

eficaz e eficiente;

Monitoramento e Controle de Projetos (PMC) - Este processo da categoria Gerenci-
amento de Projetos com nivel de maturidade 2 ajuda no gerenciamento do progresso
do projeto e na tomada de acdes corretivas em caso de desvios nos parametros de

desempenho;

Planejamento de Projeto (PP) - Este processo da categoria Gerenciamento de Projetos
com nivel de maturidade 2 ajuda no planejamento do projeto, ou seja, na criacdo de

planos para o projeto, definindo diferentes atividades;

Garantia de Qualidade de Processo e Produto (PPQA) - Este processo da categoria
Suporte com nivel de maturidade 2 ajuda a fornecer informacdes sobre a implantacdo

do processo nas atividades do projeto e nos artefatos e produtos de trabalho produzidos;

Gerenciamento Quantitativo de Projetos (QPM) - Este processo da categoria Gerenci-
amento de Projetos com nivel de maturidade 4 ajuda a gerenciar quantitativamente o

desempenho do projeto;
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= Gerenciamento de Requisitos (REQM) - Este processo da categoria Gerenciamento de
Projetos com nivel de maturidade 2 ajuda no gerenciamento dos requisitos, tratamento

de alteracdes nos requisitos, alinhamento do trabalho do projeto e requisitos;

= Gerenciamento de Riscos (RSKM) - Este processo da categoria Gerenciamento de Pro-
jetos com nivel de maturidade 3 ajuda no gerenciamento dos riscos, identificando-os
com antecedéncia, preparando o plano de mitigacdo de riscos e tomando acdes caso os

riscos ocorram, a fim de minimizar o impacto dos riscos;

= Desenvolvimento de Solicitacdo e Contrato de Fornecedor (SSAD) - Este processo da
categoria Gerenciamento de Projetos com nivel de maturidade 2 ajuda no gerencia-
mento das atividades de solicitacdo e contrato de fornecedor, selecionando os melhores

fornecedores para o fornecimento de produtos e servicos.

2.6 METODOLOGIAS, MANUAIS E GUIAS DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES
DE TI EM ORGAOS PUBLICOS

Nesta secdo serdo apresentados um resumo dos documentos (Metodologias, Manuais, guias
de Planejamento de Contratacoes de disponibilizados por érgdos publicos que abordam o
tema da pesquisa, as instituicGes apresentadas nesta secdo foram encontradas aleatoriamente
em uma pesquisa ad hoc realizada pelo pesquisador. Na é apresentado o
|Governanca e Gestdo de Tl - 2018 (iGov Tl 2018) do [TCU} publicado através do acérddo n®

2.699/2018-TCU-Plenério, dessas instituicdes encontradas. Assim como, uma anélise critica

dos documentos, apresentando caracteristicas positivas dos documentos que podem contri-
buir para o aperfeicoamento dos referidos documentos, sempre considerando as boas préticas
recomendadas pelos érgdos de controle, usando como referéncia a IN| n® 01/2019 ME]
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Tabela 4 — 1GovTI 2018 de érgdos publicos

ICMBio 48%
IF Sert3o PE 35%
IFAC 62%
IFC 25%
IFNMG 29%
IFPB 61%
IFSP 47%
M. Esporte 43%
MPPE -
TJPB -
TRT 11° 74%
UFPel 54%

Fonte: TCU| (2018a)

2.6.1 ICMBio

O [Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade| (ICMBio) disponibiliza o Ma-

nual de Contratacdo de SolucGes de Tecnologia Informac3o, este manual traz orientacdo sobre

os procedimentos a serem executados para as contratacdes de[T1 no dmbito do Instituto, neste
manual estdo contidos as definicdes dos atores e 0 mapeamento dos processos que devem ser
executados para as contratacdes de [T, o manual descreve ainda as etapas a serem seguidas, a
ordem das etapas e os envolvidos, bem como, uma breve descricio com instrucoes para a ela-
boracao os documentos do planejamento da contratacdo, destaca-se positivamente a descricao
para elaboracdo dos documentos, a disponibilizacdo dos modelos/templates dos documentos
do planejamento da contratacao e os fluxogramas dos processos. Como pontos de melhorias
destacam-se a falta de ferramenta de acompanhamento dos processos de contratacdes de [T
falta de plano de contratacbes de [T]] e um plano de capacitacdo em contratacdes de [T1| para
os envolvidos (ICMBIO| 2011)).

2.6.2 |IF SERTAO-PE

O |Instituto Federal do Sert3o Pernambucano| (IF SERTAO-PE|) possui em seu site institu-

cional uma area destinada a disponibilizar informacdes sobre o planejamento das contratacdes
de m nesta area é disponibilizado documentos orientadores, fluxograma dos processos a serem
executados e o Manual de Contratacdo de Solucoes de Tecnologia da Informacdo e Comunica-

cdo. Observa-se positivamente nos documentos e no préprio site o cuidado com as constantes
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atualizacOes necessarias, o que é realizado tanto no site quando no manual, outro ponto
relevante é a disponibilizacdo de um guia de consulta rapida sobre contratacdes de [T1) e a
existéncia de uma ferramenta (planilha de monitoramento) para acompanhamento das con-

tratacdes de [T]. Como objetos de possiveis melhorias para o planejamento das contratacdes

de [Tl no IF SERTAO-PE| observou-se que n3o foi possivel localizar o plano de contratacSes

de |Tlj conforme disponiveis em outros 6rgaos aqui citados nem tampouco métrica e indicador

de avaliacdo dos planejamentos de contratacdes neste Instituto (IF Sertdo-PE, 2019).

2.6.3 |IFAC

O [Instituto Federal do Acre| (IFAC) instituiu o Instrugdo Normativa N¢ 02/2017/DSGTI/-

CGTI, que estabelece normas para o processo de contratacao de Solucdes de Tecnologia da

Informacdo no dmbito do Instituto, através da portaria n® 1.164/2017, a referida instrucdo
normativa detalha os procedimentos a serem executados pelos atores para elaboracao do
planejamento das contratacdes de [T1, na mesma existe as fases da contratac3o e o fluxo dos
processos. Observa-se positivamente no documento o detalhamento das fases, os fluxos dos
processos e a definicdo e disponibilizacdo dos modelos dos documentos. Como pontos para
aperfeicoamento do documentos podemos destacar a falta de descricdo de como elaborar os
documentos, a falta de capacitacdo dos atores e a auséncia de ferramenta de acompanhamento
(IFAC, |2017)).

2.6.4 (IFC

O [Instituto Federal Catarinensel (IFC]) possui a Instrucdo Normativa n® 02/2015 que dispde

sobre o fluxo de contratacdes de solucdes de [TIl No site institucional da Diretoria de Tec-
nologia da Informacao é possivel encontrar alguns modelos de documentos de planejamento
de contratacdes de [T1l Observa-se nessa instrucdo que orienta o fluxo de preenchimento do
pelos envolvidos, cabe salientar também que nessa instrucao normativa é previsto as
compras conjuntas/compartilhadas entre os envolvidos, contudo, a referida [IN| ndo detalha as
demais etapas de planejamento da contratacdo, assim como, n3o descreve o fluxo das compras
conjuntas/compartilhadas. Desta forma podemos considerar como pontos positivos o detalha-
mento para o preenchimento do e a previsdo de compras conjuntas/compartilhadas,
ja como pontos para melhorias, podemos apontar a falta de detalhamento das demais eta-
pas do planejamento da contratacdo. Vale ressaltar ainda que os referidos documentos estdo
desatualizados, referindo-se ainda a [IN| n® 04/2014 (IFC, 2015)).
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2.6.5 (IFNMG

O [Instituto Federal do Norte de Minas Gerais| (IFNMG]) criou em 2011 o Guia Simplificado

de Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informac3o, este guia tem por finalidade orientar

o planejamento e execucdo das etapas de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacao,
demonstrando todo o rol de atividades e responsabilidades de cada processo, este guia descreve
brevemente os passos para realizacdo do planejamento das contratacdes de [T, observa-se
como pontos positivos a estrutura do documento que foi construido com o passo a passo
para a elaboracdo do planejamento da contratacao, como pontos de possiveis melhorias do
documento, constatou a falta de fluxograma dos processos, a defasagem da norma, visto que

foram instituidas em 2011 sem qualquer atualizac3o para as recentes normas vigentes (IFNMG,
2011)).

2.6.6 |[IFPB

O |Instituto Federal da Paraiba| (IFPB|) possui em seu site institucional uma pagina com

orientacdes e modelos documentos relativos ao planejamento de contratacdes de [T1, um dos
documentos contidos no referido site é o Guia pratico para contratacdo de solucdes de [T]]
este Guia pratico é o mesmo elaborado pela e que tras descricao para elaboraciao do
planejamento da contratacdo, como pontos positivos foi considerado o site institucional com
as informacdes publicas para pesquisa e o checklist das etapas e tarefas para elaboraciao do
planejamento da contratacao, como pontos de possiveis melhorias foi considerado a falta
de fluxograma dos processos, a falta de uma ferramenta de acompanhamento e a falta de

detalhamento das tarefas para elaboragcdopreenchimento dos documentos (IFPB| 2020)).

2.6.7 |IFSP

No [Instituto Federal de Sdo Paulo| (IFSP)) n3o foi possivel encontrar documento referente

ao planejamento de contratacdes de [T1| no site do Instituto, contudo, existe uma coordenacdo
de compras de|T | na instituicdo e um site para gerenciamento de compras de (IFsP, 2017)).

2.6.8 Ministério do Esporte

O Ministério do Esporte publicou em 2018 a portaria n® 190, portaria esta que aprova o
Manual de Planejamento da Contratacdo, Gestao e Fiscalizacao de Contratos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdes no ambito do Ministério, esse manual abrange as 3 fases da
Contratacdo de Solucdes de [T conforme previsto na|IN|01/2019. Neste documento s&o deta-

Ilhados os processos em cada fase da contratacdo, a participacdo de cada ator, o mapeamento



63

de cada processo para elaboracdo dos documentos da fase de planejamento da contratacao e
a apresentacao dos itens de entrada e de saida de cada fase ou processo. Destaca-se positi-
vamente o nivel de detalhamento das fases e/ou processos, o enquadramento legal de todos
os artefatos e processos, assim como, a disponibilizacdo de modelos de todos os documentos
citados no manual, como pontos de melhorias observou-se a falta de ferramenta de acompa-
nhamento dos processos de contratacdes de [T, falta de plano de contratacdes de [Tl e um
plano de capacitacdo em contratacdes de [Tl para os atores envolvidos (ESPORTE, 2018).

2.6.9 MPPE

O [Ministério Publico de Pernambuco| (MPPE]) tem o Guia de Boas Praticas em Contrata-

cbes de [T1l v1, que foi criado em 2014 e disciplina os procedimentos relativos a contratacdo
de solucdes de tecnologia da informacao no ambito do Ministério Publico de Pernambuco de
acordo com a resolucdo n® 102/2013 do Conselho Nacional do Ministério Piblico. O guia tem
o objetivo de apoiar os profissionais da instituicdo na contratacdo de solucdes de [Tl e descreve
0s processos, atores e artefatos do [MCTIC| de forma prética e objetiva, observa-se a definicdo
dos atores envolvidos nas fases da contratacdo de solucdes de [T1| e a atuacdo nas diferentes
fases e elaboracao dos documentos. Destaca-se positivamente no Guia a definicdo das etapas,
os atores envolvidos e os resultados e/ou produtos de cada etapa. Como possiveis melhorias
para o Guia podemos destacar a falta da disponibilizacdo dos modelos de documentos, a falta
de capacitacao dos atores, a falta de instrucoes para elaboracdo dos documentos dentre outras
carateristicas (MPPE| 2014)).

2.6.10 |TJPB

O [Tribunal de Justica da Paraiba| (TJPBJ) disponibiliza o Manual do Processo de Planeja-

mento de Contratacdes de , contudo, apesar de possuir essa denominacao o mesmo consiste

em um manual para elaboracdo do Plano de Contratacdes de [T e ndo para o processo de
Planejamento de Contratacdes de Solucdes de [T conforme previsto na[IN| 01/2019. conside-
rando o documento, destaca-se positivamente as definicGes apresentadas no documentos para
atores e os papeis, habilidades e nivel de autoridade, bem como, a previsao de indicadores de
desempenho para o plano de contratacées, como possibilidade de aprimoramento do manual
destaca-se a necessidade de ser introduzidos elementos orientados ao planejamento de contra-
tacGes de Solucdes de [Tl de acordo com a|IN|]01/2019 ou a construcdo de documento com a
finalidade de orientar o planejamento de contratacdes de Solucdes de [TT}, a falta de modelos
de documentos, bem como, a falta de capacitacao dos atores envolvidos para elaboracido do
plano de contratagdes (TJPB, 2019).
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2.6.11 TRT 112

O [Tribunal Regional do Trabalho - 112 Regido| (TRT 112) disponibiliza tanto o manual do

processo de contratacoes de [I']l quanto o plano anual de contratacées, o manual do processo

de contratacoes de [I'l| abrange as 3 fases da contratacdo de SolucGes de [T1| conforme pre-
visto na |IN|01/2019. No manual s3o detalhados os processos em cada fase da contratagdo e
a participacdo dos atores nos processos. O Plano Anual de Contratacdes de [T1] é um docu-
mento orientador sobre as contratacdes de cada ano, considerando as novas contratacoes e as
renovacdes contratuais de servicos continuados, destacamos como ponto positivo o nivel de
detalhamento do manual de contratacdes de [T e do plano de contratacdes, no qual é previsto
inclusive prazos para finalizacdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Refe-
réncia ou Projeto Basico (TR/PB)), outro ponto observado positivamente foi a definicdo de
orcamento estimado e fonte de recursos no plano de contratacées. Como pontos de possivel
melhorias nos documentos do [TRT 113 n3o foi observado a possibilidade de contratacdes
compartilhadas ou conjuntas, vale salientar que esse tipo de contratacao pode nao ter sido
considerada em virtude do modelo de gest&o e estrutura organizacional adotada no érgdo (TRT
112, [2016)).

2.6.12 |UFPel

A |Universidade Federal de Pelotas| (UFPel) disponibiliza o Manual Simplificado para as

Contratacées de Solucdes de TI, este documento dispGe sobre o processo de contratacdo de
na universidade, observa-se no documento que o mesmo descreva de forma resumida a fase
de planejamento da contrataciao descrevendo os passos a serem seguidos pelos atores para
confeccdo de alguns documentos, no manual n3o é descrito as fases/processos de selecdo de
fornecedor e de gestdo contratual. Como pontos positivos é possivel destacar o detalhamento
dos passos e a descricdo do fluxo entre os atores, como pontos de melhoria do documento,
foi observada a falta de mapeamento dos processos e a disponibilizacio de modelos dos

documentos que devem ser produzidos (UFPEL, 2014).

2.7 ANALISE SOBRE PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES DE TI

Ao analisar os documentos foi possivel observar que poucas instituicdes possuem publica-
mente documentos orientadores acerca de planejamento de contratacdes de [Tl Destaca-se
ainda que os documentos disponibilizados pelas instituicGes nao estdo atualizados e alinhados
com a|IN| n® 01/2019-SGD/ME.

Apos a analise dos documentos obtidos na pesquisa ad hoc realizado nos sites institucionais

dos érgdos publicos foi possivel a partir de observacées do pesquisador identificar caracteristicas
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das contratacdes de Tl e do planejamento de contratacdes de [T que podem servir de subsidio
para formulacao de uma proposta de metodologia a ser adotada nos Institutos Federais de
Educacao.

Todas as caracteristicas identificadas e apresentadas no sdo relevantes para o
processo de contratacdes de T, entretanto, algumas merecem o destaque, a exemplo da “Ca-
pacitacdo de atores”, na qual deve ser promovida a capacitacdo dos atores envolvidos nas
contratacOes de TI, outra carateristica observada trata-se da "Definicido de atribuicdo dos ato-
res”, devendo ser considerada importante essa definicao das atribuicGes, assim, cada envolvido
na contratacdo deve conhecer suas atribuicGes e sua participacao na contratacao, mais uma
carateristica que se destaca é a Ferramenta de Acompanhamento" que deve facilitar a gestdo
das contratacoes e do planejamento, bem como, promover a transparéncia das contratacdes
para todos os envolvidos e interessados nas contratacdes de [T, por fim, a caracteristica de
“Indicador de desempenho”, é fundamental para avalizar a contratacio de|[Tl| e suas fases, de

forma a possibilitar o aprimoramento das contratacdes baseado nos indicadores.
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2.8 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo foi apresentado o referencial teérico que subsidiou o desenvolvimento desta
pesquisa, com o alinhamento do planejamento das contratacdes de [T1| com outros processos
dos érgdos publicas, foram demonstrados ainda modelos de boas praticas e frameworks in-
ternacionalmente reconhecidos que abordam as contratacdes de [T1| além de um conjunto de
documentos correlatos a este trabalho disponiveis por outros érgdos publicos com a apresen-
tacdo das caracteristicas desses documentos.

Diante do exposto neste capitulo é possivel notar que um bom planejamento se faz impor-
tante para as contratacdes na[APF] inclusive na 4rea de[TT que d4 suporte e é um impulsionador
aos negdcios das organizacdes, na é possivel observar o mapa do referencial teérico
onde é possivel compreender que o [PCTI/é um processo no centro de uma complexa estrutura
de processos dos 6rgaos publicos, sendo esses processos munidos e influenciados por boas

praticas e processos de frameworks e modelos reconhecidos internacionalmente.

Figura 25 — Mapa do Referencial Teérico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresentard a caracterizacdo da pesquisa, o método de pesquisa para a
conducdo deste estudo, o método de investigacdo, as técnicas utilizadas para coleta, anélise
e avaliacao dos dados e os procedimentos metodolégicos adotados, além disso, detalha como

foi realizada a revisdo bibliografica.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A finalidade da pesquisa segundo |Barros e Lehfeld| (2007)) é resolver problemas e solucionar
dividas, mediante a utilizacdo de procedimentos cientificos. A partir de interrogacées formu-
ladas em relacao a pontos ou fatos que permanecem obscuros e necessitam de explicacoes
plausiveis e respostas que venham a elucida-las. Para isso, ha varios tipos de pesquisas que pro-
porcionam a coleta de dados sobre o que deseja investigar (PRODONOV; FREITAS, 2013). Nesta
linha de pensamento, esta Secdo tem como propdsito apresentar resumidamente a abordagem
e procedimentos utilizados neste estudo, e as razoes que justificam a escolha de cada um

deles, para realizacdo da pesquisa foi utilizada a combinacdo de métodos e técnicas conforme

sintetizados no [Quadro 3|

Quadro 3 — Quadro metodoldgico da pesquisa

Finalidade Aplicada

Natureza Descritiva

Abordagem Qualitativa

Objetivos Exploratéria

Estratégia Estudo de caso

Método cientifico Indutivo

Procedimentos técnicos Pesquisa bibliografica, analise documental, mé-
todo comparativo e grupo focal

Procedimentos para coleta | Analise Documental, questionarios/survey, es-

de dados tudo de caso e grupo focal

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O enquadramento metodolédgico da pesquisa é apresentado resumidamente no [Quadro 3]
quanto a finalidade do estudo pode ser classificado como pesquisa de natureza aplicada, que
segundo [Kauark, Manh3es e Medeiros| (2010) e |Gil| (2008) objetiva gerar conhecimento para
aplicacdo pratica, dirigida a solucdo de problemas especificos.

Esta pesquisa tem por objetivo buscar conhecimento na area de planejamento de contra-
tacdes de [T tendo por finalidade gerar conhecimento que possa ser utilizado como norteador
para o entendimento da situacdo atual da Administracao Publica Federal, com isso, propor

melhorias para o monitoramento e controle do processo de contrata¢des de [T1]
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A pesquisa possui a natureza descritiva, pois, realiza o estudo, a analise, o registro e a
interpretacdo de fatos do mundo fisico sem a interferéncia do observador-pesquisador (BARROS;
LEHFELD) [2007)). Ainda segundo Perovano| (2014)) o processo descritivo visa a identificacdo,
registro e analise das variaveis, caracteristicas ou fatores que se relacionam com o processo
ou fendmeno. Esse tipo de pesquisa pode ser entendida como um estudo de caso, onde, apds
a coleta de dados, é realizada uma analise das relacbes entre as varidveis para uma posterior
determinacao dos efeitos resultantes em uma organizacao, um produto ou sistema de producao.

A pesquisa classifica-se como descritiva, pois segundo [Hair Junior et al.| (2005), tem seus
planos estruturados e especificamente criados para medir as caracteristicas descritas em uma
questao de pesquisa. A pesquisa classifica-se como exploratéria porque as especificidades do
ambiente sdo carateristicas Unicas, que ndo foram exaustivamente discutidas ou encontradas
na [APH

A partir da realidade diagnosticada, juntamente com a adocao de técnicas, ferramentas
e das boas praticas pesquisadas e utilizadas amplamente, este estudo tenta trazer novas dis-
cussdes acerca do planejamento de contratacdes de [T]] no dambito dos Institutos Federais de
Educacdo, Considera-se a pesquisa exploratéria, pois visa expor o tema, tornando-o explicito
além de propor ou construir hipteses. Para |Gil| (2008)) a pesquisa exploratéria tem como obje-
tivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. Para Godoy| (1995) a pesquisa possui o carater exploratério, pois descreve
uma determinada situacdo na qual o ambiente é a fonte direta para coleta de dados.

A abordagem do problema é qualitativa, no qual se busca entender um fenémeno especifico
em profundidade, trabalha com descricGes, comparacoes e interpretacdes ao invés de estatis-
ticas, regras e outras generalizagdes (MARCONI; LAKATOS, [2017)). Ainda segundo Marconi e
Lakatos (2017) a abordagem qualitativa da pesquisa é uma forma de analisar, interpretar e
fornecer anélise mais detalhada sobre as investigacdes, com o objetivo de prover informacdes
mais exploratérias.

Este trabalho busca investigar a ineficiéncia em realizar o planejamento de contratacGes de
[TT nos Institutos Federais de Educacio, esta pesquisa tem como objetivo levantar informacdes
de forma profunda e detalhada sobre esta tematica. O estudo foi realizado com o estudo de
caso como estratégia de pesquisa, pois o pesquisador abordou a questdo "como", e teve pouco
controle sobre os eventos e o foco se encontra em fenémenos contemporaneos inseridos em
um contexto da vida real (YIN| 2015)).

No que se refere aos meios, o presente estudo caracteriza-se como pesquisa documental,
uma vez que as pesquisas do tipo documental baseiam-se em materiais que ainda nao rece-
beram tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa (RAUPP; BEUREN, 2012). A pesquisa foi realizada em sites de érgdos de controle
sobre o tema da pesquisa e nos sites das instituicdoes participantes do estudo de caso, foram
pesquisados: [PDI], [PDTI, Relatérios de Gestdo, Planejamento de Contratacdes, Contratacdes
de[TT, Planejamentos de Contratacdes de([T1|, além de paginas referentes a Compras, Licitacdes
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e Contratos.

Ainda quanto aos procedimentos, a pesquisa se enquadra como pesquisa bibliografica na
qual foram realizadas pesquisas nas bases cientificas conforme descrito na ?? dos seguin-
tes temas: Aquisicdes de [T planejamento, planejamento de contratacdes, planejamento de
contratacdes de [T, métodos de planejamento de contratacdes de [T1 e metodologia de plane-
jamento de contratacdes de [T

A pesquisa considerou que o conhecimento é fundamentado na experiéncia, nao levando
em conta principios pré-estabelecidos (GIL, [2008)) e (MARCONI; LAKATOS| [2017)). Para Marconi
e Lakatos| (2017)) a inducdo é um processo mental, que a partir dos dados particulares, pode-se
inferir uma verdade mais ampla que n3o estdo nas partes examinadas, desta forma a elaboracdo
da solucdo proposta foi baseada em uma abordagem indutiva, pois partindo de um conjunto

de dados particulares, devidamente constatados, inferiu-se conclusGes provaveis.

3.2 METODO DE PESQUISA

Um método de pesquisa pode ser definido como uma sequéncia de passos necessarios para
demonstrar que o objetivo proposto foi atingido. Desta forma ao seguir as etapas descritas no
método serdo obtidos resultados, e esses resultados devem ser convincentes. A definicao do
método de pesquisa é fundamental para auxiliar o pesquisador a realizar sua investigacdo no
sentido de responder seu problema de pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2017)).

A utilizacao de um método, quando seguido adequadamente contribui para assegurar a
validade da investigacdo (MARCONI; LAKATOS, 2017). A Secdo a seguir detalha o método

adotado nesta pesquisa.

3.2.1 Design Science Research

Foi escolhido para o desenvolvimento dessa pesquisa o método [Design Science Research|
(DSR), o é uma abordagem que além de produzir ciéncia sobre a realidade, objetiva
projetar uma realidade diferente, modificada por artefatos projetados para resolver problemas
em determinados contextos (PIMENTEL; FILIPO; SANTORO, [2017)).

Segundo [March e Smith (1995), [March e Storey, (2008), [Myers e Venable (2014) [DSR| é

um método de pesquisa orientado a solucdo de problemas que busca a partir do entendimento

de uma situacao real, construir e avaliar artefatos que permitam transformar a realidade,
alterando suas condicBes para resultados melhores ou desejaveis (DRESCH; LACERDA; Antunes
Janior, 2015)). |Dresch| (2013) aponta que a solu¢do do problema proposta por esse método ndo
necessariamente busca a solucdo étima, mas sim, a solucdo satisfatéria para a situacao.
Neste trabalho optou-se por utilizar o método proposta por Wieringal (2009), por ser

uma metodologia de importante relevancia no meio académico, conforme demonstra pesquisa
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realizada na base de dados cientificos Google Scholar, onde o livro "Design science methodology
for information systems and software engineering" de 2014 deste autor, possui mais de 8380
citacoes em suas 6 edicdes, o que demonstra sua importancia e relevancia académica.

A metodologia apresentada por Wieringa (2009)), (2014) possui um ciclo regulador

com uma sequéncia légica de 5 fases (Investigacdo do problema, Design da soluc3o, Validacdo

da solucdo, Implementacdo da solucdo e Avaliacdo da solucdo) a serem seguidas, podendo este
ciclo ser repetido de forma a melhorar a solucéo proposta, a apresenta as cinco fases
do proposta por Wieringa (2009), (2014)) utilizadas no protocolo de desenvolvimento da

pesquisa.

Figura 26 — Ciclo Regulador do DSR

5- Avaliagdo da

Implementacao

CICLO
REGULADOR

4- Implementacdo

da Solugdo

Fonte: Baseado em WIERINGA| (2009, 2014])

Segundo Wieringa| (2009)), (2014)), o ciclo regulador inicia a partir da investigagdo de um

problema num contexto real. Esse problema pode ser um problema objeto de investigacdo do 1°
ciclo de interacdes ou um problema formulado a partir de ciclos anteriores, de conhecimento do
problema inicia-se o design da solucao, apoés esta fase a solucao deve ser validada, em seguida
a solucao serd implementada, para finalizar o ciclo regulador a solucdo deve ser avaliado,
podendo a partir dessa avaliacdo gerar um novo ciclo de interacdes do [DSR] Desta forma, os

ciclos[DSR] podem ser descritos como um conjunto de fases que sdo executadas com interacdes
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incrementais entre os ciclos com o objetivo de produzir a solucao mais adequada ao problema.

De forma a facilitar a compreens&o das fases do ciclo de engenharia do [DSR] e a resolucdo
do problema investigado, |Wieringa| (2014) prop&e que as fases do ciclo sejam aninhados
conforme a estrutura demonstrada no [Quadro 4]

Quadro 4 — Estrutura do ciclo DSR

Investigacao do Problema | Esta fase da pesquisa inicia quando se toma consciéncia do
problema e de seu contexto.

Design da Solucao Nesta fase busca-se identificar um ou mais objetivos dos
stakeholders separadamente. As formas para alcancar esses
objetivos e a solucdo projetada do problema.

Validacao da Solucao Nesta fase é realizada a validac3do da solucao proposta, se os
objetivos podem ser atendidos e se os objetivos individuais
podem convergir para apenas um objetivo.

Implementacdao da Solu- | Esta fase consiste na implementacdo pratica da solucdo
cao proposta.

Avaliacao da Solucao Nesta fase é avaliado se o problema foi resolvido com a
solucdo proposta, que tem por objetivo gerar conhecimento
cientifico sobre todas as fases do ciclo. Se necessario, a
partir do resultado desta fase é possivel se iniciar um novo
ciclo da pesquisa.

Fonte: Traduzido de |Wieringal (2014))
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3.3 CICLOS DSR DA PESQUISA

3.3.1 Ciclo 1 - Contratacdes de Tl na APF

Este ciclo possui a seguinte estrutura:

Quadro 5 — Ciclo 1 - Contratacdes de Tl na APF

Investigacao do Problema

Como sdo realizadas as contratacGes de solucoes de Tl na
APF?

Design da Solucao

Realizar uma busca de informacdes e documentos nortea-
dores sobre as contratacoes de Tl na APF.

Validacao da Solucao

O [TCU| realiza levantamentos de auditorias para avaliar as
contrataces de Tl e o disponibiliza um modelo de
contratacoes de Tl para ser seguido pelos érgaos da APF.

Implementacdo da Solu-
cao

Pesquisa ad hoc em sites institucionais de 6rgaos da APF

em busca de documentos norteadores para contratacoes de
TI.

Avaliacao da Solucao

Foi possivel perceber a gravidade do problema, onde poucos
6rgaos dispoe de informacoes ou documentos norteadores
internos sobre contratacoes de TI.

Fonte: Traduzido de |Wieringal (2014))

Este ciclo teve o objetivo de compreender como s3o realizadas as contratacoes de Tl na

APF e foi possivel apurar que sao processos complexos, burocraticos e com valores elevados,

desta forma, requerendo conhecimento aprofundado dos envolvidos, uma cultura organizacional

dos érgdos voltada ao planejamento e a adocdo de ferramentas que possibilitem o controle e

gestdo das atividades e processos, diante do levantamento foi detectado que ha problemas nas

contratacoes de Tl nos érgdos publicos da APF.

A partir do resultado deste ciclo deverao ser investigado quais as caracteristicas sdao en-

contradas nas contratacdes de Tl em 6rgaos publicos, que tornam esses processos complexos

e burocraticos.
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3.3.2 Ciclo 2 - Caracteristicas das contratacées de TI

Este ciclo terd as seguintes informacdes:

Quadro 6 — Ciclo 2 - Caracteristicas das contratacdes de Tl

Investigacao do Problema | Quais as caracteristicas das contratacdes de Tl na APF?

Design da Solucao Realizar analise e listar as caracteristicas das contratacdes
de Tl nos érgaos da APF.
Validacao da Solucao O IMPOG| disponibiliza Guia de Contratacdes de Tl e por

relatos de boas praticas de servidores de alguns Institutos
Federais de Educacao.

Implementacao da Solu- | elaboracdo uma lista de caracteristicas das contratacdes de
cao Tl observadas nos documentos norteadores disponiveis nos
sites institucionais de 6rgaos publicos.

Avaliacdo da Solucao Foi possivel identificar que as contratacoes de T| possuem
caracteristicas que s3o comuns em diversos érgaos publicos.

Fonte: Traduzido de Wieringa| (2014])

Este ciclo deve o objetivo classificar e listas as caracteristicas encontradas nos documentos
das contratacdes de Tl disponibilizados pelos 6rgaos da APF.

Neste ciclo foi observado um conjunto de caracteristicas das contratacoes de Tl nos érgaos
publicos que podem ser facilitadores desses processos, entretanto, as instituicdes que ndo ado-
tam essas caracteristicas das contratacdes tendem a terem mais dificuldades nas contratacdes
de TI, buscando mitigar essas dificuldades, no préximo ciclo sera identificados quais caracte-

risticas s3o adotadas pelos 6rgaos da APF que dispGe as informacGes nos sites institucionais.
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3.3.3 Ciclo 3 - Adocao das caracteristicas das contratacées de Tl nos érgaos

Este ciclo terd a seguinte estrutura:

Quadro 7 — Ciclo 3 - Adogdo das caracteristicas das contratacdes de T| nos 6rgdos

Investigacao do Problema

Quais caracteristicas sao adotadas pelos 6rgaos publicos da
APF?

Design da Solucao

Construir um quadro com as caracteristicas nas contra-
tacoes de Tl e relacionar quais instituicoes adotam essas
caracteristicas.

Validacao da Solucao

A construcdo de um quadro relacionando as instituicoes e
as caracteristicas surgiu a partir da avaliacdo das informa-
cOes e documentos norteadores disponiveis nos sites insti-
tucionais dos 6rgdos, de forma a identificar a similaridade
das caracteristicas em diversos 6rgaos.

Implementacdao da Solu-
cao

Criagcdo do Quadro |g| que evidencia a adocao das caracte-
risticas das contratacdes de Tl no érgdos.

Avaliacao da Solucao

Com a criacao do quadro ficou evidenciado o grupo de
caracteristicas que as contratacdes de Tl possuem e quais
sao adotadas pelos diferentes 6rgaos.

Fonte: Traduzido de |Wieringal (2014))

Este ciclo teve o objetivo de criar um quadro com as caracteristicas identificadas nos

documentos disponiveis nos érgdos da APF.

A partir dos resultados obtidos nesse ciclo deve-se investigar como s3o realizadas as con-

tratacoes de TI nos Institutos Federais de Educacao e qual as contribuicdes que elas podem

ter nesses processos.
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3.3.4 Ciclo 4 - Diagnéstico das contratacoes de TI

Este ciclo terd a seguinte estrutura:

Quadro 8 — Ciclo 4 - Diagnéstico das contratacdes de Tl

Investigacao do Problema

As caracteristicas identificadas nas contratacdes de Tl es-
tao de acordo com a pratica nos Institutos Federais de Edu-
cacao?

Design da Solucao

Realizar um diagnéstico das contratacdes de Tl nos Insti-
tutos Federais de Educacao.

Validacao da Solucao

Os dados obtidos nesse diagndstico serviu de insumo para
compreender como sao realizadas as contratacdes de Tl e
como as caracteristicas observadas no quadro[2]influenciam
nesses processos.

Implementacdo da Solu-
cao

Aplicacdo de um questionario de diagndstico das contrata-
cdes de Tl nos 38 Institutos Federais de Educacao.

Avaliacao da Solucao

Foi possivel perceber a gravidade do problema, onde poucos
orgaos dispoe de informacoes ou documentos norteadores
internos sobre contratacoes de TI.

Fonte: Traduzido de |Wieringal (2014))

Este ciclo teve o objetivo de constatar como sdo realizadas as contratacdes de TI nos

Institutos Federais de Educacao| (IFEs)).

No diagndstico realizado neste ciclo ficou evidente que as 3 fases das contratacdes de

Tl requerem melhorias nos Institutos Federais de Educacdo, entretanto, segundos relatos dos

participantes do diagnéstico a fase de planejamento da contratacdo requer mais melhorias,

desta forma, o préximo ciclo busca investigar como é realizado o planejamento das contratacdes

de Tl e quais as dificuldades mais recorrentes nesta fase das contratacdes de TI nos Institutos

Federais de Educacéo.
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3.3.5 Ciclo 5 - Diagnéstico do planejamento das contratacoes de Tl

Este ciclo terd a seguinte estrutura:

Quadro 9 — Ciclo 5 - Diagnéstico do planejamento das contratacdes de Tl

Investigacao do Problema

Como ¢ realizado o planejamento das contratacdes de Tl
nos Institutos Federais de Educacao?

Design da Solucao

Realizar um diagnéstico do planejamento das contrataces
de Tl nos Institutos Federais de Educacao.

Validacao da Solucdo

Os dados obtidos nesse diagnéstico serviu de insumo para
compreender como sao realizados os planejamentos das
contratacdes de Tl e quais as dificuldades mais recorrentes
nesta fase das contratacdes.

Implementacao da Solu-
cao

Aplicacao de um questionario de diagnéstico do planeja-
mento das contratacdoes de Tl nos 38 Institutos Federais
de Educacao.

Avaliacao da Solucao

Neste ciclo foi possivel observar as caracteristicas do pla-
nejamento das contratacdes de Tl nos Institutos Federais
de Educacdo e quais as dificuldades mais recorrentes nesta
fase das contratacoes de TI.

Fonte: Traduzido de |Wieringal (2014))

Este ciclo teve o objetivo de identificar como s3o realizadas as atividades dos processos de

planejamento das contratacdes de Tl nos [Institutos Federais de Educacao| (IFEs)).

No diagndstico realizado neste ciclo foi possivel observar as caracteristicas e dificuldades da

fase de planejamento das contratacoes de Tl nos Institutos Federais de Educacao, entretanto,

em virtude da variedade de problemas, o préximo ciclo deve buscar agrupar essas dificuldades

em areas tematicas para facilitar sua abordagem e compreensao.
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3.3.6 Ciclo 6 - Dificuldades do Planejamento das Contratacdes de Tl

Este ciclo terd a seguinte estrutura:

Quadro 10 — Ciclo 6 - Dificuldades do Planejamento das Contratacdes de Tl

Investigacao do Problema

E possivel agrupar as dificuldades das contratacdes de TI
em areas tematicas?

Design da Solucao

Agrupar as dificuldades e problemas das contratacoes de
Tl em areas tematicas.

Validacao da Solucdo

Essa abordagem de separar as dificuldades e/ou problemas
dos processos da organizacao em areas tematicas é usada
pelo TCU em seus levantamentos de auditoria.

Implementacao da Solu-
cao

Organizar e separar as dificuldades e problemas das con-
tratacdes de TI dos Institutos Federais de Educacao em 6
areas tematicas.

Avaliacao da Solucao

A organizacdo e separacdo das dificuldades relatadas em
areas tematicas facilitou a compreensao e a abordagem no
contextos dos Institutos Federais de Educacao.

Fonte: Traduzido de |Wieringa| (2014))

Este ciclo teve o objetivo de facilitar a abordagem e o tratamento dos problemas e/ou

dificuldades do planejamento das contratacdes de Tl, de forma individual de acordo com a

necessidade de cada Instituto.

A divisdo das dificuldades em areas tematicas possibilita as instituicoes a identificarem

e abordarem as dificuldades de forma localizada por area, de modo, que pode direcionar os

esforcos para areas mais criticas das contratacdes de Tl na instituic3o.




79

3.3.7 Ciclo 7 - Desenvolvimento da MPCTI

Este ciclo terd a seguinte estrutura:

Quadro 11 - Ciclo 7 - Desenvolvimento da MPCT]I

Investigacdo do Problema | E possivel criar uma metodologia para o planejamento das
contratacdes de Tl nos Institutos Federais de Educacdo
com base nas areas tematicas atendendo as caracteristicas
desses 6rgaos?

Design da Solucao Definir um conjunto de atividades que geram artefatos a
serem agrupadas nas areas tematicas do PCTI para compor
a estruturada de uma proposta de metodologia.

Validacdo da Solucao Essa abordagem de definir previamente as atividades a se-
rem executadas em uma metodologia é uma pratica bas-
tante usada para desenvolvimento de produtos de software,
bem como, proposta pela [Metodologia de Gerenciamento]

de Projetos| (MGP) da [SLTI|

Implementacdao da Solu- | Separar as atividades da metodologia por area tematica,
cao apresentar os resultados esperados e artefatos que devem
ser gerados em cada area tematica, propor os participantes,
os materiais e/ou ferramentas necessérias e os passos a
serem executados em cada atividade.

Avaliacao da Solucao A separacao das atividades em areas tematicas, o detalha-
mento das atividades a serem executadas pelos envolvidos
e a disponibilizacdo dos modelos dos artefatos produzidos
pela metodologia facilita a sua aplicacdo em qualquer ins-
tituto.

Fonte: Traduzido de |Wieringal (2014))

Este ciclo teve o objetivo de elaborar uma proposta da metodologia que contribua para a
padronizacdo dos processos, das atividades e dos artefatos gerados durante a fase de planeja-
mento das contratacoes de Tl nos IFEs.

A metodologia proposta visa abordar e dotar os interessados de todos os elementos e aspec-
tos necessarios para sua aplicacdo em qualquer Instituto independente de porte e capacidade,
de modo a promover a agilidade e eficiéncia dos processos de Planejamento de Contratacdes
de [T1] através da capacitacdo dos envolvidos e da padronizacdo dos processos e atividades a

serem realizadas no PCTI do Instituto.

3.4 METODO DE INVESTIGACAO

Para investigar, propor, solucionar e avaliar a solucdo proposta por esta pesquisa foi utili-
zado o estudo de caso. Segundo Yin| (2015) um estudo de caso é uma pesquisa considerada

empirica que busca melhor compreender um fendmeno contemporaneo, normalmente com-
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plexo no seu contexto real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
ndo estdo claramente definidos.

Yin (2015) ainda considera o uso de estudos de caso valiosos, uma vez que permite des-
cricdes detalhadas de fenomenos baseados em diversas fontes de dados. As instituicdes por
sua vez geralmente aceitam que pesquisas com estudos de casos sejam realizadas, pois esse
tipo de pesquisa nao exigem intervencdes dos pesquisadores nas operacoes das organizacdes,
conforme relata (SIAU; ROSSI, 2011)). Yin (2015]) ainda aponta como principal vantagem para
o uso de estudo de caso a riqueza dos dados, algo que experiéncias e pesquisas sdo incapazes
de combinar.

Segundo Yin| (2015) o estudo de caso pode ser aplicado quando uma pergunta “como”
(exploratdria) esta sendo feita sobre um conjunto contempordneo de eventos nos quais o
pesquisador tem pouco ou nenhum controle. Estudo de caso descreve fenomeno, ajuda os
pesquisadores a construir teorias ou testar conceitos e relacionamentos tedricos existentes,
o estudo caso foi Gnico e estudou um contexto real (Falta de instrumentos norteadores e
de acompanhamento para realizacao do processo de Planejamento de Contratacdes de Tl
considerando as caracteristicas dos Institutos Federais de Educacdo). O protocolo adotado
para o estudo de caso foi construido baseado na recomendacdo Yin (2015), ja as etapas do
estudo de caso seguiram o método de pesquisa proposto Wieringa (2009), (2014).

Este estudo de caso foi constituido a partir de uma combinacdo de métodos de coleta
de dados, questionarios, analise documental, estudo de casos e observacoes, estas evidéncias
serviram de subsidio para fundamentar a metodologia proposta, a préxima Secdo detalha os

métodos e técnicas de coleta de dados utilizados neste estudo.

3.5 METODOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados para validar a investigacdo do problema foi feita por meio de questiona-
rios, que é uma das fontes de informacdes utilizadas para a realizacdao da pesquisa. A coleta
de dados através de pesquisa documental permitiu que, o que foi dito ou escrito a respeito de
determinado assunto, pudesse ser estudado sob um novo enfoque o que possibilitou inclusive
novas descobertas sobre o assunto (MARCONI; LAKATOS) 2017)). A revisdo bibliografica através
de busca por materiais como livros, teses, dissertacoes e artigos com reconhecimento cientifico
possibilitou descobrir as publicacdes sobre a tematica a serem estudadas (GIL, 2008)).

Conforme sugere Marconi e Lakatos (2017)), os questionarios consistem na aplicagdo de
uma série de perguntas aos entrevistados com o intuito de compreender a visdo dos espe-
cialistas. Os questionarios foram respondidos por escrito e sem a presenca do pesquisador.
O procedimento técnico de Grupo Focal vem sendo utilizado em diversas éareas nos dltimos
tempos, sendo definida como uma técnica de investigacao qualitativa comprometida com a
abordagem metacientifica compreensivista (GONDIM, [2002)). Para Kontio, Lehtola e Bragge

(2004)) grupos focais é uma forma rapida e econdmica de se obter experiéncias de especialistas



81

e usuarios. Os grupos focais sdo atividades guiadas e facilitadas por um moderador cuida-
dosamente planejadas que seguem uma estrutura pré-estabelecida para obter as percepcoes
dos membros em uma area de interesse (KONTIO; LEHTOLA; BRAGGE, 2004). O planejamento
do grupo focal aplicado nesta pesquisa esté disponivel no (Apéndice N|), para composicdo
do grupo focal foram definidos os seguintes pré-requisitos que os participantes especialistas

deveriam possuir:
= Ser servidor publico em Instituto Federal de Educacao ha pelo menos 4 anos;
= Ter se envolvido em contratacoes de Tl nos dltimos anos;
» Desejavel possuir titulacao académica de pelo menos Especialista;

» Possuir pelo menos 2 anos de experiéncia em Gestdo de Tl (para os especialista da area
de TI).

Estes pré-requisitos foram estabelecidos com o proposito de fazer com que tanto aspectos
de governanca quanto aspectos técnicos das contratacdes estivessem presentes na avaliacdo,
os especialistas participantes da pesquisa foram convidados previamente através de e-mail
contendo: um resumo da proposta a ser abordada no grupo focal, o planejamento/roteiro
do grupo focal e o termo de consentimento livre e esclarecido para participar do grupo focal
(Apéndice L). No é apresentado as caracteristicas dos especialistas participantes
da pesquisa coletadas através do (Apéndice M)).

Para Fachin (2006 o método comparativo consiste em investigar coisas ou fatos analisando
suas diferencas e similaridades, levando em consideracdo seus atributos. Permitindo a analise de
dados concretos e a deducdo de semelhancas e divergéncias de elementos constantes, abstratos
e gerais, propiciando investigacoes de carater indireto, esse método é bem versatil e pode ser

utilizado em diferentes dreas de conhecimento.

3.6 METODO DE ANALISE E SINTESE DE DADOS

De acordo com |Yin (2015) o procedimento de andlise de dados consiste em examinar,
categorizar, classificar em tabelas ou do contrario, recombinar as evidéncias tendo em vista
proposicoes iniciais de um estudo.

Foi selecionada a abordagem de anélise tematica para analisar e apresentar os dados de
acordo com |Cruzes e Dyba (2011)). Estes autores destacam que a anélise tematica é uma
abordagem frequentemente utilizada para identificar padrdes em uma analise qualitativa, ainda
segundo [Marconi e Lakatos| (2017)) a anélise tematica permite maior compreensdo do texto,
fazendo emergir a ideia central e as secundarias, as unidades e subunidades de pensamento,
sua correlacdo e a forma pela qual estad ocorre.

A analise ou sintese tematica identificou temas recorrentes da coleta de dados e organizou

as informacdes em temas especificos, os métodos apresentados nesta secao foram usados na
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analise e sintese dos dados obtidos em toda a pesquisa, assim, possibilitou a compreensao e
contextualizacdo do problema e a motivacdo da pesquisa ((Capitulo 1|), a imers3o nas referéncias
que possuem influéncia no problema de pesquisa ((Capitulo 2|), na anélise e tratamento dos
dados obtidos através dos questionarios ((Capitulo 4)) e na avaliacdo da proposta ((Capitulo 6)).

De forma a facilitar a compreensdo dos principais achados desta secdo, foi elaborado um
mapa mental da no qual apresenta graficamente os achados que influenciaram nesta

pesquisa.
Figura 27 — Principais achados da analise dos dados

Orgéos pliblicos com
caracteristicas especificas
Contexto dos IFs

Diversas normas
Artefatos norteadores

Proposta da MPCTI - .
Estruturada em areas Caracteristicas exclusivas

Atividades simples

) Fortemente auditadas
A proposta pode ajudar Contratagoes de TIC
Completa as normas PCTI nos IFs Processos burocraticos
Avaliagao da proposta
Altos valores associados

Colaboradores despreparados Norma especifica para o PCTI
Repletos de falhas e dificuldades Frameworks e Modelos
Como sdo executados .
Inconformidade nos processos Abordagens sobre PCT! Metodologias e manuais de outros
6rgéos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

3.7 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste Capitulo foram apresentadas as caracteristicas metodolégicas da pesquisa, as técni-
cas e métodos utilizados na coleta dos dados e na analise e sintese dos dados coletados, assim
como, foi apresentada também a metodologia de pesquisa adotada nesta pesquisa, o [DSR] e
descritos os ciclos reguladores da pesquisa segundo Wieringal (2009), (2014)) no contexto das

contratacoes de Tl em érgdos publicos.
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4 CONTRATACOES DE TI NAS INSTITUICOES PUBLICAS BRASILEIRAS

Neste Capitulo serd apresentado o resultado da exploracdo de como é realizado os pro-
cessos para as contratacdes de [Tl e como é realizado o planejamento dessas contratacdes
nos Institutos Federais de Educacao. Inicialmente é demonstrado a situacao do planejamento
das contratacdes nas instituicGes publicas, em seguida é descrito o estado atual do planeja-
mento das contratacoes de Tl nos Institutos Federais de Educacdo a partir da percepcdo dos
participantes dos questionarios aplicados nos 38 Institutos Federais de todo o Brasil e de le-
vantamentos realizados pelo TCU, e por fim, é apresentado os requisitos para desenvolvimento

de uma proposta de metodologia.

4.1 LEVANTAMENTOS DO TCU SOBRE PCTI

Com o objetivo de conhecer a situacdo das instituicoes publicos a cerca dos processos
de governanca e gestdo de [T1, o [TCU| vem realizando auditorias e levantamentos nas insti-
tuicdes publicas, dentre os temas abordados nessas auditorias estdo a contratacdo de [Tl e o
planejamento dessas contratacoes.

Através do levantamento realizado em 2018 aplicado em 498 instituicdes da [APF| neste
levantamento, o [TCU] criou indices para avaliar o nivel de maturidade e capacidade de gover-

nanca e gestao das instituicGes em diversas areas e processos de atuacdo, dentre os indices

criados, esta o |indice de gestdo de contratacdes| (IGestContr]), este indice avalia a existéncia

de atividades coordenadas na area de gestao de contratacdes, esse indice foi construido a
partir das seguintes avaliacBes: i) da colaboracdo entre os gestores de recursos humanos e os
gestores de contratacdes, ii) da existéncia de processos de trabalho estruturados para definicdo
de planos de contratacdes, planejamentos, selecdo de fornecedores e gestdo de contratos, iii)
da existéncia de gestdo de riscos, incluindo a andlise dos riscos das contratacoes relevantes,
iv) da elaboracdo de contratos com base em desempenhos e gestdes sobre o desempenho dos
contratados (TCU] [2018c).

Através do foi possivel identificar que 41% das instituicdes que responderam o
levantamento do estdo no nivel inexistente ou inicial de gestao das contratacoes, tendo

como destaque nesse levantamento a capacidade de gestao de riscos em contratacdes com
71% das instituicGes no nivel inexistente ou inicial, conforme |Figura 28|
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Figura 28 — Capacidade no agregador “Indice de Gestdo das Contratacdes”

Agregador: iGestContrat
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Fonte:

Para esses dados s3o preocupantes, pois percebe-se que a deficiéncia em
gerir riscos ndo abrange apenas a area de gestdo de contratacdes, mas a organizacdao como
um todo, provavelmente, este indice expressivo se da pela falta de processos padronizados para
realizar o planejamento da contratacdo, a gestdo de riscos, a inexisténcia de sistematizacao
de rotinas de trabalho e a deficiéncia na comunicacdo entre setores/departamentos.

Embora algumas instituices possuam Metodologias, Manuais e Guias sobre contratacoes
de [TT abrangendo toda as fases da contratacdo, conforme [Quadro 2] n3o foi possivel, através
de pesquisa documental utilizando site institucional, m e relatérios, identificar se estas
instituicdes pablicas realizam todos os processos para as contratacdes de [T1) de acordo com
a n® 01/2019. Sendo este ponto de grande importancia, uma vez que pde em
ddvida a capacidade da instituicdo de atingir os objetivos da contratacdo de [T de acordo
com as normas vigentes, desta forma, para compreender melhor como os Institutos Federais
de Educacdo realizam as contratacdes de [Tl optou-se por realizar a investigacdo do problema,
através de questiondrios semiestruturados apresentados nos Apéndices [C| e [D]

Para o Planejamento das Contrata¢des de Solucdes de [Tl vem sendo tratado
como um dos grandes desafios na [APF| nos dltimos, visto que no levantamento realizado
em 2016 aplicado em 368 érgaos da foi constatado que 60,87% dos érgdos adotam
integralmente e executa o processo de planejamento das contratacdes de[TT} entretanto, apenas
22,28% das instituicdes afirmam que adotam integralmente o acompanhado por meio de
mensuracdes, com indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir nos processo de

planejamento de contratacdes [Tl corroborado com os 18,75% das instituices que revisam e
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melhoram periodicamente os processos de planejamento das contratacdes de [T1 com base nos
indicadores e dados mensurados.

O cenério apresentado no levantamento do em 2016, também se reflete nos Insti-
tutos Federais de Educacdo nos dias atuais, pois de acordo com 58,8% os participantes do
questionario 1 os Institutos Federais de Educacdo seguem as determinacdes da|IN|n® 01/2019-
SGD e que para 52,9% dos participantes do mesmo questiondrio, os Institutos Federais
de Educacdo adotam as recomendacdes do Guia de Boas Praticas em Contratacdo de TIC do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo de 2017.

De forma a ampliar a base de dados sobre o planejamento das contratacdes de [T1| nos
Institutos Federais de Educacao foi realizada pesquisa nos sites institucionais dos 38 Institutos
e foi possivel identificar que apenas 5 Institutos disponibilizam publicamente algum documento
normativo interno para realizacdo do processo de planejamento de contratacdes de [T, o que
representa 13,15% dessas instituicdes e que nenhum dos documentos disponiveis estdo atuali-
zados e de acordo com as determinaces da[IN| n® 01/2019{SGD}|ME| conforme apresentando
no[Quadro 2| e descritos na Se¢do [2.6] Desta forma, pode-se concluir que, apesar de ndo dispo-
nibilizar ou n3o possuir documentos normativos internos para as contratacdes de |Il{a maioria
dos Institutos seguem as boas praticas elaboradas pelo Ministério do Planejamento, Desenvol-
vimento e Gestdo em 2017, assim como também executa os processos de contratacdes de [T]|
de acordo com a norma atual e vigente.

Assim, para compreender como os processos de contratacdes e de planejamento das con-
tratacdes de [T sdo realizados nos Institutos Federais de Educacdo foi adotada a estratégia
de coleta de dados através de questionarios direcionado a servidores ativos dos 38 Institutos
Federais de Educacao que estao ou foram envolvidos no processo de contratacdes de Il como
participantes ou interessados nos Institutos onde trabalham, visto que, a pesquisa documental
nos sites institucionais n3do foi suficiente para obter os dados necessarios para compreensao do

processo de contratacoes de [I'] e dos problemas encontrados nesses processos.

4.2 DIAGNOSTICO
4.2.1 Questionario 1 - Contratacées de Solucées de

O Questionario 1 (Apéndice (|) foi elaborado com o objetivo de compreender como é

realizado as contratacdes de [T1] nos Institutos Federais de Educacdo, esse questionario foi
aplicado nos 38 Institutos e obteve 34 respostas, o questionario é composto por 16 perguntas,
sendo 11 com respostas previamente definidas e 5 questdes subjetivas, as perguntas visam
identificar como é realizada a contrataco de[T1 nos Institutos, quais desafios sdo enfrentados,
quais boas praticas sao adotadas e quais sugestoes de melhorias podem ser adotados nos
processos de planejamento das contratacdes de a partir da percepcao dos participantes
do questiondrio. Este questionario estd disponivel no [Apéndice (] foi aplicado no periodo de
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15/03/2020 a 24/04/2020 envolvendo 34 servidores de 20 Institutos listados no [Apéndice A]
O perfil dos servidores participantes deste questionario esta disponivel no [Apéndice B| Todas
as respostas coletadas no questiondrio estdo disponiveis no [Apéndice O]

No questionario 1, algumas questdes despertam a atencao como podemos observar a seguir:
Conforme dados da questdo 5 apenas 58,8% dos participantes afirmam que no Instituto onde
trabalham adotam todas as recomendacdes da[IN|n® 01/2019{SGD}|ME|e os outros 41,2% dos
participantes informaram que n3o sdo adotadas ou ndo sabem informar se sdo adotadas todas
as recomendac¢des da[IN] n® 01/2019{SGD}/ME| outro dado que merece destaque é o obtido
na questdo 8, onde apenas 55,9% dos participantes afirmam que no Instituto onde trabalham
sdo criados todos os artefatos recomendados pela n® 01/2019{SGD}/ME| demonstrando
que muitos Institutos participantes desta pesquisa ndo adotam todas as recomendacdes da [[N|
n® 01/2019{SGD|[ME} o que converge com os dados divulgados pelo no relatério técnico
do levantamento realizado em 2018 (TCU, 2018b).

Embora os dados obtidos nas questdes 5 e 8 apresentarem percentuais aparentemente
expressivos de ades3o a [[N] n® 01/2019{SGD|[ME} os mesmos devem ser considerados como
muito aquém do necessario, devendo ser observado que esta norma deve ser obedecida na
sua integralidade pelas instituicdes/érgdos vinculados ao e ndo parcialmente conforme
relatado pelos participantes da pesquisa.

Outros dados obtidos no questiondrio 1 devem ser considerados alarmantes, a observar
os dados apurados na questdo 9, quando os participantes foram questionados como avaliam
as contratacdes de nos Institutos onde trabalham com apenas 5,9% dos participantes
avaliam como 6tima, por outro lado 5,9% dos participantes consideram as contratacdes de
péssima e para 14,7% consideram as contratacdes ruins, o que configura que mais de 20% dos

participantes avaliam as contratacdes de [Tl como ruim ou péssima no Instituto onde trabalha,

conforme apresentado na [Figura 29|
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Figura 29 — Questdo 9 - Como vocé avalia as contratacdes de solucdes de Tl de sua Instituicdo?

® Otimo @ Bom @ Regular Ruim @ Péssimo
Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Conforme dados ilustrados na e corroborando com os dados obtidos na (ques-
tdo 9), 82,4% dos participantes da questdo 10 afirmam que consideram necessario alguma
melhoria para o processo de contratacdes de solucdes de Tl na sua Instituicdo, apenas 8,8%
afirmam que n3o necessite de melhorias e 8,8% n3o sabe informar se é necessario melhorias
nas contratacdes de [T1 no Instituto onde trabalha, devendo ser considerando preocupante,
indicando fortemente que existem diversos fatores dificultadores para as contratacdes de [T]]
nesses Institutos que participaram da pesquisa, exigindo mudanca para a adequacdo as nor-
mas vigentes, bem como, para o amadurecimento do processo na avaliacdo dos envolvidos e

interessados nas contratacdes de [T1]
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Figura 30 — Questdo 10 - Vocé considera necessdrio alguma melhoria para o processo de contratacdes de
solucdes de Tl na sua Instituicdo?

® Sim Nao @ MNao sabe informar

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

De forma complementar aos dados apurados na (questdo 10), na questdo 11 foi pergunta-
dos aos participantes qual das fases da contratacdo de solucdes de[T1| necessitam de melhorias
no Instituto onde trabalham de acordo com a [IN] n® 01/2019{SGD}|ME| na questdo 11 o
participante poderia selecionar mais de uma opc3o de resposta e surpreendentemente 76,6%

dos participantes afirmam que a fase de planejamentos da contratacdo necessita de melhorias,

conforme [Figura 31
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Figura 31 — Questdo 11 - Qual das fases da contratacdo de solucdes de Tl necessita de melhorias na sua
Instituicdo?

Planejamento da Contratagao 26 (76,5%)
Selegao de Fornecedor 13 (38,2%)
Gestao do Contrato 10 (29,4%)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Segundo relatos dos participantes desta pesquisa que responderam a questdo 12 grande
parte dos problemas nas contratacBes de solucdes de [T1] nos Institutos onde trabalham est3
na fase de planejamento da contratacdo, um dos participantes relata que, "Normalmente o
planejamento ndo é o forte da instituicdo;, quando algum contrato esta vencendo eles retinem
o setor de T para realizar as especificacbes e poder realizar uma licitacdo”.

Enquanto outro participante indica que, "A instituicdo se guia por todas as normas vi-
gentes no entanto falta a instituicdo mais maturidade e cultura de planejamento, a auséncia
de planejamento efetivo e a falta de uma melhor colaboracdo e comunicagcdo sdo os princi-
pais problemas”. Por fim, mais um participante observa que, "Existe a fase de planejamento,
mas percebo que emperra nesse momento, pois, a pouca documentacdo, artefatos disponiveis
como modelo, pois em meu ponto de vista alguns procedimentos sdo tinicos e na maioria sdo
rotineiros, bastando ter modelos gerais para tais”.

Considerando que 82,4% dos participantes da pesquisa afirmarem que é necessario melho-
rias no processo de contratacoes de (questdo 10) e que 76,5% dos participantes acreditarem
que a fase de planejamento da contratacdo requer melhorias na sua instituicdo, bem como, os
relatos descritos pelos participantes nas questdes 12, 13 e 14 do questionario 1, foi aplicado
outro questionario com o objetivo de compreender como é realizado na prética o planeja-
mento das contratacdes de [T1| e quais possiveis melhorias podem ser aplicadas nessa fase da

contratacdo, na proxima Secdo serdo apresentados os dados obtidos no questionario 2.

4.2.2 Questionario 2 - Planejamento de Contratacoes de

A partir dos dados apurados no Diagnédstico das Contratacdes de[T1 nos Institutos Federais
de Educacao através das respostas dos participantes do Questionério 1, foi observado a comple-
xidade dos processos e a necessidade de melhorias na fase de planejamento das contratacoes,
assim, com o objetivo de entender como ¢é realizado o planejamento das contratacdes de [T]|

e quais ferramentas, técnicas ou artefatos sdo utilizados nos Institutos Federais de Educacao.
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Para a partir dessas informacdes propor melhorias nesta fase, observando o cenério atual dos
Institutos de acordo com a percepcao dos participantes deste questionario.

Este questionario teve como publico-alvo os 38 Institutos e foi respondido por servidores que
participaram ou participam dos processo de planejamento das contratacdes de[T1 nos Institutos
onde trabalham, sendo disponibilizado no més de maio de 2020 e obtendo 36 respostas de 23
Institutos distintos, o perfil dos Institutos participantes deste questionario esta disponivel no
[Apéndice A}, assim como o perfil dos servidores participantes do questionario esta disponivel
no [Apéndice B| Todas as respostas coletadas no questionario estd disponivel no [Apéndice P|

O questionario 2 é composto por 19 questdes com respostas previamente definidas, essas
questoes visam compreender e avaliar o planejamento das contratacbes de no contexto
dos Institutos Federais de Educacdo, buscando entender como é realizado o planejamento das
contracdes, quantas contratacdes de[T1 s3o realizadas, qual o tempo gasto para realizar as con-
tratacOes, quais caracteristicas possuem o planejamento das contratacdes, quais documentos
e ferramentas sao utilizadas, como é feito a comunicacdo das contratacées, como s3o realiza-
das as capacitacdes sobre as contratacdes de [Tl como sdo realizadas as capacitacdes sobre
planejamento das contratacdes de Tl e o que pode influenciar para melhoria do planejamento
dessas contratacdes.

No questionério 1 foi possivel constatar que a fase que mais necessita de melhorias ¢é a
fase de Planejamento da Contratagdo [T1| assim, a partir dessa informac&o e com a aplicacdo
do questionario 2 é possivel compreender o que justifica essa afirmacao do questionario 1, isso
porque ao serem questionados qual das fases da contratacdo de [T]] demanda mais esforcos
(humano, temporal e material) na quest3o 4, a grande maioria dos participantes afirmam que
é a fase de planejamento da contratacdo. A ilustra os resultados da quest3o 4,
"Conforme previsto na [IN n® 01/2019{SGD//ME, o processo de contratacdo de Solugdo de
TIC é dividido em 3 subprocessos/fases, na sua percepcdo, qual das fases é a que demanda
mais esforco (humano, temporal e material)?”.

Na é possivel observar que 80,6% dos participantes afirmam que a fase de Pla-
nejamento da Contratacdo é a que demanda mais esforcos, j& outros 11,11% dos participantes
afirmam que n3o sabem informar qual fase demanda mais esforcos, enquanto que para 8,3%
dos participantes a fase que demanda mais esforcos é a fase de Gestao do Contrato, por fim,
nenhum dos participantes acreditam que a fase de Selecdo do Fornecedor é a que demanda

mais esforcos.
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Figura 32 — Quest&do 04 - Qual das fases é a que demanda mais esforco (humano, temporal e material)?

@ Plansjamento da Contratacéo Gestdo do Contrato @ Nio Sabe Informar

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O esforco evidenciado na questdo 4 em parte ¢ justificado ja na questdo 5, quando os par-
ticipantes sao questionados se “No Instituto onde vocé trabalha sdo realizadas contratacbes
de Solucbes de TIC para todas as suas unidades (compras compartilhada/em conjunto)?”,
onde 61,1% dos participantes responderam que no Instituto onde trabalham s3o realizadas
contratacoes de para todas as unidades (campi e Reitoria), enquanto que 27,9% dos parti-
cipantes responderam que as vezes so realizadas contratacdes de [T] para todas as unidades,
ja outros 5,6% dos participantes responderam que no Instituto onde trabalham n3o realiza
contratacdes para todas as unidades, por fim, 5,6% dos participantes responderam que n3o
sabe informar se é ou ndo realizadas contratacdes para todas as unidades do Instituto onde
trabalham, conforme podemos observar na

Essa é uma informacdo relevante, isso porque em virtude da complexidade da estrutura
organizacional dos Institutos Federias de Educacdo, conforme demonstrado na Secao [1.2] o
esforco demandado para realizar as contratacdes de [T]] podem ser consideradas equivalentes
quando é realizada as contratacdes para todas as unidades ou quando essas contratacoes sdo
realizadas para apenas uma unidade, pois, quando a contratacdo é realizada para todas as
unidades possui caracteristicas com um volume e uma quantidade elevado de itens que devem
atender todos os interesses, bem como, requerem montantes financeiros elevados, ja por outro
lado as instituicGes que realizam as contratacdes individuais, desprendem esforcos repetitivos

para contratar os mesmos objetos ou solucoes para varias unidades.
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Figura 33 — Quest3o 05 - No Instituto onde vocé trabalha s3o realizadas contratacdes de Solucdes de TIC
para todas as suas unidades (compras compartilhada/em conjunto)?

@ Sim Nio @ Asvezes @ MNao sabe informar

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Outros dados obtidos no questionario 2 devem ser considerandos preocupantes, como os
dados da questao 13, quando os participantes foram questionados se "No Instituto onde tra-
balham se existem documentos norteadores internos e/ou sjo utilizadas ferramentas de gestdo
para realizacdo dos processos de contratacées de Solucées de TIC (Planejamento, Selecdo de
fornecedor e Gestdo do contrato)?”, onde 38,9% dos participantes responderam que no Insti-
tuto onde trabalham n3o possui ou nao sabem informar se existem documentos norteadores
internos e/ou se sdo utilizadas ferramentas de gestdo para realizar os processos de contra-
tacdes de [T1|, enquanto outros 33,3% dos participantes responderam que no Instituto onde
trabalham possui e sdo utilizados Guias ou Manuais para realizar os processos de contratacdes
de[TT} por fim, 27,8% dos participantes responderam que no Instituto onde trabalham possui e
utilizam Metodologias, Modelos ou Frameworks para realizarem os processos de contratacoes
de [TT} As respostas da questdo 13, corroboram e validam o cenério apresentando na Sec3o
??, onde poucos Institutos Federais de Educacdo possuem documentos internos e/ou usam
ferramentas de gest3o para as Contratacdes de [T]] e consequentemente para os processos de

Planejamento das Contratacdes de [TT|
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Figura 34 — Questdo 13 - No Instituto onde trabalham se exitem documentos norteadores internos e/ou s3o
utilizadas ferramentas de gest3o para realizacdo dos processos de contratacdes de Solucdes de
TIC (Planejamento, Selecdo de fornecedor e Gestdo do contrato)?

Guia/Manual @ Metodologia/Modelo/Framework @ N&o possui/M3o sabe Informar
Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Ao analisar as informacGes apresentadas no questionario 2 desperta a atencdo as respostas
quando foi perguntado aos participantes na questdo 14 se “a existéncia de um documento
norteador interno e/ou o uso de ferramentas de gestdo para realizacdo dos processos de
Contratacées de TIC (Planejamento, Selecio de fornecedor e Gestdo do contrato) contribui
positivamente para realizacdo das atividades nos processos?”, isso porque na percepcao da
maioria dos participantes a existéncia de documentos norteadores internos e/ou o uso de
ferramentas de gest3o para os processos de contratacdes de [T]| contribui positivamente para
realizacao das atividades do processo.

Conforme apresenta a 80,6% dos participantes consideram que a existéncia
de um documento norteador interno e/ou o uso de ferramentas de gest3o contribuem po-
sitivamente nas atividades das contratacdes de [Tl enquanto que 13,9% dos participantes
consideram que a existéncia de um documento norteador interno e/ou o uso de ferramentas
de gestdo contribuem parcialmente nas atividades das contratacdes de por fim, 5,6% dos
participantes afirmam que a existéncia de um documento norteador interno e/ou o uso de fer-
ramentas de gestdo ndo contribui ou n3o sabe informar se pode contribuir com as atividades

das contratacdes de [T]|
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Figura 35 — Quest3o 14 - A existéncia de um documento norteador interno e/ou o uso de ferramentas de gest3o
para realizacdo dos processos de Contratacdes de TIC (Planejamento, Selecdo de fornecedor e
Gest3o do contrato) contribui positivamente para realizacdo das atividades nos processos?

@® Sim @ Parcialmente N&o/MN&o sabe informar

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Na questdo 14 foi apresentado uma lacuna que necessita ser melhor compreendida, assim,
na questdo 15 foi perguntado aos participantes "Qual das fases é mais carente de documentos
norteadores internos e/ou ferramentas de gest3o?”, onde a maioria dos participantes afirmam
que a fase mais carente de documentos norteadores e/ou o uso de ferramentas de gestdo e
a fase de Planejamento da Contratacao, essa afirmacdo reforca a necessidade apresentada
no questionario 1, bem como, complementar a afirmacdo da questoes 4 do questionério 2,
onde 80,6% dos participantes consideram a fase de Planejamento da Contratacdo como a que
requer mais esforcos e a questdo 13 do questionario 2, onde 38,9% afirmam que no Instituto
onde trabalham n3o possui ou ndo sabem informar se existe documentos norteadores internos
e/ou se sdo utilizadas ferramentas de gestdo nas contratacdes de .

Como podemos observar na 55,6% dos participantes consideram a fase de
Planejamento da Contratacdo a mais carente de documentos norteadores internos e/ou o
uso de ferramentas de gestdo, ja para 30,6% dos participantes a fase que é mais carente de
documentos norteadores internos e/ou o uso de ferramentas de gestdo e a fase de Gestdo do
Contrato, e apenas 13,9% dos participantes afirmam que e a fase de Selecdo do Fornecedor a

mais carente de documentos norteadores internos e/ou o uso de ferramentas de gestdo.
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Figura 36 — Quest3o 15 - Qual das fases é mais carente de documentos norteadores internos e/ou ferramentas
de gestao?

@ Plangjamento da Contratacio Selecio do Fornecedor @ Gestdo do Contrato

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Apos andlise dos resultados obtidos no questionario 2 foi possivel compreender como é
realizado o planejamento das contratacdes de [T e identificar caracteristicas desta fase nos
Institutos Federais de Educacdo, ainda nesse questionario foi possivel descobrir dificuldades re-
latadas pelos participantes do que influenciam negativamente no planejamento da contratacao
de [T1 nos Institutos.

Na Secdo|4.3|sera apresentada algumas dificuldades relatadas pelos participantes dos Ques-

tionarios 1 e 2 e categorizadas em areas tematicas.

4.3 DIFICULDADES NO PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES DE TI NOS INSTITU-
TOS FEDERAIS DE EDUCACAO

Com o objetivo de facilitar a compreensdo, as dificuldades no planejamento das contra-
tacdes de [Tl serdo abordadas a partir das 4reas teméaticas apresentadas pelo (2018d):
Processos, Pessoas e Tecnologias, além das areas abordadas pelo |TLU| nesta Secdo serdo
apresentadas as dificuldades das seguintes areas: Legislacdo, Organizacao e Comunicacdo,
conforme relatos e respostas dos participantes dos questionarios 1 e 2.

Na area da legislacao destacam-se como causas que dificultam o planejamento das con-
tratacdes de[TT} As constantes mudancas e atualizacdes nas normas que regem esse processo,
conforme demonstrado na bem como, a diversidade de normas de diversos niveis
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hierarquicos. Essas duas dificuldades confundem os envolvidos nesta fase da contratacdo, cau-
sando retrabalho na fase do planejamento da contratacdo e consequentemente atrasos na
contratacdo, conforme relato de um participante do questionario 1 quando foi questionado
"Quais sdo as causas para a dificuldade em planejamento de contratacées de solugées de[T}?”
com o seguinte depoimento "Morosidade do sistema de licitacGes e contratacdes”, enquanto
outro participante afirma que existe "Muito retrabalho no processo de planejamento, com-
pras e muitas vezes prazos curtos para resposta as demandas de requisicdo”. Esse morosidade
nas contratacdes foi evidenciado na questdo 8 do questiondrio 2 quando foi perguntado aos
participantes "Qual o tempo médio para realizar uma contratacdo de uma Solucdo de TIC
no Instituto onde vocé trabalha?”, onde mais da metade dos participantes afirmaram que o

tempo médio para uma contratacdo de[TT|é entre 6 e 12 meses.

Figura 37 — Questdo 08 - Qual o tempo médio para realizar uma contratacdo de uma Solucdo de TIC no
Instituto onde vocé trabalha?

ate Gmeses @ debal2meses @ mais de 12 meses @ MNEo seiinformar.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Na [Figura 37| é possivel observar que 69,4% dos participantes afirmam que o tempo médio
para realizar uma contratacdo de |'|Jl no Instituto onde trabalham demora de 6 a 12 meses,
outros 19,4% dos participantes responderam que o tempo médio para uma contratacio de [T]|
demora mais de 12 meses e apenas 8,3% responderam que no Instituto onde trabalham uma
contratacdo de [T]] demora menos de 6 meses.

Na perspectiva da drea da "organizacdao” destacam-se como dificultadores para o pla-
nejamento da contratacdo de [Tl a complexidade da estrutura organizacional dos Institutos
Federias de Educacdo e a falta de padronizacdo das rotinas, conforme relatos dos participan-

tes do questionario 1 na questdao 14, um participantes descreve da seguinte forma "Falta de
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organizacdo e padronizacdo das unidades”, outro participante faz a seguinte descricdo "Au-
séncia de alinhamento com demais setores chave da instituicdo, o que é prioridade pra um,
ndo é para o outro e vice-e-versa”, por fim, outro participante descreve que, "1. No modelo
de negécio dos Institutos os campi possuem autonomia administrativa / financeira, isto causa
uma falta de padronizacio, ja que ndo é "obrigatdrio” seguir um padrdo”.

Na area de “processos” destaca-se como fator que dificulta o planejamento das contrata-
coes de || a auséncia de processos estruturados considerando as caracteristicas dos Institutos
Federais de Educacdo, embora exista o modelo de processo para o planejamento da contratacao
de [Tl publicado e disponibilizado pelo na[IN|n® 01/2019{SGD|[ME] a mesma n3o contem-
pla plenamente as caracteristicas dos Institutos Federais de Educacdo, acarretando na maioria
das vezes em inconsisténcia e falta de alinhamento entre os modelos de processos existentes
e como os processos de planejamento sdo executados nos Institutos Federais de Educacdo,
essa dificultado é evidenciada em um relato no questiondrio 1 na questdo 14, quando um
participante descreve que, "Falta de uma politica geral dentro da instituicdo indicando como
devera ser o processo”.

Destacam-se na area de "pessoas” como dificultadores no planejamento das contratacdes
de [T nos Institutos Federais de Educacdo, a falta de pessoal para realizar o planejamento das
contratacoes e confeccionar os artefatos desta fase, bem como, a falta de capacitacao dos
envolvidos no planejamento das contratacdes de [T1, conforme relato dos participantes que
responderam a questao 14 do questionario 1, um participante relata que, "Falta de capaci-
tacdo e entendimento dos documentos norteadores da instituicdo”, outro participante relata
o seguinte, "Falta de capacitacdo da equipe de planejamento da contratacdo”, por fim, ou-
tro relato de participante na mesma questdo e expressa o seguinte apontamento, "Falta de
conhecimento da IN, falta de pessoal e falta de proximidade com as questées burocraticas
da instituicdo”. Os relatos do questionario foram validados no questionario 2 na questdo 18,
quando foi perguntado aos participantes, "No Instituto onde vocé trabalha é promovido regu-
larmente capacitacio aos servidores orientadas aos processos de Planejamento de Contratacées
de Solucées de TIC?”, onde mais da metade dos participantes afirma que ndo é promovido
regularmente capacitacdo aos servidores para planejamento das contratacdes de [T1]

Conforme podemos observar na [Figura 38} 52,8% dos participantes afirmam que n3o é pro-
movido regularmente capacitaces aos servidores sobre planejamento da contratacdo de [TT|
outros 38,9% dos participantes afirmam que apenas as vezes é promovido capacitacdes de pla-
nejamento das contratacdes de[Tl| e apenas 8,3% dos participantes afirmam que nos Institutos
onde trabalham é promovido regularmente capacitacoes aos servidores sobre planejamento das

contratacdes de [T1]
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Figura 38 — Quest3o 18 - No instituto onde vocé trabalha é promovido regularmente capacitaco aos servidores
orientadas aos processos de Planejamento de Contratacdes de Solucdes de TIC?

Sim @ Nio @ Asvezes

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Na perspectiva da area de “tecnologias” uma causa que pode ser considerada como
dificultadora no planejamento das contratacdes de [T]] nos Institutos Federais de Educacdo é
a auséncia de ferramentas tecnoldgicas que apoiem os envolvidos nesta fase da contratacdo,
conforme demonstrado no [Quadro 2] apenas 2 dos 38 Institutos disponibilizam em seus sites
institucionais alguma tecnologia que apoia o planejamento das contratacoes, embora exista a
obrigatoriedade do uso do[PGC|como ferramenta de planejamento das contratacdes para todos
os 6rgdos da [APF] o [PG(| é uma ferramenta de planejamento direcionado ao planejamento
financeiro e quantitativo das contratacoes, ndo contemplando outros aspectos do planejamento
da contratacao, o alinhamento as necessidades Institucionais, os objetivos a serem alcancados,
as especificacdes dos objetos a serem contratados e/ou adquiridos, assim como, a elaboracdo
dos artefatos/documentos para a contratacdo.

Na édrea da "comunicacao”, destacam-se como dificultadores do planejamento da contra-
tacdo de[T1 nos Institutos Federais de Educacdo a falta de comunicacdo entre os envolvidos no
processo e a auséncia de divulgacao dos processos realizados na instituicdo, conforme relato
de um participante do questionario 1, "Problemas de Comunicacido entre os campi”, outro
participante do mesmo questionario relata que, "Ruido de comunicacdo com a area requisi-
tante”, esses problemas de comunicacdo evidenciado em diversas perguntas dos 2 questionario

quando grande parte dos participantes responderam a alternativa, "ndo sabe informar”, na
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questdo 7 do questionario 2 fica evidente a falta de comunicacdo quando foi perguntados aos
participantes se, "Vocé sabe informar quantas contratacdes de Solucées de NAO foram
finalizadas com sucesso no Instituto onde vocé trabalha?”, quando a maioria ndo souberam
informar a quantidade de contratacdes nao finalizadas com sucesso onde trabalham, o que
indica que apenas as contratacdes bem sucedidas e finalizadas chegaram ao conhecimento dos

participantes.

Figura 39 — Quest3o 07 - Vocé sabe informar quantas contratacdes de Solucdes de NAO foram finalizadas
com sucesso no Instituto onde vocé trabalha?

@ Entreles @ Entre6el1l @ Maisde 10 Nao sabe informar

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Observando a é possivel notar que 52,8% dos participantes afirmaram que n3o
sabe informar a quantidades de contrataces n3do finalizadas com sucesso no Instituto onde
trabalham, outros 33,3% dos participantes responderam que nao foram finalizadas com sucesso
entre 1 e 5 contratacdes, enquanto 8,3% dos participantes do questiondrio afirmam que onde
trabalham n3o foram finalizadas com sucesso entre 6 e 10 contratacoes de |'|Jl e por fim,
5,8% dos participantes responderam que foram mais de 10 contratacdes de [T1| que n3o foram

finalizadas com sucesso no Instituto onde trabalham.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo foi possivel demonstrar a situacdo das contratacdes de [T1 nos 6rgdos publi-
cos, segundo levantamentos de auditorias realizadas recentemente pelo [TCU], foi apresentado
a situacdo do planejamento das contratacdes de [T1| nos [[FEs| a partir de pesquisas realizadas

nos sites institucionais dessas Instituicdes, foi exposto o resultado do diagndstico sobre as
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contratacdes de [TT obtido a partir de um questionario aplicado nos 38 Institutos e o resultado
do diagnéstico do planejamento das contratacdes de [T1| também realizado através da aplica-
¢do de questionario nos 38 Institutos, por fim, na é apresentada as areas tematicas
das dificuldades e problemas identificados nas contratacdes de [T1] nos Institutos Federais de

Educacdo com o objetivo de facilitar a compreensio e abordagem na metodologia.
Figura 40 — Areas tematicas do PCTI

Processos Pessoas

Comunicacao Tecnologias

Organizacao Legislacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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5 MPCTI - METODOLOGIA PARA PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES
DE TI

Neste capitulo serd apresentada uma proposta de Metodologia para o Planejamento de
Contratacdes de [T1] no contexto dos Institutos Federais de Educacdo, que tem por objetivo
promover a agilidade e eficiéncia dos processos de Planejamento das Contratacdes de|l || nesses
érgdos da [APF| este capitulo apresentard a estrutura da metodologia e suas atividades, quais
premissas foram consideradas para a sua elaboracdo, bem como, as ferramentas e técnicas

usadas na metodologia proposta.

5.1 METODOLOGIA MPCTI

O objetivo da metodologia é propor um conjunto de atividades associadas a elementos,
acOes, técnicas, artefatos, caracteristicas e ferramentas colaborativas que podem contribuir
com o [PCTI} considerando as caracteristicas estruturais e organizacionais dos Institutos Fe-
derais de Educacio, em conformidade com as recomendacdes da n® 01/2019{SGD}|ME|
(BRASIL, [2019d). O desenvolvimento desta metodologia foi inspirada na [Metodologia de Ge-|
[renciamento de Projetos| (MGP]) elaborada pela em 2011, no qual a mesma se propde

a ser um instrumento de auxilio para os gestores publicos planejarem a administracdo dos

recursos de , reunindo processos, artefatos, técnicas e ferramentas para este fim (BRASIL,
2011)).

A instanciacdo da é proposto através de um processo simples composto de 2 (duas)
atividades e um subprocesso que possui mais 4 (quatro) atividades. Na instanciacdo da MPCTI

é proposto que seja realizada as atividades: "Realizar diagnéstico das areas” e " Priorizar areas

tematicas”, conforme podemos observar na [Figura 41|

Figura 41 — Instanciar a MPCTI

Executar atividades da rea Executar outra .
Inicia irea? Fim

Realizar L -
; P Priorizar reas
Diagnostico - ————————»
. tematicas o
das areas m HEL]

Sim

Instanciar a MPCTI

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A partir da instanciacdo da [MPCTI) é possivel realizar as atividades do subprocesso "Exe-
cutar atividades da area”, neste subprocesso devem ser realizadas as seguintes atividades:
"Realizar Diagnéstico da area”, "Priorizar Atividades da area”, "Executar atividade” e "Criar
artefatos da drea tematica”, conforme podemos observar na [Figura 42



102

Figura 42 — Executar atividades da MPCTI

Todas
atividades .
Inicia executadas? Fim

Realizar Priarizar Executar Criar artefatos
Diagnostico da Atividades da o da area
. X atividade i v

area area tematica

Executar atividades da area

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Apos realizar todas as atividades do subprocesso o fluxo retorno para o processo inicial
onde é verificado se todas as areas teméticas foram executadas de acordo com a ordem de
priorizacdo e em seguida o processo pode ser finalizado. Com a finalizacdo do processo de
instanciacdo e aplicacdo da MPCTI se espera que a Instituicdo possua um rol de artefatos
gerados que promovam a agilidade e eficiéncia dos processo de planejamento das contratacdes
de TI.

Essa metodologia pode ser aplicada individualmente por area tematica ou integralmente,
ou seja, todas as areas, a aplicacdo n3o possui uma sequéncia pré-determinada, assim, pode
ser inciada por qualquer area tematica e seguir qualquer ordem de aplicacdo das atividades
propostas, sendo direcionada a todos os envolvidos e responsaveis no Planejamento das Con-
tratacoes de [l nos Institutos Federias de Educacdo com o objetivo de promover a agilidade

e eficiéncia das atividades realizadas no [PCTI| a priorizacdo de execucdo das dreas teméticas

pode ser realizada através da Matriz |Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT]) disponivel no

[Apéndice E| Por fim, com o objetivo de facilitar a aplicacdo da[MPCTI] esta sendo disponibili-

zado um conjunto de Apéndices com os modelos/templates dos documentos que sdo sugeridos

a criacdo nas atividades da metodologia.

Essa metodologia deve ser promovida e divulgada pela alta gestdo para ser adotada em
toda a instituicdo pelos servidores envolvidos na fase de Planejamento das Contratacdes [T
de forma a padronizar as atividades e processos realizados nesta fase.

O desenvolvimento dessa metodologia foi baseada nas areas tematicas do[PCTI|descritas no
Capitulo 4| (Processos, Pessoas, Tecnologias, Legislacdo, Organizacdo e Comunicacgdo), sendo
consideradas boas praticas adotadas por varios 6rgdos da APF, dentre eles alguns [[FEs| essas
caracteristicas foram relacionadas com as areas tematicas de dificuldades do planejamento das

contratacdes de [T| apresentadas na Secao [4.3]

5.2 ESTRUTURA DA MPCTI

A metodologia [MPCTI| é estruturada em 6 4reas tematicas: Processos (Mapear processos
do PCTI, Definir processos do PCTI e Modelar processos do PCTI), Pessoas (Definir atores,
Definir atribuicdes dos atores e Capacitar atores), Tecnologias (Adotar ferramenta de apoio,
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Usar tecnologias colaborativas e Usar tecnologias de comunicacio), Legislacdo (Instituir norma
interna e Criar roteiro de normas), Organizacdo (Criar plano de contratacdes de TI, Instituir
indicador de desempenho e Instituir responsavel para o PCTI) e Comunicacdo (Melhorar a
comunicacgdo dos atores, Usar ferramenta para a a comunicacdo e Divulgar o status do PCTI).
Essas atividades podem ser executadas de forma livre sem uma sequéncia definida, apds a
conclus3o das atividades de uma area tematica é gerado artefatos ou produtos, para descrever

cada uma das atividades da [MPCTI de forma detalhada, foi definida uma estrutura que deve
obedecer o seguinte formato:

= Resultados esperados (relacionado a érea tematica),
= Artefato gerado (relacionado a area tematica),

= Nome da Atividade,

= Participantes,

= Materiais/Ferramentas,

= Notas explicativas,

= Passos de execucao.

Figura 43 — Estrutura da MPCTI

Definigdo de
processos

Atores definidos
e suas atribuicdes

Modelos dos
processos

Plano de
capacita¢do

Melhorla ~ Ferramenta
da comunicacdo

de apoio
Uso de ferramenta

Tecnologias
colaborativas e
de comunicacio

Transparéncia
do PCTI

Plano de IN Interna
contratagdes N
Roteiro de
Indicador de Normas

desempenho

Area I :
Tematica
.

Legenda

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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As atividades de cada area temaética apresentada na estrutura da [MPCTT ilustradas na
Figura 43| serdo descritas e detalhadas na préxima Secao.

5.3 AREAS TEMATICAS E ATIVIDADES DA MPCTI

Nesta Secdo serdo detalhadas as atividades das 6 areas tematicas da Metodologia do
Planejamento das Contratacdes de [T1| nos Institutos Federais de Educacdo, definindo os en-
volvidos para realizar as atividades, descrevendo o passo a passo para realiza-las, apresentando
quais ferramentas podem ser utilizadas, bem como, descrevendo os resultados esperados das
atividades da area e os artefatos gerados.

5.3.1 Area tematica Processos

Resultados esperados: Ao fim das atividades dessa area tematica é esperado que seja
realizado o mapeamento dos processos do[PCTI| que os processos sejam definidos e modelados
de acordo com as caracteristicas dos Institutos Federais de Educacao e, por fim, a disponibi-

lizacdo dos diagramas, modelos e mapas desses processos a todos os envolvidos no [PCTI]

Artefatos gerados: Os artefatos de saida dessa area tematica sdo: Os processos mode-

lados e definidos de acordo com as caracteristicas dos Institutos Federais de Educacdo e os

diagramas, mapas e modelos dos processos ((Apéndice F).
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Quadro 12 — Atividade: Mapear processos do [PCTI

Atividade: Mapear processos do

PCTI

Participantes

Especialistas, Equipe do |PCTI

Materiais/Ferramentas

Computador, Internet

Notas explicativas

Esta atividade requer conhecimento em mapeamento de
processos e nas atividades do [PCT]| no Intituto.

Passos de execucao

1. Convidar especialistas que podem dispor de técnicas e informacdes sobre 0 mape-

amento de processos em profundidade;

2. Convidar servidores envolvidos no que possuem conhecimento aprofundado

das atividades realizadas no [PCTI}

3. Visualizar/construir o cenario atual (As-Is), como o [PCTI| é realizado;

4. Descrever os problemas encontrados atualmente no [PCTT]

5. Mapear os processos do como ¢ realizado atualmente;

6. Descrever problemas no mapeamento do processo realizado atualmente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Quadro 13 — Atividade: Definir processos do [PCTI

Atividade: Definir processos do [PCTI

Participantes Especialistas, equipe do |PCTI

Materiais/Ferramentas Computador, Internet, Impressora

Notas explicativas Esta atividade requer conhecimento em ferramentas ou téc-
nicas modelagem de processos

Passos de execucao

1. Convidar especialistas que podem dispor de técnicas e informacdes sobre a mode-
lagem de processos;

2. Convidar servidores envolvidos no que possuem conhecimento aprofundado
das atividades realizadas no [PCTI}

3. Descrever as caracteristicas do [PCTI| no Instituto que devem ser atendidas nos
pProcessos;

4. Descrever as normas que 0 deve atender nos processos;
5. Definir os processos de acordo com as normas e caracteristicas descritas;

6. Avaliar os processos definidos com os envolvidos no [PCTI]

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Quadro 14 — Atividade: Modelar os processos do [PCTI

Atividade: Modelar os processos do [PCTI
Participantes Especialistas, equipe do |PCTI

Materiais/Ferramentas Computador, internet, impressora, ferramenta de modela-
gem de processos

Notas explicativas Esta atividade requer conhecimento em ferramentas ou téc-
nicas modelagem de processos

Passos de execucao

1. Convidar especialistas que podem dispor de técnicas e informagdes sobre BPMN]

2. Escolher ferramenta para modelagem BPMN]| dos processos do [PCTTj

3. Modelar os processos do de acordo com as definicdes previamente estabele-
cidas;

4. Avaliar os modelos dos processos definidos com os especialistas e a equipe do[PCT]|
do Instituto;

5. Disponibilizar os modelos dos processos do |[PCTl| a todos os envolvidos e interes-
sados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

5.3.2 Area tematica Pessoas

Resultados Esperados: O resultado esperado nessa area tematica é assegurar que seja
definidos os atores envolvidos no [PCTl| e suas atribuicdes, bem como, promover a capacitacdo
dos envolvidos e interessados no [PCT1| e nas contratacdes de [T

Artefatos gerados: Os artefatos nessa fase sdo: Definicdo dos atores (Apéndice G),
a descricdo das atribuicdes de cada ator do [PCTI e o plano de capacitacdo para o [PCT]]

(Apéndice H)).
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Quadro 15 — Atividade: Definir atores

Atividade: Definir atores

Participantes Especialistas, equipe do |PCTI
Materiais/Ferramentas Computador, internet, impressora
Notas explicativas Esta atividade requer conhecimento nos processos do [PCTI

Passos de execucao

1. Mapear os atores descritos nas normas vigentes;

2. Mapear a necessidade de novos atores nos processos definidos do [PCTT}
3. ldentificar atuagdo dos atores nos processos do [PCTT}

4. Mapear as interacGes entre os atores nos processos do [PCTI}

5. Descrever os atores de acordo com o [Apéndice G|

6. Criar catalogo com a definicdo dos atores do [PCTI]

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Quadro 16 — Atividade: Definir atribuicdes dos atores

Atividade: Definir atribuicdes dos atores

Participantes Especialistas, equipe do |PCTI

Materiais/Ferramentas Computador, internet, impressora

Notas explicativas Esta atividade requer conhecimento nos processos realiza-
dos no [PCTT|

Passos de execucao

1. Mapear as atribuicoes dos atores do |PCTl| nas normas vigentes;
2. Mapear a necessidade de novas atribuicdes aos atores;

3. Descrever as atribuicdes dos atores do [PCTT}

4. Associar as atribuicoes aos atores do |[PCTI;

5. Preencher atribui¢des no catalogo com as defini¢cdes dos atores do[PCTI de acordo

com o [Apgndice G

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Quadro 17 — Atividade: Capacitar atores

Atividade: Capacitar atores

Participantes Alta gestdo, equipe de |PCTI, Setor de gestdo de pessoas

Materiais/Ferramentas Computador, internet, impressora

Notas explicativas Esta atividade requer conhecimento sobre programas e pla-
nos de capacitacao

Passos de execucao

1. ldentificar os servidores envolvidos nos processos do [PCTT;
2. ldentificar as lacunas de competéncias e habilidades dos servidores;
3. Mapear as acOes de capacitacao que podem ser adotadas;

4. Selecionar as acoes de capacitacao que visem preencher as lacunas de competéncias
e habilidades dos servidores:

5. Criar metas para as capacitacoes dos servidores;
6. Criar o plano de capacitacdo para os servidores envolvidos no [PCTI}
7. Promover as capacitacoes dos servidores previstas no plano de capacitacao;

8. Avaliar o resultado das capacitagdes promovidas aos servidores envolvidos no[PCT]]

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

5.3.3 Area tematica Tecnologias

Resultados Esperados: O resultado esperado nessa area tematica é definir um conjunto
de tecnologias colaborativas que possam contribuir para o[PCT1I e a comunicacdo entre os en-
volvidos, bem como, apresentar uma ferramenta de apoio para o [PCTI| nos Institutos Federais

de Educacao.

Artefatos gerados: Os artefatos nessa fase sdo: A definicdo de tecnologias colaborativas

e de comunicagdo e uma ferramenta de apoio para o [PCTI]]
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Quadro 18 — Atividade: Usar tecnologias colaborativas

Atividade: Usar tecnologias colaborativas

Participantes

Especialistas, equipe de

Tl

Materiais/Ferramentas

Computador, Internet

Notas explicativas

Esta atividade requer conhecimento em ferramentas e tec-
nologias colaborativas para gestao de processos e projetos

Passos de execucao

1. Identificar tecnologias colaborativas para gestao de processos e projetos;

2. Listar as caracteristicas das tecnologias colaborativas que podem ser adotadas em

processos/ projetos de [T1}

3. Mapear fatores positivos e negativos das tecnologias colaborativas listadas;

4. Listar tecnologias colaborativas de gestdo de processos e/ou projetos mais ade-

quadas para o [PCTI}

5. Evidenciar viabilidade técnica de implantacao das tecnologias colaborativas listadas

para o [PCTI}

6. Evidenciar viabilidade financeira de implantacdo das tecnologias colaborativas lis-

tadas para o [PCTT|

7. Selecionar tecnologias colaborativas para o com base nas tecnologias dispo-
niveis que atendem os critérios de viabilidade técnica e financeira;

8. Implementar uso das tecnologias colaborativas para o [PCTI]

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Quadro 19 — Atividade: Usar tecnologias de comunicacio

Atividade: Usar tecnologias de comunicacao

Participantes Especialistas, equipe de |ﬂ| setor de comunicacdo do Insti-
tuto

Materiais/Ferramentas Computador, Internet

Notas explicativas Esta atividade requer conhecimento em tecnologias para
comunicacdo e ferramentas de comunicacao

Passos de execucao

1. ldentificar tecnologias comunicacdo que podem ser usadas no [PCTT]

2. Listar as caracteristicas das tecnologias comunicacao que podem ser adotadas em
processos/projetos de [TT}

3. Mapear fatores positivos e negativos das tecnologias comunicacao listadas;
4. Listar tecnologias comunicacdo mais adequadas para o [PCT]}

5. Evidenciar viabilidade técnica de implantacdo das tecnologias comunicacao listadas
para o [PCTI}

6. Evidenciar viabilidade financeira de implantacdo das tecnologias comunicacao lis-

tadas para o [PCTT|

7. Selecionar tecnologias comunicacdo para o com base nas tecnologias dispo-
niveis que atendem os critérios de viabilidade técnica e financeira;

8. Implementar uso das tecnologias comunica¢go para o [PCT]]

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Quadro 20 — Atividade: Adotar ferramenta de apoio

Atividade: Adotar ferramenta de apoio

Participantes Especialistas, Equipe de [T

Materiais/Ferramentas Computador, Internet, infraestrutura para hospedagem da
ferramenta

Notas explicativas Esta atividades requer conhecimento em ferramentas de
gestdo de processos e / ou projetos.

Passos de execucao

1. Mapear ferramentas de apoio para gestdo de processos e/ou projetos disponiveis;

2. ldentificar ferramentas de apoio para gestdo de processos e/ou projetos que podem

ser usadas no [PCTI}

3. Listar as caracteristicas das ferramentas de apoio para gestdo de processos e/ou
projetos que podem ser adotadas em processos/projetos de ;

4. Mapear fatores positivos e negativos das ferramentas de apoio para gestdo de
processos e/ou projetos listadas;

5. Listar ferramentas de apoio para gestdo de processos e/ou projetos mais adequadas

para o [PCTT}

6. Evidenciar viabilidade técnica de implantacdo das ferramentas de apoio para gestado
de processos e/ou projetos listadas para o [PCTI}

7. Evidenciar viabilidade financeira de implantacao das ferramentas de apoio para
gest3o de processos e/ou projetos listadas para o |[PCTI;

8. Selecionar a ferramenta de apoio para gestdo de processos e/ou projetos para o
[PCTT com base nas ferramentas disponiveis que atendem os critérios de viabilidade
técnica e financeira;

9. Implementar uso da ferramentas de apoio para o [PCTI|

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

5.3.4 Area tematica Legislacio

Resultados Esperados: O resultado esperado nessa area tematica é criacdo de uma norma
interna que oriente os envolvidos no [PCTl|e a criagdo de um roteiro de normas a serem seguin-
tes pelos envolvidos durante os processos e atividades do [PCTI| apresentar uma ferramenta

de apoio para o [PCT]| nos Institutos Federais de Educac&o.

Artefatos gerados: Os artefatos nessa fase sdo: Norma interna para o[PCTI| (Apéndice I))

e o roteiro de normas para o [PCTI| (Apéndice J)).
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Quadro 21 — Atividade: Instituir norma interna

Atividade: Instituir norma interna

Participantes Especialistas, alta gestdo e equipe do [PCTI

Materiais/Ferramentas Computador e internet

Notas explicativas

e sobre elaboracdo de normas

Esta atividade requer conhecimento dos processos do |PCT]

Passos de execucao

10.
11.
12.
13.
14.

. Listar todos os processos do [PCTT}

Listar todas as atividades dos processos do [PCTT;
Listar todos os atores envolvidos nos [PCT;
Listar definicdes dos processos e envolvidos no [PCTT}

Listar conjunto de normas que sirvam de referencia para o documento;

Listar atividades do para a norma;

. Listar documentos relacionados ao [PCT]| para a norma;

Identificar quais elementos sao fundamentais para norma;

Identificar quais s3o os responsaveis pela execucdo e aplicacdo da norma;
Identificar a abrangéncia da norma;

Elaborar norma interna baseada nos processos do [PCTl| e definicdes mapeadas;
Elaborar modelos dos documentos do para anexar a norma;

Elaborar fluxograma dos processos do [PCT]| para anexar a norma;

Instituir norma interna através de edicdo de portaria ou resolucdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Quadro 22 — Atividade: Criar roteiro de normas

Atividade: Criar roteiro de normas

Participantes Especialista, Equipe do [PCTl e Alta gestao

Materiais/Ferramentas Computador e internet

Notas explicativas Esta atividade requer conhecimento dos processos dom
e sobre as normas que influenciam nos processos

Passos de execucao

1. Listar todos os processos do [PCTTj

2. Listar todas as atividades dos processos do [PCTT}

3. Listar todos os tipo de contratacdes de ;

4. Listar todas as normas de referéncias para o [PCTI}

5. Separar as normas listadas por tipo de contratacio de [T}
6. Elaborar roteiro de normas por tipo de contratacdo de|[TT}

7. Instituir roteiro de normas a serem usadas por tipo de contratacdo de [T1]

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

5.3.5 Area tematica Organizacio

Resultados Esperados: O resultado esperado nessa area tematica é definir um planeja-
mento de contratacdes de [T, estabelecer métricas e indicadores para avaliacdo dos processos
de e a instituicdo de uma area e/ou servidor responsavel pela gestdo das contratacdes
de [TT no Instituto.

Artefatos gerados: Os artefatos nessa fase so: O plano de contratacdes de[Tl| (Apéndice K],
conjunto de métricas para avaliar o [PCTl|e a definicdo de drea e/ou setor de responsavel pelas

contratacdes de [T1]
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Quadro 23 — Atividade: Criar plano de contratacGes de

Atividade: Criar plano de contratacoes de|T]

Participantes

Especialistas, equipe do |PCTI

e Alta gestao

Materiais/Ferramentas Computador, internet

Notas explicativas

Esta atividade requer conhecimento sobre as contratacdes
de[TT e sobre o planejamento estratégico do érgdo.

Passos de execucao

1. Definir periodo para as contratacdes de [TT}

2. Listar todas as necessidades de contratacdes de [T1 do 6rgao;

3. Estabelecer responsaveis pelas atividades para as contratacdes de [TT}

4. Estabelecer critérios de priorizacdo das contratacdes de [T do érgdo;

5. Priorizar as contratacdes de [T1 do érgdo com base nos critérios estabelecidos;

6. Listar todas as contratacoes de |Tl| por ordem de prioridade com os responsaveis

pela execucao;

7. Elaborar plano de contratacdes de [T do érgéo;

8. Instituir formalmente o plano de contratacGes através de edicdo de portaria.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Quadro 24 — Atividade: Instituir indicador de desempenho para |PCTI

Atividade: Instituir indicador de desempenho para [PCTI

Participantes Especialistas, Equipe do [PCTl|e alta gestao

Materiais/Ferramentas Computador, internet

Notas explicativas Esta atividade requer conhecimento sobre as contratacdes
de Tl e sobre técnicas e indicadores de desempenho.

Passos de execucao

1. Definir critérios para escolha do indicador para o [PCTI}

2. Listar indicadores que podem ser adotados para o [PCTI}

3. Classificar indicadores listados para o [PCT];

4. Selecionar o indicador mais apropriado para avaliar o [PCTT}

5. Instituir o indicador para avaliar o desempenho do [PCTT| formalmente;

6. Instituir responsaveis por realizar a avaliagdo de desempenho do formal-
mente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Quadro 25 — Atividade: Instituir responsavel pelo |PCTI

Atividade: Instituir responsavel pelo [PCTI

Participantes Alta gestao
Materiais/Ferramentas Computador e internet
Notas explicativas Esta atividade requer conhecimento sobre as contratacdes

de [T1 e sobre técnicas para avaliagdo das habilidades e
competéncias de colaboradores.

Passos de execucao

1. Listar habilidades e competéncias necessarias para a funcao;

2. Definir um conjunto de competéncias e habilidades para a funcao;

3. Definir pontuacdo para as competéncias e habilidades;

4. Listar possiveis candidatos a funcao de acordo com as competéncias definidas;

5. Classificar candidatos a funcdo de acordo com a pontuacdo das competéncias e
habilidades;

6. Escolher candidato de acordo com os critérios estabelecidos;

7. Instituir formalmente responsavel para gerenciar e coordenar o [PCT]| do érgio.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

5.3.6 Area tematica Comunicacio

Resultados Esperados: O resultado esperado nessa area tematica é melhorar a comuni-
cacado entre os envolvidos no [PCTI, melhorar a transparéncia do [PCTI no Instituto e adotar
de uma ferramenta de comunica¢do para o [PCTI]

Artefatos gerados: Os artefatos nessa fase sdo: O plano de comunica¢do do [PCT] e a

adogdo de uma ferramenta para melhorar a comunicacdo no [PCTI]
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Quadro 26 — Atividade: Melhorar a comunicac3o dos atores

Atividade: Melhorar a comunicacao dos atores

Participantes Especialistas, equipe de |PCTI| e setor de comunicacdo do
orgao.

Materiais/Ferramentas Computador e internet

Notas explicativas Esta atividade requer conhecimento sobre o planejamento
das contratacGes de Tl e sobre técnicas e ferramentas de
comunicacao.

Passos de execucao

1. Identificar falhas nas comunicacdes entre os envolvidos no [PCTT}
2. ldentificar causas das falhas nas comunicacdes entre os envolvidos no [PCTT}
3. Mapear melhores praticas para a comunicagdo entre os envolvidos no [PCTI}

4. Construir conjunto de melhores praticas para mitigar as falhas de comunicacdo

entre o envolvidos no [PCTI}

5. Implantar melhores praticas para a comunicacdo dos envolvidos no |[PCTI}

6. Avaliar melhorias da comunicagdo entre os envolvidos no [PCTI]

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Quadro 27 — Atividade: Usar ferramentas para a comunicac3o

Atividade: Usar ferramentas para a comunicacao

Participantes

de comunicacao do érgao

Especialistas, equipe do [PCT]} setor de|ﬂ| do 6rgao e setor

Materiais/Ferramentas

ferramenta

Computador, internet e infraestrutura para hospedagem da

Notas explicativas

comunicacdo em processos e/ou projetos.

Esta atividades requer conhecimento em ferramentas de

Passos de execucao

Mapear ferramentas de comunicacdo para processos e/ou projetos disponiveis;

Identificar ferramentas de comunicacdo para processos e/ou projetos que podem

ser usadas no [PCTI}

Listar as caracteristicas das ferramentas de comunicacdo para processos e/ou pro-
jetos que podem ser adotadas em processos/projetos de ;

Mapear fatores positivos e negativos das ferramentas de comunicacao para pro-
cessos e/ou projetos listadas;

Listar ferramentas de comunicacdo para processos e/ou projetos mais adequadas

para o [PCTT,

Evidenciar viabilidade técnica de implantacdo das ferramentas de comunicacdo
para processos €/ou projetos listadas para o [PCTI;

Evidenciar viabilidade financeira de implantacao das ferramentas de comunicacao
para processos e/ou projetos listadas para o [PCTI}

. Selecionar a ferramenta de comunicag3o para processos e/ou projetos para o|[PCT]
com base nas ferramentas disponiveis que atendem os critérios de viabilidade téc-
nica e financeira;

Implementar uso da ferramentas de comunicacdo para o [PCTI]

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Quadro 28 — Atividade: Divulgar status do [PCTI

Atividade: Divulgar status do |PCTI

Participantes Equipe do [PCTI| e setor de comunicacdo do Instituto

Materiais/Ferramentas Computador e internet

Notas explicativas Esta atividades requer conhecimento em ferramentas e téc-
nicas de comunicacao.

Passos de execucao

1. Listar todos os meios de comunicacdo disponiveis na instituicao;

2. ldentificar quais meios de comunicacdo podem ser usados para divulgar o [PCTT|
3. Listar todos os processos do [PCTT]

4. Listar todas as atividades/etapas do [PCTI|

5. ldentificar todas as atividades/etapas do que podem ser divulgadas;

6. Definir estrategias de divulgacdo das atividades/etapas do [PCTI}

7. Criar plano interno de comunicagdo do da instituicao;

8. Instituir formalmente o plano interno de comunicagdo do [PCT1| da instituicdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

5.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo foi apresentado a estrutura da [MPCTI| abordando as areas tematicas da
metodologia com os resultados esperados e os artefatos gerados em cada area, foram apre-
sentadas um conjunto de atividades agrupadas pelas areas tematicas da[MPCT]] as atividades
foram detalhadas com o nome da atividade, os participantes necessarios para realiza-las, os
materiais e/ou ferramentas, notas explicativas com as habilidade e competéncias necessarias
para a execucao das atividades e os passos necessarios para executar a atividade, sempre que
possivel foi disponibilizado Apéndices com os modelos dos artefatos que devem ser gerados

nas atividades da metodologia.
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6 AVALIACAO DA MPCTI

Neste capitulo serdo apresentadas as duas avaliagdes (citadas no |Capitulo 3)) as quais
a [MPCTI| foi submetida. Antes de realizar a avaliacdo através do método comparativo, foi

verificado o aderéncia da MPCTI a [IN| n® 01/2019 ME| apos essa verificagdo foram
realizadas as avaliacoes da proposta. A primeira avaliacio foi realizada através do método

comparativo, onde a [MPCT]I| inicialmente foi comparada com a n® 01/2019
e o [PCTI desta [[N] e em seguida a [MPCTI| foi comparada com outros guias, modelos e

manuais de contratacdes de ti e de planejamento de contratacdes de ti existentes em diversos
6rgaos publicos. A segunda avaliacdo foi realizada através de um grupo focal de especialistas
envolvidos em contratacoes de ti e no planejamento das contratacdes de ti, juntamente com

a analise dos resultados.

6.1 ADERENCIA DA MPCTI COM A IN N¢ 01/2019-SGD/ME
6.1.1 1IN 01/2019 X MPCTI

Neste primeiro momento, o pesquisador buscou identificar caracteristicas e atributos da

01/2019 e atributos da [MPCTI| proposta, apés a identificacdo dos atributos e

caracteristicas foi possivel elaborar o |Quadro 29| com as caracteristicas identificadas na [IN| n®

01,2019 e na MPCTI.

Quadro 29 — IN 01/2019 X MPCTI

L Modelo / Metodologia
Caracteristicas
IN 01/2019 | MPCTI
Areas teméticas X
Atividades X X
Artefatos gerados X X
Atores envolvidos X X
Detalhamento das atividades X
Modelos de artefatos X
Resultados esperados das ativida- X
des

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Na anélise das caracteristicas da |IN| n® 01/2019 é possivel notar todas as ca-
rateristicas identificadas na norma sao contempladas na proposta da MPCTI, entretanto, a
MPCTI apresenta 4 caracteristicas ndo sdo abordadas na norma, a primeira delas é que a

norma ndo separa as atividades e processos por areas tematicas como acontece na [MPCTI|,
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outra caracteristica que a [N n® 01/2019{SGD|[ME| ndo contempla é o detalhamento das ati-
vidades que devem ser realizadas pelos atores envolvidos, causando ndo conformidade durante
a execucao dessas atividades, outra carateristica ndao contemplada na sdao os modelos dos
artefatos que deve ser produzidos nas atividades, a auséncia desses modelos causam a falta
de padronizacdo dos documentos gerados com a mesma finalidade, bem como, dificulta a sua
elaboracdo pelo atores envolvidos. Por fim, a [N n® 01/2019{SGD}|ME| ndo especifica quais
sdo os resultados esperados apods a execucao das atividades, prevendo apenas os artefatos que
devem ser gerados, entretanto, ndo especifica a finalidade desses artefatos nem t3o pouco o
seu alinhamento com as demais atividades do [PCTI, bem como, com os interesses e objetivos

da contratacdo. a partir dessa analise pode-se compreender que a proposta é aderente a [N n®
01/2019 e complementa a norma em aspectos n3o previsto.

6.1.2 PCTI da IN 01/2019 X MPCTI

Apés constatar a adesdo da [MPCTI| a [IN| n® 01/2019 com a identificacdo das

caracteristicas que sao diferentes e similares na analise, foi realizada a analise entre as ativida-
des previstas no [PCTl da[IN]01/2019{SGD|[ME e na[MPCTI agrupadas pelas areas tematicas

previstas na proposta, afim de identificar de forma mais detalhada diferencas ou similaridades

nessas atividades, o que resultou no [Quadro 30

Vale destacar ainda que apesar de haver a previsdo de artefatos gerados no [PCTI| da

N a ndo disponibilidade desses modelos dificultou realizar a analise dessa caracteristica, por

outro lado a definicdo dos atores envolvidos nas atividades do [PCTI|da [IN| 01/2019

é bastante clara e objetiva, bem como, as atribuicdes desses atores, possuindo as mesmas
caracteristicas da [MPCTIl
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Quadro 30 — Atividades do PCTI da IN 01/2019 X MPCTI

Modelo / Metodologia
PCTI'IN 01 | MPCTI

Mapear processos X X

Area temética Atividades

Processos

Definir processos X

Criar modelos dos processos

X

Definir atores
Pessoas

X

Definir atribuicoes dos atores

Capacitar os atores

_ Usar tecnologias colaborativas
Tecnologias

Usar tecnologias de comunicacdo

Adotar ferramentas de apoio

i . Instituir norma interna
Legislacao

Criar roteiro de normas

Criar plano de contratacoes de Tl

Organizacdo —
Instituir indicador de desempenho

Instituir responsavel pelo [PCTI

Melhorar a comunicacao dos atores

Comunicacdo =
Usar ferramentas para comunicacao

Divulgar status do |PCTI

DX X X X X X XXX XX XXX X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Ao realizar a anélise entre as atividades previstas no |PCTI| da |IN| n® 01/2019 e

as atividades da [MPCTI) é possivel observar que algumas atividades sdo similares, entretanto,
a maioria das atividades previstas na [MPCTI| ndo existem no [PCTI| da [N} as dreas teméticas
de Tecnologias, Legislacdo, Organizacdo e Comunicacdo sequer possuem atividades no [PCTI
da [N} o que foi apontado no Capitulo [4] como &reas tematica importantes no [PCT]| sendo
diagnosticado pelos participantes dos questionarios aplicado para explorar e compreender como
sao realizadas as contratacoes de [I'll e o planejamento das contratacdes de [Ilf nos Institutos
Federais de Educacdo em todo Brasil.

Como pode ser observado nas atividades da area tematica de processos, na qual é previstas
as atividades "Mapear processos"e "Definir processos"tanto no[PCTI da [[N|quanto na[MPCT]|
entretanto, nao é criado e disponibilizado os modelos do processos no na(IN/n? 01/2019-
SGDJ/[ME]| assim, os processos mapeados, definidos e os modelos disponiveis baseados na
sao genéricos e ndo contemplam as caracteristicas dos Institutos Federais de Educacdo ou de
qualquer érgdo da|APF|. A drea temética de pessoas é outra area que possui atividades similares
na[[N] e na [MPCTI| que sdo elas: Definir atores e Definir atribuices dos atores, contudo, a
[MPCTT| introduz a atividade de Capacitar atores, atividade esta fundamental para a correta
realizacao das atividades do |PCTI| pelos atores envolvidos.

Diante das consideracdes apresentadas e do conjunto de atividades identificadas na
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é possivel notar que a[MPCT]|introduziu um conjunto de atividades organizadas em éreas te-
maticas de forma a complementar o PCTI da norma e com isso buscando facilitar a sua
aplicacdo e execucao pelos atores envolvidos, assim como, introduz ainda atividades de pla-

nejamento e gestdo, que possibilitam maior controle e monitoramento do [PCTI nos [[FEs|

de forma, a atender as caracteristicas de multi-unidades, compras compartilhadas, atores do
PCTI de diversos niveis e funcdes, dentre outras carateristicas que a norma n3o prevé em seu

arcabouco de atividades.

6.2 METODO COMPARATIVO

6.2.1 Guias, Modelos e Manuais dos IFEs X [MPCT]I

Para realizar a comparacdo entre a [MPCTI| e outros guias, modelos e manuais sobre
contratacdes de [T1 e planejamento de contratacdes de [T1| disponiveis em foi usado o
levantamento realizado na Secdo na qual foi identificada caracteristicas nos documentos
existentes nos outros érgdos, assim como, na [MPCTI|, apés a identificacdo dessas caracteris-
ticas foi possivel elaborar o com todas as caracteristicas identificadas nos guias,

modelos e manuais dos outros érgdos e na [MPCTI]|
Na anélise do |Quadro 31 foi observado que a [MPCTI| possui todas as 20 (vinte) caracte-

risticas identificadas nos guias, modelos ou manuais sobre contratacdes de [T1| e planejamento
de contratacdes de [T1 dos outros érgdos, ratificando que a propde a adocdo de boas
praticas ja executadas por outros 6rgaos de diversos niveis e Poderes da Unido.

Ao realizar a comparacio individual da[MPCTI| com os guias, modelos ou manuais disponi-
veis publicamente em é possivel observar que alguns Institutos possuem grande similari-
dade de caracteristicas nos documentos com a como é o caso do IF SERTAO-PE| que
possui 13 (treze) caracteristicas similares a segundo os documentos disponiveis pelo

6rgdo, as caracteristicas que n3o foram identificadas nos documentos do |IF SERTAO-PE| s3o:

Definicdo de fontes de recursos, Indicador de desempenho, Justificativas para contratacdes,
Objetivos da contratacdo, Orcamento para contratacdo, Prazo para entrega de[ETP(|e Prazo
para entrega de [TR/PB|

Por outro lado, existem érgaos que segundo seus documentos publicados possuem baixa

ades3o as caracteristicas adotadas por outros érgios e propostas na[MPCTI, O[IFC/é um desses

6rgdos, onde segundos seus documentos publicados foram identificados apenas 4 (quatro)
caracteristicas similares a , que sdo elas: Fluxograma de processos / etapas, Modelos
de documentos, Processos compartilhados e Norma Interna sobre CTI/PCTI. Outro 6rgdo
que possui poucas caracteristicas similares as propostas pela [MPCTI em seus documentos
publicados é o no qual foi identificado apenas 1 (uma) caracteristica similar com a
[MPCTI| que foi a: Ferramenta de acompanhamento, essa caracteristica foi evidenciada através

do portal institucional do 6rgao, no qual ndo foi possivel encontrar mais nenhum documento
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Quadro 31 — Guias, modelos e manuais dos IFEs X MPCTI

L. Instituicdes e/ou Metodologia
Caracteristicas -
IF SERTAO-PE | IFAC | IFC | IFNMG | IFPB | IFSP | MPCTI

Capacitacdo de atores X X
Definicdo de atores X X X X X
Definicdo de atribuicdes dos atores X X X X X
Definicdo de documentos gerados X X X X X
Definicao de etapas X X X X X
Definicdo de fontes de recursos X
Ferramenta de acompanhamento X X X
Fluxograma de processos / etapas X X | X X
Indicador de desempenho X
Justificativas para contratacdes X
Modelos de documentos X X | X X X X
Objetivos da contratacao X
Orcamento para contratacao X
Guia para elaboracao dos documen- X X X
tos

Planejamento de aquisicoes X X
Prazo para entrega de ETP X
Prazo para entrega de TR/PB X
Processos compartilhados X X X
Publicacao dos artefatos X X
Norma Interna sobre CTI/PCTI X X | X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

relacionado as contrata¢des de [TT ou o planejamento das contrata¢des de [T1|

Cabe destacar que as caracteristicas identificadas no foram obtidas a partir da
coleta e analise de documentos publicos disponiveis nos sites institucionais dos érgaos pelo
pesquisador, o que posteriormente serviu para realizar a comparacdo apresentada no[Quadro 31
e descrita nesta Secdo, as caracteristicas identificadas como n3o adotadas pelos érgaos citados
neste estudo representa a analise do pesquisador nos documentos publicados pelos érgaos em

seus sites institucionais.

6.3 GRUPO FOCAL

O grupo focal para avaliar a|[MPCTI| foi realizado no dia 04 de novembro de 2020 através
de video conferéncia usando a plataforma "Google Meet" com a participacdo de 6 (seis)

especialistas e o pesquisador no papel de moderador do grupo focal, por fim, o grupo focal foi
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executado seguindo o planejamento elaborado e disponivel no [Apéndice N| de acordo com o
protocolo referenciado no |Capitulo 3|

6.3.1 Contexto da Instituicdo

A instituicao que foi escolhida para convidar os especialistas participantes do grupo focal
é localizada na regido nordeste do Brasil, a escolha do Instituto levou em consideracdo a
facilidade para acesso aos dados e informacdes sobre as contratacdes de[TT e a disponibilidade
dos especialistas em contratacdes de[TT desse 6rgdo para participarem da avaliagdo da proposta
deste trabalho.

A instituicdo escolhida possui experiéncia na realizacao de processos de contratacdes de
[T, o gasto total do érgdo nos tltimos 5 anos em contratacdes de [T ultrapassou o montante
de R$ 6 mi (seis milhdes de reais), sé em 2019 foram mais de R$ 1,1 mi (um milhdo e cem mil
de reais) em contratacdes de [T|| através de 28 processos de compras realizados em diversas
unidades deste Instituto, segundo (ME, 2020).

Para preservar a privacidade das informacdes do 6rgao e dos especialistas participantes da
avaliacdo, optou-se por n3o citar nomes ou informacées que possam ser associadas ao 6rgdo
ou aos participantes, de forma a n3o expor suas informacdes, fragilidades e problemas que

possam afetar a imagem da instituicdo.

6.3.2 Especialistas participantes da avaliacao

Os especialistas participantes dessa avaliacido sdo todos servidores ativos permanentes
estaveis do mesmo Instituto Federal de Educacao, esses participantes sao servidores envolvidos
direta ou indiretamente no planejamento das contratacdes de [T1, o convite aos especialistas
levou em consideracdo a disponibilidade destes participantes e o interesse em participar de
eventos para melhorar os processos de planejamento de contratacdes de [T1]

Os especialistas desta avaliacao foram convidados de acordo com o seu envolvimento nos
processos de planejamento de contratacdes e suas experiéncias, de forma que pudessem realizar
uma avaliacdo a partir da perspectiva de diferentes atores do processo e com diferentes niveis
de experiéncia e maturidade nesse tipo de processo, sendo possivel julgar as contribuicdes que

a [MPCTT| pode trazer no Instituto onde for implantada, no é possivel observar os

perfis dos especialistas participantes do grupo focal de avaliacao da proposta.
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6.3.3 Apresentacao da MPCTI

A[MPCTT|foi enviada previamente com todos os modelos de artefatos sugeridos na proposta
aos participantes do grupo focal no ato do convite para participacdo da reunido de avaliacdo,
no dia 04 de novembro de 2020 foi a realizada a apresentacdo da pelo pesquisador a
todos os Especialistas, bem como, a sua estrutura e a sua abordagem para uso e implantacao,
neste momento foi apresentado também todas as areas tematicas e suas respectivas atividades,
os artefatos e os resultados esperados de cada area tematica da metodologia.

Na ocasido, alguns participantes do grupo focal observaram que poderia haver a indefinicdo
no 6rgao de como ou por onde iniciar a implantacao da metodologia, estando relacionado a
escolha de qual area tematica ter prioridade sobre as demais para ser implementada inicial-
mente, no momento foi informado que a metodologia ndo especifica ordem e/ou sequéncia
para executar as areas e atividades, entretanto, disponibiliza um modelo de matriz [GUT] para
a priorizacdo das areas e atividades.

Durante a apresentacdo das areas tematicas da[MPCTI e suas respectivas atividades foram
realizadas uma série de perguntas para cada area tematica da metodologia aos Especialistas,
para que 0S mesmos expressassem suas opinides e percepcdes de cada area tematica me-
todologia, com o término da apresentacdo das areas tematicas foi realizado uma série de
questionamentos gerais sobre a metodologia, de forma que os Especialistas pudessem avaliar

a proposta e expressar suas opinioes.

6.3.4 Uso da MPCTI

A estratégia sugerida na[MPCT] e apresentada aos especialistas para uso e implementacido
da metodologia é livre de restricbes, ou seja, a metodologia pode ser implementada e usada
da forma mais conveniente e adequada para a instituicdo, sem qualquer tipo de restricdo ou
limitacdo, dessa forma, a instituicdo pode usar ou implementar a metodologia integralmente
ou parcialmente, pois suas areas tematicas e atividades nao possuem dependéncias umas com
as outras, assim, com a adocao parcial é possivel obter os resultados esperados parcialmente
da area ou atividades executada, vale salientar ainda que quanto mais atividades forem exe-
cutadas da metodologia a instituicao serd mais beneficiada e terd mais éxito nos processos de

planejamento de contratacdes de [T

6.3.5 Relatos dos especialistas

Os relatos e discussdes dos especialistas foram agrupados por area tematica, conforme
abordados e discutidos durante o grupo focal, em todas as areas tematicas foram realizadas

as seguintes perguntas aos Especialistas:
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[

. O que o senhor(a) acha dos resultados esperados para essa area tematica;
2. O que o senhor(a) acha dos artefatos gerados nessa area tematica;
3. O que o senhor(a) acha das atividades previstas nessa area tematica;

4. O que o senhor(a) acha dos passos para executar as atividades previstas nessa area

tematica;

5. Como o senhor(a) avalia a importancia dos resultados esperados, dos artefatos gerados

e das atividades previstas nesta area tematica.

6.3.5.1 Processos

O Especialista 01 iniciou o debate referindo-se a pergunta 01, no qual o mesmo argumentou
que o mapeamento dos processos vai permitir que sejam visualizados os principais gargalos dos
processos de compras e auxiliar a Administracdo a criar procedimentos que possam minimizar
os impactos, tornando mais célere o processo de aquisicdo/contratac3o;

Enquanto o Especialista 02 alegou que a instituicao pode ser beneficiada com a padroni-
zacao e consequentemente o aumento da celeridade nos processos;

O Especialista 03 comentou que acredita que a modelagem dos processos consegui expres-
sar uma visdo légica das atividades. Sendo essa afirmacdo também corroborada pelo Especia-
lista 04, que foi complementada pelos Especialistas 05 e 06, onde os mesmos afirmaram que
os resultados esperados sdo factiveis e importantes, pois buscam nortear os atores envolvidos
no [PCTI

Fazendo referéncia a 22 pergunta, o Especialista 02 afirmou que os artefatos gerados nesta
area tematica podem ser utilizados como licdes aprendidas em outros processos semelhantes
e/ou ciclico;

Ja o Especialista 03 argumentou que esses artefatos sdo imprescindiveis para facilitar a
visualizacdo de como o trabalho deve ser realizado;

O Especialista 01 comentou sobre a elaboracdo dos diagramas, complementando que
percebe-se o cuidado na elaboracdo condiz com a realidade dos tramites processuais necessarios
para uma contratacdo/aquisicdo de Tl, essa afirmacdo foi complementada pelo Especialista 05
quando o mesmo defendeu que os artefatos mostram a realidade do érgdo/entidade e norteiam
a aplicacdo da [MPCTT;

Ja os Especialistas 04 e 06 alegaram que os artefatos desta area facilitarao muitas atividades
e dardo celeridade e padronizacdo aos processos.

Na 32 pergunta o Especialista 06 iniciou o debate relatando que com o mapeamento dos
processos, a proposta busca minimizar ou até extinguir o problema no fluxo dos processos,

além de ser uma ferramenta visual que possibilitara o entendimento de todo o percurso desses
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processos, a criacdo de modelos é extraordinaria, pois hoje a falta de padronizacdo é um
problema real;

Ja o Especialista 01 complementou que sao atividades bastante trabalhosas, mas que trarao
beneficios satisfatérios;

Enquanto os Especialistas 02, 04 e 05 complementaram que as atividades sdo suficientes,
claras, de facil execucao, necessarias e bem explicadas na metodologia;

Sendo essa afirmacdo complementada pelo Especialista 03, quando o mesmo afirmou que
as atividades buscam melhorar o fluxo das tarefas e consequentemente, os resultados esperados.

Referente a 42 pergunta, o Especialista 05 iniciou o debate argumentando que os passos
para executar as atividades da area tematica envolve diversos atores que podem contribuir
com a aplicacdo da[MPCTI| além disso sdo bem explicados e formam um passo a passo para a
boa execucao das atividades e geracdo dos artefatos, essa afirmacao foi complementada pelo
Especialista 06, quando o mesmo apontou que para executar as atividades sdo necessarias
pessoas com conhecimento agucado na area, e as atividades elencadas deixam isso claro;

O Especialista 03 afirmou ainda que cada passo é imprescindivel para criar um padrdo de
execucdo, facilitando a observacdo em busca de uma otimizacao;

Por outro lado os Especialistas 01 e 02 comentaram que acreditam que os passos para
executar as atividades s3o adequados, simples, objetivos e possiveis de serem executados;

Por fim, o Especialista 05 apontou a necessidade de mapear os problemas encontrados du-
rante a execucao das atividades e a possibilidade de revisdao dos passos por todos os envolvidos,

possibilitando o aprimoramento da metodologia.

6.3.5.2 Pessoas

Nessa area tematica o Especialista 01 iniciou o debate comentando sobre a 1? pergunta,
quando o mesmo afirmou que a capacitacao é um ponto chave para o éxito nas aquisicdes de
forma geral, muitas legislaces, principalmente as mais recentes, trazem essa necessidade de
capacitar os agentes publicos envolvidos nos processos de compras, para aquisicoes relacionadas
a [T1] o cuidado deve ser redobrado, existem muitas legislacdes especificas, além de serem
licitacGes geralmente com custos mais elevados e com itens com descricbes mais robustas, o
que exige um conhecimento amplo da equipe designada para acompanhamento e realizacao do
certame. Esse afirmacao foi reforcada e acrescentada pelo Especialista 02, quando o mesmo
acrescentou afirmando que a capacitacdo dos atores "requisitantes"merecem maior atencao,
pois é um publico bem especifico para cada contratagdo de solucéo de [TTj

Nesta pergunta os Especialistas 03, 04, 05 e 06 afirmaram que os resultados esperados nessa
area tematica s3o de suma importancia, visto que buscam definir os atores, suas atribuicoes e
capacita-los, trazendo maior responsabilidade para os atores ao mesmo tempo em que propde
as atribuicOes e capacitacOes para esses atores visando otimizar suas atividades.

Referindo-se a 22 pergunta o Especialista 03 alegou que a proposta do plano de capacita-
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cdo é imprescindivel para a melhoria continua dos talentos humanos, assim como, definir os
atores e suas respectivas atribuicdes é imprescindivel para objetivar a capacitacao e melhorar
a qualidade dos recursos. Essa afirmacao foi complementada pelo comentério do Especialista
01 quando o mesmo argumentou que a definicio dos atores e de suas competéncias é algo
muito importante e que também traz celeridade ao processo, uma vez que cada componente
da equipe sabe exatamente seu papel e suas atribuicoes;

Quanto ao Plano de Capacitacdo, percebemos que o mesmo estd em sintonia com o

lde Desenvolvimento de Pessoal| (PDP)) o que é de suma importéncia e auxiliam a tomada de

decisao quanto a necessidade e beneficios da capacitacao para a Administracao;

Os Especialistas 02 e 04 afirmaram que os artefatos gerados nessa area tematica sdo
suficientes e abrangem os objetivos da area tematica, assim como, sdo pertinentes a area e
claros da finalidade;

Por fim, os Especialistas 05 e 06 convergiram afirmando que os artefatos norteiam e
direcionam a execucao das atividades da area tematica em questao.

Sobre a 32 pergunta o Especialista 06 afirmou que definir os atores evita que os responsaveis
se esquivem de suas atribuicGes, essa afirmacdo foi complementada pelo Especialista 03 quando
o mesmo afirmou que a atividade de capacitar os atores ajuda a identificar e desenvolver
programas de capacitacdo mais eficientes;

Neste contexto o Especialista 01 alegou que acredita que as atividades correspondem com
a necessidade e s3o necessarias para atendimento da legislacdo atual;

Por fim, os Especialistas 02, 04 e 05 alegaram que as atividades desta area atendem ao
proposto, estdo claras, factiveis, necessérias e bem explicadas na [MPCTT}

Finalizando o debates desta area tematica, na 42 pergunta todos os Especialistas argu-
mentaram que os passos para execucado das atividades sao adequados, simples, objetivos,
imprescindiveis para a padronizacao e bem explicados, resultando na geracao dos artefatos

desta area e na obtencao dos resultados esperados.

6.3.5.3 Tecnologias

Iniciando o debate desta area tematica o Especialista 02 afirmou que a adoc3o de ferramen-
tas desenvolvidas para outros contextos pode ser uma solucdao para melhorar a comunicacao
entre os envolvidos, essa afirmac3do foi complementada pelo Especialista 06 quando o mesmo
argumentou que o uso de tecnologia é necessaria e facilitard toda a elaboracdo e planejamento
quando se fizer necessaria a contratacdo de [TT}

O Especialista 05 explicou que no seu entendimento os resultados esperados desta area
sdo factiveis e fundamentais para o sucesso da aplicacdo da [MPCTT}

Por outro lado o Especialista 03 alegou que os resultados esperados na area sao indispen-
saveis para apoiar o decisor em possiveis contratacdes relacionadas a tecnologia, aumentando

o grau de assertividade em processos que, geralmente, sdao burocraticos e demandam analise
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de varios cenarios;

O Especialista 01 comentou que acredita que o uso de tecnologias trazem mais seguranca,
confiabilidade, conformidade e rastreabilidade dos atos praticados, além de padronizac3o, assim
como, pode possibilitar mais agilidade e transparéncia nos processos de compras de [TT}

Por fim, o Especialista 04 afirmou que os resultados esperados da area sdo extremamente
vélidos para auxiliar os processos de compras de [T1|

No debate da 22 pergunta o Especialista 02 afirmou que os artefatos gerados nesta area
busca melhorar a comunica¢do dos colaboradores e envolvidos (atores) nos processos;

O Especialista 03 alegou que os artefatos s3o indispensavel no apoio a decisao dos gestores
da area;

O Especialista 05 defendeu que os artefatos sdo importantes pois buscam ajudar a manter
uma boa comunicacdo entre os diversos atores envolvidos na [PCTT]

O Especialista 06 levantou que os artefatos trara celeridade e seguranca ao planejamento
e elaboracao de todo processo de contratacao;

Por fim, os Especialistas 01 e 04 compreenderam que os artefatos desta area sdo necessa-
rios, claros e objetivos.

Na discussao da 32 pergunta desta area temética o Especialista 01 acredita que as atividades
sejam suficientes para a definicdo da ferramenta mais adequada para cada Instituto;

O Especialista 03 afirmou que as atividades da area tematica ajudam na execucdo de todo
0 processo e sao essenciais para uma boa construcao do sistema de apoio;

Ja o Especialista 06 afirmou que as atividades elencadas s3o imprescindiveis para alcancar
o objetivo da proposta apresentada;

Enquanto os Especialistas 02, 04 e 05 afirmaram que as atividades da area temética das
tecnologias s3o suficientes, de facil entendimento, factiveis, necessarias e bem explicadas na
MPCTIl

Na 42 pergunta o Especialista 05 definiu que os passos para executar as atividades desta
area sdo bem explicados e formam um passo a passo para a boa execucdo das atividades e
geracdo dos artefatos;

Ja o Especialista 03 acredita que os passos descritos nas atividades sdo essenciais para
observar a operacionalizacao etapa a etapa, e resolver possiveis intercorréncias, diante de uma
padronizacao;

Enquanto na opinidao dos Especialistas 01, 02, 04 e 06 os passos das atividades sdo su-
ficientes, claros, satisfatérios e necessarios para definir a ferramenta mais adequada para a

Instituicao.

6.3.5.4 Legislacao

Discutindo a 12 pergunta o Especialista 06 iniciou o debate alegando que a criacdo de

norma interna é bastante interessante, pois obriga o envolvido a fazer oque deve ser feito, essa
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alegacdo foi complementada pelo Especialista 01 em sua afirmacdo, onde o mesmo defendeu
que normativos e manuais sdo a base para que possamos construir os procedimentos e instituir o
formato ideal dos processos, adequados a legislacdo, dentro das InstituicGes, o mesmo completa
afirmando que é importante que tenhamos esses documentos que vdo nortear os agentes em
como atender a legislacdo aplicada;

Para o Especialista 03 os resultados esperados desta area sdo de extrema importancia uma
regulamentacdo que possa nortear as contratacdes na area de [TT}

Enquanto o Especialista 04 acredita que os resultados desta area ird ajudar bastante no
processo de compras de [T} principalmente as pessoas novatas;

Por fim, os Especialistas 02 e 04 acreditam que os resultados sdo factiveis, suficientes e
importantes a complementacdo de normais internas para ordenar as contratacoes.

Argumentando sobre a 22 pergunta o Especialista 06 acredita que os artefatos propostas
nesta area podem trazer mais seguranca legal na elaboracdo dos processos de contratacao,
nesse contexto o Especialista 03 complementa afirmando que os artefatos propostos poderdo
subsidiar melhor todos os atores envolvidos em um processo de contratacdo, acreditando que
trard maior agilidade e eficacia no processo;

Ja os Especialistas 01, 02, 04 e 05 afirmaram que os artefatos sdo adequados e importantes,
bem como, buscam nortear e normatizar as praticas internas para que a organizacdo possa
estar alinhado a [IN] n® 01/2019{SGD|/[ME]

No debate da 32 pergunta o Especialista 06 iniciou afirmando que as atividades propostos
nesta area sao bastante pertinentes neste momento, complementando que deve-se pensar na
atualizacdo do roteiro de normas, pois a legislacdo é bastante volatil;

O Especialista 01 afirma que as atividades estdo adequadas aos resultados esperados da
area;

Enquanto para o Especialista 03 as atividades propostas sdo indispensaveis para a imple-
mentac3o das normas e de seu roteiro. Complementando essas afirmacdes, os Especialistas
02, 04 e 05 acreditam que as atividades previstas nesta area tematica sdo suficientes, claras,
entendiveis e factiveis, possibilitando desta forma sua aplicacdo e obtencdo dos resultados
esperados na area.

Debatendo a 42 pergunta o Especialista 01 alegou que os passos estao bem detalhados,
demonstrando como serdo executas as atividades, essa afirmacao foi validada pelo Especialista
05 alegando que os passos das atividades estdo bem explicados e formam um passo a passo
para a boa execucdo das atividades e geracdo dos artefatos;

Nessa discussao o Especialista 06 acrescenta que os passos sao bem abrangentes, pois na
sua percepcao a listagem das normas devera ser inserido um link do local de onde a norma
foi extraida e orientar o acesso para verificacdo da vigéncia da norma, acreditando que havera
dificuldade em manter esse roteiro sempre atualizado;

Para o Especialista 03 os passos das atividades desta drea temética ajudam a ter uma

visdo sistémica do todo, desta forma, olhando para cada etapa facilita a acdo em possiveis
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intercorréncias;
Finalizando o debate dessa area os Especialistas 02 e 04 acreditam que os passos para
executar as atividades desta area tematica estdo bastante completos e possiveis de serem

executados para produzirem os artefatos e consequentemente os resultados esperados da area.

6.3.5.5 Organizacao

No debate da 12 pergunta desta area tematica o Especialista 01 iniciou a discussdo apon-
tando que o planejamento é essencial para que tenhamos éxito nos projetos associados as
compras, o Especialista ainda completa afirmando que é importante que a instituicdo saiba o
que precisa adquirir, o prazo e o volume necessario para o desenvolvimento de suas atividades,

de modo a otimizar o orcamento e atingir seus objetivos. Neste contexto a solucdo trazida se

adequar perfeitamente ao [Plano Anual de Contratacdes| (PAC), uma vez pretende trazer um

detalhamento maior e mais voltado ao cumprimento dos objetivos e finalidades da contratacao
e beneficios associados;

Esse apontamento foi validado pelo Especialista 06 alegando através dos resultados espera-
dos dessa area seria possivel estabelecer um cronograma baseado no fluxograma e programacao
das contratacdes conforme proposta pela metodologia;

O Especialista 03 realizou suas consideracdes alegando que o planejamento é indispensavel
a qualquer processo, as métricas ajudardo a planejar e avaliar continuamente a eficacia de
qualquer processo de contratacdo de [T, além disso, ter um responsavel associado trard um
melhor gerenciamento e visdo sistémica;

Outra alegacdo sobre os resultados foi apresentada pelo Especialista 04 onde o mesmo
acredita que é possivel ter mais empenho durante o processo de compras de [TT}

Por fim, os Especialistas 02 e 05 afirmaram que os resultados esperados desta area sao fac-
tiveis e fundamentais para o sucesso da aplicacdo da area temética, bem como, s3o suficientes
para que possam aumentar a celeridade dos processo de contratacdo de[TT;

No debate da 22 pergunta o Especialista 01 iniciou alegando que os documentos propostos
vdo além do planejamento do [PAC] estando relacionado com o planejamento estratégico da
instituicdo e delimitando datas para etapas da fase interna da licitacao, complementando que
na sua percepcdo é um fator muito importante, porque mitiga o risco da compra nao ser
realizada no tempo adequado ou esperado, especialmente se ela for relacionada a uma outra
solucdo de ([T} nesse ponto o Especialista 02 fez um alerta para se ter cuidado as métricas que
deverao ser adotadas, pois estas devem refletir a necessidade organizacional;

Para os Especialistas 03 e 05 os artefatos gerados sdo necessérios e indispensaveis para
a melhoria continua dos processos de contratacdes de [T]] e consequentemente o atingimento
dos resultados esperados;

Finalizando os Especialistas 04 e 05 acreditam que os artefatos sdo fundamentais e de

suma importancia para o 6rgao atingir seus objetivos relacionados a esta area tematica.
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Discutindo a 32 pergunta os Especialistas 02, 04 e 05 entenderam que as atividades s3o
suficientes, claras entendiveis, factiveis, necessarias e bem detalhadas;

O Especialista 06 alegou que as atividades desta area s3o de extrema importancia todas
as atividades apresentadas, visto que trard a possibilidade de nortear as contratacoes, de
sabermos quando dar inicio a um processo e acompanhar todo o desenrolar dele, além de
definir responsaveis, para ndo corrermos o risco de querer responsabilizar a pessoa errada, essa
alegacdo é completada pelo Especialista 01 quando o mesmo afirmou que gostou muito da
ideia de instituir um indicador de desempenho para poder medir a eficacia das compras de [TT}

Na percepcao do Especialista 03 as atividades sao extremamente pertinentes para obter
os objetivos pretendidos da area tematica.

Debatendo a 42 pergunta desta area o Especialista 05 apontou que acredita que os passos
para executarem as atividades estdo bem explicados e formam um passo a passo para a boa
execucdo das atividades e geracdo dos artefatos, neste contexto o Especialista 06 afirmou que
0s passos apresentados sdo pertinentes e necessarios para se chegar ao resultado pretendido, o
Especialista 03 complementa essa afirmacdo comentando que os passos estao inerentes a cada
atividade e ajudam a padroniza-las, principalmente quando pensamos em criacao de métricas
de desempenho e avaliacao;

Na percepcdo do Especialista 01 os passos das atividades desta area estdo Adequados para
a execucdo das atividades;

E por fim, os Especialistas 02 e 04 resumem seus comentarios afirmando que os passos das
atividades dessa area sdo bastante completos e suficientes para gerarem os artefatos e obter

os resultados esperados da area.

6.3.5.6 Comunicacio

Debatendo a 12 pergunta desta drea o Especialista 02 afirmou que a transparéncia é o
principal ganho entre os atores envolvidos nos processos de contratacdes de [TT}

Ja o Especialista 01 retifica essa afirmacao alegando que a comunicacdo sempre é um fator
importante e muitas vezes é considerado como um ponto fraco nas instituicoes, e nas compras
nao é diferente, o especialista completa afirmado que é importante que se tenha um formato
de comunicar, minimizando os riscos de uma comunicacdo ineficaz, neste sentido, o que se
traz como resultado, atrelado a todos os outros pontos ja apresentados;

Para o especialista 03 a comunicacdo e transparéncia sdo imprescindiveis para quaisquer
procedimentos de contratacdo;

Na percepcado dos Especialistas 04 e 05 os resultados esperados dessa area tematica sao
factiveis e iram ajudar em todo o processo auxiliando as demais areas tematicas;

O Especialista 06 relatou que os resultados esperados desta area tematica é almejada por
diversos setores na instituicao, visto que ndo existe essa transparéncia e divulgacao do status

das contratacoes onde trabalha.
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Ao serem questionados sobre os artefatos gerados nessa area tematica na 22 pergunta, os
Especialistas 01 e 02 ressaltaram a proposta do plano de comunicacdo considerando uma boa
tatica que podera auxiliar a organizacdao a melhorar a transparéncia das contratacdes de
aliados ao uso de ferramentas que facilitem essas atividades;

Os Especialistas 03 e 05 afirmaram que estabelecer um sistema de comunicacao e trans-
paréncia tende a tornar, consideravelmente, mais agil e eficaz o processo de contratacio em
T}

Os Especialistas 06 e 04 ressaltaram a importancia da adocdo de ferramentas para melhorar
a comunicacdo, isso porque na percepcao deles é desprendido muito esforco para prestar
informacGes que ja deveriam esta disponiveis aos interessados.

Discutindo sobre a 32 pergunta desta area tematica, na percepcdo dos Especialistas 01 e
02 as atividades previstas nesta area sdo executdveis e estdo adequadas para a area;

Ja os Especialistas 04 e 05 comentaram que as atividades sdo claras, factiveis e bem
explicadas na [MPCTT}

O Especialista 06 destaca que chamou sua atenc3o a atividade "Divulgar status do [PCTT]",
isso porque na sua percepcdo como esta atividade estd organizada e ao que se propde a
mesma pode proporcionar mais transparéncia dos processos, bem como, podera possibilitar
mais celeridade nos processos, o Especialista 03 acrescenta que as atividades sdo justas em
sua proposicdo para atendimento ao objetivo e resultados esperados da area tematica.

No debate da 42 pergunta desta area o Especialista 05 apontou que os passos das atividades
desta area est3do bem explicados e formam um passo a passo para a boa execucao das atividades
e a geracdo dos artefatos;

Os Especialistas 03 e 06 afirmaram que os passos das atividades s3o indispensaveis para
executar corretamente essas atividades;

Na opinido dos Especialistas 01, 02 e 04 os passos das atividades sdao completos, faceis e

suficientes para executar as atividades.

6.3.6 Avaliacao da proposta

Além dos relatos dos especialistas foi aplicado um questionario construido a partir da escala
likert (LIKERT, |1932)) para avaliar os aspectos de viabilidade, de capacidade e de importancia

da metodologia segundo a percepcdo dos participantes do grupo focal.

6.3.6.1 Viabilidade

No aspecto de viabilidade foram realizadas 2 (duas) perguntas aos especialistas, conforme
Tabela b, em todas as perguntas foi disponibilizado um campo para o especialista registrar

comentarios sobre a pergunta.
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Tabela 5 — Avaliacdo de viabilidade

Ne Perguntas EV| MV |V |PV|IV

01 | O senhor(a) acha que estrategia proposta para aplicacdo | 6 - - - -
da metodologia é viavel?

02 | O senhor(a) acha que estrategia proposta para prioriza- | 6 - - - -
cdo das areas tematicas para aplicacao da metodologia
é viavel?

Legenda: EV-Extremamente vidvel | MV-Muito viavel | V- Viavel | PV-Pouco viavel | IV-Inviavel

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A apresenta os resultados obtidos no grupo focal para o aspecto de viabilidade,
entretanto, de forma complementar as respostas dos Especialistas foi permitido que os mesmos
pudessem justificar suas respostas.

Referente a pergunta 01 o Especialista 04 complementa sua resposta afirmando que a
metodologia ird facilitar todo o processo de compras de dentro dos Institutos Federais,
enquanto o Especialista 02 complementa afirmando que como a metodologia é dividida em
areas tematicas, estas podem ser implantadas independentes, isso torna o conceito viavel, pois
se tivesse que implantar todas as areas, ficaria muito dificil de implementar, essa afirmacao
é complementada pelo Especialista 01 afirmando que a divisdao em areas tematicas e a possi-
bilidade de execucdo por partes, inclusive na ordem desejada, com a da aplicacao da Matriz
[GUT] por fim, o Especialista 03 complementa afirmando que toda a dindmica pensada, tende
a tornar mais agil, eficiente e eficaz os processos de contratacdo.

Referente a pergunta 02 o Especialista 01 declara bastante interessante a segregacdo em
areas tematicas que se relacionam, mas que podem ser aplicadas de forma separada, fazendo
com que se tenha resultados concretos com a implantacao do projeto como todo ou por areas;

Enquanto o Especialista 04 afirma que a metodologia facilita o entendimento por partes e
aos mesmo tempo se tem uma visao do todo, por fim;

O Especialista 02 aponta que essas areas foram as que possuem maiores desafios para

resolver o problema desta pesquisa.

6.3.6.2 Capacidade

No aspecto de capacidade foram realizadas 4 (quatro) perguntas aos especialistas, con-
forme a [Tabela 6] em todas as perguntas foi disponibilizado um campo para o especialista

registrar comentarios sobre a pergunta.
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Tabela 6 — Avaliacdo de capacidade

Ne Perguntas EC/MC|C|PC|IC

01 | O senhor(a) acredita que a proposta é capaz de melhorar | 5 - 1| - -
o planejamento das contratacoes de TI7?

02 | O senhor(a) acredita que a proposta é capaz de auxiliar | 4 1 |1 - -
o Orgdo na governanca de TI?

03 | O senhor(a) acredita que a proposta é capaz de auxiliar | 4 1 |1 - -
o Orgdo a atingir seus objetivos estratégicos?

04 | O senhor(a) acredita que a proposta é capaz de auxiliar | 4 1 |1 - -
o érgdo na realizacdo do planejamento das contratacdes
de TI, sendo mais facil do que aplicacdo pura na IN
01/2019-SGD/ME?

Legenda: EC-Extremamente capaz | MC-Muito capaz | C- Capaz | PC-Pouco capaz | IC-Incapaz

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A apresenta os resultados obtidos no grupo focal para o aspecto de capacidade,
entretanto, de forma complementar as respostas dos especialistas foi permitido que os mesmos
pudessem justificar suas respostas.

Referente a pergunta 01 o Especialista 01 complementa sua resposta afirmando que a
proposta traz uma arrumacdo dos processos, complementa afirmando que as compras de [T]]
encontram muitos entraves do ponto de vista processual, de instrucao, legislacao e planeja-
mento, enquanto o Especialista 02 complementa afirmando que com a metodologia é possivel
evidenciar qual drea a organizacdo estad mais deficiente e necessite de melhorias, segundo as
atividades propostas de cada area na pesquisa

Referente a pergunta 02 o Especialista 02 declara que o modelo proposto envolve todos
os stakeholders que participam do processo de planejamento da contratacao;

por outro lado o Especialista 01 afirma que a proposta traz como objetivo organizar e
normatizar as compras de|ll|dentro dos IFs, resultando numa maior eficiéncia e celeridade das
aquisicoes e contratacoes de TI;

Por fim, o Especialista 06 afirma que a metodologia tende a tornar mais agil e eficiente
os processos de contratacdo, auxiliando o érgao nos processos de contratacoes de |l e conse-
quentemente na governanca de [T1|

Referente a pergunta 03 o Especialista 03 declara que a proposta pode auxiliar o 6rgao a
atingir os objetivos da organizacdo como um todo;

Por outro lado o Especialista 02 afirma que a metodologia pode auxiliar o érgao a atingir
seus objetivos estratégicos se estes estiverem relacao de dependéncia com as contratacdes no
qual o modelo propoem melhorar a eficiéncia;

Enquanto o Especialista 01 acredita que em virtude de muitos objetivos finalisticos e estra-
tégicos estarem associados as contratacdes de[T1| a proposta pode contribuir para atingimento

desses objetivos.
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Referente a pergunta 04 o Especialista 05 afirma que a metodologia busca a padronizac3o
interna dos processos da organizacao, facilitando assim o planejamento;

Enquanto o Especialista 01 acredita que o roteiro e normativos propostos na metodologia,
sendo revisados periodicamente, vao trazer mais celeridade, transparéncia e tranquilidade na
hora de planejar as compras de [TT}

Por fim o Especialista 02 acredita que o modelo propdem uma forma de construcdo de ar-
tefatos do planejamento da contratacdo, segundo a[IN|n® 01/2019{SGD}|ME] e com atividades
claras e os respectivos stakeholders responsaveis.

6.3.6.3 Importancia

No aspecto de importancia foram realizadas 8 (oito) perguntas aos especialistas, conforme
a|Tabela 7| as 6 (seis) primeiras perguntas sdo relacionadas as areas tematicas da metodologia,
nao sendo disponibilizado o campo para comentarios sobre a pergunta, nas demais perguntas

foi disponibilizado um campo para o especialista registrar comentarios sobre a pergunta.

Tabela 7 — Avaliacdo da importancia

Ne Perguntas El |MI| I |PI|IR

01 | Como o senhor(a) avalia a importancia dos resultadoses- | 6 | - | - | - | -
perados, dos artefatos gerados e das atividades previstas
na area tematica Processos?

02 | Como o senhor(a) avalia a importancia dos resultadoses- | 5 | - | 1| - | -
perados, dos artefatos gerados e das atividades previstas
na area tematica Pessoas?

03 | Como o senhor(a) avalia a importéncia dos resultados es- | 4 | - | 2| - | -
perados, dos artefatos gerados e das atividades previstas
na area tematica Tecnologias?

04 | Como o senhor(a) avalia a importéncia dos resultados es- | 4 | - | 2| - | -
perados, dos artefatos gerados e das atividades previstas
na area tematica Legislacdo?

05 | Como o senhor(a) avalia a importancia dos resultadoses- | 5 | - | 1| - | -
perados, dos artefatos gerados e das atividades previstas
na area tematica Organizacdo?

06 | Como o senhor(a) avalia a importancia dos resultadoses- | 4 | 1 | 1| - | -
perados, dos artefatos gerados e das atividades previstas
na area tematica Comunicacdo?

07 | Como o senhor(a) avalia os resultados esperados, artefatos | 5 | 1 | - | - | -
gerados e atividades previstas na metodologia proposta?

08 | Como o senhor(a) avalia a importancia da metodologiapro- | 4 | 1 | 1| - | -
posta?

Legenda: El-Extremamente importante | MI-Muito importante | I-Importante | Pl-Pouco importante | IR-Irrelevante

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Referente a pergunta 07 o Especialista 01 afirma que os resultados esperados sao bem
completos e alinhados com as areas tematicas e os artefatos gerados trazem um norte para
grande parte dos documentos a serem gerados na aplicacdo do processos nos [[FEs] ressalta
ainda a parte do mapeamento apresentado na area processos (artefatos), percebendo o estudo
realizado e o zelo na hora da execucdo dessa atividade;

Por fim, o Especialista 02 complementa afirmando que a pesquisa demonstrou que a divisao
do problema em areas foi essencial para aprimorar os resultados esperados.

Referente a pergunta 08 o Especialista 02 afirma que a metodologia proposta é importante
e pode ser implementada em todas as instituicdes publicas que estdo sob a orientacdo da [[N]
n® 01/2019{SGD}|ME}

Ja o Especialista 04 considera a proposta importante por ser de facil aplicacao e entendi-
mento, por fim, o Especialista 06 afirma que a proposta é muito importante pois ird facilitar
a realizacdo das atividades de varios setores do érgao.

Por fim, foram realizadas 2 (duas) perguntadas aos especialistas que responderam de forma

livre:

1. "0 senhor(a) consegue visualizar outra aplicacdo da metodologia proposta?"":
Para essa pergunta houve uma unanimidade no entendimento dos especialistas, no qual
todos entendem que realizando os devidos ajustes na metodologia a mesma pode ser
aplicada n3o sé para o planejamento das contratacdes de Tl mas também para outras

contratacoes;

2. "A metodologia proposta poderia ser mais util?"': Para essa pergunta houve um
impasse no entendimento dos especialistas, 2 (dois) especialistas acreditam que a uti-
lidade da metodologia se limita ao planejamento das contratacdes, enquanto 1 (um)
especialista afirma que a utilidade da metodologia esta relacionada ao uso e posterior
avaliacdo da mesmo em estudo de caso, por fim, os demais especialistas afirmaram que
a metodologia proposta pode ser mais (til, entretanto, sem expressar como ampliar sua
utilidade.

6.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo apresentou a ades3o da proposta a[IN|n® 01/2019{SGD|[ME o resultado das
duas avaliacdes as quais a foi submetida. A primeira avaliagdo foi realizada através
do método comparativo, no qual foram comparadas as caracteristicas da com outros
Guias, Modelos e Manuais de contratacdes de Tl ou e planejamento de contratacdes de [T]]
de diversos [[FEs, onde foi possivel evidenciar que a [MPCTI| é capaz de contemplar todas as
caracteristicas existentes nesses documentos desses érgaos.

A segunda avaliacdo foi realizado através do Grupo Focal com especialistas de diversas

areas de um Instituto Federal de Educacao que sdo envolvidos em contratacées de Tl e no
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planejamento de contratacdes de Tl, nessa avaliacdo a [MPCTT| foi avaliada em trés aspectos,
o da Viabilidade: onde os especialistas consideraram extremante vidvel a sua aplicacdo, o
da Capacidade: onde os especialistas consideraram a extremante capaz de melhorar o
planejamento das contratacoes de Tl e o da Importancia: onde os especialistas consideraram as
atividades, os artefatos gerados e os resultados esperados da [MPCTTI| extremante importantes.

A partir dessas avaliacdes concluiu-se que os resultados foram satisfatérios e tendem a
evidenciar os beneficios com a utilizacdo da Metodologia para Planejamento das Contratacdes
de [T no contexto dos Institutos Federais de Educacdo, além disso, foram relatados pelos

especialistas participantes do grupo focal diversas vantagens na utilizacdo da [MPCT]]
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo apresenta a conclusio da pesquisa, primeiramente serao apresentadas as
consideracOes finais, em seguida, as principais contribuicoes da pesquisa, as limitacoes da

pesquisa, e os trabalhos futuras.

7.1 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto nesta pesquisa, realizar o planejamento das contratacdes de [T1] é um
grande desafio para os érgdos publicos e seus gestores, dentro desse universo encontra-se
os Institutos Federais de Educacdo que possuem particularidades e caracteristicas que tornam
esses desafios ainda maiores, desta forma o objetivo desta pesquisa foi propor uma metodologia
para o planejamento das contratacdes de [T] no contexto dos Institutos Federais de Educacdo
que promovesse a agilidade e eficiéncia desses processos, de forma, a contribuir com a melhor
prestacdo dos servicos a sociedade e o cumprimentos de seus objetivos estratégicos, finalisticos
e sociais.

Os resultados obtidos na avaliacdo do grupo focal com os especialistas em contratacoes
de de um Instituto Federal de Educacao do nordeste do Brasil, demonstram a viabilidade
de aplicacdo da proposta, a capacidade da proposta melhorar os processos de planejamento de
contratacoes de Tl e a importancia do seu uso no contexto sugerido, assim, apresentando um
nivel consideravel de aceitacao e interesse de implantacdo e uso no Instituto onde trabalham

por parte dos especialistas avaliadores da [MPCT]]

7.2 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

A apresenta elementos que podem ser utilizados para auxiliar o planejamento das
contratacdes de [T nos Institutos Federais de Educacdo, através de uma abordagem prética
e sistematizada, apresentando areas tematica que sdo independentes na implementacdo ao
mesmo tempo em que se complementam e se apoiam através da execucao de atividades que
geram artefatos e/ou resultados.

A metodologia proposta nesta pesquisa estd em conformidade com a n¢ 01/2019-
[SGDJ|[ME] principal norma relacionada as contratacdes de [Tl na[APF| desta forma, a proposta
pode ser adaptada e utilizada em outros 6rgdos da [APF| ndo sé em Institutos Federias de
Educacdo, uma vez, que todos os elementos propostos na metodologia estao embasados em
boas praticas ja abordadas em érgaos publicos, em recomendacdes sugeridas em frameworks
fortemente difundidos e utilizados no mercado, além de esta em conformidade com a legislacao
vigente.

Outro ponto que deve ser destacado na proposta é sua estrutura, na qual, a metodologia
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aborda diferentes areas tematicas buscando aumentar sua abrangéncia e o envolvimento de
diversos setores e atores do 6rgdo relacionados com o [PCTI Por fim, a metodologia busca
aumentar a transparéncia e a gestao do planejamento das contratacdes de [I']| nos Institutos
Federais de Educacdo, bem como, promover a padronizacao das atividades, dos atores, das

atribuicOes dos atores e a capacitacdo de todos os envolvidos nesta fase das contratacoes de

[T1

7.3 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada seguindo o método proposto por Wieringal (2009), (2014),
o estudo apresenta ainda limitacOes relacionadas ao escopo de atuacdo da proposta, tanto
relacionado ao ambiente quanto aos processos e atividades da fase de planejamento das con-
tratacdes de [T1, por fim, ha limitacdes relacionadas aplicacdo da proposta, pois a proposta
nao foi aplicada em um para sua avaliacdo pratica de uso portanto, deve-se observar e

considerar as seguintes limitacoes:

1. A proposta nao foi aplicada e colocada em pratica em nenhum Instituto, desta forma,
suas atividades e artefatos podem necessitar de alteracdes a medida que for sendo

implantada e usada em um contexto real de uso;

2. As informacdes obtidas através dos questionarios aplicados no estdo limitadas
as opiniGes dos participantes da pesquisa, sendo restritas a experiéncias praticas obtidas

através de participacdo em processos de contratacdes de [T1] nos 6rgdos de lotacdo;

3. A avaliacdo foi realizada através de grupo focal de especialistas de apenas um Instituto
Federal de Educacdo, fazendo-se necessério realizar a avaliacio com especialistas de

outros Institutos para validar ou refutar a avaliacdo realizada;

4. O estudo considerou apenas o ponto de vista e opinido de 1 (um) especialista em cada
area do Instituto na avaliacdo, dessa forma, diferentes especialistas da mesma éarea pode

ter pontos de vistas e opinides divergentes sobre a metodologia proposta;

5. A baixa quantidade de trabalhos relacionados ao tema da pesquisa associados ao con-
textos dos Institutos Federais dificultou a compreensiao das causas do problema e a

elaboracdo da metodologia proposta.

Entretanto, mesmo com essas limitacbes, a pesquisa vem apresentar uma contribuicao
significativa para os estudos da fase de planejamento das contratacdes de [Tl no contextos dos
Institutos Federais de Educacao, possibilitando a realizacdo de trabalhos futuros sobre o tema

desta pesquisa.
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7.4 TRABALHOS FUTUROS

Com a conclus3do da pesquisa, foram percebidas as possibilidades e a viabilidade de realizar
futuros estudos com a [MPCTI], embora a metodologia desenvolvida tenha sido submetida a
dois métodos avaliativos (Método Comparativo e Grupo Focal), identificou-se a necessidade de
aplica-la e usa-la em um Instituto Federal de Educacdo para averiguar e avaliar sua dindmica
de utilizacdo no contexto pratico de uso da proposta, assim, possibilitando uma avaliacdo
através de estudo de caso da [MPCTIl

Diante do descrito, esta pesquisa podera receber novas contribuicées e desdobramentos se
houver continuidade de investigacdes e estudos relacionados ao tema que aborde os seguintes

aspectos:

1. Aplicar a metodologia em um Instituto Federal de Educacao e avaliar os resultados;

2. Realizar a avaliacdo da metodologia em diferentes Institutos Federais de Educacdo atra-

vés de outros métodos de avaliacao;

3. Aperfeicoar a metodologia para ser utilizada no contexto de outros tipos planejamento

de contratacdes dos Institutos Federais de Educacao;

4. Realizar uma busca e analise de outros érgaos da Administracao Publica que possam se

beneficiar com a adocdo da metodologia proposta.

Por fim, este estudo buscou tratar um tema pouco abordado tanto na area académica
quando profissional, apresentando importantes contribuicdes nas duas areas, desta forma os
trabalhos futuros relacionados sao acoes que podem suprir demandas geradas nesta pesquisa,
aperfeicoando ainda mais os processos de planejamento das contratacdes de [T1] pelo 6rgéos

publicos em todo o Brasil.
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Perfis obtidos na plataforma Nilo Pecanha — ano 2019 (ano base 2018) e do Relatério

Individual da auto avaliacdo apresentado através do Acérddo n® 2699/2018-plenério.

IFO1

IFO2

IFO3

IFO4

IFO5

IFO6

Instituicao situada na regidao norte do Brasil, com 5.832 alunos
matriculados, 79 cursos e 6 unidades. Oferta cursos de quali-
ficacdo profissional, técnico, graduacdo e pds-graduacdo. Pos-
sui 373 professores, 381 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
112.069.434,00.

Instituicdo situada na regido nordeste do Brasil, com 20.245 alu-
nos matriculados, 244 cursos e 16 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacdao profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Pos-
sui 1.033 professores, 785 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
409.340.636,00.

Instituicao situada na regido norte do Brasil, com 19.086 alu-
nos matriculados, 258 cursos e 15 unidades. Oferta cursos de
técnico, graduacao e poés-graduacao. Possui 1.006 professores,
894 técnicos-administrativos. O gasto total informado (pessoal,
investimentos e outros custeios) é de R$ 378.736.833,00.

Instituicao situada na regido nordeste do Brasil, com 33.125 alu-
nos matriculados, 251 cursos e 21 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacao profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Possui
1.715 professores, 1.101 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
571.248.890,00.

Instituicao situada na regido nordeste do Brasil, com 16.428 alu-
nos matriculados, 220 cursos e 15 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacao profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Pos-
sui 849 professores, 864 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
321.443.024,00.

Instituicdo situada na regido sul do Brasil, com 17.528 alunos
matriculados, 214 cursos e 15 unidades. Oferta cursos de quali-
ficacdo profissional, técnico, graduacao e pés-graduacdo. Possui
1.038 professores, 864 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
368.814.582,00.

62%

29%

60%

30%

29%

25%
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IFO7 Instituicao situada na regido nordeste do Brasil, com 51.413 alu- 37%
nos matriculados, 686 cursos e 32 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacdo profissional, técnico, graduacdo e pds-graduacdo. Possui
1.846 professores, 1.595 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
696.349.669,00.

IFO8 Instituicao situada na regido sudeste do Brasil, com 35.664 alu- 40%
nos matriculados, 330 cursos e 22 unidades. Oferta cursos de
basico propedéutico, qualificacdo profissional, técnico, gradua-
cdo e pos-graduacdo. Possui 1.637 professores, 1.358 técnicos-
administrativos. O gasto total informado (pessoal, investimentos
e outros custeios) é de R$ 662.212.441,00.

[FO9 Instituicao situada na regido centro-oeste do Brasil, com 17.655 20%
alunos matriculados, 242 cursos e 14 unidades. Oferta cursos
de qualificacdo profissional, técnico, graduacdo e pds-graduacao.
Possui 1.302 professores, 893 técnicos-administrativos. O gasto
total informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de
R$ 451.951.673,00.

IF10 Instituicao situada na regido centro oeste do Brasil, com 22.043 21%
alunos matriculados, 253 cursos e 12 unidades. Oferta cursos
de qualificacdo profissional, técnico, graduacdo e pds-graduacao.
Possui 770 professores, 649 técnicos-administrativos. O gasto to-
tal informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
342.500.620,00.

IF11 Instituicdo situada na regido nordeste do Brasil, com 33.194 alu- 22%
nos matriculados, 511 cursos e 30 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacao profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Possui
1.796 professores, 1.378 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
601.461.420,00..

IF12 Instituicdo situada na regido centro-oeste do Brasil, com 28.887 62%
alunos matriculados, 301 cursos e 19 unidades. Oferta cursos
de qualificacdo profissional, técnico, graduacao e pés-graduacao.
Possui 1.232 professores, 845 técnicos-administrativos. O gasto
total informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de
R$ 444.373.803,00.

IF13 Instituicdo situada na regido nordeste do Brasil, com 27.831 alu- 61%
nos matriculados, 242 cursos e 21 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacdo profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Possui
1.324 professores, 1.031 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
539.504.649,00.
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IF14 Instituicdo situada na regiao nordeste do Brasil, com 27.086 alu- 54%
nos matriculados, 283 cursos e 16 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacdo profissional, técnico, graduacdo e pds-graduacdo. Possui
1.324 professores, 1.014 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
572.843.951,00.

IF15 Instituicdo situada na regido nordeste do Brasil, com 25.018 alu- 28%
nos matriculados, 353 cursos e 20 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacao profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Pos-
sui 1.349 professores, 947 técnicos-administrativos. O gasto to-
tal informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
424.630.401,00.

IF16 Instituicao situada na regido nordeste do Brasil, com 44.102 alu- 74%
nos matriculados, 533 cursos e 20 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacdo profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Possui
1.628 professores, 1.159 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
608.567.739,00.

IF17 Instituicdo situada na regido norte do Brasil, com 17.626 alunos 50%
matriculados, 175 cursos e 9 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacao profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Pos-
sui 700 professores, 651 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
222.829.648,00.

IF18 Instituicdo situada na regido norte do Brasil, com 5.876 alunos 15%
matriculados, 92 cursos e 5 unidades. Oferta cursos de quali-
ficacdo profissional, técnico, graduacdo e pds-graduacdo. Pos-
sui 327 professores, 382 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
133.440.056,00.

IF19 Instituicdo situada na regido nordeste do Brasil, com 9.362 alunos 66%
matriculados, 103 cursos e 9 unidades. Oferta cursos de quali-
ficacdo profissional, técnico, graduacdo e pds-graduacdo. Pos-
sui 529 professores, 666 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
271.650.306,00.

[F20 Instituicdo situada na regido sul do Brasil, com 50.335 alu- 32%
nos matriculados, 721 cursos e 23 unidades. Oferta cursos de
basico propedéutico, qualificacdo profissional, técnico, gradua-
cdo e pos-graduacdo. Possui 1.605 professores, 1.144 técnicos-
administrativos. O gasto total informado (pessoal, investimentos
e outros custeios) é de R$ 587.247.076,00.

[F21 Instituicdo situada na regiao nordeste do Brasil, com 10.173 alu- 35%
nos matriculados, 201 cursos e 7 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacao profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Pos-
sui 822 professores, 530 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
207.437.663,00.
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[F22 Instituicdo situada na regido sul do Brasil, com 24.369 alunos 32%
matriculados, 251 cursos e 15 unidades. Oferta cursos de quali-
ficacdo profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Possui
1.123 professores, 802 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
438.071.102,00.

[F23 Instituicao situada na regido sudeste do Brasil, com 26.276 alu- 48%
nos matriculados, 263 cursos e 9 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacao profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Pos-
sui 618 professores, 553 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
282.480.285,00.

IF24 Instituicdo situada na regido sudeste do Brasil, com 12.903 alu- 51%
nos matriculados, 183 cursos e 9 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacdo profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Pos-
sui 620 professores, 570 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
239.571.299,00.

IF25 Instituicdo situada na regido norte do Brasil, com 14.308 alunos 28%
matriculados, 147 cursos e 11 unidades. Oferta cursos de qua-
lificacao profissional, técnico, graduacdo e pés-graduacao. Pos-
sui 721 professores, 584 técnicos-administrativos. O gasto total
informado (pessoal, investimentos e outros custeios) é de R$
244.417.798,00.
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APENDICE B - PERFIL DE ATORES EM CONTRATACOES DE TIC
PARTICIPANTES DA PESQUISA

Area Requisitante
(unidade do érg&o ou
entidade que demande
a contratacdo de uma
solucdo de TIC).

Integrante Requisitante

- Demandar a aquisicao de
TIC.

Gestor do Contrato

- Coordenar e comandar o
processo de gestao e fiscaliza-
cdo da execucdo contratual.

Fiscal Requisitante do Con-
trato

- Fiscalizar o contrato do
ponto de vista de negécio e
funcional da solucdo de TIC.

Area de Tecnologia da
Informacdo (unidade
setorial, seccional ou
correlata do SISP,
responsavel por gerir a
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacdo e pelo
planejamento,
coordenacao e
acompanhamento das
acoes relacionadas as
solucées de TIC do
érgdo ou entidade).

Integrante Técnico

- Gerenciar a TIC

- Planejar, coordenar e acom-
panhar acoes relacionadas a
Tl da instituicdo

Fiscal Técnico do Contrato

- Fiscalizar tecnicamente o
contrato.

Area Administrativa
(unidades setoriais e
seccionais do Sistema
de Servicos Gerais —
SISG com competéncia
para planejar,
coordenar,
supervisionar e
executar as atividades
relacionadas aos
processos de
contratac3o).

Integrante Administrativo

- Executar atividades para
aquisicdo de TIC.

Fiscal Administrativo do Con-
trato

- Fiscalizar o contrato quanto
os aspectos administrativos.

Equipe de Planejamento da
Contratacado

Planejamento da Contrata-
cao

- Planejar a contratacao.
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APENDICE C - DIAGNOSTICO DAS CONTRATACOES DE TI NOS
INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO

O TCU em 2018 no relatério sobre governanca publica, divulgou que as instituicdes publi-
cas possuem baixa capacidade de gerir contratacdes de solucdes de Tecnologia da informacao,
visando identificar e avaliar oportunidades de melhoria dos processos de contratacdes de Tl
nos Institutos Federais de Educacao, esta pesquisa visa compreender como ¢é realizado a con-
tratacao de solucdes de Tl em sua instituicdo, o tempo previsto para respondé-lo é de 5 a 10
minutos e vocé terad até o dia 23/04/2020 para preenché-lo, todas as respostas serdo compi-
ladas e tratadas conjuntamente, assegurando total anonimato da sua identidade.
*Qbrigatdrio

Endereco de e-mail *

Seu e-mail:

1 - Qual Instituto vocé trabalha? (sigla) *

Sua resposta

2 - Qual 4rea vocé trabalha? *

Tecnologia da Informacao

( ) Governanca,

() Licitacdes,

( ) Administracao,

() Contratos.

3 - Na fase de planejamento da contratacdo, qual papel vocé ja exerceu em contratacao
de solucdes de TI? *

Integrante requisitante,

Fiscal Requisitante do Contrato,
Fiscal Administrativo do Contrato,

.
)
)
) Fiscal Técnico do Contato,
)
)

5 - Nas contratacdes de solucoes de Tl, sua instituicdo adota todas as recomendacdes da
Instrucdo Normativa SGD/ME N°© 1, de 4 de abril de 20197 *

() Sim,

() Nao,
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() N&o sabe informar.

6 - Na sua instituicdo, as contratacoes de solucdes de TI sao precedidas de planejamento,
elaborada em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI)? *

() Sim,

() Nao,

( ) N&o sabe Informar.

7 - Sua instituicao adota as boas praticas recomendadas pelo “Guia de Boas Praticas em
Contratacdo de TIC" do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo? *

() Sim,

() N3o,

() Nao sabe Informar.

8 - Sua instituicdo cria todos os artefatos recomendados pela Instrucdo Normativa SGD/ME
Ne 1, de 4 de abril de 20197 *

Sim,

Otimo,

10 - Voceé considera necessario alguma melhoria para o processo de contratacdes de solucoes
de Tl na sua Instituicdo? *

() Sim,

() Nao,

( ) N&o sabe informar.

11 - Na sua opiniao, qual das fases da contratacao de soluces de Tl necessita de melhorias
na sua instituicdo? *

() Planejamento da Contratacdo,

() Selecdo de Fornecedor,

() Gestdo do Contrato.

12 - Descreva em linhas gerais como sua instituicao realiza o processo de contratacdes de
solucdes de TI: (descreva a fase de planejamento, selecdo do fornecedor e gestdo do contrato)

Sua resposta:

13 - Na sua instituicdo, quais sao os problemas enfrentados para realizar contratacdes de
solucGes de TI?

Sua resposta:
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14 - Na sua opinido, quais sdo as causas para a dificuldade em planejamento de contratacoes
de solucdes de TI?

Sua resposta:

15 - O que vocé indicaria para melhoria do planejamento de contratacdes de solucdes de
TI?

Sua resposta:

16 - O que vocé indicaria para melhorar o controle e acompanhamento de planejamento
de contratacoes de solucdes de TI17?

Sua resposta:
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APENDICE D - DIAGNOSTICO DO PLANEJAMENTO DAS
CONTRATACOES DE TIC NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO

O TCU em 2018 no relatério sobre governanca publica, divulgou que as instituicdes publi-
cas possuem baixa capacidade de gerir contratacdes de Solucoes de Tecnologia da informacao,
visando identificar e avaliar oportunidades de melhoria dos processos de contratacdes de So-
lucoes de TIC nos Institutos Federais de Educacdo, esta pesquisa visa compreender como é
realizado a contratacao de Solucdes de TIC em sua instituicdo, o tempo previsto para respon-
der este formulario é de 5 a 10 minutos e vocé terd até o dia 29/05/2020 para respondé-lo,
todas as respostas serdo compiladas e tratadas conjuntamente, assegurando total anonimato
da sua identidade.

*Qbrigatdrio

Endereco de e-mail *

Seu e-mail:

InformacGes Gerais
1 - Qual Instituto vocé trabalha? (sigla) *

Escolher
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Tecnologia da Informacao,
Governanca,

)

)

) Licitacdes,
) Administracao,
)

Contratos.

Integrante requisitante,

Integrante técnico,

Fiscal Administrativo do Contrato,
Fiscal Técnico do Contato,

() Nenhum,

Outro:

)
)
) Integrante administrativo,
)
)

Contratacdo de Solucdes de TIC

4 - Conforme previsto na IN 01/2019, o processo de contratacdo de Solucdo de TIC é
dividido em 3 subprocessos/fases, na sua percepcdo, qual das fases é a que demanda mais
esforco (humano, temporal e material)? *

() Selecdo de Fornecedor,

( ) Planejamento da Contratac3o,

() Gestdo do Contrato,
( ) N&o Sabe Informar.
5

- No Instituto onde vocé trabalha s3o realizadas contratacdes de Solucdes de TIC para
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todas as suas unidades (compras compartilhada /em conjunto)? *

() Sim,

() N3o,

() As vezes,

( ) N3o sabe informar.

6 - Nos Ultimos 5 anos, vocé sabe informar quantas contratacGes de Solucdes de TIC foram

finalizadas com sucesso no instituto onde vocé trabalha? *

( ) Nenhuma,
() Entre 1 e 5,
() Entre 6 e 10,
( ) Mais de 10,
) N3o sabe informar.

(

7 - Nos dltimos 5 anos, vocé sabe informar quantas contratacdes de Solucdes de TIC NAO

foram finalizadas com sucesso no instituto onde vocé trabalha? *

( ) Nenhuma,

() Entre 1 e 5,

() Entre 6 e 10,

( ) Mais de 10,

( ) N&o sabe informar.

8 - Na sua percepcdo, qual o tempo médio para realizar uma contratacdo de uma Solucdo

de TIC no instituto onde vocé trabalha? (considerar o tempo desde o surgimento da demanda

até a efetiva execucdo e da entrega da solucdo) *

- Na sua percepcao, numa escala de 1 a 5, quando a agilidade dos processos, as contra-

tacdes de Solucbes de TIC estdo atendendo as necessidades do instituto onde vocé trabalha?

*

1 - Nunca atende,

)

) 2 - Poucas vezes atende,

) 3 - Atende parcialmente (metade das vezes),
) 4 - Atende na maioria das vezes,

) 5 - Sempre atende.

10 - Na sua percepcdo, numa escala de 1 a 5, quando a eficiéncia dos processos, as

contratacdes de Solucdes de TIC estdo atendendo as necessidades do instituto onde vocé
trabalha? *
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() 1- Nunca atende,

() 2 - Poucas vezes atende,

() 3 - Atende parcialmente (metade das vezes),

() 4 - Atende na maioria das vezes,

() 5 - Sempre atende.

11 - Na sua percepcio, é de conhecimento de todos os envolvidos o andamento (status)
dos processos de contratacbes de Solucdes de TIC no instituto onde vocé trabalha? *

() Sim,

() N3o,

() As vezes,

() N&o sabe informar.

12 - Na sua percepcdo, é de conhecimento dos interessados (requisitantes e areas finalis-
ticas) o andamento (status) dos processos de contrata¢des de Solu¢ces de TIC no instituto
onde vocé trabalha? *

() Sim,

() N3o,

() As vezes,

( ) N&o sabe informar.

Planejamento de contratacGes de Solucdes de TIC e Capacitacdo

13 - No instituto onde vocé trabalha existem documentos norteadores internos e/ou sdo
utilizadas ferramentas de gest3o para realizacdo dos processos de contratacdes de Solucdes de
TIC (Planejamento, Selecdo de fornecedor e Gestdo do contrato)? *

) Framework,
Metodologia,

Manual,

Nao possui,

N3o sabe Informar,

14 - Na sua percepcdo, a existéncia de um documento norteador interno e/ou o uso de
ferramentas de gest3o para realizacdo dos processos de Contratacdes de TIC (Planejamento,
Selecdo de fornecedor e Gestdo do contrato) contribui positivamente para realizacdo das ati-
vidades nos processos? *

() Sim,

() N3o,

() Parcialmente,

( ) N3o sabe informar.

15 - Na sua percepcao, qual das fases é mais carente de documentos norteadores internos
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e/ou ferramentas de gestdo? *

( ) Planejamento da Contratac3o,

() Selegdo do Fornecedor,

() Gestdo do Contrato.

16 - No instituto onde vocé trabalha é promovido regularmente capacitacdo aos servido-
res orientada aos processos de Contratacdes de Solucdes de TIC (Planejamento, Seleco de
fornecedor e Gestdo do contrato)? *

() Sim,

() N3o,

() As vezes,

() Nao sei informar.

17 - Na sua percepcao, a existéncia de um plano interno de capacitacdo orientado para
realizacdo dos processos de Contratacdes de Solucdes de TIC (Planejamento, Selecdo de
fornecedor e Gestdo do contrato) contribui positivamente para realizacdo das atividades nos
processos? *

() Sim,

() N3o,

() Parcialmente,

( ) N&o sabe informar.

18 - No instituto onde vocé trabalha é promovido regularmente capacitacdo aos servidores
orientada ao processos de Planejamento de Contratacdes de Solucdes de TIC? *

() Sim,

() N3o,

() As vezes,

() NZo sei informar.

19 - Na sua percepcao, a existéncia de capacitaces regularmente orientado para realiza-
cdo dos processos da fase de planejamento de Contratacdes de Solucdes de TIC, contribui
positivamente para realizacdo das atividades nos processos? *

() Sim,

() N3o,

() Parcialmente,
()

N3o sabe informar.
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APENDICE E - PRIORIZACAO DE AREA TEMATICA

Matriz GUT para priorizacao de area tematica

PROCESSOS
PESSOAS
TECNOLOGIAS
LEGISLACAO
ORGANIZACAO
COMUNICACAO

Gravidade:
. Sem gravidade
. Pouco grave
. Grave

. Muito grave

W N

. Extremamente grave

Urgéncia:
. Pode esperar
. Pouco urgente
. Urgente, merece atencao no curto prazo

. Muito urgente

G N

. Necessidade de acao imediata

Tendéncia:
. N3o ird mudar
. Ira piorar a longo prazo
. Ird piorar a médio prazo

. Ird piorar a curto prazo

W N

. Ira piorar rapidamente

A combinacdo da multiplicagdo dos 3 (trés) fatores (G) x (U) x (T), deve definir a ordem

de priorizacdo (GUT]) de execucdo das areas teméticas da |MPCTI



APENDICE F - MODELO DE PROCESSOS DE PLANEJAMENTO DE
CONTRATACOES DE Tl NOS IFES

MODELO DE CONTRATACAO DE TI NOS IFS
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Modelo de contratacdes de Tl nos Institutos Federais de Educacdo, considerando as ca-

racteristicas e necessidades dessas instituicoes.

Planejamento da Contratagdo de Solugdes de Tl -IFEs

Dacumento de
Oficializagio
da Demanda

Definir tipo da Instituigio da Equipe de
contratagio Planejamento da Contatagio

Estudo Técnico

Elahoragio do Estudo
Téchico
Preliminarda Contratagio

Preliminar da
Cantratagio

Participante

IRF?
MEQ

L L

> >

SInd

Elaboragdo do Termo de
Referéncia /
Projeta Basico

Termo de
Referéncia /
Projeta Basico
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MODELO DE DEFINICAO DE DEMANDA COMPARTILHADA

Modelo do processo para definicao do tipo de demanda da contratacdo de Tl, essa definicdo

guiard os demais processos da fase de planejamento da contratac3o.

Demanda sistémic atende
a sua necessidade?
i Awaliar
sim
-+ demanda
| sistémica
A demanda é
Z sistémica? ~
E Infarma
= » = » demanda para Mio
g Mao Ti Local
= )
= | Furgimento da Sim
- Demanda
L
Elabarar DOD
de demanda
Sistemica Informar
desinteresse na
demanda sistemica
Devolver demanda
h 4
' a0 requisitante .
Receber DOD Analisar Comuplca denjanda
- de demanda demanda sistEmica a area
K sistémica requisitante
£ — X
5 =
a "
E H Demanda
< = h 4 deve
= = ir? Mao
2 & Erwiar DOD de prossequir:
g = demanda Sim
& s sistémica
3 — Receber demanda
= - o
8 Faz carregdes Erwiar sistémica
= do DOD
% demanda para X
Tl sistémica
a A
A (_‘V_“
Devalver demanda para
receber DODs Receber proseguinmento locl
demanda
Mio
" N
£ Analisar DODS Devolve DOD a— Comunicar
< Para carregdes B 4 > . demais
el emanda Sim unidades
“r
= | N
=
a ¢ Demanada pode
E atender outras
2 DODs Ok? unidades?
L
Indicar integrartes Erwiar DOD para
técnicos paraa Composigio de equipe
contratagio de planejamerito
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MODELO PARA AS CONTRATACOES INDIVIDUAIS

Instituicao da Equipe de Planejamento da Contratacao

PCTIC - Instituigio da Ejuipe de Planejamento da Contratagio

Area de TIC

DOoD Ok?

Huwaliar Indicar
alinhamerto a0 Integrante
PDTIC & a0 PBC sik Técnico

A A "
MAC

Area Requisitante da Solugio

Indicagio do solicitar
Intearante atualizgio do
PDTIC ou

Requisitarte

Incluir no PAC

ElzborarDOD

Autoridade Competente da Area

Administrativa

Analisar DOD

Decidir sobre o
prossequiments
da contratagio

& CONTRATACEO
PROSSEGUIRA?

SIn

Indicar
Integrante
Administrativo

Instituir Equipe
de Planejamento
da Cantratagio

Elaboracao do Estudo Técnico Preliminar

PCTIC - Elaboragiio do Estudo Técnico Preliminar

Inteyrantes Requisitante e Técnico

Considerar apenas as
soluglies témica e
fundonalmente visveis

Definir & Especiicar Identificar
solugfies &
e o Teslizat andlcs
Negficio & Tecnolégicas eyt

Realizar andiise

comparativa de | -
wstos

I

Estimar o custo
total da
contratagio
—)

Realizara andlise do asto
total de propriedade[CC)
e incluir memdria de caloulo
Que referencie o pregos &
03 custos utilzdos na
analise

Justificar
Escalha da

Solugio de TI
J

Declarar
Wiabilidade da
Contratagio

Aprovar e Assinar
Estudo Técnico
Preliminar

Estudo Técnico
Preliminar

Autoridade Maxima da Area

de TIC

Aprovar e Assinar
Estudo Téenico
Preliminar
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Elaboracdo do Termo de Referencia/Projeto Basico

PCTIC - Elaboragio do Termo de Referéncia / Projeto Basico

Equipe cle Planjamento cla Contratagio

Integrantes
Técnica e
Requistarte

DefinirObjetn

dentificar

codigos
CATMAT(CATSER

Descrevera
Solugio de Tic

Justificara
Contratagio da

Especificar
Requisitos

Dt
Responsabidades

Integrantes
Téenica e
Requistart:

Estimativa de

Elaborar
Cronagrama
fsico-
Financeirn

Elaborar
Adequagio
Orgamentéria

Elaborar

Definir Regime
de Execugio

Fornecedor

Mas liitagdies por preg
global, cacla
seeen | semigofproduto de esr
discriminado em fens
separadias s proposts

uvaliar a Viabilidade
de Permitir

Cansércio ou

Aprovar e Assirar
— Terma de Referénda/
Projeta Basica

Subcontratagio da
Solugi

Avaliara
Necessidade de
Separar Lictages

TRours

Avallar Necessidade
de Audiéndaou

Consulta Pibli

g
s :
3 :
3
H
£ Apravare A
= Termo de Referéna/
2 Projeto Bisico
3
]
7
2
5 A coNTRATACHO
2 RESLITARA EM ATA
PASSIVEL DE ADESAO
VALOR SUPERIOR 1 RS
28,600
B .
s Aptovar Termo de Néo
2 Referéncia /Prjetn
2 hsico
H
S
s
asolictagio
o devers estar de
2 cerbemal
5 SGD/ME 272019

Solcitagdo de Aprovagio’
SGDME
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MODELO PARA AS CONTRATACOES COMPARTILHADAS

Instituicao da Equipe de Planejamento da Contratacdao compartilhada

PCTIC - Instituigio da Equipe de Planejamento da Contratagio

8
(E — DOD OK?
@ Baliar Indicar
B alinhamerto ag Integrante
2 POTIC & an PAC sik Técnico
L —
L'} A
k]
g HAD
B
 —
Envia DOD
3
-1
=1 1
w h 4
=
] Saolicitar
" atualizagio do
Recebe DOD
k] ecebe POTIC ou
- Incluir na PAC
Indicagio do
'ﬁ. Integrante
g Requisitartes
&
5
k]
o
]
Bl el
]
=
k4 .
E. : A
. [slels]
- ElaborarDOD § - -«
i & CONTRATACED
M L PROSSEGUIRA?
I Decidir sobre o Indicar Instituir Equipe
E Analisar DOD prosseguimentn Integrante de Planejamento
E da contratagio SiM Administrativo da Contratagio
B
= -
= N&D
S E
L}
B2
]
=
]
2
H
=X
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Elaboracao do Estudo Técnico Preliminar compartilhado

PCTIC - Elaboragiio do Estudo Técnico Preliminar

H
-1
B
-]
=
H
o
-]
i)
€
=

teressadas

validar
especificagdes

da solugio

Espedficagies
OK?

Recomenda

melhorias

Area de TiSistémica

Enwia especificagdes
a3 unidades
interessadas

Recebe
especificagies
da Selugio

-

Erwia
recomendagties a

Integrantes Requisitante e Técnico

Deefini & Especificar
Weressidades de
Megicio e Tecnaldgicas

Considerar apenas as
solugBes témie &
funcionalmente wvels

Realizar andlise
comparativa de
custas

Estimar o custo
total da
contratagio

Identificar
solugdes o
realizar andlise
comparaliva

A

Realizara anélise do ast
total de propriedade [CC)
& Incluir meméria de caloulo
que referencie o3 pregos &
05 custos tilzados na
analise

Justificar
Escolha da
solugio de Tl

Declarar
Wiablldade da
Contratagio

Bprovar e Assinar
Estudn Técnico
Freliminar

Estudo Técnico
Preliminar

Autoridade Maxima da Area de TIC

Lt

Aprovar e Assinar
Estudo Técnica
Freliminar
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Elaboracao do Termo

de Referencia/Projeto

Basico compartilhado

1 Projeto Bisico

5o do Termo de

PCTIC - Elabor:

freade

unidades

quistart:

H

£

$3 Eabors meméri d clclo erwa menérin

b ot e nresse ae cicuto

g

K

ealisn
meméra e

. ek
£ Soita memrt de

H clalons

Solidta
Cortegges

Meméria de
caculo OKF

agio

Equipe de Planejamento da Contrat

DefinirObjetn

Identificar

cbigos
CATMAT/CATSER.

Solugio deTiC

Justifiar s
Contratagho da
olugio

Integrantes
Técnicoe
Requistarts
Especiicar
Requisitos

Técnico e

Integrantes
Requistarte

Estinativa de
pregos de acordo.
com a IN SUTIMP.

Elaborar
cronograma

Definir Regine
de Exeaugio

Fisico-
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APENDICE G - MODELO DE DEFINICAO DE ATORES DO PCTI

Definicao: Unidade setorial ou seccional do SISP, bem como érea correlata, responsavel
por gerir a Tecnologia da Informac3do do 6rgdo ou entidade.

Fases de que participa: PCTI.

Processos de que participa:
» PCTI-P1: Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo;

» PCTI-P4: Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Artefatos:
= Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD);

» Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Atribuicoes:
= Avaliar alinhamento da Demanda com o PDTI;
= Preencher DOD com informacGes do Integrante técnico;

» Enviar DOD para autoridade administrativa competente para prosseguimento da
contratacao.

interage com quem:
» Requisitante da demanda;

= Autoridade maxima da area administrativa.

Referéncias:

= IN 01/2019 - art. 22, inciso Il

Observacoes: As fases, processos ou atividades que contam com a participacdo do
Integrante Técnico ou do Fiscal Técnico do Contrato pressupdem a participacdo da Area
de Tecnologia da Informacao.




APENDICE H - MODELO DE PLANO ANUAL DE CAPACITACAO DE TI

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO DE TI- EXERCICIO

Introducao/Justificativa

Introduzir a necessidade do plano e as devidas justificavas para realizar as acGes previstas

Objetivos

Descrever os objetivos do plano.

publico-alvo

Servidores de TI efetivos lotados no érgao.

Metas e Resultados esperados

174

Descrever as metas e resultados esperados com a realizacdo das atividades previstas no plano.

Execucao

Descrever os tipos de acoes que serdo previstas no plano.

Vigéncia do plano de capacitacao

Periodo para realizar as acoes de capacitacao.

Relacao de servidores e acoes do plano

Acdes de Capacitacdo

Competéncia
ser desenvolvida

a

Servidor

Acdo

Valor
mado

Esti-
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APENDICE | - MODELO DE ESTRUTURA PARA NORMA INTERNA

Introducao/apresentacao

Apresentar a Norma e os documentos que serviram de referéncia, descrever os principios e

diretrizes que a norma se baseia, descrever as definicdes e a motivacdo da norma.

Entradas e Saidas dos processos

Descrever os elementos e/ou artefatos de entrada e saida dos processos do PCTI.

Processos do PCTI

Descrever /apresentar os processos que devem ser realizados no PCTI.

Papeis e Responsabilidades nos processos do PCTI

Descrever os papeis e responsabilidades dos atores envolvidos nos processos do PCTI.

Atividades dos processos do PCTI

Descrever as atividades que devem ser realizadas nos processos do PCTI.

Meétricas para avaliacao

Descrever métricas e indicadores que devem ser usados para avaliar os processos do PCTI.

Abrangéncia e aplicacao da Norma

Descrever a abrangéncia de atuacdo da norma e sua aplicacao.

Diagramas e Modelos dos Processos do PCTI

Disponibilizar Diagramas e modelos dos processos executados no PCTI.



176

Modelos de Documentos

Disponibilizar modelos/templates dos documentos que devem ser elaborados/preenchidos

nos processos e atividades do PCTI.



APENDICE J - MODELO DE ROTEIRO DE NORMAS
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Descricao: Rol de normas a serem observadas para a realizacao das atividades das fases
para contratacdo de empresa especializada para fornecimento de COMPUTADORES.
Fase Normas
PCTI IN 01/2019-SGD/ME
IN 02/2019-SGD/ME
Portaria 6.712/2019
SFTI Lei 8.666/93
Decreto 200/1967
Art. 10°
Art. 15, inciso |l
GCTI Lei 8.666/93
Decreto 200/1967




178

APENDICE K - MODELO DE PLANO DE CONTRATACOES DE TI

PLANO DE CONTRATACOES DE TI- EXERCICIO

Renovacao de contratos com vencimento em

Item 1.1: Renovacdo de servico de telefonia fixa

Descricao Quant. Valor total estimado
R$
Renovacdo do servico de telefonia fixa usada | 12 135.000,00

em todas as unidades do 6rgao

Justificativa:
Renovacdo de servico de telefonia fixa

Unidade demandante: Unidade demandante da renovacao

Fonte do recurso: Origem orcamentaria para a renovacao

Alinhamento estratégico: Demonstrar o alinhamento da demanda com os objetivos

estratégicos do érgao no PDTI

n? do Item no PAC-PGC: XXXXX

Prazo para Entrega do ETP e ARIS: janeiro-XXXXX

Prazo para Entrega do TR-PB: fevereiro-XXXX
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Contratacao de Servicos

Item 2.1: Contratacao de servico de video monitoramento

Descricdo Quant. Valor total estimado
RS
Contratacao de servico de videomonitoramento | 12 1.000.000,00

para uso as unidades do 6rgdo pelo periodo de
12 meses

Justificativa:

Contratacdo de servico de videomonitoramento para aumentar a seguranca das depen-

déncias das unidades dos 6rgaos

Unidade demandante: Unidade demandante da renovacao

Fonte do recurso: Origem orcamentaria para a renovacdo

Alinhamento estratégico: Demonstrar o alinhamento da demanda com os objetivos

estratégicos do érgao no PDTI

n? do Item no PAC-PGC: XXXXX

Prazo para Entrega do ETP e ARIS: janeiro-XXXXX

Prazo para Entrega do TR-PB: fevereiro-XXXX

Aquisicao de Materiais de Consumo

Item 3.1: Aquisicao de consumiveis de impressao

Descricdo Quant.

Valor total estimado
RS

Aquisicdo de consumiveis de impress3o para uso | 1
nas unidades do érgao

500.000,00

Justificativa:
Aquisicdo de consumiveis de impressao

Unidade demandante: Unidade demandante da renovacao

Fonte do recurso: Origem orcamentaria para a renovacao

Alinhamento estratégico: Demonstrar o alinhamento da demanda com os objetivos

estratégicos do érgao no PDTI

n? do Item no PAC-PGC: XXXXX

Prazo para Entrega do ETP e ARIS: janeiro-XXXXX

Prazo para Entrega do TR-PB: fevereiro-XXXX




180

Aquisicao de Permanentes

Item 4.1: Aquisicdo de permanentes de Rede

Descricao Quant. Valor total estimado
R$
Aquisicdo de permanentes de Rede 1 5.000.000,00

Justificativa:
Aquisicao de permanentes de Rede

Unidade demandante: Unidade demandante da renovacao

Fonte do recurso: Origem orcamentaria para a renovacao

Alinhamento estratégico: Demonstrar o alinhamento da demanda com os objetivos
estratégicos do érgdo no PDTI

n? do Item no PAC-PGC: XXXXX

Prazo para Entrega do ETP e ARIS: janeiro-XXXXX

Prazo para Entrega do TR-PB: fevereiro-XXXX

Obs.: Para cada contratacdo ou aquisicdo que o érgdo planeje realizar deve ser preenchido

um quadro com as devidas informacoes.

RESUMO DO PLANO DE CONTRATACOES DE TI- EXERCICIO

ltem Objeto Valor Anual R$
1.1 Renovacdo de servico de telefonia fixa 135.000,00

2.1 Contratacdo de servico de video monitoramento 1.000.000,00
3.1 Aquisicao de consumiveis de impressao 500.000,00

4.1 Aquisicdo de permanentes de Rede 5.000.000,00
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APENDICE L - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O senhor(a) estd sendo convidado(a) para participar, como voluntério(a), da atividade de
Grupo Focal com especialistas na area de Planejamento das Contratacoes de Tl em Institutos
Federais de Educacdo, como parte integrante da pesquisa de mestrado em Ciéncia da Com-
putacdo de José Fernando da Silva, no Centro de Informatica (Cln) da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE), sob a orientacdo do Prof. Dr. Hermano Perrelli de Moura.

Declaro ter ciéncia e estar de acordo com os seguintes termos:

1. O trabalho tem por objetivo avaliar uma Metodologia para Planejamento de Contratacdes de Tl no ambiente corporativo.

2. A minha participacdo nesta pesquisa consistird em participar como especialista nas atividades de Grupo Focal com
tematica principal a drea de Planejamento de Contratacdes de TI.

3. Ao participar desse trabalho estarei contribuindo com o levantamento de dados, avaliagdo e/ou debate para a criacdo,
aprofundamento e/ou melhorias de estratégias e modelos para o planejamento de contratacdes de T corporativa.

4. A minha participagcdo nesta etapa de grupo focal devera ter a durag3o de, aproximadamente, 2 (duas) horas, podendo
ter seu audio e video gravado, a critério do pesquisador. No caso de ser gravado, os dudios e videos, apds a transcricao
ou confec¢do de relatdrio, serdo devidamente apagados/excluidos.

5. Estou ciente de que n3o ha nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar, por minha participagao.

6. N3o terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou retirar meu consentimento até 30
de outubro de 2020, sem precisar justificar, e ndo sofrerei qualquer prejuizo.

7. Meu nome e/ou do érgdo serd mantido em sigilo, assegurando assim a privacidade e anonimato, sendo tratado, generi-
camente, como Especialista e/ou 6rgdo. Bem como que se eu desejar terei livre acesso a todas as minhas informacdes e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo.

8. Estou ciente que os dados coletados serdo utilizados, Gnica e exclusivamente, para fins académicos e que trechos das
atividades poderdo ser incluidos na dissertacdo, relatérios de pesquisa ou em quaisquer outras publicacdes posteriores,
sem citar o nome do especialista ou do érgdo.

Eu, , RG n®
declaro ter sido informado(a), estou ciente e concordo em participar como voluntério da etapa

da pesquisa descrita neste termo.

Recife, 04 de novembro de 2020

Assinatura do participante
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APENDICE M - DADOS DOS ESPECIALISTAS

O preenchimento do formulario tem como fins a pesquisa académica, desse modo, os dados
aqui obtidos serdo tratados de forma estatistica e ndo serd, em nenhum momento, mencionado
o seu nome, do 6rgdo ou indicios que os caracterizem diretamente. Para uma padronizacdo das
respostas, solicitamos que todos os tempos sejam inseridos em anos, bem como informamos
que tudo, que o questionario trata como PCTI, deve ser entendido como Planejamento de
Contratacoes de TI.

Dados dos Especialistas

Nome:

Orgio:

Cargo:

Tempo no Cargo:

Formacdo Académica
Maior titulacao académica:
( ) Doutorado,

( ) Mestrado,

() Especializacgo,

() Graduacio.

Area da titulacdo académica:

Titulacao em Andamento:

( ) Doutorando,

( ) Mestrando,

() Especialista,

( ) Graduando.

Area da titulacio em Andamento:

Experiéncia em gestdo e/ou governanca
Vocé atua ou atuou em cargos de Gestao?
() Sim,

() Nao.

O cargo que vocé atua ou atuou tem envolvimento com contratacoes de TI?
() Sim,

() Nzo.

Por quanto tempo vocé atua ou atuou nesse cargo?

(') menos de 1 ano,

() dela? anos,

() de2ab anos,

() de 5 a 10 anos,
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(') mais de 10 anos.

Experiéncia em PCTI

A quanto tempo vocé participa de atividades de contratacdes de Tl e/ou de planejamento
de contratacoes de TI?

( ) menos de 1 ano,

()dela?2 anos,

()de2ab anos,

() de 5 a 10 anos,

( ) mais de 10 anos.

Qual funcdo vocé exerceu em contratacoes de TI?
) Requisitante de contratacdes de TI,

Representante de TI,

Representante Administrativo,

Representante de setor de gestdo de contratos,

(
(
(
(
(
(

)
)
) Representante de setor de compras e Licitaces,
)
)

Outro:
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APENDICE N - PLANEJAMENTO DO GRUPO FOCAL

Planejamento do Grupo Focal

Para realizar o planejamento do grupo focal é necessario ter o conhecimento da area a ser
pesquisada, os objetivos da pesquisa e a técnica a ser utilizada na aplicacao, neste caso o grupo
focal e para area de planejamento das contratacdes de Tl visando atingir os objetivos desta
pesquisa de mestrado, segundo Munaretto, Corréa e Cunha (2013) n3o existe um consenso
sobre a quantidade ideal de membros em um grupo focal, assim, nesta pesquisa buscou-se uma
quantidade de cinco a seis participantes. E importante destacar que ndo é necesséario haver
votacdo ou consenso entre os especialistas participantes do grupo focal em um determinado
tema ou problematica em discussao, é necessario apenas que haja o debate e a exposicao das
opinides dos especialistas, com o objetivo de identificar padrdes e tendéncias preponderantes
e ndo detalhar opiniGes individuais (MUNARETTO; CORREA; CUNHA, 2013)).

Os documentos de avaliacdo e autorizacio dos especialistas participantes da pesquisa estao
nos (Apéndices e , bem como, sua habilitacdo para participar do grupo focal que foram
recolhidos pelo moderado antes do inicio da sessao.

O moderador do grupo focal foi o autor deste trabalho.

O roteiro planejado para execucdo do grupo focal seguiu a seguinte estrutura, com duracao

estimada de 2 (duas) horas:

» Confirmacdo das caracteristicas dos especialistas ( |[Apéndice M),
» Autorizacdo dos especialistas ((Apéndice L)),

» Confirmacao da quantidade de especialistas, atendendo ao método proposto, no caso

da presente pesquisa, 6 especialistas formaram o grupo focal,
= Apresentacdo do Autor/Moderador,

= Apresentacdo da pesquisa (Contextualizacdo da pesquisa de mestrado, pergunta de pes-

quisa, objetivo, método utilizado, fases da pesquisa e grupo focal),
» Apresentacdo da agenda e etapas da atividade do grupo focal,
= Apresentacdo de cada um dos especialistas,
» Apresentacdo das areas tematicas da proposta,
» Apresentacdo da area tematica Processos,
» Apresentacdo da area tematica Pessoas,
= Apresentacdo da area tematica Tecnologias,

= Apresentacdo da area tematica Legislacao,
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» Apresentacdo da area tematica Organizacao,
» Apresentacdo da area tematica Comunicacao,
= Discuss3ao dos temas,

» Encerramento e agradecimentos.

Foi explicado pelo moderador que o mesmo poderia intervir no debate a qualquer momento
com intuito de manter o foco no objetivo da sessdo e para comprimento do tempo estimado.
O grupo focal foi estruturado pelo autor pretendendo debater sete areas tematicas: pro-
cessos, pessoas, tecnologias, legislacdo, organizacdo, comunicacdo e questionamentos gerais.
As questOes sobre as areas tematicas que o autor pretendia abordar e debater sdo expostas a

seguir:
= PROCESSOS: O que o senhor(a) acha dos resultados esperados para essa area tematica?
= PROCESSOS: O que o senhor(a) acha dos artefatos gerados nessa drea tematica?
= PROCESSOS: O que o senhor(a) acha das atividades previstas nessa area tematica?

= PROCESSOS: O que o senhor(a) acha dos passos para executar as atividades previstas

nessa area tematica?

= PROCESSOS: Como o senhor(a) avalia a importéncia dos resultados esperados, dos

artefatos gerados e das atividades previstas nesta area tematica?
= PESSOAS: O que o senhor(a) acha dos resultados esperados para essa area tematica?
= PESSOAS: O que o senhor(a) acha dos artefatos gerados nessa area tematica?
= PESSOAS: O que o senhor(a) acha das atividades previstas nessa area tematica?

= PESSOAS: O que o senhor(a) acha dos passos para executar as atividades previstas

nessa area tematica?

= PESSOAS: Como o senhor(a) avalia a importéncia dos resultados esperados, dos arte-

fatos gerados e das atividades previstas nesta area tematica?

» TECNOLOGIAS: O que o senhor(a) acha dos resultados esperados para essa édrea te-

matica?
= TECNOLOGIAS: O que o senhor(a) acha dos artefatos gerados nessa area tematica?
= TECNOLOGIAS: O que o senhor(a) acha das atividades previstas nessa area tematica?

= TECNOLOGIAS: O que o senhor(a) acha dos passos para executar as atividades previstas

nessa area tematica?
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TECNOLOGIAS: Como o senhor(a) avalia a importancia dos resultados esperados, dos

artefatos gerados e das atividades previstas nesta area tematica?

LEGISLACAQ: O que o senhor(a) acha dos resultados esperados para essa area temética?
LEGISLACAO: O que o senhor(a) acha dos artefatos gerados nessa 4rea temética?
LEGISLACAOQ: O que o senhor(a) acha das atividades previstas nessa 4rea temética?

LEGISLACAOQ: O que o senhor(a) acha dos passos para executar as atividades previstas

nessa area tematica?

LEGISLACAQO: Como o senhor(a) avalia a importancia dos resultados esperados, do

artefatos gerados e das atividades previstas nesta area tematica?

ORGANIZACAO: O que o senhor(a) acha dos resultados esperados para essa area te-

matica?
ORGANIZACAO: O que o senhor(a) acha dos artefatos gerados nessa area teméatica?
ORGANIZACAO: O que o senhor(a) acha das atividades previstas nessa area tematica?

ORGANIZACAO: O que o senhor(a) acha dos passos para executar as atividades pre-

vistas nessa area tematica?

ORGANIZACAQ: Como o senhor(a) avalia a importancia dos resultados esperados, dos

artefatos gerados e das atividades previstas nesta area tematica?

COMUNICACAQ: O que o senhor(a) acha dos resultados esperados para essa area

tematica?
COMUNICACAOQ: O que o senhor(a) acha dos artefatos gerados nessa 4rea temética?
COMUNICACAO: O que o senhor(a) acha das atividades previstas nessa area tematica?

COMUNICACAOQ: O que o senhor(a) acha dos passos para executar as atividades pre-

vistas nessa area tematica?

COMUNICACAQ: Como o senhor(a) avalia a importancia dos resultados esperados, dos

artefatos gerados e das atividades previstas nesta area tematica?

QUESTIONAMENTOS GERAIS: O senhor(a) acha que estrategia proposta para aplica-
cdo da metodologia é viavel?

QUESTIONAMENTOS GERAIS: O senhor(a) acha que estratégia proposta para priori-

zacao das areas tematicas para aplicacdo da metodologia é viavel?
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= QUESTIONAMENTOS GERAIS: O senhor(a) acredita que a proposta é capaz de me-

lhorar o planejamento das contratacoes de T1?

= QUESTIONAMENTOS GERAIS: O senhor(a) acredita que a proposta é capaz de auxiliar
o 6rgao na governanca de TI?

= QUESTIONAMENTOS GERAIS: O senhor(a) acredita que a proposta é capaz de auxiliar

o Orgdo a atingir seus objetivos estratégicos?

= QUESTIONAMENTOS GERAIS: O senhor(a) acredita que a proposta é capaz de auxiliar

o 6rgdo na realizacdo do planejamento das contratacdes de Tl, sendo mais facil do que

aplicagdo pura na IN 01/2019 ME
= QUESTIONARIOS GERAIS: Como o senhor(a) avalia os resultados esperados, artefatos

gerados e atividades previstas na metodologia proposta?

= QUESTIONARIOS GERAIS: Como o senhor(a) avalia a importancia da metodologia
proposta?

= QUESTIONAMENTOS GERAIS: O senhor(a) consegue visualizar outra aplicacdo da

metodologia proposta?
» QUESTIONAMENTOS GERAIS: A metodologia proposta poderia ser mais (Gtil?

= QUESTIONAMENTOS GERAIS: O senhor(a) tem mais alguma sugestdo, critica, ou

algo a comentar?

Visando o esgotamento do assunto em meio ao grupo, no final de cada area tematica o
moderador sondava o grupo com perguntas como "Alguma coisa mais vem a sua mente?",
"Por qué?", "Os outros membros do grupo concorda?", "Alguém consegue pensar diferente?",
conforme sugere (MUNARETTO; CORREA; CUNHA, 2013).

A sessdo do grupo focal foi realizada remotamente em virtude da paralisacdo das atividades
presenciais e do isolamento social provocado pela pandemia da COVID-19, tendo como ponto

positivo a facilitacdo em marcacdo e agendamento do encontro com os especialistas.
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APENDICE O - RESPOSTAS DO DIAGNOSTICO DAS CONTRATACOES DE

TI

Legenda das questoes:

Q 01 - Qual Instituto vocé trabalha? (sigla)
Q 02 - Qual area vocé trabalha?

Q 03 - Na fase de planejamento da contratacdo. qual papel vocé ja exerceu em contra-

tacdo de solucdes de TI?

Q 04 - Na fase de gestdo do contrato, qual papel vocé ja exerceu em contratacio de

solucdes de TI?

Q 05 - Nas contratacdes de solucdes de Tl, sua instituicdo adota todas as recomendacdes
da Instrucdo Normativa SGD/ME N€ 1, de 4 de abril de 20197

Q 06 - Na sua instituicdo, as contrataces de solucdes de Tl sdo precedidas de pla-

nejamento, elaborada em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI)?

Q 07 - Sua instituicdo adota as boas praticas recomendadas pelo "Guia de Boas Praticas

em Contratacdo de TIC"do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo?

Q 08 - Sua instituicdo cria todos os artefatos recomendados pela Instrucdo Normativa
SGD/ME Ne© 1, de 4 de abril de 20197

Q 09 - Como vocé avalia as contratacoes de solucdes de TI de sua instituicao?

Q 10 - Vocé considera necessério alguma melhoria para o processo de contratacdes de

solucoes de Tl na sua Instituicao?

Q 11 - Na sua opinido, qual das fases da contratacdo de solucdes de Tl necessita de

melhorias na sua instituicdo?

[ Q 12 - Descreva em linhas gerais como sua instituicdo realiza o processo de contra-
tac3es de solucdes de TI: (descreva a fase de planejamento, selecdo do fornecedor e

gestdo do contrato)

E]Q 13 - Na sua instituicdo, quais sdo os problemas enfrentados para realizar contratacdes

de solucoes de TI?

2

Quest3o aberta.
Questao aberta.
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= ] Q 14 - Na sua opinido, quais s3o as causas para a dificuldade em planejamento de
contratacoes de solucoes de TI?

. |7_r]Q 15 - O que vocé indicaria para melhoria do planejamento de contratacdes de solucdes
de TI?

= | Q16 - O que vocé indicaria para melhorar o controle e acompanhamento de planeja-
mento de contratacGes de solucoes de TI17?

Quest3o aberta.
Quest3o aberta.
Quest3o aberta.

4
5
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APENDICE P - RESPOSTAS DO DIAGNOSTICO DE PLANEJAMENTO DAS

CONTRATACOES DE TI

Legenda das questoes:

Q 01 - Qual Instituto vocé trabalha? (sigla)
Q 02 - Qual area vocé trabalha?
Q 03 - Qual papel ja exerceu em contratacdo de Solucdes de TIC?

Q 04 - Conforme previsto na IN 01/2019, o processo de contratacdo de Solucdo de TIC
é dividido em 3 subprocessos/fases, na sua percepcdo, qual das fases é a que demanda

mais esforco (humano, temporal e material)?

Q 05 - No Instituto onde vocé trabalha s3o realizadas contratacées de Solucdes de TIC

para todas as suas unidades (compras compartilhada/em conjunto)?

Q 06 - Nos dltimos 5 anos, vocé sabe informar quantas contratacdes de Solucoes de

TIC foram finalizadas com sucesso no instituto onde vocé trabalha?

Q 07 - Nos ultimos 5 anos, vocé sabe informar quantas contratacdes de Solucoes de

TIC NAO foram finalizadas com sucesso no instituto onde vocé trabalha?

Q 08 - Na sua percepcdo, qual o tempo médio para realizar uma contratacdo de uma
Solucdo de TIC no instituto onde vocé trabalha? (considerar o tempo desde o surgimento

da demanda até a efetiva execucdo e da entrega da solucdo)

Q 09 - Na sua percepcdo, numa escala de 1 a 5, quando a agilidade dos processos,
as contratacdes de Solucdes de TIC estdo atendendo as necessidades do instituto onde

vocé trabalha?

Q 10 - Na sua percepcdo, numa escala de 1 a 5, quando a eficiéncia dos processos,
as contratacdes de Solucdes de TIC estdo atendendo as necessidades do instituto onde

vocé trabalha?

Q 11 - Na sua percepcdo, é de conhecimento de todos os envolvidos o andamento (sta-

tus) dos processos de contratacdes de Solugdes de TIC no instituto onde vocé trabalha?

Q 12 - Na sua percepgdo, é de conhecimento dos interessados (requisitantes e areas
finalisticas) o andamento (status) dos processos de contratacdes de Solugdes de TIC no

instituto onde vocé trabalha?

Q 13 - No instituto onde vocé trabalha existem documentos norteadores internos e/ou
sao utilizadas ferramentas de gestdo para realizacdo dos processos de contratacbes de

Solucdes de TIC (Planejamento, Selecdo de fornecedor e Gestdo do contrato)?
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Q 14 - Na sua percepgdo, a existéncia de um documento norteador interno e/ou o
uso de ferramentas de gestdo para realizacdo dos processos de Contratacdes de TIC
(Planejamento, Selecdo de fornecedor e Gestdo do contrato) contribui positivamente

para realizacdo das atividades nos processos?

Q 15 - Na sua percepcdo, qual da fase é mais carente de documentos norteadores

internos e/ou ferramentas de gestio?

Q 16 - No instituto onde vocé trabalha é promovido regularmente capacitacdo aos
servidores orientada aos processos de Contratacdes de Solucdes de TIC (Planejamento,

Selecdo de fornecedor e Gestdo do contrato)?

Q 17 - Na sua percepcao, a existéncia de um plano interno de capacitacdo orientado para
realizacdo dos processos de Contratacdes de Solucdes de TIC (Planejamento, Selecdo de
fornecedor e Gestdo do contrato) contribui positivamente para realizacdo das atividades

nos processos?

Q 18 - No instituto onde vocé trabalha é promovido regularmente capacitacdo aos

servidores orientada ao processos de Planejamento de Contratacdes de Solucdes de
TIC?

Q 19 - Na sua percepcdo, a existéncia de capacitacdes regularmente orientado para
realizacdo dos processos da fase de planejamento de Contratacdes de Solucdes de TIC,

contribui positivamente para realizacao das atividades nos processos?
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