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RESUMO

Com as mudangas no cenario econémico e cultural mundial, a formagao continuada
hoje se apresenta com o desafio de facilitar ndo s6 a aquisicao de conhecimentos,
mas também de desenvolver competéncias e saberes para que os trabalhadores
possam enfrentar cada vez mais situagdes profissionais complexas. O Curso
“Formacdo em Educagdo a Distancia para Educacdo de Tréansito” trouxe uma
proposta contextualizada e flexivel em EAD para a formacdo voltada a pratica
profissional. Os participantes deste curso foram os funcionarios e orientadores
educacionais de transito que atuam na Coordenadoria de Educacao de Transito do
Departamento Estadual de Transito de Pernambuco (DETRAN/PE). Este se realizou
como Curso de extensdo, numa parceria entre o Programa de pés-graduacao em
Educagdo Matematica e Tecnoldgica da Universidade Federal de Pernambuco e o
DETRAN/PE. Teve o formato semipresencial e abordagem colaborativa da
aprendizagem, realizado em trés mddulos consecutivos, com 45 horas de duracao.
Assim, esta pesquisa investiga a proposta pedagogica e a realizacao do Curso de
atualizacao no formato modular com a utilizacao de ferramentas de comunicag¢ao no
ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Tem como objetivo analisar se a
utilizacdo destas ferramentas potencializa a aprendizagem colaborativa e o
desenvolvimento profissional. A hip6tese principal é que a proposta pedagdgica
potencializa o desenvolvimento profissional e a aprendizagem colaborativa,
propiciando o contexto para a interatividade, a reflexdo da pratica profissional,
visando a autodeterminagdo do seu desenvolvimento. Os referenciais teoricos
fundamentam-se em trés conceitos basicos: Desenvolvimento Profissional,
Aprendizagem Colaborativa e Ambiente Virtual de Aprendizagem; e na Teoria da
Distancia Transacional. A metodologia utilizada para o seu desenvolvimento foi de
pesquisa-intervencao, quanto ao planejamento e a implementacao da proposta do
Curso; e de observacdo participante no acompanhamento da experiéncia no
ambiente de trabalho e no espaco virtual. Os instrumentos utilizados na pesquisa
foram: registro em diario de campo, questionarios para o perfil dos participantes. A
analise de conteudo foi utilizada para avaliar dos dados construidos e coletados no
ambiente virtual de aprendizagem. Estes foram interpretados com base nos trés
conceitos tedricos desta pesquisa e na Teoria da Distdncia Transacional. Os
resultados confirmam que a realizacdo da proposta pedagdgica, utilizando-se as
ferramentas comunicativas do ambiente virtual de aprendizagem pelos participantes,
evidenciou o Desenvolvimento Profissional na reflexdo e no delineamento de
perspectivas para mudancas e inovacdes da pratica profissional, autoconhecimento
pela descricdo do seu processo de aprendizagem, e a Aprendizagem Colaborativa
pela descricdo da importancia de compreender as percepcoes do outro, acao
colaborativa com seus pares para construgdo do conhecimento voltado a pratica
profissional e desejo de criar e entender as dinamicas e motivagdes individuais em
favor de um engajamento coletivo para a formacédo. Ou seja, nesta proposta a
utilizacdo das tecnologias se revelou como potencial instrumento formativo para
levar a sistematizacdo e a expressdo das reflexdes dos participantes e ao
desenvolvimento de uma maior autonomia para tomada das decisdes. A intervencao
e a estruturagdo constante dos formadores se mostraram essenciais para
elaboracdo de estratégias e metodologias para estimular uma maior interacao entre
0s participantes e permitir a apropriacao destes meios de comunicacgao.

Palavras-Chave: Desenvolvimento Profissional; Aprendizagem Colaborativa;
Ambiente Virtual de Aprendizagem; Teoria da Distancia Transacional.



ABSTRACT

Due to the changes in world economical and cultural settings, the ongoing education
nowadays is challenged not only to facilitate the acquisition of knowledge but also to
develop competences and skills to enable employees to face more and more
complex professional situations. The “Training in Distance Education (DE) for Traffic
Education Programs” has brought a contextualized and flexible proposal in the field
of DE aiming at professional practice education. In this training, the participants were
the employees and the traffic education advisors working for the Traffic Education
Office in the Pernambuco Department of Traffic (DETRAN-PE). It was an extension
course organized in partnership with the Post Graduation Program in Mathematical
and Technological Education, at the Federal University of Pernambuco, and
DETRAN-PE. Semi-presential and following a collaborative learning approach, the
training was carried on in three consecutive modules, 45-minutes long each. Thus,
this research investigates the pedagogical proposal and the development of the
updating course in modules, using communication tools in Moodle virtual
environment. The objective of this study is analyzing if the use of these tools powers
collaborative learning and professional development. The main hypothesis is that
pedagogical proposal does power professional development and collaborative
learning, offering a context for interaction and reflection of professional practice, with
the purpose of self-determinating its development. The theoretical references are
based on the three fundamental concepts of Professional Development,
Collaborative Learning and Virtual Learning Environment; and the Transactional
Distance Theory. The methodology used was intervention research, regarding the
planning and implementation of the course; and participant observation, concerning
the experience in the workplace and in the virtual environment. The instruments used
for collecting the data were field journal annotation and questionnaires regarding the
participants’ profiles. The built data gathered in the virtual learning environment was
assessed according to the content analysis approach, being interpreted from the
perspective of the three fundamental concepts of this research and the Transactional
Distance Theory. The results confirm that the accomplishment of the pedagogical
proposal, using the communicative tools of the virtual learning environment by the
participants, has highlighted Professional Development, since the professional
practice changes and innovation were thought upon and delimitated; Self-knowledge,
due to the description of the learning process; and Collaborative Learning, as noticed
in the comments on how important it was to understand the others’ perception, in the
collaborative activiies among peers to build the knowledge concerning the
professional practice, and in the will to create and understand individual dynamics
and motivation to promote group commitment towards education. In other words, in
our proposal, the use of technologies was found as a potential educational
instrument to enable the systematization and expression of participants’ thoughts,
and the autonomy strengthening for decision making. The constant intervention and
organization of the advisors have been found as essential for strategy and
methodology planning in order to stimulate some broader interaction among
participants and allow the use of these media more efficiently.

Key-words: Virtual Learning Environment; Collaborative Learning; Professional
Development; Transactional Distance Theory.
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"Um galo sozinho ndo tece uma manha:
ele precisara sempre de outros galos.
De um que apanhe esse grito que ele
e o lance a outro; de um outro galo
qgue apanhe o grito de um galo antes
e o lance a outro; e de outros galos
qgue com muitos outros galos se cruzem
os fios de sol de seus gritos de galo,
para que a manha, desde uma teia
ténue,

se va tecendo...”.

Joao Cabral de Melo Neto
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INTRODUGCAO

Modificagbes sbécio-econOmicas, organizacionais e educacionais sao
visualizadas no contexto histérico pdés-moderno. Estas mudancas sdo percebidas
também na funcdo exercida entre estes sistemas, evidenciando-se nos processos de
producao, nas relacdes internas e externas das organizagdes e em consequiiéncia as
exigéncias para a educacao. Neste cenario, que marca o despontar da Sociedade
da Informacéo, a revolucao tecnoldgica apresenta-se como desencadeadora destes
processos.

As Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo mostram-se cada vez
mais presentes e essenciais a vida no trabalho e a Educacéo, sendo facilitadoras
dos processos organizacionais, mas também possibilitando uma nova postura para o
individuo na busca do conhecimento.

Vale ressaltar, como argumentam Flecha e Tortajada (2000, p. 25), sob o
risco de permitir uma exclusao aqueles que ndo a possuem, que a educacgao deve,
além de facilitar o acesso a uma formacao baseada na aquisicdo de conhecimento,
permitir o desenvolvimento de habilidades, tais como: “o processamento da
informacao, a autonomia, a capacidade para tomar decisdes, o trabalho em grupo, a
polivaléncia, a flexibilidade, etc”.

Nesta realidade social, a aprendizagem ao longo da vida apresenta-se como
essencial ao trabalhador, exige novas metodologias, a contextualizacao ao trabalho
e, sobretudo, uma mudanca de atitude em relagdo ao outro e ao conhecimento. Aos
profissionais que lidam com a educagdo, diante das necessidades dos
conhecimentos da Sociedade da Informacdo, sdo necessarias experiéncias de
formagéo continuada para atuar de forma critica e efetiva para a utilizacao destas
tecnologias da informacdo e comunicacdo como instrumentos para o ensino-
aprendizagem, que proporcionem o dialogo e a aprendizagem colaborativa entre os
participantes em busca de uma aprendizagem significativa ao seu contexto de

formacéo.

A Internet e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem aparecem como novos
espacos para o desenvolvimento desta formacdo. O MOODLE, um sistema de
Gerenciamento de Cursos que foi desenvolvido por Martin Dougiamas, com
principios pedagdgicos para ajudar educadores a criar comunidades de aprendizado
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online, tem sido utilizado por professores em todo o0 mundo, apresentando-o com a
“Pedagogia Sécioconstrucionista” como fundamento de sua construgdo e com
ferramentas que possibilitam uma interacdo do participante para o trabalho
colaborativo, diferente de outros modelos que permitem um acesso a conteudos de

forma instrucional.

O Departamento Estadual de Transito de Pernambuco — DETRAN/PE, que
tem como missdo “promover educacdo e cidadania para que o Estado de
Pernambuco tenha um transito humanizado, com pedestres e condutores
qualificados e veiculos legalizados”, possui em sua estrutura uma Coordenadoria de
Educacdo de Transito que realiza acbes educativas em diferentes ambitos da
sociedade, com publicos diferenciados, incluindo a rede publica e particular do
estado, empresas diversas ou especificas, como os centros de formacao de
condutores e/ou outras instituicbes promotoras de educagcdo para o transito. Os
profissionais que atuam nesta coordenadoria trabalham, pois, programas e projetos
educativos em um contexto organizacional.

Em minha atuagcdo como Pedagoga na Coordenadoria de Educacido de
Transito do Detran/PE pude perceber estas questdes profissionais relacionadas ao
desenvolvimento profissional, a aprendizagem colaborativa e a utilizacdo das
tecnologias para a realizacao do trabalho. E pela propria natureza do trabalho, com
o desenvolvimento dos programas, projetos e acdes educativas com o publico de
professores e em geral, pude perceber uma necessidade ainda maior do trabalho em
equipe e de uma compreensao pessoal alinhada com a do grupo sobre a esséncia
da prética profissional, que poderia levar ao crescimento do grupo.

Como enfrentar os desafios que as novas situacdes profissionais impdem
para a realizacao do trabalho cotidiano? Como supera-los de maneira conjunta com
os colegas de trabalho? E como os recursos tecnoldgicos e especificamente o
ambiente virtual de aprendizagem, com ferramentas de comunicacao que permitem
a troca de conhecimentos poderiam favorecer lidar com estas questdes?

A formagéo profissional na sociedade da informagéo e do conhecimento deve
promover o desenvolvimento de competéncias para lidar com as demandas sociais,
e especificamente na realidade apresentada, as questées voltadas ao contexto
educacional. E entre estas competéncias estdo a de aprender a aprender

continuamente, a de aprender em conjunto na interagcdo com o outro e de aprender
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através das novas tecnologias da informacao e comunicacdo. Diante destes desafios
e das necessidades para a formacao continuada profissional, esta pesquisa buscou
responder a seguinte problematica: A aprendizagem colaborativa e o
desenvolvimento profissional sdo potencializados em cursos de atualizagcdo no
formato modular, utilizando as ferramentas de comunicacdo no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle?

Pode uma proposta pedagdgica com uma abordagem colaborativa de
aprendizagem em uma formacado possibilitar o desenvolvimento dos saberes,
competéncias e habilidades do profissional em educacao para atuar de maneira
eficaz na atual realidade no seu contexto organizacional? As formas de utilizacao
das Tecnologias da Informagao e Comunicacao estao influenciando a mudanca dos
individuos em sua relacdo com a construcao do conhecimento?

Para responder esta problematica, portanto, este trabalho visa investigar: a
proposta pedagdgica e a realizacdo de curso de atualizacdo no formato modular
com a utilizagdo de ferramentas de comunicagdo no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle. E para isto, realizou-se a experiéncia de uma pesquisa-
intervencdo e observagdo participante através do Curso de Atualizacdo aos
Orientadores Educacionais e funcionarios da Coordenadoria de Educagcdo de
Transito do DETRAN/PE — Formagdo em EAD para Educacdo de Transito — no
formato modular, com trés médulos de 15h cada, totalizando 45h de duracéo e de
maneira semipresencial.

A hipdtese desta pesquisa é que a proposta pedagdgica potencializa
Aprendizagem Colaborativa e o Desenvolvimento Profissional, propiciando o
contexto para a interatividade, a reflexdo da pratica profissional, visando a
autodeterminacdo do seu desenvolvimento.O objetivo geral é analisar a proposta
pedagdgica e a realizacdo de curso de atualizacdo no formato modular com a
utiizagdo de ferramentas comunicativas do AVA — Moodle.Como objetivos
especificos:

e Analisar as caracteristicas do uso das ferramentas comunicativas do Moodle;

e Analisar as caracteristicas das interacbes dos cursistas na utilizagcdo das
ferramentas colaborativas do Moodle (féruns, chats, atividades, diario);

e \Verificar se as producdes coletivas realizadas durante o curso evidenciam a

aprendizagem colaborativa;
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e Verificar se o uso das ferramentas comunicativas influencia no

Desenvolvimento Profissional.

Esta pesquisa esta fundamentada em trés conceitos basicos: Ambiente Virtual
de Aprendizagem, Desenvolvimento Profissional e Aprendizagem Colaborativa. A
relevancia deste estudo reflete na contribuicdo académica e profissional para
reflexdo e aplicacdo que incida nos seguintes aspectos: Tecnoldgico e Social,
Organizacional e Pedagégico, justificados a seguir.

Ao longo dos ultimos anos o desenvolvimento da tecnologia e sua utilizagéo
sao estabelecidos nos diversos segmentos da sociedade. O surgimento da Internet e
sua difusao tém permitido uma nova configuracdo da Educacao a Distancia, com a
criagdo de novos espacos pedagogicos e suas diferentes possibilidades, que ndo se
restringem a um modelo instrucional, sédo flexiveis aos contextos e apresentam-se
como potenciais para diferentes formatos pedagdgicos que podem ser eficientes
quantos aos limites espaciais e temporais para formacéo.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — MOODLE tem sido utilizado de
maneira também crescente por instituicbes com diferentes desenhos de cursos e
aplicagdes. O estudo neste novo espago favorece o conhecimento de suas
possibilidades e dificuldades para uma pratica pedagogica e o que esta utilizagao
pode representar para os participantes e suas organizacoes.

O Livro Verde afirma que para se educar em uma Sociedade da Informacao é
muito mais que treinar as pessoas para 0 uso das tecnologias da informacéo e
comunicacao e que se trata de:

“Investir na criacdo de competéncias suficientemente amplas que
lhes permitam ter uma atuacdo efetiva na producdo de bens e
servicos, tomar decis6es fundamentadas no conhecimento, operar
com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem
como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e
rotineiros, seja em aplicacées mais sofisticadas. Trata-se também de
formar os individuos para aprender a aprender”.(Takahashi, 2000, p.
45).

Para tanto, € necessario mobilizacdo de recursos humanos e materiais para
poder ser aprendido e processado. Soares (1996) argumenta que a Era da

Informacao nao traz por si s6 solucao acabada para os problemas da educacéao e
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gue este momento representa espaco e razdo de profundas reflexées por parte dos

pais, educadores e gestores da vida sdcio-politica do pais.

Os desafios para a educacéao, neste panorama, sao lancados para a formacao
de uma cultura que favoreca uma utilizagdo critica das Novas Tecnologias de
Informacédo e Comunicagéo, que a Educacao Online traga contribui¢coes, além dos
fatores relacionados ao custo-beneficio, para a construcdo do conhecimento

organizacional.

Alguns aspectos sociais se apresentam relevantes como: a necessidade de
formacédo continuada ao longo da vida, a aquisicdo de novas competéncias e
habilidades requeridas aos trabalhadores. E para tanto, a criacdo e a adequacao de
cursos que estejam direcionados ao seu contexto de atuacao profissional. Estes
aspectos apresentam outro desafio: que esta formagao implique numa percepcéo e

compreensao para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

A abordagem metodolégica de uma aprendizagem colaborativa tem sido
enfocada na relagdo com as novas midias pela interatividade que pode proporcionar
aos individuos. A presente pesquisa tem a intencdo de lancar o olhar para estes
“construtos” que podem se configurar com a utilizacdo das ferramentas de
comunicagdo no ambiente — MOODLE. Perceber como pode acontecer uma
proposta pedagdgica com uma abordagem colaborativa que possibilite interagdes,
comunicacao entre os participantes a partir do objetivo comum, que é a
aprendizagem significativa e contribuir para propostas educacionais neste espaco
direcionado ao contexto profissional.

A seguir, sera apresentada, no primeiro capitulo, a fundamentacao teérica nos
trés conceitos basicos desta pesquisa: O Desenvolvimento Profissional, A
aprendizagem Colaborativa e o Ambiente Virtual de Aprendizagem. No
Desenvolvimento Profissional a formacao profissional se demonstra como uma das
possibilidades das organizagdes para desenvolver novas competéncias e saberes
aos seus profissionais. O desafio hoje é torna-la mais flexivel, voltada a pratica dos
profissionais, de maneira que eles mesmos também sejam responsaveis pelo seu
autodesenvolvimento. A Aprendizagem Colaborativa apresenta-se como uma das
competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional, tanto a partir da

aprendizagem individual como também ampliando esta possibilidade ao coletivo. E o
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Ambiente Virtual de Aprendizagem se evidencia enquanto espaco de aprendizagem
para que estas possibilidades de aprendizagem acontecam. Por fim, a Teoria da
Distancia Transacional, proposta por Moore, que define as dimensdes dialogo,
estrutura e autonomia, sendo ela um referencial para didatica para cursos em

Educacéo a Distancia.

No segundo capitulo sera apresentada a fundamentacao teérica da pesquisa-
intervencdo e da analise de conteludo, delineadas as etapas da pesquisa no
planejamento do Curso — Formacdo em EAD para Educacédo de Transito, sendo a
sua implementacdo descrita atravées dos trés modulos do Curso, aléem dos

instrumentos de pesquisa.

O terceiro capitulo trara a analise dos dados construidos no ambiente virtual
de aprendizagem, sendo descrita a realizacao das etapas feitas com base na analise
de contedudo. Esta andlise sera apresentada a partir das ferramentas de
comunicacao - diario, férum, chat e outras, utilizadas com as produgdes coletivas,
que foram a base de dados da pesquisa e que fizeram parte das estratégias da
Proposta. Na sequiéncia virdo as categorias e subcategorias evidenciadas em cada
uma delas. Seguindo-se de uma relacéo entre a Teoria da Distancia Transacional e

os dados revelados nas categorias da pesquisa.

E finalizando, as consideracbes desta pesquisa trazem os principais
resultados obtidos com a proposta do curso e sua realizacéo, evidenciando de que
forma o Desenvolvimento Profissional e a Aprendizagem Colaborativa puderam ser
potencializados através da utilizagédo das ferramentas de comunicacdo no ambiente

virtual de aprendizagem Moodle.
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1 FUNDAMENTAGAO TEORICA
1.1 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O Desenvolvimento Profissional para Chiavenato (2004, p. 370) esta
intimamente relacionado ao processo de educar, desenvolver as potencialidades do
individuo. E para isto ndo seria necessario apenas dar-lhes informacao, mas garantir
uma formacao bdsica para o aprendizado de novas atitudes, solucdes, idéias,
conceitos e modificacdo de habitos e comportamentos para tornarem-se eficazes

naquilo que fazem.

Segundo ele, os processos de desenvolvimento envolvem trés estratos: o
treinamento, o desenvolvimento de pessoas e o desenvolvimento organizacional.
Enquanto o treinamento é o processo de desenvolver qualidades nos recursos
humanos para habilita-los a serem mais produtivos e contribuir melhor para o
alcance dos objetivos organizacionais, o desenvolvimento de pessoas tem uma
perspectiva diferente, embora os dois tenham métodos similares para alcangar o
aprendizado. O treinamento é focalizado no presente, no cargo atual. O
desenvolvimento de pessoas visualiza geralmente os cargos a serem ocupados
futuramente na organizacdo e as novas habilidades e capacidades que seréo
requeridas. Ambos constituem processos de aprendizagem.

A Formacédo Profissional abrange um aspecto do Desenvolvimento
Profissional que hoje se pode destacar como essencial na vida e desenvolvimento
da organizacao. Para esta Formacao, € necessario destacar:

e Em favor de quem ela acontece, revelando seu valor individual e social,
considerando assim os fins a que esta se destina;

e Como ela pode acontecer. Neste sentido a aprendizagem organizacional e a
gestdo de competéncias sdo consideradas como formas complementares
para possibilitar a constru¢do do conhecimento nas organizagdes.

e Alguns conceitos e as caracteristicas das competéncias a desenvolver.
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1.1.1 FORMAGAO PROFISSIONAL

Na literatura, a Educagdo Profissional perpassa tanto a preparagao inicial
para o mercado de trabalho, quanto a formagdo continuada. Isto pode ser
reconhecido também no texto da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo onde
aborda os niveis e as modalidades de ensino. O capitulo que trata sobre a Educacao
Profissional - Art. 39 - enfatiza que “esta educacdo esta integrada as diferentes
formas de educacao, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptidées para a vida produtiva”. E o Art. 40 traz que “sera
desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou por diferentes estratégias de
educacao continuada, em instituicbes especializadas ou no ambiente de trabalho”.

Soares (2008) analisa documentos de Organizacdes Internacionais que visam
orientar as politicas de Formacdo e assim traga um panorama da Formacéao
Profissional no Brasil, trazendo o posicionamento de alguns autores sobre Educacéao
e Trabalho. Ela pontua que o quadro da Educacao Profissional no Brasil ainda se
revela sobre o dualismo do “saber pensar” e do “saber fazer”, e demonstra a
centralidade que as competéncias passam a ter para a Formacgéao Profissional.

O enfoque da Formacao Profissional foi se ampliando da capacitacao dos
saberes técnicos profissionais para a educacao e aprendizagem permanente, estes
de acordo com as mudangas na nova estrutura produtiva, nas quais a qualificacao
do trabalhador passa a ter um maior destaque para o desenvolvimento de suas

competéncias.

Nao se tratara mais, nesse caso, somente da habilidade do
trabalhador que, no modelo taylorista-fordista, realizava atividades de
cunho prescritivo e repetitivo, mas sim de um trabalhador que, no
modelo de producéo japonés, torna-se parte da producgéao e, portanto,
lhe serd exigida a capacidade de desenvolver o maximo de tarefas e
atividades (SOARES, 2008, p. 235).

Os modelos de producdo econdmicos pautaram a formacao profissional
voltada para a manutencédo do mercado e sua méao-de-obra qualificada. Assim temos
que os modelos de producdo taylorista/fordista e posteriormente o toyotista
trouxeram implicagcdes para a formacao profissional. No primeiro, a divisdo do
trabalho tinha como objetivo principal a producdo em massa e a diminuicdo dos

custos de producdo. Este sistema perdeu o lugar para o modelo toyotista. Neste a
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producdo é mantida de maneira flexivel e considera fatores ndo sé da producao,
mas como o da qualidade, da diversificagdo da producdo e do atendimento ao
consumidor. Esse modelo também é chamado de “producdo enxuta”, pois elimina os
desperdicios da producao.

No modelo “fordista” de produc¢ao o trabalhador necessitava do conhecimento
especifico para executar a sua funcdo dentro do processo produtivo e existe a
divisdo entre o pensar e o executar, este caracterizado pela verticalizagcdo dos
papéis hierarquicos na producdo. No modelo de “producdo enxuta” o trabalhador
precisa estar preparado para tomar as decisdes dentro do processo produtivo,
exigindo para isto uma maior qualificacao e autonomia do trabalhador. Como afirma
Valente (p. 31):

O profissional da sociedade "enxuta" devera ser um individuo critico,
criativo, com capacidade de pensar, de aprender a aprender, de
trabalhar em grupo, de utilizar os meios automaticos de producéo e
disseminacgao da informagéo e de conhecer o seu potencial cognitivo,
afetivo e social.

A formacao profissional deve estar voltada a atender as novas necessidades
de formacao para este profissional. Valente faz o paralelo do modelo de sociedade e
de producdo ao modelo educacional. Critica 0 modelo de producdo em massa ainda
aplicado a Educacéao, descrevendo as consequéncias nos desperdicios ao potencial
dos Recursos Humanos em seu processo de estruturacao e questiona o que seria
uma Pedagogia para este “paradigma enxuto”, mesmo ainda n&o existindo uma
definicao exata, ele descreve o que seria necessario mudar para tanto:

1 - modelo baseado na transmissao de conhecimento — sua estrutura
e conteudo estanques;

2 - incorporagdo da tecnologia nos processos educacionais,
favorecendo a busca por informagdes e criando um ambiente de
construcio de conhecimento;

3 — Pensar em outras questdes que se integram ao processo de
ensino-aprendizagem: aluno, professor, gestdo e comunidade. (idem,
p. 32).
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Estas mesmas transformacdes requeridas ao ambiente educacional escolar
devem ser pensadas nas formacgdes profissionais realizadas no contexto
organizacional. As novas tecnologias da informacdo e comunicacao trazem
inovagcdes do ponto de vista tecnologico que podem se configurar em espacgos que
promovam o desenvolvimento de novas estratégias de aprendizagem e participacao.
Na literatura que retrata algumas experiéncias para formacéao profissional utilizando
softwares construidos para o contexto organizacional percebem-se avancos para a
aprendizagem organizacional (VALENTE; MAZZONE; BARANAUSKAS, 2007). Além
de programas deste tipo, a Educacéo a distancia utilizada em contextos corporativos
e institucionais tem sido utilizada na formacado dos profissionais. Vale, portanto
considerar o seu potencial tecnoldgico atual para a formagdo no desenvolvimento

das habilidades requeridas ao profissional para a sociedade do conhecimento.

1.1.2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A aprendizagem organizacional se apresenta como uma forma na qual as
empresas constroem o conhecimento organizacional de maneira sistémica. Para
entender a aprendizagem organizacional faz-se necessario analisar alguns conceitos
e praticas. Ao conceito de aprendizagem destaca-se ndo s6 a aquisicao de
conhecimentos, mas a mudanca de comportamento gerada a partir da vivéncia e das

experiéncias.

A aprendizagem organizacional tem como pressuposto basico o
desenvolvimento de estratégias e procedimentos a serem
construidos continuamente para se atingirem melhores resultados,
contando com a participagdo efetiva das pessoas no processo de
aquisicao e disseminacao de conhecimento, fato esse que se
relaciona diretamente a questao do desenvolvimento de habilidades
e atitudes (BITENCOURT, 2004, p. 22).

A mudanca de comportamento é critério primordial para o desenvolvimento
efetivo, sendo considerada como indicador de aprendizagem tanto individual como
organizacional. A aprendizagem é um processo continuo de aperfeicoamento na

busca de metas e resultados cada vez mais eficientes. E necessaria para que as
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empresas se mantenham atualizadas e competitivas no mercado. E o diferencial na
estratégia organizacional.

Ainda quanto aos aspectos conceituais se faz necessario também entender a
diferenca entre a aprendizagem organizacional e a organizacao da aprendizagem,
pois muitas vezes elas sdo usadas de maneira aleatéria. Na organizacdo de
aprendizagem, “o foco refere-se a questionamentos do tipo “0 que” e descreve 0s
sistemas, principios e caracteristicas da organizacdo como entidade coletiva
“(perspectiva descritiva)”. Ja a “aprendizagem organizacional refere-se a “como”
acontece a aprendizagem na organizacao, isto €, as habilidades e processos de
construcao e utilizagdo do conhecimento “(perspectiva processual)” (BITENCOURT,
2004, p. 22).

Senge (1998, p. 15) destaca que “uma organizacdo capaz de atuar de
maneira ativa e produtiva que continuamente aprimora sua capacidade esta na
condicdo de aprendizagem”. Ele também defende que deve existir um
encorajamento e um estimulo para criacao de organizagdes que aprendem, sendo
estas as que desenvolvem uma capacidade continua de se adaptar e mudar,
requerendo para tanto cinco disciplinas. Chiavenato (2004, p. 367) descreve-as

como:

1 — Modelos Mentais: As pessoas devem descartar seus velhos
modos de pensar e as rotinas padronizadas para resolver problemas
ou desempenhar seus cargos para adotar novas maneiras de
pesquisar, testar e melhorar.

2 — Dominio Pessoal: As pessoas devem expandir continuamente
suas habilidades de criar e inovar, comunicar-se abertamente com as
outras sem temer criticas ou punigdes.

3 — Sistemas de Pensamento: As pessoas devem pensar em termos
de processos, padrdes e inter-relagdes da organizagdo com o
ambiente como parte de um sistema de relagées e ndo simplesmente
em coisas estaticas.

4 — Visao compartilhada: As pessoas devem ter uma visdo comum e
compartilhada daquilo que pretendem criar.
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5 — Aprendizagem em equipe: As pessoas devem trabalhar juntas
para intercambiar experiéncias e conhecimentos dos varios membros
da equipe a fim de tornar a agdo coordenada, inovadora e engajada
no dialogo.

Assim, desenvolvendo as quatro disciplinas: modelos mentais (individual),
dominio pessoal (individual), visdo compartilhada (coletivo) e aprendizagem em
equipe (coletivo) e em cada uma delas desenvolvendo um “pensamento sistémico”,
“as organizacbes de aprendizagem criam o conhecimento a partir da revisao
sistematica de suas experiéncias passadas de sucesso e fracasso, e transferem e
relembram essas aprendizagens para tirar o beneficio maximo da situagéo”

(MARQUARDT, 1996, p. 136 apud BITENCOURT, 2004, p. 22).

A organizacao da aprendizagem deve ter a capacidade de aprender com suas
experiéncias, sendo fundamental que esse novo conhecimento seja colocado em
pratica no ambiente organizacional. Ou seja, ndo basta apenas adquirir o

conhecimento, é preciso utiliza-lo na pratica.

As organizagdes que tém como base a aprendizagem tém uma postura mais
flexivel para aprender com os erros, sendo visto como parte do processo de
aprendizagem pela experiéncia que propicia, deve ser analisado em busca do

desenvolvimento organizacional e de melhores resultados.

A forma ou estratégia de conceber e implementar as mudancgas € que faz a
diferenca, levando em consideracdo as especificidades de cada organizagdo € o
processo em que ocorre o aprendizado — Enfase no processo em detrimento do
produto.

A aprendizagem organizacional traz uma proposta em termos de
mudanca — énfase no processo em detrimento ao produto, ou seja,
nao é concebivel a idéia de programas ou modelos preconcebidos
desprovidos de uma contextualizagdo ou nao, respeitando a
individualidade e a realidade de cada organizacao (especificidade).
Nesse sentido, o que faz a diferenga em um processo de mudancga é
a forma com que essa mudanga € concebida e implementada,
ficando em segundo plano o programa adotado (BITENCOURT,
2004, p. 22).

Ao desenvolver a aprendizagem organizacional se faz necessario respeitar a

individualidade da organizacdo, dando énfase nao apenas aos resultados, mas
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principalmente a forma e aos meios em que essa aprendizagem se realizara. A
forma e os meios adotados estdo intimamente relacionados a percepcao que a

organizacao tem com relacao a aprendizagem e a mudanca.

Desta forma, percebe-se que aprender a aprender comeg¢a com a mudanca
da mentalidade, atitude e percepcao para construcdo de novos caminhos a partir da
cultura e do clima organizacional. Adquirir, disseminar e interpretar informacgdes é a
base para a construcdo de uma organizacao da aprendizagem.

Bitencourt (2001, p. 22) descreve a relacdo entre a aprendizagem
organizacional e a gestdao por competéncias e revela o que acontece nos
treinamentos e desenvolvimento de competéncias gerenciais. Para ela, nestes
treinamentos, ndo ha uma implicacdo em conhecimentos desenvolvidos para o dia-
a-dia de trabalho e que para isto se deve buscar privilegiar “praticas que despertem
para o desenvolvimento de competéncias a partir da realidade profissional e da
pratica de trabalho, privilegiando a identidade e a especificidade das organizacoes”.
Desta forma percebe-se a complementaridade entre a Aprendizagem Organizacional
e a Gestao de competéncias nas organizagoes.

Bitencourt (2001, p. 230) também conclui que a gestao de competéncias deve

ser entendida como:

Processo continuo e articulado de formacao e desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes no qual o individuo é
responsavel pela construcdo e consolidacdo de suas competéncias
(autodesenvolvimento) a partir da interagdo com outras pessoas no
ambiente de trabalho, familiar e/ou em outros grupos sociais (escopo
ampliado), tendo em vista o aprimoramento de sua capacitacdo e
podendo, desta forma, adicionar valor as atividades da organizagao,
da sociedade e a si proprio (auto-realizacao).

Assim, o desenvolvimento acontece tanto pela aprendizagem individual
quanto pela aprendizagem coletiva. Pois o crescimento e as transformacgdes
pessoais vao depender da estrutura organizacional que proporcione tais mudancas e
também da interacdo e participacao ativa dos membros da organizagdo no processo

de construgdo de conhecimento.
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1.1.3 GESTAO DE COMPETENCIAS

Langando uma perspectiva histérica no estudo das competéncias nas
organizacbes, percebe-se que elas se desenvolveram pela necessidade de
enxugamento e transformacdes para lidar com as mudangcas contemporéaneas e,
neste quadro, que o foco do desenvolvimento passa para o individuo. Esta
transferéncia que recai sobre ele pode ser visualizada como a maneira de inseri-lo
no processo produtivo para aumentar a producéo, gerando o diferencial competitivo
e/ou também como forma de responsabiliza-lo, partindo de suas atribuicbes e
competéncias, pela justificativa de falta de qualificagdo, mas que é causada pela
auséncia de emprego no mercado. Nao é nosso objetivo direcionarmos para esta
questao, no entanto, consideramos que a busca pelo desenvolvimento profissional,
favorecido pela instituicdo é uma forma de proporcionar maior satisfacdo e
significado ao trabalho, na medida em que o trabalhador se insere de maneira ativa
no processo de construcdo do conhecimento, desenvolve sua autonomia,

criatividade, acrescenta valor a coletividade e é por isto reconhecido.

A gestdo de competéncias visa aproximar 0s objetivos
organizacionais e 0s pessoais (profissionais). Essa diferenciacéo
facilita a compreensdo dos principais tipos de competéncias: O
organizacional e o das pessoas.

Outra énfase para esse ‘ganho’ é a busca do autodesenvolvimento
como estratégias de aprendizagem continua baseada em um perfil
proativo. Nesse caso, a vantagem nao é monetéria, mas nao deixa
de envolver o reconhecimento (BITENCOURT; BARBOSA, 2004, p.
240).

Além disso, ha o ganho individual e organizacional com o conhecimento. Este
conhecimento desenvolvido ndo esta focado apenas no individuo, mas alinhando-o e
agregando valor a empresa, através do registro e da disseminag¢ao do conhecimento
coletivo.

O diferencial para o trabalhador também pode ser considerado pela sua
possibilidade de escolha e mobilidade profissional.

As competéncias pessoais conduzem a necessidade crescente de
formar e valorizar o profissional para oferecer respostas mais rapidas
as demandas do mercado e da empresa, através de uma postura
aberta a inovacao, com base em um perfil criativo e flexivel, e do
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preparo para trabalhar e estimular o desenvolvimento das pessoas
com quem se trabalha (BITENCOURT; BARBOSA, 2004, p. 240).

Assim sendo, justifica-se também a prépria organizacao elaborar incentivos
para manuten¢ao do seu potencial humano na organizagao.

Convém ressaltar também o conceito de competéncia. Este difere em alguns
aspectos para alguns autores. Alguns se baseiam a partir do comportamento
humano, utilizando-se da concepcdo behaviorista, como também de um
complemento a idéia da qualificacdo. Outros autores definem a competéncia como
estando ligada aos aspectos estratégicos e gerenciais da organizagao.

Mas também cresce a concepcao ligada a valorizagdo dos aspectos

educacionais:

Na medida em que surge a necessidade de reformulagao do conceito
de qualificagdo. De um modo geral, essa linha, mais proxima a
formagao profissional, esta linha argumenta que as competéncias
técnica ndo seriam suficientes para o novo contexto produtivo. Isso
recupera a idéia de que seriam necessdrias atitudes criticas e
reflexivas, uma vez que a prepara¢ao deveria estar voltada para o
trabalho em geral, e ndo somente para uma Unica ocupagao. Ou
seja, essa perspectiva procura integrar educacao e trabalho, o que
significa dizer que hd um desenvolvimento de competéncias gerais
dos trabalhadores, em detrimento de suas habilidades manuais
(BITENCOURT; BARBOSA, 2004, p. 243).

Neste sentido, a gestdo de competéncia se caracterizaria de maneira a
permitir desenvolver os saberes e o potencial profissional a partir das situacdes
vivenciadas em seu ambiente de trabalho.

Almada (2000 apud BITENCOURT; BARBOSA, 2004, p. 247), ao analisar o
caso mexicano, afirma que o governo e a sociedade deram impulso a formacéao e a
capacitacdo dos recursos humanos com base no enfoque de competéncia.
Considera que se constitui uma via eficaz para apoiar a formagdo e o
desenvolvimento dos individuos e a produtividade e a competitividade das
empresas.

No exemplo citado, Almada esclarece que o gerenciamento por competéncias
permite a realizacdo de programas de capacitagcao mais flexiveis e modulares, sendo

este uma prioridade para o Desenvolvimento dos recursos humanos em empresas
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da América Latina na construcdo da sua cultura trabalhista e empresarial de

competitividade.

1.1.4 COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Bitencourt e Barbosa (2004, p. 248) resumem 0s conceitos de competéncia
de diferentes autores. Destacaremos trés deles:

Sandberg - “a nocdo de competéncia € construida a partir do
significado do trabalho. Portanto, ndo implica exclusivamente a
aquisicao de atributos”, mas que enfatiza “o relacionamento com
outras pessoas (interacao)”, ou seja, a énfase estad na “formacao e
interacdo”. Sandberg (SANDBERG, 1996, p. 411 apud
BITENCOURT; BARBOSA, 2004, p. 244).

Le Boterf — “Competéncia € assumir responsabilidades frente a
situagbes de trabalho complexas, buscando lidar com eventos
inéditos, surpreendentes, de natureza singular’. A énfase estd na
“mobilizagéao e acao”. (LE BOTERF, 1997, p. 14 apud BITENCOURT;
BARBOSA, 2004, p. 244).

Perrenoud — “a nocdo de competéncia refere-se a praticas do
quotidiano que se mobilizam através do saber baseado no senso
comum e do saber a partir de experiéncias”. A énfase estd na
“Formacéo e Acao” (PERRENOUD, 1998, p. 1 apud BITENCOURT;
BARBOSA, 2004, p. 244).

Destacamos estes trés autores pelas énfases que estes conceitos de
competéncia possuem na FORMACAO — INTERACAO — MOBILIZAGAO — ACAO,
uma vez que a pesquisa realizada abrange um contexto formativo, com situacées de
aprendizagem voltadas ao contexto de trabalho; possui uma proposta formativa
caracterizada pela colaboragdo entre os participantes, necessitando para tanto
perceber como acontecem as interacbes na experiéncia; e por se situar num
contexto profissional educativo implicando a mobilizacdo para a agdo e
transformacao.

Na concepgdo de competéncia Sandberg e Dall’ Alba “criticam o conceito
tradicional de competéncias como conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, ou seja, aquisicdo de atributos (abordagem racionalista)”. Para eles, “o

desenvolvimento de competéncias deve ser compreendido com base nas praticas
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organizacionais, focalizando sua analise no enriquecimento de experiéncias e
vivéncias (abordagem interpretativa)” (SANDBERG; DALL’ ALBA, 1996, p. 21 apud
BITENCOURT; BARBOSA, 2004, p. 251).

Bitencourt (BITENCOURT; BARBOSA, 2004, p. 252) explana o que seria para
Sandberg as fases para definicAdo das competéncias. A primeira fase para a
definicdo das competéncias seria a “compreensado do significado do trabalho”. A
etapa posterior de analise e construcao seria tratar a questao em termos de “visao
compartilhada de competéncias”. O que sugeriria um trabalho mais unificado, ou
seja, desenvolver as competéncias por meio da interacdo entre as pessoas, no
ambiente de trabalho. O Ciclo de competéncias apresentado por Sandberg (1996, p.
21 apud BITENCOURT; BARBOSA, 2004, p. 252) “visa mostrar uma forma de
unificar a compreensdo e a aplicacdo das competéncias, quebrando a visao
reducionista e racionalista do modelo tradicional de competéncias”:

Conhecimento
Pratico

Conhecimento
Tedrico

Concepcao

Rede de
Trabalho

Capacidade

Figura - Ciclo de Competéncias - Sandberg (1996, p. 21 apud BITENCOURT; BARBOSA, 2004, p.
252).



27

O conhecimento tedrico — representa as caracteristicas intelectuais
e descritivas incluidas nas teorias, métodos e fatos que os
trabalhadores precisam conhecer.

O conhecimento pratico — representa a familiaridade do trabalhador
com seu conhecer.

Rede de Trabalho — representa os contatos pessoais e nao-
pessoais do trabalhador. Os contatos pessoais referem-se a
interacdo com outras pessoas no ambiente de trabalho. Os contatos
nao-pessoais centralizam-se na rede que se estabelece através do
acesso dos trabalhadores a manuais, livros de instru¢des, banco de
dados usados no trabalho.

Capacidade — a capacidade do trabalhador inclui aspectos fisicos e
psicolégicos. Os aspectos fisicos sado definidos pelo volume de
trabalho que o trabalhador pode realizar em um espaco especifico de
tempo. As caracteristicas psicolégicas relacionam-se ao sentimento
ou experiéncias pessoais no sentido de ser uma pessoa competente,
podendo cumprir os resultados desejados.

Concepcao — é a origem do modelo e 0 que oferece significado as
demais variaveis.

Percebe-se que, além de uma descricao comportamental de competéncias,
existem, nesta concepcgao, relagdes entre 0 conhecimento tedrico que necessitam
para realizacdo do seu trabalho e o conhecimento pratico dele, entre a rede de
conhecimentos estabelecidos entre pessoas e também do conhecimento ja
produzido ligados ao conhecer o seu trabalho, como também entre o potencial que
eles tém para realizagdo deste.

Le Boterf (2003, p. 11) alerta para a necessidade de se pensar ndo s6é em
termos de competéncias, mas do profissionalismo. E de ter uma perspectiva de uma
gestéo da profissionalizagdo em termos de “navegacao profissional” (idem, p. 13). A
Formacao continua mesmo possuindo sua importancia, neste contexto, também
apresenta suas limitacées. Portanto, esta “profissionalizacdo” ndo estaria limitada
apenas a formacdo continua. “E preciso criar, portanto, um maior nimero de novos
espacos de profissionalizacao e reunir as condicdes necessarias para que cada um
possa neles navegar” (idem, p. 13).

O termo “profissionalismo” surge na Franga num contexto de crise do

desemprego, em que os trabalhadores tiveram a necessidade de mostrar as suas
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competéncias para a “mobilidade profissional” e a busca de emprego. Le Boterf
distingue as nocdes de qualificacdo, de profissdo, emprego, de profissionalismo. A
qualificacdo esta mais ligada ao conceito de oficio, e este esta relacionado ao
exercicio de uma determinada funcao ou posto de trabalho. A profissdo esta mais
relacionada a ética, saberes e valores profissionais, e estes ligados a uma
habilitacao, certificacdo ou licenca para o seu exercicio. “O Emprego resulta da
organizacdo e da divisdo do trabalho”, ou seja, o desempenho de saberes e
competéncias em uma determinada empresa ou organizacao. Ja “o profissionalismo
estd mais ligado a capacidade de enfrentar a incerteza do que a definicao estrita e
totalizadora de um posto de trabalho” (idem, p. 16). A referéncia ao profissionalismo
e ao profissional tem se destacado desde os anos 90. E por isto as empresas ja
passam da gestdo dos empregos para a gestdo das competéncias. Assim, ele
coloca algumas justificativas para a adocao deste novo termo (idem, p. 22):

- Diferente da nogéo teodrica de profissao, o profissional ndo pertence
necessariamente a uma ordem. Entretanto, espera-se dele nao
somente uma moral (regras deontoldgicas), mas também a uma
ética. O profissional da sentido a sua agéo confrontando seus valores
com a realidade das situagdes nas quais intervém...E capaz de uma

7

reflexdo ética...A sua conduta ndo € ditada de antemdo: sua
orientacdo na vida diaria estd sempre se definindo.

- O profissional se encontra na situagao de definir sua identidade nao
somente em relacdo ao campo de competéncias, mas também pelo
que é capaz de realizar.

Para Le Boterf a nocdo de profissional esta diretamente ligada a “situacao
profissional” e esta define o seu profissionalismo. Ela é “constituida por um conjunto
de missoes, funcdes e tarefas que o sujeito deve assegurar ndo somente em seu
emprego, mas em relacdo com os outros atores, com 0s outros empregos e a
empresa ou organizacao em seu conjunto” (idem, p. 24). Assim no exercicio de sua
profissdo, “espera-se que o trabalhador exerca sua qualificacdo para realizar um
trabalho; espera-se que o profissional operacionalize competéncias para administrar
uma situagao profissional” (idem, p. 25).
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Outro requisito profissional para ele esta na sua “capacidade de se comunicar
e de cooperar” uma vez que neste cenario o seu trabalho se “reveste de um carater
cada vez mais coletivo” (idem, p. 24).

Neste sentido, a Gestdo do capital humano passa a ter um papel fundamental
para o desenvolvimento organizacional, como também a necessidade de construcao
dos conhecimentos e das competéncias através da aprendizagem permanente neste
contexto profissional. A nogdo do novo termo remete a uma responsabilidade
individual para o desenvolvimento profissional, no entanto, ndo exclui as
organizacdes na implementacao de acdes para favorecer tais condigdes.

Para Perrenoud, enfrentar as situacées complexas na formagao consiste em,
por um lado, a aprendizagem das regras e o cumprimento delas, ou, por outro, a

construcao da autonomia e do julgamento profissionais.

A autonomia permite que se enfrentem os limites do trabalho
prescrito para tornar a tarefa suportavel e para realiza-la da melhor
maneira possivel quando as prescri¢cdes sao falhas ou incompativeis
com o tempo, com 0s materiais ou com as condi¢gdes de trabalho
(PERRENOUD, 2002, p. 11).

Esse é o principio fundamental da Formagdo — considerar as pessoas
competentes para exercer a sua autonomia sem a necessidade de se guiar por
guias, regras ou programas que limitem o seu exercicio profissional. Ele também
esclarece que para haver uma profissionalizacdo dos professores seria necessaria
uma mudanca estrutural do sistema escolar. No entanto, mesmo se nao existir tal

reestruturacao a formacao inicial e continuada pode contribuir para tanto.

A autonomia e a responsabilidade de um profissional dependem de
uma grande capacidade de refletir sobre sua a¢do. Essa capacidade
esta no amago do desenvolvimento permanente, em funcdo da
experiéncia de competéncias e dos saberes profissionais (idem, p.
13).

A formacao profissional dos professores é algo recente. Mais recente ainda
pode ser considerada a atuacdo do profissional em educacdo em ambientes
organizacionais. E sendo esta a configuracdo da realidade da atuacao profissional
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desta pesquisa, em que pedagogos, psicélogos e diferentes profissionais
especializados em educacao desempenham programas e atividades educativas em
um ambiente ndo-escolar, mas que algumas de suas acdes se dirigem este
ambiente. Assim sendo, a autonomia, a reflexdo na acdo e o desenvolvimento
permanente a partir das suas atividades concretas é essencial. De acordo com
Perrenoud (2000, p. 16) estas transformagdes que implicariam numa
profissionalizacado s6 terao validade se forem pensadas, planejadas e realizadas ao
longo do tempo por diferentes agentes coletivos. Coloca para tanto dois desafios:

o De ampliar as bases cientificas da pratica, onde elas existam, e
lutar contra uma ignorancia ainda muito ampla das ciéncias
humanas, da psicologia e, acima de tudo, das ciéncias sociais.

o De ndo mistificar e de desenvolver formag¢des que articulem
racionalidade cientifica e pratica reflexiva, ndo como irmas
inimigas, mas como duas faces da mesma moeda (idem, p. 16).

Dessa forma os desafios para a educacado sao langcados para o coletivo no

ambito institucional nas diferentes esferas.

1.2 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

1.2.1 COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

A aprendizagem colaborativa pode ser definida como forma de aprendizagem
desenvolvida por meio do trabalho em grupo e pela troca entre os pares, em que as
pessoas envolvidas neste processo aprendem juntas. A aprendizagem colaborativa
se apresenta como uma das competéncias para o desenvolvimento profissional.
Pode-se justificar através do proprio histérico da formacgao profissional, das
necessidades do desenvolvimento das competéncias nas organizagbes, como
também de um novo delinear para esta formacao voltadas para as necessidades de
aprendizagem na sociedade do conhecimento.

Antonello (2004, p. 52) descreve o histérico da formacdo para o
desenvolvimento gerencial. Esta inicialmente se voltava ao treinamento industrial
(1960) através de programas que pudessem proporcionar condicdes a tais

profissionais para atingir as metas organizacionais. No entanto, neste tipo de
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formagéo nao era visualizada a transferéncia do conhecimento do treinamento para
o ambiente profissional. No decorrer do tempo o foco destes programas passou a
ser a aprendizagem. Esta era centrada no individuo e pouco relacionada aos
objetivos organizacionais. No entanto, apenas quando se tem o desenvolvimento
dos individuos como idéia € que se pode contemplar tanto o individuo como a

organizacao.

O desenvolvimento do individuo, como idéia, abarca tanto a
realidade do ambiente externo e os objetivos organizacionais quanto
a realidade interna da pessoa. Cada individuo € um ser sem igual no
processo de formagdo — Como Rogers (1971) e Maslow (2000)
propdem — Mas s6 pode fazer progressos interagindo com outras
pessoas e exercitando suas habilidades de fazer escolhas pessoais
tao construtivamente quanto possivel. Fazendo o melhor que puder,
o individuo pode gerar oportunidades em ambos o0s aspectos
(interagir e fazer escolhas), o que alimenta o impeto para o
autodesenvolvimento (ANTONELLO, 2004, p. 53)

Os métodos utilizados para este tipo de formagdo sao diferentes dos
instrucionais e nestes séo utilizados os conceitos da aprendizagem pela acao (action
learning) e a aprendizagem autogerenciada (self-managed). Nestes os elementos da
reflexdo, da experimentacdo e do autoconhecimento estdo presentes para que os

trabalhadores possam se adaptar as mudancas no mundo do trabalho.

O autodesenvolvimento é um processo auto-iniciado de
aprendizagem, cujos elementos-chaves no processo séo
autoconsciéncia, reflexao e experimentagao e cujas dimensdes sao o
desenvolvimento, a pessoa vista no seu todo e a responsabilidade
pessoal (idem, p. 54).

Descrevendo os conceitos de autoconsciéncia, reflexdo e experimentacao,
Antonello indica algumas experiéncias em que a reflexdo e a experimentacéo foram
incorporadas ao ambiente de trabalho e influenciaram no desempenho profissional.
Revela que esta é uma tendéncia nas organizagdes, utilizando-se também em
praticas formais. A teoria que da suporte a este tipo de aprendizado é a da reflexao
— acdo: “Uma das suposicdes basicas € que o autodesenvolvimento baseado no
modelo reflexdo-acdo (DEWEY, 1933; KOLB, 1984; SCHON e ARGYRIS, 1978,
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REVANS 1983; MARSICK, 1988) facilta os processos de aprendizagem
organizacional” (ANTONELLO, 2004, p. 57).

Salienta-se que o autodesenvolvimento, proporcionado pela reflexdo na acao
€ possibilitado a partir da interacdo com o outro. E que o conhecimento nao pode ser
gerado com o foco apenas no individuo.

Isto também pode se verificar a partir da descricdo das disciplinas da
organizacao de aprendizagem, na relacdo que as disciplinas de dominio pessoal
(individual) tem com as disciplinas coletivas — Objetivo Comum e Aprendizado em
Grupo. Assim se tem que:

Objetivo Comum — Cria um sentimento de coletividade nas pessoas
que permeia a organizacao e da coeréncia as diferentes atividades”.
E o “aprendizado em grupo - é o processo de alinhamento do
desenvolvimento da capacidade do grupo criar resultados que seus
membros realmente desejam. Ele se desenvolve a partir da criacao
de um objetivo comum e também do dominio pessoal (SENGE, 1999,
p. 190 e 213).

Vé-se que a tanto as disciplinas de aprendizagem quanto a reflexdo na acao
direcionam-se para estabelecer o sentido que o grupo da as atividades e situacdes
vivenciadas dentro da organizacdo. A criacdo do grupo, que resulta de sua
aprendizagem, realiza-se com maior entusiasmo se ha alinhamento entre o dominio
pessoal e a visdo do objetivo comum. Ou seja, ha um incremento quando os

significados pessoais estao coerentes ou sdo valorizados com 0s organizacionais.

1.2.2 COMPETENCIAS COLETIVAS

Para Le Boterf (2003, p. 229) o desenvolvimento de competéncias nao se
restringe ao individual, mas ele deve passar das competéncias individuais para as
coletivas: “A competéncia coletiva € uma resultante que emerge a partir da

cooperacao e da sinergia existente entre as competéncias individuais”.

As competéncias coletivas permanecem, ndo vao com as pessoas. Elas sdo

uma construcao e deve ser uma preocupacgao crescente da geréncia, pois:
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Os novos dispositivos organizacionais implementados, cuja
tendéncia € generalizarem-se, levam inevitavelmente a questdo da
competéncia coletiva. Os sistemas integrados de producao
acarretam a producdo de equipes que se auto-regulam para
desenvolver uma eficacia coletiva (idem, p. 231).

Os sistemas integrados hoje implicam a formacao de equipes. A competéncia
coletiva existente ndo se restringe a estes grupos ou equipes, a prépria empresa
pode ser considerada pela coletividade. A competéncia coletiva ndo é uma
“agregacao”, mas é o fruto das construgcdes através das relagbes mutuas

estabelecidas entre os seus membros.

O Desenvolvimento da competéncia coletiva dessas equipes se torna
um desafio para as empresas que buscam melhorar seu
desempenho e sua competitividade. Nas equipes autbnomas ou
semi-autdbnomas, é a eficacia coletiva que é visada: nao se busca
segmentar as competéncias por individuo, mas fazer delas uma
construgéo coletiva (idem, p. 231).

O tipo de empresa organica funciona como uma “rede de competéncias”. Os
problemas tendem a serem organizados pelo conjunto das competéncias. Existe
uma relagao de inter-dependéncia entre os individuos. Esse tipo de estruturagdo da
empresa pode ser identificado pela figura do rizoma.

A competéncia coletiva ndo pode ser obtida por simples adicdo de
competéncias parciais ou adquiridas por si mesmas, sem relagdo
com uma visao de conjunto de suas relagdes mutuas. Os modos de
cooperagdao que elas permitem obter sdo fonte de desempenho
(idem, p. 231).

Tornando-se orgéanica, a empresa tende a se organizar e a funcionar
como uma rede de competéncias. Seu desempenho vai depender de
sua capacidade para mobilizar e combinar 0s recursos em
competéncias de seus atores (idem, p. 232).

Essa coletividade que caracteriza este tipo de organizagcdo também nao se
limita aos muros da empresa, mas se estende numa rede de relacionamentos entre

empresas. Havendo, portanto, uma ligacdo produtiva entre elas. Para tanto, cada
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empresa deve ser identificada por suas macro-competéncias. Este valor agregado
das competéncias da instituicdo é o diferencial competitivo de cada uma delas. Este
repertério de competéncias inatas € construido das combinagcdes entre os saberes

profissionais e 0s recursos organizacionais.

Mas de qué se constitui esta competéncia coletiva? De que ela é feita? Le
Boterf (idem, p. 234) identifica alguns saberes que podem representar esta

competéncia coletiva:

“Um saber elaborar representacoes compartilhadas” - ha uma
representacdo comum entre os sujeitos da realidade ou do objetivo a ser perseguido.
Esse referencial comum, no entanto, é construido na vivéncia da pratica entre os
profissionais. E se estabelece como um mapa de representacdo compartilhada entre

eles.

Uma equipe que sabe prover-se de uma representagdo comum de
um problema operacional, é o caso de um grupo de colegas que atua
na gestdo de um processo ou coopera na realizagdo de um projeto.
H& convergéncia dos referenciais individuais na direcao de um
referencial comum e criacdo de um ‘espaco de problema’ comum
(idem, p. 234).

As representagcfes compartilhadas sdao compostas de normas, de
valores coletivos, de prioridades, de esquemas de interpretacéo, de
sistemas comuns de referéncia e de temas de acéo. Elas favorecem
a convergéncia das iniciativas individuais, a previsibilidade muatua dos
comportamentos e a busca de acordos (idem, p. 234).

“Um saber comunicar-se” — Significa ter uma “linguagem operativa comum”. As
situacoes profissionais vivenciadas produzem um verdadeiro repertério comunicativo

caracteristico da equipe.

Um saber social comum é necessario para saber se comunicar e
cooperar. O codigo compartilhado é, simultaneamente, fator e sinal
de integracao. Ele reforca a coesao da equipe por diferenciagdo com
aqueles que nao fazem parte dela (idem, p. 236).

E o que Senge (1990) denomina de ‘confianga operacional’: cada
membro esta permanentemente a escuta dos outros para saber
quando, onde e como intervir (idem, p. 236).
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“Um saber cooperar” — E a partir deste saber que existe uma organizacéo e

uma coordenacao

para que o0 conhecimento coletivo do grupo possa ser

compartilhado para a agao.

Supbe a colaboragdo de membros da equipe com estatutos, culturas,
recursos e ou procedimentos cognitivos distintos. Trata-se de uma
cooperacao e de uma ajuda mutua diaria: fala-se, discute-se para
encontrar uma solugdo para um problema, as pessoas se auto-
ajudam... Nessa situacdo de dependéncia mutua, é preciso saber
escutar o ponto de vista do outro. Essa cooperacdo tange ao que
Habermas denomina ‘o agir comunicacional’ (idem, p. 237).

Este “agir comunicacional’ para Habernas

L. Rognin e B.

Corresponde ao entendimento que os membros do grupo deverao
criar para coordenar seu plano de agcdo em relagdo a uma
esquematizacao particular: ‘os atores buscam um entendimento
sobre uma situacdo de acgéo, a fim de coordenar consensualmente
seu plano de acdo e, por isso mesmo, sua agao’. Esse saber
cooperar nao exclui as tensdées ou os conflitos, mas inclui a
capacidade de trata-los e considera-los normais (idem, p. 237).

O Conceito de cooperacao talvez ndo seja o bastante forte para
traduzir essa referéncia ao ‘agir comunicacional’. Philippe Zarifian
propde substitui-lo por aquele de ‘atividade associativa’, para
ressaltar os compromissos subjetivos reciprocos. Cada um deve ter a
visibilidade do impacto de sua contribuicdo pessoal para o
desempenho global. Sem essa condicdo, ndo poderia haver
implicacdo nem motivagao duradoura (idem, p. 237).

Pavard (1994) apud Le Boterf (idem, p. 239) distingue:

A coatividade: caracteriza-se pela auséncia de objetivo comum,
pela simples justaposicdo das atividades individuais. N&o se
beneficia dos efeitos da sinergia e comporta riscos de erros devido
ao desconhecimento matuo. Em contrapartida, ela minimiza os riscos
de propagacao de erros devido as interagoes.

A colaboracao: a missdo é comum, mas as atividades permanecem
interdependentes. Acarreta riscos provenientes do desconhecimento
de objetivos comuns a curto prazo, mas reduz os riscos de
propagacao de erros por interages.

A cooperacao: uma missao comum é definida, e o grupo reparte
atividades a serem realizadas. As solucdes encontradas sdo mais
reais gracas aos aportes reciprocos, e ha possibilidade de
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recobrimento de erros por composi¢cao entre 0s membros do grupo.
Em compensacéo, ha risco de propagacéo de erros e de diminui¢do
de criatividade devido a fendmenos de influéncia social.

Seja qual for o tipo de trabalho em equipe realizado numa instituicdo, para
que os participantes modifiquem as suas formas de cooperacdo é necessario
“aprender a desaprender” as formas de organizacao do trabalho que possuem.

“Um saber aprender coletivamente da experiéncia” — “E a aprendizagem
por e na acdo. Trata-se, entretanto, de uma aprendizagem coletiva: é a propria
equipe, e nao apenas alguns ou cada um de seus membros que aprende” (idem, p.
240).

Este saber representa bem a os elementos da aprendizagem organizacional,
pois a partir das situacbes vivenciadas profissionalmente pode-se trazer
conhecimento para o coletivo e ndo apenas para o profissional. Esta € uma
aprendizagem para o “desenvolvimento das competéncias” para a “cooperacao das
inteligéncias e do saber-fazer”.

Perrenoud (2000, p. 79) também descreve a importancia do trabalho
cooperativo na competéncia do trabalho em equipe. Ressalta que ao profissional da
educacao esta competéncia ndo € uma escolha pessoal, mas como uma
necessidade imposta pela realidade escolar no contexto atual de seu trabalho.
Justifica este contexto educacional a partir das mudancas deste ambiente:
Diferentes profissionais em torno da resolucdo de problemas escolares, as
atribuicbes do profissional em educacdo aumentam, a forma de trabalho por
projetos, as cobrangas da comunidade que exigem unido para elaborarem respostas
coerentes, o estabelecimento da autonomia para o funcionamento da prépria
instituicdo. Ele também enfatiza que “trabalhar em equipe €, uma questdo de
competéncias e pressupode igualmente a convicgdo de que a cooperacao é um valor
profissional” (idem, p. 81). E reafirma a ligacao que existe entre a competéncia e a
cooperacao enquanto valor.

Ele chama a atencdo para estes dois aspectos e descreve trés tipos de
competéncias necessarias para o trabalho cooperativo, citando Gather Thurler
(19964, p. 151) apud Perrenoud (idem, p. 82):
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1. Saber trabalhar eficazmente em equipe e passar de uma “pseudo-
equipe” a uma verdadeira equipe.

2. Saber discernir os problemas que requerem uma cooperagao
intensiva. Ser profissional ndo é trabalhar em equipe ‘por principio’, &
saber fazé-lo conscientemente, quando for mais eficaz. E, portanto,
participar de uma cultura de cooperacéo, estar aberto para ela, saber
encontrar e negociar as modalidades 6timas de trabalho em fungéo
dos problemas a serem resolvidos.

3. Saber perceber, analisar e combater resisténcias, obstaculos,
paradoxos e impasses ligados a cooperagao, saber se auto-avaliar,
lancar um olhar compreensivo sobre um aspecto da profissdo que
jamais sera evidente, haja vista sua complexidade.

Assim, para ele o saber trabalhar cooperativamente é essencial ao trabalho
em equipe, no entanto, € necessario aprender a trabalhar em equipe e esta
aprendizagem também inclui o de saber definir os momentos e as condigcdes
apropriadas para tal. O profissional precisa entdo, ter a autonomia para avaliar a
situacdo, as caracteristica do compartilhamento e as formas de organizagdo do
grupo para decidir se esta participacao levara a melhores resultados, desenvolvendo
a sua propria autonomia no grupo. “Uma equipe duradoura tem um saber
insubstituivel: dar a seus membros uma ampla autonomia de concepcado ou de
realizacdo cada vez que nao for indispensavel dar-se as maos” (idem, p. 82). Esta

caracteristica é muito importante, pois define os limites para a cooperagao.

1.2.3 ABORDAGEM DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA EM CURSO
MODULAR ONLINE

Como afirma Valente sobre os desafios que o novo delinear da sociedade do
conhecimento nos impde, onde predomina a producéo enxuta e as suas implicacdes
na realidade social e para a educacdo. E para esta sendo necessaria uma

aprendizagem continuada ao longo da vida:

A capacitacdo hoje nao pode ser mais vista como uma simples
passagem de informacao, adestramento ou treinamento sobre como



38

realizar uma tarefa, mas a preparacao do trabalhador para entender
conceitos envolvidos no seu trabalho, bem como tomar consciéncia
de suas estratégias de aprendizagem e saber como dominar os
recursos da tecnologia digital para que possa continuar a aprender
(VALENTE; MAZZONE; BARANAUSKAS, 2007, p. 49).

Este uso das tecnologias, entretanto,

Tem que propiciar condi¢cdes para o trabalhador poder exercitar seus
conhecimentos e, gradativamente, por intermédio de
experimentagbes e de auxilio de colegas mais experientes, poder
construir novas idéias ou melhorar as que ja possui e aplicar os
conhecimentos aprendidos em seu local de trabalho (idem, p. 50).

De acordo com Costa e Franco (2005, p. 7) com relagdo a utilizacao de

ambientes virtuais de aprendizagem, analisa-se que:

“Além da aprendizagem com a tecnologia, em que o aluno melhora
seu rendimento intelectual, ha a aprendizagem da tecnologia, a partir
da qual resulta um “residuo cognitivo”, obtido no processo de
colaboracdo. Tal residuo implica novas habilidades e novas
estratégias de pensamento, com efeitos para a vida académica e
profissional do estudante.

Assim sendo, justifica-se adotar uma abordagem colaborativa para uma
proposta pedagdgica um curso online, pois a Educacao a Distadncia desenvolvida em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem tem possibilitado, através de suas ferramentas
de comunicacao e por se considerar que a aprendizagem colaborativa é aquela na
qual a acao de aprender juntos produz um conhecimento que é comum ao grupo e
que é produzido em seu beneficio e para o bem comum.

O conceito de aprendizagem colaborativa adotado para esta pesquisa é
definido em Okada (2006, 277), a partir dos estudos de Mason (1998), que

caracteriza o ambiente cooperativo:

Ambiente cujos objetivos sédo o trabalho colaborativo e a participagéo
online. Existe muita interacdo entre os participantes por meio da
comunicacgao online, construcao de pesquisas, descobertas de novos
desafios e solugdes. O conteudo do curso é fluido e dinamico e
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determinado pelos individuos do grupo. O suporte e a orientacao
existem, mas neste caso sdo menores. E um curso também diferente
do presencial por possibilitar a construgcdo de comunidades de
aprendizes. E importante que todos tenham um bom relacionamento

e proximidade.

De acordo com os estudos de Okada (2006, idem) o que existe em comum
entre os ambientes colaborativos e cooperativos é envolvimento dos aprendizes no
processo de aprendizagem, os desafios sdo lancados a partir das situacoes reais de
seu contexto de aprendizagem e assim, existe um incentivo para criacdo de um
senso de comunidade.

Alguns autores diferenciam estes dois tipos de aprendizado no que se refere
aos seus objetivos e intencdes. No aprendizado cooperativo ha um objetivo comum
e nao se busca o individualismo e a competicdo. No aprendizado colaborativo ndo
existe um unico propésito coletivo, o papel do professor é descentralizado e cada
participante pode contribuir com o aprendizado do outro. Além destas caracteristicas
existem outras relacionadas a forma como a aprendizagem se processa € na
proposta das atividades.

Vale ressaltar que, os termos colaborativo e cooperativo serdo referidos como
sinbnimos, por terem o mesmo significado em diferentes areas do conhecimento
aqui discutidas. E por se constituirem na proposta do curso de estratégias para a
participacdo através da utilizacdo das ferramentas interativas para permitir a
comunicacao entre professor e participantes para construcdo do conhecimento.
Como diz Santos (2003, p. 74) sobre as abordagens cooperativas e colaborativas
“Todas as praticas e estratégias voltadas para a producdo de uma subjetividade
cooperativa/colaborativa sdo validas e aceitaveis”.
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1.3 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

1.3.1 DEFINICAO E CARACTERISTICAS DOS AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs ou LMS - Learning
Management System), do ponto de vista tecnolédgico, sdo softwares criados para o
gerenciamento da aprendizagem dentro de uma area de pesquisa denominada
CSCW - Computer-Supported Coolaborative Learning ou trabalho cooperativo
baseado em computador para apoiar grupos de individuos em aplicagdes chamadas
groupware. Esta area de pesquisa é multidisciplinar, incluindo fundamentagéo de
diferentes areas do conhecimento. O elemento basico que embasa estas aplicacdes
do groupware é o compartilhamento do objetivo comum ou conhecimento “disponivel
por meio de um canal ou espaco de trabalho coletivo”. Para este compartilhamento
quatro elementos sdo necessarios nestes espacos de trabalho: “Comunicacao,
coordenacdo, memoéria de grupo e percepcao”’” (CAMPOS; SANTORO; BORGES;
SANTOS, 2003, p. 53).

Figura 1 - Esquema geral dos aspectos de suporte a grupos

Percepcao

Espacgo compartilhado
(meméria do grupo) /
~
N

Comunicagéao e
coordenagao

Fonte: Araujo (2000).
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A comunicacao € estabelecida por meios ou canais que possibilitam a troca
de informacdes entre os individuos, a coordenacgao pelo gerenciamento através de
mecanismos que suportem as atividades individuais e em grupo, a memoria do
grupo e a percepgao como mecanismos que permitem que os compartilhamentos do
conhecimento ou do objetivo comum se realizem através do registro e permitam a
compreensao e visualizagao pelos individuos.

Hills (1997 apud TEIXEIRA; LOPES; FARIAS, 2007, p. 4) “considera que
groupware é qualquer ferramenta que ajuda as pessoas a trabalharem juntas mais
facil e eficazmente”, ele cita de forma pratica o telefone como uma ferramenta mais
simples e comumente utilizada para permitir realizar estas trés funcdes basicas:
“Comunicacao - Ajudar pessoas a compartilhar informagdes; Coordenacao - Ajudar
pessoas a coordenar seus papéis pessoais com o0s outros; Colaboracao - Ajudar
pessoas a trabalharem juntas”.

O CSCW ¢é voltado para as aplicagdes de trabalho em equipe nos negdcios.
Uma ramificacao desta area é o CSCL (Computer-Supported Collaborative Learning)
ou aprendizagem colaborativa apoiada por computador com o objetivo do
desenvolvimento de pesquisas para construgdo de ambientes que sejam ricos para a
aprendizagem, disponibilizando suporte para a aprendizagem colaborativa. Nesta
subarea de pesquisa sao considerados os aspectos tecnolégicos, cooperativos e
educacionais para sua fundamentacao. Os educacionais se baseiam nas teorias de
aprendizagem. Assim, os LMS sao sistemas de gerenciamento de aprendizagem
construidos para a aprendizagem colaborativa online e suas ferramentas sao

construidas considerando os aspectos apresentados.

Os recursos dos ambientes virtuais de aprendizagem séo
basicamente os mesmos existentes na internet (correio, férum, bate-
papo, conferéncia, centro de recursos etc.). Esses ambientes tém a
vantagem de propiciar a gestdo da informagdo segundo critérios
preestabelecidos pela organizagdo, definidos de acordo com as
caracteristicas de cada software (ALMEIDA, 2003, p. 119).

Entre estes ambientes virtuais esta o0 MOODLE - Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment - um software livre (open source), definido como
sistema de gerenciamento de cursos (SGC) ou sistema de gerenciamento de
aprendizagem (SGA). Foi criado por Martin Dougiamas, com o embasamento teorico
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da Pedagogia construcionista, segundo Nicodem (2008, p. 57), teve como objetivo
desenvolver uma plataforma que “se constituisse em um sistema de administracao
de atividades educacionais destinado a criacdo de comunidades online, em
ambientes virtuais voltados a aprendizagem colaborativa”. Este LMS tem sido
amplamente utilizado por instituicbes para desenvolver cursos online. Nele o
professor tem a possibilidade de configurar e controlar as atividades do Curso. Em
sua composicdo tem como principais caracteristicas: Fo6runs, questionarios,
glossérios, recursos, gerenciamento de conteudo e conhecimento, tarefas, chats,

workshops, blogs, wikis, suporte multi-idioma (MOODLE, 2010).

1.3.2 OS AMBIENTES VIRTUAIS NO CONTEXTO DA CIBERCULTURA

As novas tecnologias proporcionam mudancas no esquema classico da
comunicagéo, possibilitando a interatividade. Esta discussao é explicitada por Silva
(s/d). Estas mudancas se referem as caracteristicas do receptor, na participacéo e
intervencado; na natureza da mensagem e na mudanca do papel do emissor.

Silva (s/d) enfatiza que “estas mudangcas supbéem uma redefinicido de
estratégias de organizacado e funcionamento da midia de massa e dos agentes do
processo de comunicacdo”. Neste novo enfoque da comunicacdo, “O Emissor
oferece um leque de possibilidades. O receptor, de certa maneira, se torna criador”.
Nesta concepcdo a informacdo é tida como manipulavel, como “intervencéo
permanente sobre os dados”. E a teoria da comunicacao trata a informacdo como
“matéria que é preciso ser trabalhada como um bem”.

Revelando os diferentes posicionamentos nas vozes que entram neste
debate, Silva (s/d) traz as colocacbes de Baudrillard que tem uma descrenca na
Interatividade, acredita na dominacao da maquina sobre o homem, afirma que a
interface nao existe e que “Sempre ha, por tras da aparente inocéncia da técnica,
um interesse de rivalidade e de dominagao”.

De outro modo, em oposicédo a esta visao, Silva (s/d) cita Levy que enfatiza a
valorizacao e participacado das pessoas, trazida pela Cibercultura, e a possibilidade
de debate e argumentacdo das comunidades. Para Levy deve ser incentivado “uma

forma de reciprocidade essencial nas relagdes humanas”. Ele afirma que: “o

ciberespaco permite realizar uma meta marxista: a apropriagdo dos meios de
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producdo pelos préprios produtores”. Complementando este debate e ampliando o
poder de participacao proporcionado pelas tecnologias.

Silva (s/d) também cita Kapelian, criador de programas interativos multimidia,
revelando o que ele fala sobre a Interatividade que “da ao usuario a possibilidade de
modificar o conteudo”. Ele também diz que: “A grande revolucéo é ter a experiéncia,
o que é diferente de ter (receber) a informacgao”. E que “O préximo passo da criacao
sera o conhecimento, a participacao na elaboragdo do conteludo, em sistemas que
sdo muito abertos, o que darda a oportunidade de o usuario ter sua propria
experiéncia de conteudo, unica”.

Sobre as potencialidades interativas contidas nas novas tecnologias
comunicacionais, Silva (s/d) descreve que Sinova acredita que “possibilitam a
participacao-intervencao dos receptores e dos publicos no processo da comunicagao
coletiva”. No entanto, mesmo depositando esta credibilidade na intervencdo do
receptor, reconhece que ela é controlada pela permissao dos gestores. E quanto a
isto, alerta que “ou as novas tecnologias acrescentam o poder dos publicos ou
haverdao fracassado neste aspecto”. Sinova coloca que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo “péem nas maos dos publicos a capacidade de se
converterem em gestores de meios de comunicacao”

Silva (s/d) interessa-se em potenciar uma nova competéncia comunicativa.
Ele vé a presenca de duas tendéncias: “Mobilizacdo e despolitizacao” (é a favor da
primeira e contra a segunda). E também concorda que a tecnologia em si ndo pode
produzir a participacédo-intervencédo, mas “Ela potencia e veicula a autoria do sujeito
mobilizado”. Também coloca que “as populacbes podem ter contato com as
tecnologias interativas, no entanto n&do saber como ampliar seu horizonte de

possibilidades na perspectiva de um presente e de um futuro menos ameacados”.

Podemos pensar esta discussado para o contexto educacional. As tecnologias
pautam-se por uma fundamentacdo para sua construgdo que ja inserem as
necessidades do contexto atual social, em que 0s sujeitos precisam estar juntos e
colaborar. No entanto, em sua utilizagdo educacional necessitam de uma intencéao
politica para fazer emergir a participagdo. No entanto, estas mudancas, sé podem
fazer sentir a partir de um novo delinear no contexto educacional para as formacgoes.

Neste sentido, os ambientes virtuais de aprendizagem se apresentam como

um espaco onde as relacdes educativas podem se realizar ou se complementar com



44

o presencial. Estas possibilidades na utilizacdo da tecnologia também se
estabelecem de acordo com as caracteristicas do meio de comunicacdao, da
proposta educacional, e das relagdes que sao estabelecidas entre os participantes.

Assim, esta interatividade permite novas formas de interacdo entre os
sujeitos. A educacdo a distancia, através dos ambientes virtuais, possui meios de
comunicagao que possibilitam esta interacao entre os sujeitos, tendo se evidenciado
na promoc¢ao do acesso a educacao. Para tanto os desafios que estes novos meios
apresentam sdo os mesmos desafios educacionais. Pensar que tipo de educacao
terd, como ela sera desenvolvida e com que tecnologias.

A educacgao a distancia nao € algo novo, mas ela retoma com grande impulso
a partir das modificacées da tecnologia. No entanto, os fazeres educacionais em sua
utilizacdo podem permanecer os mesmos ou permitirem novas abordagens que
enfoquem a produgédo do conhecimento. Para Valente (2007, p. 54) a escola nao
deve ficar a par das mudancas que se apresentam no sistema produtivo e nas
tecnologias, que também a educacao “nao deve ser mais baseada no empurrar a
informagao para o aluno, mas passar a criar meios para o aluno puxar a informacao
e processa-la de acordo com sua demanda ou necessidade e, com isso, construir
conhecimento”.

A educacao deve utilizar as possibilidades dos meios digitais de interatividade
para criacdo dialégica e intersubjetiva propiciada pelas interagdes bidirecionais,
criagdo conjunta e intervencao do participante em sua realidade.

Para Almeida (2006, p. 207), “A potencialidade das ecologias de informacdes
em educacao reside no papel ativo dos seus participantes, os quais tém acesso a
informagdes e recursos para desenvolver atividades colaborativas, dialogar com o
outro e estabelecer conexdes”. A educacao deve criar as possibilidades para o
desenvolvimento novas atitudes e posturas dos sujeitos em sua interacdo com a
tecnologia, que possam influenciar de maneira significativa em sua vida e meio
social com autonomia de decisao, reflexao critica e transformagdes de sua prépria
pratica profissional. Assim, tanto a abordagem como a estrutura e os procedimentos
educativos devem ter estes propésitos. As experiéncias a serem vivenciadas neste
ambiente devem permitir uma cultura tecnolégica, dialogo — através do encontro do
outro, construcao das idéias — a partir desta interagao e reelaboracdo de novos

conhecimentos.
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Pallof e Pratt (2003, 26 - 44) apontam para um novo paradigma educacional
na caracterizacdo de projetos de aprendizagem a distadncia. Neles se podem
verificar: a mudanca do papel do professor como centro do processo de ensino-
aprendizagem; a comunicacao deixa de ter uma Unica direcao; os elementos local e
tempo nao sao estruturadores do processo; os alunos exploram o contetdo do curso
de forma colaborativa e de acordo com os seus interesses. Eles afirmam que:
“fundamentais aos processos de ensino e aprendizagem sao as interagdes entre 0s
préprios estudantes, as interacbes entre os professores e o0s estudantes e a
colaboracédo na aprendizagem que resulta de tais interacdes”. Ainda enfatizam que
isto se “constitui enquanto formacdo de comunidades de aprendizagem, onde o0s
conhecimentos dos alunos sejam transmitidos e os significados construidos
conjuntamente. Isto prepararia o terreno para bons resultados na aprendizagem”.

Pbde-se aqui um novo desafio as organizacées para o aproveitamento do
potencial dos seus Recursos Humanos com a utilizagdo das tecnologias ao
desenvolvimento Profissional e a aprendizagem colaborativa como competéncias
para o individuo e favorecendo a organizacdo. Portanto se reflete que o
desenvolvimento das Tecnologias da Informacao e Comunicacao e a utilizacdo dos
ambientes virtuais de aprendizagem em cursos de atualizacdo profissional levam a
repensar as metodologias e 0s recursos para o ensino-aprendizagem e desafiam a
proposicdo de novos fundamentos para uma educacdo formativa e uma
aprendizagem colaborativa, que possibilitem ao participante a aprendizagem
significativa e a interacdo com seus parceiros, que leve o seu desenvolvimento
intelectual, profissional, social e emocional e que estes conhecimentos sejam
pensados a partir e para o seu contexto de atuacao.

Como afirma Drucker (1993) apud Schliinzen (2007, p. 129):

O desafio ndo esta na tecnologia, mas sim no uso que faremos dela.
Os programas de Recursos Humanos tém pouca inovacdo nas
metodologias para capacitar o trabalhador. Para tanto, € necesséria
uma administracdo que investe na criacdo de um projeto coletivo de
capacitacao de recursos humanos, estabelecendo a préatica da
aprendizagem como um elemento chave para o propdésito € o
sucesso da organizagao.
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Assim, os ambientes virtuais de aprendizagem possuem uma infra-estrutura
fisica e de desenvolvimento tecnolégico que permite a concretizacdo de experiéncias
de construgdo de conhecimentos na realidade virtual. Mesmo que estes ambientes
sejam criados a partir de um paradigma para o trabalho colaborativo, as experiéncias
das formagdes e dos cursos realizados mostram que apenas a estrutura tecnolégica
nao € suficiente para garantir que haja a aprendizagem colaborativa, assim,
questiona-se em que medida uma proposta fundamentada em bases filoséficas que
tenham a intencao da politizacdo do individuo para sua transformacgao pode atingir o
potencial comunicativo destas tecnologias e influenciar no Desenvolvimento

Profissional e na Aprendizagem Colaborativa destes participantes.

1.4 — A TEORIA DA DISTANCIA TRANSACIONAL E A PROPOSTA DO CURSO

Esta pesquisa tem como parte do seu referencial teérico algumas
caracteristicas essenciais consideradas na literatura sobre as competéncias para o
desenvolvimento profissional e apresenta o ambiente virtual de aprendizagem como
um espaco para a formacao profissional. O seu objeto €, pois a proposta pedagogica
e a realizacao do Curso modular online semipresencial — “Formagcao em Educacao a
distancia para Educacdo de Transito. E seu objetivo - analisar a aprendizagem
colaborativa e o desenvolvimento profissional, sendo potencializados através da
utilizacao das ferramentas de comunicacao neste espaco.

Assim, as caracteristicas das competéncias delineadas para o profissional em
seu ambiente de trabalho sdo evidenciadas a luz da Teoria da Distancia
Transacional na realizagdo deste Curso no ambiente virtual de aprendizagem.Em
1972, Moore definia ensino a distancia como a “familia de métodos de instrugcdao em
que os comportamentos de ensino sao realizados a parte dos comportamentos de
aprendizado” (MOORE, 2007, p. 237). Para se referir ao ensino que era realizado
através de meios para facilitar a comunicacdo entre professor e aluno, como
impresso, midia eletrénica, e outros. Mesmo nas situacées em que havia presenca

fisica, mas que se utilizavam tais canais de comunicagao.
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Influenciado pelas idéias de Wedemeyer, divulgadas em 1971, Moore se
interessou pela:

“Idéia de independéncia do aluno e pela possibilidade de a distancia
ser na realidade uma forga positiva para ajudar alunos adultos,
individualmente e em grupos, a ter maior controle de seu
aprendizado e mais independéncia do controle exercido por
instituicdes educacionais”. (idem).

Como nao havia na época teoria que tratasse as questdes da Educacgao a
Distancia, Moore realizou o trabalho de identificar macro fatores, analisou a estrutura
e elaboragdo de centenas de cursos a distancia. E elaborou um sistema para
classificar este tipo de programa educacional.

Ja para Peters o ensino a distancia era “uma forma complementar em nossa
era industrial e tecnoldgica” e defendia a necessidade de métodos industriais para
gue a educacao a distancia fosse bem sucedida (idem, p. 238).

Assim, o sistema adotado por Moore combinava com as idéias defendidas por
Peters, aliadas a perspectiva de Wedemeyer “de uma relacdo mais centrada no
aluno e interativa do aluno com o professor” (idem, p. 239). Em 1986 fica conhecida
entdo a Teoria da Distancia Transacional.

Para definir ou conceituar a Teoria da Distancia Transacional (Transactional
Distance), traduzida também como Teoria da Interacdo a Distancia é preciso se
referir a prépria definicdo de Educacéao a Distancia. Moore (1993, p. 22-38) traduzido
por Azevedo (2002, p. 2) apresenta este conceito como Pedagdégico “que descreve o
universo de relagdes professor-aluno que se dao quando alunos e instrutores estao
separados no espaco e/ou no tempo. Para ele esta separacdo produz um “espaco
psicolégico e comunicacional” que é a distancia transacional.

Nestas circunstancias, estas relacdes professor-aluno foram organizadas e
concebidas pelos componentes ou varidveis elaboradas por Moore: Estrutura,
Dialogo e Autonomia do Aluno. Poder-se-ia dizer que mesmo no ensino onde ha
presenca fisica entre o professor e aluno esta distancia psicolégica e comunicacional
existe. No entanto, as variaveis descritas por Moore tiveram como objetivo a analise
de situacdes onde ela seria “transposta” através de uma “tecnologia”, caracteristica
da educacao a distancia, resumindo as relacdes e intensidade entre estas variaveis.

Sao elas:
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Estrutura — Sao os elementos do projeto do curso, ou as maneiras de
se estruturar o programa de ensino para ser transmitido pelos
diversos meios de comunicacao. A estrutura expressa a rigidez ou a
flexibilidade dos objetivos educacionais, das estratégias de ensino e
dos métodos de avaliagdo do programa. Ela descreve em que
medida um programa educacional pode acomodar ou responder a
cada necessidade individual do aluno (idem, p. 5).

Dialogo — O termo didlogo é usado aqui para descrever uma
interacdo ou série de interacées que possuem qualidades positivas
que outras interagcdes podem nao ter. Um didlogo é intencional,
construtivo e valorizado por cada parte. Cada parte num didlogo é
um ouvinte respeitoso e ativo; cada uma elabora e adiciona algo a
contribuicdo de outra parte ou partes. O didlogo em uma relagcéao
educacional é direcionado para o aperfeicoamento da compreensao
por parte do aluno. (idem, p. 3)

Autonomia do aluno — E a medida pela qual, na relagdo
ensino/aprendizagem, é o aluno e nao o professor quem determina
0S objetivos, as experiéncias de aprendizagem e as decisdes de
avaliagdo do programa de aprendizagem (idem, p. 9).

Os procedimentos de ensino referem-se as duas primeiras variaveis, e a
terceira revela o comportamento do aluno dentro da situacdo educacional
determinada por eles. A estrutura inclui todos os procedimentos da proposta
educativa que podem facilitar a aprendizagem do aluno, destaca-se nesta também a
filosofia em que tal programa € elaborado, proporcionando maior ou menor condigao
para o didlogo e a medida da flexibilizacao nela para autonomia do aluno. O didlogo
se constitui nos tipos de interacbes estabelecidas entre professor e aluno para o
direcionamento de sua aprendizagem. A ocorréncia do dialogo entre aluno e
professor reduz a distancia transacional. No contexto em que a autonomia do aluno
foi descrita por Moore, quanto maior a distancia transacional, proporcionada ou por
uma auséncia de didlogo ou por uma estrutura altamente inflexivel, maior a
possibilidade de o aluno exercer a sua autonomia para direcionamento préprio dos
seus objetivos educacionais no curso.

Numa perspectiva conceitual-historica mais didatica da educacéo a distancia,
Peters (2006, p. 29 — 33) descreve a caracterizacao de trés geracdes, distinguidas
pelo especialista canadense em educacéao a distancia — Dr. Randy Garrison (1993a,
1989, 1985). A primeira geracao é constituida por uma visao tradicional, “onde ha
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uma ligagdo mais ou menos integrada de formas do aprendizado, todas elaboradas
no estudo em sala de aula”. A segunda geracdo “baseia-se, sobretudo, nas
possibilidades que a teleconferéncia oferece em suas diferentes versbées”. E a
terceira geracao “integra, além disso, as possibilidades que oferece o aprendizado
com o auxilio do computador pessoal”.

Moore destaca esta possibilidade de aprendizado auxiliado pelo computador
pelas implicagdes significativas que as interagdes entre os alunos podem trazer para
a construgdo do conhecimento. Kowitz e Smith (1987) citado por Moore (1993, p. 22-
38) e traduzido por Azevedo (2002, p. 10) definem como “inteligéncia coletiva a
terceira onda e mais avancada forma de instrucao, apds o ensino de conhecimentos
basicos e de habilidades técnicas”.

Através dos ambientes virtuais de aprendizagem, que possuem uma infra-
estrutura fisica e de desenvolvimento tecnolégico hoje que permite a concretizacao
de experiéncias de construcdo de conhecimentos na realidade virtual, com
ferramentas de comunicacdo que permitem a interatividade e a criacdo de
comunidades de aprendizagem, pode-se perceber uma potencialidade pelo dialogo
e uma autonomia diferenciada por permitir a comunicagdo entre os pares e a
construgcdo do conhecimento a partir desta relagéo.

O desenvolvimento da autonomia e a capacidade de trabalhar
colaborativamente, de acordo com a literatura, sdo algumas das competéncias
apontadas para o profissional. Assim como se percebeu nos conceitos bases desta
pesquisa que o desenvolvimento profissional do individuo depende de seu
autodesenvolvimento e também dos processos de interacdo com seus pares no
ambiente de trabalho, Rocha e Vilarinho (2008, p. 248) entendem “a autonomia na
contemporaneidade como uma relacao social dialética entre a auto-regulacdo do
sujeito (autonomia) e sua dependéncia do meio externo (heteronomia ou a regulacao
pelo outro)”. Elas analisam se a autonomia pode ser ampliada em Curso na
modalidade online e apontam algumas questdes para perceber esta autonomia na
proposta do Curso.

Por isto, a teoria da distancia transacional considerada também como a teoria
do estudo independente, a partir das suas variaveis estrutura e dialogo, se revela
essencial para perceber se a Proposta do Curso de “Formacdo em EAD para
Educacédo de Transito” potencializou em sua idealizagédo, planejamento e realizacéo
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o Desenvolvimento Profissional e a Aprendizagem Colaborativa. De acordo com
Leite (2006, p. 143):

“A autonomia do aprendiz para participar das atividades de ensino
individuais e coletivas, o didlogo entre os alunos e com o professor e
uma estrutura de curso que possibilite esse tipo de vivéncia
educativa sdo elementos da Teoria da Distancia Transacional que
podem servir de fundamentagao para cursos de EaD que contretizem
uma pratica docente critica e construtiva”. (LEITE, 2006, p. 143).

Assim sendo a proposta do Curso “Formacdo em EAD para Educacao de
Transito” foi idealizada na intencdo de promover atitudes de mudancas aos
participantes de maneira que estas mudancas se caracterizassem como

expectativas de seu desenvolvimento profissional.
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2 METODOLOGIA
2.1 FUNDAMENTACAO
2.1.1 PESQUISA INTERVENCAO

De acordo com Da Rocha (2003, p. 66), “A pesquisa-intervencado consiste
em uma tendéncia das pesquisas participativas que busca investigar a vida de
coletividades na sua diversidade qualitativa”.

No que se refere a diversidade qualitativa, ela “busca acompanhar o
cotidiano das praticas, criando um campo de problematizacdo para que o sentido
possa ser extraido das tradicoes e das formas estabelecidas, instaurando tensao
entre representacdo e expressdo, o que faculta novos modos de subjetivacao”.
(idem, p. 66).

Constituindo-se enquanto forma de pesquisa participativa, a pesquisa
intervencdo amplia as bases tedrico-metodoldgicas das pesquisas participativas,
uma vez que compde uma proposta de “atuacéo transformadora da realidade sécio-
politica, que ja propbée uma intervengdo de ordem micropolitica na experiéncia
social” (idem, p. 67). Por sua vez, esta intervencdo nao representa que o objeto
pesquisado necessita ser superado através do tratamento dos dados, mas que este
se configura enquanto condicao do préprio conhecimento (STENGERS, 1990, p. 33).

Ja a metodologia de observacao participante se caracteriza como descreve
Suassuna (2006):

“Consiste na participacdo real do pesquisador na vida da
comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada; O
observador assume, pelo menos até certo ponto, o papel de membro
do grupo; Dai se dizer que por meio da observacao participante se
pode chegar ao conhecimento da vida de um grupo a partir do
interior dele mesmo. Este método foi introduzido pelos antropdlogos
no estudo das chamadas “sociedades primitivas”, Podem ser de duas
formas distintas: Natural (quando o observador é parte do grupo que
investiga); Artificial (quando o observador se integra ao grupo com o
objetivo de realizar a investigacao)”.

Nesta pesquisa foi utilizada a metodologia da pesquisa-intervengdo no
planejamento e implementacdo do curso de atualizagdo — FORMACAO EM EAD
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PARA EDUCACAO DE TRANSITO. E a metodologia da observacdo participante
para analise das interagdes e caracterizacao da utilizacado do ambiente virtual e para
analise presencial dos sujeitos em seu local de trabalho.

2.1.2 A ANALISE DE CONTEUDO

Diz-se que a andlise de conteudo é um procedimento de pesquisa que se
situa em um delineamento mais amplo da teoria da comunicacdo. A comunicagao €
composta por cinco elementos basicos: fonte (emissor), processo de codificacao,
mensagem, processo de decodificacao, receptor.

Franco (2007) enfatiza que a mensagem é o ponto de partida. A mensagem
que expressa um significado e um sentido. Suas emissdes estdo articuladas as
condicoes textuais de seus produtores. Também trazem consigo componentes
cognitivos, afetivos, valorativos e historicamente mutavel. Além do que, aquelas que
sao socialmente construidas compdem-se de elementos ideolégicos que podem ser
analisados num processo dialdgico. Assim sendo, justifica-se utilizar esta
metodologia de pesquisa para identificar nas interacbes construidas pelos
participantes as caracteristicas do desenvolvimento profissional e da aprendizagem
colaborativa.

Percebeu-se no seu historico que a analise de conteudo na categoria da
ciéncia da Psicologia da Educacdo, em 1915, teve como objeto de estudo o
comportamento humano, com uma abordagem objetiva e contextualizada. Com base
em critérios cientificos das Ciéncias Naturais, utilizou-se a observacao, verificacao e
experimentacao para criar principios, leis e teorias. Sua metodologia postulava-se na
matriz positivista com objetivo de construir um método para as Ciéncias Sociais, cujo
foco eram as mudancas comportamentais cientificamente observadas e
possivelmente quantificadas. Nos anos 70, ainda marcados com os postulados
positivistas, a analise de conteudo invocava a medida, objetividade, neutralidade e
quantificagao.

Apo6s um periodo de desinteresse pela analise de conteudo, a década 1950-
1960 foi marcada pelo questionamento da técnica por diferentes areas de
conhecimento e com isto puderam dar a sua contribuicdo para o aperfeicoamento

desta. Passou-se a dar énfase a fungao da inferéncia, dado pelos indicadores de
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freqiéncia da analise. Segundo Bardin (1977, p. 19) isto se realiza “tomando-se
consciéncia de que, a partir dos resultados da anadlise, se pode regressar as causas,
ou até descer aos efeitos das caracteristicas das comunicagdes”.

Comentando Bardin (1977), Franco (2007) diz que “a intencao da Andlise de
Conteudo é a inferéncia”, podendo o investigador produzir inferéncias sobre: “as
caracteristicas do texto, as causas e/ou antecedentes das mensagens e os efeitos
da comunicacdo”. A inferéncia € a parte intermediaria entre a descricio e
interpretacdo das mensagens, sendo, pois sua parte essencial. Para isto o
investigador necessita fazer comparacbées fundamentadas em seus conhecimentos
teoricos.

Assim, as inferéncias desta pesquisa sdo fundamentadas nos referenciais do
desenvolvimento profissional e da aprendizagem colaborativa e aliadas a
observacédo das reacdes dos participantes no ambiente de trabalho. Neste sentido
Franco (2007) também faz uma analogia, trazendo as mensagens como o ponto de
partida, a analise e a interpretacdo dos dados sao os passos a serem seguidos € 0
contexto € o pano de fundo que garante a importancia dos dados a serem
socializados.

Das modalidades da analise de conteudo, a analise tematica foi a mais
apropriada para o desenvolvimento da pesquisa. De acordo com Minayo (2006, p.
316) este tipo de analise de conteudo:

“Consiste em descobrir os nucleos de sentido que compdem uma
comunicacgao, cuja presenca ou freqiéncia signifiquem alguma coisa
para o objeto analitico visado. Tradicionalmente, a analise tematica
era feita pela contagem de freqiiéncia das unidades de significagao,
definindo o carater do discurso. Para uma analise de significados, a
presenca de determinados temas denota estruturas de relevancia,
valores de referéncia e modelos de comportamento presentes ou
subjacentes no discurso”.

Assim, através de uma anadlise de conteudo temética foi possivel evidenciar
0s objetos visados desta pesquisa - o0 desenvolvimento profissional e a
aprendizagem colaborativa.

Para Minayo (2006, p. 316) a andlise de conteudo tematica possui trés
principais etapas: pré-andlise, exploragdo do material; tratamento dos resultados

obtidos e interpretagéo.
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No entanto, como afirma Franco (2007), atencedendo estas etapas devem
estar definidas a estrutura da pesquisa que necessita de um bom delineamento de
seu plano, garantindo que a teoria, a coleta, a analise e a interpretacdo de dados
estejam integrados.

A pré-andlise constitui-se das seguintes etapas: definir os objetivos da
pesquisa, delinear o referencial tedrico, conhecer o tipo de material a ser analisado,
definir as unidades de andlise, organizar a analise e definir as categorias.

Dentre as atividades da pré-andlise estdo: a leitura flutuante, a escolha de
documentos (para demarcar seu universo, utiliza-se das regras de exaustividade,
representatividade, homogeneidade), formulacdo de hipoteses, referéncia aos
indices.

Ja as categorias de analise sao classificagcdes dos elementos constitutivos do
conjunto a ser analisado, feito por diferenciacdo e reagrupamento baseado em
analogias. Os critérios para categorizacao podem ser semanticos, sintaticos, 1éxicos
e expressivos. Podendo ser definidos a priori ou ndo. O autor descreve alguns
requisitos para criagdo de categorias: a Exclusdo mudtua — um Unico principio de
classificacao deve orientar sua organizacao; Pertinéncia — quando esta adaptada ao
material de andlise escolhido e ao quadro teorico definido; objetividade e
fidedignidade — devem ser codificados da mesma maneira; Produtividade — fornecer
resultados férteis.

Nesta pesquisa os pilares do referencial tedrico representaram as macro-
categorias. As primeiras leituras ou leituras flutuantes dos dados construidos das
interacbes dos participantes permitiram definir as subcategorias da pesquisa,
especificamente dos referentes ao diario de curso, por evidenciarem uma variada
concentragdo dos significados visados. Assim foram definidas as seguintes
subcategorias de cada macro-catego

Desenvolvimento Profissional

Subcategorias Descricao

Descreve as reflexdes da pratica profissional
dos participantes geradas com a proposta do
curso

Descricdo e/ou reflexdo da  pratica
profissional
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Mudanca na pratica profissional

Descreve as necessidades de mudanca
apontadas pelos participantes a partir de
suas reflexdes

Aplicagdo dos conhecimentos na realidade
da pratica profissional

Descreve a elaboragéo de solugdes para
implementagéo de mudangas na realidade da
pratica profissional existente

Auto-avaliacao do percurso de aprendizagem

Descreve o percurso e auto-gerenciamento
de sua aprendizagem no Curso e
necessidade de Formacao Continuada

Aprendizagem Colaborativa

Subcategorias

Descricao

Dialogo e producéao entre duplas

Descreve as interagdes entre os participantes
(alunos e professores) para realizagédo da
proposta colaborativa do Curso

Organizagao/Sistematizagdo do trabalho em
duplas/grupos.

Descreve as formas de organizagdo do
trabalho individual, pelas duplas ou grupos

Avaliacdo da proposta colaborativa

Descreve a avaliacao dos participantes da
estrutura da Proposta Colaborativa do Curso

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Subcategorias

Descricao

Critica/observacgao as limitagdes do espago.

Descreve as criticas ou observacées com
relagdo as limitagcoes técnicas do Ambiente
Virtual de Aprendizagem — Moodle

Dificuldades no uso das ferramentas.

Descreve as dificuldades técnicas,
comunicacionais e de utilizacao das
ferramentas do ambiente

Identificagdo pessoal com a ferramenta.

Descreve o processo de familiarizagdo com o
ambiente e as suas ferramentas
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Esta pré-andlise também possui trés incumbéncias — “a escolha dos
documentos, a formulacdo das hipoteses e/ou objetivos e a elaboracdo de
indicadores que fundamentem a interpretacao final” (BARDIN, 1977 apud FRANCO,
2007). Nesta etapa de anélise é importante conhecer bem o de material a ser
analisado. E foi a partir dela que se estabeleceu a base de dados a ser analisada de
acordo com os critérios acima descritos e tendo como base o referencial teorico, os

objetivos e o0 percurso construido na pesquisa intervencgao:

FERRAMENTA COMUNICATIVA

DIARIO FORUM CHAT PRODUCAO

COLETIVA

Modulo 1 — atividade
sintese

Chat médulo 1 —
formacéao das
equipes de trabalho

Férum modulo 1 -
troca de saberes

Completo — de cada
participante

Férum maodulo 2 -
etapa 1 da webquest

Maodulo 2 — registro
dos elementos de

- fontes de pesquisa identificacao —
construcédo — blog
pessoal

Férum modulo 3 - Chat médulo 3 — Maodulo 3 -

abertura do médulo —
avaliacao e
perspectivas -

orientacdo de dupla
para construcao de
instrumento avaliativo

instrumento avaliativo
do curso —
apresentagao final —

discussao de
conceitos de
avaliacéao

forum e gdocs

A segunda etapa da analise de conteudo tematica foi a de exploracdo do
material. De acordo com Minayo (2006, p. 317) esta “consiste essencialmente numa
operacao classificatéria que visa a alcancar o nucleo de compreensao do texto.
Busca encontrar categorias que sdo expressdes ou palavras significativas em funcao
das quais o conteudo de uma fala sera organizado”. Desta forma foi realizado todo o
processo de classificacdo de acordo subcategorias descritas anteriormente,
identificando todas as unidades de registro constituido por palavras, frases relativas

a estas subcategorias.
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Na terceira etapa — Tratamento dos Resultados Obtidos e Interpretacdo —
apods a categorizacdo chegou-se aos resultados das freqiiéncias das unidades de
registro. Minayo (2006, p. 318) descreve que “os resultados brutos (tradicionalmente)
sao submetidos a operacgdes estatisticas simples que permitem colocar em relevo as
informacdes obtidas”. No entanto, os resultados quantitativos apontaram apenas as
evidéncias das categorias, necessitando também de um tratamento mais qualitativo
dos dados para a sua interpretacéo.

De acordo com Rocha (1999, p. 9) na evolucado da analise de conteudo as
abordagens qualitativas tém sido cada vez mais valorizadas. Nestas sao utilizadas “a
inducdo e a intuicAo como estratégias para atingir niveis de compreensdo mais
aprofundados dos fendmenos que se propde investigar”. Para este tipo de analise
qualitativa, Rocha (1999, p. 15) concebe e descreve cinco etapas constitutivas:
“preparacado das informagdes; unitarizacdo ou transformagdo do conteudo em
unidades; categorizacdo ou classificacdo das unidades em categorias; descri¢ao;
interpretacao”.

Assim seguindo os passos realizados, procedeu-se a descricdo, que é o
‘primeiro momento da comunicacdo dos resultados”. Numa pesquisa com
abordagem qualitativa, a descricdo ndao envolvera apenas tabelas e graficos, mas
“para cada uma das categorias sera produzido um texto-sintese em que se expresse
o conjunto de significados presentes nas diversas unidades de analise incluidas em
cada uma delas. E recomendavel que se faca o uso intensivo de ‘citacdes diretas’
dos dados originais” (ROCHA, 1999, p. 23).

O passo seguinte foi o da interpretacdo, para se obter uma compreensao
maior do conteudo. De acordo com Rocha (1999, p. 25) o termo interpretacao se
refere mais a abordagem qualitativa. Para ele este movimento possui duas

vertentes:

“Uma delas relaciona-se a estudos com fundamentacédo teoérica
claramente explicitada a priori, em que a interpretagdo é feita
mediante exploracdo dos significados expressos nas categorias da
analise numa contrastacdo com a fundamentacao; Na outra, a teoria
€ construida com base nos dados e nas categorias da analise. A
teoria emerge das informacées e das categorias. Neste, caso a
prépria construcao da teoria € uma interpretacao”.
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O movimento para interpretacdo teve o seguinte percurso: com a teoria
definida antecipadamente, foi realizada a exploracdo dos dados. Num segundo
momento, a partir dos resultados obtidos para as categorias de analise, retornou-se
a teoria para sua reconstrucdo. Como afirma Rocha (1999, p. 25) “a propria
construcdo da teoria € uma interpretacdo. Teorizacao, interpretacdo e compreensao

constituem um movimento espiral em que, a cada retomada do ciclo, se procura
atingir mais profundidade na analise”.
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2.2 — PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO DO CURSO

A pesquisa-intervencdao contemplou o planejamento da Proposta e
implementacdo do Curso — FORMACAO EM EAD PARA EDUCACAO DE
TRANSITO, tendo como objetivo o desenho deste a partir de uma abordagem
colaborativa. O Curso foi realizado nos meses de dezembro de 2008, junho e julho
de 2009. O primeiro médulo foi o piloto e a partir deste e das situagdes profissionais
vivenciadas pelo grupo de participantes em sua realidade profissional foram
planejados os modulos seguintes.

O planejamento foi realizado e a implementacdo foi viabilizada através de
uma parceria entre a Universidade Federal de Pernambuco e o Departamento
Estadual de Transito de Pernambuco para realizacio do Curso de
Extensdo/Atualizacdo. O programa do Mestrado — EDUMATEC — P6s-graduacao em
Educacdo Matematica e Tecnoldgica disponibilizou o espago no Ambiente Virtual
Didatico (http://www.gente.pro.br) para as atividades a distancia. As atividades

presenciais foram desenvolvidas na sede do DETRAN/PE, como também as
atividades a distancia, utilizando-se da estrutura fisica deste érgao. A aprovacéo do
projeto inicial foi realizada por ambas instituicoes e a certificacdo ficando sobre a
responsabilidade da Universidade Federal de Pernambuco.

Todo o desenho da proposta do curso foi parte desta pesquisa como percurso
metodoldgico. Este teve a orientagdo do Professor Sérgio Paulino Abranches e
também recebeu sugestdes da banca de qualificacdo, pela professora Maria
Auxiliadora Padilha. Estes professores participaram das atividades — webconferéncia
final do curso e gravacdao de podcast sobre didatica, respectivamente. A
configuracdo do ambiente virtual e a coordenagédo das atividades presenciais e a
distdncia foram feitas por mim com o monitoramento e acompanhamento
permanente do Professor Sérgio Abranches.

Este curso foi desenhado partindo-se da realidade da pratica profissional dos
participantes, estruturado numa abordagem colaborativa de aprendizagem, podendo
proporcionar uma vivéncia no ambiente virtual de aprendizagem, o engajamento
entre os participantes e a formagcdo de uma comunidade de aprendizagem para
projetar novos cursos e formagdes entre os sujeitos neste espaco. A abordagem



60

colaborativa de aprendizagem configurou-se em estratégias didaticas de estudos
individuais e em grupo para construgao coletiva do conhecimento, interagdo entre os
participantes. A seguir serdo apresentadas as caracteristicas gerais do Curso e as
descricoes de cada mddulo.

2.2.1 OBJETIVO GERAL DO CURSO

Refletir e discutir sobre tematicas relacionadas ao contexto de atuagdo da
Educacédo de transito, através da coordenacdo e participacdo de situagdes de
ensino-aprendizagem e de maneira a possibilitar a formagéo de uma comunidade de
pratica para construcao colaborativa com os seus pares profissionais neste espaco

virtual.

Conhecer o ambiente virtual de aprendizagem — Moodle, reconhecendo-o
como espaco para sua formacao e projetando possibilidades para sua utilizacdo
enquanto recurso para pratica profissional como Orientadores Educacionais de

Transito.

2.2.2 METODOLOGIA

Este Curso teve como proposta uma abordagem colaborativa de trabalho em
grupos, realizados através estudos, discussdes e construgcdo coletiva para
produgdes colaborativas em cada mdédulo no ambiente virtual de aprendizagem —
Moodle.

2.2.3 AVALIAGAO

Dos participantes - realizada através da participacao nos foéruns, chats, diario
do Curso e das producdes realizadas em cada médulo. Avaliacdo da Instrugdo —
Formativa - realizada em todo decorrer do curso, o projeto e os materiais foram

analisados e ajustados de acordo com as necessidades.
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A “coordenadora das atividades do Curso” como assim foi denominada pelos

participantes - Professora/tutora, também compde a equipe de orientadores

educacionais de transito. Realizou esta atividade como parte desta pesquisa, com o

acompanhamento de todo o planejamento e implementacao de seu orientador.

2.2.5 TEMPO DE DURACAO / DEDICAGCAO

O curso foi realizado na modalidade a distancia com parte presencial. Com

45h/aula e sendo as atividades a distancia programadas para 1 hora diaria de

duracéo.

2.2.6 DESCRICAO DOS MODULOS

MODULO PRIMEIRO SEGUNDO TERCEIRO
TEMATICA Etica, Didatica e |ldentidade Avaliacao e
TI's para Profissional na Perspectivas para
Educacéao de Educacéao de Transito |EAD na Educacao
Transito” de Transito
OBJETIVO Ambientacao, Criacao de “registro” | Criacdo e mediacao
reflexdo das sobre os elementos de um instrumento
tematicas e norteadores de avaliativo para o
delineamento de |identificacédo préprio Curso.
planos de estudos. | profissional
CONTEUDO Etica e Didatica Legislacao para Avaliacao
Educacéao de Transito | mediadora
Histdria e
experiéncias em
Educacéao de Transito
METODOLOGIA |Construcao Webquest Construcao
colaborativa colaborativa
PRODUCAO Apresentacdo do | Texto — Elementos Instrumento
grupo norteadores de avaliativo
Sintese reflexiva | Identificacao
Profissional
DURACAO 15h 15h 15h

2.2.6.1 PRIMEIRO MODULO
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O primeiro médulo foi pensado a partir da realidade e contexto de atuacao
dos participantes. O planejamento pensado para o ultimo més do ano, no qual a
Coordenadoria realiza atividades de elaboracao de relatério das agdes educativas
realizadas durante o ano e configura as agcdes do ano seguinte, teve como intencéo
retomar as tematicas trabalhadas por estes educadores no ano e organizar projetos
de estudos e formacédo que pudessem possibilitar novas formas de atuacéo para o
ano seguinte. O plano inicial foi modificado ao longo de sua execucgado pelas
necessidades que foram surgindo. Ele teve a duracao de 15 horas e aconteceu nas
primeiras semanas do més de dezembro de 2008, permanecendo aberto durante

todo més para atender a disponibilidade de participagao dos grupos.

OBJETIVOS

Os objetivos especificos do médulo foram:

e (Conhecer e utilizar ferramentas colaborativas do ambiente virtual com

propésitos educacionais;

e Refletir e discutir sobre os eixos tematicos: Etica na Educacgéo de Transito,
Didatica para Educagdo de Transito, baseados nos trabalhos
desenvolvidos na Geréncia de Educacgéo de Transito em 2008.

e Delinear uma proposta de estudos para formagdes que acontecerdao em
2009.

METODOLOGIA

A metodologia do curso consistiu em estudos individuais e em grupos, para
elaboragao de sinteses individuais e construgdo de produtos coletivos; participagao
de situagdes de ensino-aprendizagem no espaco virtual através das ferramentas de
comunicacdo do ambiente virtual de aprendizagem — Moodle - forum de discussao,
Chats (sala de bate papo) e atividades.

No decorrer de todo o curso os alunos puderam interagir especificamente com
o professor/tutor virtual sobre os limites e avancos de sua aprendizagem através do
diario de bordo, tiveram um espago — no forum de descobertas — para compartilhar
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com o grupo as solugcbes que encontraram para as dificuldades apresentadas ao
longo do percurso e um férum “tira-duvidas” para suporte com o tutor e alunos.

O professor/tutor virtual acompanhou todas as atividades individuais € em
grupo nos féruns e chats. Havendo também a participacdo de professores
convidados e a apresentagdo da Coordenadoria de educacao de transito na abertura
do curso e na chamada para o férum do plano de estudos para 2009.

Ao final de cada etapa os grupos apresentaram uma producdo em grupo que
foi o reflexo de seu aprendizado.

Estas estratégias do curso se configuraram na seguinte sequéncia:

ETAPA 01 — Ambientacdo no Moodle. Para apresentagcdo do projeto,
reconhecimento do espaco de aprendizagem e formacao de grupos colaborativos de
trabalho. Esta etapa teve a duracdo de 6 horas nas quais 3 foram com uma oficina
presencial e de acompanhamento da utilizacdo do ambiente. Atividades que foram
realizadas: apresentacao pessoal; participacao nos féruns “expectativas do curso” e
“tira-davidas”; oficina Presencial - exposicao dialogada; chat nos grupos formados
para definicdo online de apresentacdo do grupo e criacdo de nome e apresentacao
do grupo; acompanhamento de atividades de forma presencial.

ETAPA 02 — Retrospectivas - Saberes em Educacgdo de Transito — Etica e
Didatica para Educacgao de Transito. Leitura individual; participagdo nos féruns do
grupo; producao coletiva sobre a tematica.

ETAPA 03 — Sintese e Planos — Formacdao em EAD para Educacao de
Transito — Sintese das producdes coletivas e plano de estudos para 2009.
Apresentacdo das sinteses das discussoes; participacdo no férum de sintese;
participacao no forum plano de estudos 2009; questionario de Feedback.

CONTEUDO

O contetido do curso constitui-se de duas tematicas — Etica para Educacio de
Transito e Didatica para Educacgédo de Transito, por terem sido assuntos utilizados
em cursos e palestras realizados no ano de 2008 pelos orientadores educacionais e
por serem estes temas que permeiam outros referentes a Educacao de Transito e a
pratica profissional dos participantes. Estes contelidos de Etica e Didatica para
Educacéao de transito foram intermediados através de textos que foram ancora para
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a discussdo nos foruns e para a producdo coletiva de sintese que refletisse a

compreensédo e constru¢ao do grupo.

AVALIACAO

Para as tematicas desenvolvidas, como também as habilidades na utilizagao
do ambiente, os alunos foram avaliados pela participacdo nas discussoes,
participacdo nos féruns e chats, e pela entrega das producées em cada etapa. O
progresso dos alunos foi constantemente estimulado através do feedback do

professor e pelas interacées com os participantes no curso.

SEQUENCIA E PROGRAMACAO

Etapa/ Conteudo Dezembro | Duragéo

Etapa 1 — Ambientacao 02 -05 6 h

Etapa 2 — Saberes em Educagéo de Transito — A Eticae a | 09 — 18 9h

didatica na Educacao de Transito

Etapa 3 — Sintese de Estudos e Delineamento de Projetos | 15-19

de estudos

2.2.6.2 MODULO 2

Mesmo tendo aberto um férum para sugestdes de estudos para 2009, as
colocacdes dos participantes ndo permitiram uma definicdo de tal necessidade, pois
traduziram apenas expectativas pessoais da realizacdo do Curso e nao definiram de
maneira concreta o que desejavam em termos de estudos para o grupo de

profissionais.

Neste sentido, os organizadores da proposta tentaram identificar novamente o
momento profissional em que estavam vivenciando para delimitagdo da tematica.
Nos primeiros meses do ano este grupo de profissionais estava se reunindo para

elaborarem o Projeto Politico Pedagdgico Administrativo da Escola Publica de



65

Transito, que esta sendo criada/construida neste 6rgao de transito, por isto, a
tematica para este médulo escolhida foi a “identidade profissional para educacao de
transito”.

Diferente do médulo 1, em que foi estabelecido um cronograma de atividades,
escolheu-se a metodologia da WebQuest por ser uma pratica de pesquisa orientada,
que pode ser desenvolvida de maneira colaborativa, e por se caracterizar no
delineamento de atividades coletivas com um conteudo que é construido na prépria

pratica. Sobre a metodologia da WebQuest interativa, Santos (2008, p. 113) afirma:

“Que do ponto de vista pedagdgico, a WebQuest precisa agregar
elementos que incentivem: a pesquisa como principio educativo; a
interdisciplinaridade e a contextualizagdo entre conhecimento
cientifico e a realidade do aprendente; o0 mapeamento da informagéao
e a transformagéo critica da informagao mapeada em conhecimento;

o didlogo e a co-autoria entre os aprendentes”.

Estas possibilidades que poderiam ser proporcionadas com a metodologia
permitiriam assim a construcdo conjunta com os proprios participantes, uma vez que

a escolha da tematica estava diretamente relacionada a pratica destes profissionais.

OBJETIVO

Contribuir para construcdo e criacdo de “registro” que reflita sobre os
elementos norteadores de identificacao da coordenadoria de educacdo de
transito em sua fung¢édo educativa, utilizando-se das ferramentas de comunicagéo do
Moodle.

METODOLOGIA/ /AGRUPAMENTO
Abordagem investigativa, interativa e colaborativa para construcao coletiva. foram

atividades em duplas de trabalho, seguindo a metodologia do Webquest.
apresentacao presencial da metodologia WebQuest e construcdo coletiva dos
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grupos; Pesquisa com o grande grupo; Realizacdo de féruns e edicao colaborativa
no aplicativo para edicéo de texto coletivo — Gdocs pelas duplas de trabalho.
Através das etapas da metodologia de WebQuest os participantes puderam:

e |nvestigar fontes que podem servir como definidoras dos elementos
identificadores da educacao de transito no estado de Pernambuco — leis,
decretos, resolucdes e acontecimentos histéricos.

e Buscar nas fontes encontradas os elementos identificadores da educacao de
transito no estado de Pernambuco.

e Discutir/refletir sobre como as ac¢des da coordenadoria de educacédo de
transito confirmam os elementos encontrados.

e Produzir uma sintese — “Elementos norteadores de identificacdo da

coordenadoria de educacéao de transito de Pernambuco”.
AVALIACAO

Avaliacao da participacdo na construcao da proposta pelos alunos. Descricéo
individual da sua trajetéria através do acompanhamento no diario de Curso.
Avaliacao da trajetoria e producao das duplas a partir dos critérios estabelecidos em

cada etapa da webquest.

SEQUENCIA E PROGRAMACAO

A sequéncia da WebQuest foi estabelecida em etapas de acordo com o0s

objetivos estratégicos de cada uma (anexa sequéncia da WebQuest).

2.2.6.3 MODULO 3

Na sequéncia, apds a producao dos registros no médulo 2, um dos elementos
identificadores da pratica destes profissionais surgidos e discutidos pelos
participantes foi o da Avaliagdo. Neste sentido eles descrevem como um elemento
gue necessita de um tratamento mais qualitativo para o contexto educacional que

vivenciam. Por isto, a escolha da tematica deste ultimo médulo foi a da Avaliacao
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Mediadora. A escolha da Avaliagdo Mediadora se deu por esta se caracterizar por
um conceito mais formativo e qualitativo para avaliacdo da aprendizagem. De acordo
com Hoffmann (2008, p. 40), “a avaliagcdo, enquanto mediacédo significa encontro,
abertura ao didlogo, interacdo. Uma trajetoria de conhecimento percorrida num
mesmo tempo e cenario por alunos e professores”. Assim, além da reflexdo de como
se processa a avaliagdo em seu contexto profissional, os participantes poderiam
pensar como ela se realizou no Curso. De maneira a enfocar a avaliacdo da
aprendizagem como inserida no processo de percepcao da aprendizagem do
participante e na criacdo de novas estratégias para orienta-lo para aprendizagem

autbnoma.

OBJETIVOS:

e Refletir sobre Avaliagao - o significado, como, por que e para qué fazé-la, os
tipos de avaliagdo, critérios e instrumentos avaliativos e relacionar estes
aspectos a Educacao de Transito;

e Construir coletivamente um instrumento de avaliacao do curso;

e Realizar avaliacdo do curso, da participacéo do grupo e individual;

e Realizar sintese do curso, fazendo um levantamento de perspectivas para a
formagéo para os Educadores de Transito utilizando o espago virtual.

METODOLOGIA
Leitura de textos sobre avaliagdo; discussdo do grande grupo no férum

avaliacao para formacao em educacao de transito; construcdo e implementacao de

instrumento avaliativo para o Curso.

AVALIACAO
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Participacdo nos féruns; descricdo da trajetéria de aprendizagem no diario e

producgdo do instrumento avaliativo.

2.3 - ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi realizada com a analise do conteudo dos dados
produzidos no ambiente virtual de aprendizagem. Os seus procedimentos serao
descritos em segéo especifica.

2.4 - INSTRUMENTOS DE PESQUISA
QUESTIONARIO PERFIL DOS PARTICIPANTES

Como instrumentos foram utilizados o questionario - perfil dos participantes
(modelo em anexo) como forma de compreensao das caracteristicas dos cursistas.
Ele foi elaborado considerando-se o0s seguintes aspectos: as informacdes dos
participantes — pessoais, de formacao e profissionais no DETRAN-PE; os cursos de
atualizacao realizados; a relagdo com a tecnologia e de confirmacdo da participacao
e informacodes para o Curso de Extensao, que faz parte desta pesquisa.

DIARIO DE CAMPO DE PESQUISA

A observacao participante desta pesquisa foi realizada pela mediacdo das
atividades no ambiente virtual e de trabalho, utilizando-se do registro do diario de
campo. Como instrumento da observagao participante foi construido o Diario de

pesquisa.
2.5 - 0 CAMPO DE PESQUISA

2.5.1 AINSTITUICAO
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O DETRAN/PE Departamento Estadual de Transito de Pernambuco enquanto
o6rgao executivo de transito tem como missdo educativa: promover educacao e
cidadania para que o Estado de Pernambuco tenha um transito humanizado, com
pedestres e condutores qualificados e veiculos legalizados. Possui em sua estrutura
organizacional uma Coordenadoria de Educacdo de Transito, atualmente com trés
unidades — de Producgéao Pedagdgica (DUEP), de Integracdo com a Rede de Ensino
(DUEI) e de Promocao de Projetos Especiais (DUEE). Nestas unidades atuam
Orientadores Educacionais e funcionarios, cujas atribuicdes compreendem agdes de
planejamento, supervisao e execucao de programas para a Educacao de Transito. A
extensdo dos programas realizada pela Coordenadoria compreende todo o estado
de Pernambuco.

Estrutura da Coordenadoria de Educacgédo de Transito do DETRAN/PE
COORDENADORIA
DE EDUCACAD
DE TRANSITO
(DPCT)
GERENCIA DE d ‘
PRODUGAO GERENCIA ESCOLAR GERENCIA DE ENSING
PEDAGOGICA
UNIDADE DE ' UNIDADE DE ' UNIDADE DE
PRODUCAO INTEGRACAO PROMOGCOES DE
PEDAGOGICA COM A REDE EVENTOS E PROJETOS
(DUER) DE ENSINO (DUE) | ESPECIAIS (DUEE)

Estes departamentos/geréncias desenvolvem programas que se constituem
pela execucao de projetos de formacao de profissionais para educacao de transito.
O Departamento de Producdo Pedagégica (DUEP) desenvolve o PROFIMP —
Programa de Fiscalizacdo e Monitoramento Pedagdgico, direcionado ao publico de

diretores e instrutores dos Centros de Formacao de Condutores. O Departamento de
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Integracdo com a Rede de ensino (DUEI) desenvolve o PET — Programa de
Educacéao de Transito para formacao de professores da rede publica e particular de
Pernambuco. E o Departamento de Eventos e Projetos Especiais promove palestras
em empresas e participa dos projetos direcionados para o publico em geral através
das campanhas educativas durante todo o ano e especificamente nas programacdes

de feriados nacionais e festividades regionais.

2.5.2 OS PARTICIPANTES

O Curso teve a participacao de 18 funcionarios da Coordenadoria de
Educacgédo de Transito. A maioria exerce a fungédo de orientadores educacionais de
transito e para estes a formacao requerida é em Pedagogia, Psicologia ou em outras
areas com especializacdo em Educacgao. Aqueles que possuem pés-graduacao as
areas se concentram também em Educacéo, Psicologia ou Administracdo. Também
participaram funcionarios administrativos com a formagédo de nivel superior em

andamento e ensino médio.

ESCOLARIDADE

9 8

8 7

7

5 O ENSINO FUNDAMENTAL

5 B ENSINO MEDIO

4 OENSINO SUPERIOR

3 OESPECIALIZACAO
2 B MESTRADO

2 i

1 0 - - N

0

ESCOLARIDADE
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A atuagao no servigo publico neste érgao varia de 1 ano a 37 anos. Os recém

chegados fizeram parte do ultimo concurso publico realizado em 2005, variando

entre 4 a 1 ano (trés destes com o tempo de 1 a 3 meses). Os demais com o tempo

acima de 10 anos no servigo publico.

TEMPO DE SERVICO

OTEMPO DE SERVICO ‘

Esta diferenca também é caracterizada pela faixa etaria que compreende o

publico de participantes, com uma variagao entre 26 a 64 anos de idade.

IDADE
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Estas caracteristicas podem indicar também as possibilidades de utilizacao
das tecnologias destes participantes tanto no seu cotidiano como também das novas
tecnologias inseridas na sua pratica profissional. Estabelecendo um referencial de 15
anos de uma maior intensificacdo do uso do computador pessoal e da Internet nas
organizacdes Percebe-se que menos da metade destes profissionais, que possuem
a idade entre 26 a 33 anos, compreendem a faixa etaria que poderia ter o ingresso
no mercado de trabalho no periodo em que estas tecnologias ja se constituiam como
integrantes ao seu trabalho. Os demais podem ter tido o contato com outros tipos de
tecnologias.

Todos eles confirmaram a importancia da utilizagdo das tecnologias para
realizacdo do seu trabalho. Este de acordo com os termos do Decreto n? 29.973, de
01 de dezembro de 2006, que define as atribuicbes destes profissionais, constitui-se
em: executar acbes de transformacdo do DETRAN-PE em instituicdo de carater
educativo, civilizador e formador de cidadania integradas com a rede de ensino do
Estado; planejar, elaborar, desenvolver e coordenar os programas educativos de
transito e campanhas educacionais; supervisionar, vistoriar e fiscalizar em carater
permanente a rede credenciada e as solicitagbes de credenciamento; ministrar
palestras e cursos no ambito da legislacdo e educacédo de transito; executar outras
tarefas correlatas a funcdo. Para eles as tecnologias sdo essenciais para a
realizacdo destas atividades para estudos e pesquisas; planejamento, elaboracao e
execucao de cursos, oficinas, aulas, e palestras; registro em sistemas especificos,
elaboragao de textos e relatérios; facilidade na comunicacdo entre funcionarios; e
outras atividades administrativas.

Mesmo as tecnologias estando presentes no cotidiano destes profissionais,
eles declararam através de palavras que a sua relacao para com elas poderia se
definir de forma variada, desde “temerosa, superficial e basica”, revelando uma certa
distancia até “usual, prazerosa, curiosidade, facilidade”, revelando proximidade. As
palavras mais citadas foram “necessidade e interesse”, revelando que estas sao
indispensaveis e que eles estao disponiveis para o seu aprendizado e utilizacao.
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Quanto a sua formacdo continuada, os orientadores educacionais e
funcionarios da Coordenadoria de Educacédo de Transito, em sua maioria, buscam
constantemente cursos na area pedagdgica e de instrutoria para melhoria do
trabalho docente, bem como outros cursos, palestras ou estudos relacionados ao
tema de Educacao de transito. No entanto, a participagdo em cursos na modalidade
a distancia é bastante restrita.

CURSOS EAD

OSiM
ENAO

JA UTILIZOU O AVA MOODLE

@ siM
ENAO

Do total de participantes apenas 5 realizaram curso na modalidade EAD, no
entanto, utilizando o ambiente virtual MOODLE apenas 1 deles.
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3 - ANALISE DOS DADOS

A analise do Conteudo foi realizada a partir dos registros das interacées dos
participantes no Curso de extensdo - Formacdo em Educacédo a Distancia para
Educagédo de Transito tendo como referencial as ferramentas de comunicagao do
ambiente virtual de aprendizagem como base de dados, especificando as seguintes:

| - Diario de Curso;

[l — Férum;

[ll - Chat e;

IV — Produgdes Coletivas (foram utilizadas diferentes ferramentas de
comunicagao do ambiente virtual em cada mddulo do Curso).

Esta base de dados foi analisada da seguinte forma:

Partindo das categorias, que tiveram como referencial os fundamentos
teoricos desta pesquisa — Desenvolvimento Profissional, Aprendizagem Colaborativa
e Ambiente Virtual de Aprendizagem — foram analisados os dados construidos no
Ambiente Virtual para o delineamento das suas subcategorias.

Na primeira analise dos dados foi verificada uma grande e diversificada
quantidade de elementos referentes as categorias da pesquisa na leitura dos dados
construidos através da ferramenta diario de curso. Por isto, a partir dele foram
eleitas as subcategorias.

Com as subcategorias definidas foi realizada a analise classificatéria para
selecdo das unidades de registro das subcategorias escolhidas em toda base de
dados.

Em seguida as unidades foram registradas em tabelas e graficos para analise
quantitativa e qualitativa. Os principais elementos destacados em cada subcategoria
foram descritos e analisados a partir do referencial teérico da pesquisa —
Desenvolvimento Profissional, Aprendizagem Colaborativa e Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Finalizando com a andlise interpretativa através da relacdo entre as
categorias e a Teoria da Distancia Transacional.

O quadro a seguir mostra como serdo apresentadas as categorias e suas
subcategorias, de acordo com a sua evidéncia e predominio na base de dados.
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

1. Desenvolvimento Profissional

1.1 - Descrigcdo e/ou reflexdo da pratica

profissional.

1.2 - Mudanca na pratica profissional.

1.3 - Aplicagdo dos conhecimentos na

realidade da pratica profissional.

1.4 - Auto-avaliagdo do percurso de

aprendizagem.

2. Aprendizagem Colaborativa

2.1 - Didlogo e produc¢ao entre duplas.

2.2 - Organizacao/Sistematizacdo do

trabalho em duplas/grupos.

2.3 - Avaliacao da proposta colaborativa

3. Ambiente Virtual de Aprendizagem

3.1 - Critica/observacao as limitagdes do

espaco.
3.2 - Dificudades no uso das
ferramentas.
3.3 - Identificacdo pessoal com a
ferramenta.

Na sequiéncia serdo apresentadas: cada ferramenta de comunicagdao da

base de dados, com a descricdo da proposta de sua utilizacdo, pontuacdes a

respeito das caracteristicas de como ela foi efetivada e das interacbes que

ocorreram através da implementacdo da proposta; as categorias da pesquisa,

descrita a partir do confronto entre os referenciais conceituais da pesquisa e 0s

dados construidos; As subcategorias, sendo a descricdo dos principais dados

construidos pelos participantes em suas interacdes e coletados no ambiente virtual,

salientando que os participantes serdo identificados pela letra “P” seguindo-se de

uma sequéncia numérica; e por fim a relagdo entre a Teoria da distancia

transacional, os dados da pesquisa.
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3.1 DIARIO

Na proposta de escrita no diario de bordo, inicialmente e para o
conhecimento da ferramenta, foi lancado um roteiro de questbes para que o0s
participantes pudessem registrar suas reflexdes. Este questionario fazia parte das
atividades de leituras dos textos no médulo 1. Posteriormente, a ferramenta foi
disponibilizada para a escrita livre e diaria. Nas orientagdes presenciais, o diario foi
apresentado como um espacgo reservado para o registro diario das reflexes
pessoais, aprendizado, reacées no Ambiente Virtual de Aprendizagem e no
ambiente de trabalho e consideracdes pessoais. Foi orientada também quanto ao
género de sua escrita, forma de edicao e dado incentivo para sua utilizagdo como
espaco instrumental para sistematizacdo do conhecimento e de Desenvolvimento
Pessoal e Profissional. Foi ressaltado que a escrita s6 seria visualizada pelos
professores do Curso e comentada pela “coordenadora das atividades virtuais”.

A participacdo no diario variou de pessoa a pessoa ao longo do Curso.
Alguns se restringiram a responder as questdes iniciais do questionario, outros ja
tiveram uma identificacdo maior, utilizando-o diariamente. Alguns participantes o
faziam como preparacdo inicial, apdés a leitura dos textos, antecedendo a
participacao nos féruns. Ele também foi utilizado de maneira espontanea e reflexiva
diariamente apds a realizacdo das atividades propostas no Curso, com a descri¢cao
de percursos de aprendizagem. Percebeu-se que este foi um dos meios de melhor
comunicacdo com os participantes pela riqueza de colocacbes que possuiam. Esta
utilizacdo mostrou-se tanto pela possibilidade de didlogo entre os organizadores da
proposta como também de um “dialogo introspectivo”.

Esta participacdo quantitativa e qualitativa na escrita no diario requereu um
maior tempo de dedicacdo do mediador para dar as respostas aos participantes.
Inicialmente o feedback realizou-se de forma intensiva para motiva-los em sua
comunicagao. Ao longo do Curso foi sendo realizado de acordo com a necessidade
das colocagdes. No entanto, as respostas ndo se realizavam apenas através dos
didlogos, mas de mudangas concretas no andamento das atividades, pois a sua
escrita permitiu a percepcdo do que a Proposta estava representando para cada
individuo e grupo.
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Assim sendo, a leitura do diario pelos organizadores da Proposta representou
um rico instrumento para perceber as reagdes diarias dos participantes ao processo
de ensino-aprendizagem do Curso. E a escrita mostrou-se para os participantes
como forma de organizacao, antecedendo a participagdo nos féruns de discussao;
descricao do seu processo de aprendizagem; e relato da compreensao e desafios da
Proposta do Curso.

Esta disposicdo na utilizagdo do diario pelos participantes permitiu uma
diversidade de varidveis em suas interagbes, revelando uma significativa
representacdo dos elementos das categorias de anadlise: Ambientes Virtuais de

Aprendizagem, Aprendizagem Colaborativa e do Desenvolvimento Profissional.

80 -
70 -
60 -
50 -
40
30
20 -
10 -

9.

1

= AMBIENTES VIRTUAIS
= APRENDIZAGEM COLABORATIVA
O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Percebe-se uma grande evidéncia das categorias da pesquisa, com
destaque para o desenvolvimento profissional e a aprendizagem colaborativa. O
desenvolvimento profissional se destacou, sobretudo pela possibilidade de
reflexdo pelos participantes da sua pratica, pela descricdo do seu percurso de
aprendizagem e de como esta aprendizagem se processa em uma proposta
colaborativa. Enquanto a aprendizagem colaborativa evidenciou-se pela descri¢cao
do percurso colaborativo das duplas e grupos, suas dificuldades, realizacbes e
organizacao para o trabalho em equipe e da propria avaliagdo da proposta
colaborativa do curso de maneira a requerer uma maior flexibilizacdo para

adequacdo a sua atuacdo e do grupo. A categoria ambiente virtual de
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aprendizagem também se apresentou de maneira significativa no registro das

conquistas e percepcdes com a utilizacao deste novo espaco educativo para eles.
Pelas trés categorias estarem presentes no diario, os dados construidos nele

foram utilizados para validar as subcategorias e utilizd-las nas demais ferramentas

da base de dados da pesquisa.

3.1.1 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O Desenvolvimento Profissional no diario se caracteriza pelo registro que
descreve a pratica; organiza o pensamento; favorece uma maior compreensao sobre
ela; e permite um melhor delineamento das acdes a realizar. Sobre a pratica
formativa em diarios, Zabalza (2004, p. 10) reconhece que ela proporciona o
“distanciamento reflexivo que nos permite ver em perspectiva nosso modo particular
de atuar”.

Assim, percebeu-se que a escrita no diario de curso, aliada e proporcionada
por outras estratégias educativas neste curso online, permitiu o reconhecimento
pelos préprios participantes da importancia da Proposta do Curso em promover a
reflexdo contextualizada para as agdes da pratica profissional e esta reflexdo
ancorada por um referencial teérico que favoreceu o estabelecimento de um paralelo
entre os ideais para esta pratica e o que é realizado, na busca por vivenciar uma
atitude coerente entre discurso e pratica.

Esta descricdo permitiu também tracar um panorama dos problemas
detectados em situacdes profissionais e de pensar formas ideais para soluciona-los,
tanto nos aspectos individuais, organizacionais ou sociais. Resta questionar se as
mudancas desejadas, pelos aspectos criticos percebidos, levam a motivagdo para
transformacbes na propria pratica. Mesmo, através da descricdo no diario, néo
sendo possivel detectar determinadas mudancas desejadas e idealizadas, por nao
se ter ainda os instrumentos e a condicdo necessaria para sua realizagao, o fato da
reflexdo permitir planejar e registrar o que é possivel fazer ja indica a possibilidade
do desenvolvimento profissional.

As mudancgas, no entanto, ja se fizeram perceber pela possibilidade de
descrever a sua trajetoria de aprendizagem; pelo reconhecimento das limitagdes e
necessidades individuais; de se buscar estratégias para atingir os objetivos
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educacionais da formacao e organizacionais na realizacdo do seu trabalho, de
expressar aquilo que poderiam ter feito para um maior aprendizado, requerer
modificacées na formacgao e até uma interferéncia maior da prépria instituicao para o

processo de aprendizagem e de valorizagao profissional.
3.1.1.1 DESCRICAO E/OU REFLEXAO DA PRATICA PROFISSIONAL

Na descricdo e ou reflexdo da pratica profissional verificou-se algumas
caracteristicas especificas nas interacdes dos participantes. Descricdes que revelam
a reflexdo para os aspectos conceituais da Educacido de Transito; reflexdes que
tracam um paralelo com a pratica profissional, seja relatando para reafirmar os
principios e atitudes praticados ou estabelecendo uma comparagéao entre teoria e
pratica para assim ressaltar e destacar os pontos que necessitam ser modificados.

Para uma descricdo mais conceitual e funcional da pratica profissional da
Educacao de Tréansito trazem a tona as caracteristicas que o seu fazer profissional
exige com relagao aos principios que se deve fundamentar, as consequiéncias e 0s
beneficios que ele pode gerar, as dificuldades para sua ideal realizacao e os fatores

necessarios a sua execugao.

“A Educacdo de Transito, portanto, ressalta os comportamentos
adequados ao mesmo tempo em que desenvolve o pensamento
critico associando o transito ao convivio social, relacionando atitudes
individuais as consequéncias de ordem coletiva”. P14

“Entretanto, o desempenho desse papel nao é facil, visto que requer
campanhas permanentes, incentivos didrios, coeréncia entre o
oferecido e o0 cobrado. Acima de tudo, saofundamentais
o reconhecimento e a confiangca da sociedade nessa Educacédo de
Transito, e, para obté-los, é necessario conquista-los. Se assim néao
for, os individuos, embora conscientes e capazes de diferenciar um
comportamento ético do nao-ético, agirdo conforme seus proprios
valores, que poderao ser benéficos ou ndo a sociedade”. P14

“Para ser capaz de assumir tantas atribuicées, o profissional deve
estar sempre atualizado, ser sensivel as necessidades de todos que
compdem o transito, considerando faixas etarias, condigbes
financeiras, fisicas, habitos culturais, quantos e que tipos de veiculo
sdo mais utilizados e por que motivo, de que forma € possivel dar
condigbes para que todos utilizem dignamente o espago coletivo”.
P14
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Reflexdes que revelam a necessidade de transparecer principios para a
pratica profissional e da necessidade de coeréncia entre discurso e pratica e como
as agobes individuais podem influenciar no coletivo, esta atitude individual esta
condicionada a obter uma atitude reflexiva das agdes cotidianas praticadas aos
principios defendidos. Se esta nao for atendida as a¢cées nao tém significado, pois

se realizam apenas num discurso vazio.

“Precisamos refletir sobre nossas acées bem como a ressonancia
delas para nos e para os outros. Dentro da especificidade em
educagao, é imperioso sermos referéncia em cidadania no seu
sentido mais amplo. Nao podemos em hipdtese alguma ter um
discurso diferente da pratica”. P7

“Fazendo parte dessa sociedade moderna e pensante, ndo basta
orientar, faz-se necessario ter no dia a dia comportamento
condizente com os valores éticos e morais que defendemos. Isto
implica refletir constantemente sobre nossa pratica
profissional/atua¢cao enquanto cidaddo”. P13

Reflexdes que descrevem a pratica profissional, encontrando nela os
principios ideais de sua realizacdo, destacados e percebidos através da leitura e
discussao dos textos. Estas reafirmam a importancia social de sua profissdo e o

cumprimento dos objetivos desta através das acdes realizadas institucionalmente.

“Trazendo um pouco para a nossa pratica na Geréncia de Educacao
de Transito, buscamos, através da midia, propagandas, campanhas,
contatos virtuais com as Entidades Credenciadas, alcancar - de
forma que faga sentido e se torne um valor para a sociedade - a
relevancia do espaco social de convivéncia e de comunicagao que &
o transito”. P10

Estas também apresentam em forma de questionamentos sobre o exercicio
desta pratica, levantando as essenciais competéncias e habilidades da funcéo, e
apontando para as necessidades estratégicas ainda a se realizar para se atingir os
objetivos educacionais referentes aos principios ideais pretendidos.
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“Confesso que nado foi facil encontrar esses referenciais, o que
demonstra que precisamos nos organizar bastante com relagdo ao
registro de nossa atuagdo. Como pode um 6rgao de referéncia em
Educacao de Transito ndo ter arquivos formais sobre o inicio de sua
atuacao?”.P17

“Diante disso, faz-se necessario refletir sobre de que forma,
enquanto educadores, estamos contribuindo para a formacédo de
cidadaos comprometidos com a seguranga no transito. Uma das
formas de se refletir é através da didatica: de que maneira estamos
utilizando os recursos, as técnicas, organizando e planejando nossas
acoes em prol de tal objetivo no transito. Ou seja, de que maneira
estamos “ligando meios pedagogico-didaticos a objetivos sdcio-
politicos” (Libaneo)”. P10

E finalmente reflexdes que trazem a tona comparagdes das experiéncias da
prépria pratica e nesta levanta aspectos que necessitam ser modificados, tais como
0s aspectos sociais, institucionais e individuais de cada profissional. Neste ponto
destaca-se a importancia que tal formacdo do profissional promoveu para o
desenvolvimento de uma atitude reflexiva das préprias agdes.

“principalmente, por estas etapas estarem diretamente ligadas a
reflexes importantes para a identificagao e registro da identidade da
Coordenadoria de Educacéao de Transito...E bom ver as pessoas do
setor refletirem um pouco sobre a esséncia e funcionamento do
ambiente de trabalho, e si ver inserido neste processo. Discuti
bastante com “P17”, e foi impossivel indicar apenas um elemento de
identidade da Coordenadoria. Valeu!!!”

Esta subcategoria descreve as reflexdes da préatica profissional dos
participantes geradas com a proposta do curso. A prépria caracteristica da
ferramenta Diario traz em si uma possibilidade auto-reflexiva para quem o escreve.
Esta foi uma das mais utilizadas no Curso, por isto destacamos que as reflexdes
proporcionadas mostram-se de extrema importancia para realizagdo de sua

atividade profissional.

3.1.1.2 MUDANGCA NA PRATICA PROFISSIONAL
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O Desenvolvimento Profissional como “Mudanca na Pratica Profissional”
descrito no Diario pelos participantes se refere aos apontamentos criticos a respeito
da sua realidade profissional em seus aspectos sociais, organizacionais e
individuais. Nestes sdo demonstrados uma motivacao pela mudanca no quadro
percebido, com demonstracbes criticas aos aspectos sociais, organizacionais e
individuais e revelam seus desejos de transformacdo para a situagao indicada com
solucdes ideais para realidade estrutural descrita, como também as necessidades de
transformacdes pelos proprios profissionais na busca por uma coeréncia com o que
se fala e o que se faz.

Inicialmente percebe-se a descricio da realidade em seus aspectos
individuais e coletivos e nestes os apontamentos das necessidades de mudanca

organizacionais e individuais:

Nao poderiamos deixar de salientar a importancia das acoes
coordenadas entre as Geréncias e a avaliacao continuada das
acoes. Na busca por um de trabalho de qualidade, a Coordenadoria
de Educagéao precisa primar pela articulacao entre as Geréncias, que
deve sujeitar-se, efetivamente, a um processo continuo de avaliagcao.
Através desse processo poder-se-a constatar e redirecionar nao
apenas as acgles realizadas por cada Geréncia em particular, mas
sobretudo perceber se os posicionamentos das Geréncias sao
convergentes. P13

“Mais ainda, a fala tem que ser respaldada por agcdes. Quero dizer
que nosso exemplo enquanto educadores é fundamental. Além de
difundirmos oralmente devemos praticar”. P17

Estas necessidades sao especificadas também prépria da pratica profissional
referentes a sua formacéao, a utilizacdo de novos recursos tecnoldgicos e a atitudes

para este novo fazer.

“Pensar na formagéo profissional utilizando novas tecnologias da
comunicacgao significa andar em passos longos, procurando cada vez
mais facilitar a vida do homem, abrindo caminhos para 'MUDANCA
DE VALORES". P15
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A partir da descricdo deste panorama, verifica-se a motivagcdo e o

engajamento para mudanca.

“Frente as diversas transformagdes sociais, politicas, historicas,
econémicas presentes no cendrio atual, torna-se imprescindivel
buscar novas formas de suporte ao nosso fazer. para o
desenvolvimento das atividades”. P10

“Apos tudo o que aprendemos no curso, esta na hora de agirmos na
realidade que nos permeia. As discussdes travadas durante o curso,
sobre nossa pratica profissional, mostraram que temos a percepcao
do que acontece em nossa volta. Portanto, estd na hora de
propormos agdes de mudanga efetiva que permitam aumentar a
eficiéncia da Educacéao de Transito em Pernambuco”. P8

“Eita, temos muito trabalho pela frente”. P 17

Esta subcategoria descreve as necessidades de mudanca apontadas pelos
participantes a partir de suas reflexdes. Essa visualizacdo pelos préprios
participantes e o desejo por delinear um novo quadro, revelam a disposi¢cao para o

desenvolvimento como algo que surge dele mesmo.

3.1.1.3 APLICACAO DOS CONHECIMENTOS NA REALIDADE DA PRATICA
PROFISSIONAL

Descreve a elaboracdo de solucdes para implementagdo de mudangas na
realidade da pratica profissional existente. Neste item os participantes delinearam
solugbes para as questdes surgidas em suas reflexdes e andlises criticas da
realidade, algumas delas apresentavam a perspectiva da utilizacdo das tecnologias
no contexto do trabalho, no entanto fazendo ponderagdes do seu uso aliado aos
objetivos propostos para educacdo. Outras sugestdes foram apresentadas com
relacdo a busca de solucdes possiveis para elementos necessarios ao desenvolver
de seu trabalho, algumas delas com propostas de realizacao.

Sugestdes de elementos necessarios a pratica de seu trabalho:
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“Ontem cheguei em casa pensando sobre como inserir um método
de avaliagdo de qualidade na Coordenadoria de Educacdo de
Transito. Sabe, penso que devemos criar uma vontade politica entre
a nossa proépria equipe”. P17

“Com o término do curso, algumas idéias sobre a utilizacdo dos
conhecientos adquiridos vém a tona. Andamos conversando sobre
isso eu e “P19”. Pretendemos incentivar a comunica¢gdo nossa com
os CFCs e contando com a ajuda da “Coordenadora” acredito que
este pensamento se concretizard em breve”. P13

“Sugiro criarmos um grupo de discussao (GD) que seja também um
grupo de relacionamento (GR). Um local onde possamos ser uma
equipe, nos integrarmos, nos conhecemos, comemorar, chorar, ser
gente e também pensar, ponderar, refletir, sugerir e mudar nossa
coordenadoria (sem que isso signifigue dualogicidade entre estes)”.
P8

“Acredito, que se a Educacao de Transito fizesse parte do curriculo
escolar até mesmo como conteddo dentro de uma disciplina, seria
um grande passo. sociedade como um todo”. P20

Aplicacao dos conhecimentos relacionadas a utilizagcdo das tecnologias:

“Entretanto, a tecnologia, por si sé, ndo promove um processo de
aprendizagem critico, cabendo isso aos profissionais/educadores e
espagos que possibilitam a educacdo (Escolas, Geréncia de
Educacao de Transito do DETRAN-PE etc) utilizando a tecnologia de
maneira que a informagéo seja analisada, interpretada e valorizada
pelo aprendiz com o intuito de propiciar um caminho para a liberdade
politica e intelectual do cidadao”. P10

“Para mim, a maior descoberta foi sem duvida alguma o GDOCS.
Maravilhoso!! Espetacular! Com certeza eu o utilizarei em minhas
pesquisas seja no site do DETRAN, seja na faculdade ou mesmo na
comunidade qu tenho no orkut. Muito bom mesmo”. P14

Percebe-se que as descricbes no diario envolvem ndo s6 uma analise
reflexiva e critica do contexto de atuagdo, mas o estimulo para a promocéo de

mudancas de forma efetiva.

3.1.1.4 AUTO-AVALIACAO DO PERCURSO DE APRENDIZAGEM
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A auto-avaliacdo do percurso de aprendizagem descreve 0 percurso e
autogerenciamento de sua aprendizagem no Curso. Nela percebe-se as descobertas
e as aprendizagens dos participantes; a descricdo do percurso individual do
processo de aprendizagem; a andlise critica sobre esta trajetéria no Curso,
indicando outras possibilidades que pudessem favorecer melhores interagdes pela
participacdo coletiva, pelas modificacdes na proposta do curso e pelo incentivo
institucional.

Entre as aprendizagens destacadas estdo as da utilizacdo do ambiente virtual
de aprendizagem. Relato das descobertas sobre o seu préprio processo de

aprendizagem e sobre outros conhecimentos necessarios a pratica profissional:

“Claro q também fiz algumas descobertas ao meu respeito, ou
melhor certezas do q eu ja desconfiava.. rsss...” P14

“Cansei, mas realmente posso dizer q aprendi mais uma coisa nova
hj e isso € mesmo muito bom! Amanha comento sobre isso”. P14

“Acredito que esta sendo um momento diferenciado e que esta
propiciando bastante reflexdo, sobretudo sobre as agbes da
Educacao de Transito no Estado de Pernambuco”. P10

As aprendizagens com o processo e a forma colaborativa com que ele foi
feito, criticas e satisfacao no produto coletivo realizado:

“Mas produzimos a sintese de forma a somar o texto ética, didatica e
educacao de transito. Assim assumimos durante a apresentacao o
papel de questionadoras. Escolhemos algumas imagens que para
nés falavam destes trés assuntos, utilizando delas para ilustrar os
questionamentos feitos. Acredito que esta € uma das formas mais
utilizadas, mas depois refletindo acho que poderiamos ter explorado
as imagens de forma diferente fazendo perguntas diretamente sobre
as mesmas”. P19

As dificuldades, o processo e as conquistas individuais.

“Por isso demorei tanto a me concentrar, pois nao tinha tempo
continuo suficiente para ler e formar opiniao a respeito”. P14
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Eita, aperreio! Queria terminar o médulo 1 e fazer o 3, mas n&o foi
possivel. Até o momento ja me sinto vitoriosa por ter concluido o
modulo 1, pelos menos acho que o findei. P17

Esta subcategoria descreve o percurso e autogerenciamento de sua
aprendizagem no Curso e percebe-se como esta € importante para especificar as
necessidades de Formagédo Continuada para o participante.

3.1.2 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Na categoria aprendizagem colaborativa, descrita no diario, percebe-se o
entusiasmo do participante com a possibilidade de estabelecer uma comunicacao
para producdo em duplas e com o grupo de atuagao profissional. Este desejo de
comunicacao é reconhecido pela descricdo individual de sua trajetéria no curso e da
sua perspectiva na relagdo com o grupo. Mesmo na descricdo de pessoas que nao
conseguiram estabelecer um ritmo de trabalho cooperativo, pois as circunstancias e
as escolhas nao levaram a isto, estas reconhecem a importancia que sua
participacao e a dos demais que nao puderam fazé-lo, como fator de influéncia para
o desenvolvimento do grupo. Mas a satisfacdo demonstrada de fato s6 se mostra
com relacdo a realizacdo das atividades colaborativas do Curso € ndo enquanto
motivagdo para o desenvolvimento de uma identidade coletiva. Percebe-se, no
entanto, a descricdo de uma trajetoria individual para a participacédo coletiva e do
contentamento para o encontro com o outro e assim poder reconhecer as suas
concepcoes da pratica profissional.

Também fica evidenciada a descricao da trajetéria de trabalho com a dupla ou
grupo. Este percurso ndao é simples, mas extremamente dificil de realizar, pois
envolve acordos, modos de trabalhar, necessidade de maior dialogo e tempo para
compreensao. Envolve também a percep¢ao da importancia da tomada de decisao e
autonomia na realizacdo do trabalho em grupo. Mas também pode ser
extremamente rico nas discussées produtivas com a dupla de trabalho e na
verificacdo do trabalho realizado pela dupla. Okada (2006, p. 275) revela que fazer

surgir a interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem nao é tao facil. Descreve
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algumas destas dificuldades expressas por participantes de cursos em EAD ou de
observacbes constatadas nestes ambientes, entre elas: “O grande fluxo de
informacoes, dificuldade de organizar o que é relevante, grande investimento de
tempo, resisténcia por trabalho em grupo, principalmente quando isso implica
tomada de decisdo, consenso e desenvolvimento de um produto coletivo”. No
entanto, esta mesma pesquisa revela como estes espagos se constituiram em
comunidades de aprendizagem.

Os participantes através da escrita no diario expéem as necessidades de
comunicacdo com os organizadores da proposta para compreendé-la e revelam a
necessidade de ajustes, o que demonstra o quanto ela deve ser flexivel para se

adequar as caracteristicas do grupo e promover a participacao.
3.1.2.1 DIALOGO E PRODUGCAO ENTRE AS DUPLAS

O “diadlogo e a producgdo entre as duplas” expressam as colocacées com
referéncia a comunicagao entre os participantes para a compreensao e realizacao da
proposta, visando a construcao do seu conhecimento e a partilha deste com o grupo.
Também revela a satisfacao na participagdo com a dupla/grupo ou o reconhecimento

pela producao realizada a partir da interagdo com o outro.

“No mesmo momento “P17” ligou pra mim e compartilhei a
descoberta. No dia seguinte, quando estava fazendo a leitura de
minhas contribuigbes, o aplicativo de texto me avisou que “P17’
também estava editando naquele momento. Dai enquanto escrevia,
também acompanhei simultaneamente os acréscimos postos por
“P17”. Aproveitamos para nos comunicar, apesar de nado ser o
ambiente mais apropriado para isso, coisa breve como: "o que esta
achando do texto?", "Podemos concluir?", "P17”, fala um pouco da
tua experiéncia com agdes integradas com outros 6rgaos do Sistema
Nacional de Transito". Achei interessante colocar no diario, porque
esta comunicacao foi apagada do texto. Sem mais, a producgéo foi
muito interessante”. P19

Nestas colocacdes, percebe-se que os participantes possuem uma atitude
positiva com relacdo a este tipo de proposta colaborativa, a favor deste tipo de
didlogo e producgédo, e valorizam as potencialidades que as ferramentas propostas
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oferecem para a producdo colaborativa como também de realiza-lo na forma

presencial com o seu parceiro.

“‘hoje me reuni com minha dupla de trabalho para definirmos o
principio que elegemos para nortear o trabalho de educag¢do no
DETRAN/PE. Nao conseguimos concluir a tarefa, mas as discussoes
foram muito proveitosas”. (P13)

Com relagédo ao seu parceiro de trabalho, descrevem o esfor¢co empreendido
para realizacdo da atividade, as discussdes produtivas, a satisfacdo na
contemplacao do resultado da producao coletiva e o gosto pela participacao através
dos trabalhos das préprias duplas e em poder se reconhecer na perspectiva do

outro.

“Postamos esta semana o instrumento avaliativo no férum, e foi
divertidissimo preenché-lo. Gostei do nosso instrumento pela leveza,
pela possibilidade de se colocar no lugar do outro e pela
autoavaliagao que proporciona”. P19

Com relacdo ao grande grupo, descrevem a satisfacdo por ver o grupo
engajado produzindo trabalhos criativos; demonstram o desejo por uma maior
participacao, inclusive sugerindo formas de participar. Percebem nesta participacao
a valorizacao pela fala e a producdo do outro e a importancia de poderem
reconhecer o trabalho um do outro.

“Pode até parecer estranho, pois fiquei semanas sem vir aqui, mas
realmente € gostoso pra mim principalmente participar dos
instrumentos avaliativos criados pelo pessoal com tanto gosto. Nada
melhor do g ver as pessoas participando e valorizando seu esforgo”.
P14
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Revelam também os momentos em que esta participacdo colaborativa foi
significativa para eles, onde se verificou uma sinergia com o grupo no surgimento de

idéias pelos proprios participantes para a Proposta do Curso.

“Neste encontro, o grupo sugeriu a realizacdo de entrevistas com
alguns dos funcionarios mais antigos na Educacao. Adorei a idéia”.
P17

Assim como reconhecem nesta participacao os conceitos de Educacédo que

sao0 comuns entre os participantes.

“Da leitura das contribuicées apresentadas pelos demais grupos de
trabalho, constatamos forte ligagdo com o0s pontos acima
mencionados. A seguranga no trdnsito e o processo de formagéo
mereceram especial atencdo, pois sao os recordistas em termos de
destaque pelos grupos”. P13

Com relacdo a sua postura individual de participacdo através das
ferramentas, demonstram suas iniciativas e percursos, bem como seu entusiasmo

em perceber as possibilidades de comunicagao entre os professores e participantes.

“Mas antes de iniciar a escrita no diario e posterior participacdo no
féorum, decidi dar uma olhada nas produgdes dos grupos, algo que,
confesso, ainda néo tinha feito. Aproveitei para comentar sobre cada
apresentagao”. P14

“Iniciei o dia entrando no ambiente para ver se tinhamos alguma
novidade. E ndo é que tinha. Eba, mais um trabalho a ser realizado.
Estava curiosa querendo saber se “coordenadora” havia respondido
a minha mensagem, e ela respondeu”. P17

Verifica-se que o dialogo e a producao entre as duplas reflete as descricdes
dos participantes sobre as interacées entre eles (alunos e professores) para
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realizacdo da proposta colaborativa do Curso. As interagdes descritas nesta
subcategoria demonstram como foram relevantes para impulsionar e proporcionar o

desenvolvimento da proposta através da comunicacao entre os participantes.

3.1.2.2 ORGANIZACAO/SISTEMATIZACAO DO TRABALHO EM
DUPLAS/GRUPOS

A organizacao/sistematizacdo do trabalho em duplas/grupos nos traz a forma
como as duplas/grupos realizaram sistematicamente o trabalho colaborativo, na
descricdo de cada etapa do trabalho realizado - o processo, as dificuldades, as
duvidas, a solicitacdo de reforco nas informagdes, o cumprimento dos prazos e a
percepcao deles de como a producao foi concluida.

Os participantes relatam o tempo dedicado e as divisbes das tarefas
realizadas espontaneamente pelas duplas/grupos para cumprir as atividades
propostas em cada modulo, como também descrevem o percurso da equipe para

realizacdo do trabalho e a contribuicdo de cada integrante.

“Como ja tinha feito todas as atividades, restou apenas a
apresentacao do grupo, s6 que infelizmente isso demandaria mais
tempo, portanto, s6 foi possivel a tarde, momento em que eu e ‘P11’
pudemos nos reunir e desenvolver nossa tarefa. Nesse mesmo dia,
na parte da manha, ‘P7’ ja havia nos procurado para explicar a
sugestdo que ofereceu no chat. Sua sugestdo, bem como idéias,
foram consideradas na producao da nossa apresentagado. Concluida
a parte dos conceitos, restava entdo criar uma apresentagdo em
PowerPoint que exemplificasse tudo”. P14

Neste percurso eles expdem as dificuldades de estabelecer uma
sistematizacdo de trabalho e justiicam as suas razbes, entre elas a de
desenvolvimento de uma harmonia na dupla de trabalho devido a rotina do trabalho

na unidade.

“Estou tendo um pouco de dificuldades em estabelecer uma
sistematica de trabalho junto a minha dupla. Em alguns momentos o
volume de trabalho da divisdo nao oportuniza espaco para que nos
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encontremos. Tentarei realizar as tarefas propostas para esse
médulo”. P13

Para o cumprimento das atividades eles solicitam maiores informagdes pela
coordenadora/mediadora do Curso para esclarecimento da Proposta do Curso, de

maneira mais individualizada.

“Vou solicitar mais um momento com a coordenadora para poder tirar
algumas duvidas e dar continuidade aos meus trabalhos”. P13

“Quero registrar o empenho da nossa coordenadora em estar sempre
acessivel para nos atender, tirar duvidas e orientar de acordo com as
necessidades particulares”. P13

Neste trajeto de producdo pelas duplas também compartiham as
possibilidades que tiveram para sua realizacdo como também a necessidade da
busca pela tomada de decisdao para realiza-la dentro do prazo estabelecido,
chegando enfim a concretizacao da producao realizada pela dupla.

“De inicio, ficamos com a possibilidade de apresentarmos 2
principios: "formagdo tedrica e metodoldogica dos profissionais do
transito" e "Educacao para o transito a partir da Pré-escola". Amanha
daremos continuidade aos estudos e chegaremos a uma conclusao
definitiva da dupla”. P13

“Acredito que batemos o martelo sobre as frases que constardo no
nosso instrumento avaliativo. Agora, sinto o trabalho andando,
apesar de nao termos cumprido o prazo... Fiz um quadro com as
frases e penso que concluir o instrumento de avaliagdo. Agora, s6
falta minha dupla olha e fazer as alteragfes necessarias no mesmo”.
P17

Assim, esta subcategoria descreve através da perspectiva individual as
formas de organizacdo e cada etapa da sistematizacdo do trabalho coletivo

realizado pelas duplas ou grupos de trabalho. Desta maneira pode-se perceber
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como a produgéo coletiva foi realizada e os diferentes caminhos e possibilidades
que cada grupo encontrou para realiza-la.

3.1.2.3 AVALIACAO DA PROPOSTA COLABORATIVA

Esta subcategoria revelou a perspectiva dos participantes com relacao a
proposta colaborativa do curso. Nesta perspectiva foram abordadas as questdes
criticas estruturais do curso: Na composicdo das equipes de trabalho (pois no
méddulo inicial foi realizado pela organizacdo do curso de forma intencional para
atender as necessidades da adequacdo da Proposta em suas atividades sincronas
as estruturais dos setores para utilizacdo dos computadores), indicando a
necessidade de mudanca para uma melhor relagcédo entre eles; a forma como as
ferramentas de comunicacao estavam sendo utilizadas pelos grupos para uma maior
participacdo do grande grupo; e o tempo insuficiente para realizacdo da proposta no
ambiente de trabalho.

“PS: Esse curso a distancia esta demandando muito mais tempo do
que eu pensava a principio, pois gosto de tudo bem feito, contudo,
nao gosto do tempo que esta me tomando, confesso”. P14

Os participantes enfocaram a dificuldade de compreensao através do dialogo
para a realizacao de algumas atividades e a necessidade de uma maior objetividade
para tanto.

“Utilizei o chat com “P19” e a “coordenadora” a fim de discutirmos
sobre a construgdo do instrumento de avaliagdo. N&o sei se
chegamos a um denominador. As vezes tenho a impressao de que
as falas ndo sdo entendidas... Hoje ta dificil. Muito trabalho, pouca
objetividade”. P17
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Mas também eles demonstraram uma avaliagdo positiva quanto ao
desempenho e participacao do professor, a escolha das tematicas, pontos positivos
e negativos do material didatico proposto e a importancia deles para as reflexdes

qgue gerou para o grupo e para a pratica profissional.

“Gostei muito da forma como conduziu o curso, a paciéncia q tem
com o grupo” P14

“Gostei dos dois temas propostos: Etica e Didatica. De fato, sdo
assuntos basicos que tem que ser discutidos antes de abordar a
educacao de transito propriamente dita”. P14

“Quanto ao texto de Didatica gostei desse texto mais do que o de
ética, achei que contribuiu para a producdo sintese e gerou uma
discussao coesa no grupo” P19

Outro aspecto levantado pelo grupo foi a importancia dos encontros
presenciais € o que eles proporcionaram em termos de orientacdes para cada
méddulo e para a utilizacdo das ferramentas de comunicacao para o grupo ao longo

do curso, como também a adequacao do tempo de duracao destes.

“Dia de orientagbes para retornar e participar eficazmente deste Il
Médulo. A reunido no laboratério foi importante para situar quanto ao
ambiente e as etapas que precisaremos cumprir. principalmente, por
estas etapas estarem diretamente ligadas a reflexdes importantes
para a identificacdo e registro da identidade da Coordenadoria de
Educacao de Transito”. P 17

Os participantes também expressaram as suas expectativas da participacao
de todos os integrantes do grupo, sendo esta uma forma de enriquecimento para as
interagbes entre eles. Eles justificaram as suas dificuldades individuais de
participacao devido principalmente a falta de tempo para uma dedicacao qualitativa
ao curso, pois ele proporcionou a geracao de muitas discussdes para o grupo, nao
sendo possivel realiza-las pelas demandas de atividades do setor, que nao
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permitiam integracédo da proposta no ambiente de trabalho. Por isto eles ressaltaram
que algumas atividades foram cumpridas em dias seguintes pela impossibilidade de
concentragao e siléncio para a leitura e reflexdo dos textos propostos.

“Confesso que esta dificil conciliar o trabalho com o curso. O curso é
6timo, mas esta tomando muito mais do que 1 hora diaria. Quando
queremos trocar informagdes de qualidade nos detemos e nos
envolvemos com a discussao”. P17

“O texto de Libaneo é bom, mas muito longo. Precisava de siléncio
para refletir, mas hoje foi tudo que néo tive. Tentarei iniciar o médulo
3. Seja o que Deus quiser!” P17

Em contrapartida, expuseram a satisfacdo pela realizacdo das atividades
colaborativas com sua dupla de trabalho, as dificuldades e do esforco empreendido
na realizagdo destas, mas também das idéias que proporcionaram. Este entusiasmo
também se revelou com a producdo coletiva e reflexdo potencializadas nas
ferramentas de comunicacao a partir das interacées com o grupo, lamentando com
isto pela falta de pontualidade e participacdo de todos os colegas, este podendo ser

um fator que proporcionaria uma maior troca de informacdes entre eles.

“A outra atividade realizada, no dia, foi a escolha dos principios
norteadores da Educacdo de Transito. Eita, trabalho dificil. Muitos
pensamentos, idéias”. P17

“A atividade de hoje promoveu a reflexdo sobre as diretrizes
apontadas pelos grupos. Adoro quando o férum leva a interagao
entre todos os grupos”. P17

“Entrei no ambiente para acompanhar as reflexdes dos outros
grupos. Estou adorando esta 4 etapa do médulo II”. P17

“Estamos tendo um espaco de reflexdo sobre os principios e sobre
as acoes realizadas por esta Coordenadoria. S6 lamento a falta de
pontualidade dos grupos em postarem suas idéias. Iniciei a leitura
das entrevistas. Espero descobrir um pouco da histéria do DETRAN-
PE. A curiosidade foi despertada”. P17
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Esta subcategoria descreve a avaliacdo dos participantes da estrutura da
Proposta Colaborativa do Curso. Percebemos através desta no diario a possibilidade
de ter um feedback da proposta de forma continua ao longo do Curso. Estas
contribuicées permitiram modificagdes a cada etapa de seu desenvolvimento.

3.1.3 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Na categoria Ambiente Virtual de Aprendizagem as postagens no diario se
direcionaram a observacbes quanto a necessidade de aperfeicoamento das
ferramentas de comunicacao para melhor realizagdo do trabalho colaborativo, devido
a problemas técnicos e estruturais na configuracdo dos computadores e também
devido a propria interface do ambiente virtual.

Os participantes revelam a sua identificacdo com a ferramenta, fazem
colocacdes a respeito da percepcao sobre o processo de aprendizagem e das
possibilidades de comunicacdo e de construcdo de conhecimento com sua
utilizacdo. Solicitam ajuda e apoio como também demonstram uma disposicao
individual e desejo de conhecer mais para assim poderem participar mais
efetivamente e de se comunicarem no ambiente.

Percebeu-se que estas colocacdes se referem a possibilidade de através das
tecnologias empreenderem novas formas de comunicacdo, tanto na busca pelo
aperfeicoamento ou resolucdo dos problemas, como também na proximidade que
tiveram determinada ferramenta. Tercariol e Sidericoudes (2007, p. 55) através das
TICs seja mais facil uma formagédo “coerente com as demandas educacionais da
sociedade tecnolbgica, impulsionando-os para o desenvolvimento de novas

competéncias e habilidades”.

3.1.3.1 CRITICA/OBSERVACAO AS LIMITAGCOES DO ESPACO

As criticas e observacbes as limitacées do espaco se referem as colocacoes
dos participantes que estavam tentando explora-lo ou utiliza-lo nas atividades

propostas e se depararam com alguns problemas de ordem técnica. Estes devido a
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estrutura fisica dos computadores, ao erro na exibicado do material, ou de limitacdes

no préprio ambiente virtual.

“Entretanto, ndo estou conseguindo visualizar o video, que serviria
de base também para essa discussao”. P10

“algo que ja tinha comegado a fazer, porém como o sistema travou
perdi 0 que ja tinha escrito sobre o texto.& “P14

“OBS.: Agora o texto ficou todo em negrito e sublinhado e

“Depois de um certo tempo de espera até que conseguisse acessar a
pagina do chat, observei que, apesar da facilidade em ser acessado,
o chat & muito simples frente aos recursos que estou acostumada.
Confesso que remeteu-me ao passado pré-histérico da tecnologia,
onde tinhamos que esperar para as mensagens aparecerem, depois
esperar para ler a mensagem do outro e tudo isso se a pagina nao
travasse porque simplesmente ja tinha texto demais”. P14

Esta subcategoria descreve as criticas ou observacées com relagdo as
limitacoes técnicas do Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle. Percebe-se que
estas observagdes e criticas demonstram que alguns dos participantes que ja
utilizam as tecnologias em seu dia-a-dia nao se sentem confortaveis ao se deparar

com interfaces menos atualizadas.

3.1.3.2 DIFICULDADE NA UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS

As dificuldades na utilizacdo do ambiente referem-se aos problemas
enfrentados pelos participantes tanto nos aspectos culturais quanto técnicos.
Percebe-se que a novidade da utilizagcado para alguns e o pouco tempo de contato
com as ferramentas de comunicacdo ainda nado foram suficientes para que
perceberem as caracteristicas e possibilidades de cada uma delas. Algumas
dificuldades se referem a forma de comunicar no ambiente, outras devido a pouco
contato com as tecnologias e outras por pouco contato com o préprio ambiente

virtual e suas caracteristicas.
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“preciso  de orientagbes sobre como me ponunciar...ta
complicado...kkk, mas passara!” P9

“Acredito que apesar de todas as minhas dificuldades pessoas, no
que concerne a utilizagdo de novas tecnologias, estou aprendendo
muito”. P13

“Estou encontrando dificuldades em escrever no GDOCS, por isso
coloquei no meu diario”. P13

“Nao consegui anexar minha sugestao de avaliacdo neste diario,
nem no editor GDOCS. Tentarei novamente mais tarde”. P13

“‘Domingo. Hora de rever a apresentacdo e tentar diminuir seu
tamanho. Algum sofrimento depois, visto que desfazer um trabalho
terminado e com imenso valor sentimental é triste demais, consegui
com que o arquivo tivesse 492 kb”. P14

Esta subcategoria descreve as dificuldades técnicas, comunicacionais e de
utilizagéo das ferramentas do ambiente. O diario se mostrou como uma possibilidade
para expressar e reafirmar o que também estava se demonstrando de maneira
presencial no contato com um novo espaco educacional, que foi o0 Ambiente Virtual
de Aprendizagem para os participantes, tanto no que se refere as questdes técnicas
como do conhecimento de suas caracteristicas especificas. Assim se percebe a
importancia de além da orientacao de sua utilizacdo nos momentos presenciais, 0
acompanhamento mais personalizado para atender as necessidades individuais do
grupo. No entanto, estas dificuldades sdo descritas como forma de serem superadas
e demonstrando uma atitude positiva para superacdo destes obstaculos e a

satisfacdo do aprendizado que o processo estava proporcionando.
3.1.3.3 IDENTIFICACAO PESSOAL COM A FERRAMENTA

Na identificacdo pessoal com a ferramenta os participantes expressam suas
impressdes, sentimentos e aprendizagens vivenciadas com a proposta. Esta
utilizagdo vai desde a possibilidade de empreender uma nova forma de comunicagéo
escrita, o bem-estar em poder realizar a comunicacdo de maneira eficaz, a
motivacao que proporcionaram para o desenvolvimento da proposta e também das
descobertas que estas novas tecnologias trouxeram e trazem para o seu dia-a-dia e
também para o exercicio de sua profissdo. Alguns participantes se identificaram
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mais com determinadas ferramentas, tanto que as utilizavam periodicamente e
também em substituicdo a outras que ndo atenderam ao objetivo proposto para eles.

Uma das caracteristicas importantes foi a da comunicagao de maneira escrita.
Percebe-se uma resisténcia por parte de alguns participantes em realizar esta
comunicagao por ndo estarem habituados com a mesma, no entanto, mesmo nesta
fase inicial de utilizacdo destas ferramentas, os participantes demonstram

entusiasmo em poder experimentar destas possibilidades de comunicacéo.

“Realmente € uma nova linguagem! Noés tdo acostumados a
linguagem oral... Agora mudamos de tecnologia!” P11

“e poder aprender a manusear € como se me descobrisse sendo
alfabetizada para esta linguagem. P11

Esta novidade na utilizacdo ndo se restringe ao tipo de linguagem, mas as
caracteristicas do espaco virtual e de suas ferramentas de comunicagéo pela cultura
da utilizacao das tecnologias. Alguns participantes mesmo nao tendo dificuldade em
se expressar de maneira escrita e fazendo uso das ferramentas de comunicagao na
proposta ainda descreviam suas expectativas para confirmacdo se estavam
realizando de maneira adequada. Por outro lado também expressaram, que mesmo
sendo esta uma nova forma de comunicacao, estavam satisfeitos com os resultados

que ela estava proporcionando.

“Termino o dia de hoje escrevendo este diario, embora sem saber se
é para ser feito desta forma”. P14

“Mas valeu!!! Gostei da conversa, da experiéncia, ja que nao tenho
costume de conversas online”. P19.

No relato dos participantes verificamos a prépria forma de organizacao das

idéias e a utilizacao das diferentes ferramentas para comunica-las.
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“Coloquei até o raciocinio no férum para tentar organizar meus
pensamentos e interesses. Vamos ver se ainda hoje consigo cria-lo
no Gdocs, conforme foi proposto, para s6 entdo disponibilizar a
todos”. P14

“Aproveitando para falar do Gdocs. Para mim foi algo novo. Nunca
tinha trabalhado com ele e fiquei mesmo sorrindo a toa quando o abri
pela primeira vez.. he he he. Muito legal!! Pena, eu nado ter
aproveitado devidamente fazendo a construgcao colaborativa com
minha dupla, q por sinal esta viajando”. P14

Na escrita do diario percebeu-se que a escolha na utilizacdo das ferramentas
variou entre os participantes, mesmo tendo sido orientado pela proposta a utilizacao
de ferramentas especificas, alguns deles fizeram outras opcoes. Por exemplo, toda
uma argumentacdo pessoal sobre as leituras dos textos que poderiam ter sido
compartilhadas nos féruns, foram mais expressas no diario.

Esta escolha deixou transparecer uma maior identificacdo que aconteceu
tanto na realizacdo das atividades individuais quanto das atividades com a dupla ou
grupo. Isso pode se justificar pela confianca que este primeiro contato com a
ferramenta pode favorecer, especificamente se referindo ao diario como uma das
ferramentas mais utilizadas. No entanto na escrita do diario os participantes relatam
a satisfacéo da experiéncia em utilizar outras possibilidades de interacao, como foi a

da video conferéncia.

7

“Outra coisa q esqueci de comentar, mas q é referente a esse
moédulo foi a videoconferéncia. Como até compartilhei com” a
coordenadora “apés o momento, realmente foi um estimulante para
mim. P14”.

“Bem, com o término do curso estou também me despedindo de vc
diario, saiba que foi com quem eu tive mais facilidade de me
comunicar. Quero também |he agradecer e dar um até breve! Com
meu carinho, P13”. P13

Esta subcategoria descreveu o processo de familiarizagdo com o ambiente e
as suas ferramentas. Percebeu-se que esta identificacdo ndo se resume a uma
simples utilizacao das ferramentas, mas € determinada a partir da relagdo que o
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participante consegue estabelecer no didlogo para realizacdo da proposta e na

medida em que esta se torna significativa para ele.
3.2 FORUM

Os féruns foram realizados nos trés mddulos do curso. Para a andlise foi
escolhido um féorum de cada modulo. Diferente da base de dados diario, em que
estiveram evidenciadas todas as subcategorias, nos féruns apenas algumas de
destacaram. Serdo apresentadas aqui apenas as que tiveram maior relevancia.

As subcategorias destacadas foram as do desenvolvimento profissional e da
aprendizagem colaborativa. Na primeira categoria, a subcategoria da reflexdo e/ou
descricdo da pratica profissional, como prépria caracteristica do FORUM, neste
momento passa a possuir um carater mais argumentativo, ao se deparar com as
diferentes colocag¢des dos demais colegas. Assim, a reflexado se faz a partir da leitura
individual do material didatico proposto e seu confronto com a realidade profissional
percebida e as conceituacbes e reflexbes dos colegas. Na segunda, as
subcategorias do didlogo para a produgcdo entre as duplas e a
organizacao/sistematizacdo do trabalho em duplas/grupos tiveram um carater de
construcao e proposicao para realizacao de um projeto do grupo.

A caracteristica da proposta do férum em cada um destes méddulos, as
categorias e subcategorias que mais se evidenciaram serao descritas a seguir.

3.2.1 FORUM MODULO 1 - TROCA DE SABERES SOBRE EDUCAGCAO DE
TRANSITO

Na proposta do médulo 1, o Férum — Troca de saberes — nas teméticas Etica
e Didatica para Educacao de Transito foi realizado entre as equipes de trabalho
para discussao das tematicas propostas. Inicialmente as equipes de trés a quatro
pessoas se reuniram em topicos do férum para discussdo da tematica com seu
grupo para posteriormente realizar a sintese da discussdo de cada grupo no unico
féorum. Como esta foi primeira experiéncia de participacdo no férum, essa
organizagao inicial foi para permitir uma maior interacao entre os membros das

equipes.
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Na utilizacdo do férum percebeu-se que as postagens variaram entre
respostas aos questionamentos, apontados no texto; reflexdo pessoal profunda;
breve opinido; citacbes, confirmando o discurso; postagens de novos
guestionamentos; e interacédo entre alguns membros do grupo.

Na realizacdo das atividades os participantes demonstraram grande
disciplina para sua execucgao. Percebeu-se no decorrer do curso a importancia da
relacdo de confianca para participacao nas discussdes do féorum. Como também

uma maior seguranga para uma utilizacao da ferramenta.

FORUM MODULO 1
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B AMBIENTES VIRTUAIS
O APRENDIZAGEM COLABORATIVA
O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O desenvolvimento profissional se destaca em relacdo as demais categorias.
Assim como no Diério, os participantes puderam através das leituras se reportar a
prépria pratica profissional. No entanto, houve pouca interagdo entre eles, de

maneira a colaborarem com a discussao coletiva.

3.2.1.1 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O desenvolvimento Profissional percebido neste forum revelou-se na reflexao
dos participantes a respeito da relacdo que estabelecem entre a tematica
desenvolvida, a relacdo com a pratica profissional e as leituras das postagens dos



102

colegas. Essa troca permite um novo olhar ou novos olhares para a sua realidade
profissional. No entanto, ao se colocar, o participante demonstra o seu ponto de
vista, traduzindo suas proprias reflexdes, sem interacdo com o outro. Mas também
revelam o quanto foi relevante a leitura das colocagdes do outro.

Percebeu-se que embora ndo seja visualizada esta interacdo nas postagens
do férum a leitura e declaracdo nos diarios de Curso indicam a importancia do
reconhecimento do encontro pelas idéias e pensamentos descritos.

A partir deste encontro os participantes comegam a tragar novas perspectivas
para realizacdo de sua pratica, referentes as reflexdes que estdo fazendo e as
situacdes profissionais vividas no momento. No entanto, nem todos conseguem esta
relacdo e se restringem a pontuar e lancar as suas perspectivas e desejo de
mudanca. No entanto, essas mudancas se referem a melhoria da pratica coletiva.

3.2.1.1.1 DESCRICAO E/OU REFLEXAO DA PRATICA PROFISSIONAL

Algumas destas descricdes se referem a Educacdo de Transito, nestas os
participantes trazem a tona suas reflexdes entre o material didatico, as colocacdes
dos colegas e suas experiéncias profissionais, fazendo com isto uma reelaboracao

conceitual de sua pratica.

“Quanto ao texto - Etica na Educacdo de Transito, vasculha a
mem©éria e vem a tona tantas imagens, textos, discussdes, posturas,
valores, conhecimentos, politicas publicas ... e uma palavra merece
ser revista ACIDENTE para que possamos  assumir
responsabilidades enquanto cidadao, entidade de transito,
percebendo que o direito de ir e vir assegurando no CTB deve ser
papel que cada um dos atores (pedestres,ciclistas, motoristas,
motociclista, passageiros) compreendendo que a ética, o respeito ao
outro perpassa como limite dentro de um cenario politico e
pedagégico em que em todos 0os momentos somos capazes de
aprender um comportamento que nos reforga positivamente ou néo e
porque estamos em coletividade somos influenciados e assim
disseminamos uma ética de SER que reflete nas inter-relagbes que
acontecem na via publica”. P11
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Eles também trazem suas reflexdes sobre o contexto de sua atuagado e
descrevem aquilo que sua pratica requer com posturas que refletem uma acao
coletiva e também a propria atividade profissional. Neste contexto também se
referem as suas maneiras de rever os processos didaticos e pedagdbgicos, como
habilidades e recursos necessarios a sua pratica profissional.

E imperioso que os profissionais do Transito estabelecam o qué,
como, onde, por qué, para qué, a quem e para quem, servem as
novas tecnologias e s6 entédo fazer uso delas, de forma consciente e
responsavel, visando uma mudanga comportamental”. P7

Percebeu-se o quanto estas colocacdes se referem as descricdes e reflexées
e desta vez geradas nao so através da leitura dos textos, mas também do acesso as
colocacdes dos demais participantes do Curso.

3.2.1.1.2 MUDANCAS NA PRATICA PROFISSIONAL

A mudanga na pratica profissional nos Foruns também se demonstra na
percepcao pelas necessidades sociais, organizacionais e profissionais para
realizacdo dos ideais propostos e discutidos. E especificamente se destacam nas

acoes a serem realizadas por estes profissionais:

“Para que isso acontega, requer planejamento, requer preparo dos
profissionais envolvidos, requer atencdo, cuidado, organizacao,
motivacdo, mas também requer incentivo e apoio a estes
profissionais”. P14

“se de fato acreditamos que a educagao pode alterar este quadro €
sim necessario acompanhar, monitorar cada agao, e em cada ponto”
P11



104

E também nos esforgcos politicos para que haja investimento na formacao
destes profissionais:

“Se existe o sincero desejo de melhorar resultados, também tem que
existir investimento em capital humano, em capital financeiro, em
trabalho, em estudos, todos aplicados e distribuidos da melhor forma
possivel, nao por intuicdo ou por gosto, mas a partir de pesquisa
prévia na area de transito”. P14

E interessante perceber que estas reflexdes se dirigem especificamente ao
campo ou area possivel de realizacao de cada participante, as mudancas a serem
realizadas demonstram o real interesse nas transformacdes de sua pratica e

contexto profissional.
3.2.1.1.3 APLICACAO NA PRATICA PROFISSIONAL

Percebeu-se que através dos textos lidos e do contato com as colocacées dos
demais participantes, estes comecam a delinear as modificagdes necessarias a sua
pratica profissional, descrevendo-as tanto num contexto macro de sociedade e
também num contexto educacional e nesta analise eles apontam a propria realidade
profissional como pano de fundo para estas mudancas. Também demonstram o
quanto estas transformacdes poderdo influenciar no fazer qualitativo de sua
profissao.

“Acho que a didatica da campanha associada a tecnologia da
comunicacdo é uma ferramenta que vai ser de grande valia, para
tratar com a comunidade dentro de sua especificidade . As
campanhas também deverdao sempre ser permanentes € NUNCA nos
momentos de eventos quando s6 conta as festividades de carnaval,
s&o joao, etc”. P11

“Através da Resolugdo 265/07 do CONTRAN poderemos estar
trazendo através do uso da tecnologia como a EAD a oportunidade
de formacao para a Primeira Habilitagcdo no horario extra-curricular e
a condi¢ao de trocar informagbes com outros jovens de faixas etarias
proximas e o rebatimento com um instrutor, além da condigdo de
pesquisa que é de fundamental importancia para um debate mais
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profundo sobre um tema que é tdo atual quanto a violéncia no
transito”. P14

Estas realizacbes também se referem as mudancgas para o aperfeicoamento
das habilidades profissionais através da avaliacdo critica dos procedimentos da
pratica do educador de maneira a que ele possa se valer e utilizar adequadamente
as ferramentas para o seu trabalho, adequando ao seu contexto de atuacdo. As
mudancas apontam tanto para habilidades didatico-pedagdgicas, para uma postura
ativa e influente em seu meio e como também para uma adequada utilizacdo das

tecnologias em se fazer profissional.

“Para que o educador ndo se torne um escravo do instrumento
didatico, ele deve saber questiona-lo e avalia-lo a partir da realidade
em que atua. Nesse sentido, é importante que o educador tenha uma
visdo ampla e profunda do contexto em que desenvolve sua
atividade docente. E importante também, que aprenda a refletir ao
escolher as alternativas/ estratégias docentes, de forma a néo
comprometer o desenvolvimento dos educando nem sua postura
ética/profissional”. P9

“Antes de ofertamos cursos a distancia, por exemplo, precisamos nos
apropriar mais dessa tecnologia, a fim de darmos a ela, a
possibilidade de ser propulsora da transformagédo da informagéo em
conhecimento”. P17

“Concordo com vocé, e para que isso acontega precisamos estar
sempre preparados para agir com compreensao e tranquilidade
diante dos acontecimentos, e sermos capazes de influenciar
positivamente no nosso ambiente de trabalho e nas pessoas”. P18

Os participantes expéem o quanto o tipo de utilizacdo de novas tecnologias
pode favorecer e transformar em sua pratica profissional, visualizando possiveis
solucdes para as questdes sociais descritas em suas reflexdes e que para tanto
serdo necessarias se as habilidades profissionais descritas anteriormente para que

esta seja uma utilizacao eficaz.
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“Acredito quea EAD disseminaremos uma informacdo, um
conhecimento que se ampliard dependendo dos instrumentos, dos
recursos como jogos ou chats que possamos estar disponibilizando
para motivar a insercao e a reflexdo sobre as posturas de cada um
na via publica”. P14

“A tecnologia da informagdo pode nos ajudar nessa tarefa. Ela
proporciona uma maior acessibilidade dos dados a populagéo.
Conseguiriamos através de cursos a distancia, jogos virtuais atingir a
sociedade de forma mais direta. E claro que precisariamos utilizar
uma linguagem simples e modificar os conteudos dos nossos
materiais”. P17

“Logicamente o avango tecnoldgico assusta, especialmente aos
professores. Afinal, toda informagdo estd disponivel para quem a
procura! Entretanto, é importante ressaltar que informacdo nao é
conhecimento e que sem critica ou aplicabilidade ela nada mais € do
que simples repeticao”. P14

Percebeu-se a forte ligacao entre o significado atribuido por eles entre a sua
pratica e a relagdo com as tematicas e os textos lidos. Fazendo assim uma critica da
prépria utilizacdo de novos recursos e das novas possibilidades de realizar suas
atividades e também da importancia e do reconhecimento que estas transformacoées

se dardo para estas.
3.2.2 FORUM MODULO 2 - PESQUISA - FONTES DE IDENTIFICA(}AO

Os foéruns tiveram diferentes formas de utilizacdo no decorrer dos trés
méddulos do Curso, alguns para 0s pequenos grupos, outros com todo o grupo para
discussdo das tematicas e também para construgcdo das produgdes em cada
médulo. O Férum — Fontes de Pesquisa — realizou-se como parte da webquest, em
que os participantes puderam realizar uma pesquisa colaborativa com o grande
grupo, para indicar os documentos legais onde buscariam os elementos de
identificacdo de sua pratica profissional, e neste sentido, todos os participantes

puderam contribuir com o material de estudo e pesquisa.
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FORUM MODULO 2
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Deste modo pode-se perceber novamente uma grande evidéncia da categoria
desenvolvimento profissional e alguns indicativos da aprendizagem colaborativa. A
categoria do desenvolvimento profissional novamente se mostrou nas colocacoes a
respeito das reflexdes sobre a pratica e bem mais motivadas pela relacdo que a
atividade de pesquisa tinha com a realidade deles — pesquisar registros, onde
pudessem destacar os elementos de identificacao profissional. Também se mostrou
como forma de entender a prépria pratica buscando o significado legal e também
historico pelos préprios funcionarios. J& o despontar da aprendizagem colaborativa
que se mostrou nas colocacdes de contribuicdo entre os participantes, cada um
trazendo novas possibilidades e idéias para busca de informagdes sobre sua prética
profissional. Nesse sentido, houve um movimento de interacdo nao s6 entre as
duplas de trabalho, mas uma mobilizacdo para o grande grupo na construcao
coletiva. Destacaram-se aqui as subcategorias da aprendizagem colaborativa.

3.2.2.1 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

A aprendizagem colaborativa se revela na proposta pedagdégica revelando
maior ou menor interacdo entre os participantes. Neste férum a metodologia da
webquest e o significado atribuido da atividade a pratica profissional proporcionaram
uma maior interacdo entre eles para busca da solucdo. De maneira que a prépria
atividade do Curso passou a se incorporar de maneira produtiva no ambiente de

trabalho, os documentos coletados por eles no Forum foram utilizados nas suas
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reunides da construcdo do Projeto Politico Pedagdgico Administrativo — situacéo
profissional em que se encontravam no momento.

Essa relacéo entre a atividade do Curso e a situacao de trabalho também foi
percebida nas interagdes do Férum e ressaltadas para que se situassem e
voltassem com a postura metodoldgica na busca de seus objetivos da Proposta. E
assim idéias surgiram no sentido de buscar respostas através do proprio grupo.

A atividade de pesquisa neste férum foi importante para o desenvolvimento de
uma postura critica na escolha dos documentos e no delineamento de seu percurso
para busca da constru¢do do registro. E além do mais houve uma evolugédo no
sentido de que o desenvolvimento foi uma construcdo do grupo em favor da
coletividade.

3.2.2.1.1 DIALOGO E PRODUCAO EM DUPLAS

O dialogo das duplas e entre elas se motivou para a construcao da proposta
da webquest. Como etapa inicial da webquest os participantes trouxeram indicacdes
de fontes de pesquisa na Web ou em outros locais, além das indicacdes dos sites e
fontes, foi sugerido por eles que se fizesse um questionario com funcionarios com
mais tempo de servico, sendo o préprio questionario construido colaborativamente
por eles.

Este dialogo colaborativo tornou-se mais significativo para eles, pois se
demonstrou como uma possibilidade de utilizacao para sua pratica profissional, na
construgdo de um acervo da histéria da Educacao de Transito em Pernambuco.
Verificamos na categoria Aprendizagem Colaborativa o destaque para as
subcategorias didlogo e producdo em duplas, motivados para a aplicacdo do
conhecimento na realidade profissional.

“Acredito que neste momento focar a Escola Publica pode causar
uma certa confusdo. E importante que relatemos o que ja
construimos enquanto educadores de transito pernambucanos.
Muitas acdes, projetos ja foram desenvolvidos. O DETRAN-PE ja é
uma referéncia em Educacao de Transito, ndo precisamos explanar
sobre o que, ainda, ndo esta definido, afinal ja temos muita historia
pra contar. NOSSA IDENTIDADE JA EXISTE, s6 é necessario
construir um grande acervo formal sobre a mesma. Em busca desse
registro, o Grupo 1 sugeriu que fizéssemos entrevistas com o0s
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servidores mais antigos da Educacdo de Tréansito. Aqui vai nossa
contribuigéo”. P17

“Oi pessoal,

Encontramos o regimento do Detran-PE, de 2007, que explana sobre
a competéncia da Geréncia de Educagao de Transito. Acreditamos
que este documento servira como fonte histdrica, mostrando a
evolucdo concernente a Educacao de Transito no Estado. Abaixo
estdo os compromissos assumidos por este érgao:...” P17 e P19

3.2.2.1.2 ORGANIZACAO/SISTEMATIZACAO DO TRABALHO EM
DUPLAS/GRUPOS

Este forum teve uma caracteristica especial, do seu planejamento a sua
realizacdo. A proposta inicial para pesquisa das fontes para identificacdo da
educacao de transito, que poderia ser encarada como uma tarefa dificil de realizar,
foi evidenciada como um desafio para o grupo para sua busca. Na implementacao
deste férum verificou-se o0 surgimento de varias idéias pelos participantes e da
aceitacdo do grupo para realizar o desafio de encontrar tais fontes e de como elas
serviriam para eles. De tal maneira que no préprio diadlogo estabelecido pelas duplas
e grupos houve uma reorganizacdo da atividade pelos proprios participantes de
idéias e sugestbes de como poderiam realizar o trabalho de pesquisa para
exposicdo no forum. As interagdes para producdo colaborativa e
organizacao/sistematizacdo do trabalho com o grande grupo foi motivado pela
relacdo com sua pratica e a perspectiva de aplicar estes conhecimentos.

3.2.3 FORUM MODULO 3: AVALIACAO PARA FORMACAO EM EDUCACAO DE
TRANSITO

No médulo 3 - o Férum Abertura do Mddulo — Avaliacao e perspectivas — este
foi realizado com todo o grupo para as discussées sobre os de conceitos de
avaliacao. A partir dos conceitos elaborados pelo grupo, na seqiiéncia da atividade

se construiria o instrumento avaliativo.
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FORUM MODULO 3
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Mesmo sendo uma solicitacdo dos proprios participantes que as tematicas
fossem discutidas com o grande grupo para haver uma maior colaboracdo e
discussao entre eles, percebeu-se que ndao houve muitas interagdes neste dialogo,
assim como no diario, os participantes ndo aproveitaram as colocacées um do outro
para acrescentar as discussoes, poucos fizeram retomadas das falas do outro. E
novamente o que ficou evidenciado foi a sua propria reflexdo sobre a pratica
profissional.

3.2.3.1 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O desenvolvimento profissional neste forum se fez perceber pela interacdo
com partindo da tematica abordada no médulo e das reflexdes e perspectivas
individuais para a aplicagdo do conhecimento na realidade educacional, sobretudo a
expectativa da utilizacdo das tecnologias e também da construcao de instrumentos
qualitativos para os processos educacionais. E interessante notar que mesmo os
participantes fazendo suas pontuacdes das reflexdes sobre os textos, se referiram a
pratica para o pensamento do coletivo dos processos realizados no grupo de

trabalho e referindo-se a uma nova perspectiva de inovagao da pratica para o grupo.
3.2.1.1.1 DESCRICAO E/OU REFLEXAO DA PRATICA PROFISSIONAL

Este FORUM semelhante ao do médulo 1 caracterizou-se por uma maior
verificacdo da categoria do Desenvolvimento Profissional. As postagens da categoria
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“Aprendizagem Colaborativa” se restringiram a observag¢des quanto a participacao
interativa do grupo e da avaliacdo da participagdo na proposta colaborativa do
Curso.

Para o Desenvolvimento Profissional, mesmo com pontuacdes das demais
categorias, 0 destaque foi para a subcategoria descricdo e/ou reflexdo da pratica
profissional, uma vez que a leitura do material proporcionou para os participantes o
confronto entre a teoria e a pratica e com a o estabelecimento de uma comparacao
da teoria com a experiéncia do Curso.

O reconhecimento da importancia da tematica para pratica profissional e o
desafio de pensar as concepcdes de educagdo para Educacdo de transito e
aprofundar esta reflexao individual, realizando uma avaliagdo do cenario institucional
e destacando os ajustes necessarios a pratica profissional e que este deve ser feito
a partir de uma priorizagdo dos aspectos qualitativos educacionais.

“Por dltimo, destaco a relacdo entre o0s aspectos avaliativos
destacados por José Manuel Moran com o nosso curso de EAD.
Esse autor considera trés aspectos importantes na avaliacdo de
aprendizagem em Educagédo Online: 1. elaboracdo de atividades
relacionadas ao conteldo, 2. pesquisa sobre temas proximos a vida
do aluno e 3. participacdo no ambiente virtual. Esses trés pontos
estdo presentes nesse Curso de Educacgado a Distancia na area de
Educacdo de Transito, pois elaboramos ensaio-sintese sobre os
principais conteudos estudados e discutidos, sobretudo, os
interligados as nossas atividades enquanto educadores de transito e
a participamos em féruns, chats, blogs.” P10

Percebeu-se que a interagdo com o material didatico, relacionando aos
aspectos da prépria pratica profissional dos participantes foi maior que o
aproveitamento da possibilidade de dialogarem entre si, mesmo sendo este um
FORUM que permaneceu aberto durante todo o médulo, a maioria dos participantes

se restringiram a fazer suas colocacdes sem interagir com a fala do outro.
3.3 CHAT

Como se pode perceber nos graficos a seguir os chats tiveram uma grande
evidéncia da categoria aprendizagem colaborativa, As colocacbes da categoria
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Ambientes Virtuais foram minimas e todas se referiam as dificuldades técnicas
encontradas na utilizacao da ferramenta. Por isto serdo analisadas as caracteristicas
apenas desta categoria nos chats realizados. Os chats que serdo descritos

aconteceram nos modulos 1 e 3.

CHATs MODULO 1
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O primeiro médulo teve como propédsito a realizacdo de uma produgao para
formacéao das equipes de trabalho, com objetivos tracados a realizar — escolher um
nome para a equipe e definir uma apresentacdo que os representasse. Como este
foi o primeiro contato com a ferramenta, os participantes foram acompanhados de
maneira mais individualizada para atender as dificuldades de acesso e de utilizagao.

Os chats foram divididos por equipe de trés ou quatro e acompanhados pela
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“coordenadora” do Curso, que deu o apoio e acompanhamento operacional,
deixando os participantes livres para decidirem e organizarem a atividade.

Enquanto no terceiro médulo aconteceu de forma espontanea por uma das
duplas de trabalho, solicitando orientacdo do “coordenador” para as atividades

propostas.
3.3.1 CHAT MODULO 1
3.3.1.1 APRENDIZAGEM COLABORATIVA
Na Aprendizagem Colaborativa foi verificado um grande indice de freqiéncia

e estas variaram entre o “Dialogo e producdo em duplas” e a

“Organizacao/sistematizacao do trabalho duplas/grupos”.

CHAT MOD 1 04/12/2009 - A_1.2.10

1

@ Didlogo Colaborativo e produgdo entre duplas
B Organizagao/Sistematizagao do trabalho em duplas
O Avaliagéo da proposta colaborativa

Este Chat foi realizado com o grupo 1, com trés participantes e a
“coordenadora” das atividades virtuais. No tempo proposto para a atividade o grupo
conseguiu cumprir a tarefa, escolnendo um nome, definindo uma apresentacéo para
o grupo e determinando a forma como se organizariam para realiza-la. Percebeu-se
uma boa freqiéncia tanto no didlogo para esta producdo como também nas
colocacdes a respeito de como esta seria organizada e sistematizada na realizacao
do trabalho da equipe. Sem muitas discussées o grupo foi bastante objetivo e

favoravel as sugestdes que permitiram a conclusao da tarefa.
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CHAT MOD 1 04/12/2009 - A_5.12.20

@ Diadlogo Colaborativo e produgdo entre duplas
B Organizagdo/Sistematiza¢ao do trabalho em duplas
O Avaliagao da proposta colaborativa

O grupo 2 também teve a participacdo dos trés integrantes mais a
“coordenadora”, verificou-se que embora o dialogo para a produgao tenha tido uma
boa frequéncia, a organizacdo e sistematizacdo do grupo para realizacdo da
atividade nao foi o suficiente para o cumprimento da tarefa. Mesmo surgindo varias
idéias e tendo a participacdo e contribuicdo de cada um, a equipe nao concluiu
naquele momento os objetivos, mas definiram que fariam no dia seguinte. Percebeu-
se também que o dialogo estabelecido proporcionou um clima de maior confianca
entre eles, ao discutirem os pontos que cada uma tinham em comum para escolha

do nome do grupo.

CHAT MOD 1 04/12/2009 - A_7.11.14_18

@ Diadlogo Colaborativo e produgdo entre duplas
B Organizagdo/Sistematiza¢ao do trabalho em duplas

O Avaliagao da proposta colaborativa
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O grupo 3 nao pbde ter a participacao dos trés componentes até o final. O
chat foi breve, mas iniciaram o delineamento das idéias, consideracao da fala de
cada um e organizagcao de como continuariam as atividades, preferindo fazer de
maneira presencial e dividindo-se as atribuicées de cada um.

CHAT MOD 1 04/12/2009 - A_15.18.19

@ Dialogo Colaborativo e producao entre duplas
B Organizacao/Sistematizagao do trabalho em duplas
O Avaliagao da proposta colaborativa

O grupo 4 realizou a atividade com todos os membros da equipe e fez isto de
uma forma muito espontanea e criativa. As idéias foram surgindo e o didlogo fluiu
neste mesmo clima e de maneira que conseguiram interagir, acordando sobre o
nome e sugeriram as formas que fariam a apresentacéao.

Percebeu-se que mesmo com as diferentes caracteristicas dos componentes
de cada equipe para o cumprimento da tarefa proposta e assim sendo a variacao
entre o “dialogo e producdo em duplas/grupo” e a organizacao/sistematizacdo das
equipes para producao, o chat foi um meio de comunicagao entre eles para busca
da compreensao de cada um (os participantes e o coordenador) a Proposta; para
estabelecer o didlogo num clima de confianca, para possibilitar o desenvolvimento
da criatividade, da afetividade e do espirito de grupo entre eles, para permitir o
exercicio da argumentacdo entre os participantes para chegarem a conclusado da

tarefa proposta.

3.3.2 CHAT MODULO 3

3.3.2.1 APRENDIZAGEM COLABORATIVA
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Ap6és esta utilizacao direcionada pelas equipes do chat, ele ficou aberto e livre
durante todo o decorrer do Curso para utilizagdo dos participantes. Destacaremos a
seguir o Chat ocorrido no Médulo 3 por solicitacdo de uma das equipes para
orientagdo das atividades a serem realizadas neste mddulo, que diferente dos
demais nao teve encontro presencial, ocorrendo completamente através do
ambiente virtual.

Assim, no inicio do mdédulo 3, no qual as duplas estudaram, discutiram sobre
a Avaliacao e produziram um instrumento avaliativo para o Curso, uma das equipes
solicitou um chat para orientacdo desta atividade. O Chat aconteceu na segunda
semana, em que as equipes ja comecariam a estruturar o tipo de instrumento que
produziriam. E interessante destacar que a busca pela compreensao do que deveria
ser feito ndo se restringiu aos participantes, mas através do dialogo e percep¢ao do
entendimento que as duplas estavam tendo sobre a tematica, das experiéncias que
tinham sobre estas questdes, foram se delineando também para os organizadores
da Proposta de como esta producao se daria.

CHAT MOD 3 27/07/2009 A_17.19

B Dialogo Colaborativo e produgéo entre duplas
B Organizagao/Sistematizagao do trabalho em duplas

O Avaliagao da proposta colaborativa

Como caracteristica, visualizada através das freqiéncias, o chat foi bem
distribuido no “Didlogo e producdo da dupla/grupo” e também na
“Organizacao/sistematizacao do trabalho da dupla/grupo”. No entanto, mesmo com
esta freqUéncia percebemos pelas colocac¢des no didrio e na prépria finalizacdo da

conversa no Chat que a intencdo de compreensao da proposta nao foi totalmente
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esclarecida apenas com a utilizacdo de tal ferramenta, necessitando de outros
momentos e outros recursos para tanto. No dialogo abaixo percebemos algumas
destas caracteristicas.

11:09

P17: Adoro discutir, mas o tempo ta complicado. Se fecharmos o
formato, a discussao sera mais objetiva.

11:10

P19: Poderemos propor a construcdo de blog, postando nele os
conhecimentos adquiridos no curso?

11:11

P19: Se for possivel, no Gdocs elaboramos apenas o roteiro de
construcao e contetdos?

11:11

P17: Tudo bem

11:12

P17: “P19” parece estar captando melhor que eu...
11:12

P17: Entdo me dard um LUZ.

11:13

P19: “P17”, espero poder te dar luz...

11:13

P17: Vai dar sim

11:13

P17: S6 organizando...

11:14

P17: 0 1°passo é pesquisar sobre formatos de avaliagao?
11:14

P19: Por isso, a minha preocupacao com o formato.
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11:15
P17: alguém tem alguma fonte para indicar?
11:16

P19: Eu acho, que o instrumento deve permitir o dialogo com os
outros participantes.

11:24

P19: “P17”, entdo podemos pesquisar mais sobre as caracteristicas
do blog, que acha?

11:25

P19: Desta forma, saberemos os itens que poderemos explorar...
11:25

P19: o que devera ter...

11:25

P17: perai, para eu ler as coisas anteriores...
11:26

P19: como assim?

11:26

P17: Pela misericordia, to atrasada

11:26

P17: perdi vc nas discussdes anteriores
11:27

P17: tava atendendo

Para uma maior compreensao da proposta, que foi o objetivo da realizacédo do
chat pelos participantes, algumas necessidades se configuram neste didlogo: de
tempo livre para comunicagéao entre eles, aceitacdo de que a proposta exigia uma
maior discussao para sua aplicacao, criatividade para utilizacao dos recursos que ja
possuiam ou da busca por outros, sistematizacao do que iriam realizar no tempo
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proposto. Para tanto se mostrava como essencial na realizacdo deste Chat de uma
maior aproximacado entre os participantes (equipe e coordenador) aos conceitos
estudados, a possibilidade de adequacdo da linguagem comunicativa utilizada para
estabelecimento de um dialogo produtivo, as caracteristicas individuais de cada um
para configuracdo de um caminho ou forma para a realizacdo do trabalho. Estas
aproximagodes, no entanto, aconteceram no decorrer da proposta na interagdo com o
coordenador das atividades através das ferramentas de comunicacao — Gdocs e

Forum para producao do instrumento.
3.4 PRODUCOES COLETIVAS

Em cada médulo do Curso foi realizado uma produgao coletiva com as duplas
ou grupos de trabalho. Para tais produgbes foram utilizadas diferentes ferramentas
de comunicagdo do ambiente virtual de aprendizagem. Por isto, serdo descritas as
producdes coletivas em cada moébdulo, as caracteristicas da proposta/atividade
colaborativa, como se realizou a sua producao pelas equipes, as caracteristicas da
utilizacdo das ferramentas de comunicacdo. E por fim, serda analisada uma das
producdes e também a sua implementacdo com a participacao do grupo.

A producéo coletiva do médulo 1 foi realizada em duas atividades — em uma
apresentacao inicial pelos grupos e nas sinteses das discussdes e reflexdes do
méddulo. No segundo médulo esta producéo foi realizada através da webquest passo
a passo em cada etapa para producado do Registro dos Elementos de Identificacao
da Pratica Profissional. E no terceiro médulo como aplicagdo dos conhecimentos
construidos sobre a tematica — Avaliagcdo - com a construgdo de um instrumento
avaliativo do préprio Curso, este foi implementado no préprio moédulo para os
participantes. A realizacdo de todas estas producdes coletivas foi feita através da
utilizagcédo das diferentes ferramentas de comunicagcao do ambiente virtual.

Além das ferramentas de comunicacgao ja referidas, foi utilizado o aplicativo
colaborativo para edicao coletiva — Gdocs — Google Documents, em substituicdo do
aplicativo wiki do moodle, pois ndo estava disponivel na plataforma do curso.

A produgcdo que sera analisada foi realizada no modulo 3 — construgao e
implementagdo de um instrumento avaliativo do proprio Curso. A producédo do
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moédulo 3 foi escolhida por também representar uma forma avaliativa do Curso nas

postagens dos participantes.

PRODUCOES COLETIVAS - MODULO 1

No médulo 1 para a producédo das apresentacoes as equipes utilizaram o chat
para comunicagdao e se reuniram presencialmente para conclui-la ou dividiram as
atribuicbes de cada um. Inicialmente deixamos livres para que cada equipe pudesse
definir seu trabalho e na medida de sua solicitacdo ou necessidade foram dadas
orientacdes de como poderia ser feito. As equipes utilizaram aplicativos de edicado de
texto ou de apresentacbes para construi-las. Realizaram as apresentacbes de
maneira criativa e objetiva, caracterizando o grupo e tornando claros os seus
objetivos e desejos no Curso. Ao final deste médulo também foram construidas
sinteses reflexivas, a decisdo do formato também ficou livre para cada equipe. Os
participantes escolheram fazer através de imagens e apresentagdes dindmicas que
representaram as suas aprendizagens durante o Curso. Estas trouxeram os
conceitos discutidos, a identificagdo com o conhecimento construido, com a

Educacéao de Transito e também com a propria caracteristica do grupo formado.
PRODUCOES COLETIVAS — MODULO 2

No médulo 2, as duplas vivenciaram o processo de construcao de um registro
dos elementos identificadores da Educacao de Transito através de uma webquest, e
esta através de diferentes recursos do ambientes e também do Gdocs. Para a
utilizacdo deste na Proposta, apenas uma equipe pode utilizar o aplicativo para
construgdo do texto colaborativo. As demais fizeram de maneira presencial ou
individualmente.

Verificou-se nos registros produzidos o destaque para a categoria
“Desenvolvimento Profissional”. Acredita-se que este desenvolvimento se caracterize
pela propria forma da producdo da tarefa, pois como desafio para webquest as
equipes necessitaram em cada etapa realizar reflexdes, tragando um paralelo entre
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os elementos encontrados na legislacdo e os da prética profissional. Nos trechos a

seqguir os participantes descrevem as suas reflexdes sobre a sua pratica:

“Conseguimos observar que os elementos identificados nas leis,
histérico (fotos, entrevistas) da Educacdo de Transito de
Pernambuco, estdo presentes, em sua maioria, nas agdes
desenvolvidas pela Coordenadoria de Educagdo de Transito do
DETRAN-PE. Tais agGes, como ja exploradas no FORUM — ETAPA
4 — “DIALOGOS - ELEMENTOS IDENTIFICADORES E EDUCACAO
DE TRANSITO DE PERNAMBUCQ?”, sao: palestras, capacitagoes,
Programa de Educagéo de Transito - PET, Programa de Fiscalizagao
e Monitoramento Pedagégico as Entidades Credenciadas para
Educacao de Transito de Pernambuco - PROFIMP, etc”. Extraido da
producéo de P9 e P10

Este paralelo ndo foi apenas descritivo na perspectiva das acdes de seu
trabalho, mas também critico, revelando o ideal que se almeja e o panorama que
indica as mudancas na prépria pratica, como também as conseqiiéncias que a
auséncia de transformacao poderia trazer.

QOutro grupo também sistematizou em sua producdo a descricdo dos
principios da Educacao de Tréansito, identificados pelos participantes ao longo do
Curso, estes referentes tanto a origem como também das caracteristicas
necessarias a continuidade do trabalho para garantir a qualidade das ag¢des da
Coordenadoria de Educagao de Transito de Pernambuco. Assim, a dupla estruturou
um quadro com estes principios, as acdes a que cada um se referia e as demandas
sociais que atenderia.

PRODUCOES COLETIVAS — MODULO 3

No modulo 3 os grupos puderam discutir sobre avaliagdo, construir um
instrumento avaliativo e implementa-lo para os demais participantes. Esta atividade
estava programada para acontecer colaborativamente através do aplicativo Gdocs e
também através dos féruns que foram abertos em cada semana. Os participantes
discutiram em grande grupo e apés isto deveriam se dividir em duplas de trabalhos
para posteriormente se reagrupar em equipes de quatro. No entanto, devido a falta
de sincronia no tempo para realizacdo das atividades pelas equipes, o instrumento

foi construido por cada dupla de trabalho e implementado sendo utilizado de
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maneira colaborativa com os demais participantes. E a construcao colaborativa, que
inicialmente seria feita no Gdocs, por muitos problemas técnicos nas maquinas que
ndo o habilitavam continuamente, fez com que as duplas se comunicassem pelo
férum entre elas e com os demais participantes. Neste médulo cada equipe teve a
possibilidade de criar, implementar e motivar a participacao dos demais colegas em
seu instrumento avaliativo.

Este instrumento avaliativo foi destinado ao préprio Curso, cada equipe ficou
livre para definir o formato e que este estivesse de acordo com os principios que
foram estudados e discutidos. Cada equipe utilizou diferentes ferramentas de
comunicacao para construi-lo.

Comunicando-se presencialmente e através do férum, P14 elaborou
individualmente um questionario em um formulério on-line no Gdocs com questbes
sobre o perfil dos participantes, as caracteristicas individuais destacadas no Curso, a
participacao individual e do grupo, a avaliacao da Proposta do Curso — o tempo, 0s
recursos utilizados, o trabalho com a dupla, a interagdo entre os participantes; o
conhecimento proporcionado e as sugestdes para o Curso (anexo o modelo do
instrumento avaliativo).

P9 e P10 construiram, implementaram e orientaram a participacdo em um
férum que se constituiu de um “Painel Coletivo” onde os participantes avaliaram o
Curso em relagdao a Educagcdo a Distancia para a Educacdo de Transito. Esta
avaliacao se fez através de uma construgéo colaborativa em imagens e palavras que
representaram o que o Curso foi para eles. Algumas frases/palavras destacadas no

Forum foram:

“Construcao coletiva, Quebra de distancias, Inclusao, Interagédo”. P17

“Reflexdao, Contribuicdo, Atualizagdo, Compromisso, Superacao,
Descobertas, Dedicacao. P14”.

“Uma sala de aula bem avangada onde ha espaco para todos basta
querer,se envolver, participar ...para ter: O mundo nas maos”. P13

P13 construiu e orientou a participacdo no seu instrumento avaliativo no

Forum, que consistiu de um documento no editor de texto para que cada participante
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preenchesse suas respostas na relacao pessoal de cursista, a relagdo com o curso e
a participacao dos colegas, descrevendo o que foi bom, ruim e as sugestdes (anexo
0 modelo do instrumento).

P8 sugeriu para o seu instrumento avaliativo a formacdo de um grupo de
discussao (GD) e de relacionamento (GR), e para tanto o grupo poderia utilizar de
um espaco virtual disponivel e eleito pelos participantes. O objetivo desta Proposta
estaria em manter um espaco social de relacionamento e de integracdo entre os
membros da Coordenadoria de Educacao de Transito. Assim, este participante criou,
orientou e disponibilizou uma enquete no formulério virtual do Gdocs para os
participantes elegerem este espaco e que pudessem se apropriar dele a partir desta
escolha (anexo o modelo da enquete/instrumento).

P17 e P19 construiu o instrumento no Gdocs e também num férum especifico
de construcao — este férum foi disponibilizado para que cada duplas pudesse
acompanhar o desenvolvimento das demais. Ap6s a criagdo, implementaram e
orientaram a participacao no Instrumento de avaliacdo do Curso e da participacao
individual. Este instrumento consistiu no preenchimento da tabela abaixo pelo
participante, descrevendo a si mesmo e fazendo uma perspectiva descritiva do seu
companheiro de trabalho. Esta tabela foi disponibilizada em um férum e

implementada com a participacao de todo o grupo.

FRASES EU MINHA PARCEIRA

Que bom...

Que pena...

Que tal...

O mais facil...

O mais dificil...

Surpreendi-me...

Eu e o grupo...

Eu no curso...

Poderia...

Investi...

Nao investi...
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FORUM PARA EDICAO COLETIVA - MODULO 3

Percebeu-se como todos estes instrumentos construidos serviram como
forma de aprendizado pela aplicacdo na Proposta e que se mostraram como
possibilidade para a autoavaliacdo e a avaliagdo do grupo como um todo. Assim, o
seu conteudo descrito também apresentou as diferentes categorias de analise da
pesquisa, que descreveremos detalhadamente do Instrumento Avaliativo construido
por P17 e P19.

FORUM INSTRUMENTO AVALIATIVO P17_P19

E AMBIENTES VIRTUAIS
@ APRENDIZAGEM COLABORATIVA
0 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Nas freqléncias deste Forum percebe-se uma variada disposicao das
categorias — Ambientes Virtuais, Aprendizagem Colaborativa e Desenvolvimento
Profissional. A categoria de maior destaque foi a da aprendizagem colaborativa. Isto
se deve ao grande indice de colocacdes sobre a Avaliagcao da Proposta Colaborativa
indicada pelos participantes.
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3.4.1 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Para a categoria “Desenvolvimento Profissional” o destaque foi para a “auto-
avaliacao do percurso de aprendizagem” nesta os participantes relataram a sua
satisfacdo em poder aprender novos conteudos, cumprir as tarefas e o Curso.
Lamentaram nao ter conseguido acompanhar o Curso, pelo pouco tempo investido
nele. Os participantes expuseram a falta de tempo disponivel, de dedicacao pessoal
e de sincronismo temporal com o grande grupo na realizacdo das atividades.
Relataram o desejo de ter uma maior participagdo individual e esforco para
acompanhar o grande grupo, como também da possibilidade de serem mais praticos
na execucao de cada tarefa. Também descreveram as dificuldades em dar
prioridade de tempo para o Curso, a falta de investimento nas pesquisas e na
participacdo dos Foéruns, no Cumprimento das tarefas e na utilizagdo de diferentes
instrumentos. Sugeriram a si mesmos o0 cumprimento individual das metas de
estudo, de melhor distribuicio de seu tempo. No entanto, alguns também
enfatizaram que investiram na Proposta do Curso, na leitura e nas postagens dos
colegas, na participagcdo e na construcao colaborativa, e na participacdo em

determinados modulos do Curso.

3.4.2 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Sobre a Aprendizagem Colaborativa, o destaque foi para o “Dialogo
Colaborativo e a Producdo entre as duplas” e para a “Avaliacdo da Proposta
Colaborativa”. Na primeira, os participantes expressaram seu lamento pela falta de
participacdo, prioridade e interacdo individual ou com a parceira no Curso,
necessidade de uma maior participagdo do grande grupo como um todo, alguns,
porém descrevem sua boa interagdo com o grupo € a surpresa em perceber o
empenho daqueles que chegaram até o final da Proposta. Para tanto, estes
reconhecem o seu investimento pessoal na qualidade da interacdo com o material
didatico e com sua dupla de trabalho e também a sua falta de empreendimento
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pessoal em mobilizar o grande grupo a participacédo. Enfatizaram sobre o didlogo,
indicando como possibilidade a melhoria da linguagem para orientagdo da Proposta
do Curso, a necessidade de buscar individualmente uma maior compreensao das
orientacdes e reconheceram o nao investimento pessoal para os dialogos no Curso,
mais especificamente com o grande grupo. Expuseram sua satisfacdo em ter um
novo modelo de ensino-aprendizagem e a facilidade do trabalho realizado com a sua
dupla de trabalho, tendo uma boa colaboracgao, ja outros relatam sua dificuldade em
estabelecer esta parceria.

Quanto a “Avaliacdo da Proposta do Curso” descrevem algumas sugestoes:
maior exigéncia para a participacdo e cumprimento dos prazos e tarefas,
continuidade do debate on-line com outros conteudos, investigacdo das causas da
nao-participacdo do grupo, realizacdo da proposta fora do horario de trabalho,
possibilidade de ter um Curso mais curto € com um material didatico mais resumido,
chance da troca de mais experiéncias, construcao de um contrato de trabalho por
eles mesmos. Nesta avaliacdo da Proposta também descrevem a facilidade de ter a
orientadora para o atendimento pessoal e a surpresa por sua extrema paciéncia.
Como também relatam as dificuldades em realizar a Proposta pelas demandas da
Unidade de trabalho, pela a quantidade de atividades do Curso, pela impossibilidade
de conciliar o tempo para realizar as atividades, pela incompreensado de algumas
orientacdes, e por nao dispor de tempo individual para estudo e com a parceira de
trabalho.

3.4.3 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Nas postagens dos participantes sobre os Ambientes Virtuais destacou-se a
“Identificacdo Pessoal com a Utilizacdo das diferentes Ferramentas”, e assim,
descrevendo-as de maneira positiva, quanto a satisfacdo, a facilidade, as
possibilidades e ao aprendizado que a sua utilizacédo trouxe para cada um.

Neste capitulo pode-se perceber as categorias da pesquisa presentes nos
dados e verificar nos resultados da realizagdo de uma Proposta de Curso Modular a
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relacdo que a estrutura delineada pode proporcionar através do didlogo entre os
participantes e a autonomia para sua aprendizagem e estando estas duas variaveis
relacionadas a possibilidade de evidenciar a aprendizagem colaborativa e o

desenvolvimento destes profissionais.
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3.5 A DISTANCIA TRANSACIONAL E OS DADOS DA PESQUISA

Os elementos estrutura, didlogo e autonomia para uma formacao profissional
“flexivel” podem ser objetivados de maneira diferenciada da formacao profissional
industrial, em que tais componentes tiveram sua origem. Relacionando os conceitos
desta pesquisa a teoria da distancia transacional, poder-se-ia dizer que seria preciso
pensar numa formacao que pudesse desenvolver competéncias nos participantes de
maneira a: exercer uma maior autonomia, se responsabilizar ele proprio por seu
processo de aprendizagem, tomar suas proprias decisbes para o0 percurso da
construcdo de conhecimento (caracteristicas proprias do desenvolvimento
profissional), reconhecer na interacdo com o outro um momento de possibilidades
para ver em diferentes perspectivas, permitir uma analise critica das situacdes
baseadas nestas interacdes, e a partir disso elaborar seus conceitos e produzir seus
préprios conhecimentos (caracteristicas da aprendizagem colaborativa). Este
conhecimento, em consequiéncia, deveria ser coerente com os significados que
atribui, mas também conectados a coletividade do grupo e voltados ao crescimento
de todos.

Nesse sentido, a proposta colaborativa, na perspectiva das variaveis da Teoria
da Distancia Transacional, deveria ter como caracteristicas: um dialogo estimulado
para a construcdo do conhecimento, mas de forma a se adequar aos estilos de
aprendizagem dos alunos para perceber seu modo de compreensado da proposta e
que iniciativas e caminhos ele pode percorrer para sua prépria aprendizagem. A
estrutura deveria ser bastante clara para ser compreendida pelas diferentes
percepg¢des dos componentes do grupo, para facilitar a tomada de decisdo e a
colaboracgéo entre eles. Mas, ao mesmo tempo, por ter que se adequar aos estilos
de aprendizagem, ela também deveria ser flexivel o suficiente para permitir os
diferentes caminhos e percursos.

Desta maneira, poder-se-ia afirmar que, possibilitando um dialogo
consistente, através dos meios de comunicacdo do ambiente, uma estrutura flexivel,
condizente com uma proposta colaborativa e mais personalizada para os individuos
e para o grupo, esta proposta permitiia desenvolver as competéncias para o
autodesenvolvimento e também possibilidades para competéncias coletivas?
Voltando o olhar para a proposta do Curso, far-se-a uma descricdo para perceber
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em que medida estas caracteristicas da Distancia Transacional estiveram
relacionadas ao Desenvolvimento Profissional e a Aprendizagem Colaborativa e
puderam se apresentar neste curso.

Inicialmente estabelecendo a relacdo entre as variaveis da distancia
transacional e como os dados se mostraram nas categorias, pode-se dizer que: a
variavel estrutura foi representada pela identificacdo dos participantes com o meio
de comunicacao e a avaliacao destes a proposta colaborativa do curso; a variavel
didlogo esteve constituida na aprendizagem colaborativa nos dialogos para
producdo, e estes conseguidos também pela possibilidade proporcionada através do
ambiente virtual e pela estrutura do Curso; e a autonomia pelas subcategorias do
desenvolvimento profissional, nas reflexdes para a acdo e na auto-avaliacdo do
percurso de aprendizagem, como também na percepcao deles sobre o que a
abordagem colaborativa pode influenciar no processo formativo.

Fazendo destaque separadamente as trés principais variaveis da distancia
transacional, sem, contudo, descartar estas relacdes ou outras que podem ter uma
com a outra, percebeu-se:

ESTRUTURA
ORGANIZACAO MODULAR E ADEQUADA A REALIZACAO EM SERVICO

A organizacdo do Curso em modulos permitiu sua realizacdo em servigo,
sendo concentrada (com foco Unico), ajustando-se ao andamento paralelo do
exercicio profissional, com atividades determinadas e voltadas a realizagdo no
ambiente de trabalho. A implementacao destas atividades foi sendo reorganizada a
partir da vivéncia da experiéncia e planejadas de acordo com as necessidades do
trabalho que foram sendo percebidas no decorrer do Curso. Esta caracteristica
sequencial e focada possibilitou os ajustes e a apropriagdo aos poucos pelos
participantes.
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PLANEJAMENTO DIRECIONADO AO CONTEXTO DE ATUAGAO

O planejamento do Curso foi direcionado ao contexto de atuagdao dos
profissionais, com conteudos, objetivos educacionais pensados e planejados de
acordo com a situagédo profissional vivenciada em cada modulo e adequacao do
material didatico e linguagem voltada para estes. Isso gerou uma aproximacao do
Curso com a atividade profissional e estabelecimento de um paralelo entre teoria e
pratica profissional, percebidas nas reflexdes dos participantes com as atividades do
Curso.

RECONHECIMENTO DA INSTITUICAO PARA O PROCESSO FORMATIVO

A iniciativa da Proposta do Curso partiu dos profissionais, de uma
necessidade de formacgédo dos proprios profissionais. Muitas das expectativas dos
profissionais sao evidenciadas no desejo da utilizagao de recursos tecnoldgicos e de
inovagoes na pratica profissional vivenciada com o Curso, sendo estes profissionais
da educacéo. A instituicao também disponibilizou a estrutura para a realizagdo do
Curso e a possibilidade de participacdo dos funcionarios em servico. No entanto,
vale salientar que o reconhecimento da instituicdo para o processo formativo deve
ser evidenciado também na integracdo do conhecimento das atividades da formacao
a préatica profissional e relacionado ao desenvolvimento deste na organizacdo. E o
que Le Boterf (2003, p. 181) descreve com objetivo de inserir a formagao numa

l6gica de profissionalizacdo: “a inscricdo da formacdo em uma légica de

profissionalizacdo, porém cria novos espacos de profissionalizacao”. Assim, as
expectativas e o engajamento para realizacdo da proposta poderiam ser
reconhecidos pelo conhecimento produzido na experiéncia formativa e incorporado
formalmente aos processos organizacionais. Le Boterf (2003, p. 180) também
denomina esta possibilidade como de constru¢cdo de um mapa de oportunidades.

“O mapa de oportunidades terd por funcdo indicar as diversas
situagdes que podem constituir oportunidades tera por funcao indicar
as diversas situagbes que podem constituir oportunidades de
profissionalizacdo. Isso significa que certas situagdes podem tornar-
se oportunidades de profissionalizacdo se certas condi¢des
estiverem reunidas... Sera preciso que ela seja objeto de um certo
tratamento para se tornar uma oportunidade. Uma situagdo de
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trabalho s6 se tornara uma situacao profissionalizante a partir do
momento em que for reflexao, formalizacao e objeto de analise”.

Este tipo de reconhecimento pela instituicdo poderia se constituir como um
fator de motivacao para producao de conhecimento e de crescimento organizacional

pelo que se gerou.

COORDENAGCAO DAS ATIVIDADES DO CURSO COM A PARTICIPACAO DE
FUNCIONARIO DA COORDENADORIA DE EDUCACAO DE TRANSITO

A coordenacao das atividades do Curso realizada por funcionario integrante
da equipe de funcionérios participantes do Curso permitiu para o planejamento e
elaboracdo da Proposta uma maior aproximacdo do contexto destes profissionais e
das necessidades de formacdo voltadas a estes. Como também em sua
implementagdo possibilitou um acompanhamento mais personalizado as
necessidades dos participantes e a identificacao das necessidades de flexibilizacéo
da estrutura do Curso de acordo com as colocagdes dos participantes, as demandas
da instituicdo e os objetivos da formacao.

AUTONOMIA

REFLEXAO PARA A ACAO ATRAVES DAS FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO

Embora nao se tenha tido a intencao mais sistematica para a escrita no
diario, reconheceu-se seu potencial para o desenvolvimento profissional, pois sua
escrita se constitui em progressivas possibilidades, favorecendo duas categorias

de fendbmenos:

a) o processo de se tornar consciente da prépria atuagao ao ter de
identificar seus componentes para narra-los; b) e o processo
recodificar essa atuagao (transformar a acao em texto), o possibilita a
racionalizagdo das praticas e sua transformacdo em fenémenos
modificaveis (e, portanto, possiveis de melhorar) (ZABALZA, 2004, p.
27).
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Estes dois fendmenos se demonstraram evidenciados através das
subcategorias do desenvolvimento profissional: descricao e/ou reflexdo da pratica
profissional, mudanca na pratica profissional, aplicacdo dos conhecimentos na
realidade da pratica profissional, auto-avaliacdo do percurso de aprendizagem.

Estas subcategorias também estiveram evidentes na utilizacdo do Férum

CRIATIVIDADE E INICIATIVA PARA EMPREGO DE NOVAS TECNOLOGIAS NA
ORGANIZACAO

A utilizacdo das ferramentas de comunicacdo pode proporcionar a
aprendizagem e mudancas para o profissional e para a organizacdo. Para os
processos organizacionais, a utilizacdo destas na experiéncia permitiu o seu
conhecimento e a mobilizacdo para mudancgas e perspectivas para o seu fazer
profissional. Tanto o espaco do ambiente virtual, como o Gdocs, foram pensados e
incorporados as atividades dos setores, proporcionando maior agilidade no trabalho,
acesso ao conhecimento produzido pelo grupo e também desejo de realizagdo de
futuros projetos, como foram descritos nos depoimentos dos participantes.

O uso de um ambiente virtual para suporte as atividades da formacao,
privilegiando a interagdo, a reflexdo e a produgdo conjunta de
conhecimentos, constitui um elemento catalisador para a integragéo
entre pessoas, projetos, espacos e tecnologias disponiveis na
realizagao do trabalho coletivo (ALMEIDA, 2007, p. 51).

Estas ferramentas de fato se incorporaram a rotina de trabalho dos
funcionarios por iniciativa propria, tanto no uso da tecnologia para os processos e
demandas de servi¢o, na forma de meio para acesso ao conhecimento construido
colaborativamente para a pratica profissional, como em expectativas para utilizacao
em projetos de formacdo, engajando para tanto profissionais dos setores
participantes para sua realizacdo e aplicacdo de tecnologias nas diferentes acdes
realizadas pela Coordenadoria.



133

OPORTUNIDADE DE TROCAS COM OS PARES PARA PENSAR A PRATICA
PROFISSIONAL

Os trabalhos realizados em grupos, equipes e duplas proporcionaram
momentos para a troca entre os pares para discussdo sobre a sua pratica
profissional. Esta troca pode ser percebida em algumas das ferramentas de
comunicacao (chat, gdocs) como também no contato presencial para a realizacao
das atividades, discussdo e reflexdo conjunta sobre a pratica profissional. “A
profissionalizacdo estd presente na mente dos profissionais e na mensagem que
eles enviam aos outros autores” (PERRENOUD, 2002, p. 54). Isto tanto no fato de
obterem uma autonomia através do ato de refletir individualmente a pratica, quanto
no didlogo que estabelecem com o outro redefinindo a sua compreensao sobre a
realidade, como também sendo reconhecido pelos seus pares pela autonomia do

pensar e do agir de maneira coerente.

RELACAO DA EXPERIMENTACAO COM OS SIGNIFICADOS DA PRATICA
PROFISSIONAL

O significado atribuido pelos participantes com a experiéncia do Curso é um
elemento evidente percebido para o desenvolvimento dos profissionais. Este
alinhamento entre o objetivo da proposta e o0s objetivos profissionais dos
participantes pode ser descrito nos trés modulos do Curso, estes ja relatados nos
dados descritos. No modulo 1, rompendo as resisténcias iniciais, houve uma
mobilizacdo do grupo para o estudo e realizacao da proposta e dos trabalhos em
grupo no mesmo instante em que se planejavam as atividades de realizacdes de
cursos para as agoes nos setores. No médulo 2, este engajamento aconteceu para
busca da identificacdo profissional, momento em que na pratica se organizavam
para construcao de um Projeto Politico Pedagdgico e Administrativo para a nova
Escola Publica de Transito. No moédulo 3, a avaliacdo como elemento identificado
como necessario e urgente a pratica dos profissionais, a construcdo e

implementagédo de um instrumento avaliativo e qualitativo foi de fato significativo.
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DIALOGO

REQUISICAO DO PROPRIO GRUPO PARA O ENGAJAMENTO PESSOAL COM A
PROPOSTA

Uma das distincbes entre a aprendizagem colaborativa e a aprendizagem
cooperativa: enquanto que na cooperativa ha um maior direcionamento do professor,
na colaborativa ha uma maior liberdade para que o grupo possa se organizar com
uma menor direcionamento do professor. Para tanto necessita de um compromisso
ativo dos participantes e de uma “cobranca” grupal que possa levar o grupo a
realizacdo do objetivo educacional. Embora esta “cobran¢a” ndo tenha de fato se
convertido em agdo, a experiéncia evidenciou um grupo extremamente
comprometido e questionador sobre a ndo participacdo dos demais. A sua
mobilizagdo para realizagdo da proposta de alguma forma motivava a curiosidade

dos demais.
TECNOLOGIA PARA COMUNICAQAO

Um dos aspectos importantes da identificacdo com a ferramenta de
comunicacdo é a maneira como ela é realizada, no ambiente virtual de
aprendizagem de forma escrita. As comunicagdes feitas no ambiente de trabalho sao
em sua grande maioria realizadas da forma oral, mesmo havendo outras formas de
comunicacao e o incentivo para a utilizacado dos meios eletrbnicos, eles ainda nao
estdo sendo utilizados de maneira prioritaria. Alguns participantes revelam sua
admiracao em utilizar um espago com este tipo de comunicacdo. No entanto, as
discussdes entre o grande grupo ndao acontecem de forma acentuada no férum. Por
estarem no mesmo espaco de trabalho, eles se reunem pessoalmente para
discussao. Assim a construcao dos argumentos e o diadlogo entre os grupos e duplas
nao sao visualizados no ambiente virtual. Estes agrupamentos e estas discussdes
foram percebidos de maneira presencial. Alguns destes participantes relataram a
grande diferenca na utilizacdo da linguagem, a facilidade que a nova geracao possui
em utiliza-la, mas que ainda nao se sentiam a vontade para tanto, e outros mesmo ja

tendo uma relacdo mais proxima com as tecnologias, pela relagdo que
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estabeleceram com a dupla de trabalho e pelas escolhas individuais em seu
percurso de aprendizagem no curso, realizaram as atividades individualmente, nao

conseguindo uma participacao sincrona com o grande grupo.

EVOLUGCAO PARA O PENSAMENTO DE GRUPO A PARTIR DA EXPERIENCIA
COLABORATIVA

A partir da descricao das caracteristicas da utilizagdo das ferramentas, pode-
se perceber que os participantes, mesmo em um ambiente virtual de aprendizagem
com tantas ferramentas para interacdo e utilizando-se de uma abordagem
colaborativa para aprendizagem, optam por utilizar um instrumento para reflexdo
mais individual, como foi o diério.

As caracteristicas das interagées no férum e no diario demonstram grande
realce para o desenvolvimento profissional. A diferenca é que no diario essa escrita
€ introspectiva, no forum essa possibilidade poderia ser acrescentada pelas
discussdes estabelecidas com o outro. No entanto, esse dialogo nao foi
“entrelacado” nos féruns, com poucas interacdées entre as postagens uns dos outros,
de maneira que o conhecimento construido, individualmente ou pelas duplas de
trabalho, ndo foi potencializado através do recurso do ambiente para ser
compartilhado. Com excec¢ao dos féruns que foram disponibilizados para construcao
da webquest, no médulo 2, e os féruns das duplas para construcdo do instrumento
colaborativo, que tiveram como destaque a troca e a colaboracdo com o grande
grupo. Isto devido a metodologia de pesquisa empregada com a webquest e para
que a construcdo colaborativa do instrumento de avaliacdo fosse visualizada pelos
demais participantes, que foi dirigida e estruturada pela coordenacgéo do Curso.

Como caracteristica das postagens na categoria aprendizagem colaborativa,
o desenvolvimento profissional para o grupo se evidencia na avaliagdo da Proposta
colaborativa pelos participantes, em que estes avaliam sua participagdo e a dos
demais colegas, solicitando um maior engajamento do grupo como um todo para a
construgcdo do conhecimento com a Proposta. Na categoria do desenvolvimento
profissional esse crescimento, enquanto grupo, fica demonstrado nas perspectivas
de mudanca da prépria pratica, com sugestdes de possibilidades que podem ser

realizadas com as tecnologias, com mudancas na utilizacdo de procedimentos para
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0 processo de ensino-aprendizagem, referentes a sua pratica profissional, e na
sugestdo de novos espacos para manutengdo da relacdo com estes profissionais
através de recursos tecnoldgicos.

Esta cobranca na participacdo dos demais integrantes e este convite para
continuar com um processo colaborativo entre eles podem demonstrar que esta
possibilidade de evolugdo do pensamento do grupo e de sua constituicdo como
equipe profissional pode ser realizada na medida em que eles vao se apropriando
destas ferramentas e construindo situagdes que revelem nao so6 a sua reflexao sobre
0s acontecimentos e suas perspectivas de realizacdo, mas que se concretizem em
experiéncias relevantes para o seu fazer profissional. E conseqlientemente pode
revelar ndo s6 o desenvolvimento profissional individual, mas a aprendizagem
colaborativa, reconhecendo desta forma que o seu desenvolvimento profissional é o
desenvolvimento que acontece pelo desenvolvimento do grupo em um processo de

aprendizagem colaborativa.
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CONSIDERAGCOES

A Proposta pedagdgica do curso - Formagcao em Educacao a Distancia para
Educacéao de Transito — revelou algumas caracteristicas ao longo da pesquisa.

A realizacdo de um planejamento flexivel da Proposta do Curso em seu
decorrer veio constatar o quanto sdo essenciais 0s ajustes para a adequacao as
peculiaridades individuais e organizacionais, respeitando as possibilidades e
dificuldades dos individuos e também a disponibilidade de realizagdo no ambiente
de trabalho. Assim, a implementacdo de uma estrutura de Curso seqlencial e
modular favoreceram a realizacdo da formagdo em servico para ajustes das
mudangas necessarias as demandas da instituicdo e as necessidades individuais,
mas, para tanto, exigiu um compromisso individual com a Proposta, para que 0s
resultados pudessem ser atingidos, mesmo com as dificuldades préprias de sua
execucao em ambiente de trabalho.

A escrita no diario de campo de pesquisa pelo responsavel pela coordenacao
das atividades, no ambiente virtual e presencial, serviu como forma de reflexdo da
vivéncia no local de trabalho e foi essencial nesta construgdo, de maneira que foi
possivel estabelecer a percepcao para as necessidades diarias surgidas com a
Proposta e comunicacdo com o professor orientador para a implantacdo das
mudancas necessarias ao longo do Curso.

Sao os profissionais envolvidos com o planejamento e a execucao
pedagédgica do curso que dao significado para o uso dos recursos
dos ambientes virtuais por meio de criagado e recriagao de estratégias
apropriadas. Estas estratégias devem contemplar aspectos do
relacionamento entre as pessoas. O trabalho colaborativo evidencia
a necessidade de repensar valores, bem como colocar em pratica
atitudes de abertura, humildade, respeito e aceitagdo, ou seja,
aquelas que acolhem as potencialidades e as fragilidades das
pessoas envolvidas num grupo de trabalho (ALMEIDA, 2003, p. 81).

Este planejamento teve como particularidade a participagcdo dos cursistas
para o seu delineamento, como parte das atividades desenvolvidas no férum do
primeiro médulo e através do feedback dado por eles no diario de Curso nos
mébdulos seguintes. Eles também tiveram a possibilidade de direcionamento para a
efetivacdo dos objetivos da aprendizagem, determinando e definindo as estratégias
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e recursos para alcanca-los; essa descricdo péde ser acompanhada nos diarios
pessoais do Curso. No entanto, eles ndo estiveram isolados, pois tiveram o
acompanhamento: do formador-participante no ambiente virtual de aprendizagem e
no ambiente de trabalho, dando suporte as suas necessidades; de orientador para
indicar as possibilidades educativas para as mudancas; e dos demais colegas de
trabalho na construcdo do conhecimento. Este tipo de planejamento exige para os
formadores uma segurancga e preparo para tomada de decisdo e enfrentamento as
reacdes dos participantes com as mudancas ndo s6 do ambiente de aprendizado
virtual, mas da propria forma com que se realiza a Proposta colaborativa. Desafios
estes que tém relacdo com a propria identidade e individualidade dos que
participam, sendo necessario estar atento as préprias mudancas necessarias em
seus modos de fazer.

No entanto, esse planejamento teve como atributo essencial dar o significado
da pratica profissional. E este significado foi ainda mais motivador, pois teve relacao
com implicagdes na melhoria de sua prépria pratica de trabalho. E o que pode ser
denominado como “formagdo contextualizada a distancia” (VALENTE, 1999). E
nesta experiéncia além de se utilizar o ambiente virtual de aprendizagem, ela
ocorreu no préprio ambiente de trabalho, possibilitando as interacbes entre os
participantes in loco, assim sendo, um design contextualizado em EAD para a pratica
profissional.

Percebeu-se também a importdncia do estimulo para que este tipo de
formagdo, com a parceria de instituicdo de ensino, possa estar inserido nos
processos de Gestdo de Recursos Humanos da propria empresa para que a
formacao entre pares de equipe profissional seja pensada e formalizada em suas
producgdes, registros e resultados, sendo reconhecidos em beneficio mutuo para o
desenvolvimento profissional e organizacional.

A experiéncia da realizacdo do Curso permitiu comprovar que a proposta
pedagdgica potencializa o Desenvolvimento Profissional e a Aprendizagem
Colaborativa, propiciando o contexto para a interatividade, a reflexdo da pratica
profissional, visando a autodeterminacado do seu desenvolvimento. Este contexto se
traduziu na especificidade da Proposta, descrita anteriormente, e que a sua

realizacao permitiu verificar.
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O grande destaque para o Desenvolvimento Profissional foi percebido nas
interacOes através da ferramenta comunicativa diario de curso. A escrita no diario de
curso pelos participantes, disponibilizado de maneira livre, mostrou-se potencial para
a autodeterminacao do seu desenvolvimento profissional na medida em que se pode
contemplar o relato da descricdo do seu proprio trajeto de aprendizado. Nesta
descricao, os participantes refletiram como estava ocorrendo a sua aprendizagem.
As interagbes nos féruns permitiram verificar o desenvolvimento profissional nas
reflexdes proporcionadas com o conteudo de cada médulo, nas quais os
participantes estabeleciam um paralelo com a realidade vivenciada na pratica
profissional. As producdes coletivas representaram as proprias sinteses desta
reflexdo, com a construcdo de registros ou aplicacées do conhecimento construido
no processo educativo. Assim, o Desenvolvimento Profissional péde ser tido como
autoconhecimento do processo de aprendizagem, maior autonomia para refletir
sobre a pratica profissional e possibilidade de agdo colaborativa com seus pares
para a construcao do conhecimento relativo a esta pratica.

A Aprendizagem Colaborativa também foi percebida na utilizacdo das
ferramentas de comunicagcdo do ambiente. No Diario pelas suas reacdes aos
desafios e possibilidades que a Proposta representou para ele. Assim, verificou-se
uma consideracao individual da importancia do engajamento pessoal para 0 sucesso
das atividades colaborativas, mesmo a colaboracdo entre os participantes nao
estando presente neste tipo de ferramenta, ela se manifesta na descrigdo pelo
contentamento do encontro com o outro. A descricio de como ocorre a
aprendizagem nas duplas de trabalho é extremamente complexa, no entanto,
demonstra 0 quanto se exige uma preparacdo para o enfrentamento destas
dificuldades também no ambiente de trabalho. A descrigdo no diario permitiu verificar
este tracado e as percepc¢des dos participantes no processo colaborativo, o que leva
a comprovar 0 seu potencial enquanto instrumento formativo para levar a
sistematizacdo e expressao das reflexdes dos participantes. Perrenoud, Paquay,
Altet e Charlier (2001, p. 223) afirmam que para formar as competéncias
profissionais é necessario aprender a refletir. Esta reflexdo ndo acontece em um
momento separado e posterior a formagao. O diario de campo seria, pois, um

mecanismo que permite se tomar “uma distdncia para adaptar-se a situacoes



140

inéditas e, sobretudo, aprender a partir da experiéncia”, favorecendo uma maior
clareza sobre a pratica.

No entanto, ndo basta uma reflexdo sobre a pratica individualmente. E
necessaria a troca entre os pares profissionais. Troca esta que amplia a viséo,
permite verificar pontos em comum, e também discordantes entre eles, proporciona
uma melhor compreensdo da realidade através do dialogo. E, neste sentido, a
utilizacdo das ferramentas de comunicagdo féorum e chat demonstrou que tais
possibilidades podem existir. Necessario foi para tanto a intervencao do formador, no
sentido de estruturar estratégias e metodologias que estimulassem uma maior
interacdo entre eles, como se demonstrou na realizacdo do férum da webquest e
para construcao de instrumento avaliativo coletivo. Pode-se pensar que também em
féruns de discussao esta possibilidade pode existi, na medida em que os
participantes se apropriam das tecnologias, da nova forma de comunicagdo e
também na medida em que estabelecem uma confianga mutua para expressar suas
idéias, concepcoes, compreensdes, pensamentos. E do reconhecimento por eles
que o dialogo proporcionado através delas pode se configurar enquanto valor para o
profissional, mas, sobretudo, para o crescimento do grupo. Esse crescimento se
traduz em novas formas de aprendizado, do relacionamento com o outro e de
aprendizado continuo a partir das relacoes estabelecidas entre eles.

E, por fim, as producdes coletivas, proporcionadas através da Proposta de
uma atividade significativa para a pratica profissional e utilizando-se de diferentes
ferramentas de comunicacdo (féruns, chat, aplicativo colaborativo para edicao
coletiva — Gdocs) para sua construcao entre eles, evidenciaram o engajamento do
grupo e a motivagao para inovar a pratica profissional em seus aspectos qualitativos.

Mesmo assim, percebeu-se também que no ambiente de trabalho onde os
relacionamentos ja estdo estabelecidos se faz necessario um trabalho especifico
para cuidar das questdes relacionais, e esse desafio foi também transparecido em
sua realizacdo no ambiente virtual.

Sobre este desafio, Perrenoud (2002, p. 183 e 184) observa que para
trabalhar com dindmicas coletivas € necessario superar alguns obstaculos.

Relacionados a esta experiéncia de pesquisa pontuam-se 0s seguintes:

e Vencer as resisténcias para que se envolvam em uma formag¢dao comum. Esta

formagdo comum né&o se limita a motivacao individual para realizacdo de um
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projeto formativo, mas quando este projeto se revela da instituicdo por se

constituir enquanto projeto de todos, pertencendo a todos.

e Preparo do formador para o enfrentamento das situagdes que encontra no
percurso formativo. E para tanto se exige para ele instrumentos reflexivos
para pensar a pratica formativa, em todos os seus aspectos — didaticos,
filoséficos e também relacionais. Momento que exige acima de tudo uma
atitude de coeréncia em sua aprendizagem continua com a experiéncia
formativa.

No sentido da superacao das dificuldades do processo formativo, Perrenoud
(2002, p. 183 e 184) diz que a intervencao se refere menos aos aspectos didaticos e
tecnoldgicos e se mostram de forma prioritaria aos aspectos que “se restringem ao
grupo, a relagdo, a comunicacao e a cooperacao profissional”.

Através da experiéncia também se pode perceber que a transposicao destes
desafios se realiza a partir da reflexao proporcionada com a experiéncia formativa,
na percepcao destes aspectos desafiadores e na tomada de consciéncia que a
inovacao da pratica se faz através da acao coletiva destes profissionais. Essa acéao
coletiva se traduziria no engajamento de todos. E isto se pode perceber nas formas
que cada equipe buscou para desenvolver suas sinteses reflexivas ou nas
resolucdées que tomaram para chegar a um consenso para construir o conhecimento
de forma criativa e significativa voltada a pratica profissional. Mas nao soé isto. Isto
também se traduziu na autoavaliacao do grupo sobre 0 seu engajamento pessoal no
reconhecimento da forca do grupo para producdo de melhores resultados para
formagédo. “A capacidade de reflexdo de cada um € um ingrediente da andlise
coletiva do andamento do grupo e um dos principais trunfos no ajuste das relacdes
profissionais em equipe” (GATHER THURLER, 1996 apud PERRENOUD, 2002, p.
62).

Assim, a autoavaliacdo destacada pelo grupo nos instrumentos avaliativos
produzidos mostrou que o proprio grupo pode buscar a consciéncia dos aspectos
que dificultam o processo interativo entre eles. E também identificar o que os motiva
a estarem juntos e a buscarem meios e formas de realizarem um trabalho com
melhor qualidade. Necessario € se buscar uma atitude individual para o chamamento
do grupo ao engajamento colaborativo € para se conseguir novos espacos €
possibilidades de colaboracao, inclusive através das tecnologias.
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APENDICE A - MODELO DO QUESTIONARIO - PERFIL DOS PARTICIPANTES

QUESTIONARIO

Este questionario tem o objetivo de coletar informagdes para a pesquisa: “Aprendizagem
Colaborativa e Desenvolvimento Profissional no Ambiente Virtual de Aprendizagem —
MOODLE”.

INFORMAGAO DO PARTICIPANTE

NOME:

IDADE:

ESCOLARIDADE:

) Ensino Fundamental
Ensino Médio

Ensino Superior. Qual?
Especializa¢do. Qual?
Mestrado. Qual?

(
(
(
(
(

~— — — ~—

FUNCAO/CARGO NO DETRAN:

TEMPO DE SERVICO NO DETRAN/PE:

CURSOS DE ATUALIZACAO

1. QUANTIDADE APROXIMADA DE CURSOS REALIZADOS NO DETRAN/PE
( ) Menos de 3

( yDe3ab

( )De5a10

( ) Acima de 10

2. CITAR OS CURSOS DE ATUALIZAGAO REALIZADOS NOS DOIS ULTIMOS ANOS

1- 6-
2- 7 -
3- 8-
4 - 9-
5- 10 -

3. JA FEZ ALGUM CURSO PARA O APRENDIZADO EM TECNOLOGIAS?

( ) SIM ( )NAO

Se sim, QUAIS?

1- 6-
2- 7 -
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4- 9-
5- 10 -

4. QUAIS AS TECNOLOGIAS QUE VOCE USA COM MAIOR REGULARIDADE?

1- 6-
2- 7 -
3- 8 -
4- 9-
5- 10 -

5. DEFINA EM PALAVRAS A SUA RELACAO COM AS TECNOLOGIAS?

6 . CITE AS FORMAS DE UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS NO SEU TRABALHO:

7. JA FEZ CURSO A DISTANCIA?

( ) SIM ( JNAO

Se sim, QUAIS?

1- 6 -
2 - 7 -
3- 8 -
4 - 9-
5- 10 -

8 . CONHECE O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM — MOODLE?

( ) SIM ( )NAO

Eu,
Confirmo minha participagéo no Curso de Extensao: “Formagao em EAD para Educacgao
de Tréansito”.

E-MAIL:

FONES:

ASSINATURA:

DATA:
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APENDICE B - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DO MODULO 1 E ROTEIRO
DE ATIVIDADES DO MODULO 3

DATA | ATIVIDADES DURACAO
02/12 | Apresentacao do curso presencial 1h
Leitura da Carta da geréncia
Logar-se no Ambiente e Preenchimento do perfil -
Apresentacao pessoal
Participagcéao nos foruns:
“EXPECTATIVAS DO CURSO”;
“TIRA-DUVIDAS”
e “DESCOBERTAS (opcional)
Escrita no DIARIO DO CURSO
03/12 | Compartilhar dos primeiros passos no ambiente - 3h
Oficina Presencial para apresentacdo do curso e orientacdes
para utilizacado do Ambiente
Conclusdao acompanhada de atividades dos dias 01 e 02
04/12 | Chat dos grupos formados para definicdo online de nome e 1h
apresentagao do grupo
05/12 | Criacdo da apresentacao do grupo e envio para o ambiente 1h
09/12 | Leitura individual e escrita no Diario do Curso sobre a temética 1h
Etica (G1, G2, G3 e G4)
10/12 | Férum para discussao da tematica — Etica (G1, G2, G3 e G4) 1h
11/12 | Férum para discussao da tematica — Etica (G1, G2, G3 e G4) 1h
12/12 | Férum para discussao da tematica — Etica (G1, G2, G3 e G4) 1h
15/12 | Abertura do Forum com a Geréncia - Roteiro de estudos para 1h
2009
Leitura individual e escrita no Diario do Curso sobre a tematica
Didatica (G1, G2, G3 e G4)
16/12 | Férum para discussao da tematica — Didatica (G1, G2, G3 e 1h
G4)
17/12 | Férum para discussao da tematica — Didatica (G1, G2, G3 e 1h
G4)
18/12 | Sintese das discussdes de cada grupo — Etica e Didatica (G1, 1h
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G2, G3 e G4)

19/12

Leitura do férum apresentado pela geréncia - Roteiro de
estudos para 2009
Questionario de FEEDBACK

1h
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ROTEIRO DE ATIVIDADES DO MODULO 3
PRIMEIRA SEMANA — 20 a 24 de julho

Por meio da leitura do TEXTO PRODUZIDO e discussédo do grande grupo no
FORUM AVALIACAO PARA FORMAGCAO EM EDUCACAO DE TRANSITO.
Desenvolver os seguintes pontos sobre avaliagdo: Seu significado, como, por que e
para qué fazé-la, os tipos de avaliacdo (dando énfase na avaliagcdo processual e
continuada), critérios e instrumentos a utilizar para Educacgéo de Transito.

Nesta semana também discutiremos no FORUM ETICA E DIDATICA com o
novos integrantes do curso. Aqueles que nao concluiram as atividades do Médulo 2
também poderao conclui-la e apresenta-la no seu Blog pessoal.

20/07
e CHAT de 1h com os 18 participantes que puderem estar das 9h as 10h. Este
chat tera o objetivo de:

1. Marcar o inicio do médulo e lancar o desafio de fazé-lo completamente a
distancia e colaborativo, exigindo para isto a participacao regular de todos
e explorando as ferramentas de comunicagao.

2. Apresentagdo do Médulo;

3. Reafirmacao/estabelecimento de pontos no contrato didatico para o
maodulo 3;

4. Inicio da temética sobre avaliacdo e perspectivas (Apresentacao do texto
de avaliacao colaborativo, ferramentas que serdo utilizadas para sua
producao e roteiro completo do médulo.

e Leitura do Texto de Avaliacdo — BLOG COLETIVO.
21/07
e Envio de mensagem de reafirmacdo do contrato didatico do curso aos
participantes, resultado da conversa no chat.
e Leitura do Texto de Avaliacdo — BLOG COLETIVO.
22/07
e FORUM de discussdao — AVALIAGAO PARA FORMAGCAO EM EDUCAGCAO
DE TRANSITO
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23/07
e FORUM de discussdao — AVALIACAO PARA FORMACAO EM EDUCAGCAO
DE TRANSITO
24/07
e FORUM de discussdao — AVALIACAO PARA FORMACAO EM EDUCAGCAO
DE TRANSITO

SEGUNDA SEMANA 27 — 31 de Julho

A partir da discussdo no FORUM AVALIACAO PARA FORMAGCAO EM
EDUCACAO DE TRANSITO, construir um INSTRUMENTO AVALIATIVO, contendo
5 questdes com as dupla de trabalho e depois apresenta-los e agrega-los nos trios
de duplas de trabalho.

Paralelamente a construgdo do instrumento, ter o FORUM INSTRUMENTO
AVALIATIVO PARA EDUCACAO DE TRANSITO, em formato tépicos de discussao.

Um tépico para o grande grupo e tépicos para os trios de duplas de trabalho.

27/07

Com as duplas de trabalho - Utilizacdo do Gdocs para construcdo do
INSTRUMENTO DE AVALIACAO.
28/07

Com as duplas de trabalho - Utilizacdo do Gdocs para construcao do
INSTRUMENTO DE AVALIAGAO.

29/07

Com os trios de duplas de trabalho - Apresentacdo do instrumento produzido por
cada dupla no Tépico TRIO DE DUPLA DE TRABALHO do FORUM INSTRUMENTO
DE AVALIACAO, este também servira a discussao paralela.

Producdo no Gdocs dos trios de dupla de trabalho — “AGREGACAO dos
INSTRUMENTOS DE AVALIACAQ”, cada dupla terd uma cor de edigao.

30/07

Producdo em trios para — “AGREGACAO dos INSTRUMENTOS DE AVALIACAO”
para producao em trios de dupla de trabalho, cada dupla tera uma cor de edicao.
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31/07

Apresentacdo no FORUM INSTRUMENTO DE AVALIACAO para o grande grupo a
producao dos trio de dupla de trabalho.

TERCEIRA SEMANA (03/08 a 07/08)

As duplas de trabalho - a partir do Instrumento, criado por elas, agregado
pelos trios e apresentado como instrumento Gnico no BLOG- praticara a AVALIACAO
do proprio curso, da participacdo nas duplas, subgrupos e individual. Esta avaliacdo
serd apresentada em forma de sintese. E com estas sinteses no FORUM com o
grande grupo faremos um levantamento das PERSPECTIVAS PARA A FORMACAO
EM EAD PARA EDUCACAO DE TRANSITO - o que este espaco representou e
como um espaco virtual poderia ser usado para a Formagdo Continuada dos
orientadores para Educacao de Transito.

03/08

Producao de sintese avaliativa e indicativas de perspectivas para a Formacao em
EaD para Educagéo de Transito.

04/08

Producao de sintese avaliativa e indicativas de perspectivas para a Formacao em
EaD para Educagéao de Transito.

05/08

FORUM GERAL final para apresentacdo das sinteses avaliativas e indicativos de
perspectivas e discussdao com o grande grupo.

06/08

FORUM GERAL final para apresentacdo das sinteses avaliativas e indicativos de
perspectivas e discussao com o grande grupo.

07/08

Web Conferéncia com o Professor Sérgio Abranches: Avaliagao e Perspectivas para
Formacao Continuada de Educadores de Transito
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APENDICE C - WEBQUEST - MODULO 2

IDENTIDADE PROFISSIONAL PARA EDUCACAO DE TRANSITO
INTRODUGAO

“Vocé so pode ser eficaz empregando seus PONTOS FORTES, o conjunto de
qualidades que o distinguem tanto quanto suas impressoes digitais”. Drucker,
2001, p 176

Em todo percurso profissional estamos constantemente fazendo escolhas e para
fazé-las de maneira eficaz, Drucker (Drucker, 2001, p 176) — Para mais informacdes
sobre o autor: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Peter Drucker, aconselha que tomemos

como ponto de partida os nossos PONTOS FORTES, reconhecamos as nossas
limitacdes para a partir disso projetarmos onde queremos chegar!!!!

Com este balango seria possivel assumir responsabilidades naquilo que podemos
fazer de melhor e investir naquilo que ainda nao fazemos tdo bem.

Quem é a COORDENADORIA DE EDUCACAO DE TRANSITO DE
PERNAMBUCO?

Quais as caracteristicas que a definem e marcam sua IDENTIFICACAO?

Quais as suas PERSPECTIVAS e onde ela pretende chegar?
N&o podemos responder a estas questdes sem nos reportarmos a HISTORIA da
Educagédo de Transito em Pernambuco...A historia legitimada, a historia daqueles

que a realizaram e realizam!!!

DESAFIO

Portanto, queremos através da pesquisa, do estudo e da construcdo coletiva,
daqueles que fazem a Coordenadoria de Educacido de Trénsito, elaborar um
texto/producéo colaborativa sobre os “elementos norteadores de identificacao da
coordenadoria de educacao de transito de Pernambuco”.

TAREFAS
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1 — Pesquisar na legislacao e em documentos os principios que ajudam a delimitar a

identidade da Educacéao de Transito em Pernambuco.

2 — Discutir sobre estes principios a partir das acoes realizadas pela Coordenadoria

de Educacao de Transito de Pernambuco.

3 — Fazer sintese sobre os “elementos norteadores de identificacdo da Educacao de

Transito em Pernambuco” a partir das necessidades e demandas da sociedade.
DESENVOLVIMENTO

e ETAPA 1 — PESQUISAR FONTES - Pesquisar fontes que possam servir
como definidoras dos elementos identificadores da educacgédo de transito no
estado de Pernambuco — leis, decretos, resolugcées e acontecimentos
histéricos.

e ETAPA 2 — BUSCAR ELEMENTOS IDENTIFICADORES — Buscar nestes
documentos elementos identificadores da pratica profissional na Educacao de

Transito em Pernambuco.

e ETAPA 3 - DESCREVER E JUSTIFICAR - Descrever os elementos
encontrados, justificando nos termos legais ou documentais o por que de sua

delimitacao.

e ETAPA 4 — DIALOGAR SOBRE OS ELEMENTOS IDENTIFICADORES E AS
ACOES DA COORDENADORIA DE EDUCAGAO DE TRANSITO — No férum
com o grande grupo, a partir das descricdes de cada dupla de trabalho,
realizar discussdo sobre os elementos identificadores encontrados com as
acOes realizadas na Coordenadoria de Educacédo de Transito, fazendo um

parelelo entre eles.

e ETAPA 5 — PRODUZIR SINTESE - Apos as discussdes, e a partir da leitura

em jornais locais sobre os acontecimentos de transito de Pernambuco,
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produzir sintese com sua dupla de trabalho - “Elementos norteadores de

identificacéo da coordenadoria de educacao de transito de Pernambuco”.

ORIENTACOES

a) Procurem realizar O CRONOGRAMA de atividades, nas datas indicadas nao
deixando acumular as etapas:
e ETAPAS 1 e — PESQUISA - 22 a 26 de junho
e ETAPAS 2, 3 e 4 — DISCUSSAO e ELABORACAO - 29 de junho a 06 de
julho
e ETAPA5 - SINTESE - 07 a 10 de julho

b) Para realizacdo da pesquisa utilize os sites de busca: Google, Yahoo, Terra, ou
outros especificos de sua area.

c) Faca o cadastramento no FORUM NOTICIAS para o recebimento de mensagens
no seu e-mail pessoal. Pois todas as atualizagbes de atividades serdo comunicadas
por ele, para tanto siga os seguintes procedimentos:

« Clicar no FORUM NOTICIAS

» No canto superior DIREITO, escolher a opcao: "Receber as mensagens via e-
mail"

d) Para discussao e elaboracédo do texto de cada dupla utilizaremos as ferramentas
de comunicacdo do Moodle — Férum, Chat, Diario; E o Gdocs editor de texto do

Gmail.

e) Para apresentacao das sinteses utilizaremos o blog pessoal do Moodle e um blog
coletivo do médulo.

f) Outras orientacdes necessarias serao postadas ao longo do Curso.
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RECURSOS

ETAPA 1 - PESQUISA - FONTES QUE TRATAM DE NOSSA IDENTIDADE

CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO -
http://www.denatran.gov.br/ctb.htm

POLITICA NACIONAL DE TRANSITO -
http:/www.cetran.go.qov.br/PNT.pdf

DECRETOS -

DECRETO N¢ 30558 DE 26/06/2007 (DOPE 27/06/2007) - Aprova o Manual de
Servicos do Departamento Estadual de Transito de Pernambuco - DETRAN/PE, e da
outras providéncias -

http://digital.tjpe.qov.br/cgi/om isapi.dll?clientiD=106063&infobase=legislacao
&record={7125F}&softpage=ref Doc

DECRETO N2 30.363, DE 17/04/2007 - Aprova o Regulamento do Departamento
Estadual de Transito de Pernambuco - DETRAN/PE, e da outras providéncias -

http://www.detran.pe.qov.br/odetran_reqgulamento.shtml

DETRAN/PE

VISAO
http:/www.detran.pe.qov.br/visao.shtml

MISSAO — PRODUTOS E SERVICOS
http:/www.detran.pe.qov.br/missao.shtml

VALORES
http://www.detran.pe.gov.br/valores.shtml
DETRAN - EDUCACAO - GALERIA DE FOTOS
http://www.detran.pe.gov.br/educa_fotos.shtml

RESOLUCOES

RESOLUCAO N¢ 207 DE 20 DE OUTUBRO DE 2006 - Estabelece critérios de
padronizacao para funcionamento das Escolas Publicas de Transito.
http://www.denatran.qov.br/download/Resolucoes/Resolucao207 06.pdf

Resolugéo n® 168, de 14 de Dezembro de 2004
http://www.denatran.gov.br/download/Resolucoes/RESOLUCAO CONTRAN 168.pd
f
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Resolugao n? 285, de 29 de julho de 2008
http://www.denatran.qov.br/download/Resolucoes/RESOLUCAO CONTRAN 28

5.pdf

PORTARIAS

PORTARIA/N? 1179 de 03/10/2002 - EMENTA: Regulamenta as atividades dos
Centros de Formacao de Condutores e da outras providéncias.
http://www.detran.pe.qov.br/portarias 2002/portarias out02 detran.shiml

RELATORIOS

Relatério Detran 1999 — 2005 -
http://www.detran.pe.gov.br/download/relatorio detran final.pdf

Projeto desenvolvido pelo Detran-Parand - Comunidade & Transito
http://www.educacaotransito.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conte
udo=144

ETAPA 5 — AS DEMANDAS SOCIAIS

Links de noticias na Web sobre as questdes ligadas ao transito.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
DRUCKER, Peter Ferdinand. O Melhor de Peter Drucker: o homem/Peter Drucker:
Traducéo de Maria Lucia L. Rosa. Sao Paulo: Nobel, 2001.

MERCADO, Luis Paulo Leopoldo. Projetos utilizando internet: a metodologia
webquest na pratica. Macei6: Q Grafica/Marista, 2004.

SANTOS, Edméa. A Metodologia da Webquest Interativa na Educacao Online. In:
Tecnologia e Educacdo: As midias na pratica docente. Editora Wak. 1? edi¢do. 2008.
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AVALIACAO
As atividades serdo realizadas em duplas, mas a participagdo € individual. A
avaliacao acontecera durante todo o processo deste médulo do curso, e serdo

analisados 0s seguintes aspectos:

DESENVOLVIMENTO |QUALITATIVO QUANTITATIVO
Pesquisa Qualidade das fontes Indicagéo de novas fontes
pesquisadas Referéncia as fontes
Utilizacdo das fontes utilizadas
pesquisadas
Discussao Participacao

Contrubuicao critica

Construcao/elaboracao Cooperagao

Sintese Objetividade
Clareza
Apresentacao Pontualidade
Criatividade
Originalidade
CONCLUSAO

Registros produzidos pelas duplas



