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RESUMO

Esta pesquisa buscou refletir sobre avaliagdo da aprendizagem na educagéo
online com o objetivo de compreender a relagcdo entre as concepcbes de
avaliacéo e as préticas avaliativas ocorridas na interface forum de discusséo na
pratica pedagogica de professores e alunos em dois cursos online. Nossa base
tedrica tem como conceito central a avaliacdo Formativa-Reguladora (SILVA, J.
2006; PERRENOUD, 1999) no contexto cibercultural (LEVY, 1999). A
relevancia desse estudo esta na busca de compreender as dificuldades e
desafios da concretizacdo de uma avaliagcdo Formativa-Reguladora em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVEA). Nessa investigacdo, os dois cursos
acompanhados utilizaram a plataforma Moodle como espago pedagogico. No
desenvolvimento desse estudo contamos com apoio de outro conceito
importante em EAD, o da Teoria da Distancia Transacional (MOORE, 2002)
gue nos cursos online com uso da internet propicia a reflexdo das relacbées que
envolvem processos de ensino e aprendizagem considerando esses novos
espacos fisicos, temporais, pedagodgicos e psicolégicos que surgem no
ciberespaco e que desafiam os docentes durante a mediacdo pedagdgica
desses cursos, em especial nos seus processos avaliativos. Optamos por uma
proposta metodolégica que nos auxiliasse na compreensdo desse movimento
das redes digitais através de uma etnografia da internet denominada Etnografia
Virtual (HINE, 2005, 2000). Essa metodologia permite capturar a esséncia
desses fendbmenos através de uma abordagem qualitativa em pesquisa
exploratéria nos AVEA. Nesse sentido, realizamos observacdes através da
participacdo passiva durante as imersfes nas plataformas dos cursos
investigados: 1) um curso de graduacao em ciéncias Bioldgicas a Distancia, de
uma Universidade publica de Pernambuco, acompanhando a disciplina de
didatica e 2) curso de Extensao: “Moodle para professores”, realizado em uma
Universidade publica da Bahia. Os resultados da pesquisa apontaram
aproximacfes e distanciamentos para uma avaliacdo emancipatéria na
educacao online, identificando a necessidade de aprofundamento da tematica e
apresentando algumas proposicdes para uma possivel concretizacdo de
praticas avaliativas adequadas ao contexto das redes virtuais, dentre elas a
necessidade dos docentes aprimorarem na sua formacgédo continuada através
da construcdo do saber avaliativo Formativo-regulador das aprendizagens
online a partir do paradigma da interatividade.

Palavras chave: Educacdo Online; Avaliacdo da Aprendizagem; Avaliacao
Formativa-Reguladora; Interatividade.



ABSTRACT

This research has been focused on reflecting about the evaluation of learning of
online education with the objective of understanding the relationship between
the evaluation concepts and the evaluation practices occurred in the interface
discussion forum in the pedagogical practice of teachers and students in two
online courses. Our theoretical basis has as central concept the Formative-
Regulator evaluation (SILVA, J. 2006; PERRENOUD, 1999) in the cyber
cultural context (LEVY, 1999). The relevance of this study is on the search of
understanding the difficulties and challenges of the accomplishment of a
Formative-Regulator evaluation in a Virtual Learning Environment (VLE). In this
investigation, both courses followed the platform Moodle as a pedagogical
space. In the development of this study we relied on another important concept
in e-learning, the Transactional Distance Theory (MOORE, 2002) which, in
online courses with the use of internet, provides the reflection of the
relationships which involve teaching and learning processes considering these
new physical, temporal, pedagogical, and psychological spaces which appear in
the cyber space and which challenge the docents during the pedagogical
measurement of these courses, specially in their evaluation processes. We
opted for a methodological proposal which helped us understand this movement
of digital nets through an ethnography of the internet called Virtual Ethnography
(HINE, 2005, 2000). This methodology allows us to capture the essence of
these phenomena through a qualitative approach in exploratory research in the
VLE. In this sense, we observed through passive participation during the
immersions in the platforms of the investigated courses: 1) an e-learning major
on Biological Sciences in a public university in Pernambuco, following the
course ‘Didactics’ and 2) a side course : ‘Moodle to professors’ which took place
at a public university in Bahia. The results of the research showed
approximations and some distancing to an independent evaluation on online
education, identifying the need of going more profound in the theme and
presenting some propositions to a possible concretization of adequate
evaluation practices to the virtual nets context, among them the need the
docents have to improve their formation through the construction of the
Formative-Regulator evaluative knowledge of the online learning from the
interactivity paradigm.

Key words: Online Education, Learning Evaluation, Formative-Regulator
Evaluation, Interactivity.
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Introducao

A Universidade deve escavar,
cuidadosamente, seu préprio interior, nos
seus gestos e cursos irrefletidos para avaliar
0 que é legitimo e o que, eventualmente,
deve ser pensado de forma diferente e nova
desde a perspectiva da humanizacdo do
homem e da sociedade (SOBRINHO, 2005,
p.15).

A ciéncia e a tecnologia assumem hoje, na chamada "sociedade do
conhecimento”, um importante papel no fator produtivo. Porém, é necessario
considerar as diversas dimensdes dessa sociedade e 0 que a caracterizam
como uma sociedade globalizada, ou seja, além da dimensdo econémica é
também preciso considerar as dimensfes culturais, sociais e técnicas.
Evidentemente que essa organizacdo social repercute sobre a Universidade
nao apenas nas suas formas de ensino como também no sentido social daquilo

que faz.

Nesse contexto, a formacdo profissional, sendo uma das mais
importantes tarefas da Universidade, também nos leva a refletir sobre o tipo de
qualificacdo profissional que estamos desenvolvendo, 0s interesses
divergentes que requerem o0s servicos em especial da Universidade publica e o
embate das contradicbes presentes nas concepcdes de mundo e sociedade
que estdo refletidas nos projetos e nas praticas dos que fazem os cursos nas
Instituicbes de ensino superior no Brasil, em especial, nas que estdo ousando

na modalidade de Educacéao a Distancia EAD.

De acordo com Santos (2009), nas Uultimas trés décadas alguns
elementos aprofundaram a crise na Universidade, dentre eles a falta de
recursos financeiros, diminuicdo da autonomia e do conhecimento critico que
levou inclusive a Universidade a abracar alguns projetos modernizados,

autoritarios, abrindo cada vez mais espaco para o setor privado. Porém, essa
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discusséo deve ser ampliada buscando a compreensdo do contexto histérico

em que se desenvolveram essas relagdes.

Historicamente esse processo se fortalece na década de 80, com um
processual aprofundamento da crise na Universidade com esvaziamento das
verbas, induzindo de certa forma ao que Santos (2009) -considera
mercadorizacdo da Universidade. Durante a década de 80 até 1990, o autor
afirma que emerge o mercado transnacional da educacéo superior com forte
presenca do Banco Mundial sendo privatizada parte dos seus servicos. Esse &
um fendmeno global, mas no Brasil, no ano de 2002, no relatério do Banco
Mundial, este assumiu que a possivel solucdo para aumentar 0S recursos

publicos estaria na ampliacdo do mercado universitario (SANTOS, 2009, p. 14).

Nessa crise de hegemonia e de legitimidade da Universidade®, alguns
fatores podem ser considerados como decisivos para essa transnacionalizacéo
do mercado universitario. Um deles pode ser justamente a revolucdo nas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TCIs) em especial a expansao da

internet.

Considerando os argumentos do liberalismo, cuja economia esta
baseada na minima participacdo do Estado e numa nova roupagem dos
principios econémicos do capitalismo, observamos que as exigéncias de
mercado vao além das questdes materiais. O foco também esta no capital
humano e essa demanda é extremamente ideolégica. Acompanhando esse
raciocinio, a constante evolucdo tecnoldgica surge nesse momento com o
grande crescimento da utilizacdo das TICs buscando sua efetivagdo nos
processos educativos. Dessa forma, a gestdo dessa tecnologia busca
alcancar uma forte velocidade na formacao de profissionais nessas areas do

conhecimento, tendo como principal argumento a empregabilidade.

Com isso, diversas universidades ja possuem seus cursos de graduacao
e até mesmo cursos de poés-graduacdo e de extensdo a distancia. Porém, o
paradigma institucional das universidades publicas ndo permite nos seus

projetos politicos pedagogicos, que estes sejam desenvolvidos dentro da
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proposta de atendimento exclusivo aos principios do neolibelarismo, sem um

posicionamento mais critico.

Porém, o didlogo entre Universidade e sociedade ainda estd muito
limitado, mesmo na era da informagao e comunicagao. Segundo Santos (2009)
se faz necessario implementar o modelo pluriversitario que substitui a
unilateralidade pela interatividade potencializada com a conversao das
tecnologias em fortes instrumentos pedagogicos de intensivo didlogo com a

sociedade.

Sendo assim, podemos considerar que ao lado das Universidades
convencionais também cresce uma educacdo e tecnologia através de uma
modalidade de Educacdo Aberta que, com tamanho potencial que n&o pode
ser definida apenas com base na competitividade. Isto porque a Universidade
Plblica ainda procura enfatizar um projeto educativo menos mercantil e sim
voltado para o desenvolvimento cooperativo e solidario visando a formacéo de
cidadaos criticos e com maior nivel de autonomia. Para isso é importante
rever o préprio modelo de Universidade que foi criado, seja ela publica ou
particular, substituindo as rela¢des unilaterais, no sentido de ampliar o didlogo

principalmente entre ciéncia e sociedade.

Nesse contexto, a Educacdo a Distancia (EAD) estd a cada dia mais
significativa no Brasil e no mundo e apresenta-se em diversos formatos e
modelos para atender também a essa nova expectativa de uma universidade
multifacetada, mais interativa, e também ao perfil de uma sociedade baseada
em redes sociais diferenciadas, na qual apresenta-se a necessidade de uma

educacao sem fronteiras.

Nesse sentido, a Educacédo on-line (MORAN, 2007) € um modelo de
EAD que vem angariando muitos adeptos, porque além de ser viabilizada via
redes, tem como um dos pressupostos mais significativos, uma aprendizagem

colaborativa.

Segundo Santos (2005), a Educagao online é “um evento da cibercultura e nédo

apenas uma geracdo e evolugcdo das classicas praticas curriculares de
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Educacdo a Distancia” (p. 31). Acreditamos, portanto, que se trata de um
modelo de EAD, baseado em praticas pedagogicas on-line cada vez mais
interativas através da cooperacao e colaboracao utilizando a comunicagdo em
redes, por sua vez, pressupostos da prépria cibercultura. Segundo Lemos
(2003) o termo cibercultura possui muitos sentidos, contudo emerge

basicamente da relagéo entre sociedade, cultura e as novas tecnologias.

Utilizaremos, portanto, doravante, a expressao “Educacédo a Distancia”
quando estivermos nos referindo a modalidade de ensino, e a “Educacéao

Online” quando falarmos no modelo de EAD via redes digitais.

Nessa discussdo compreendemos que a Universidade tem um papel
importante no debate sobre um mundo de globalizacdes, porque nesse
contexto de um modelo Aberto, e por se tratar de educacdo e cursos
desenvolvidos via redes, precisamos também conhecer melhor as
possibilidades dos Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA) que
sd0 um novos espacos, diferentes do territorio espacial ja muito conhecido dos
que fazem educagcdo nos modelos presenciais, seja no paradigma da

transmissao ou mesmo com uma proposta mais emancipatoria.

Santos (2009), afirma que a Universidade é uma entidade com forte
componente territorial. Essa territorialidade torna muito intensa a co-presenca e
a comunicacao presencial. Dessa forma voltam-se na contemporaneidade, os
olhares para a educacao online, mesmo sendo um grande desafio no que
tange a qualidade dos cursos, pode ser um caminho mais eficaz quando
realizada com énfase no dialogo e na autonomia porque através dos recursos
tecnoldgicos, oferece alternativas de vencer as fronteiras do conhecimento

através da interatividade.

Nesse sentido, a sala de aula agora possui outras caracteristicas
devendo ser interativa (SILVA, M. 2000, 2003). Uma das possibilidades para
gue ocorra essa interatividade é o uso de Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (AVEA). Este ambiente € uma plataforma que disponibiliza
recursos de informacédo e comunicacao e permite a mediacdo do processo de

ensino-aprendizagem entre professores e alunos.
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Dessa maneira, deve-se romper com a educacdo bancaria (FREIRE,
1987) ndo apenas na educacao presencial, mas também colocando em cena
uma interface dialdgica no ensino online e que possa permitir a concretizacao

de uma avaliacdo Formativa - Reguladora (AFR ) nos ambientes virtuais

Falando desses novos espacos (AVEA), o Moodle é um dos ambientes
virtuais mais utilizados atualmente, pelo fato de que é um software com fonte
aberta e gratuita. Este software esta disponivel em 40 idiomas e € um dos
sistemas de gerenciamento dos cursos online que possui grande aceitacdo dos
que fazem EAD nas Universidades brasileiras. O Moodle possui como principal
caracteristica pedagdgica, uma filosofia construtivista e possibilita uma

avaliacao formativa e interativa, a qual sera investigada na nossa pesquisa.

O construtivismo, sendo uma das correntes pedagdgicas empenhadas em
explicar como a inteligéncia humana se desenvolve, parte do principio que o
desenvolvimento da inteligéncia € determinado pelas acdes mutuas entre o
individuo e o meio (CARRETERO, 2002). Acreditamos, neste caso, que isso
também é possivel de ser vivenciado nos AVEAs.

No construtivismo a nocdo central € a de que a compreensdo e a
aprendizagem s&o processos ativos, construtivos, generativos e de
reorganizagao. Para Piaget “a inteligéncia €, por definicdo, a adaptagdo as
situagcbes novas e € entdo uma construcdo continua das estruturas”
(BRINGUIER, 1978 p.61).

Na realidade, o construtivismo aliado aos computadores recebeu o nome
de construcionismo pelo psicologo Seymor Papert (1991). Este estudioso
defende o pressuposto de que as pessoas constroem ativamente novos
conhecimentos na medida em que interagem com seu ambiente. Assim como o
construtivismo, a teoria de Papert considera que o aprendente € responsavel
pela construcdo de suas estruturas intelectuais. Mas, além disso, inclui-se a

necessidade de construgcéo de um artefato externo.
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Segundo Fino (2004, p. 51)

O pensamento construcionista acrescenta algo ao ponto de vista
construtivista. Onde o construtivismo indica o sujeito como construtor
ativo e argumenta contra modelos passivos de aprendizagem e de
desenvolvimento, o construcionismo da particular énfase a
construgOes particulares do individuo, que sao externas e partilhadas.

Nesse sentido, os ambientes virtuais sdo bem propicios a construgcéo e
vivéncias coletivas. Um ambiente virtual de ensino e aprendizagem, como o
Moodle, além das interfaces de informacdo e comunicacdo, possui outros
elementos importantes para a educacdo online. Um desses elementos
fundamentais para um curso de graduacdo e, principalmente em cursos de
formacao de professores, é a condicdo de mais interatividade que proporciona
uma maior mediacdo do professor e, consequentemente, mais possibilidades

de que este regule melhor o processo de avaliacdo de seus alunos.

Sendo nosso objeto de estudo a avaliacdo da aprendizagem na
Educacao online, a concepcdo de avaliagdo que acreditamos, assim como as
demais concepcdes pedagogicas contemporaneas, que se apresentam
atualmente, partem de uma perspectiva progressista e emancipatéria dos
sujeitos. Aqui falamos da concepcdo de Avaliacdo Formativa Reguladora que
trataremos de maneira mais aprofundada mais adiante, ja que se trata de um

conceito basico em nossa pesquisa.

Consideramos, entdo, que também em cursos online a avaliacdo da
aprendizagem é um elemento formador que deve ser compreendido nessa
perspectiva da formacéo permanente, pois se configura mais coerente com sua
proposta pedagdgica baseada na aprendizagem colaborativa e, portanto, com

seu pressuposto construtivista.

Nesse estudo ndo queremos discutir projetos de Educacdo online que
algumas instituicbes implementam apenas para atender as demandas do
mercado, mas buscar novas concepc¢bes de educacéo e de avaliacdo, que
abracem o desafio de aprender mais e melhor, utilizando as midias digitais com

alto nivel de interatividade e mediagcéo pedagodgica, rompendo com um modelo
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tradicional que apenas possui nova roupagem tecnoldgica, verificando as
aproximag0des e distanciamentos dessas préaticas que buscam concretizar essa

nova concepcao de educagéao diferenciada e de Avaliacdo Formativa.

Mas como concretizar na prética os projetos de cursos de cursos a
Distancia que tenham uma proposta progressista e emancipatoria de avaliacao
da aprendizagem que leve em conta as reais caracteristicas dessa nova

educacao e sociedade?

Serd que a avaliacdo na Educacdo online pode ainda estar sendo
apenas mera transposicdo do ensino presencial para o virtual, sem levar em
consideracdo as caracteristicas diferenciadas de sujeitos, tempo, espaco e
mediacdo de uma educacdo online? Como ocorrem as estratégias de
mediacdo realizadas pelos professores no que diz respeito a avaliacdo da
aprendizagem dos seus alunos em cursos online? Por fim, € possivel

desenvolver a Avaliacdo Formativa Reguladora em cursos online?

Para Silva, J. (2004), a Avaliagcdo Formativa—Reguladora, que doravante
chamaremos de AFR, “conduz o professor e o aluno a vivenciarem alguns
procedimentos avaliativos” reconhecemos que alguns sdo fundamenteis tais
como: negociar e estabelecer previamente os objetivos a serem avaliados;
escolher e construir uma diversidade de instrumentos avaliativos. Além disso,

aplicar transversal, sistematica e continuamente os instrumentos avaliativos.

O professor deve também segundo Silva (2004) registrar; organizar e
interpretar as informacdes coletadas fazendo juizo de valor e tomando

decisbes, comunicando os resultados parciais, reguladores e finais integrativos.

Para nds, o desafio é verificar se o0s discursos inovadores e
emancipatorios que estdo, geralmente, incluidos nas propostas de Educacao
online, se na pratica conseguem se efetivar na direcdo de um novo estilo de
mediacdo pedagogica, que reconheca processos que apontem acodes
diferenciadas nas estratégias de avaliacdo processual, na perspectiva da

interatividade.
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Para realizar essa pesquisa, portanto, temos como objetivo geral
investigar aproximacoes e distanciamentos da Avaliagdo Formativa Reguladora
(AFR) nas praticas dos docentes em dois cursos online. Nossos objetivos
especificos sdo: identificar a concepcdo de AFR dos docentes investigadas;
reconhecer, nas praticas avaliativas nos cursos online, a concretizacdo das
caracteristicas da AFR através da utilizacao dos foruns de discusséao; identificar
a especificidade ou pressupostos da AFR nas praticas avaliativas online dando
énfase aos foruns de discussdo, mas sem deixar de levar em consideracéo

outras interfaces utilizadas nos cursos online investigados.

Nossa hipétese é que, para realizar a Avaliacdo Formativa Reguladora
em cursos online é necessario que se pense em caracteristicas especificas
para esse modelo de educacao online, considerando-se suas particularidades.
Isto porque as relacdes que se estabelecem em um ambiente virtual sao
diferentes das rela¢des do ensino presencial e, como também, 0s instrumentos
e recursos de avaliacdo também. Acreditamos, entretanto, que as
aproximacodes e distanciamentos da AFR nos cursos online dependem, dentre
outros aspectos, da mediacdo pedagogica e da qualidade das interacdes que
levem em consideragdo as variaveis do didlogo, autonomia e estrutura, e 0s

pressupostos da AFR. Esse didlogo sera nossa contribuicdo para esse tema.

Entendemos que 0 momento € bastante oportuno para pesquisar uma
tematica tdo rica que envolve a educacdo online e a avaliagdo da
aprendizagem e acreditamos que € possivel que os professores avaliem 0s
estudantes nos ambientes virtuais a partir de uma concepcdo Formativa-
Reguladora, favorecendo a autonomia e superando as distancias. Pela
expansao que a EAD esta tendo no momento, no Brasil e no mundo, é preciso
gue se verifique isso, a pratica desses cursos, através de estudos cientificos.
Este trabalho esta organizado nesta introdugdo e mais trés partes. Na
Introducdo procuramos contextualizar a discussdo sobre o nosso objeto de
pesquisa, que é a avaliacado da aprendizagem na Educacao online, expomos 0s

objetivos, a problemética e nossa hipétese e a justificativa do mesmo.

Na primeira parte do trabalho apresentamos a fundamentacdo que da

sentido ao nosso estudo, trazemos a discussao sobre a sociedade em redes e
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as tecnologias da comunicacdo e informacdo na educacdo, abordando
conceitos, legislacdo, politicas e possibilidades de novos caminhos para uma
avaliagdo emancipatoria na Educacdo Online. Também apresentamos as

teorias da EAD e Teoria da Distancia Transacional como base dessa pesquisa.

Trataremos ainda, nessa primeira parte, de conceitos importantes para a
compreensao do fenbmeno educativo na educacdo online, como mediacdo
pedagogica, aprendizagem colaborativa, interatividade e ambientes virtuais de

aprendizagem.

Ainda na fundamentacado do trabalho aprofundamos a discussao sobre a
avaliacdo da aprendizagem, onde apresentamos um contexto geral da
avaliacdo no Brasil, procurando realizar um didlogo entre diversas concepcdes
de avaliacao a partir da visdo de varios autores e as distintas perspectivas de
avaliacdo para o século XXI, procurando relacionar essas perspectivas ao

contexto da educacéao online.

Na segunda parte apresentamos a proposta metodoldgica, utilizando a
etnografia virtual e analise de conteudo, explicando os procedimentos de coleta

e analise, nosso campo de pesquisa e o perfil dos cursos investigados.

Esta parte também apresenta a coleta e analise dos dados documentais
como o projeto politico pedagogico, programas dos cursos e da Disciplina que
foram acompanhadas: uma disciplina de Didatica, em um curso de graduacao
na modalidade a Distancia e um curso de extensao: todos os dois cursos no
modelo online. Nesse momento realizamos também as andlises sobre as

entrevistas aplicadas com uma das mediadoras dos respectivos cursos.

Analisamos também os dados coletados através dos relatérios de
imersbes e de acompanhamentos das atividades avaliativas dos cursos de
acordo com as categorias a priori baseadas nos pressupostos da Avaliacéo
Formativa-Reguladora (AFR) e das categorias a posteriori a partir das
necessidades e descobertas realizada através de alguns cruzamentos dos
dados analisados. Nossa analise qualitativa, consideracdes finais e

proposicoes levando em consideracdo a Teoria da Distancia Transacional
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(DT),0s principios da AFR, além da nossa visao da pesquisa ao término da

investigagcdo nos AVEA nos dois cursos investigados .

Por fim, apresentamos as Ultimas consideracdes, dentro do espaco-
tempo possivel deste estudo, sobre os limites e possibilidades de uma
avaliacdo mais emancipatéria na Educacdo online, relacionando as
aproximacdes e distanciamentos, de uma Avaliagdo Formativa- Reguladora

nos ambientes virtuais de aprendizagem.



PRIMEIRA PARTE

25



26

CAPITULO 01 - Contextualizando e caracterizando a Educacédo Online

e suas interfaces

1.1 A sociedade em rede e as Tecnologias da Informagc&do e Comunicacgéo

na Educacgéo

Vivemos um momento tecnolégico em que 0 acesso as redes digitais
através da internet desenvolve um papel relevante na educacao do século XXI,
ja reconhecemos que h& uma gigantesca velocidade na producdo do
conhecimento, 0 que, a0 mesmo tempo, provoca grande impacto nos mais
diversos aspectos dessa sociedade tdo complexa. Essas redes de
comunicacdo com multiplas possibilidades vao transformando os diversos
niveis de relagbes sociais, inclusive, as direcionadas ao saber. A nossa
investigacdo, nesse sentido, contribuird para que a Educacédo online vislumbre
caminhos para uma avaliacdo da aprendizagem no contexto dessa nhova
sociedade de redes, com suas caracteristicas ciberculturais, observamos a
construcdo do conhecimento e 0s processos avaliativos em plataformas virtuais

de aprendizagem.

Kelly afirma que:

A Rede canaliza o poder confuso da complexidade (..) a Unica
organizacdo capaz de crescimento sem preconceitos e
aprendizagens sem guias é a rede. Todas as outras topologias sédo
restritivas. Um enxame de redes com acessos mdltiplos e, portanto,
sempre abertas de todos os lados. Na verdade a rede é a
organizacdo menos estruturada sobre a qual se pode dizer que nao
tem nenhuma estrutura (...) de fato uma pluralidade de componentes
realmente divergentes s6 podem manter-se coerente em uma rede.
Nenhum outro esquema - cadeia, piramide, arvore, circulo, eixo -
consegue conter uma verdadeira diversidade funcionando como um

todo (KELLY apud CASTELLS, 1999, p.85).

Para Pierre Lévy (1999), considerado o filosofo da cibercultura, as
caracteristicas das redes reconfiguram espacos e tempos do saber em novos e
diferenciados caminhos. Uma dessas novidades é a de que as tecnologias da
inteligéncia inerentes ao ciberespaco possam ampliar e modificar vérias

fungBes cognitivas humanas. Dessa forma, a memdria, por exemplo, passaria a
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existir ndo apenas como funcdo do cérebro, mas também como rede de

informacdes acessiveis em diferentes suportes tecnologicos.

Compreendemos que essa concepc¢ao sinaliza para um conceito de uma
rede gque ndo se organiza a partir de um centro, mas a partir de um movimento
sociocultural multiforme (MARQUES, 1999). Esse conceito vai além da
intercomunicagdo de computadores. Sdo muitas interfaces, com inumeras
linguagens distintas, abrindo possibilidades infinitas de distintos saberes. E
assim, também pode funcionar uma plataforma virtual, como um ambiente de
aprendizagem online, com muitas possibilidades de conectividade em varias

redes.

‘O ciberespaco ¢é, portanto, espago de comunicacdo navegavel e
transparente” (LEVY, 1999, p.44), ou um “imenso metamundo virtual
heterogéneo, em transformacdo permanente, que conteria todos os mundos
virtuais” (LEVY, op. cit, p.43). Sendo assim, o potencial da educacdo online é

enorme e a0 mesmo tempo nada simples.

A conectividade dessa diversidade de idéias, de experiéncias, de
sujeitos, de instituicbes, na contemporaneidade, é potencializada pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), mas em relacdo a
aprendizagem, as concepcdes de educacdo podem influenciar no nivel de

interatividade que a tecnologia por si s6 ndo pode determinar.

Segundo Castells (1999), as redes formam um novo sistema de
comunicacdo que esta promovendo a integracdo da producéo e distribuicao de
palavras, sons, imagens da nossa cultura. Contudo, reconhecemos também
gue ha mediac¢des que ndo sao frutos apenas dos recursos tecnoldgicos, fica
cada vez mais claro, para nés, que a concretizacdo de um nivel grande de
interatividade esta inserido nas concepcdes e praticas pedagoégicas de poucos
projetos e propostas de Educacéo online no Brasil, em especial, no sentido da

realizacdo de uma avaliagao da aprendizagem Formativa- Reguladora.

Nessa perspectiva, analisaremos, a seguir, discussodes tedricas em EAD,
no modelo online, identificando préaticas possiveis de avaliacdo em curso a
distancia e, para tanto, inicialmente vamos nos aprofundar nessa tematica

ampliando o debate sobre modalidade e modelos de EAD.
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1.2 Educacao a Distancia: conceitos e modelos

A Educacdo a Distancia € como uma rede
de pesca: varios ndés que se unem para
alcancar um objetivo. A fragilidade em um
dos nds pode comprometer o resultado final

(NEVES, 2002, p.137).

A Educacdo a Distancia (EAD) esta reconstruindo sua identidade a
medida que os recursos tecnoldgicos avangam na constante rapidez da corrida
tecnolégica. Essa modalidade de ensino-aprendizagem vem crescendo
bastante com o0 uso dos recursos digitais, mas necessitamos considerar a
importancia de alguns critérios de qualidade para Educacao a Distancia e, de
acordo com Juste (1998), existem noc¢Oes indispensaveis para EAD na
atualidade como: flexibilidade, liberdade e critica, elementos que podem
propiciar grandes inovacdes na Educacdo online na contemporaneidade.
Reconhecemos que a Educacédo a Distancia vem evoluindo muito, basta nos

remetermos a sua histéria e encontraremos varias geracdes dessa modalidade.

De acordo com Maia e Mattar (2007) sdo quatro:

A primeira geracdo de EAD compreende 0s cursos por
correspondéncia, surge efetivamente no século XIX com os
impressos enviados pelos correios, principalmente nos cursos
técnicos.

(...) A segunda geracao surge ja no século XX com as novas midias:
TV, radio, fitas de video e audio e telefone.

(...) A terceira geracdo vem com a internet, € a EAD online, tecnologia
multimidia, hipertexto, rede de computadores, marcou o0
desenvolvimento das TICs.

(...) A quarta geracéo, € a EAD nos dias atuais, numa sociedade de
redes atende milhares de pessoas, oferecendo EAD em todos os
niveis. ( pp. 21, 22 e 23)

Atualmente podemos fazer uma discussdo mais aprofundada dessa
chamada quarta geracado de EAD, sendo esta, caracterizada principalmente
pelo uso da banda larga, trazendo a possibilidade de estabelecer e manter
interacdo entre os participantes de uma comunidade de aprendizagem com

maior rapidez.
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Podemos entdo trazer a tona uma tematica muito discutida atualmente
diante do grande avanco tecnoldgico, trata-se da Web 2.0, que segundo Primo
(2007) é a segunda geracdo de servicos que tem grande potencial de
publicacdo, compartilhamento e organizacdo das informacfes que amplia os
espacos para a interacdo. Para o autor, a Web 2.0 pode combinar técnicas,
servicos Web e também determinar um periodo tecnoldgico, na atualidade, que
corresponde a “um conjunto de novas estratégias mercadolégicas e a

processos de comunicagao mediados pelo computador.”

Segundo OReilly (2005 apud PRIMO, 2007 p.2)

N&o h& como demarcar precisamente as fronteiras da Web2.0 . Trata-
se de um ndcleo ao redor do qual gravitam principios e praticas que
aproximam diversos sites que os seguem. Um desses principios
fundamentais é trabalhar a Web como plataforma, isto é, viabilizando
funcdes online que antes sé poderiam ser conduzidas por programas
instalados em um computador. Porém, mais do que aperfeicoamento
da “ usabilidade”, o autor enfatiza o desenvolvimento do que chama
de “arquitetura de participagdo”. o sistema informatico incorpora
recursos de interconexdo e compartilhamento...Dessa forma quanto
mais pessoas na rede, mais arquivos se tornam disponiveis...Isso
demonstra, um principio chave da Wec2.0: 0s servicos tornam-se
melhores quanto mais pessoas o0 usarem.

Surge entdo, um novo olhar para a internet, utilizando-a também como
plataforma e buscando compreender as suas regras para obter sucesso nesta
nova concepcado, desenvolvendo maneiras de aproveitar a rede levando em
consideracéo a inteligéncia coletiva. A inteligéncia coletiva € um termo criado
por Pierre Lévy (1999) sobre as tecnologias da inteligéncia, caracterizado por
um novo tipo pensamento sustentado pela interatividade e atividades
colaborativas.

Colaborativamente, a web 2.0 também pode ser usada como uma
ferramenta pedagdgica para a construcdo de conceitos. E neste sentido que
surge “arquitetura de participagdo” caracterizado pela gestdo coletiva do
trabalho comum, mas as redes sociais ndo sdo construidas de forma
simples,“trata-se de um processo emergente que mantém sua existéncia

através de interagdes entre os envolvidos”. (PRIMO, 2007, p. 21).
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Percebemos que o0s avancos sdo bastante significativos. Hoje
encontramos os chamados blogs, utilizados por milhées de usuérios no mundo
inteiro, as wikis, que caracterizam-se como paginas comunitérias, colaborativas
da rede mundial de computadores e sdo exatamente essas as primeiras
ferramentas mais utilizadas da Web2, contudo muitos avancos tecnologicos
estdo em andamento, em breve ambientes reais e virtuais estar&do praticamente
misturados, j& existem planos para criacdo de programas que sejam acionados

com o préprio pensamento.

De acordo com Tori (2009 p.127)

No futuro, o computador pessoal serd virtual. Os alunos poderdo
acessar seus trabalhos, referéncias bibliograficas, materiais
fornecidos pelos professores, bem como elaborar conteddos, se
encontrar e interagir com seus colegas em ambientes Vvirtuais
tridimensionais, a partir de qualquer computador conectado a internet.

J& estamos visualizando a chamada Web-3 porque ainda segundo Tori
(2009), os ambientes virtuais tridimensionais serdo muito utilizados por
permitirem maior realidade, assim tornara o mundo virtual cada vez mais
préximo do mundo real e tudo isso € resultado do avanco tecnoldgico e
aplicacdo do novo paradigma da interatividade, principalmente na educagéo
online, pensando inclusive, nos portadores de necessidades especiais.

Para Rezende (2009), os computadores tanto podem beneficiar
processos cognitivos e afetivos, como podem também beneficiar pessoas com
dificuldades de locomocdo e com limitacdes fisicas e possibilitando ainda
alocar materiais com linguagens visuais, sonoras e escritas permitindo maior
acessibilidade das pessoas com suas diferencas.

Atualmente a EAD também contempla varios modelos de cursos online,
mas na historia do ensino a distancia nem sempre foi assim, reconhecimento e
sucesso com crescimento alucinante, pois a modalidade de Educacdo a
Distancia no Brasil ja foi considerada, segundo Niskier (1996), um ensino de
segunda classe. Atualmente sendo reconhecida como politica publica
permitindo ndo apenas maior inclusdo social como também pesquisas que

objetivam contribuir com qualidade desses cursos.
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Esse reconhecimento tardio da EAD no Brasil difere inteiramente do que
ocorreu em inameros paises desenvolvidos, como a Inglaterra, por exemplo,
que ha anos vem adotando esta modalidade de ensino, e atribuindo a esta, o

mesmo valor e credibilidade dos cursos presenciais.

Entretanto, a EAD que n&o era bem reconhecida nem valorizada no
Brasil, hoje é politica publica, com maior legitimidade e reconhecimento. A
modalidade esta sendo considerada importante pelo seu grande potencial de
inclusdo e possibilidade de ampliacdo da formac&o continuada, embora como
ja vimos, ainda represente um enorme desafio para muitas instituicbes, em

especial as Universidades.

Considerando esse novo contexto, foi criada em 2005 a Universidade
Aberta do Brasil (UAB), que se trata de um 6rgao do Ministério da Educacéo

(MEC) que organiza as iniciativas de EAD nas Universidades Publicas.

A designagao “Aberta” segundo Litto (2009 p.15) “significa que a
instituicdo ndo exige exame eliminatério, possibilita ao aluno optar por um
programa que lhe garantira um diploma ou simplesmente, lhe permitira fazer

cursos de seu interesse.”

Observa-se uma grande ampliacdo do acesso e maior democratizacédo da
EAD. Apesar das limitacdes, ha, cada vez mais, vontade politica de melhorar a
legislacdo, passando a ter uma regulamentacdo mais detalhada e elaborada
pelo MEC, em especial para autorizacdo, credenciamento e reconhecimento de
cursos a Distancia com énfase na infra-estrutura. Neste caso, 0S cursos vém

adquirindo um carater mais semipresencial, atrelados a criagdo de polos

presenciais. Porém, ha uma grande diversidade de modelos de curso online.

De acordo com Villardi e Oliveira (2005, p. 70)

A EAD em um pais como 0 nosso, atende a premente necessidade
de democratizacdo do saber, a idéia de educacdo/formacéo continua,
a capacitacdo profissional e, fundamentalmente, a educacéo para a
cidadania, que tanto necessitamos.
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Também identificamos que a burocracia tende a diminuir, assim como o0s
custos com o0s investimentos materiais, 0 que s6 aumenta a preocupagdo com
a formacé@o dos profissionais de EAD como um dos critérios de qualidade
desses cursos. De acordo com Gonzalez (2005), a Educacédo a Distancia pode
ser uma Otima estratégia para que os sistemas educativos possam oferecer
Otimas oportunidades de acesso a setores ou grupos da populacdo que, por
razdes diversas, tém dificuldades de acesso a servigcos educativos regulares.
Porém, entendemos que ndo € apenas uma questdo de inclusdo social,
estamos falando de um fendmeno mais complexo que exige estudos mais
especificos no sentido de compreender o que € e como fazer EAD com
iniciativas mais ousadas sem as repeticbes dos graves erros da Educacao

Presencial.

Diante de tdo grande potencial precisamos discutir sobre os contextos,
caracteristicas e conceitos de EAD no Brasil e sdo vérias e distintas essas
definigbes, pois sdo muitos os estudiosos do assunto e inumeros defensores

gue podem nos ajudar a definir Educacao a Distancia.

Para a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED, 2009)
“a EAD é a modalidade de educacdo em que as atividades de ensino e
aprendizagem sao desenvolvidas majoritariamente sem que alunos e

professores estejam presentes no mesmo lugar a mesma hora”.

Para Ibanez, (1986, p.447) a Educacéo a Distancia

€ um sistema multimidia de comunicagéo bidirecional que pode ser
massivo e que substitui a interacdo pessoal na sala de aula entre
professor e aluno como meio preferencial de ensino pela acgéo
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio de
uma organizacdo e tutoria que propiciam uma aprendizagem
independente e flexivel.

Também podemos compreender o conceito de EAD, através do que traz
a nossa legislacao. De acordo com o Decreto 5.622, que regulamenta o artigo
80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN 9.294/96) a
EAD caracteriza-se
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como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Além das diversas definicbes, reconhecemos as varias caracteristicas
dessa modalidade. Segundo Moore e Kearsley (1993, p. 206) existem seis

elementos principais que caracterizam a EAD:

= Separacdo entre professor e aluno;

» Influéncia de uma organizacdo educacional, especialmente no
planejamento e preparacéo dos materiais de aprendizado;

= Uso de meios técnicos-midia;
* Providéncias para comunica¢do em duas vias;

= Participacdo na forma mais industrial de educacéao.

Considerando a Educacédo a Distancia uma modalidade que deve ser
muito bem planejada, o planejamento dos cursos, exige muitas competéncias e
saberes técnicos, de metodologias mais especificas de comunicacdo e

informacgé&o, uma boa mediacéo e gestao.

Alguns autores, dentre eles Moran (2009), tentam definir EAD como um
sistema basicamente comunicacional, mas a EAD é mais do que sO a
tecnologia, envolve modelos diferentes e mais complexos do que no momento
anterior a internet. Portanto o préprio autor afirma a existéncia de alguns
modelos de educacédo online, o primeiro modelo é denominado teleaula, por
disciplinas ou médulos. Nesse modelo além da avaliacdo presencial, os alunos
séo avaliados nas atividades a distancia e no ambiente virtual. Geralmente com
duas atividades mais frequentes: a qualidade da contribuicdo aos foruns e
algumas atividades de compreensdo e pesquisa individuais e em grupo; O
segundo modelo € da WEB, tendo a Internet como principal suporte. Os cursos
de curta duragéo podendo ser realizados inteiramente online, ja nos superiores,
principalmente de graduacdo, com grande frequéncia do modelo-

semipresencial.
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Portanto, de acordo com Moran (2009), temos basicamente dois modelos
diferentes de ensino superior a distancia via web: o modelo mais virtual e o

modelo semipresencial.

A educacéo online, portanto, configura-se como o modelo mais virtual, se
caracterizando, principalmente, pela forte presenca da teleconferéncia, chat,
foruns de discussédo, correio eletrbnico, weblogs, espacos wiki, em diversas
plataformas desses ambientes virtuais oferecendo interagdo multiderecional
entre os participantes dos cursos online com maior qualidade. Identifica-se,
nesses espacos, a flexibilidade de tempo e espaco, com professores, tutores e
alunos podendo negociar essas questdes. O dialogo e a troca séo reflexos da

comunicacao, da interatividade e da autonomia.

Segundo Maia e Mattar (2007)

Tecnologias da inteligéncia aplicadas na educacdo: objetos de
aprendizagem, comunidades virtuais de aprendizagem, wikis e blogs.
Serdo essas as tecnologias capazes de indicar o caminho para a
construgdo coletiva do conhecimento e a reformatacdo do atual
sistema de ensino (p. 72).

De acordo com Silva M. (2006 p.11), “A Educacgao online € um fenébmeno
da cibercultura, isto é, de um conjunto imbricado de técnicas, praticas, atitudes,
modos de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o
ciberespaco”. Nesse sentido, faz-se necessario pensar em Educacéo online, de
forma a associar a uma concepcdo metodolégica pautada na interacdo e
interatividade e na construgdo do conhecimento de forma colaborativa,

enfatizando que o aprendente € o centro do processo.

Fica assim, cada vez mais evidente, que Silva.M (2006) defende a
necessidade de maior co- autoria por parte dos sujeitos envolvidos, por meio
da interlocugcdo entre 0s mesmos, assim consideramos essa postura
fundamental para o desenvolvimento de uma avaliacdo Formativa- Reguladora

nesse modelo de curso.”
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Esse contexto sugere uma maior discussdo sobre interatividade,
pedagogia diferenciada, ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, praticas
colaborativas, as linguagens hipertextuais e, principalmente, trazer a discussao

do essencial papel do docente online nesse processo.

Vimos que os conceitos de EAD, suas caracteristicas e até modelos
modificam-se ao longo do tempo, influenciados pela evolugéo das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo, e pelas demandas do atual contexto social.
Poderiamos, entdo, nos indagar sobre o que mudou na EAD ao longo de sua
historia e consultar a legislacdo para compreender avancos que possibilitam

novos projetos de EAD com praticas diferenciadas.

1.3. Avaliacéo, Legislacdo, Educacéao a Distancia e Politicas Publicas

O objetivo dessa discussao é apresentar o reconhecimento da legislacao
nacional em relagéo ao crescimento da Educacéao a Distancia (EAD) no Brasil
e, portanto, a necessidade de se estabelecer critérios de qualidade para esta

modalidade.

7

Nesse sentido, € importante reconhecer a histéria da EAD no Brasil,
verificando que, durante esse movimento histérico a modalidade evolui de
acordo com algumas guestdes da prépria dinamica social e politica que reflete
no pensamento pedagdgico brasileiro, uma EAD que ndo era reconhecida
como Educacdo, mas que no seu desenvolvimento e também de acordo com
0S recursos tecnolégicos, vai ganhando um espaco significativo, antes, cursos
por correspondéncia, hoje, com o poder das tecnologias da informacédo e
comunicacdo TIC e sempre se renovando. Assim, a EAD utilizou e ainda usa
radio, televisdo, impressos, computadores, etc., a0 mesmo tempo em que

agrega e/ou substitui uns recursos aos outros (PADILHA, 2005).

Essa trajetoria demonstra o nascimento da EAD longe da escola
convencional, mas que foi chegando sorrateiramente e conquistando seus
espacos. Segundo Gomes (2005), se os saberes séo estratificados pela sua
valorizacdo social, pode-se imaginar que no topo da piramide se achava a

educacdo académica e, em extrato muito inferior, a EAD com seus cursos
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profissionalizantes, sem muito prestigio, porém sempre apresentando seu

potencial alternativo.

Podemos dizer entdo que a legislacdo s6 comecou a enxergar mais
substancialmente a EAD com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (Lei Federal 9.394/96) LDBEN sancionada pelo Presidente da
Republica em 20 de dezembro de 1996, nesse contexto passa a ser
reconhecida como Educacao regular, ganhando amparo legal e podendo,
inclusive, contribuir para a solu¢do de alguns problemas educacionais do pais
que a Educacdo presencial nunca conseguiu resolver com toda a sua

exclusividade. Estabelece o Art. 80 da referida lei:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculagéo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacao continuada.

8 1o - A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, serd oferecida por instituicdes especificamente
credenciadas pela Uniao.

§ 20 - A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de
exames e registros de diplomas relativos a cursos de educacédo a
distancia.

§ 30 - As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas
de educacdo a distdncia e a autorizacdo para sua implantacao,
caberdo aos 6rgdos normativos dos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperacéo e integracdo entre os diferentes sistemas.

8 40 - A educacédo a distancia gozara de tratamento diferenciado que
incluiré:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons imagens.

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas.

lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Pode Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (Brasil, 1996, p. 27841).

Este artigo na LDB desencadeou todo um processo de ampliacdo da
EAD no Brasil com sua regulamentacao e implementacdo nos niveis regulares
de ensino. Abre-se assim, a perspectiva de que 0 ensino superior e 0os demais
niveis possam expandir-se por todo pais, através de cursos ndo-presenciais

cujos certificados terdo validade legal.

O artigo 80 da LDB passa a dar mais reconhecimento a EAD, definindo-
a como “Modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagogica nos

processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
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tecnologias da informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”, o que

apesar de necessitar de mais reflexdes, ja representou grande avanco.

Além disso, outros decretos como os de n° 5.733/2006 e n° 6.303/2007
que dispdem sobre o exercicio de fungbes de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos superiores de
graduacéo e sequenciais no sistema federal de ensino.

Contudo, n&o podemos deixar de enfatizar um momento marcante dessa
legislagdo com o decreto de n° 5800, de 8 de junho de 2006, que “dispde sobre
o sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB”. Um regime de colaboragéo
custeado pelo Ministério da Educacao - MEC e FNDE para parcerias e ofertas
de cursos em Universidades Publicas articuladas aos pélos presenciais. Vale
salientar que apesar dos avancos, a legislacéo brasileira em EAD ainda exige
provas presenciais a partir da resolucdo do Conselho Nacional de Educacéo -
CNE/CES n° 1, de abril 2001, decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005,

portaria normativa n°2, 1° de janeiro de 2007.

A principio identificamos a luta dos que fazem EAD nesse pais pelo
reconhecimento do seu valor e legitimidade, principalmente no sentido das
politicas publicas, percebendo avancos e limites, mas sabemos que apenas
alcancar uma legislagdo ndo € suficiente, ndo garante qualidade. Segundo
Gomes (2009), ndo basta apenas o estado regulamentar, porque existem
muitas leis que ndo conseguem evitar certos equivocos e distor¢cdes. No caso
da EAD, muitos cursos ndo apresentam a pratica qualitativa que os estudantes
esperam; sdo verdadeiras decepc¢des. Dai surgem as crises de legitimidade.
Na pratica, a qualidade esperada nos cursos online, por exemplo, tém um
longo percurso a realizar, mas existem trabalhos extremamente relevantes

nessa area, refletidos na agéo.

Ainda Segundo Gomes (2009), por vezes as leis ndo estdo adequadas a
realidade social, ndo atendem as expectativas dos cidadaos, apenas do
mercado. Outras vezes, ndao atendem nem mesmo as expectativas desse

mercado.
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A Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC vem estudando
indicadores de qualidade dos cursos de graduacéo a Distancia com o objetivo
de orientar profissionais como professores, técnicos e gestores das
universidades na implementacdo dessa modalidade de educacdo com maior
compromisso e qualidade, sem abrir mdo da autonomia universitaria e

mantendo continuo didlogo com a sociedade (MEC, 2000).

Nesse sentido, segundo os indicadores de qualidade do MEC (2000)
para EAD, que também sdo baseados na LDB (1998) deve-se considerar as
diferencas basicas entre educacdo presencial e Educacdo a Distancia, ndo
apenas no aspecto do aluno ter acesso as tecnologias do conhecimento, mas
no desenvolvimento de habitos, habilidades e atitudes relativos ao trabalho e

da propria vida.

Nossa pesquisa € sobre avaliacdo da aprendizagem, mas € inevitavel
observar questfes legais ligadas aos cursos oferecidos, pois sabemos que a
qualidade desses cursos reflete os avancos e dificuldades no que se refere ao
ensino superior. Sendo assim, ndo apenas o aluno deve ser avaliado como
também o atual sistema de avaliacdo do ensino superior que foi estruturado a
partir dos decretos n°/ 96 e 2.306/97 e da portaria MEC n° 302/98, que
orientam ndo s6 as novas Universidades que passam por processos de
avaliacdo, como todas as instituices superiores de ensino em funcionamento

avaliadas periodicamente.

O SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior),
tendo seus indicadores por regido e unidade, contempla uma visita in loco e
realiza a avaliacdo. Os resultados do Censo da Educacéo Superior de acordo
com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
Inep/MEC (2006) mostram um grande crescimento nos cursos de Educagéo a
Distancia. Os dados constataram que de 2003 a 2006 houve um aumento
significativo de 571% no numero de cursos e de 315% no numero de
matriculas. O crescimento é cada vez maior. Por exemplo, em 2005, os alunos
de EAD representavam 2,6% do universo dos estudantes. Em 2006 essa

participacéo passou a ser de 4,4%.
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Ainda buscando os dados relevantes desse veloz crescimento, de
acordo com o censo de INEP/MEC (2008) foram ofertadas 463.969 vagas nos
cursos de Educacdo Tecnoldgica, com um aumento de 17,8% em relacdo a
2007. Na graduacdo a distancia, 115 instituicbes ofereceram 647 cursos em
2008. As matriculas na modalidade de ensino a distancia aumentaram 96,9%
em relacdo ao ano anterior e, em 2008, passaram a representar 14,3% do total
de matriculas no ensino superior. Além disso, 0 humero de concluintes em EAD

cresceu 135% em 2008, comparado a 2007.

Sabemos que néo é suficiente apenas o crescimento da EAD no Brasil e
por isso os indicadores de qualidade (2000) que o MEC vem construindo tém
como objetivo principal orientar as instituicbes de Ensino superior para
oferecerem EAD com qualidade social. Esses indicadores nao tém a forca de
lei, mas ajudam a redefinir os projetos de Educacao presenciais e online
oferecidos a sociedade.

Na pratica, nossa investigacdo considera os dez indicadores de
qualidade (MEC, 2000) como importantes para qualquer boa pesquisa em EAD

na Educacéo superior, séo eles:

o Integracdo com politicas, diretrizes e padrées de qualidade
definidos para o ensino superior como um todo e para 0 curso
especifico;

o Desenho do projeto: a identidade da educacao a distancia;

o Equipe profissional multidisciplinar;

o Comunicacdaol/interatividade entre professor e aluno;

o Qualidade dos recursos educacionais;

o Infra- estrutura de apoio;

o Avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

o Convénios e parcerias;

o Edital e informacdes sobre o curso de graduacgéo a distancia;

o Custos de implementacdo e manutencdo da graduacao a

distancia.
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Sabemos que a maioria das Universidades que oferecem cursos online,
ja ofertam cursos presenciais, portanto, na questao da qualidade, os que fazem
EAD, tanto nas salas de aula convencionais como nas salas virtuais,
necessitam rever todos esses itens acima, em especial, quanto as concepc¢des
e praticas avaliativas, modelos de cursos fechados e hierarquizados, além das
reflexdes sobre as questbes metodoldgicas.

No nosso entendimento e com base nas pesquisas que estdao sendo
desenvolvidas na area, acreditamos que o caminho esta favoravel aos
fundamentos da interatividade na educacdo online. Reconhecemos o0s
exemplos das salas de aula interativas (SILVA; SANTOS, 2006) e do esforco
de implementar a perspectiva de uma avaliacdo da aprendizagem mais
emancipatoria.

Reconhecemos a importancia de uma Educacao para a autonomia que
possibilite uma avaliagdo online qualitativa. Para isso também, as instituicdes
devem oferecer uma formacao permanente, isso porque, mudando a postura
centralizadora, com acfes pedagodgicas mais democraticas, muda também a
mediacao docente no sentido de uma gestdo mais compartilhada.

A nossa pesquisa tem como objeto de estudo a avaliagcdo da
aprendizagem na educacéo online, esse item corresponde ao sétimo indicador
de qualidade do MEC. Nesse contexto concordamos com o documento que
estd sendo construido no sentido de uma avaliacdo qualitativa, continua e
abrangente, reconhecendo que esse aspecto ndo estd isolado dos outros
indicadores, em especial, na relacdo com a comunicacgao/interatividade entre
professor e estudante. Assim acreditamos na perspectiva de uma avaliacao
Formativa- Reguladora nos AVEA a partir do conceito de interatividade.

Levando em consideracdo tempo e local que Ihes forem mais
adequados, vale salientar que ndo estamos falando de uma sala de aula
convencional com ajuda do professor, na mediagéo de docentes atuando ora a
distancia, ora em presenca.

A dualidade das coisas esta presente na educacédo online, para Almeida
(2009) o mesmo acontece quando analisamos o0s ambientes virtuais e a
interatividade, na opinido da autora a tecnologia digital ndo exclui a analégica.

Mas Kenski (2007 p. 93) afirma que “a revolugao tecnoldgica redesenha

a sala de aula em um novo ambiente virtual de aprendizagem, sendo localizado



41

no ciberespaco, o ambiente virtual disponivel pela internet (...)” € um novo

espaco educacional. Espago que merece ser explicado com mais detalhes.

1.4 Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA)

Esse novo universo, trata de um novo espaco propiciado pelas
tecnologias digitais, criando ambientes educacionais virtuais que fazem parte

da rede de relagbes vivenciadas na educacéo online.

De acordo com Almeida (2003, p.331)

Ambientes virtuais de aprendizagem sdo sistemas computacionais
disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas tecnologias de informacgdo e comunicacédo. Permitem
integrar mdltiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informacdes de maneira organizada, desenvolver interacdes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes,
tendo em vista atingir determinados objetivos. As atividades se
desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espago em que cada
participante se localiza, de acordo com uma intencionalidade explicita
e um planejamento prévio denominado design educacional, o qual
constitui a espinha dorsal das atividades a realizar, sendo revisto e
reelaborado continuamente no andamento da atividade.

Para o autor nos ambientes virtuais, de acordo com as praticas dos
professores, podem existir trés caracteristicas basicas: a interatividade, a
hipertextualidade e a conectividade. A interatividade pode acontecer através
das formas sincrona e assincrona de comunicacdo entre 0s usuarios. A
hipertextualidade possibilita varias sequéncias de textos interligados entre si e
com outras midias. A conectividade € 0 que garante 0 acesso a internet e
permite que a interatividade e a hipertextualidade tenham sentido,
independente de tempo e lugar. Segundo Dias (2001, p. 28), nesses ambientes
‘o processo de construcdo do conhecimento compreende a interagcéo entre
pares, a avaliagdo e a cooperacao, salientando a mudanca do foco na

interacao professor-aluno para as relagdes entre os membros dos grupos”.
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Atualmente existe uma diversidade de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e precisamos refletir melhor sobre eles. De acordo com Santos
(2003, p. 225) AVA ¢ “toda organizagao viva, onde seres humanos e objetos
técnicos interagem num processo complexo que se auto-organiza na dialogica
de suas redes de conexdes”, contudo os primeiros projetos eram muito
simples, muitas vezes so disponibilizavam textos sem imagens, mas, o grande
avanco ocorreu com a tecnologia de janelas gréficas, possibilitando assim, o

acesso a imagens e aos mais diversos programas.

De acordo com Araujo et all (2003, p. 344) “os primeiros Ambientes
ainda estavam ligados a visdo de uma sala de aula presencial, mas o uso
desses ambientes mostrou, no entanto, que se tratava de uma outra realidade

educacional, com caracteristicas e sentidos proprios”.

Pallof e Pratt (2002) ao discutirem sobre a aprendizagem mediada pelos
Ambientes Virtuais, chamam de aprendizagem eletrénica aquela que se efetiva
por meio da comunicacdo eletrdnica, apoiando-se em dispositivos midiaticos,
dentre os quais destacam-se o e-mail, os féruns eletrénicos e os chats, entre

outros.

Existem diversas interfaces de comunicacao, informacao e contetdo nos
AVEAs, porém, destacaremos aqui, principalmente, as interfaces que podem
promover a interatividade entre professores e alunos, visto que trataremos de
uma pratica avaliativa na perspectiva Formativa- Reguladora e que,
necessariamente requer interacdo para sua regulacdo. Faremos essa
discussdo ao mesmo tempo em que apresentaremos o MOODLE, que é o
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) utilizado nos dois cursos

investigados por esta pesquisa.

Um desses Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEAS) e
que se configura, atualmente, como um dos mais utilizados pelos cursos das
universidades publicas (PADILHA, 2009) é o Moodle. Esta plataforma, assim
como a maioria dos AVEAs, possui diversas interfaces que possibilitam a
mediacdo do professor na aprendizagem do aluno: férum, chat, biblioteca

virtual, portfolio, banco de dados, tarefas, etc.



43

Acreditamos que, conhecendo um pouco melhor esse ambiente, ficara
mais facil compreender as interfaces e ou as ferramentas disponibilizadas e
utilizadas nos cursos. Levando em consideracdo, durante a pesquisa, as
concepcdes presentes nos programas e planejamento dos cursos, assim
como nas praticas dos professores, para 0 aproveitamento de todo esse
potencial midiatico e pedago6gico nas vivéncias interativas e posturas
mediadoras e avaliativas dos participantes desses cursos online investigados.

1.4.1 O ambiente virtual MOODLE e suas interfaces

A plataforma Moodle foi desenvolvida por Martin Dougiamas no ano de
1999 e esta disponibilizado, atualmente, em mais de 40 idiomas. Este
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) Open Source Moodle
(Modular Object Oriented Distance Learning) € utilizado por varias
Universidades em todo o mundo, e possui uma grande comunidade composta
por membros com objetivos distintos, desde manutencao e aperfeicoamento do
sistema a discussdes referentes a estratégias pedagogicas na educacdo

online.

O Moodle é um AVEA que vem se destacando em relacdo a sua
praticidade, apresentando ferramentas de comunicacdo que propiciam criacao
e administracdo com aproveitamento de muitos elementos didaticos
pedagdgicos. Embora algumas criticas possam ser feitas a ele, no que se
refere ao seu desenho grafico ou estético, acreditamos que o fato dele ser uma

fonte aberta possibilitara seu aperfeicoamento também nesses aspectos.

As ferramentas de comunicacdo e conteudo de uma plataforma formam
um conjunto que estabelece comunicacdo entre os usuarios envolvidos no
processo de ensino aprendizagem, através de chats e Foruns, por exemplo,
que sdo considerados médulos de comunicacéo, pois podem ser inseridos e
utilizados em qualquer um dos modulos para publicacdo e manipulagdo de
material nos cursos. Todos os médulos convergem para a interface que sera

utilizada como meio de interacdo direta com os usuarios do AVEA.
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Faremos aqui uma discussao que envolva termos caracteristicos desses
ambientes como interfaces, recursos, ferramentas e tipos de atividades que

podem ser viabilizados no Ambiente Moodle:

As interfaces podem ser monitoradas e estruturadas a partir dos
pressupostos apresentados no programa do curso. A concepcao de
aprendizagem estara expressa no desenho didatico do curso, pois devera
oferecer as condi¢cdes de buscas e escolhas para os estudantes. Nos cursos
mais interativos, 0 objetivo é que todos possam explorar os cenarios, que
possibilitam o didlogo e ndo apenas a auto-aprendizagem, tudo isso levando
em consideragdo que o ambiente deve ser utilizado a qualquer hora e a partir
de qualquer lugar. Os cenarios criados, ou seja, as interfaces oferecem
diferentes ferramentas, baseadas nos objetivos pedagdgicos, que irdo por sua
vez possibilitar o0 uso dos recursos de comunicacdo mais ou menos interativas
como: foruns, chats e e-mail etc. Além disso, também deve-se valorizar a
equipe multidisciplinar que elabora e desenvolve o curso, outra questdo €&
gquanto a organizacdo dos conteudos, assim como a elaboracdo das
estratégias e atividades do curso online, tudo isso estd na concepc¢ao do curso

online que se quer implementar.

As interfaces possibilitam a comunicacdo sincrona e assincrona entre 0s
cursistas, vejamos mais detalhadamente apenas dois exemplos dessas

interfaces:

O férum de discussdo é uma das ferramentas assincronas mais
importantes de um AVEA que “consiste na proposi¢cdo de uma questao sobre a
qual vao sendo feitos comentarios, gerando uma “arvore” de idéia a partir de
uma idéia inicial” (VILLARDI; OLIVEIRA, 2005, p. 84. grifos no original).

Sendo o férum um recurso de grande potencial interativo, podendo ser
iniciado pelo professor ou por qualquer aluno, este possibilita muitos
comentarios e onde podem ser realizados varios tipos de mediacdo, o mais
indicado é procurar problematizar as questdes para que haja qualidade nessas

discussoes.
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Esta € uma interface que pode gerar muitas reflexdes a partir de leituras,

e diversas fontes, mas o seu forte € a grande possibilidade de realizar

discussBes de maneira hipertextual, agregando varias midias.

No que se refere a avaliacdo, o mediador pode avaliar todas as atividades
postadas e enviar os feedbacks necessarios para ir avaliando formativamente

0s aprendentes de maneira interativa.

Outra interface, definida segundo Villardi e Oliveira (2005) é o Chat,
também chamada de bate papo ou sala de aula virtual, € uma interface ou
ferramenta sincrona. Nela a comunicacdo ocorre em tempo real e, além de

textos, também se pode trabalhar com sons e imagens.

Por sua configuragdo, o chat possibilita in0meras atividades,
diferenciadas pelas funcfes. As principais sdo: salas de aula interativas, um
espaco de encontro de professores e alunos em dias e horéarios, excelente para

utilizar as estratégias de avaliagao.

Diferente do Forum, para utilizacdo do chat é necesséario agendamento
antecipado, com horario marcado, que deve ser notificado no AVEA. O uso
continuo do chat integrado a boas atividades educacionais pode manter os
alunos motivados, propicia espaco para as emocoes imediatas dos estudantes
e em relacdo a avaliacdo, o mediador pode observar processos de
aprendizagem e realizar regulacdes na construcdo dessas aprendizagens de

forma mais imediata, o que exige do docente muita competéncia.

A partir de tantas possibilidades, percebemos o quanto a educacédo a
distdncia em ambientes digitais e interativos de aprendizagem permite romper
com as distancias espacotemporais e viabiliza multiplas interferéncias,

conexdes e respeito as trajetdrias de cada estudante.

A EAD assim concebida torna-se um sistema aberto, "com mecanismos
de participacédo e descentralizacao flexiveis, com regras de controle discutidas
pela comunidade e decisGes tomadas por grupos interdisciplinares” (MORAES,
1997, p. 68).

Esses espacos sédo grandes aliados dos mediadores, principalmente as
interfaces de interac&o e 0s registros propiciados por esses recursos e podem

ser utilizados para avaliar, visto que o processo pode indicar os saltos
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qualitativos dos estudantes, na medida em que o professor interage e
proporciona o feedback para os alunos. Numa abordagem socio-historica, de
acordo com Hoffmann (1993), a mediacdo do professor é fundamental, é um

movimento dindmico, que mostra o processo de uma avaliacdo mediadora.

E necessario compreender que qualquer interface, mesmo com grande
potencial para interatividade, se o professor néo orientar esse processo
interativo, esta acdo nao acontece. Assim, algumas competéncias sé&o
fundamentais no processo de ensino- aprendizagem e avaliacdo na educacao

online.

De acordo com Moraes (2003, p. 60)

A mediacdo nos ambientes de aprendizagem é comunicacional,
conversacional, de co-construcdo, cujo o objetivo é abrir e facilitar o
dialogo e desenvolver a negociacdo significativa de processos e
conteldos a serem trabalhados nos ambientes educacionais, bem
como incentivar a construcdo de um saber relacional, contextual,
gerado na interacéo professor/aluno.

Como o processo de mediacdo na Educacdo online demanda muitas
acfes e inumeros saberes, competéncias e praticas diferenciadas, ainda
iremos ampliar o debate sobre mediacdo pedagdgica nos ambientes virtuais,
como forma de estimular as possibilidades e a responsabilidade cidada de
cada aprendiz.

Essa investigacao sobre a avaliacdo da aprendizagem em cursos online
revela praticas avaliativas numa sala de aula muito diferente, uma sala de aula
interativa que segundo Silva M.(2003) emerge da cibercultura, sendo um
espaco que estimula a criacdo em redes em direcdo as aprendizagens
colaborativas. Nesse sentido, o professor online € uma figura chave nesse
processo e o0 conceito de interatividade torna-se mais amplo do que estarmos

simplesmente no AVEA conectados a internet.

1.5 O professor e a Mediac&do Pedagogica nas praticas avaliativas em

cursos online



47

Esta sessdo tem o objetivo de discutir o papel do professor no processo
educativo online. Uma primeira discussdo a se fazer € sobre as varias
denominacdes do papel do professor, como: conteudista, executor, tutor, etc.,
compreendido como o responsavel pela mediacdo da aprendizagem, mas
concretizando esse papel dependendo do modelo e proposta do curso. Alguns
nao conseguem romper com a pedagogia da transmisséo, enquanto outros

investem na mudanca de paradigma, apostando na co-construcao.

N&do iremos aqui, sistematizar a conceituacdo dessas categorias
docentes e suas especificidades de mediacdo em seus varios contextos, pois
acreditamos que essa discussdo ja se encontra bastante definida entre a
comunidade académica, cada autor (GONZALEZ, 2005; MORAN, 2000;
NISKIER, 2007, dentre outros), descreve habilidades e competéncias do
docente online e o0s saberes necessarios. Entretanto, para facilitar a
compreensao da leitura, nos referiremos sempre ao mediador dos processos
de ensino-aprendizagem a distancia como docente, pois, essas acoes (tutoria,
elaboracdo de material didatico, mediacédo, etc.) sdo atuacdes inerentes a

docéncia em seus Vvarios niveis.

Vamos, portanto, discutir a mediacdo e a interatividade que estes
docentes podem proporcionar, no que tange ao papel destes no processo

educativo online, independente do seu nivel de atuacéao.

Em relacéo a tutoria, de acordo com Gonzalez (2005, p.79)

A notéavel relevancia e complexidade do papel do tutor nos programas
de Educacéo a Distancia (EAD), demonstram a necessidade de um
perfil  profissional com habilidades e competéncias quase
paradigmaticas. Espera-se que o tutor, além de dominio da politica
educativa da instituicdo em que se esta inserido e conhecimento
atualizado das disciplinas sob sua responsabilidade, exerca uma

seducao pedagdgica adequada no processo educativo.
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Para tanto, o docente na modalidade a Distancia necessita de uma agao
de mediagao, respeitando todas as dimensdes da realidade multifacetada de
seus alunos (pessoal, social, cultural, cognitiva) através da comunicacéo,
motivacdo e dialogo que promovam a autonomia. Ser um docente que exerca a
influéncia de uma pedagogia sedutora, pedagogia do sonho para Perrenoud

(1999) e pedagogia do encantamento para Silva, J. (2004).

De acordo com Perrenoud (2000) séo dez as familias de competéncias
do professor: organizar e dirigir situacdes de aprendizagem, administrar a
progressédo das aprendizagens, conceber e fazer evoluir os dispositivos de
diferenciacao, envolver os alunos em suas aprendizagens e em seus estudos,
trabalhar em equipe, participar da administracdo da instituicdo de ensino,
utilizar novas tecnologias, enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissédo
e administrar a sua préopria formacao continua. Sdo grandes desafios para o

educador, e necessarios, tanto no ensino presencial, como na educagéo online.

Moran ; Masseto (2000, p. 30 e 31), considera o docente como

orientador mediador:

Orientador/mediador intelectual — trabalha para que as informacdes
mais significativas cheguem aos alunos para que eles as
compreendam e reelaborem-nas e apliquem aos seus contextos de
vida.

Orientador/mediador emocional — aquele que incentiva os alunos e
motiva 0s alunos, estimula a turma e possui empatia.

Orientador/mediador gerencial e comunicacional. Organiza as
diversas atividades de pesquisa que propicie interacdo, nas diversas
comunidades, atua como orientador comunicacional e tecnoldgico.

Orientador ético — ajuda a vivenciar valores individuais e sociais, vai
organizando um quadro de valores éticos, emocionais, intelectual e
sensorial de cada estudante.

Portanto, motivar a participacao, problematizando, levantando questdes
desafiadoras e esclarecendo as duvidas, discutindo opinides, faz parte de uma

boa mediacdo no ambiente online.
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Segundo Perez e Castilho (1999) a mediacdo pedagdgica busca abrir
um caminho a novas relagbes com os estudantes, com contextos e textos. Ja
para Moran ; Masseto (2000) as caracteristicas da mediacdo pedagogica séo: o
didlogo permanente, debates, apresentacdo de perguntas orientadoras e troca

de experiéncias.

Para isso, € necessario romper com 0 antigo paradigma de curriculo
minimo com disciplinas obrigatorias, baseadas na transmissdo de
conhecimentos e avaliacdo quantitativa, em especial fazer dos estudantes
parceiros nas atividades de pesquisa e construcdo permanente do
conhecimento utilizando as inovagdes tecnoldgicas e pedagodgicas.

Belloni (2001) utiliza o termo tecndlogo educacional e se pergunta que
profissional seria esse: um técnico, um analista de sistemas, um psicélogo, um

comunicador?

Segundo Niskier (2007), o tecndlogo é um tipo de educador mais
preparado, cuja capacidade de acdo estd embasada nos processos cientificos,
porque segundo ele, esse tipo de educador ndo apenas expde 0s estudantes a
uma nova cultura, esse profissional também possui o dominio dos aspectos

técnicos-pedagogicos, de curriculo e metodologia.

A questdo é que, apesar das criticas nesse caso a énfase néo teria que
ser na producéo, e sim, na educacao, tecnologos também preocupam-se com
as humanidades integrando as novas técnicas com atitudes pedagdgicas.
Assim, trabalhando com um diagnéstico da realidade contendo as
necessidades que precisam ser atendidas, o docente, professor, mediador,
tecndlogo ou qualquer outra denominacdo, polémicas, a parte, pode efetivar
uma boa mediacdo pedagodgica e utilizar 6timas estratégias avaliativas. A
tecnologia educacional e as suas especificidades, em especial na questdo
avaliativa, € uma necessidade posta diante da demanda de tantos cursos no

modelo online.

E uma aprendizagem permanente ser professor online. Segundo

Formiga (2009) aprender € uma pratica permanente, sem superioridade dos
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mestres. O acesso as tecnologias inteligentes esta disponivel para professores
e alunos em igualdade de oferecimento. Nesse caso, a diferenca esta no papel
do professor enquanto mediador.

Sabemos que cada autor denomina a figura desse professor online de
maneiras diferentes. Para nds que realizamos essa pesquisa, 0 mediador
online é figura fundamental. De acordo com Gutierrez e Prieto (1994) existem
pelo menos seis qualidades que o professor tutor necessita para vivenciar o
ensino a distancia. Estas sdo: possuir clara concepcdo de aprendizagem;
estabelecer relacdes empaticas com 0s seus interlocutores; sentir o alternativo;
partilhar sentidos; construir uma forte instancia de personalizacdo, embora a

distancia exista e facilitar a constru¢do do conhecimento.

Todas essas qualidades sdo essenciais, mas também nada faceis de
concretizar com o volume de trabalho que tem o professor cotidianamente,
principalmente no ensino online, visto que todas as interacdes dos sujeitos sao
registradas e podem/devem servir como subsidio para avaliagdo das
aprendizagens. Dessa forma sabemos que deve haver tempo para o dialogo

entre os participantes dos cursos e o feedback do professor/tutor.

De acordo com Masetto (2000, p.139. Grifos no original) “o conceito de
aprender esta ligado mais diretamente a um sujeito que da significado ao
conhecimento (que é o aprendiz)’, isso produz reflexdes, envolvendo os
colegas e o professor. Nesse contexto ha espaco para atitudes éticas que
fazem parte dos conceitos tedricos e realidades préaticas. Nesse caso, o0 autor
reafirma o verdadeiro papel do professor que € de mediador.

Para os docentes fazerem uma mediacdo pedagdgica de qualidade, é
preciso acompanhar o0s processos de aprendizagem das suas turmas,
conhecendo seus alunos, sabendo intervir em momentos propicios para
incentiva-los a estabelecerem relacdes interpessoais e de maneira colaborativa

realizar novas formas de aprender.
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Motivar a participacdo, problematizando, levantando questbes
desafiadoras e esclarecendo as duvidas, discutindo opinides, faz parte de uma

boa mediacdo no ambiente online.

Para Masetto (2000, p.144)

O conceito de mediacdo pedagodgica esta relacionado a atitude”, o
docente deve se colocar a disposi¢do do aluno, servir como ponte
entre o0 aprendiz e sua aprendizagem, segundo o autor “ndo uma
ponte estatica, mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora
para que o aprendiz chegue aos seus objetivos (Grifos no original).

Motivar a participacdo, problematizando, levantando questbes
desafiadoras e esclarecendo as duvidas, discutindo opinides, faz parte de uma

boa mediacdo no ambiente online.

Segundo Formiga (2009, p.39)

Trabalhar com EAD requer profissionais e atores sensiveis e
dispostos a inovag¢do porque atuam em um setor de transitoriedade
no qual a Unica certeza € a permanente mudanga, cujas as
influéncias chegam pelo diferentes idiomas dos paises que produzem
conhecimento exponencial para a area (...) ndo ha espago para
conservadores ou acomodados, exigem-se atividades ousadas e
celeridade nas decisbes, que envolvem riscos nas opgbes com as
quais se defronta (...) ndo h& espaco para dogmas ou verdades
absolutas.

Podemos perceber que existe uma espécie de parceria permanente
entre conhecimento e TICs, que fica evidente na sociedade do conhecimento,
nesse sentido a palavra chave € inovagcdo, o professor nesse contexto vai
aprendendo ao mesmo tempo em que vai exercendo a docéncia online,
errando e acertando, refletindo permanentemente sobre o novo paradigma que
rege sua pratica nessa nova modalidade de educacdo, nesse sentido pode

pensar que seus pées e sua cabeca ndo estdo mais presos em uma estrutura
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fisica, ou seja, no prédio de uma instituicdo educacional, seu espirito habita o

ciberespaco, mudando os conceitos de distancia, tempo e espaco.

Dessa maneira, assim como o aluno, o professor aprende a aprender
permanentemente numa aprendizagem aberta e flexivel, coletiva, buscando
uma formacdo permanente que aponte também para a vivéncia de uma
avaliacdo qualitativa. Exercer a docéncia é abracar o desafio de pesquisar e
fazer opcbes exercendo principalmente a criatividade e orientar seus alunos

oferecendo as oportunidades de viver a liberdade de também co-criar.

Segundo Polak (2009, p.153)

A avaliacéo feita nesse cenario deixa de ser um termémetro para
aferir o grau de conhecimento do aluno e passa a ser um instrumento
para modificacdo de préaticas, redefinicdo de estratégias de
aprendizagens, re-planejamento de metas e objetivos, além de ser,
também, um instrumento de inclusdo, e nao mais restritivo e, muitas
vezes punitivo.

Avaliacdo e interatividade andam juntas na educacdo online. Sendo
assim, um dos aspectos da mediacao é a énfase na interatividade, e esse sera
o tema que vamos aprofundar nessa discussdo, essencial para nossa

investigacao.

1.6 Interatividade na Educacdo a distancia e as aprendizagens

colaborativas: bases para uma Avaliacao Formativa- Reguladora

7

O objetivo dessa discussao é tratar da interatividade no processo
educativo na modalidade a distancia, reconhecendo inicialmente que a

interatividade € um conceito complexo e, portanto, precisa de um forte
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interlocutor, atualmente o mais reconhecido nessas pesquisas € Silva M.
(2006) que nos apresenta uma pedagogia muito interessante, criativa e

envolvente.

Ao mesmo tempo que discutiremos as bases da interatividade e
mediacao, faremos as pontes entre os temas da aprendizagem colaborativa e

as possibilidades de uma avaliacdo formativa em ambientes virtuais:

Silva, M. (2006) constata

que na modalidade comunicacional interatividade & preciso “garantir a
intervencdo do usuério ou receptor no conteldo da mensagem ou do
programa, abertos a manipulagdes e modificagdes”, indicando a
concretizacdo da interatividade por meio da disposicéo interativa que
permite ao usuario ser ator e autor, co-criador do conteldo da
comunicagéo interativa (p.208. Grifos no original).

Para esse autor, alguns aspectos sdo fundamentais em um curso
interativo para sair da logica da transmissdo como: a participacdo colaborativa
através de intervencdo e co-criacdo; a bidirecionalidade e dial6gica, conexdes
em teias abertas para mdltiplas conexdes articuladas. Logicamente estamos
falando das diversas formas de comunicacédo entre professores e alunos, entre
estudantes e outros estudantes, entre as diversas comunidades, numa

sociedade conectada em redes.

Silva, M. (2006) propfe trés binbmios como fundamentos para o

conceito de interatividadade:

a) Participagaol/intervencao,

b) Bidirecionalidade/hibridagéo,

c) Pencialidade/permutabilidade.

Nesse sentido, um curso interativo para Silva (2006, p.58) tem que ter

pelo menos trés aspectos essenciais:
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* O primeiro aspecto, da participagao colaborativa quer dizer
participar ndo € apenas responder, mas escolher, intervir na
mensagem como co-criacdo da emissdo e da recepcéo.

* Bidirecionalidade e dialogo: a comunicacdo e produc¢&o conjunta da
emissédo e da recepgao, os dois polos codificam e decodificam.

» Conexdes em teias abertas: a comunicacdo supde multiplas redes
articuladas de conexdes e liberdade de trocas, associacbes e
significa¢des.

Dessa forma, o autor também elabora a chamada Pedagogia do
Parangolé, Silva, M. (2006) acredita que interagir € mais que simplesmente
contemplar e receber, no caso do conhecimento, ndo deve ser algo frio e

solitario, como na pedagogia tradicional da mera recepcao de informacdes.

Segundo Silva, (2006) a Pedagogia do Parangolé representa o
rompimento com o modelo comunicacional baseado na transmissdo. Trata-se
de uma proposicdo a participagcdo mais interativa do simples observador que
vai sendo convidado a participar com todos os sentidos e ndo se trata de
participagcdo morna, sem motivacdo ou desejo, h4 uma integracdo no contexto
no caso da EAD, o docente € o mediador que incentiva esse tipo de

participacdo com ajuda dos recursos tecnolégicos.

Inspirado na obra do artista plastico Hélio Oiticica (1964), que criou uma
possibilidade de intervencdo fisica na sua obra de arte e ndo apenas de
apreciacdo dos que a observam, Silva, M. (2003, 2006) define e ilustra o

paradigma da interatividade.

Utilizado de tantas maneiras, o termo interatividade encontra seus
fundamentos na arte “ participacionista® e no Parangolé, trata-se de um tipo
de arte interativa na qual os convidados , inicialmente apreciadores passivos,
entram na obra e podem: sentir, pensar, perceber através de todos os sentidos.
Essa interagdo tem o poder de transformar, dando novos significados e

fazendo das pessoas verdadeiros co-autor.
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O artista Oiticica, apresenta sua obra aberta, uma espécie de capa feita
com camadas de panos coloridos e que se revelam a medida que as pessoas
adentram na obra,e cada um faz movimentos de correr ou dancar, o sujeito vai
modificando-a e esteticamente, nunca serd igual os movimentos do outro
sujeito, porque a obra esta aberta para ser enriquecida de novas idéias
(SILVA, M., 2003). Realmente muito inspirador para uma nova postura em

relacdo ao ensino e aprendizagem, sugere ao professor a co-autoria.

No caso da Pedagogia do Parangolé, as proposi¢cdes sao abertas, o que
significa convite a co-criagdo dos conhecimentos no espaco Vvirtual ou
presencial, em EAD o indicativo esta nas aprendizagens interativas e

colaborativas realizando intervengdes criticas.

Para Silva, M. (2006) a pratica do professor numa sala de aula interativa
estd principalmente em disponibilizar multiplas experimentacdes, buscando
didlogo e autonomia dos sujeitos, sendo assim, se faz uma mediacdo que
formule problemas e provoque situagbes provocativas, arquitetando sempre
que possivel novos percursos, mobilizando experiéncias do conhecimento,
criando ambientes hipertextuais, gerando uma multiplicidade de opinides e
assim como nas linguagens artisticas (plastica, cénicas e musicais) integrar as

varias linguagens nos AVEA utilizando as hipermidias.

Uma prética pedagogica online precisa analisar e criar diversos niveis de
interatividade, através de diferentes atividades, respeitando as caracteristicas
dessa uma pedagogia interativa, baseada dentre outras coisas nos principios
da liberdade, didlogo e co-criacdo, propiciando ainda o desenvolvimento de

diversos projetos de trabalho.

Além disso, Silva M. (2006) explica que para viabilizar a interatividade de
forma sincrona e assincrona, o receptor ndo precisa estar no mesmo tempo
comunicativo, mas € importante mobilizar os diversos campos de
conhecimento, estimulando a participagéo criativa dos aprendizes; é preciso
promover a autoria cooperativa de formas. Tudo isso faz parte de uma proposta

de interatividade, através de uma pedagogia mais voltada para a otimizacao
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dos recursos tecnolégicos com o olhar diferenciado para as inteligéncias

coletivas.

De acordo com Silva, M. (2006)

(...) o professor pode maodificar a tradicdo do falar/digitar,
disponibilizando multiplas aberturas (abrir “janelas’) a participacao-
intervencdo dos alunos; disponibilizando mudltiplas aberturas a
bidirecionalidade (rompendo assim com o0 espaco de transmissao
unidirecional, viabilizando a co-autoria e a comunicagdo conjunta da
emissdo e da recepgdo; disponibilizando multiplas redes de
conexdes no tratamento dos conteddos curriculares, significando nao
linearidade, roteiros de exploracdo originais, combinacdes livres e
criacéo de narrativas possiveis (p.23).

No aspecto da avaliacédo e interatividade os instrumentos e critérios de
avaliagdo para esse autor devem promover a avaliagdo continua: a auto-

avaliacdo, a avaliacdo do grupo e a avaliacdo do professor.

Sendo assim, o desafio de ser professor de uma sala de aula interativa,
tem como base a participagao colaborativa, autores como Warschuer (1997) e
Harasim et al. (2005) relatam que a sala de aula online tém um imenso
potencial pedagdgico para a concretizacdo de modelos colaborativos,
demonstrando trés caracteristicas: comunicacdo de grupo a grupo;
independéncia de lugar tempo e interagdo mediada por computadores. I1Sso
aponta para uma ativa participacdo dos estudantes, expressando um modelo

colaborativo, pois os alunos contribuem com a maior parte das mensagens.

Muitos utilizam interacao e interatividade como conceitos idénticos, mas
o termo interacdo € utilizado h4d bem mais tempo, utilizado inclusive por
diversas ciéncias. Ja interatividade € um fendmeno muito importante, que
segundo Lemos (2000) leva a refletir que a interatividade seria uma nova
maneira de relacdo do ser humano com as maquinas eletdnico/digital, distinta
da interacdo (sociall e mesmo do outro tipo de interatividade,

analégico/mecéanica, caracteristicas das midias mais antigas.
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Kenski (2007) afirma que estudantes conseguem interagir e tirar bons
resultados das tecnologias mais avancadas conseguem desenvolver projetos
em diversas areas do conhecimento e até gerar programas e softwares;
infelizmente, alguns cursos ndo conseguem aumentar o nivel de aprendizagem
dos seus aprendentes, permanecem com posturas pouco autbnomas, fazendo
apenas atividades com trabalhos superficiais, por isso, nem docentes, nem
estudantes conseguem superar a pedagogia da transmissao.

De acordo com Kenski (2007)

A utilizacdo das mudltiplas formas de interacdo e comunicacdo via
rede amplia as é&reas de atuacdo das instituicbes de ensino,
colocando-as em um plano de intercambios e de cooperacao
internacional real com outras instituicdes educacionais e culturais no
Brasil e no mundo (p.68).

Para isso, estudos apontam que o0s docentes precisam aplicar na
educacdo a distancia, estratégias que provoquem interacdes e para iSso
precisam conhecer as possibilidades e recursos disponiveis no ambiente. A
utilizacdo de um férum, por exemplo, com comunicacao assincrona possibilita a
interatividade, mas sustentar o dialogo coletivo com o objetivo de construir

conceitos e desenvolver posturas e atitudes de autonomia nédo é tdo simples.

Para Moore (1998) a relacdo em EAD acontece com trés tipos de
interacdo: aluno/professor, aluno/aluno e aluno/conteddo. Porém, sendo
considerado um tema muito complexo, outros autores como Anderson (2003) ja
introduziram mais algumas perspectivas de interacdo para acrescentar a
reflexdo aos estudos de Moore (1998) como: Professor/professor,

professor/contetdo e conteddo/conteddo.

Além disso, nas pesquisas de Mattar (2009) sobre o tema interatividade
e aprendizagem (LITTO; FORMIGA, 2009) ele destaca outros tipos de
interagcdo bem interessantes que alguns autores como Hillman, Willis e

Gunawardena (1994) acrescentam a proposta inicial de Moore a exemplo de
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uma interacdo aluno/interface que seria o aluno utilizando a tecnologia para
interagir com professor, alunos e o conteudo. O foco seria entdo nas

tecnologias intelectuais.

Para nos que estamos pesquisando avaliacdo da aprendizagem,
também é importante considerar a auto-intera¢cdo ou como define Berge (1999)
seriam as reflexdes do aluno com o conteddo e o seu préprio processo de
aprendizagem o que favorece a auto-avaliagdo na perspectiva de uma

Avaliacdo Formativa- Reguladora.

Em nosso estudo também percebemos um tipo de interacédo para a qual
ainda nado tinhamos achado uma definicdo na literatura em EAD.E um tipo de
interacéo silenciosa, em que o aluno observa, mas nao participa dos debates
no AVEA. Isso, segundo Sutton (2001), trata-se de uma interacdo vicaria,
porque ocorre quando um aprendente observa a interagdo entre dois ou mais

sujeitos.

Apesar dessa mistura conceitual que aparece algumas vezes no debate
entre 0s autores que discutem interacdo e interatividade, em nosso texto, eles
serdo semelhantes em alguns momentos, mas nunca sinbnimos. Dentro da
perspectiva de quem pesquisa educacdo online nos aprofundaremos no
conceito de interatividade e ao discutirmos mais especificamente avaliacdo da
aprendizagem , algumas vezes com abordagens interacionistas, enfatizaremos

a visdo dos estudos cognitivistas

Autores como Piaget (1987) e Vygotsky (1999) estdo presentes na
fundamentacéo de diversos estudiosos que escrevem sobre o tema avaliacdo
da aprendizagem dentre eles: Perrenoud (2000) que defende uma pedagogia
diferenciada, Silva e Hoffmann ; Esteban (2003) estes acreditam em praticas

avaliativas e aprendizagens significativas.

Para entendermos melhor as caracteristicas da Educacdo online
precisamos levar em consideracdo as principais teorias pedagogicas que
fundamentam as diversas praticas em Educacdo a Distancia. Logo apos,

também aprofundaremos a discussdo sobre a teoria escolhida para nossa
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pesquisa: Teoria da Distancia Transacional, para ajudar na compreensao do

nosso objeto de pesquisa: avaliacdo da aprendizagem na educacao online
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Capitulo 2 - Teorias Pedagogicas em EAD e avaliacdo da
aprendizagem

Essa discussao tem como objetivo diferenciar as trés principais teorias
que influenciam a producgé&o do conhecimento e da avaliagdo da aprendizagem
em EAD. Para isso precisamos compreender a influéncia dos principais
tedricos que influenciaram os que fazem os cursos online no Brasil e em outros

paises.

Inicialmente percebemos que a teoria associativa, mesmo nos AVEAs
representa uma espécie de transcricdo da Educacdo presencial para a
Educacao online. Seguimos entdo a abordagem de Greeno, Collins e Resnick
(1996) que descrevem trés grandes perspectivas tedéricas na EAD:

a) associacionista,

b) a perspectiva cognitiva e,

C) a perspectiva situada.

Sabemos dos pressupostos do tipo de aprendizagem associacionista: as
pessoas aprendem basicamente por associacdo e condicionamento (Thoordike
e Skinner). Nesse momento ndo ha preocupacdo com conceitos ou habilidades
e sim no que deveria ser aprendido e avaliado através da mudanca de
comportamento. Isso implica numa abordagem instrucional para o0 ensino
online, tendo no trabalho do tedrico Gagné (1965) uma sistematizacdo de
descricbes de condutas. Sendo assim, essas concepc¢cfes ajudaram a
desenvolver a partir da década 80, softwares educacionais influenciados pela
teoria associacionista, material que oferecia as opg¢des tecnologicas para uma
educacéo tradicional nos ambientes virtuais numa roupagem aparentemente

avancada.

Surge depois a influéncia dos teoéricos interacionistas, como Piaget
(1967) cujos estudos contribuiram para o surgimento de uma proposta

construtivista do ensino e da aprendizagem, inicialmente mais voltado para o
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individual. J& com Vygotsky (1993) se deu énfase nas questbes sociais.
Entretanto, ambos, se preocuparam com a construcdo de conceitos e
habilidades. Os estudos do primeiro influenciaram na criagdo de ambientes
virtuais interativos e o segundo além de influenciar as pessoas que fazem EAD
no sentido da interatividade fez com que elas apostassem nos ambientes

colaborativos.

De acordo com Filatro (2009) a terceira teoria, - a perspectiva situada-
muito utilizada na fundamentacdo de varios cursos online, diz respeito aos
sujeitos aprenderem baseados nas comunidades de préaticas. O autor também
enfatiza o contexto social, porém, bem mais préximo dos seus sujeitos com o
objetivo de facilitar a aprendizagem, as comunidades de pratica estédo
baseadas no trabalho e no desenvolvimento profissional. Seus principais
tedricos sdo Leve e Wenger (1991), mas varias pessoas hoje estudam a
comunidade de pratica para o desenvolvimento de relacdes de aprendizagem e
profissionais, sendo criados AVEA com base na participacdo com dialogo e

desenvolvimento de identidades.

Mesmo com o desenvolvimento de teorias mais proximas de um
contexto tecnolégico, devemos admitir que a teoria socio-histérica tem revelado
um grande interesse dos estudiosos na sua aplicabilidade em experiéncias com
EAD e também no sentido das investigacbes sobre avaliagdo da
aprendizagem, talvez, pela grande influéncia dessa teoria nas pesquisas dos

autores que abordam o tema: avaliacdo da aprendizagem.

Nesse sentido, precisamos compreender melhor a teoria sécio-historica
e as relacOes entre essa teoria e avaliagdo da aprendizagem, em especial
quanto a constru¢do do conhecimento no modelo online. E o que iremos

discutir nessa proxima etapa da nossa pesquisa.
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2.1. Teoria socio-histérica da aprendizagem e avaliacdo da

aprendizagem na Educacéao Online

Acreditamos que a teoria socio-histérica de Vygotsky (1993) vem
favorecendo as pesquisas em EAD porque, dentre outras coisas, aponta para
uma perspectiva histérica na compreensdo de como 0 pensamento se
desenvolve. Assim pretendemos refletir sobre os processos de aprendizagem
levando em consideracdo o reconhecimento da sociedade e da atividade
social, o que tem sido a opcéo de boa parte dos pesquisadores em Educacéo

online.

Reconhecemos que os caminhos da construcdo da aprendizagem
através do sistema simbdlico e estruturas mediadoras ndo ignoram a inter-
relacdo entre pensamento e linguagem, porém, apesar dos varios estudos,
esses processos precisam ser mais aprofundados nas investigacbes em

ambientes virtuais.

O nosso estudo busca compreender melhor a Avaliagdo Formativa-
Reguladora em processos de formacédo a distancia. Dessa forma, acreditamos
que a teoria sécio-histérica de Vygotsky (1993) vem ajudando a pensar
processos de aprendizagem e avaliagdo, levando em consideracdo o
reconhecimento da sociedade e da atividade social, s6 que agora em outro

contexto, numa sociedade de redes.

Além disso, ndo podemos encontrar os caminhos da construcdo da
aprendizagem através do sistema simbdlico e estruturas mediadoras ignorando
a inter-relacdo entre pensamento e palavra, porém essa mediacdo realizada
também pelas TICs nos parece bastante instigante, portadora de uma
complexidade que requer a reflexdo das praticas educativas no espaco da

cibercultura.

Segundo Oliveira (1992), as proposicoes de Vygotsky acerca do
processo de formacdo de conceitos nos remetem a discussao das relacbes
entre pensamento e linguagem; a questao da mediacéo cultural no processo de

construgdo de significados por parte do individuo em um processo de
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internalizacdo. Contudo estamos agora diante da linguagem digital e mesmo
assim, poderiamos reafirmar as proposicfes de Vygotsky , porque nos parece
guestdes bastante atuais no pensamento dos que fazem os cursos online, pois
ainda sao pertinentes nas relacdes entre construcdo da aprendizagem quando
levam em consideracdo 0 meio social, 0s ambientes virtuais e a sociedade em
redes. Acrescentariamos a tudo isso a avaliagdo da aprendizagem no contexto
colaborativo.

Por todas essas questdes estamos trazendo a discussao entre interacao
e interatividade e a influéncia da cibercultura na educacdo do século XXI,
realizando o didlogo tedrico, no nosso entendimento, com autores que
fundamentam o nosso paradigma de avaliacdo Formativa-Reguladora, (SILVA,
J., 2004 e PERRENOUD, (1999), que beberam na fonte da psicologia cognitiva
e, em especial, na teoria de Vygotsky. Além disso, é importante ressaltar que o
ambiente virtual onde se dao as praticas docentes que estudamos, a
plataforma Moodle é identificada como tendo na sua concepc¢do, O

construtivismo.

No construtivismo sabemos que a construcdo do conhecimento se da
através da interacdo com 0 meio e com 0s objetos; traz também a visdo de
formacdo das funcdes psiquicas superiores como internalizacdo mediada pela
cultura (Vygotsky,1993), no caso da educacdo online, mediada pela
cibercultura: o sistema simbdlico e a reinterpretacéo da realidade, buscam uma
constante recriacdo de conceitos e significados, idéias ou situacées educativas
presentes na pedagogia interativa, com a cibercultura, no ciberespaco. Quanto
a educacdo online a intervencdo pedagodgica no AVEA é diferenciada,
sabemos, contudo que a mediacao ainda € ponto de fundamental importancia.

Na visao de Oliveira e Villardi (2005 p. 53)

“Um ambiente de aprendizagem criado e explorado segundo essas
abordagens do fenbmeno educativo que favorece a integracdo em
rede entre diferentes formas e contetdos do conhecimento, elimina
as barreiras entre suas diversas areas e propicia relacdes de parceria
e reciprocidade que caracterizam uma perspectiva complexa e
interdisciplinar de aprender”.
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Assim, a teoria cognitivista de Vygotsky nos leva a refletir sobre
questdes desafiadoras nas praticas que refletem na acdo os processos de
desenvolvimento do pensamento e da linguagem no universo virtual. Podemos
romper os limites de tempo e espaco e construir novos conceitos interagindo
com novas situagOes ciberculturais. Pois sabemos que a linguagem traz
consigo novos modos de pensar, agir e sentir, buscando um debate sobre

linguagem.

De acordo Santaella (2001)

Na convergéncia fenomenolégica de todas as linguagens, a
hipermidia significa uma sintese inaudita das matizes da linguagem e
do pensamento sonoro, visual e verbal com todos os desdobramentos
e misturas possiveis, portanto estamos apenas comec¢ando a discutir
as implicagbes mentais. (p.392).

De acordo com Silva, M. (1999) os professores podem e necessitam
construir um conjunto de territorios a ser explorado pelos alunos e estabelecer

multiplas conexdes com e entre 0s estudantes nesses cursos online.

Como poderemos perceber tudo isso numa pratica avaliativa? Baseados
na teoria de aprendizagem de Vygotsky e nos fundamentos da avaliacdo
Formativa-Reguladora que acreditam na mediacdo e nos processos de
construcdo da aprendizagem, verificamos intervencdes que ajudam o0s
estudantes, alterando as formas dessa ajuda em funcéo das dificuldades dos

préprios alunos, incentivando o trabalho autbnomo.

Segundo Oliveira (1992), a teoria de Vygotsky afirma que a capacidade
de lidar com representacfes que substituem o real é o que possibilita o ser
humano fazer relagbes mentais na auséncia dos referentes concretos, que
possam imaginar coisas jamais vivenciadas, e que faca planos para um tempo
futuro. Além disso, o real ndo nega o virtual e vice-versa. Para alguns autores,
enfim, transcendendo o espaco e o tempo presente, vamos nos libertando dos
limites dados pelo mundo. Essa situacdo é muito contemporédnea em alguns

cursos online, quando conseguem incentivar autonomia.
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Para Oliveira e Villardi (2005 p. 53)

“Tal perspectiva exige ambientes educacionais dindmicos e
participativos, onde o valor maior recai sobre a interagéo, sobre o
contato com a multiplicidade de visdes, sobre a possibilidade de
interpretacao de vivéncias e culturas diversas , sobre a possibilidade
de compartilhar e de aprender no espaco da diferenca- o que se
configura como a auséncia do exercicio democratico ”

Sabe-se que nao é suficiente apenas um ambiente favoravel a interacao,
a figura do professor que oriente as acbes e incentive o didlogo efetiva a
mediacdo pedagdgica no AVEA. O conceito de mediacdo que Vygotsky (1993)
nos apresenta, possui aspectos ndo apenas da representacdo mental, mas
também do sistema simbdlico, ou seja, entre 0 sujeito e o objeto existe o
conhecimento de origem social, a cultura que fornece ao homem sistemas
simbdlicos de representacdo da realidade e 0s conceitos como construgdo
cultural. Assim no modelo online a figura do mediador ndo esté reduzida, pelo
contrario, é de grande relevancia, evidentemente precisamos vencer algumas

barreiras.

Para Keegan (1991 p. 38) a separacao fisica entre professor e aluno
necessita de “comunicacdo de mao dupla” com énfase no didlogo. Assim, as
iniciativas apontam para um caminho de dupla via. Compreendemos que
professores sdo também aprendentes, e alunos também podem realizar

mediacbes pedagogicas.

Para Vygotsky (In OLIVEIRA, 1995) o conceito de mediacdo possui um
modelo. O mediador deve trabalhar dentro da zona de desenvolvimento
proximal (ZDP), dessa forma compreendemos em termos genéricos, refletindo
0 conceito do autor, que a mediacdo dentro da teoria socio-historica é o
processo de intervencdo de um elemento intermediario numa relacdo estando
este no AVEA ou ndo. Assim, constatando que a idéia de mediagéo, de acordo
com Vygotsky, é a acdo que se interpde entre sujeito e objeto da aprendizagem
em um processo interativo, sentimos a necessidade de discutir um pouco sobre

essa diferencga entre interagéo e interatividade.
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Etimologicamente, interacdo diz respeito a acdo reciproca e mutua,
influéncia nos elementos inter-relacionados; ja a interatividade €, para Silva, M.
‘uma disponibilidade consciente de um mais comunicacional de modo
expressivamente complexo, ao mesmo tempo atentando para interacdes
existentes, seja nas relagdes presenciais ou virtuais entre os seres humanos”.
(2000, p.20),

A interatividade merece toda nossa atencdo nessa pesquisa porque ao
longo do texto vai expressar a for¢ca desse conceito nos processos de ensino e

aprendizagem tornando-se também conceito chave nos processos avaliativos.

Em relacdo a esse fenbmeno outros aspectos sédo enfatizados: Kensky
(2007) fala de ciberescrita, ressaltando o potencial cognitivo e comunicacional,
de interacdo através da escrita, e também da importancia dos hipertextos.
Acreditamos que a interacdo numa abordagem sécio-histérica ( VYGOTSKY,
1993) é a base para o processo de formacdo de conceitos. Poderiamos
dialogar com a afirmacao de Silva, M. (2000) que ao aproximar os conceitos de
interacao e interatividade, considera que “a interatividade permite ultrapassar a
condicdo de expectador passivo para a condigdao de sujeito operativo” (p.51),
explicitando a ocorréncia da interatividade relacionada ao didlogo entre
emissao e recepcdo. O autor defende a criacdo conjunta da comunicacao e a

intervencgdo do usuério: acredita na co-criacao.

Para Silva. M. (2009 p. 01)

“Na modalidade online, o docente ainda trata os aprendizes como
recipientes de informacéo e ndo como agentes de colaboracéo, de
compartiihamento e de co-criagdo. A logica da distribuicdo
unidirecional € a mesma da midia e da sociedade industrial. Embora
utilizando foéruns e e-mails, a interagdo continua a ser, mesmo com
interfaces digitais online, uma obrigacdo chata, burocratica, que
geralmente resulta em evasao ou siléncio virtual. Se o paradigma
comunicacional ndo € mudado, as tecnologias digitais online acabam
servindo para reafirmar o que ja se faz ”.
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No sentido da avaliacdo da aprendizagem, que é nosso objeto de
estudo, precisamos romper com o paradigma da avaliacdo tradicional
classificatéria para potencializar no AVEA ac¢fes docentes que oportunizem
processos de avaliacdo da aprendizagem formativa com efetivos
procedimentos avaliativos continuos, com intervencdes significativas e
constantes feedbacks, ndo apenas dos docentes com os estudantes, mas
também dos colegas com outros aprendentes, trabalhando colaborativamente,

e cada um percebendo seu proprio aprendizado.

Nesse sentido, o ambiente virtual pode permitir ao estudante interagir de
acordo com a sua propria zona de desenvolvimento proximal ZDP
(VYGOTSKY, 1993) regido esta que pode variar de pessoa para pessoa, mas
possivel de ser identificada por meio de analise dos registros no ambiente
virtual de aprendizagem, na medida em que os estudantes respondem as
atividades propostas pelo professor, e que este faca uma mediacao
pedagégica que respeite "o modo de comunicacdo interativo préprio da
ambiéncia sociotécnica demarcada pelo computador online e chamada de
cibercultura” (SILVA,2009, p 01).

A interacdo com os artefatos, ambientes, colegas, professores e também
com os conhecimentos construidos socialmente advindos da cibercultura, estdo
presentes no espaco da internet e, portanto, no AVEA. Nesse caso para o
mediador online se faz necessario fazer o acompanhamento das
aprendizagens com base nos pressupostos da Avaliacdo Formativa-
Reguladora (AFR) dessa forma, ensinando e avaliando, aprendendo e se auto-
avaliando, o que implica dentre outras coisas, em didlogo, autonomia e

estrutura, variaveis essenciais nesses cursos.

Sendo assim, vamos conhecer a teoria que possui essas variaveis e por
isso escolhida para ser utilizada na nossa pesquisa: trata-se da Teoria da

Distancia Transacional (Moore,2002, 2004).
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2.2 TEORIA DA DISTANCIA TRANSACIONAL

A teoria que fornece a base para a nossa pesquisa e descreve um
universo de relacdes entre professor e aluno quando estdo separados no
espaco e/ou no tempo, é a teoria da Educacdo a Distancia, denominada de
Teoria da Distancia Transacional (TDT). A origem dessa Teoria € na propria
cibercultura e estd estruturada pelas tecnologias digitais de informacédo e
comunicacao (TIC).

A Distancia Transacional foi desenvolvida pelo tedrico Michael Moore
(2002, 2004) e, segundo ele, esse conceito de transacéo esté relacionado com
a situacao que ocorre entre estudantes e educadores na educacéo a Distancia.
A palavra “distancia” aqui é considerada o espaco psicolégico e comunicacional
a ser transposto. Na opinido de Moore (2000) a extensdo da distancia
transacional em um programa educacional € funcdo de trés grupos de

variaveis: o dialogo, a estrutura e autonomia do aluno. (2002, 2004)

Para Moore (2002), a distancia transacional ndo da énfase a distancia
fisica entre professores e alunos, mas sim, acontece basicamente no espaco
psicolégico e comunicacional onde as relagbes entre eles se desenvolvem.
Essa Distancia transacional, segundo o autor, provoca diferentes padrées de
comportamento em ambos, podendo surgir, inclusive, um espaco também para

guestdes mal esclarecidas entre as intervencdes realizadas durante o curso.

Muitas vezes essa distancia fisica conduz a uma incégnita na
comunicagdo. Compreensdes errbneas precisam ser superadas Nnos cursos
online e por esse motivo devem apresentar processos metodoldgicos que
evitem a pedagogia da transmissdo, passando a dar énfase a autonomia e ao
dialogo e ndo ao reforco e condicionamentos como no caso de verificagdo

através de meros testes padronizados.

Segundo Moore e Kearsley (2007), um curso a distancia eficaz depende
de uma compreensado profunda da natureza da interacdo, de como facilita-la

por meio das tecnologias. Acreditamos que acompanhar esse processo de
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construcdo e superacdo, demanda também outro olhar para a avaliacdo da

aprendizagem nos cursos realizados pela internet.

De acordo com Moore (apud MAIA; MATTAR, 2007) a estrutura significa
0 programa de ensino, que deve levar em conta varios fatores que ampliam

essa interatividade, dentre eles:

o diélogo, (...) o nimero de alunos por professor; a frequéncia das
oportunidades para a comunicacdo; o ambiente fisico em que os
professores ensinam e os alunos aprendem; o ambiente emocional dos
professores e dos alunos; a personalidade do professor e dos alunos;
e o conteldo a ser ensinado (p.15).

Para essa teoria, quanto maior for a interagdo entre os participantes de
um processo de ensino e aprendizagem, menor a distancia transacional. Sendo
assim, os cursos online, que sao bastante diversificados em suas propostas
metodoldgicas, devem aumentar seus niveis de interatividade entre os
participantes para que esse espacgo seja transposto sem muitas dificuldades. A
Distancia transacional pode ser determinada pela medida que os docentes e
discentes interagem e pela influéncia que sofrem dos proprios programas de
ensino que, em suas estratégias de aprendizagem, devem buscar sempre

maior didlogo e autonomia de todos os que fazem Educacao online.

As pessoas apresentam varios comportamentos diante de um
computador, pois, quando conectadas a internet podem concretizar as diversas
possibilidades de construcdes humanas socio-afetivas, de envolvimentos
culturais, emocionais e psicolégicos. Nesse contexto, a Distancia Transacional
€ superada com a forca da interatividade, seja ela, apenas mediatizada pelo
computador, como também, com a mediagdo de um docente ou mesmo por um

grupo bastante dialdgico e autbnomo nos cursos online.

Alguns cursos que possuem um projeto mais tradicional, de estrutura
rigida, de natureza pouco interativa, vivenciam na sua sala de aula online,
apenas alguns programas com videos gravados, pouco dialogo, sem o

aproveitamento do alto potencial de interacdo e interatividade que o ambiente
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virtual oferece, gerando assim uma grande Distancia Transacional. Além do
uso das midias, o papel do professor e a filosofia da instituicdo de ensino
contam muito para o sucesso de um curso interativo. O mais interessante é
guando os alunos podem patrticipar, intervir e até modificar o plano de curso,
numa co-criagdo, porque rompe com a tradicdo behaviorista do total controle

do processo da aprendizagem por parte do docente.

Conhecer o publico alvo, projetar adequadamente as interacdes e
apresentacoes estruturadas, revelam a possibilidade de processos dial6gicos
para a concretizagdo de Avaliagdo Formativa-Reguladora (AFR) em cursos

online.

Para Moore ( 2000) o sucesso do ensino a distancia depende da criagéo,
por parte das instituicdes e dos instrutores, de oportunidades adequadas para o
didlogo entre professor e estudante, bem como de ambientes e materiais

didaticos adequadamente estruturados.

Discutiremos mais detalhadamente, as variaveis: estrutura, didlogo e
autonomia. Acreditamos que essas varidveis da Teoria da Distancia
Transacional podem ser consideradas elementos importantes para analise das
praticas avaliativas desenvolvidas nos cursos online estudados nessa

pesquisa.

Levando em consideracdo que a extensdo da distancia transacional em
um programa educacional é funcdo destes trés grupos de variaveis,
compreendemos que estas ndo sdo simples variaveis tecnolégicas ou
comunicacionais, mas sim variaveis de ensino e aprendizagem e,

principalmente, na interacdo entre ensino e aprendizagem.

Para Barreto (2002) o diadlogo é desenvolvido entre professores e alunos
ao longo das interagcbes que ocorrem quando alguém ensina e os demais
reagem. Os conceitos de dialogo e interagdo sédo muito parecidos, e de fato séo
por vezes usados como sindnimos. No entanto, uma distingdo importante pode

ser feita. O termo "dialogo” é usado aqui para descrever uma interacdo ou série

de interagBes que possuem qualidades positivas que outras interacbes podem
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nao ter. Um didlogo € intencional, construtivo e valorizado por cada parte. Cada
parte num didlogo € um ouvinte respeitoso e ativo; cada uma elabora e
adiciona algo a contribuicdo de outra parte ou partes. Pode haver interacdes
negativas ou neutras; o termo "dialogo” é reservado para interacdes positivas,
onde o valor incide sobre a natureza sinérgica da relacdo entre as partes
envolvidas. O didlogo em uma relagdo educacional é direcionado para o
aperfeicoamento da compreenséao por parte do aluno.

Na perspectiva de Moore (2000), o termo "dialogo" descreve as
interagcbes que possuem qualidades positivas que outras interacbes mais
simples. O didlogo pode ser desenvolvido entre docentes e estudantes ao
longo das interacBes quando alguém ensina e 0s demais reagem, ou seja,
troca, acdo mutua. Os conceitos de dialogo e interacdo sdo muito parecidos, e
em alguns momentos usados como sinGnimos. Entretanto, buscaremos essas
diferengas nos tipos de interagdo que ocorrem nos féruns de discussao,
podemos interagir de varias maneiras e diferentes séo os tipos de diadlogo. Se o
didlogo acontece, sua extensdo e natureza sao determinadas pela filosofia
educacional do individuo ou grupo responsavel pelo projeto do curso, pelas
personalidades do professor e do aluno, pelo tema do curso e por fatores

ambientais.

Com relagcéo a estrutura dos programas de EAD segundo o artigo "séo
estruturados de diferentes maneiras, de modo a se levar em conta a
necessidade de produzir, copiar, transmitir e controlar estas mensagens
mediadas” (MOORE, 2000). A estrutura expressa a rigidez ou a flexibilidade
dos objetivos educacionais, das estratégias de ensino e dos métodos de
avaliacdo do programa. Ela descreve em que medida um programa
educacional pode acomodar ou responder a cada necessidade individual e

coletiva dos participantes.

Com isso identificamos que a flexibilidade da estrutura varia de
programa para programa e que sem duavida influencia nas possibilidades de
mais ferramentas interativas. Sabemos que para aqueles que trabalham com
cursos poderd ter maior ou menor distancia transacional, dependendo da

pedagodgica mediacdo, estilo de aprendizagem dos estudantes, colocacdo da
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proposta desses cursos online . Nesse contexto, identificamos a importancia do
papel docente e da natureza dos estudantes, ambos podem influenciar na
superacao da Distancia Transacional no AVEA.

Dessa forma, de acordo com Barreto (2002), onde ha pouco dialogo,
geralmente sdo utilizados materiais didaticos que fortalecam a estrutura dos
mesmos oferecendo maior orientagdo sobre os encaminhamentos necessarios

para a realizacdo das diversas atividades.

Nesse contexto, em cursos com muita distancia transacional, os alunos
precisam se responsabilizar diante da necessidade de posturas mais
autbnomas em relacdo as estratégias de estudo no ambiente. Moore (2000,
p.25) considera que “quanto maior a Distancia Transacional, mais o aluno
exercera esta autonomia”, diante das possibilidades interativas que as midias e

as mediacOes pedagdgicas podem oferecer

Contudo, nessa sociedade contemporanea 0s recursos tecnoldgicos
possibilitam mais interfaces interativas, e com isso a grande quantidade de
didlogos pode favorecer tanto a interatividade como a autonomia dos alunos
numa continua comunicacdo entre eles. Contextualizado dessa forma, a
estrutura dos programas dos cursos online é condicdo minima de qualidade
dos conteudos, possibilitando iniciar-se uma comunicacao fortemente dialdgica

entre todos os atores do processo: professor/aluno/contetdos.

A luz dessa teoria certamente nos ajudara a analisar os dados das
investigacdes realizadas nessa pesquisa, imprimindo um olhar mais atento a
essas relacdes de didlogo, autonomia e estrutura nos processos de avaliacdo
nos ambientes virtuais de aprendizagem. Para isso precisamos nos aprofundar
no debate sobre avaliacdo da aprendizagem gue é nosso objeto de estudo, até
chegarmos as especificidades de uma avaliagdo na perspectiva Formativa-
Reguladora na educacéo online.
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Capitulo 3 - Avaliacdo da Aprendizagem

Diante de tantos estudos, pesquisas e discussfes relacionadas a
avaliacdo da aprendizagem, constatamos que ela esta sempre ligada ao
paradigma de educacéo e sociedade vigente de cada periodo histérico. Sendo
assim, a concepcao de aprendizagem vai também definindo os conceitos de
avaliacdo ao longo da histéria da educacdo. Por esse motivo, iniciamos o
nosso referencial tedrico levando em consideracdo as bases do racionalismo
positivista e depois nos enveredamos por uma discussao de cunho sdcio-

histérico.

Iniciamos nossa fundamentacao no capitulo 01 fundamentando as bases
do neoliberalismo e fazendo pontes com a sociedade de redes digitais, mas
verificamos que quando o tema € avaliagcdo da aprendizagem, identificamos
que desde o inicio do século XX, foi sendo ampliado o carater instrumental
dessa avaliacdo, reflexo das bases do racionalismo positivista desse momento

historico.

O positivismo fundamentado na obra de Auguste Comte e que iniciou
sua teoria no século XIX, sempre buscou o modelo ideal para manutencao e o
desenvolvimento de uma sociedade industrial, a servico do capitalismo que se

desenvolvia.

Nesse contexto a ciéncia e educacao, elegeram como critério Unico de
verdade, aquilo que poderia ser comprovado, através da experiéncia dos fatos
visiveis. Esse pensamento que tanto valorizou a objetividade determinou a
permanente necessidade de provas concretas, mensuracdo do que é
quantificavel. Assim, explicita-se um desprezo por qualquer tipo de

subjetividade, sentimentos e emogoes.

Compreende-se que a partir desse paradigma positivista, nasce a

concepcao behaviorista que compreende a avaliagdo como medida e bebe na
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fonte da psicologia associacionista. Esse tipo de avaliagcdo aponta para o poder

de observar, verificar, experimentar e medir.

Essa énfase nos resultados e produtos finais, expressa uma educacéo
de cunho comportamentalista. A ciéncia do comportamento que
Skinner propds nao estaria completa se ndo tivesse uma base
filoséfica. Para tanto, ele sistematizou as bases epistemoldgicas e
filoséficas dessa ciéncia sob a denominacédo de Behaviorismo Radical,
gue esta, principalmente, apresentada no livro About Behaviorism
(1974) (CUNHA; VERNEQUE, 2004. P. 94).

Ao longo do tempo, essas foram as bases que fundamentaram praticas
avaliativas classificatérias, excludentes, pautadas apenas em resultados,
expressando uma concepcao de educacdo embasada no condicionamento e
na transmissdo, com posturas nada democraticas e sempre dando énfase a

memorizacao.

Ainda com a logica da experimentacdo e medicéo, revela-se ao longo da
histéria da educacdo um outro paradigma de base tecnicista: o chamado
paradigma psicrométrico ou docimologico. Nessa visdo, no sentido da
avaliacdo, se buscou fidelidade aos exames com medidas mais objetivas e

rigorosas para garantir, segundo esse pensamento, uma justica social.

Ano apls ano a sociedade moderna ficaria repleta de grandes
contradicoes, refletindo um falso discurso que pregava a inclusdo, mas na
pratica excluia e excluia cada vez mais os cidadaos de direito em detrimento

do cidadao consumidor.

Sabemos que as crises do capitalismo, com suas bases positivista, sdo
ciclicas, contudo, na contemporaneidade, podemos considerar que existem
varias crises: do Estado, da razéo e da ciéncia, porque reconhecemos que tudo
ficou cada vez mais a mercé do mercado, inclusive a educacao. As instituicoes
de ensino ao longo da nossa histéria foram reproduzindo essa cultura de uma

sociedade capitalista e que atualmente revela a prépria crise da Universidade.
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Para Santos (2001), apesar da dimensao econdmica da globalizacdo, na
realidade esse fendmeno é multifacetado, com dimensdes econdmicas, sociais,
politicas, culturais, religiosas e juridicas, interligados de modo complexo. Aquilo
gue chamamos de globalizacdo s&o, na realidade, conjuntos diferenciados de
relacBes que dao origem a diferentes fenbmenos de globalizacéo, ao que autor

chama de globalizacdes.

Sabemos que a globalizacdo ndo se reduz também ao neoliberalismo,
mas ha uma predominancia, uma clara hegemonia do projeto neoliberal na

organizacao dos projetos globais (BRETON, 2003).

Nesse contexto, por ndo conseguir evitar seu enorme comprometimento
com o0s interesses capitalistas, como ja identificamos anteriormente, a
Universidade também entra nessa profunda crise e a ciéncia torna-se foco das
discussbes entre educacdo para o mercado ou para uma cidadania plena e

democratica.

Considerando esse cenério e a nossa heranca pedagogica, propomos
uma trilha nos caminhos da avaliacdo da aprendizagem, através do dialogo
entre as reflexdes de varios autores que questionam essa sociedade injusta e
sua educacao conservadora e utilitarista, legitimada nas instituicdes de ensino
por um persistente modelo de avaliagdo autoritaria e excludente muitas vezes

disfarcada e confusa.

Ao mesmo tempo, ndo queremos perder a utopia nem o encantamento
pela educacdo em especial refletindo a Educacao online, sempre procurando
identificar outras possibilidades na direcdo de uma educacdo mais autbnoma.
Dessa forma queremos discutir através dessa pesquisa, as diferentes
perspectivas para educacado online e as novas exigéncias nas estratégias

avaliativas.
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3.1 Os caminhos da avaliacdo da aprendizagem na busca de uma

avaliagdo emancipatoria

Consideramos que esse passeio, percorrera referenciais articulados com
elementos semelhantes que integram as bases de uma avaliacdo
emancipatoria, tais como: ética, democracia, participacdo, dialogo, mediacgéo,

regulacdo e cidadania.

Buscamos a luz do pensamento de autores pautados no paradigma
sécio-histérico e inicialmente as contribuicdes do que vivemos na educacgdo
presencial, nos deleitando nos caminhos da construcdo de uma educacdo
libertaria, para junto a isso discutirmos os caminhos de uma universidade que

priorize a ética e a formacao para a cidadania.

Dentre as concepcbes de avaliagdo que encontramos em nossa
pesquisa, abordaremos a tematica de maneira ndo linear, mas no sentido da

permanente busca de uma avaliagdo emancipatoria.

Sao muitos os estudiosos que apontam para varias denominacdes de
avaliacdo da aprendizagem nessa perspectiva emancipadora. Vasconcelos
(1995), tem nas suas bases toda uma influéncia do pensamento marxista
através da Avaliacdo dialética; ROMAO(1998) discute a Avaliacéo dialégica, de
total influéncia Freiriana; Demo (1994) sugere um debate sobre avaliacéo
qualitativa; Hoffmann (1993) aprofunda a discussdo sobre Avaliacao
mediadora, principalmente na Educacédo Infantii e Fundamental, Esteban
(2001) defende a necessidade de uma Avaliagdo investigativa e Perrenoud
(1999) faz a critica a avaliagcdo concretizada em hierarquias de exceléncia e
fundamenta detalhadamente a importancia de concretizar uma Avaliacéo

Formativa.

Diante de tamanhas contribuicbes desses de outros pesquisadores do
tema que € nosso objeto de estudo, escolhemos a perspectiva da Avaliacao
Formativa- Reguladora (SILVA, J. 2004), como conceito chave na nossa
investigacao sobre avaliacdo na educacéo online, isso porque acreditamos que

Avaliacdo Formativo- Reguladora (AFR) contempla todas essas concepcgoes e
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possibilita fortemente um diadlogo crescente com outros autores que pesquisam
avaliacdo da aprendizagem em Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEA).

Essas concepgOes de avaliacdo acima citadas estao intimamente ligadas
a producdo do conhecimento e a valores que dignificam a vida em sociedade,
mesmo sendo esta, uma sociedade com tamanhas contradi¢ces, conflitos e
injusticas. A tudo isso somam-se uma forte velocidade de informacdes e
mudancas de mentalidade, especialmente com o uso da TICs na vida e na

educacao das pessoas.

Isso tudo nos leva a fazer muitas reflexdes, inclusive na forma de avaliar a
partir das exigéncias dessa sociedade em rede digitais. Esse conceito de
Avaliagdo Formativa-Reguladora tem como principal atrativo nos desafiar a
propor novas caracteristicas de uma avaliacdo mais especifica para uma
Educacdo em que o sujeito aprende em ambiente diferenciado e necessita de
uma pedagogia que redefina préaticas de feedback continuos, mas sem causar
dependéncias em relacéo a essa figura de professor-tutor que, para nés, sera

sempre o docente.

Santos (2006) afirma que “é preciso que 0s sujeitos envolvidos
assumam responsabilidades perante o seu processo de construcdo do
conhecimento, de mobilizacdo de competéncias, enfim de autoria e co-autoria”
(p.316).

Assim, trazendo as reflexdes dos que pesquisam educacgéao e tecnologia,
e qualidade na educacao presencial faremos um itinerario que nao pretende
impor um julgamento de valor, nem fazer separacdes. Educacédo é educacéao,
mas com diferentes modalidades, apenas reconhecemos o trabalho de varios
estudiosos, respeitando as caracteristicas de suas obras para Educacao
presencial e suas contribuigdes tedricas e praticas ao pensamento pedagdgico
brasileiro. Partindo desses pressupostos buscamos fazer reflexdes e provocar
novas questdes desafiadoras para uma educagdo na contemporaneidade
atraves da producéo de um texto aberto as contribuicbes sobre a tematica da

avaliacao da aprendizagem na Educacao online.
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3.2 Concepcbes de avaliagcdo na educacdo contemporanea e Avaliacao

Formativa- Reguladora: um dialogo promissor.

Reconhecemos a complexidade das relagbes entre educagdo, sujeito
social e cultura. Por esse motivo nosso objetivo, nesse momento, é tentar
compreender os distintos enfoques tedricos que embasam a concretizacao de
praticas avaliativas emancipatorias, reconhecendo as concepg¢des mais

avancgadas de avaliagao.

Nesse contexto, ndo ha um Unico conceito ou mesmo um consenso
sobre o0 que seja avaliacdo da aprendizagem, por isso, maior ainda é o desafio

definir esse conceito em Educacao online e suas préticas.

Sendo assim, as praticas avaliativas partem de conceitos influenciados
por diversos fatores historicos, culturais, econdmicos, sociais, politicos e
epistemologicos. De acordo com Silva (2006, p.57) “o debate sobre a
pertinéncia e a validade dos processos avaliativos ndo € de carater técnico, e

sim de natureza politico-pedagdgica.”

Durante esse passeio conceitual encontramos Sant’anna (1995) para a
qual a avaliacdo apresenta algumas caracteristicas, como: continuidade,
temporalidade, totalidade e organicidade. Além disso, a autora acredita que a
avaliacdo deve ser um processo dinamico, integrado e abrangente,

necessitando cada vez mais ser realizada de forma versatil e cooperativa.

Nesse sentido, a avaliacdo passa a ser encarada como algo tdo amplo,
que seus percursos nao se limitam ao ensino e as técnicas. Observamos
assim, que para alguns autores a avaliacdo também é uma questdo politica,
podendo ser em alguns momentos um exercicio autoritario, porém, com
possibilidades de processos avaliativos verdadeiramente democraticos, que

busquem as mudancas qualitativas.

De acordo com Demo (1994)
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Ha um equivoco dicotdmico entre qualidade e quantidade, pela simples
razdo de que ambas as dimens@es fazem parte da realidade da vida.
N&o sao coisas estanques, mas facetas do mesmo todo. Por mais que
possamos admitir qualidade como algo “mais e mesmo “melhor’ que
quantidade, no fundo uma jamais substitui a outra, embora seja
sempre possivel preferir uma a outra (p. 9. Grifos do autor).

Com isso, Demo (1994) considera que muitos temas precisam ser
aprofundados na concretizacdo de uma avaliagcdo qualitativa, em especial a
opcdo por uma concepc¢do dialética da avaliacdo. Para ele, a questdo da
qualidade prescinde a participacdo, nesse contexto teriamos segundo o autor a
dialética da qualidade, da wunidade de contrarios, uma qualidade
essencialmente politica. O grande objetivo seria uma educacdo

transformadora, uma educacédo popular de qualidade politica intelectual.

Uma avaliacdo assim, voltada para captar a qualidade dos fenbmenos
sociais, nos aponta para a qualidade da participacao dos sujeitos, sendo esta o
principal elemento na perspectiva de avaliacdo dialégica tdo desejada pelos
que fazem educacédo para emancipacao do sujeito historico.

Mas também existem muitos docentes com posturas tradicionais que em
lugar de comunicar-se com atitude e habilidade, apenas transferem
informagdes. Essa € a concepgao “bancaria” da educacdo, em que a Unica
margem de acdo que se oferece aos educandos € a de receberem depdsitos,
guarda-los e arquiva-los (FREIRE,1987). Ja numa escola cidada, na qual se
desenvolve uma educacéo libertadora, o conhecimento ndo € uma estrutura
estatica, mas um processo de descoberta coletiva, mediatizada pelo dialogo
entre educador e educando. Romper com a educacdo bancaria (FREIRE,
1987) também é tarefa ardua de quem trabalha com Educacéo online. Ainda de
acordo com Paulo Freire, na educacéo libertadora, a avaliacdo deixa de ser um
processo de cobranca para se transformar em mais um momento de

aprendizagem, tanto para o aluno quanto para o professor.

Sendo assim, deve haver um conhecimento da realidade dos
aprendentes, mas numa concepcado dialética da sociedade porque

contradicbes, conflitos e diferencas estardo sempre presentes. O que
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necessitamos €é de uma pedagogia diferenciada, que ofereca mais

oportunidades de aprender na diversidade.

Para Romao (1994), a dialética parte da concepcéao de que a realidade é
constituida por uma unidade de contrarios, nessa perspectiva, as realidades
sociais ndo sao apenas complexas; sédo, sobretudo, polarizadas. Essas faces
dialogam, ndo apenas no sentido funcional de comunicacao passiva. Dialogam
dialeticamente, ou seja, ho campo dos contrarios, que significa um dialogo

auténtico. Segundo o autor, € uma fala contraria.

De acordo com Vasconcellos (1995)

A avaliagdo escolar é antes tudo uma questdo politica, ou seja,
relacionada ao poder, aos objetivos, as finalidades, aos interesses que
estdo em jogo no trabalho educativo; numa sociedade de classes nédo
h&d espaco para neutralidade: posicionar-se como neutra, dos
interesses conflitantes, e estdo a favor da classe dominante, que n&o
quer que outros interesses prevalecam, sobre os seus (p. 45).

Para ele, a maioria dos docentes revela uma concepc¢do dialética de
educacao e avaliacdo. Mas, a dialeticidade é evidenciada pela forma como se
colocam a disposicao para mudar os rumos das a¢des pedagogicas a partir da

tomada de consciéncia dos erros tanto dos discentes como dos docentes.

Para isso precisamos estar atentos, a fim de ndo cairmos em duas
posturas equivocadas, o que Vasconcellos (1995) define como: Voluntarismo,
que é achar que tudo é uma questdo de boa vontade. Ou determinismo,
quando achamos que ndo da pra fazer nada; que enquanto ndo mudar o
sistema, ndao adianta porque ndao mudaremos a avaliagdo. Esse quadro bem
visivel nas nossas instituicbes de ensino, ainda ndo se reflete muito na acao.
Refletir a pratica coletivamente € fundamental para a avaliacéo, e realizar auto-

avaliacdo é imprescindivel.

Concordamos com Silva J. (2003. p.30) quando afirma que:
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A avaliacdo ndo é um mero complemento do processo
(educativo), € parte integrante da nossa acdo pedagogica diaria
e precisa ser pensada como instrumento de redimensionamento
dessa prética.

7

Para nos, € preciso atuar na educacdo, ousando, inclusive
redimensionando a avaliagdo nos ambiente virtuais. Reconhecemos ser algo e
complexo, porém alguns elementos podem nos ajudar a refletir sobre 0o como
fazer e fazer melhor seja qual for a modalidade de educacédo escolhida para

desenvolver uma avaliagdo emancipatoria.

Segundo Roméao (1998) existem pré-requisitos na avaliacdo a
desenvolver como a “fungdo progndstica”, dai a necessidade de introduzir
contelidos e objetivos niveladores. Qualquer que seja a solu¢éo, no decorrer do
curso, busca-se verificar se todos estdo acompanhando as situacbes de
aprendizagem e, partindo desse acompanhamento, identificar se ha
estudantes, com maior ou menor dificuldade, para assim, aplicar estratégias e
procedimentos que permitam acompanhar melhor todos os estudantes do

curso.

Sendo assim, a proposta de Vasconcellos (1995) por uma avaliacdo
dialética, configura-se em uma dupla perspectiva: inicialmente despertar o
querer mudar e aprofundar a compreensao sobre avaliacdo, através da tomada
de consciéncia da contradicdo e depois oferecer alguns subsidios para a
realizacdo das mudancas no sentido de um acompanhamento mais especifico,
para que cada aluno seja realmente capaz de aprender em qualquer que seja a
modalidade de educacéo.

Verificamos que o foco da concepcdo dialética, tem como base as
contradicbes do sistema educacional e que dentro das questdes ligadas a
desvalorizacdo, essa mesma instituicdo pode ter: inadequacao curricular, falta
de equipamentos e superlotacédo, formagéo precaria do professor, muitas vezes
vivendo processos de alienagédo, distorcendo o sentido da avaliagdo e
redescobrindo a nota como processo de coercdo. Estas questbes estao
presentes também nos cursos online, também encontramos salas virtuais com
grande guantitativo de estudantes inscritos; curriculos inadequados e desenhos

didaticos pouco interativos.
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Vasconcellos (1995) da énfase ao papel politico da avaliacéo, para isso,
lanca méo do que ele chama de inculcacédo ideoldgica. Novamente, o papel do
docente que deve ser repensado, comecgando pelo termo tutor virtual, essa

discussédo faremos durante a analise dos cursos investigados nessa pesquisa.

Essa é uma boa oportunidade de refletirmos sobre a baixa-estima de
muitos alunos: medo de continuar fracassando nas expectativas criadas para
todos como se fossem iguais. Isso ndo € diferente no AVA. As pessoas
precisam ser vistas e respeitadas nas suas diferencas da maneira mais
interativa possivel, mas, para tanto, o mediador precisa estimular sua
participacéo, reconhecer seu potencial e ndo falar em motivar pela premiacao

de conceitos e boas notas.

De acordo com Vasconcellos (1995) achar que a nota € um estimulo
para a aprendizagem ou é ingenuidade ou € mal disfarcada defesa ideologica
de uma postura autoritaria. Sendo assim, a avaliacdo pode ser usada, como

tem sido historicamente, como instrumento de poder e de controle.

O autor propbe, entdo, uma nova relacdo com as idéias e com a
realidade, mas o que muda a realidade é a pratica, ou seja, modificar a postura
diante da avaliacdo. O professor abrir mao do autoritarismo, agir para conhecer
num processo ativo, diminuir a énfase na avaliacdo classificatéria e
compreender a avaliacdo como processo, ou seja, avaliar para ajudar os
alunos a construirem conhecimento. E uma possibilidade de realizar essa

avaliacdo, de maneira reflexiva, relacional, compreensiva.

Nesse sentido, € importante refletir sobre uma avaliacdo mediadora.
Essa € uma postura fundamental na educacdo: mediar a construcdo do
conhecimento, mas buscar também outros sentidos que ndo sdo de menor

importancia e que procuraremos discutir nesse momento

Vamos compreender melhor, neste momento, a avaliagdo mediadora
gue nos aponta para uma nova sistematizacdo, de cunho construtivista, na

busca de tentar entender as dificuldades dos estudantes e seu processo
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cognitivo, considerando o0s erros como integrantes do processo de construcao

do seu conhecimento.

Hoffmann (1991) diz que, do ponto de vista conceitual do aluno, deve-se
discutir processos e, nesse contexto, 0s erros assumem um novo significado.
Ndo basta agora simplesmente informar a nota dos alunos, mas torné-los
conscientes de todo o processo. O aluno enguanto aprende pode ser avaliado
também. Segundo a autora, isso faz toda a diferenca porque, além da clareza
de que ndo se pode avaliar tudo, devemos saber o que é essencial para ser

avaliado.

A perspectiva mediadora da avaliacdo se contrapde fortemente a
concepcao classificatéria. Hoffmann (1993) é sem dldvida uma pessoa bastante
representativa no meio académico quando se fala em avaliacdo. Nos seus
estudos afirma que o aluno ndo aprende porque ndo tem oportunidade de
revelar o que pensa, necessita de espaco para discutir suas idéias, elucidar
suas duvidas. Nesse sentido, a avaliacdo mediadora defende a idéia do

construtivismo, do didlogo, da parceria numa prética coletiva.

Para Becker (1993), o construtivismo significa a idéia de que nada esta
pronto e acabado e que o conhecimento ndo é dado, em nenhuma instancia,
como algo terminado. Ele se constitui pela interacdo do individuo com o meio

fisico e social, com o simbolismo humano, com o mundo das relacdes sociais.

Segundo Hoffmann (2004), a avaliacdo pode ser liberal ou libertadora.
No modelo liberal encontramos a concepcédo de uma avaliacdo de posturas
diretivas, competitivas e classificatérias, que expressa 0 pensamento da
sociedade de classes, individualista e injusta. A autora defende o modelo de
avaliacao libertadora, reflexiva e de agcéo coletiva e apresenta a sua proposta

de avaliacdo mediadora, cujos fundamentos estdo no proprio construtivismo.

A autora ainda coloca como foco do processo avaliativo, o processo de
aprendizagem com a preocupacao voltada para a compreensao da génese do
conhecimento e afirma que a avaliacdo da aprendizagem deve ser processual,

continua, participativa, diagnéstica e investigativa. Tendo como pontos
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primordiais a liberdade de expressdo, mediacdo atuacdo do professor com
estratégias interativas (Hoffmann, 2004). Todos esses elementos também

devem ser considerados para a educacgao online.

Segundo Silva M.(2006)

A sala de aula como ambiente digital online tem, portanto, uma
especificidade muito prépria, em nada semelhante a sala de aula
baseada na pedagogia da transmissdo. Nesse contexto, felizmente,
podemos dizer que as disposices informacionais do computador
online estdo em sintonia com os indicadores de qualidade em
educacdo e com os fundamentos da “avaliagcdo mediadora”. Liberdade
de autoria, multiplicidade de acessos e de conexdes, dialogo, troca de
informacdes e de opinides, participacdo, intervencdo e autoria
colaborativa s&o principios essenciais em educacéo cidada. (p. 45).

O autor manifesta a sua preocupacdo de que apesar de todo esse
potencial, muitos cursos online ainda estejam longe dessa qualidade em
relacdo as tecnologias digitais e a mediacdo pedagdgica, concretizando seus
projetos baseados na mera transmissdo e recepcao de conhecimentos, sem

aprendizagens colaborativas e pouca interatividade.

Para Esteban (2005), s6 vale a pena discutir sobre avaliacdo da
aprendizagem, se houver o sentido de reflexdo sobre o fracasso e ou sucesso,
considerando processos de inclusdo e exclusdo. A autora busca uma
permanente investigacdo dos diferentes angulos da avaliagdo, sugere a
reconstrucdo de sentidos, rompendo com a visdo de avaliagdo como

instrumento de selecéo.

Com isso ela faz uma pertinente critica ao modelo hibrido de avaliagdo
gue, vem se consolidando, e embora tenha um discurso diferente em defesa
de outros formatos, continua sustentando as antigas finalidades da avaliacéo:

de classificacdo, apesar da aparéncia democréatica.

O modelo hibrido, segundo Esteban (2003)
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Engloba duas perspectivas diferentes: Uma que ainda utliza a
avaliacdo como instrumento de controle, “através de mecanismos
menos visiveis, atuando no sentido de adaptar o sujeito ao seu lugar
na hierarquia social” (p.13. Grifos do autor).

J& a outra perspectiva desse modelo procura romper com o sistema de
controle, mas ainda ndo tem claro os elementos que precisam ser
transformados, por isso propde modificacbes superficiais, e ndo mudancas
mais radicais. Sabemos que a mera transferéncia de modelos tradicionais de
avaliacao para a aprendizagem em redes, por exemplo, ndo nos parece eficaz,
porque se faz necessario repensar estratégias avaliativas, aperfeicoando
ferramentas de suporte, modificando préaticas ultrapassadas, re-planejando

para incluir e ndo aumentar a exclusao digital e social.

Com uma forte posicdo em defesa das formas mais solidarias de
compreensao dessa nova realidade, Esteban (2003) propde uma avaliacao
como prética investigativa, o que pressupde a interrogacdo constante como um
instrumento fundamental para os docentes comprometidos com uma escola
cada vez mais democratica e que exige que nos tornemos cada dia mais
capazes de investigar nossa prépria pratica, podendo assim encontrar algumas

saidas.

Apesar dessas possibilidades e de considerar esses novos desafios,
Esteban (op cit) reconhece que a avaliagdo qualitativa continua sendo em
muitas instituicbes apenas discursos, porque a pratica ainda é de uma
avaliacdo classificatéria. Em alguns casos a troca de notas € substituida por
conceitos, mas nao existe, por exemplo, uma preocupagdo com um sujeito
mais ativo que faz a sua auto-avaliacdo, nem professores que realizem

negociacdes e regulacdes no processo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, a mediagdo baseada na transmissdo e a subutilizagao
dos AVEA pelos docentes e discentes pode diminuir o grande potencial
avaliativo da sala de aula interativa online. Por isso precisamos compreender

melhor o conceito de interatividade.

De acordo Silva M. (2006)
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Por esse termo entenda-se modalidade comunicacional que ganha
centralidade na era digital e na cibercultura. O conceito exprime a
disponibilizacdo consciente de um mais comunicacional de modo
expressamente complexo presente na mensagem e previsto pelo
emissor, que abre ao receptor possibilidades de responder ao sistema
de expresséo e de dialogar com ele (p.13)

A avaliacdo na educacdo online, ainda mais na perspectiva de uma
Avaliacdo Formativa- Reguladora, ndo pode abrir mdo do paradigma da
interatividade, por isso, vamos discutir melhor esta perspectiva de avaliacao.
Varios estudiosos defendem com muito entusiasmo esse tipo de avaliagéo.
Para Hadji (2001), por exemplo, a passagem de uma avaliacdo normativa para
a formativa implica necessariamente uma modificacdo das préaticas do
professor, e também precisa, em primeiro plano, compreender como o aluno é,
ndo s6é no ponto de partida, mas também no de chegada. E preciso
compreender que o progresso do estudante s6 pode ser percebido quando
comparado com ele mesmo: Como estava? Como estd? As acles

desenvolvidas entre essas duas questdes compdem a avaliagdo formativa.

Segundo Perrenoud (1999), a avaliacdo é um instrumento de formacéao e
ndo de selecdo, porque permite conduzir diversas aclGes pedagdgicas
diferenciadas, mas conhecendo e respeitando as caracteristicas dos alunos.
Ainda segundo o autor, esse tipo de avaliacdo ndo possui apenas o0 aspecto
conceitual, mas também grande preocupacdo com a pratica pedagogica e a
questdo dos antagonismos e contradicbes dos sistemas educativos que

possuem o lado da selecéo e o lado da formacao.

Para Perrenoud (1999), a avaliagdo, como é feita tradicionalmente nas
instituicbes de ensino, esta associada a criagcdo de hierarquias de exceléncia.
Os alunos sado comparados e depois classificados em virtude de uma norma de
exceléncia, que determina os melhores alunos. Infelizmente as instituicdes de
ensino parecem, um tanto conformadas com essas desigualdades de éxitos,
poucas delas tomam a decisdo de aprofundar seus estudos sobre o tema e

repensando esses resultados que atingem a vida dos seus estudantes.
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Na visdo de Bourdieu (1966), a pedagogia ndo deve pretender nenhum
milagre, mas pelo menos, podia revelar as desigualdades, ndo acomodar-se
diante delas. Isso ndo elimina as fungbes que a avaliagdo da aprendizagem

pode desenvolver, mas néo silencia diante de tamanhas disparidades.

O educador americano Benjamin Bloom (apud Gonzalez, 2005), em sua
taxonomia, a partir das funcdes que desempenha, classifica a avaliacdo em
trés modalidades: Diagnéstica, Formativa e Somativa. Vamos ao longo desse

capitulo aprofundando esse debate sobre cada uma dessas funcodes.

Segundo alguns estudiosos e estudiosas como Sant'anna (1997), a
avaliacdo diagnostica visa identificar o conhecimento que o aluno traz,
buscando detectar pré-requisitos para novas experiéncias de aprendizagem.
Na realidade, cada docente vai construindo as estratégias de diagnosticar o
gue o estudante jA demonstra saber e nesse contexto, alunos e professores

vao se ajustando.

Segundo Bloom (1988) a funcao diagndstica da avaliagcdo poderia ser
considerada preventiva, identificando forcas e fragilidades, podendo ser
identificada também no seu sentido progndstico. Esse estudioso também
afirma que além de diagnosticar, existe outra funcdo da avaliacdo muito
importante que € a funcdo orientadora aos processos de ensino e
aprendizagem, com sentido pedagdgico que analisa muitos aspectos da

aprendizagem.

O valor da avaliacdo, de acordo com Luckesi (1999), encontra-se no fato
do aluno tomar conhecimento de seus avancos e dificuldades. Para isso cabe
ao professor desafia-lo para que ele possa superar as dificuldades e continuar
sua progressao em direcdo a permanente construcdo do conhecimento. Sendo
assim, compreendemos que € necessario verificar todo o processo de
aprendizagem, fazendo novos diagnésticos e novos encaminhamentos, mais
adequados na aprendizagem de cada aluno. O autor reconhece que é
complexo esclarecer as pessoas que estdo sendo avaliadas, que elas estdo
passando por um processo de [re] direcionamento da aprendizagem e que iSso

representa o seu proprio desenvolvimento. E um desafio ampliar um conceito
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pré-estabelecido e passar a dar importancia ao processo educacional,
rompendo com uma tradicdo de avaliacdo escolar vigente a muitos e muitos
anos, para que o professor possa dar um novo sentido ao seu fazer
pedagogico e passe a nortear decisdes pedagdgicas com ajuda de uma nova

concepcao de avaliacao.

Essa modalidade de avaliacdo, a formativa, para Perrenoud (1999),
caracteriza-se pela orientacdo dos estudantes, durante o acompanhamento do
seu processo de aprendizagem, ou seja, no ensino presencial ou online, toda a
avaliacdo que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver, € formativa
principalmente quando participa da regulacdo das aprendizagens e do

desenvolvimento dos aprendentes no sentido de um projeto educativo.

Outros autores como Sant’anna (1995), afirmam que para acontecer a
avaliacdo formativa necessitamos realizar alguns procedimentos importantes,
dentre eles, a selecdo dos objetivos e conteldos, assegurando uma sequéncia
do ensino-aprendizagem e construindo instrumentos avaliativos para obter as
informacg0des. A autora ainda apresenta as diversas tarefas para que o processo
formativo possa ocorrer, uma delas é saber processar e analisar os dados
coletados para obter informacdes que permitam um diagndstico de tudo que

precisamos avaliar.

Segundo Scriven (1967), uma avaliacdo deve ser permanente, ter um
planejamento que permita o acompanhamento e o recolhimento das
informacgdes das aprendizagens dos estudantes com regularidade. Embora
essas informacfes também sirvam para a classificacdo, ndo se esgotam nela,

nem deve confundir-se com a mesma.

Assim, como as demais formas de avaliacdo, diagnostica e formativa, a
avaliacdo somativa deve assumir expressao qualitativa e quantitativa também

na educacao online.

Atualmente essa funcdo somativa da avaliacdo também é capaz de
acompanhar processos menos classificatorios, compreendendo 0s registros

durante a avaliacdo diagndstica e formativa, utilizando instrumentos que depois
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precisam ser sistematizados e, durante todo o processo de uma avaliagdo mais
qualitativa, ndo devem levar em consideracdo apenas 0s nUmeros ou conceitos

isolados e somados numa nota final.

Silva J. (2003) afirma que “a diversidade dos instrumentos avaliativos
tem uma funcdo estratégica na coleta de um maior nimero e variedade de
informacdes sobre o trabalho docente e os percursos de aprendizagem”.(p.14).
Nesse sentido, precisamos refletir sobre um sistema de avaliacdo que possa
assegurar a qualidade da aprendizagem. Por esse motivo consideramos
importante questionar quem sdo os prejudicados e beneficiados dessa historia
pedagdgica que nos traz o tema avaliacdo da aprendizagem, uma vez que,
geralmente os fracassos nao ocorrem quando ndao ha uma avaliacdo

processual que ajude o aluno.

Perrenoud (1999) afirma que toda acdo pedagdgica possui uma parcela
intuitiva de avaliacdo formativa no sentido de que, inevitavelmente, ha um
minimo de regulacdo e funcdo das aprendizagens. O autor afirma que para
realizar uma préatica realmente nova, seria necessario que a avaliacdo
Formativa fosse a regra e se integrasse a um dispositivo da pedagogia
diferenciada (2000).

Essa pedagogia diferenciada fortalece uma avaliacdo formativa
propondo uma regulacdo ao nivel das aprendizagens coletivas e também
individualizadas, através da negociacdo dos objetivos, conteddos e

concretizando uma avaliacdo que possa, segundo Perrenoud (2000, p.61)

= Chegar 0 mais préximo possivel de critérios formais de certificacéo e
de competéncias utilizaveis.

= Construir e diversificar tarefas e adotar nos aprendizes uma posicéo
construtiva, contextual e epistemolégica.

= Abrir espaco para a historia e o projeto pessoal do aluno.

= Comprometer a turma ou 0s subgrupos, explicitando saberes e as
competéncias em competéncias em recursos para atingir objetivos
concretos e proximos.

Para o autor essa € uma pedagogia diferente, uma pedagogia do sonho,

mas consideramos totalmente possivel, bem fundamentada e bastante
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respeitada no meio académico, inclusive para os que estudam avaliacdo em

ambientes online.

Reconhecemos a importancia de pesquisadores brasileiros, conhecedores
dos problemas educacionais do nosso pais e que também fazem propostas
ainda mais adequadas a realidade brasileira, isto porque conseguem abranger
0S aspectos mais significativos do pensamento pedagdgico acerca de uma
perspectiva de avaliacdo capaz de uma concretude através das acles
cotidianas. Vejamos 0s pressupostos da Avaliacdo Formativa- Reguladora
(SILVA, J. 2004), junto ao paradigma da interatividade (SILVA, M. 2006). Essas
duas perspectivas podem nos ajudar a levantar algumas proposi¢cdes para

novas estratégias de avaliacdo na Educacao online.

3.3 Avaliacdo da aprendizagem na perspectiva Formativa-Reguladora:

na defesa dessa perspectiva em EAD

Apesar das caracteristicas diferenciadas que a Educacdo a Distancia
apresenta em relacdo a modalidade presencial, observamos, muitas vezes, que
ha uma tendéncia em reproduzir encaminhamentos de posturas da educacédo
presencial. Nesse sentido, € importante compreender como ocorre a pratica
avaliativa na modalidade de ensino a Distancia, percebendo seus limites,
possibilidades e especificidades para uma Avaliacdo Formativa-

Reguladora(AFR.

Acreditamos nos pressupostos da AFR que séo, de acordo com Silva J.
(2004), elementos fundamentais para o que ele denomina Pedagogia do
Encantamento. Esta, procura as dimensdes do ser humano: afetiva, religiosa,
intuitiva, racional, instintiva em todas as praticas educativas. O autor também
acredita na Educabilidade, porque reafirma a idéia de que todas as pessoas
sdo capazes de aprender. E claro que o mediador/docente precisa levar em

consideracao os ritmos e estilos de aprendizagem dos alunos. Para isso,
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inspirado na Pedagogia diferenciada de Perrenoud (1999, 2000), identifica a

necessidade de aprendermos respeitando o didlogo com a diversidade.

O autor considera a pesquisa como principio do trabalho
pedagdgico, pois ndo abre mao da investigacdo pedagdgica no cotidiano
escolar para maior compreensao do cendrio educativo e suas singularidades.
A pesquisa via internet é fundamental, principalmente quando aponta para
trabalhos colaborativos que permitem alto grau de interatividade entre os
participantes dos cursos online. E o caso da Web 2.0 que tem uma proposta
bem interessante de fusdo de varias tecnologias e articula ferramentas que
oferecem a oportunidade de construir interfaces mais interatiavas como 0s
blogs e as wikis, ambos os softwares possuem grande potencial colaborativo.
Esses recursos favorecem o trabalho em grupo online, mas esse tipo de
postura também precisa ser motivado pelo professor, que por sua vez nesse
didlogo de mediador no AVEA, incentiva a autonomia para que 0S
aprendentes naveguem nos mais diversos sites, descobrindo possibilidades,
passando a imprimir nesse ambiente sua participacdo mais qualitativa que ao

longo do curso transformem-se em verdadeiras interacoes.

Nesse sentido, existe um professorar online nas salas de aula interativas
(SILVA M., 2006) que para nés gque pesquisamos avaliacdo em EAD também
pode estar dialogando com varios dos pressupostos da avaliacdo Formativa-
Reguladora (SILVA J., 2004), dentre eles: a Centralidade nas aprendizagens
significativas, que aponta para a superacdo das aprendizagens mecanicas,
construindo aprendizagens de qualidade social, assim como a importancia de
um curriculo flexivel e contextualizado, superando a concepcdo de um
produto pronto, acabado, rompendo com a heranca positivista, de contetdos
fragmentados e procura integrar objetivos, critérios e competéncias. A AFR
acredita em um curriculo contextualizado, articulado com o saber sistemético
do cotidiano. S&o pressupostos inicialmente pensados para a avaliacdo
presencial, mas que diante das suas dimensdes tdo bem estruturadas podem
ser redimensionados para a educacdo online. E possivel refletir sobre as
possibilidades dos principios da AFR sendo aplicados em redes abertas e

flexiveis. Para isso, o professor precisara saber utilizar o ambiente virtual e
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pensar num contexto hipertextual e nas diversas midias oferecidas em cursos

online.

Silva M. (2006, p.31) ainda nos oferece a seguinte contribuicao:

O professor precisara saber que o hipertexto vem potenciar sua figura e seu
oficio. De mero transmissor de saberes, precisara converter-se em
formulador de problemas, para provocador de interrogagdes, coordenador
de equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias, e memoria viva de
uma educacdo que, em lugar de aferrar-se a pedagogia da transmissao,
valoriza o dialogo e a colaboracdo entre os participantes da aprendizagem.

Para Silva J. (2004), a Escola como lécus de aprendizagens, de
multiplicidade cultural, de tensédo aberta as mudancas, ou seja, como lugar
de debates, espaco onde os professores podem realmente planejar e socializar
experiéncias, é o lugar de permanente construcdo, quando evidentemente
fortalecido por uma gestdo democratica. Na educacao online o conceito de
espaco transcende as fronteiras territoriais, mas a multiplicidade cultural é
infinitamente maior no espaco WWW, este, € do tamanho do mundo e por esse
motivo extremamente democratico; claro que quando garantido o acesso
buscando melhor uso desses recursos tecnolégicos nas experiéncias

colaborativas.

Nas salas de aula virtuais interativas o l6cus ainda tem um conceito mais
ampliado ja que estamos falando de ciberespaco, onde vivemos e criamos a
cibercultura. De acordo com Lévy (1999), a interconexdao mundial de
computadores forma uma grande rede, mas cada n6é dessa rede é fonte de
heterogeneidade e diversidade de assuntos e discussfes, em permanente
renovacao. Assim como Lévy e outros pensadores ja citados, nosso foco nao é
uma ‘NET do mercado’, mas acreditamos na educacéo online quando utiliza o
ciberespaco da maneira mais interativa possivel, porque juntos propiciam

praticas baseadas na inteligéncia coletiva.

A educagédo online € um modelo que utiliza bastante a internet, e a
interacdo entre as pessoas pode acontecer de varias maneiras. Existem

algumas modalidades comunicativas: comunicagdo um a um, comunicacao de
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um para muitos ou de muitos para muitos, ou seja, podemos utilizar email,

féruns ou comunidades colaborativas, aumentando o grau de interatividade.

Para entendermos como o0s cursos de educacdo online conseguem
alcancar esse grau de complexidade precisamos levar em consideragéo outros
pressupostos da AFR (Silva, 2004) como por exemplo reconhecer o Projeto
Politico Pedagodgico como elemento articulador da pratica pedagdgica, para
que tenha um sentido previamente negociado e possua um caminho
metodoldgico; para isso, o autor descreve a importancia do Compromisso
social, Silva J. (2004) considera este, 0 pressuposto mais importante, porque é
0 compromisso com um projeto de sociedade ético, de constru¢do de um lécus

social mais civilizado e mais civilizante, que possibilita verdadeiras revolucoes.

Nesse sentido, ainda articulando a AFR com as idéias de Lévy (1999),
que é considerado o filosofo do ciberespaco, deve haver grandes mutacdes
nas formas de ensinar e aprender. Para Lévy (op cit), o futuro papel do
professor ndo sera mais o de difusor de saberes, diz, mas o de “animador da
inteligéncia coletiva” dos estudantes, estimulando-os a trocar seus

conhecimentos.

A AFR é uma perspectiva de avaliagdo da aprendizagem e, de certa
forma, aponta para um possivel caminho em direcdo a essa nova sociedade
contemporanea, que vem concretizando uma revolucdo tecnoldgica
(CASTELLS, 1999). E mesmo que a AFR nado tenha sido pensada
originalmente para esse contexto online das TICs, identificamos a necessidade
de uma pedagogia diferenciada (PERRENOUD, 1999), base para uma

avaliacdo emancipatoria, que respeite esse novo conceito de redes.

Assim, podemos implementar nesse novo espaco de redes o paradigma
do aprender a aprender através das comunidades virtuais, no caso da
educacdo online organizando acdes que concretizem uma  pedagogia
diferenciada, efetivando uma avaliacdo da aprendizagem numa perspectiva
Formativa-Reguladora (SILVA, J., 2004) respeitando os “coletivos inteligentes”,
através das comunidades de aprendizagem (KENSKI, 2007) que possibilitam

alto grau de dialogicidade.
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Visualizamos alguns pontos fundamentais, que podem permitir
mudancas significativas: o primeiro dele é que na avaliagdo da aprendizagem
deve haver uma preocupacao politica e pedagdgica no sentido de que a agéo
educativa a distancia, possa formar pessoas, ndo apenas para o0 mundo do
trabalho, mas, principalmente, para exercerem sua cidadania. Compreendendo
cidadania nas recentes concepc¢des de forma mais democratica, com uma
espécie de protecdo transnacional dos direitos humanos. Para Vieira (2005) a
concepcao de cidadania reafirma o pertencimento do sujeito a uma
comunidade politica, independente da nacionalidade. Dessa forma questdes
como migragOes, pobreza, danos ambientais e sustentabilidade; desemprego,
questbes sociais, sdo grandes demais para serem limitadas por espacos

territoriais. Nasce entdo o conceito de cidaddo do mundo.

Por isso, a necessidade de uma democracia em esfera global. Vivemos
num ritmo intenso e veloz e, como afirma Lévy (1993), ndo h& horizonte, nem
ponto que limite o fim da linha. A questdo da educacéao traz a complexidade de
uma Educacao Presencial e Online de qualidade. Assim, os estudantes devem
ter a oportunidade de ser avaliados no seu processo de construcdo do
conhecimento de forma continua e abrangente, nas duas modalidades, com
apoio do potencial que as TICs oferecem nas maos de docentes cada vez mais

qualificados nessa area da educacao e tecnologia.

BN

Entretanto, na Educacdo online, devido a internet, surge um carater
diferenciado: o aspecto da virtualidade, que representa um grande potencial,
mas também um forte desafio. Pretendemos focar essa pesquisa na avaliacdo
da aprendizagem em rede, no contexto das novas tecnologias da informacao e

comunicacao.

Em um novo espaco virtual, segundo Esteban (2000)

vale repensar a avaliagdo ndo pela consideracdo da classificacdo dos
conhecimentos ja consolidados, mas priorizando 0s processos
emergentes em construgdo, que na educacdo virtual podem surgir
como novas possibilidades de aprendizagem e de desenvolvimento
(ESTEBAN, 2000, p.19).
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Isso também se refere a um novo espaco interativo na internet, o
ciberespaco. Consideramos o conceito de ciberespago, como “um espago de
comunicagado aberto pela intercomunicagdo mundial dos computadores” (LEVY,
1999, p.92) e que representa “ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceanico de informacdes que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo” (LEVY, 1999, p. 17).

Nesse espaco, que nao é territorial como na escola tradicional existem
tecnologias que favorecem o aumento da potencializacdo das funcdes
cognitivas humanas, possibilitando novas formas de raciocinio que devem ser
avaliados no seu processo de construcdo das aprendizagens hesses
ambientes virtuais, comunicacionais e interativos nos quais também ha espaco

para as emocoes.

Consideramos que para se concretizar uma pratica avaliativa numa
perspectiva Formativa- Reguladora em cursos online, mediada por um
ambiente virtual de aprendizagem, € necessario que haja a congruéncia entre
as concepcdes defendidas no Projeto Politico Pedagoégico do curso ou
programa e no Plano de Ensino dos professores, nas idéias dos profissionais
envolvidos no processo educativo e também que as interfaces do ambiente

possibilitem uma pratica desta natureza.

Queremos saber se a préatica avaliativa, nesse contexto, ndo esta
apenas relacionada as préaticas dos professores dos cursos, mas sim, na
relacdo de interatividade que se estabelece entre os atores que participam do
processo educativo, como tutores virtuais, alunos, além de investigar o
potencial pedagdgico e o uso das interfaces dos Ambientes virtuais de ensino e

aprendizagem (AVEA), em especial nos féruns.

Silva, J (2004), vem desenvolvendo suas reflexdes sobre Avaliagdo
Formativa- Reguladora e afirma que a funcdo sécio pedagogica das instituicdes
de ensino parte de alguns pressupostos fundamentais. Assim, o autor busca

ressignificacdes e novas praticas num contexto de crises na ciéncia e na
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sociedade. Nessa transicdo ele reafirma que a modernidade cede lugar a

pluralidade e ao paradigma pds-moderno.

Outra preocupacéao de Silva, J. (2004) é com os avancos das diversas
contradigbes sociais politicas e econbmicas, sem esquecer 0s aspectos da
tecnologia. Segundo ele, necessitamos de sujeitos que atuem e iluminem essa
turva teia social. Nos seus estudos o0 autor reconhece nesse cenario complexo,
gque as perspectivas tedricas e politicas travam um grande embate no intuito de

ressignificar a educacéao.

Para o autor had grande necessidade de discutirmos o0s projetos de
sociedade que constroem a atual realidade, porque, a educacdo é sempre o
reflexo dessa mesma sociedade e, ao mesmo tempo em que a legitimamos
também somos capazes de contesta-la. O autor faz uma opg¢do por um projeto
de sociedade emancipadora que busca a humanizagéo dos sujeitos. Sociedade
como locus de formacédo de cidaddos. Nesse raciocinio, o papel da avaliacéo,
segundo Silva, J. (2006) € acompanhar a relacédo ensino e aprendizagem para
possibilitar as informacdes necessarias e manter o didlogo entre as
intervencdes dos docentes e dos educandos. Para nds, o conceito chave na

nossa pesquisa é o de Avaliacdo Formativa-Reguladora (AFR).

O conceito de AFR de acordo com Silva J. (2006):

vale a avaliagdo Formativa- Reguladora € um mecanismo integrativo e
regulador da pratica docente e das aprendizagens, ocupando um lugar
mediador na acdo educativa, sendo fonte de informacdes descritivas e
interpretativas dos percursos e dos contetdos de aprendizagens dos
aprendentes e das situacdes didaticas e da relagao entre ambos.(p.
58)

Para Silva, J. (2004, p.48) “a pratica € um espaco de confrontacédo e
reconstrucao da teoria”. Nesse sentido, a realidade que nés vamos investigar, e
0 acompanhar a avaliagdo da aprendizagem num curso a distancia, pode nos
afirmar uma teoria transformada em realidade, baseada nesses pressupostos
da avaliacdo Formativa- Reguladora, como também mostrar que a realidade

pode estar longe da teoria ou apenas parcialmente alcancada no seu cotidiano.
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Compreendemos que a finalidade da avaliacdo Formativa- Reguladora é
de acompanhar a pratica pedagdgica de forma integrativa e reguladora, de
acordo com 0s objetivos propostos e que estdo ao longo do processo sendo

atingidos, levando em consideracéo as formas de ensinar e aprender.

Para isso devemos aprofundar a discussao sobre as categorias da AFR
que elegemos para analisar nossos dados na pesquisa durante o

acompanhamento dos cursos online investigados.

Para que essa prética avaliativa integrativa aconteca na sala de aula
virtual interativa, é preciso que seus mediadores demonstrem praticas
verdadeiramente comunicativas. O computador ndo € um simples livro, todos
precisam ser autores, participar como co-autores. Para isso Silva M. (2006)
aponta para trés investimentos que precisam ser disponibilizados em sala de
aula: a) Oferecer diversidade de imagens, sons, textos, b) Enredar multiplos
percursos para novas conexdes, e c) Estimular cada aprendiz a contribuir no

processo participando como co-autor.

Da mesma maneira, para Silva J (2006) a AFR esta baseada nos

seguintes principios:

a) A negociagao que evita o autoritarismo e ajuda a respeitar a diversidade
num processo avaliativo mais transparente. O autor acredita que so6
através de um didlogo permanente é possivel ser co-autor.

b) O dialdgico, segundo Silva J. (2004) busca exatamente uma conversa
permanente entre sujeitos da equipe pedagodgica para que todos possam
ser aprendentes e, ao mesmo tempo, também ser objeto da avaliacéo.
Dessa forma se estabelece o dialogo entre os elementos do processo
avaliativo: objetivos, conteudos e procedimentos.

c) A Pertinéncia cognitivo-epistemoldgica refere-se ao principio que
busca respeitar os niveis de aprendizagem dos estudantes e também
dos conteudos ensinados.

d) O principio Formativo possui uma intencionalidade educativa, que

envolve um planejamento que reflete permanentemente a acdo docente,
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articulando necessidades dos estudantes, objetivos e as aprendizagens
significativas.

e) O principio ético-emancipador, concretiza uma pratica avaliativa
através de situacdes propostas no projeto politico pedagdgico que visem
0 crescimento e a emancipacdo do sujeito com énfase na sua dimensao

ética.

Nesse sentido, a AFR em EAD podera propiciar negociacdes no sentido
de direcionar melhor o processo avaliativo e dialogar em torno de critérios,
respeitando os estilos de aprendizagens dos aprendentes numa dinamica
formativa que, ao mesmo tempo em que alimente o trabalho docente também
ajude os estudantes a se libertarem dos condicionamentos avaliando todo

processo de forma ética.

Diante da modalidade a Distancia, precisamos compreender as funcdes
da avaliacdo de acordo com outros estudiosos que definem funcbes da
avaliacdo nessa modalidade. Valadares e Margarida Graga (1998) apresentam
as funcdes da avaliacdo, na educagcdo a Distancia, divididas em cinco

categorias:

= Avaliacdo prévia — utilizada para determinar onde cada estudante deve
ser integrado ao iniciar uma nova fase da sua aprendizagem. Alguns
autores também a chamam de avaliagdo de nivelamento.

= Avaliacdo de diagnostico — para diagnosticar dificuldades de
aprendizagem do estudante no decorrer desta.
= Avaliacdo formativa — para aquilatar acerca do progresso da

aprendizagem do estudante no decorrer desta.
= Avaliacdo Formadora — contribui para que o aluno aprenda a aprender.
= Avaliacdo somativa — para avaliar consecucéo do o final de uma fase
da sua aprendizagem (VALADARES; MARGARIDA GRACA,
1998.p.76).

A avaliagdo da aprendizagem em EAD, por mais que seja semelhante
aos principios da avaliacdo presencial, requer tratamento que leve em
consideracdo suas especificidades, principalmente porque na maioria das

vezes o0 estudante ndo pode contar com a presenca fisica do professor.
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E necessario pensar em ‘novas formas’ de avaliar, considerando a
especificidade da modalidade EAD e as relacdes que se estabelecem entre
professores, estudantes e demais atores do processo educativo neste espaco

peculiar.

Por conta dos recursos de informagdo e comunicacao digitais que
existem hoje na sociedade de redes e que estao disponiveis para 0S cursos a
distancia, ha uma maior possibilidade para a troca de informacdes e construcéo

do conhecimento das possibilidades comunicacionais.

Tudo isso nos leva a refletir sobre os cursos oferecidos, suas
concepcdes de ensino, aprendizagem e os tipos de avaliacdo. Nos remetendo
a uma discussao sobre qualidade e respeito aos ritmos pessoais na medida em
que supera o modelo linear, possibilitando uma retomada, um refazer aberto
aos acontecimentos produzidos por diversos sujeitos culturais de um mundo
sem fronteiras, contudo algumas universidades precisam estar atentas a todo

esse potencial.

No que tange o ensino online, vemos cada vez mais 0 espago da Educacdo a Distancia
se ampliando e proporcionando discussdes proficuas sobre a docéncia nessa
modalidade. As universidades se mobilizam para compreender uma nova dindmica
simultaneamente ao momento em que ela ocorre. As especificidades das praticas
docentes no ambito do espago virtual e no nivel do Ensino Superior acarretam
modifica¢des profundas nas compreensdes sobre a didatica e o processo didatico neste
nivel de ensino (PADILHA et all, 2009a, p.3-4).

A EAD hoje possui caracteristicas diretamente ligadas as habilidades
docentes que favorece também uma avaliacdo diferenciada. Possui, por
exemplo, maior flexibilidade de tempo e espaco; 0s prazos podem ser
negociados, h&4 uma grande tendéncia de troca, colaboracdo, maior

autonomia.

Tudo isso favorece, numa avaliacdo processual-formativa, um novo
papel do professor de Educacéo a Distancia. Poderemos finalizar nosso texto
sobre avaliacdo, reafirmando o que defende (SILVA, M., 2003): a verdadeira
interatividade propicia que a constru¢cdo do conhecimento se efetue como co-

criacdo e nao simplesmente transmissao. A base da avaliagdo em EAD ¢é a
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participacdo e intervencao. Participar ndo significa apenas responder uma

guestao, mas modificar a mensagem.

Lévy (1998) completa esse raciocinio afirmando que cria-se a
“inteligéncia coletiva”, que passa a pertencer a todos, numa rede de fenébmenos
interconectados e integrantes da sociedade atual. Acreditamos nessa

inteligéncia coletiva e assim, vamos em busca de praticas emancipatorias.

Resgatando a evolucdo histérica da legislacdo brasileira quanto a
avaliacdo da aprendizagem, percebemos que nas décadas de 60 e 70 a
posicdo é classificatoria e de julgamento, aos poucos até os anos 90, o0s
procedimentos avaliativos foram caminhando para processos avaliativos em

direcéo a qualidade educacional.

Foi com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDBEN), n.
9.394/96, que surgiram 0s avancos e as possibilidades emancipatoérias, uma
legislacdo mais proxima da democracia. Surge uma avaliacdo que aposta na
integralidade do sujeito: avaliar ndo apenas no aspecto cognitivo, mas também
nas dimensdes socio-afetivas e culturais. A LDBEN passa a recomendar uma
avaliacdo continua, cumulativa e qualitativa. Em termos de legislacdo as coisas
avancaram bastante, agora vamos analisar as praticas de forma mais
sistematica. Para isso vamos conhecer a proposta metodolégica da nossa

pesquisa.
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CAPITULO 04 - Método

4.1Introducao

Nosso estudo se configura como uma pesquisa qualitativa e leva em
consideracdo, também, aspectos quantitativos. Essas duas dimensées,
segundo Gamboa (2007) ndo sao totalmente opostas, se inter-relacionam
como duas fases do real num movimento cumulativo e transformador, e ndo
podemos concebé-las uma sem a outra. A articulacdo de elementos objetivos e
subjetivos, quantitativos e qualitativos vai ocorrendo de acordo com 0 processo
de construcdo da nossa pesquisa, as condi¢cdes sociais, materiais e histéricas
do trabalho cientifico e a possibilidade dos diversos enfoques tedricos e

metodoldgicos aqui considerados.

Estamos falando dos enfoques fenomenoldgicos e etnograficos. Ainda
de acordo com Cerda Gutiérrez (2003).

Na pratica da pesquisa, é possivel superar as aparentes contradi¢cdes
epistemolégicas, metodoldgicas e operacionais entre paradigmas
quantitativos e qualitativos, valendo-se dos principios de
complexidade, consisténcia, unidade dos contrarios e triangulacao
(apud GAMBOA, 2007, p. 52).

Segundo Dilthey (GAMBOA, 2007, op cit) a avaliagdo da aprendizagem,
gue é nosso objeto de estudo, também € objeto das ciéncias culturais. Além
disso, para ele, os seres humanos séo considerados ao mesmo tempo, sujeitos
e objetos. Assim, concordamos com a afirmacgédo de Dilthey de que “esses
objetos das ciéncias culturais referem-se a produtos da mente humana, que
estdo intimamente conectados com as mentes humanas, incluindo a sua
subjetividade, emocdes e valores” (In GAMBOA, 2007, p.25).

Nossa pesquisa buscou o que esse autor conceitua de experiéncia
vivida e compreenséo interpretativa. Para ele, compreender é conhecer o que
alguém esta experienciando por meio de uma re-criacdo daquela experiéncia,

ou do contexto daquela experiéncia em si mesmo. “Estamos conscientes deste
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mundo mental porqgue nGs mesmos somos uma parte dele através da nossa
experiéncia”. (SMITH In GAMBOA, 2007, p. 27).

Sendo assim, classificamos a nossa pesquisa, do ponto de vista dos
objetivos como uma pesquisa exploratéria, porque a nossa investigacdo se
configura como descritiva e também explicativa. Do ponto de vista das fontes
de informacéo, realizamos uma pesquisa de campo, em ambiente virtual, além
de bibliografica e documental, porque, quanto aos procedimentos de coleta,
utilizamos os documentos necessarios para a fundamentacdo da nossa
investigacdo e analisamos Projetos Politicos Pedagdgicos e/ou programas dos

cursos investigados.

Explicitaremos posteriormente no design metodoldgico, o detalhamento
dessa proposta de pesquisa participativa através da Etnografia Virtual (HINE,
2002). Consideramos que este é um dos conceitos mais importantes da nossa
pesquisa, pois esta diretamente ligado aos avancos das novas tecnologias da
informagdo e comunicacao e, portanto, nosso campo de pesquisa tem suas

caracteristicas bem peculiares.

No que se refere ao objeto de pesquisa, para nos, investigar avaliacao
da aprendizagem em ambientes virtuais também é um desafio metodolégico

além de pedagdgico.

De acordo com Gongalves (2003)

Compreende-se como pesquisa participativa, os tipos de trabalho, os
tipos de pesquisa que propdem a efetiva participacdo da populacéo
pesquisada no processo de geracdo de conhecimento, que é
considerado um processo formativo (p.67).

Nesse sentido, a nossa pesquisa se configura como uma pesquisa
participativa, na qual realizamos imersbes nos ambiente virtuais, entretanto,
com uma participacdo passiva, como observadora/ pesquisadora dos
fendbmenos ocorridos nesse ambiente, relacionados com a Avaliagcdo da
Aprendizagem, verificando se as concepc¢des de uma Avaliagdo Formativa-

Reguladora, postas nos discursos do professor, no projeto do curso e no
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programa da disciplina se confirmam na pratica, no processo educativo na
modalidade a distancia. Sendo assim, definimos pela Etnografia Virtual como
metodologia da pesquisa.

4.2 A Etnografia virtual

7

O objetivo desta discusséo € apresentar o que significa Etnografia
Virtual, identificar sua relevancia para os estudos que envolvam o contexto de
situacdes que ocorram na Web e explicitar a justificativa da escolha desta
metodologia para nosso estudo. Buscamos uma metodologia de investigacao
com a utilizacdo da internet para um estudo empirico sobre seus usos atuais
tendo como campo de investigacdo a propria internet na Educacao online.
Poderemos considerar, através dos diversos aplicativos investigados neste
estudo, por exemplo, que a WEB nos possibilita situacées impactantes que
precisam de métodos e metodologias mais especificas para serem estudadas.

Compreender esse contexto no seu cotidiano, de forma integrada e
natural, sugere que ndo estamos falando apenas na mudanca tecnolégica por
ela mesma, mas nos usos e construcao de sentidos ao redor dela. Para tanto,
buscamos o0 estudo dessas praticas cotidianas, utilizando a internet, como
modo para questionar e compreender as a¢des inerentes a essas praticas

avaliativas em um curso online.

A etnografia virtual € uma metodologia que serve para explorar as
complexas inter-relagdes existentes entre as acdes e as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TCls) em diferentes contextos: nos espacos de
estudo e trabalho, nos meios de comunicacdo de massa e nas publicacdes

académicas.

Para Ruoso (2006)

o ciberespaco gera formas de relagbes sociais com coédigos e
préprias ndo necessariamente inéditas, mas uma adaptacdo de
formas conhecidas de sociabilidade as condi¢cdes de tempo e espaco
virtuais. (p.22).
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Dessa forma, as relagdes, interacdes e mediacdes que se estabelecem
no espaco virtual adquirem especificidades que devem ser levadas em

consideracdo no momento de sua coleta e andlise em pesquisas cientificas.

Numa “etnografia do virtual fazem-se cumprir todas as exigéncias
colocadas a qualquer outra etnografia. A observacdo participante ainda é o
meétodo, por exceléncia, para compreender um grupo social especifico” Ruoso
(2006), (p. 28). Nesse sentido, com uma metodologia de etnografia virtual nos
foi possivel observar, com detalhes, nos espacos interativos do ambiente virtual
(e-mail, forum etc.) as formas pelas quais se experimentam essa nova
tecnologia, sendo o investigador aquele que se submete no mundo que estuda
por um tempo determinado e considera as relagdes, atividades e significagbes

gue se formam entre quem participa dos processos sociais desse mundo WEB.

Manson (2001) considera a etnografia virtual como um trabalho de
pesquisa que requer imersdo do pesquisador dentro da realidade vivenciada
por pessoas que usam Comunicacdo Mediada pelo Computador (COC) como
principal meio de comunicacédo. E foi essa a nossa postura metodologica, com

realizacdo de varias imersfes nas plataformas virtuais dos cursos investigados.

Nesse tipo de pesquisa 0 pesquisador passa a ser para O grupo
estudado um estranho e um conhecido ao mesmo tempo, certificando-se da
cultura que estuda e entendendo como ela funciona, sem deixar de manter a
distancia para dar conta dela. Nesse sentido almeja uma crescente
familiaridade com o entorno, buscando compreender o contexto, fortalecendo
os olhares tedricos, em especial, sobre o ciberespaco e as formas atuais de

organizacao social, em especial nas questdes da educacdao online.

Autores como Giddens e Thompson (In HINE, 2002) propdem um marco
geral que relaciona interacdes mediadas, organizacbes sociais e tempo-
espaco. Outros estudiosos como Webster (1995) acreditam que a teoria social
representa um caminho para enriquecer a reflexdo sobre a complexidade

presente nas relagdes entre tecnologia e sociedade.

Essas relagbes envolvem conceitos de interatividade, mediagdo e
colaboragéo, aspectos que nos fizeram analisar, a todo instante, a pratica de

professores e alunos a luz de uma teoria também bastante especifica, a Teoria
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da Distancia Transacional. Com o apoio desta teoria investigamos fatores como
estrutura, didlogo e autonomia, as variaveis dessa teoria, as quais utilizamos
na parte metodolégica da andlise dos dados coletadas nesses ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem (AVEA) que por sua vez a etnografia virtual

nos ajudou a pesquisar.

Hine (2002) sugere que o ciberespago aponta para novos campos que
abrangem duas visGes: a primeira identifica a internet como cultura e a
segunda como artefato cultural, cada uma sugerindo distintas aproximacdes
metodoldgicas. Buscando acompanhar essa perspectiva, em nossa pesquisa
utiizamos a primeira vertente, a internet como cultura, destacando sem
grandes pretensbes os efeitos que podem ter a comunicacdo mediada por
computadores sobre processos de interacdo no sentido de uma avaliacdo da
aprendizagem formativa em ambientes online. E, na segunda vertente, a
internet como artefato cultural, por exemplo, avaliando historicamente até ha
pouco tempo, o e-mail era considerado muito limitado pela falta de
aproximacédo fisica, mas hoje é possivel perceber uma compreensdo mais
ampla da forca da comunicacao online nos diversos aplicativos e interfaces. O
ambiente observado neste estudo é o Moodle, repleto de interfaces com
grande potencial de interatividade e por isso também muito utilizado nos cursos

online atualmente no Brasil e no mundo.

Para compreender a internet como cultura, portanto, € fundamental
compreender os fundamentos dessa comunicagdo, os distintos meios e 0s
efeitos que desses diferentes meios de comunicacdo e informagdo sua

influéncia sobre 0s grupos.

Essa fundamentacdo metodoldgica € importante para que a escolha pelo
caminho metodolégico de uma etnografia virtual para a nossa investigacao
figue cada vez mais clara. Trabalhamos com grupos especificos de estudantes
gue optaram pela modalidade a distancia e, na etnografia virtual, o trabalho em
grupo € o centro de todas as atencdes (HINE, 2002). As interacdes desses
grupos séo processos de busca e participagcédo entre o0s membros, mesmo com
as diferencas sociais, 0 tempo, 0s niveis de interacdo e as formas de

mediacao.
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Diversas variaveis sao importantes para a avaliacdo das mensagens que
a etnografia nos permite observar. Por exemplo: as contribuicbes dentro de um
processo de aprendizagem, o numero de intervencdes, as mediacdes
realizadas, o tempo entre uma pergunta do aluno e o feedback do professor,
etc. Através da observacao participante passiva, tivemos oportunidade nédo
apenas de coletar os dados, mas também, de realizar as andlises qualitativas
necessarias para compreender o fendbmeno avaliativo no processo educativo a

distancia.

Os enfoques soécio-psicologicos discutidos anteriormente, em relacdo a
distancia transacional, assim como o contexto em que ocorre a avaliagcdo e os
signos sociais atribuidos a esse contexto fazem parte do processo avaliativo e
da metodologia de nosso estudo. Evidentemente fizemos alguns recortes
diante das imensas possibilidades e extensdo desse universo da etnografia

virtual.

Em nosso estudo, a Etnografia Virtual nos permitiu compreender alguns
processos interativos e avaliativos ocorrentes, a partir das imersdes nos dois
cursos estudados: (1) uma disciplina de um curso de graduacédo a distancia,
denominado modelo semi-presencial e, (2) um curso de extensao, denominado

no modelo online.

De forma bem objetiva procuramos analisar os processos avaliativos, do
ponto de vista quantitativo e qualitativo, ocorridos em féruns de discussédo dos
cursos. Verificamos no processo, o0s niveis de distancia transacional ocorridos
durante a comunicagdo entre professor e alunos, mediadas ndo apenas pelos

tutores mas também pelas interfaces do ambiente virtual utilizado, o Moodle.

As categorias definidas a priori para analise do conteddo dos registros
coletados durante a imersdo nos cursos estdo baseadas nos principios da
Avaliacdo Formativa Reguladora (AFR), que sdo: negociacdo, dialégico,
pertinéncia, formativo e ético-emancipador, de acordo com o0s estudos de
SILVA. J (2004).

As categorias definidas a posteriori estdo de acordo com alguns termos
online baseados nos estudos de Okada e Almeida ( 2006) presentes no

contexto cibercultural e que numa avaliacado processual Formativa-Reguladora
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necessitam ser levados em consideracéo, séo eles: Controle, siléncio virtual,
auséncia, desisténcia, participacao, interacdo, presenca, incentivo, exaltacéo,

parceria e colaboracéo.

O potencial de comunicacédo e informacdo que as tecnologias oferecem
para aproximar as pessoas é fato. Concretizar essa participacdo democratica
nas comunidades dos cursos online ou semi-presenciais ndo é simples, € uma
tarefa complexa que exige estratégias de acompanhamento das diversas
experiéncias. A cibercultura destaca a necessidade de novas formas de fazer
investigacbes para podermos dar contas das formacBes sociais nao
tradicionais que ocorrem a distancia e de forma online (JONES, apud HINE,
2002).

Uma vez essa comunicacdo mediada por computadores se convertendo
em cultura, passa a ser territdrio da antropologia, os pesquisadores buscardo
estudos culturais, da sociologia, psicologia, da politica e da comunicacao social

nas paisagens virtuais da cibercultura.

A Etnografia virtual nos oferece a possibilidade de construir tipos de
objetos de estudo que necessitamos para penetrar e transformar os debates de
uma reconstituicdo da relacdo entre etnografia, participantes e leitores.
Percebemos uma oportunidade para estudar uma nova aproximagdo com a
Internet desde uma perspectiva etnogréfica reformulada. Buscamos assim uma
aproximacdo com um novo tipo de interacdo, uma interatividade do mundo
‘WWW’ e até um novo objeto de estudo que ndo encontrariamos na etnografia
tradicional, como € o0 nosso caso ao estudar avaliacdo da aprendizagem na

educacao online.

Nos dias atuais, as possibilidades das interacdbes mediadas nos
permitem repensar o papel da presenca fisica como fundamento das
etnografias. E mais, estamos em posi¢ao de avaliar que aspectos concretos na
interacdo cara a cara se fazem convincentes a analise etnografica tradicional?
Precisamos reconceitualizar esse tipo de estudo na contemporaneidade. Trata-
se, entretanto, de uma postura ousada, mas necessaria para quem optou por

pesquisar educacéo e tecnologia.
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A etnografia, vista como uma ‘instituicdo de conta-conto’ (VAN MAANEN
apud HINE, 2002), produz histérias mais ou menos convincentes que nao
necessariamente corresponde com a existéncia de alguma cultura ‘real’
preexistente. A etnografia em Internet ndo implica necessariamente mover-se
de lugar. Visitamos os enderecos das redes, tendo como primeiro proposito
viver a experiéncia do usuéario, e ndo deslocar-se, tal como sugere Freeman
quando indica que “se viaja observando, lendo, criando imagens e imaginando”
(FREEMAN, 1996 apud HINE, 2002 p.68). A internet permite ao etndgrafo
sentar-se em sua sala, escritorio, em sua mesa, e explorar espacos sociais.
Foram muitas horas sentada, navegando nos ambientes virtuais e viajando na

grande aventura da Educagéo online.

Acreditamos que os etndgrafos tradicionais ou virtuais, concentram-se
nao em formas fisicas que empregaram para chegar a um lugar ou site, mas
principalmente nos modos em que negociaram 0 acesso a esse lugar ou
ambiente, observando as interacées buscando compreender os sinais dos
participantes. Assim, isso € o que foi feito durante as imersées nos cursos

estudados.

Consideramos que o etnografo ndo é simplesmente um viajante ou um
observador desvinculado, € um participante que compartilha as preocupacdes,
emocdes e compromissos dos sujeitos de investigados, essa experiéncia se faz
de maneira extensiva e depende também dos objetivos das observacdes
propostas na pesquisa e seguindo os principios da etnografia virtual que, de
acordo com Hine (2002), e sintetizados pela pesquisadora pedem, ser

entendidos como:

a. A presenca do etnografo em seu campo de estudo, combinada com um
profundo compromisso com a vida cotidiana dos habitantes desse
campo, dao pé a esse tipo de conhecimento especial que chamamos de
etnografico. Assim, a etnografia virtual funcionando como médulo que
problematiza o uso de Internet no universo WWW, adquire sensibilidade

NO Seu uso.

b. O ciberespaco ndo necessariamente tem que ser visto como um lugar
afastado de qualquer conexao com a ‘vida real’ ou da interagdo cara a

cara. A Internet se conecta de formas complexas com os ambientes
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fisicos que facilitam seu acesso, depende de tecnologias que sao
empregadas de modos particulares segundo contextos determinados, e
que sdo adquiridas, aprendidas, interpretadas e incorporadas em seus
espacos de ocorréncia. Estas tecnologias mostram um alto grau de
flexibilidade interpretativa. Os meios interativos nos desafiam, mas a
Internet em especial, pode se entender de ambos os modos: como

cultura e como artefato cultural.

c. O crescimento das interacfes mediadas nos convida a reconsiderar a
idéia de uma etnografia ligada algum lugar em concreto ou, inclusive, a
multiplos espacos em sua vez. Estudar a conformacéo e reconfiguracao
do espaco, através de interacdes mediadas. I1Sso representa em si, uma
grande oportunidade para essa perspectiva etnografica. Mais que multi-
situada, podemos pensar convenientemente na etnografia da interagéo

mediada como fluida, dindmica e moével.

ApoOs compreendermos o lugar da Etnografia Virtual em nosso estudo,
precisamos concordar que a finalidade da pesquisa cientifica ndo € apenas um
relatorio ou descricdo de fatos de forma empirica, mas o desenvolvimento de
um estudo interpretativo das informacgdes obtidas (LAKATOS, 2003). E dessa
forma, também, que encaramos nossa pesquisa. Por esse motivo,
apresentaremos a seguir o design metodolégico da mesma. Buscaremos apos
a apresentacdo da proposta da etnografia virtual explicitar um design
metodoldgico que esclareca ainda melhor a nossa metodologia.

4.3 Design Metodologico

4.3.1 Caracterizando o campo empirico

Considerando que nosso objetivo, neste estudo, foi verificar as

aproximacdes e distanciamentos da Avaliacdo Formativa- Reguladora nas



111

praticas de professores em dois cursos na modalidade a distancia, nosso
campo empirico apresentard dois momentos distintos: duas observagdes em
cursos diferentes, primeiro observamos uma disciplina de ‘Didatica’ de um
Curso de Licenciatura em uma Universidade publica de Pernambuco, na
modalidade a distancia. Em um segundo momento um curso de extenséo de
uma Universidade publica da Bahia, denominado ‘Moodle para professores’.
Nas duas observacBes enfocaremos a observacdo e a analise no processo
avaliativo desenvolvido a partir da interface ‘Forum’ do ambiente virtual
utilizado por professores e alunos em cada curso, procurando aproximacgoes e

distanciamentos para a efetivacdo de uma Avaliacdo Formativa-Reguladora.

Nas palavras de Giddens (1990) o que estrutura o local ndo é
simplesmente aquilo que esta presente na cena; mas sim, a “forma visivel” do
local oculto as relacbes distanciadas que determinam sua natureza (p.18). Por
este motivo, acompanhamos os foruns destes cursos buscando aprofundar a
visdo e ir além da superficialidade das mensagens colocadas por professores e

alunos.

O fato de esta analise ter se restringido aos foruns foi por dois motivos:
(1) eram as interfaces comuns aos dois cursos; (2) como o foco de estudo dos
cursos sdo bastante distintas (um estuda a didatica geral, o outro estuda as
interfaces do ambiente virtual) as interfaces utilizadas sdo muito mais variadas
no segundo. Assim, para ndo haver uma discrepancia na analise das praticas
avaliativas, motivadas pela quantidade e variedade de recursos utilizados
(poucos no primeiro curso e muitos no segundo), preferiu-se delimitar um

espaco comum entre 0S mesmos: o férum.

Apesar desta analise ter se restringido aos féruns dos cursos, ndo nos
abstivemos de observar o curso como um todo, verificando o conjunto do
desenho didatico oferecido aos alunos, visando a analise da avaliacéo

formativa das professoras investigadas nos AVEA.

Esses cursos foram escolhidos por fazerem parte de projetos de
Universidades Publicas, pioneiras em experiéncias em EAD, em Pernambuco e
na Bahia. O curso de graduacéo € uma licenciatura, portanto, um nivel inicial

de formacao de professores. Neste curso optamos pelo acompanhamento de
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uma disciplina chave para os cursos de licenciatura e que, ainda por cima, tem
como um dos conteudos, a prépria tematica ‘avaliagdo da aprendizagem’.

7

Quanto ao outro curso analisado, de Extensdo, € um curso de
atualizacao para professores, ou seja, um nivel mais avancado de formacao de
professores e a tematica especifica desse curso € o uso pedagdgico do
Moodle. Além disso, ele também tem como tema a avaliagdo da aprendizagem

em cursos online.

Apesar dos dois cursos terem em comum a formacédo de professores,
nao € intencdo desta pesquisa promover nenhuma comparacdo entre as
duas préticas avaliativas desenvolvidas em cada um. Inclusive porque sdo de
natureza e caracteristicas totalmente diferentes um do outro e os alunos

também possuem perfis muito diferentes.

Os sujeitos dessa pesquisa sdo, portanto, os professores e alunos dos

cursos citados.

No curso de graduacdo, o perfil € de um curso que ocorre em 5 (cinco)
polos diferentes, e portanto, a disciplina possui 5 turmas, que desenvolvem
suas atividades a distancia em apenas um espaco virtual. Neste ambiente
estavam cadastrados 120 alunos. No 1° semestre de 2009, observamos o
processo avaliativo vivenciado por uma professora e seus alunos, através da
imersdo no AVEA, destacado na Etnografia Virtual acima descrita. Para isso,
observamos a prética avaliativa que ocorreu nas atividades de interacbes e

mediacdes realizadas através das interfaces do ambiente Moodle.

Quanto ao Curso de Extensao de outra universidade publica, o periodo
foi mais curto. Apesar de ter ocorrido no 1° semestre de 2009 (de 30 de marco
a 11 de maio de 2009), nés coletamos e analisamos os dados no |l semestre
desse mesmo ano, mergulhando no ambiente virtual apos o término do curso
que permaneceu online justamente para realizacdo de provaveis estudos. O
curso tinha 33 sujeitos cadastrados no férum de apresentagdo, sendo 1
professora mediadora e ainda mais 3 tutores que atuavam também como

mediadores.

Os dois estudos foram autorizados pelas respectivas professoras. No

curso de graduacéo os alunos foram informados da presenca da pesquisadora
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no ambiente e da possibilidade da mesma se contactar com 0S mesmos.

Mesmo assim, ndo sentimos necessidade de nenhum contato com os alunos

para este estudo, pois a analise esta centrada na perspectiva do professor. No

curso de extensdo nao houve essa possibilidade por conta do tempo de coleta

dos dados terem sido posterior ao seu acontecimento.

4.3.2 Procedimentos Metodoldgicos

Andlise do Projeto Politico Pedagdgico do curso para verificar a
concepcao de avaliacdo da aprendizagem proposta pelo mesmo. Essa
analise foi importante também para verificarmos se a avaliacdo
proposta no projeto se efetiva na pratica do(s) docente(s) que

desenvolve(m) o curso;

Analise dos Programas de Ensino e dos materiais desenvolvidos pelo
professor conteudista para as atividades dos alunos na disciplina e no
curso investigados, verificando qual a concepcdo de avaliacdo da

aprendizagem proposta nas atividades e no plano;

Acompanhamento das atividades realizadas na disciplina para
identificacdo das praticas dos mediadores, identificando as concepcdes
postas em pratica através das imersées no ambiente, como professor
pesquisador para coletar dados e observar as interacdes virtuais entre
mediadores e alunos, no ambiente Moodle; (identificacdo das préticas

realizadas);

Entrevista semi-estruturada: realizamos entrevistas semi-estruturadas
com a professora responsavel pela disciplina de Didatica do curso de
graduacéo, para a compreensao do seu discurso em relacdo as suas
concepcgdes e praticas avaliativas. Elaboramos perguntas abertas que
possibilitam ao entrevistado discorrer sobre o tema abordado de
maneira informal. De acordo com Bourdieu (1999) a entrevista semi-

estruturada produz uma melhor amostra da populacdo de interesse
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porque possui um indice de respostas mais abrangentes do que 0s
questionarios e o0 nivel de interacdo entre entrevistador e

entrevistado(s) € bem maior.

Assim, com a professora da disciplina de um curso de graduacao,
realizamos duas entrevistas, uma semi-estruturada, antes da coleta no
ambiente virtual, com o objetivo de compreender melhor a proposta do
curso, da Disciplina de didatica, também identificar a concep¢édo de
EAD e de avaliacdo da aprendizagem da professora, descobrir as
principais dificuldades na realizacdo do planejamento e na mediagéo
pedagdgica, haja vista que a professora ja viveu experiéncias
semelhantes em outras turmas dessa mesma instituicdo. A segunda
entrevista foi realizada através do formulario Gdocs, do Google, com o
objetivo de repensar a pratica, verificar se o que foi realizado atingiu as
expectativas, além de identificar as mudancgas na aplicagdo do plano
inicial, discutindo a visédo da professora dos processos e dos resultados

finais do curso.

A entrevista com a professora do curso de extenséo foi planejada,
a professora foi contactada, mas nao ocorreu, porque a realidade da
andlise do segundo curso foi mais corrida. Além disso, no final das
imersBes no ambiente virtual, com a finalizacdo da coleta, os proprios
dados foram respondendo as questdes do roteiro da entrevista, até
porque nesse ambiente havia processos avaliativos do curso feito pelos
proprios cursistas e as suas auto-avaliacdes que, de certa forma nos
ajudou bastante a compreender e esclarecer as duvidas que seriam

tiradas com o recurso da entrevista.

Essa investigacdo, diferente da primeira, ocorreu apdés a
realizacdo do curso, porém, os dados estavam disponibilizados via
internet para trabalhos de pesquisa. Em contato por email com a
professora foi possivel conseguir autorizacdo e apoio da mediadora
para realizacdo de pesquisa exploratéria e realizagdo das imersées no
ambiente. Entretanto, n&o tivemos acesso aos chats, mas nas outras
interfaces foi possivel conhecer toda proposta e processos. Optamos

entdo, pelo estudo dos féruns devido a imensa quantidade de recursos
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e dados encontrados na plataforma, e que nos apontaram para uma

avaliacdo geral do curso, da sua concepcao as praticas pedagodgicas.

4.3.3 Anédlise de contetudo

Utilizaremos, para andlise das mensagens nos foruns a Andlise de
Conteudo (BARDIN, 1977), pois ela € “um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes” (p. 31). Ainda de acordo com Bardin (op cit) pode-se
sistematizar o conjunto de tipos de comunicacdo segundo dois critérios: (1) o
namero de pessoas implicadas na comunicacdo e (2) a natureza do cédigo e
do suporte da mensagem. Nesse sentido, nés buscaremos identificar, os
sentidos das mensagens dos professores e alunos das disciplinas investigadas
em relacdo a avaliacdo da aprendizagem numa perspectiva Formativa-

Reguladora, nos foruns.

Também realizamos a andlise dos documentos escritos e postados no
AVEA, verificando textos e contextos, nos remetendo aos nossos objetivos e
hipétese, assim criamos as categorias a partir de um planejamento prévio e

também das que emergiram ao longo do processo.

De acordo com Alencar (2002), a utilizacdo do conceito da andlise de
conteudo a partir do paradigma interpretativo implica na definicdo do que se
entende por acdo, ator social, fins (metas ou objetivos), meios, condicdes e

situacdo, também denominada ambiente ou contexto.

Procuramos, assim, descrever e interpretar os contetdos dos diversos
documentos, conduzindo as descri¢cdes sistematicas de maneira quantitativa e
qualitativa, ajudando a compreender os significados e apontando para novas
proposi¢cdes no sentido de contribuir com outras reflexdes para uma avaliacao

formativa em ambiente online.

Para Bardin (1977), a Analise de Conteudos possui trés fases: (1) A pré-
andlise; (2) a exploragdo do material e o tratamento dos resultados; (3) a

inferéncia e a interpretagao.
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A pré-analise nos indicou a selecdo das categorias e aos poucos
passamos os dados interpretados da linguagem do informante para a cientifica,
depois esses mesmos o0s dados foram tratados, foram indicando os resultados
e descobertas a luz do referencial tedrico, dessa forma foi se configurando o
texto dessa pesquisa, sendo este um meio de expressao desses dados vistos
com muitos olhares investigativos de varios autores de referéncia sobre o tema

Avaliacdo da aprendizagem e da propria investigadora.

Também nos orientamos nos estudos de Moraes (1994) porque, para
ele, uma analise de contetudo deve ser constituida de cinco etapas, as quais

procuramos implementar em nossa pesquisa:

1. A Preparacdo das informacdes, que consistem em identificar as
amostras. Assim sendo, os documentos incluidos nessas amostras
foram os mais representativos. Neste momento, os documentos s&o
codificados e analisados a luz de nossos objetivos de pesquisa.

Tivemos em nossa preparacao documental, os seguintes documentos:

(a) Do Curso de Graduacdo: o Projeto Politico Pedagoégico (PPP); o
Programa do Curso de Graduacao (PCG), os protocolos de coleta das
imersodes virtuais e as entrevistas com a mediadora (EM) da disciplina;

(b) Do curso de Extensédo: o Programa do Curso de Extensédo (PCE) e

os protocolos de coleta das imers6es no AVEA

2. A Unitarizacao esta etapa significa que, apés reler os documentos,
definimos as unidades de andlise ou unidades de registro, para que
estas nos possibilitassem a categorizacdo. Nossos documentos foram
transformados em unidade de analise menores, de acordo com 0 n0SSO
problema de pesquisa e objetivos, foram estabelecidos os codigos
adicionais e isolamos cada unidade de analise, definindo as unidades
de contexto, fixando os limites contextuais, ou seja, o contexto do curso

(CC) para interpretacéo da realidade pesquisada.

3. A Categorizacdo refere-se ao procedimento de agrupar os dados,
considerando a parte comum existente entre eles. Classificamos entéo,

seguindo determinados critérios baseados nos principios da AFR e
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levando ainda em consideracdo nosso problema de pesquisa e 0s
objetivos, além dos elementos utilizados na analise de conteudos.
Organizamos em tabelas e graficos os dados tratados para servirem de
base para a analise qualitativa e responderem quantitativamente as
questbes relacionadas as aproximacfes e distanciamentos da

avaliacdo Formativa- Reguladora na Educacéo online.

4. Na Descricdo, apos serem definidas as categorias e tendo sido
identificados percentuais de presenca de cada uma delas, realizamos a
descricdo, como primeiro momento de comunicar os resultados. Na
pesquisa, além dos dados estatisticos, de acordo com o0s niveis de
categorizagao utilizados, nos remetemos a uma abordagem mais
qualitativa, produzindo textos sinteses, expressando um conjunto de

significados presentes nas diversas unidades de analise.

5. A Interpretacdo, sabemos que esta etapa € fundamental para uma
pesquisa porque esta ndo deve ser mera descri¢ao, por isso realizamos
a interpretacdo dos dados descritos realizando 0 movimento
interpretativo que, segundo o autor (MORAES, 1999), possui duas
vertentes: uma delas relaciona-se a estudos com fundamentacgao
tedrica claramente explicitada a priori (...) na outra vertente, a teoria é
construida com base nos dados e nas categorias da analise”. Nossa
pesquisa procura tracar um paralelo entre a exploragdo dos
significados expressos nas categorias e a teoria fundamentada, que
surge da exploracdo dos significados expressos nas categorias, ou
seja, a teoria também emerge das novas informacdes advindas da

investigacao.

O uso da subjetividade que caracteriza a pesquisa qualitativa nao
representa a falta de rigor cientifico, por esse motivo consideramos que a
analise de contetudo seguindo essas etapas, descritas pelo autor, atende
as necessidades de uma abordagem qualitativa com rigor metodoldgico e
cientifico a qual esta pesquisa se inclui e também para compreendermos o
sentido dos discursos dos entrevistados e dos documentos acerca das
concepcbes de avaliacdo da aprendizagem como resultados das

atividades online.Sabemos que a importancia das bases metodoldgicas.
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“A propria construcao da teoria € uma (...) teorizacao, interpretacao
e compreensdao, [que] constituem um movimento espiral em que, a cada
retomada do ciclo, se procura atingir mais profundidade na analise”
Moraes, (1994, p.25).

Para isso explicitaremos as etapas da pesquisa exploratoria,
realizada neste estudo, com o0 objetivo de entendermos depois a
abordagem mais qualitativa.

Quadro ilustrativo 1 — Pesquisa Exploratéria

Atividade de coleta, acompanhamento, tratamento e analise dos

dados

Documentos: PPP, PC, PDD Registro das concep¢cbes nos
documentos e confronto com a

pratica.

Imersdes no AVEA Registro através dos protocolos de
acompanhamento dos foruns e

sintese nos relatérios de imersoes.

Andlise de conteudo Registro dos dados quantitativos
em tabelas e construcdo de

graficos com os percentuais.

Entrevistas Elaboracdo do roteiro - primeira
entrevista, realizada pessoalmente
e gravada em audio, segunda

entrevista realizada via internet,

preenchimento da prépria
professora.
Andlise qualitativa Através da construgdo de textos

menores baseados na interpretacéo

dos dados.
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CAPITULO O5 - Analise dos Dados

A andlise dos dados sera apresentada em dois momentos: no primeiro,
apresentamos a andlise do curso de Graduacédo a distancia, em uma disciplina
de Didatica. No segundo momento, analisamos um curso de extensdo a

distancia para professores. Ambos os cursos sao de universidades publicas.

Em cada uma das apresentacoes, discutimos as propostas dos cursos
(Projeto Politico Pedagodgico e/ou Programa), o Desenho Didatico dos mesmos,
as interfaces do Ambiente Virtual de aprendizagem e suas estratégias de

avaliacdo da aprendizagem.

A andlise qualitativa das categorias obtidas orienta-se, dentre outros
aspectos a partir da analise das variaveis da Teoria da Distancia Transacional
(TDT): autonomia do estudante, o diadlogo e a estrutura (MOORE, 2000).

Nos cursos online a distancia transacional leva em consideracdo a
funcdo dessas trés variaveis de forma inter-relacionadas. Apesar de ja termos
discutido esta teoria anteriormente, vejamos a nossa visao dessas variaveis de

maneira bem objetiva para aplicacdo na nossa pesquisa:

e Dialogo; fundamental para os processos de aprendizagem, esse termo
estd diretamente ligado na educacdo online as interacbes entre 0s
docentes e aprendentes, mas nao significa considerar qualquer tipo de
dialogo. Nesse contexto da educacdo online, o didlogo é qualitativo
direcionado a compreenséao dos conteudos, das relagdes interpessoais, dos

objetivos e do mundo cibercultural.

e Estrutura; leva em consideracdo os artefatos e pode possibilitar mais ou
menos recursos que favoregcam o dialogo, autonomia e proporcionar alto
grau de interatividade. De outro modo pode simplesmente fundamentar e
efetuar tipos de desenhos didaticos que acarretem mera transposicdo da

educacéo presencial para o virtual.

e Autonomia; essa variavel apresenta muitos elementos que oportuniza

escolhas, ou seja, agir de forma independente, com mais iniciativa. Do ..
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ponto de vista da avaliacdo, esta autonomia pode romper com a postura
passiva de uma educacao tradicional, dos integrantes dos cursos. O
participante passa de mero receptor para sujeito ativo, criativo, de postura
critica e construtiva, coletiva, que busca a co-autoria, aprendendo a
aprender de forma a reconhecer o potencial da inteligéncia coletiva no

contexto da educacgdao online.

A Teoria da Distancia Transacional (TDT), nos ajuda a olhar para os
programas investigados, e compreender como ocorre 0 desenvolvimento dos

cursos online, se séo projetados para a autonomia dos sujeitos ou néo.

Para isso, poderiamos nos perguntar enquanto professores investigadores,

as seguintes questoes:

a) Quem é o responsavel pela selecdo dos objetivos do programa, 0s

alunos ou o professor?

b) Quem decide sobre a selecdo e participacdo dos especialistas e dos

meios?

c) Quem decide sobre a metodologia e os critérios de avaliacdo a serem
adotados, os alunos ou o professor? (SIMONON et all, 2003, p.39).

Essa autonomia que também esta relacionada aos aspectos avaliativos
de um curso serd analisada juntamente com as categorias da Avaliacéo
Formativa- Reguladora (AFR). Assim, teremos a oportunidade de contribuir
com uma discussao no contexto do ciberespaco e na perspectiva de uma

avaliacdo emancipadora.

As categorias a priori por nés escolhidas estdo baseadas nos principios
da Avaliagdo Formativa-Reguladora (AFR), conceito este, desenvolvido por
Silva, J. (2006) como:

E um mecanismo integrativo e regulador da pratica docente e das
aprendizagens, ocupando um lugar mediador na acdo educativa,
sendo fonte de informacbes descritivas e interpretativas dos
percursos e dos contetdos de aprendizagens dos aprendentes e das
situagOes didaticas e da relagdo entre ambos.”(p.58).
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Nosso desafio maior € compreender e identificar a aplicacdo desse

conceito no contexto da educacao online. Vejamos quais sdo os principios AFR

que reconhecemos como categorias a priori nessa pesquisa:

Negociacdo, para evitar autoritarismos, respeitando a diversidade e

concretizando um processo avaliativo transparente.

Dialdgico, que busca uma conversa permanente entre sujeitos da equipe
pedagdgica, sendo agora, todos aprendentes e, a0 mesmo tempo,
objetos da avaliacdo, ou seja, todos dialogando com elementos do

processo avaliativo: objetivos, conteddos e procedimentos.

Pertinéncia cognitivo-epistemoldgica, busca respeitar 0s niveis de
aprendizagem, o desenvolvimento dos estudantes considerando

também os contelidos ensinados.

Formativo, que possui uma intencionalidade educativa, que envolve um
planejamento que reflita permanentemente a acdo docente, articulando
necessidades dos estudantes, objetivos e as aprendizagens
significativas.

Etico-emancipado, concretizar uma pratica avaliativa através de
situacbes propostas no projeto politico pedagégico que vise o
crescimento e a emancipag¢ao do sujeito com énfase na sua dimensao
ética.

Pensando nesse desafio de uma perspectiva de avaliacdo Formativa-

Reguladora nos cursos online e suas caracteristicas diferenciadas nos

ambientes virtuais, precisamos compreender melhor conceitos relacionados

com esse novo espago de aprendizagem.

O ciberespaco para Lévy (1999, p.32)

€ um conjunto de técnicas (materiais e intelectuais) de praticas
de atitudes, de modos, de pensamentos e de valores, que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco
caracterizado com o novo ambiente de comunicag¢édo que surge
com a interconexdo mundial de computadores (p.32).
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Dessa forma, no contexto cibercultural surgem novos termos,
fundamentais para entendermos uma avaliagdo com caracteristicas:
‘processual, continua, sistematica, global e de grande diversidade
procedimental e instrumental” (SILVA J., 2004). Diante disso, pensamos
também nas categorias a posteriori, estas, baseadas em alguns termos da

educacao online definicdes nos estudos de:

Okada e Almeida (2006) para eles:

Avaliar o processo de aprendizagem, principalmente em cursos
online, significa enfrentar a complexidade que ocorre no ambiente
virtual. Para lidar com isso é importante ter clareza de alguns
aspectos que estdo explicitos ou implicitos, para compreender as
relagBes entre si e com o todo e assim elaborar novas estratégias (p.
271).

Para identificarmos aproximacoes e distanciamentos de uma AFR nos
processos relativos a educacao online, analisamos a pratica dos mediadores a
partir das seguintes categorias baseadas nos termos definidos por Okada e
Almeida (2006):

* Desisténcia, nos AVEA, alguns alunos inscritos no curso desistem antes do

Curso comecar ou durante o Processo,

* Auséncia, afastado temporariamente, acesso nulo, mas permanecendo no
Curso;

* Siléncio Virtual, € o estado de quem se cala na escrita, porém € um aprendiz

potencialmente leitor, seu acesso ndo € nulo, mas nao toma parte ativa;

* Participacéo, ato de fazer parte anunciar, seja mediador ou estudante, estar

presente dentro do contexto do grupo;

*Presenca, pode ser percebida mesmo sem escrever, 0 acesso € registrado

no ambiente.

* Controle, no sentido de conduzir, geralmente o responsavel pelo curso com
relacdes abertas e democréaticas ou fechadas e autoritarias, cumprimento de

regras;
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* Interacdo, mais do que participacdo, estd associada a agdo mutua, reciproca

entre dois ou mais elementos, é mais que participar € ter acdo reciproca,

dialogo, comunicag¢édo de um com outro, um com todos e de todos com todos;

*Incentivo, é a acdo de estimular, envolver, encorajar, vai além do feedback, é

ato de acolher, elogiar, motivar para ir mais além;

* Exaltacdo, significa erguer, levantar, ir ao exagero. Também pode estar

associado ao exaspero e irritagao.

* Colaboracéo, é a orientacdo para um trabalho em conjunto, ndo apenas de
forma casual. Trata-se para o conceito de avaliacdo no AVEA, de um elemento
fundamental da metodologia da aprendizagem. Aprende-se através da criacao
de circunstancias que favorega a cooperagao.

A andlise dos dados que iniciaremos agora investigou a Avaliacdo da
aprendizagem no modelo online, levando em consideracgao as categorias acima
citadas, o que nos propiciou algumas possiveis respostas ao nosso problema

de pesquisa:

E possivel desenvolver a Avaliagdo Formativa- Reguladora em cursos
online? Nesse sentido, seguimos firmes com o objetivo de investigar
aproximacdes e distanciamentos da AFR, reconhecendo as especificidades

desses cursos, vejam 0S N0sSsos primeiros resultados:

5.1Primeiro curso investigado: A disciplina de Didatica do Curso de

Graduacéo a distancia

5.1.1Projeto Politico Pedagdgico

bY

Em relagdo a concepcgdo pedagodgica, segundo Silva, J. (2004, p.42)
devemos levar em consideracdo o Projeto Politico Pedagodgico (PPP) que
articula e orienta a pratica pedagogica reconhecendo que este € um documento
fundamental para desvelarmos a concepcdo de avaliagdo do curso e suas
estratégias. No PPP verificamos a intencionalidade sistematica da comunidade

escolar em organizar as acdes docentes, no caso dos cursos online
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idealizando, construindo e desenvolvendo uma plataforma virtual adequada aos
objetivos do projeto. Queremos enfatizar que esta equipe € pioneira em
Pernambuco na implantagédo dos cursos em EAD no Estado e, portanto, os
projetos dos cursos implementados na instituicdo procuram se adequar as mais

avancadas teorias sobre EAD.

Analisamos, assim, o Projeto Politico Pedagégico do Curso de
Licenciatura identificando no seu bojo, a politica do Ministério da Educacao
(MEC) que tem como objetivo ampliar a oferta de Educacdo Superior e
Tecnoldgica oportunizando a formacgéo de professores que atuam na Educacgéo
Bésica. Nesse sentido, o0 documento explicita o desejo de oferecer mais cursos
na modalidade a Distancia de cursos superiores para atender a essa demanda
de maior inclusdo social. Para isso, a instituicdo vem implantado cursos online
por meio de convénios entre universidades publicas, prefeituras municipais,

governo do Estado e Ministério da Educacéo.

Para compreendermos melhor a organizagdo desses cursos superiores,
precisamos conhecer a Universidade Aberta do Brasil - UAB, programa que
integra essa politica publica voltada para EAD no Brasil e geralmente parte do
seguinte formato pedagdgico, em relagdo a uma hierarquizacdo docente: ha
um Professor conteudista, que € responsavel pela elaboracdo do material; um
outro denominado professor executor, responsavel pela execucéo da disciplina;
e 0 tutor virtual, indicado como apoio do professor executor, assim como
também encontramos o tutor presencial, que se encontra com os estudantes
nos poélos presenciais com o0 objetivo de orienta-los na execucdao de suas

atividades e em sua adaptacdo a modalidade a distancia.

Essa organizacdo nao estd engessada, nao precisa ser
necessariamente feita dessa maneira em todos os lugares, mas geralmente é

essa a proposta da maioria dos cursos que estao ligados a UAB.

Esse primeiro curso acompanhado na nossa pesquisa, adota o sistema
de atendimento exclusivamente feito pelo professor, no ambiente virtual de

aprendizagem e manutencdo presenciais nos polos regionais com tutores
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presenciais. Por este motivo, 0 Nucleo de Educacdo a Distancia desta

universidade denomina este curso como um modelo semi-presencial.

Através da andlise do PPP identificamos na estrutura pedagogica do
curso: a concepcao de educacgao, ensino-aprendizagem e avaliagdo, sua
fundamentacdo tedrica, seus objetivos, organizagdo curricular e 0s eixos
articuladores. Também analisamos o0 planejamento e momentos presenciais

exigidos pela legislacdo vigente contidos no mesmo.

A fundamentacéao teorica do curso parte do pressuposto que a Educacéo
a Distancia é uma modalidade diferente do ensino presencial e que possuli
caracteristicas proprias, com seus objetivos, meios, métodos e estratégias
distintas e utiliza como base a seguinte definicdo de EAD: “a Educacédo a
Distancia se baseia em um dialogo didatico mediado entre o professor
(instituicdo) e o estudante que, localizado em espaco diferente daquele,
aprende de forma independente (cooperativa)” (GARCIA ARETIO, 2001 In PPP
p. 03).

O objetivo maior descrito no PPP do curso é a formacao de professores
para Educacdo Basica, com énfase na formacdo para as Ultimas séries do
Ensino Fundamental e o Ensino Médio.

O documento afirma que, em EAD, o professor deve compreender que o
aluno também precisa ser considerado sujeito da sua aprendizagem e que a
instituicdo deve dar suporte e motivacdo através da tutoria e dos materiais
didaticos, pensados e produzidos dentro das especificidades de um ensino que
necessita de midias digitais para um estudo cooperativo. Além disso, no PPP
fica explicito que “o suporte de uma instituicdo que planeja, projeta, produz
materiais, avalia, realiza o seguimento e que também motiva o processo de
aprendizagem através da tutoria” (GARCIA ARETIO, 2001, In PPP, p. 04),

consegue realizar cursos de qualidade.

Quanto ao papel do tutor o PPP afirma que “a presenca e disponibilidade
do tutor/orientador torna-se fundamental, ndo somente como elemento
motivador, mas também como estratégia de diminuicdo da evasao” (2005, p.5).
A concepcao de EAD do curso considera as bases da dialogicidade e

aprendizagens cooperativas.
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De acordo com a mediadora do curso, esse documento (PPP) esta
passando por uma atualizacdo atendendo a uma demanda regional, pois o
curso foi criado antes mesmo da UAB em 2005 e implementado no Programa
Interinstitucional de Formacéo de Profissionais da Educacéo, Proformacao, que
originou os trabalhos com o curso de Ciéncias Bioldgicas na perspectiva de

formar professores em Pernambuco e na Paraiba.

Assim, a proposta inicial do curso foi de utilizar os meios de informagéo
e comunicacdo de acordo com as diretrizes do MEC e durante a nossa
pesquisa, no periodo de 2009.1, observamos que 0 curso acompanhado sofreu
avancos cientificos, tecnologicos e pedagdgicos, como também nos apresentou
algumas limitacdes, que serdo discutidas ao longo da andlise dos dados.

5.1.2 Programa da Disciplina de Didatica — Curso de Graduacéo

A disciplina é ofertada no 7° periodo do curso de licenciatura e possui
uma carga horéaria de 60 horas, distribuidas em 04 unidades. A organizacdo de
conteudos da disciplina estd proposta em quatro Fasciculos: 1) Educacao,
pedagogia e didatica: concepc¢des/relacdes; Il) O planejamento pedagdgico e a
organizacdo do trabalho docente; Il) Recursos pedagodgicos/técnicos e a

relacdo com o processo de aprendizagem; IV) Avaliacdo da aprendizagem.

O Programa da Disciplina de Didatica do curso de graduacédo (PDDG)
apresenta como objetivo geral: Apropriar os fundamentos tedrico-
metodoldgicos dos processos de ensino aprendizagem, para desenvolver
acOes pedagodgicas no atual contexto educacional e como objetivos
especificos da disciplina: identificar novos paradigmas da educacdo no
mundo contemporaneo; relacionar conceitos de educacdo, pedagogia e
didatica; reconhecer a importancia da utilizacdo dos recursos tecnolégicos no
processo de mediacdo do conhecimento e construir um perfil profissional/

educador exigido pelo contexto atual da sociedade.

O programa considera as concepcoes e relagcdes entre temas voltados

para a: educacdo, pedagogia e didatica, assim como o planejamento
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pedagogico e a organizacdo do trabalho docente. O documento (PDDG)
enfatiza a importancia de recursos pedagogicos/tecnoldgicos e a relacdo com o
processo de aprendizagem.

O PDDG propde uma abordagem metodologica através de leituras e
interpretagfes de texto; pesquisas bibliograficas em fontes diversas como:
sites, videos, periddicos e livros; solicitacdo de atividades para reflexao,

ampliacdo dos conhecimentos praticos e avaliagdo da aprendizagem.

Como vemos acima, um dos modulos da disciplina teve como tema
exatamente avaliacdo da aprendizagem e a discussdo que se desenvolve a
partir das leituras de textos apresentados no AVEA e na mediacdo pedagdgica
nos féruns na perspectiva de uma avaliacdo construtiva, expressando a critica
a uma avaliacéo classificatoria e explicitando a defesa de uma avaliacdo mais

qualitativa.

Ao mesmo tempo, o PDDG apresentou a concepcao de uma avaliacao
processual ao longo do curso, com a finalidade de redimensionar o
conhecimento e também atender ao controle académico. O acompanhamento
dos estudantes aconteceu via ambiente virtual e verificamos que na pratica foi
dada especial atencdo aos quatro féruns de discussao como possibilidade de

uma interface interativa.

Também estavam previstas no programa do curso duas avaliacdes
presenciais, além disso, como atividades para avaliacdo somativa foram
colocadas também no ambiente dois exercicios organizados a partir da
metodologia webquest. Por fim, além de uma avaliagdo da aprendizagem
processual no ambiente virtual, foi prevista, ao final do curso, uma avaliacao
somativa para verificar aprovagbes por meédia, com possibilidades de
recuperacdo apos essa avaliacdo final. Os estudantes podem ter acesso ao

grafico de controle dessas avaliag6es no proprio ambiente virtual.

E importante ressaltar que os autores de referéncia presentes nessa
pesquisa sobre avaliacdo da aprendizagem na perspectiva de uma Avaliacéo

Formativa-Reguladora, também fundamentaram o programa dessa disciplina,
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sdo eles: SILVA (2003); HOFFMANN (2003); VASCONCELOS (2000);
LUCKESI (1998); dentre outros, 0 que teoricamente nos aponta para uma
concepcdo de avaliagcdo emancipatéria nessa disciplina online, o que pode
significar, em tese, uma grande aproximagcdo com uma perspectiva de

Avaliacdo Formativa-Reguladora nesse curso online.

Inicialmente identificamos as concep¢des nos documentos, mas ao
longo da pesquisa nosso estudo procurou identificar aproximacdes e
distanciamentos para uma avaliacdo Formativa- Reguladora, verificando a
pratica dos participantes dos cursos através da proposta metodolégica da
etnografia virtual, a qual nos aprofundaremos ao longo dessa pesquisa. Para
isso, também necessitamos descrever melhor as interfaces dos cursos e seus

ambientes virtuais de ensino e aprendizagem.

5.1.3 O Desenho Didético da Disciplina de Graduacao

Além das concepcdes acima descritas, o desenho didatico desta
disciplina estd organizado em quatro foruns tematicos, um férum tira davidas,
outro férum de noticias e duas webquests, além de duas avaliacdes
presenciais. Este € um modelo base para todas as disciplinas do curso
investigado. A propria mediadora ndo pode modificar sua estrutura. A
flexibilidade de utilizacdo de recursos pelo professor deve ser feita dentro desta
estrutura basica. Isso significa que a Webquest pode ser uma possibilidade de
criacao de estratégias. Encontramos ainda o calendario, as ultimas noticias e o
perfil dos cursistas. Os estudantes se inscrevem e acessam 0 ambiente através

de uma senha.

A Webquest é uma atividade de aprendizagem que aproveita a riqueza
de informacdes da Web para contemplar uma proposta metodologica e utilizar
a Internet de forma criativa e investigativa. Geralmente é elaborada pelo
professor, para ser solucionada pelos estudantes de uma individual ou reunidos

em grupos e propde uma Tarefa, que envolve consultas em varias fontes de
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informacdo geralmente selecionadas pelo préprio mediador, mas nao
necessariamente sO por ele. Especificaremos melhor essa ferramenta ao

analisarmos os dados relativos as webquests do curso.

Para Santos E. (2008, p.109) “a Webquest é uma atividade coletiva
baseada na pesquisa orientada, em que quase todos 0s recursos e as fontes
utilizadas para o desenvolvimento da atividade s&o provenientes da Web”.
Dedicaremos uma parte da analise para discutirmos sobre o tema das
webquests (WQ). De acordo com a primeira entrevista com a mediadora 1, a
WQ ndo possui nesse curso a sua idéia original e sim uma adaptacdo a

realidade do curso

A interface da Disciplina de Didética, investigada nesse primeiro curso,
oferece duas webquests como estratégias avaliativas, como também duas
avaliacdes presenciais. Contudo focamos nossas analises nos dados dos
quatro Foruns tematicos contidos no calendario do curso com seus periodos

definidos e fielmente cumpridos.

Forum significa, de maneira mais simplificada, um termo para denominar
grupos de discusséo online, inUmeras sdo as suas possibilidades dialdgicas,
mas a sua utilizagdo possui muitas diferengcas que variam de curso para curso,
de turma para turma e de mediacao para mediacdo. Essa é uma discusséo que
iremos desenvolver com foco na avaliacdo da aprendizagem ao longo das

analises dos dois cursos investigados.

Abaixo apresentamos as interfaces e estratégias disponibilizadas no

ambiente virtual da disciplina.

Quadro ilustrativo 2 — Desenho Didético e estratégias do curso de graduagao

Forum 01 Didatica: Conjunto de | 31/03/2009 a
procedimentos técnicos ou meio | 27/04/2009
de compreensdo critica da

educacéo e do ensino
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Forum 02 Transformar informacdo em | 02/05/2009 a
conhecimento 24/05/20009.
Forum 03 Conhecimento pode ser medido | 24/05/2009 a
por avaliacbes? 22/06/2009
Forum 04 Tecnologias no cotidiano | 22/06/2009 a
escolar: uma realidade possivel | 05/08/2009
Forum 05 Forum tira-davidas Durante todo o
curso
Webquest Primeira Maio 2009
Webquest Segunda Julho de 2009
Avaliacao presencial Primeira Meio do curso
Avaliagao presencial Segunda Final do curso
Avaliacdo Somativa Final do curso Julho de 2009

Diante do quadro, verificamos o processo de avaliacdo no que tange a
notacdo de uma avaliagdo somativa para o resultado final dessa disciplina, as
atividades possuem as seguintes pontuacdes: de 0 a 10, mas com peso das
atividades diferentes: os foruns tém peso 2,0; as avaliacdes presenciais 8,0 e
as webquests 10,0. Na andlise dos dados analisaremos essas questfes
propostas no programa da disciplina e outros aspectos relacionados a

perspectiva de uma AFR.

Nossas primeiras andlises sdo quantitativas. Entretanto, estes foram

considerados em suas propriedades para pensarmos as questdes qualitativas.
5.1.4 Analise execucdo da Disciplina de Didatica
a) Perfil dos sujeitos do curso:

Os sujeitos de andlise neste momento sdo estudantes adultos de um
curso de graduacédo e seu docente, que doravante chamaremos de mediador.

A maioria dos cursistas ndo possui experiéncia em educacdo online e séo
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moradores de diversos municipios de Pernambuco, distribuidos em cinco polos

presenciais, vivenciando o mesmo AVEA.

Para coleta dessas informacfes analisamos as participacfes dos
estudantes até mesmo em um forum geral que ocorria fora da disciplina.
Escolhemos a nomenclatura de mediador para os professores dos cursos
analisados diante da diversidade de formas como sdo chamados na literatura

sobre EAD e educacéo online.
b) Estratégia de coleta de dados: etnografia virtual

Para realizacdo da analise da disciplina, foram feitas imersées no AVEA,
durante os quatro meses em que 0 curso esteve acontecendo e, ainda, apés a

sua conclusdo, para coleta e analise dos dados.

Durante os estudos etnograficos, no decorrer da disciplina, observamos
a participacdo dos estudantes e acompanhamos o feedback da mediadora nos
féruns tematicos, Unicas interfaces de interagdo entre professor e estudantes
qgue nesse curso pudemos observar mais detalhadamente. Isto porque, n&o foi

possivel ter acesso as mensagens individuais.

Na tabela abaixo podemos visualizar a quantidade de imersfes

realizadas no AVEA para coleta e andlise dos dados.

Quadro ilustrativo 3 — Etnografia Virtual — Curso de graduacéo

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

12 20 15 05 15 05 02 02 03

Total de Imersdes no Curso: 79

A metodologia utilizada nesse estudo possui, antes de tudo, um carater

etnografico sendo nosso campo empirico o ambiente virtual Moodle. Utilizamos
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mais especificamente os Foruns de discussdo com o objetivo de observar as
estratégias avaliativas aplicadas nos cursos online.

Criamos, para isto, protocolos de acompanhamento para registrar dados
obtidos durante as imersdes. No total foram feitas nesse curso 79 imersoes,
contudo, no relatério do ambiente em nome da professora pesquisadora
registra-se 126 acessos, isso quer dizer que imersdes e acessos Sa0 coisas
diferentes, pois durante as imersdes h& uma intencionalidade do estudo
etnografico, enquanto o acesso pode ocorrer com varios objetivos diferentes.
Além disso, posteriormente ao término do curso ainda foram necessarias
algumas imersdes, na busca de alguns dados né&o registrados nos protocolos.
Esses protocolos foram salvos em pastas especificas no computador, gerando
o banco de dados desta coleta. Esse procedimento aconteceu até o curso ser
retirado do ambiente virtual.

A prética metodolégica da etnografia virtual orienta-se nos estudos de
Manson (2001) que considera a etnografia virtual como um trabalho de
pesquisa no qual o pesquisador precisa estar mergulhado dentro da realidade
das pessoas que usam Comunicacdo Mediada pelo Computador (COC) como
no caso dos cursos online conectados a rede mundial de computadores.

Esse quantitativo de acompanhamentos registrados no relatério final de
imersdes teve individualmente uma duracdo variada, em média de 60 a 120
minutos cada imersdo, mas isso possui um carater muito flexivel, podendo o
pesquisador realizar seus acompanhamentos durante um dia inteiro. Essa é
uma das grandes vantagens da internet, dos ambientes virtuais de
aprendizagem e da autonomia propiciada por essas tecnologias da informacéo
e comunicacao.

Nossa abordagem foi qualitativa, no contexto da cibercultura e os
registros das observacdes ocorreram nos protocolos de acompanhamento

dessas imersdes. Vejamos a sistematica dos acompanhamentos nos Foruns:

Quadro llustrativo 4 — Etnografia Virtual

PROTOCOLO DE ACOMPANHAMENTO

Programa de P6s-Graduacdo em Mateméatica e Educacao Tecnoldgica

Pesquisa: AproximagBes e distanciamentos da perspectiva da avaliagdo Formativa-
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Reguladora na educacéo a Distancia

Modelo Geral de protocolo de acompanhamento — Etnografia virtual

Curso 1 - Graduacéo

Professora pesquisadora: C.S.A.

Origem da Fonte: Web

Interfaces: Quatro Foruns de discussdo. Um protocolo para cada férum.

Tema do Forum: Ex: Férum 1- Didatica é...

Fonte: Plataforma do curso de graduacédo (Moodle).

Modalidade: Educacéo a Distancia

Modelo de curso: Educagéo online

Objeto de estudo: Avaliagdo da aprendizagem em Educacéo Online

Contexto pesquisado: Curso online de Licenciatura em Ciéncias Biologicas de uma

Universidade Publica de Pernambuco.- 7° Periodo — Disciplina — Didatica.

Perfil dos cursistas: estudantes de graduacdo de varios municipios organizados em 5 pélos
presenciais, 120 sujeitos inscritos no curso utilizando o0 mesmo ambiente virtual, sem

experiéncia em cursos online.

Estratégia: Esse instrumento alimenta um banco de dados, que funciona da seguinte forma:
apos as imersdes no AVEA e vao sendo salvos os dados encontrados naquela data para
salvaguardar as informacgfes para as andlises das interacdes e mediagcdes no AVEA a partir do
gue foi observando no ambiente virtual. Além da quantidade de participacdes dos estudantes,
esse instrumento sao analisados de forma qualitativa através das interagdes recolhidas ao

longo do curso.

Categorias: 1) a priori: negociacao, dialogico, pertinéncia cognitivo epistemolédgico, formativo e
ético emancipador. 2) a posteriori: colaboracdo, interacdo, participacdo, siléncio virtual,

incentivo, exaltacdo, desisténcia, auséncia, presenca, controle.
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Estado da arte: As categorias a priori estdo baseadas nos principios da Avaliacdo Formativa —
Reguladora (SILVA, 2004) e as categorias a posteriori estdo baseadas em alguns termos da
educacédo online estudados pelos autores Okada e Almeida (2006). Além dos referenciais
tedricos metodolégicos da etnografia virtual, a pesquisa teérica foi acontecendo e sendo
ampliada paralelamente a pesquisa de campo o que foi esclarecendo as impressfes para

andlise e interpretacéo dos dados.

Periodo de investigagdo: a) Primeiro Forum: De 31 de margo a 27 de abril de 2009; b)
Segundo Férum: De 2 de maio a 24 de maio de 2009; c) Terceiro Férum: De 24 de maio a 22
de junho de 2009; d) Quarto Férum: De 22 de junho a 05 de agosto de 2009.

Coleta de dados: Além das imersdes, alguns documentos foram conseguidos e analisados
fora do ambiente como o PPP e o PDDG, além de outros materiais que foram impressos pela

pesquisadora para facilitar o acesso as analises de varias formas diferentes.

Unidade de analise: Os extratos dos féruns, contendo as fala dos sujeitos, ou melhor, as

participagcfes ou possiveis dialogos escritos no AVEA.

Este protocolo sintetiza, de forma geral, o acompanhamento do curso
que foi realizado processualmente. Fomos exercitando um trabalho etnogréafico
através de uma observacgdo investigativa e guardando os dados de cada um

dos quatro FOruns com as suas caracteristicas diferenciadas.

c) Analise dos dados

Descobrimos durante a pesquisa que alguns comportamentos
especificos dos estudantes nos ambientes virtuais de aprendizagem poderiam
contribuir para a concretizacao de processos de avaliagdo formativa ou torna-la

algo cada vez mais complexo.

Sendo assim iniciaremos essa analise discutindo a partir das categorias
encontradas a posteriori, pois elas tratam do fazer docente online mais
especificamente. Entretanto, elas ndo serdo tratadas linearmente, uma por

uma, porque estdo muito imbricadas umas nas outras.
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No caso das categorias da AFR s aparecerdo na medida em que a
pratica avaliativa da mediadora for se aproximando de uma Avaliacdo
Formativa- Reguladora e entdo, serdo discutidas no texto.

Com isso fizemos a analise dos dados da disciplina da graduacao
referindo-se a: (1) permanéncia e frequéncia dos estudantes nos féruns e
demais implicagfes para avaliagdo online; (2) processo avaliativo nos foruns a
partir da AFR.

5.1.5 Analise dos Féruns — Curso de Graduacao

Verificamos inicialmente os féruns de acordo com o quantitativo de
inscritos no curso, e identificamos a frequéncia através de diferentes
categorias, como simples participacdo ou através das interacdes que indicam
maior qualidade dessa participacdo, também levando em consideracdo as
categorias auséncia e desisténcia, observando o contexto educativo da

educacao online.

Percebemos que curiosamente, mesmo tendo um namero significativo
de 120 estudantes cadastrados no AVEA, tenha havido tantos desistentes
antes mesmo de comecar o curso. Verificamos no perfil dos inscritos que a
maioria ndo possuia experiéncia em EAD o que pode ter contribuido para essa
evasao inicial. Dos que participaram dos féruns, identificamos também que
durante o periodo do mesmo, a preocupacdo dos estudantes na sua grande
maioria foi com o ato de fazer parte do férum para simplesmente cumprir a

solicitacdo da mediadora.

Em entrevista, a mediadora do curso, afirmou que sua maior dificuldade
era a volta dos estudantes para o debate, geralmente s6 colocavam uma

resposta e nao discutiam a questao, nao aprofundavam os contetdos.

Sabemos que pedagogicamente uma sala de aula, virtual ou néo,
precisa ter um namero de estudantes bem menor do que esse apresentado

nesse curso (120 inscritos) para poder propiciar uma qualidade no
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acompanhamento, mediacdes e possiveis regulacdes na construcdo da

aprendizagem desses estudantes.

Vejamos o gréafico abaixo:

Grafico 01. Quantitativo de interacdes dos estudantes em todos os féruns- Curso

graduacéo

OAlunos gue ndo participaram dos féruns

B Alunos gue participaram de apenasum
férum

OAlunos que participaram de dois férum

OAlunos que participaram de trés férum

B Alunos gue participaram de todos os
N. de participantes féruns

Obtivemos uma média de 50 estudantes por férum, diante de um
namero de inscritos bem superior, identificamos um baixo percentual de

participacdo desses estudantes nos foruns.

Analisando os dados quantitativos percebemos que, mesmo com a
preocupacdo de alguns estudantes que participaram dos féruns em responder
as questdes propostas pela mediadora, verificamos uma participacdo ainda

muito timida nessa interface.

A respeito disso, por ser um curso online esse critério de participacédo
deveria ter uma maior ocorréncia e reconhecimento como estratégia avaliativa.
Também na entrevista realizada com a mediadora, ela expressou a seguinte

preocupacao: como auxiliar, mediar o processo, sem a presenca do estudante?
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Percebemos que a existéncia de outras possibilidades de avaliacéo,
como as provas presenciais e as Webquests, podem ter influenciado os
estudantes nessas auséncias momentaneas ou permanentes nos foruns, nesse
sentido, acreditamos que a tradicdo do ensino presencial ainda se apresentou

muito forte nos estudantes.

De fato, ndo € esse 0 Unico elemento que nos faz refletir sobre a baixa
participacdo. Observando os dados, percebemos que dos 120 estudantes
escritos, 41 estudantes nunca participaram dos féruns. Com isso vamos
identificar o desafio do professor em incentivar seus estudantes a interagirem
no ambiente virtual na busca de uma educacdo e avaliacdo com base nas
experiéncias mais significativas e na interatividade para concretizar avaliacao

formativa reguladora.

Silva, J. afirma que (2006)

Esse paradigma exige uma nova compreensao de avaliagdo. Entre as
diversas perspectivas acerca do campo da avaliagdo educacional,
trabalharemos com a Formativa- Reguladora, que, por sua vez,
insere-se numa  pratica pedagégica intelectual reflexiva
transformadora (p. 10).

Nesse caso, 0 autor aponta para a necessidade de uma reflexao
permanente durante a atuacdo pedagdgica, seja no ambiente presencial ou
virtual, considerando que os professores devem ser “intelectuais, autores e
atores da acdo docente. Podem desenvolver “ a capacidade epistemolégica de
criar e modelar o seu trabalho, transformando os conhecimentos (...) em

saberes escolares contextualizados” (SILVA J.,2006, p.10).

Nessa linha de raciocinio, ao continuarmos a analise dos foéruns,
pensamos no AVEA como espago educativo em que o professor Mediador
virtual (MV1) pode buscar superar os desafios pedagdgicos, construindo para

iISSO novos saberes e competéncias ao desenvolver suas mediacdes, levando
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em consideracao o paradigma das aprendizagens significativas dos Estudantes
Virtuais (EV).

Vejamos alguns pequenos extratos desse primeiro FGrum que ocorreu

no periodo de 31 de marco a 27 de abril , cujo o tema foi: A Didética é...

Re: A Didatica é...
Por : (EV 3)- domingo, 29 mar€o0 2009, 16:40

Penso que a Didatica seria o conjunto de procedimentos utilizados pelo
professor para transmitir as informacdes que fazem parte do contetudo.

b/

Re: A Didatica é.........
Por: (MV 1)- ter€a, 31 mar€o 2009, 11:02

Ol4 EV3, que bom te encontrar ja participando do forum. Mas vocé ndo
simplificou muito o conceito de didatica?

")

Re: Férum Temético
por (MV 1) ter®a, 31 mar€®o 2009, 11:06

EV4, muito bem, gostei de sua argumentacao, continue contribuindo
com a discussao no férum comigo e seus colegas.

h/

Reconhecemos que, a natureza desses estudantes sem muita
experiéncia em cursos online pode ter interferido na quantidade de estudantes
que nado entraram nos féruns, porém em relacdo a qualidade da participacéo
dos que entraram no AVEA podemos fazer algumas observacdes com bases

em alguns extratos acima apresentados:

Observamos no inicio do férum 1, sempre uma postura de incentivo por
parte da mediadora, como vimos em seu didlogo com os Estudantes Virtuais,
EV3 e EV4.

Como as categorias analisadas néo estdo desarticuladas, pelo
contrario, possuem uma relacdo direta, acreditamos na necessidade de

incentivar, para que haja cada vez mais interagdes no AVEA.
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O tipo de incentivo da Mediadora Virtual 1( MV1) esta mais relacionado a
uma parabenizacdo do que possiveis desafios para novas contribuicdes dos
estudantes virtuais.S80 necessarios novos questionamentos para construgao

de didlogos, novas respostas, outras problematizacées.

O incentivo também pode evitar as desisténcias, que podem ocorrer logo
na primeira dificuldade de acesso, no contato com as TICs ou mesmo por
desconhecimento das interfaces. O incentivo pode ser através do
reconhecimento e acolhimento, mas também através de provocacfes, essa é a
pedagogia da pergunta e do aprender a aprender, quando concretizadas,

indicam aproximacgdes com a construcédo do conhecimento e com a AFR.

No caso desse primeiro curso, identificamos poucos questionamentos, a
mediacdo ocorre sem muita comunicacdo entre préprio grupo o que indica

pouca interatividade.

A troca entre o grupo é fundamental para evitar presencas mornas, sem
vibracdo. Esse tipo de mediacdo, mais pré-ativa, incentiva um comportamento
mais interativo do estudante e o mediador faz registros de contribuicbes mais

efetivas.

Na busca das interacdes, conversas, trocas e parcerias, o trabalho em
grupo propicia o compartilhar. Nao identificamos a proposta de trabalhos
colaborativos nesse primeiro Férum, sabemos que um dos principios
fundamentais de uma avaliagdo mediadora é a intensificacdo do dialogo, por
isso o professor mediador virtual pode ter na acédo de estimular as dimensdes
afetivas, cognitivas e sociais, produzindo feedbacks, regulacdes e negociagoes.

Nesse primeiro momento do curso de graduagcdo, encontramos poucas
mediacdes baseadas nos principios do dialogo, negociacdo e autonomia, mas

percebemos diferentes tipos de interagao.

Identificamos por exemplo, que muitos estudantes n&o interagiram
através da escrita, do didlogo, porém estavam presentes no ambiente no seu
siléncio virtual, lendo as producbes dos colegas sem interagir nem mesmo da
maneira mais simples possivel: através da postagem, do envio de mensagens,
porém, estes estudantes possuem 0s registros das suas presencas no

ambiente, de maneira silenciosa.
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Entendemos que cada mediador possui seu estilo e também vai
aprendendo na procura de respostas as exigéncias do avaliar no contexto da

educacao online

Reconhecemos que esse siléncio virtual, também conhecido como
comunicacao vicaria, € um estilo de aprendizagem que deve ser considerado,
contudo dificil de ser avaliado. Um grande desafio para o mediador. Para tanto
o professor geralmente busca conhecer seus estudantes, realizar proximidades
para vencer a distancia transacional. E importante salas interativas com um
guantitativo de estudantes adequado a essa proposta de conhecer as pessoas

nas suas dimensdes humanas.

A complexidade dos processos avaliativos, resulta em algumas
contradicbes, no caso do estudante silencioso, ele ainda pode participar de
outras atividades avaliativas do curso, podendo ser aprovado sem exercer

nenhum tipo de interatividade com a turma nos féruns.

Essa situacdo imprime um certo distanciamento da concepcdo de
avaliacdo Formativa- Reguladora, porgue o siléncio virtual na educacao online
ndo deve ser desconsiderado e durante a mediacdo desse curso, nao

identificamos estratégias de superacdo dessa situacao.

Sabemos que na educacdo presencial também encontramos aqueles
estudantes timidos, introvertidos, nada falantes e no AVEA nao é tao diferente.
Ha os que receiam ser julgados, mal interpretados e ndo acolhidos como

gostariam de terem sido em outras experiéncias escolares ou de vida cotidiana.

Contudo, diante do pressuposto da educabilidade na AFR (SILVA, 2006)
todo estudante é capaz de aprender, sendo assim, o professor precisa saber
ouvir e ver os estudantes na sala de aula, seja presencial ou virtual, aprender a
lidar com o siléncio, respeitando o aluno, mas também acreditando no

paradigma da interatividade.

O desafio continua, identificando os estilos diferentes de aprendizagem,
mas procurando incentivar a colaboragé@o construtiva e explicita. Concretizar a
proposta de uma sala de aula interativa (SILVA M., 2003), possibilita romper

com o modelo de apenas um falando para todos.
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No exercicio do paradigma da interatividade o sentido da comunicacgéo e
que todos dialoguem com todos, segundo SILVA M (2006 p. 56). “a
disponibilidade do dialogo com varios autores/leitores permite acesso a
negociacdo de sentidos, ressignificando a nog¢ado de autoria”. Para isso, o

incentivo a pesquisa pode gerar autonomia dos estudantes no AVEA.

Em relacdo ao primeiro forum, registramos 69 participacdes, mas nao
consideramos didlogos qualitativos ou interagbes com interatividade,
entendemos que ndo ocorreu autonomia dos estudantes, apesar do esforgo
da mediadora no sentido de uma postura diagnotica e formativa. Os feedback
ndo surtiram resultados em relacdo a possiveis regulacdes, ocorrerdo

guestionamentos sem respostas.

Vejamos outros extratos do segundo Férum: no periodo de 02 de Maio
a 24 de Maio.

Re: 2° Fo6rum Tematico - Como transformar informacdo em
v, |conhecimento?

Por (MV 1) segunda, 4 maio 2009, 08:44

Tudo bem, mas gostaria que refletisse sobre aconcepcdo de
"transmissdo de informacdes" e "adequadamente assimilada”. Seria
melhor percebermos que precisamos ter acesso as informacdes e ao
mesmo tempo construir conhecimento num processo de interacao
entre pessoas e objetos.

Re: 2° FO6rum Tematico - Como transformar informacdo em
‘| conhecimento?

por (EV 20) - terca, 5 maio 2009, 11:48

A informagéo se transforma em conhecimento a partir do momento em
que ela passa a ter significado em nossa vida, essa transformacao
acontece quando menos se percebe e ao mesmo tempo quando
comeca a surgir a vontade de conhecer cada vez mais algo, ou seja, 0
conhecimento € a informacao que se organizou em nossa mente.
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Percebemos perguntas e respostas ainda muito superficiais, mas a
interacdo e o dialogo ja estao presentes no ambiente, as regula¢fes ainda sédo
pouco desafiadoras.

Vamos analisar alguns dados desse segundo férum acima ilustrado.
Numa analise mais sistematica da nossa discussédo sobre o0 objeto de estudo

da nossa pesquisa que € avaliacdo da aprendizagem nos ambientes online.

Lembramos a afirmacao de Silva J. (2004, p. 69) de que “a escrita da
acdo docente assume a feicdo de um diario etnografico do professor
pesquisador.” Na nossa fundamentacdo em relacdo a sociedade de redes e
educacdo aberta, percebemos a pouca utilizacao de links, essa € uma boa
estratégia, para isso o professor pode utilizar varios caminhos prazerosos e
inusitados para a leitura, permite uma acdo pedagogica mais efetiva, aplicando
as estratégias transversalmente, de forma continua e sistematica os
instrumentos avaliativos associados a esse novos estimulos indica maiores

possibilidades de interatividade.

Os dados demonstram que essa postura de maior incentivo a pesquisa

e navegacao nas redes de forma critica e criativa ndo foi bem explorada.

N&o encontramos disponibilizacdo, no decorrer da disciplina, de links a
comunidades abertas de construcdo coletiva do conhecimento, na busca da
inteligéncia coletiva. Alguns links foram sugeridos como leitura basica e/ou

complementar, mas se restringiam basicamente a textos escritos.

Santos (2003, p.139) afirma:

o fim no hipertexto € sempre um novo comeco caleidoscopio,
onde simultaneamente podemos ler varios textos (janelas
mixadas), cortar, colar e criar intertextos Enfim, informag&o
circulando conhecimentos sempre fluxo”. (p. 10).

Acreditamos, assim, que o Mediador poderia ter utilizado outras midias

incentivando descoberta, curiosidade e navegacao nas redes .

Quanto ao termo pesquisa encontramos nesse féorum uma forte

dificuldade dos estudantes em compreender que pesquisar na internet, visitar
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0s sites nao significa utilizar uma unica fonte e se apropriar daquele conceito
encontrado sem fazer andlise critica, sem muitos cuidados com a autoria
alheia. Encontramos nesse forum varios trechos copiados sobre o tema
abordado, a mediadora perguntava pela referéncia, mas essa situacdo das

colagens repetiram-se algumas vezes.

Identificamos que a professora respeitou o principio ético -
emancipador, ao tentar iniciar uma discusséo e fazer uma orientagdo sobre o

assunto.

Re: 2° Férum Tematico - Como transformar informacdo em
' |conhecimento?

por (MV 1) - terca, 5 maio 2009, 18:36

Ol4 (EV3) Vocé fez uma grande pesquisa , mas ndo colocou as
referéncias, essa preocupacao € muito pertinente, gostaria também que
vocé colocasse a sua opiniao sobre o assunto.

Acreditamos que quando o professor consegue avaliar o percurso das
aprendizagens de seus estudantes, analisa também sua prépria préatica
docente. Sendo assim, acreditamos que nesse momento vai ocorrendo uma
timida aproximacdo em relagdo a AFR, na medida em que os sujeitos

comecam a interagir e a professora regular suas aprendizagens.

No contexto das varidveis da Teoria da distancia Transacional,
necessitamos refletir sobre a mediacdo pedagdgica e o papel da mediadora
diante da pouca interatividade entre os participantes nos féruns, percebemos
que houve poucas problematizacdes e desafios por parte da mediadora para

gue os aprendentes participassem e interagissem mais nos féruns.

A postura na mediacdo pedagogica exige algumas atitudes mais
especificas do docente, em especial no que tange os processos avaliativos.
Buscamos nesse momento os dialogos e interacdo que expressem as
negociacdes, regulacdes, feedbacks e demais caracteristicas essenciais para

uma Avaliagdo Formativa- Reguladora. Contudo encontramos nos féruns
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muitas respostas rapidas, que nao favorece dialogo, como verificamos no

extrato do férum abaixo:

Re: 3° Férum Tematico — Conhecimento pode ser medido por
‘' |avaliacbes?
Por(MV1) - quinta, 28 maio 2009, 20:08

Ok! EV14, muito bem.

Re: 3° Férum Tematico — Conhecimento pode ser medido por
' |avaliacbes?
Por(MV1) - quinta, 28 maio 2009, 20:08

Parabéns EV60, concordo com vocé.

A mediadora tende a parabenizar os estudantes, mas encerra uma
possivel discussdo. Contudo, aconteceram alguns momentos formativos, com
poucas regulacdes, vejamos alguns extratos do terceiro férum tematico que

aconteceu no periodo de 24 de Maio a 18 de Junho.

Re: 3° Férum Tematico - Conhecimento pode ser medido por avaliacbes?
por (EV 40) - quinta, 28 maio 2009, 08:31

A avaliacdo é um fator importante para que o professor possa ter nocao
se o0 alunado estd ou ndo acompanhando o processo de ensino-
aprendizagem e também para que 0s mesmos possam se autoavaliar e
expor suas dificuldades e o saber que estdo construindo com mais
facilidade.

No entanto a avaliagdo tem que ser continua e bem elaborada, ndo uma
avaliacdo que visa o decorismo,que amedronta o aluno,servindo como
punicdo por ele ndo ter memorizado o contetado que foi transmitido a
ele,esse é o perfil do ensino tradicionalista,que como sabemos ndao mais
€ suficiente diante da nova visdo de ensino , pois hoje sabemos que o
discente € o protagonista da construcdo do seu conhecimento.Nessa
perspectiva a avaliacdo ndo pode servir para se medir o
conhecimento,mas para ser auxilio no desenvolvimento da
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aprendizagem.

Re: 3° Férum Tematico - Conhecimento pode ser medido por
v', avaliagoes?

por (MV 1) - ter€a, 2 junho 2009, 18:25

I§V32 e EV40
E isso ai avaliacdo como acompanhamento € um modo de fazer a
avaliacao formativa

Observamos um pequeno crescimento da participacdo dos estudantes
com a continuidade do curso, nos féruns seguintes houve um crescimento. No
primeiro forum tivemos 28 participagdes e ao final do quarto férum ja havia 56
participantes, porém ocorreram apenas 9 interacdes, lembrando que na
categoria interacdo estamos considerando quando h& acdo mutua, didlogo

qualitativo.

No sentido da qualidade das interacbes observamos que algumas
oportunidades poderiam ter sido melhor aproveitadas. Na categoria Formativo,
por exemplo, que possui uma intencionalidade educativa, a acado docente,
poderia estar sempre articulada com as necessidades dos estudantes,

objetivos e as aprendizagens significativas e isto néo foi identificado.

O controle do curso de graduacao esteve sempre na figura do docente,
nao percebemos nem um tipo de autoritarismo por parte da mediadora, mas a
tradicdo da educacdo presencial ainda estava refletida nas situacdes

pedagdgicas vivenciadas no ambiente virtual.

A estrutura do curso proporcionou um quinto férum, chamado férum tira
davidas, porém, ndo encontramos nenhuma questdo posta nesse espaco,
nunca foi utilizado pelos cursistas. Acreditamos que as duvidas possam ter sido
enviadas diretamente para o email da mediadora. Nesse caso identificamos um
distanciamento da avaliacdo processual, global e continua, devido ao baixo

nivel de interatividade.

Os dados nos apontam para um reduzido aproveitamento do potencial

dos Foruns, mesmo sendo estes espacos tdo oportunos para o dialogo. Nesse
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sentido, concluimos que a autonomia necessaria e possivel, neste tipo de
curso ndo ocorreu. Seja pela prépria iniciativa dos alunos, seja pelo incentivo

insuficiente da mediadora.

Ja vimos gue nesse tipo de recurso assincrono as mensagens sempre
permanecem no ambiente a disposicdo dos cursistas, assim na sua propria
concepcdo o férum tem uma interface dialégica, porém apenas recursos
tecnologicos nédo sao suficientes para propiciar a interatividade, vejamos o que

podemos refletir sobre isso:

Silva M. afirma (2006)

Na cibercultura o esquema classico da informacédo que se baseia na
ligagdo unidirecional emissor-mensagem-receptor se acha mal
colocado. Por isso, em particular, na educagdo via internet vem se
apresentando como grande desafio para o professor acostumado ao
modelo classico de ensino. sdo dois universos distintos no que se
refere ao paradigma comunicacional dominante em cada um.
Enquanto a sala de aula tradicional esta vinculada ao modelo um-
todos, separando emissao ativa e emissdo passiva, a sala de aula
online esta inserida na perspectiva da interatividade entendida como
colaboragéo todos-todos como faga vocé mesmo operativo (p. 55).

O autor nos aponta para um professorar online, sendo este, um grande
desafio, mas que pode ser superado, levando em consideracdo que quanto

maior for o nivel de interatividade, mas possibilidade de avaliacdo formativa.

O curso de graduacdo investigado nos fez pensar nas muitas
possibilidades de mediacdo e também no uso das diversas ferramentas e
estratégias no ambiente Moodle. Contudo, nos aspectos avaliativos os foruns
perderam muito da sua forcga interativa, isso devido as limitagdes da mediacéo
gue nao conseguiu fortalecer o diadlogo todos-todos , nem conseguiu também

favorecer a autonomia dos estudantes.

Também verificamos que a estrutura do curso permaneceu limitada aos
féruns, webquests e avaliacbes presenciais, estes recursos e metodologias,
assim como o processo avaliativo ndo foram discutidos, nem negociados com

os estudantes, foram apenas apresentados pelo programa.
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Constatamos ainda que nao ocorreu avaliacdo coletiva do curso, nem
autoavaliacdo dos préprios cursistas. Sendo assim, podemos analisar agora
de maneira objetiva um extrato do quarto férum tematico que ocorreu no

periodo de 22 de junho a 13 de julho

Re: Tecnologias no cotidiano escolar: uma realidade possivel.
‘' \por (MV 1) domingo, 5 julho 2009, 14:54

Ola colegas!
Ola MV 1

A capacidade do homem interagir e adequar as mudancas, seja ela em
gualquer ambito é presenciada desde o inicio da sua existéncia. Na
atualidade mais precisamente na educacdo, a tecnologia digital tem
muito a contribuir para o educador e o educando. E primordial o saber
pois enriquece as atividades num mundo infinito e imaginavel que é a
informatica.Nao ha mais lugar para resisténcias as novas tecnologias. Ou
nos adaptamos ou perdemos o trem! Existe uma disparidade imensa
entre a habilidade tecnoldgica do aluno e do professor. O professor
garante o conhecimento cientifico, o aluno, a habilidade tecnoldgica- cria-
se ai um abismo entre os niveis de interesse, logo, vem os conflitos.
Como lidar com essa situagdo? A principio, € um desafio intrigante,
porém quando refletimos com sabedoria, entendemos que nés
professores, precisamos nos adequar a nova realidade, ter humildade
para aprender com nosso aluno, arregagar as mangas e buscar, buscar
sempre, romper barreiras e entender que os desafios fazem parte do
processo ensino-aprendizagem. Afinal, professor € "aquele que aprende”,
entao precisamos "aprender a aprender".

.+, |Re: Tecnologias no cotidiano escolar: uma realidade possivel.
~ lpor (MV 1) Domingo, 5 julho 2009, 14:59

Ola (EV 13e AV 14)

Para que tudo isso se concretize precisamos investir mais na formacao
do professor para que possam saber mais sobre as tecnologias no
cotidiano escolar didaticamente falando.

Diante dos dados apresentados, percebemos uma mediacdo pouco

problematizadora, centrada na orientacdo de tarefas. Os foruns s podem
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funcionar bem quando sua interface dialégica seja otimizada no sentido de
propiciar regulagbes durante a constru¢cdo da aprendizagem, favorecendo a
AFR nos ambientes virtuais.

Levando em consideracdo a teoria soOcio-historica e os conceitos de
Vygotsky (1999) sobre mediacao e interacdo, poderiamos afirmar que atraves
das interagOes o docente pode atuar na zona de desenvolvimento proximal dos
estudantes, mesmo este, estando online, dessa forma realizaria as mediacdes

ou regulacdes, dando os feedbacks necessarios para uma AFR.

Ao analisarmos os féruns da disciplina investigada, percebemos que
alguns feedbacks demoraram alguns dias para serem dados. No férum 4, por
exemplo, sete estudantes ficaram sem respostas ao final do periodo. Mesmo
assim, os feedbacks fornecidos aos demais alunos n&o tiveram uma
perspectiva mediadora nem reguladora, como vimos acima. Para Silva
(2003,p30) “a avaliacédo ndo € mero complemento do processo (educativo), ela
€ parte integrante e permanente da nossa acao pedagogica diaria e precisa ser

pensada como instrumento de redimensionamento dessa pratica”.

Vejamos 0s quantitativos encontrados nos extratos analisados de acordo

com as categorias:

TABELA 1 — Categorias a priori baseadas nos principios da Avalicdo — Formativa
Reguladora — AFR (SILVA, 2004) — Curso de graduacéo

Categorias a priori Quantitativo
Negociacao 1
Dialdgico 6
Pertinéncia cognitivo-epistemoldgica 3
Formativo 12
Etico-emancipador 2
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De acordo com a tabela acima, a maioria das participacbes e
interacdes ocorridas nos foruns desse primeiro curso investigado,
revelou um baixo nivel de interatividade e ndo levou em consideracao as
categorias a priori baseadas nos principios da avaliacdo Formativa-

Reguladora na sua mediacdo pedagdgica.

Quanto as categorias a posteriori, baseadas nos termos da
educacdo online, foram contempladas nesse curso e nos ajudaram a
compreender os limites e dificuldades que caracterizam as

aproximacodes e distanciamentos na perspectiva de uma AFR.

Vejamos a tabela abaixo:

TABELA 2 — Categorias a posteriori baseadas nos termos da EAD online estudadas por,
Okada e Almeida ( 2006) — Curso de graduacéao

Categorias a posteriori Quantitativo
Desisténcia 15
Auséncia 35
Siléncio virtual 7
Participacao 48
Presenca 67
Controle 5
Interacao 6
Incentivo 20
Exaltacédo 1
Colaboragéao 0
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Na tabela acima, encontramos os dados quantitativos que ajudam
a esclarecer o nivel de participacdo dos cursistas nos quatro foruns,
analisados. Observamos que um dos fundamentos da interatividade que
€ a colaboracéo, ndo ocorreu nos foruns, assim como outras categorias
importantes para realizacdo de uma avaliacdo formativa aconteca nos
AVEA. Algumas categorias foram contempladas mais de uma vez, pelos
mesmo sujeito. Por exemplo, pode ter havido participacdo e presenca,

mas sem interacao, dialogo e colaboracéo.

Nesse sentido constatamos a necessidade de maior
interatividade. ldentificamos poucos didlogos qualitativos, um processo
de mediacdo centralizado na figura do mediador e indices negativos
relacionados a autonomia dos estudantes. Além dos féruns o curso
apresentou outras interfaces, que ndo iremos aprofundar a analise,
como a questdo das webquests, mas consideramos importante fazer

algumas consideragoes.

5.1.6 Anédlise das Webquests — Curso de graduacao

O curso de graduacao ofereceu aos seus estudantes duas webqueats,
gue no final do curso foram contempladas na avaliacéo final, vejamos como foi

tratada essa metodologia:

Dodge organizou a metodologia das Webquests em cinco estruturas
(DODGE, 1995; SANTOS, 2008): introducéo, tarefa, processos, recursos e
avaliacdo, contudo de acordo com a primeira entrevista com a mediadora 1, as
duas WQ oferecidas aos estudantes apesar de apresentar essa estrutura, ndo
possuem segundo, a entrevistada, total fidelidade a idéia original e sim uma

adaptacao a realidade do curso.

Uma das WQ do curso apresentou a seguinte proposta:
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llustracdo 9 - Modelo da Primeira WQ — Curso de graduacao

Paginas Introducéao @
Introducéo Ol&, Aluno!
Tarefas
Nossa primeira atividade busca aproximar vocé da realidade escolar
encontrada em sua comunidade. A formacao do professor na
Conclusdes atualidade exige deste o conhecimento e a participagdo em todos os

) processos que envolvam o ensino e a aprendizagem desde as
Envio da Tarefa propostas nacionais, o projeto politico-pedagégico, o planejamento
curricular até a acdo em sala de aula.

Processo

Grupos

Nesse sentido, nossa atividade abordara as questdes relativas ao
planejamento curricular especificadas no item Tarefa.

Nao aprofundaremos essa analise ao nivel do desenvolvimento de cada
uma dessas estruturas, porque ndo tivemos acesso a todo o processo, mas
verificamos alguns elementos importantes em relacdo as aproximacdes e
distanciamentos na perspectiva de uma AFR no uso das WQ como estratégia

avaliativa:

A mediadora explicitou os critérios avaliativos das WQ e incentivou o
trabalho colaborativo; porém indicou apenas um link para pesquisa na internet
enfatizando mais o material do curso, fasciculos | e I, além de alguns livros

como outras referéncias.

Dessa forma, ndo foram utilizados muitos hipertextos nem uma
mediacdo mais interativa, o que possibilitaria um maior acompanhamento da
construcdo dos trabalhos desses estudantes e por conseguinte uma avaliacéo
mais processual e formativa. De acordo com Santos ( 2008, p.113), “para que a
WQ seja interativa € preciso combinar pedagogia com tecnologia e

comunicagao interativa”.

Segundo Paiva e Padilha (2009 p.03)

E preciso considerar as condi¢des que o professor, como coredgrafo,
dispbe em seu cenario a fim de ter uma boa performance na
provocacao da aprendizagem critica, criativa e colaborativa por meio



http://www.ead.upe.br/proead2009/mod/webquest/view.php?id=264&action=tasks
http://www.ead.upe.br/proead2009/mod/webquest/view.php?id=264&action=process
http://www.ead.upe.br/proead2009/mod/webquest/view.php?id=264&action=conclussion
http://www.ead.upe.br/proead2009/mod/webquest/view.php?id=264&action=evaluation
http://www.ead.upe.br/proead2009/mod/webquest/view.php?id=264&action=teams
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da WQ. Estas condi¢8es implicam na interface, linguagem, contexto
dos alunos, ambientes de interacdo, estrutura das WQ, e todo mais
que ele dispbe para a elaboracdo da sua estratégia.

Podemos observar pelos dados da tabela 5, que a grande maioria dos
estudantes participaram das webquests, contudo concordamos com Santos
quando afirma que “o conceito de interatividade é fundante para um bom
exercicio da docéncia na cibercultura” portanto, o mediador deve incentivar a
interacdo que significa mais do que participar e responder a uma atividade,
mas sim, preocupa-se em como se esté refletindo sobre o assunto durante

todo o processo e a construgéo colaborativa de conhecimentos.

Vejamos os dados na tabela abaixo:

Tabela 3 — Participa¢cédo dos alunos na webquest

Categorias N. de pessoas participantes Percentual
Participaram das duas Webquest 93 77,5%
N&o participou de nenhuma 21 17,5%
Participaram apenas de uma 18 15%
Total 120 100

Identificamos uma boa quantidade de participacfes, porém o mais
importante é a qualidade dessa participacdo e para iSS0O precisamos pensar no
papel do docente online e sua necessidade de construir outros saberes para o
trabalho pedagogico, em especial com avaliacdo da aprendizagem no

ciberespaco.

De acordo com Paiva e Padilha (2009)

os professores precisam conhecer mais a metodologia da WQ e
desenha-la levando em conta: melhorar a aprendizagem cooperativa
dos alunos; melhorar as relacdes sociais do grupo de estudantes;
melhorar e incrementar 0 uso dos recursos que a Web disponibiliza
como uma forma a mais na aquisicdo do conhecimento; melhorar
espago para a co-autoria de sentidos e significados entre os
estudantes, bem como fazer uso da linguagem em tom dialégico em
que possa aproximar o aluno aos passos do professor nessa
coreografia didatica (p.19).
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Investigando a educacéo online ,constatamos que muitos pesquisadores
defendem alguns saberes para que o mediador tenha sucesso nas suas agdes
no ambiente virtual. Para Pereira (2008) existem alguns saberes inerentes ao
docente online sdo eles: saberes da mediacdo pedagdgica, com suas
intervencdes que favorece o desenvolvimento dos educandos; os saberes
interativos considerando a mudanca do modelo hierdrquico para a coautoria;
saberes colaborativos do aprender juntos com solu¢cdes para o coletivo;
saberes virtualizantes, Lemos et. All (1999) fala das novas tecnologias em
sintonia com a educacao que reconfigura o papel de professores e estudantes
como agentes de virtualizacdo; por fim os saberes tecnoldgicos, essenciais
para a vivéncia de uma cultura tecnoldgica basica para o manejo das

tecnologias.

Ainda podemos refletir sobre diversos saberes a pratica docente, seja
presencial ou online, Freire (2002) jA chamava atencdo para tantos outros
saberes dentre eles: a criticidade, comprometimento, curiosidade, consciéncia

do inacabado, a ética, a estética e a disponibilidade para o dialogo.

Sabiamente o autor ja enfatizava o dialogo nos processos educativos, o0
didlogo ainda hoje, tdo defendido por tantos estudiosos, € uma das nossas
categorias de andlise nas relacbes e nos processos de avaliacdo formativa. E
um dos fundamentos da interatividade e uma das varidveis da Teoria da

Distancia Transacional. Sobre esse tema Freire ja afirmava:

Sobre esse tema Freire(1980) j& afirmava:

O didlogo é o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo,
para designa-lo. E ao dizer suas palavras, ao chamar ao mundo, 0s
homens o transformam, o dialogo imp&e-se como o caminho pelo qual
0s homens encontram seu significado enquanto homens; o didlogo é,
pois uma necessidade existencial (p.82).

Os saberes necessarios a pratica docente no ensino presencial também
séo validos e estdo bem vivos no cotidiano virtual. A pratica docente dos que

fazem educacéo online, também vem exigindo dos educadores na atualidade a
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reflexdo critica sobre a construcdo de novos saberes, estes emergem do
contexto das novas tecnologias da informagdo e comunicacdo. Dentre essas
demandas estdo os saberes relacionados a avaliacdo da aprendizagem e o
grande desafio € elaborar caminhos possiveis para uma avaliagdo mais
adequada aos AVEA que supere a heranca da educacdo bancéaria (FREIRE,
1997), fragmentada baseada na transmissdo de conhecimentos que o

professor online vem se deparando também nos ambientes digitais.

A qualidade das mediacbes e a diversidade de recursos devem
acontecer em todas as modalidades de educacao, a interatividade pode facilitar
processos avaliativos em qualquer modelo de curso, por isso 0s momentos
presenciais exigidos por lei nos cursos de EAD, podem buscar maior

diversidade de recursos e sair do paradigma da transmissao.

5.1.7 AvaliagOes Presenciais — Curso de graduacao

O curso investigado realizou duas avaliagbes presenciais. Nao
acompanhamos essas atividades detalhadamente porque nosso objetivo foi
analisar a interface forum de discussdo,mas tivemos acesso aos resultados dos
alunos avaliados na primeira e segunda avaliacdo numa sistematizacéo feita

para avaliacdo somativa e final ao término do curso.

Observamos quantos estudantes participaram dessas duas avaliacdes ,
gue juntamente com as notas da Web Quest possibilitaram que esses cursistas
fossem avaliados e aprovados, mesmo sem precisar vivenciar os féruns. O que
nos chamou atencéo, é que o férum foi a Unica interface dialdgica e interativa
desse curso, porém na questdo avaliativa tinha um peso bem inferior no

sentido comparativo da notagao.

O que nos leva a considerar que esse aspecto do peso maior esta nas
atividades de menor acompanhamento dos processos de avaliacdo da

aprendizagem na perspectiva de uma AFR na educacgé&o online.
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Contudo, mesmo o estudante dando mais énfase aos momentos
presenciais, assim como a prépria proposta do curso, precisamos refletir sobre
a qualidade do processo formativo, independe do modelo ou modalidade dos
cursos, 0 mais importante € uma concepcdo emancipatoria que permita a
escuta e o respeito a diversidade, assim como uma mediacdo pedagodgica que
consiga implementar saberes necessarios ao contexto da educacdo no
ciberespaco. Os critérios avaliativos sdo fundamentais no momento do
planejamento desses cursos, assim como o papel do docente na viabilizacdo e

dinAmica de uma sala de aula interativa.

Vejamos alguns dados da tabela:

Tabela 4 — Frequéncia de participacdes nas avaliacdes presenciais

Categorias N. de participantes Percentual
Participaram das duas avaliacdes 69 57,51%
N&o participaram da Il avaliagdo 28 23,33%
N&o participaram da | avaliacao 23 19,16
Total 120 100%

Observamos que h& grande participacdo dos estudantes durante as
avaliacbes presenciais em relagdo a pouca participacdo nos féruns, isso
demonstra uma situacdo de acomodacao diante do desafio da interatividade no

mundo virtual.

Os dados revelam que, mesmo participando de poucos ou nenhum
férum, foi possivel para alguns alunos obter a nota final suficiente para ser
aprovado nesta disciplina. O indice de reprovacdo foi pequeno € um nuamero
razoavel de aprovados apds a recuperacao revelou a forca da avaliacao

presencial no sentido mais classificatério da palavra.

Apesar de néo termos acompanhado 0s encontros presenciais nos
polos, sabemos que os mesmos aconteceram, cumprindo o calendério oficial

do programa, nas respectivas datas planejadas. Os indices de participacéo
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nessas atividades foram altos em relacdo aos féruns, mas proporcional as
participacbes nas webquests. Logo, podemos considerar que a atividade que
mais poderia propiciar a interatividade entre os cursistas, o forum, foi a menos
escolhida por esses estudantes. Isto nos revela, dentre outras coisas um

distanciamento de uma Avaliacdo Formativa- Reguladora nesse AVEA.

Além da pouca participagdo nos Foéruns, o baixo percentual de
estudantes observados, ndo vivenciaram uma mediacdo mais qualitativa, de
vivéncia dos pressupostos, principios e caracteristicas de uma avaliacao
emancipadora. Concluimos, portanto que a pratica avaliativa vivenciada nesse
primeiro curso investigado carece de maiores estratégias formativas,
investigativas, dialégicas e continuas. Assim como repensar 0S critérios

avaliativos e concretizar uma mediacdo mais pro-ativa.

Também devemos ressaltar que sentimos falta de uma avaliacdo do
curso com toda a turma, quem sabe um momento para uma discussao coletiva,

talvez até um encerramento do curso, uma despedida no forum.

Na perspectiva da AFR a autoavaliacdo ndo foi contemplada na
proposta desse curso. Nao ocorreram discussfes que privilegiassem a analise
dos proéprios estudantes sobre as suas aprendizagens, avancos, dificuldades e

possibilidades de autoregulacgéo.

Gréfico 2 — Resultado da avaliagao final do curso de graduacgao

OAlunos aprovados sem passar
pela recuperagio

B Recuperagio

OReprovado sem recuperagio

N. de participantes
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Como podemos ver no grafico acima, houve um namero significativo de
alunos, 78 aprovados por média, mas também um quantitativo de 16
estudantes reprovados sem passar pela recuperacéo, pois ndo participaram de
nenhuma atividade avaliativa, nem presencial, nem a distancia. No ambiente

virtual, estdo contemplados na categoria Desistente.

Da recuperacdo participaram 27 alunos, além daqueles que sO
realizaram as atividades avaliativas presenciais nos Polos e também foram
aprovados, o que demonstra que a educacdo presencial ainda permanece

muito forte mesmo na educacéao online.

Zabala faz uma andlise com uma diferenciacdo entre avaliacdo somativa
e final que, para ele, a avaliagdo somativa ndo é classificatoria “refere-se aos
resultados obtidos e aos conhecimentos adquiridos” (1998, p. 200) no processo
de avaliacdo formativa. A avaliacdo somativa € integradora, porque refere-se
ao “conhecimento avaliado de todo o percurso do aluno”. Sendo assim, a

discussao passa a ser a mais ampla.

A avaliacdo emancipadora ndo se limita a nimeros, notas, conceitos,
mas ao final de um determinado caminho percorrido através da avaliagao
formativa a aprendizagem e avaliacdo estdo sempre juntas no processo. Dessa
forma, essa avaliacdo somativa pode acontecer. Porém, construir 0S processos
avaliativos com os estudantes é bem mais democréatico do que chegar com
toda proposta do curso ja fechada, reproduzindo posturas na avaliacdo

baseados no paradigma da transmisséo.

Observamos que, de acordo com os dados, o quantitativo de estudantes
aprovados foi relativamente bom, no sentido de uma média final, porém, em
relacdo ao acompanhamento da construcdo processual dos conhecimentos
seria necessaria mais interatividade para maiores dialogos qualitativos, mais
oportunidade de regulacdes, feedbacks e realizacdo de autoavaliacbes que

apontassem para uma avaliacdo Formativa-Reguladora.

No curso de graduacgdo investigado ocorreu a divulgacdo das médias
finais no préprio ambiente virtual, os critérios avaliativos foram apresentados
anteriormente, assim como o0s relatérios individuais de participacdo nas

interfaces do ambiente (féruns), e também como nas webquests, pontuacao e
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certificacado foram devidamente apresentados. Porém, nada disso foi construido
e negociado com os estudantes, o que indica uma falta de autonomia e dialogo
entre os participantes do curso. Uma contradicdo entre teoria apresentada no

PPP do curso e os limites vivenciados na pratica.

Em entrevista, a mediadora virtual 1 ressalta que considera importante a
avaliacdo somativa, mas que as webquests e os féruns sdo as atividades que
oportunizam ao docente desenvolver a avaliagdo na perspectiva formativa,
porém vimos que na pratica essa interface dialdgica ndo conseguiu concretizar

de forma mais aprofundada uma AFR.

Acreditamos que também poderia ter havido mais trabalhos
colaborativos, incentivo a cooperacdo e ao debate explorando a inteligéncia
coletiva, e que a WQ poderia ser um importante instrumento para incentivar
essa atitude colaborativa, mas, no ambiente virtual ndo havia nenhum indicio
de como os estudantes a realizariam as atividades de WQ de maneira mais
interativa. Em conversa com a professora pudemos perceber que essas
atividades séo orientadas pelos tutores presenciais e ndo pelo professor da
disciplina, que apenas planeja a mesma. Essa estrutura de pouca integracéo
do grupo docente também dificulta ou inviabiliza uma gestdo mais democratica,

compartilhada.

Na interface férum de discussdo poderia ter havido maior interatividade
porque acreditamos que € através desta que alcancaremos mais aproximacoes
pedagdgicas na perspectiva da AFR. O ponto chave dessa concretizacdo esta
na mediacdo pedagdgica e nos saberes, competéncias e formacao continuada

do educador.

Com uma melhor compreensao da utilizacdo das TCIs, os que fazem os
cursos online podem potencializar um novo caminho para avaliacdo da
aprendizagem. Ao final da analise desse primeiro curso, a partir da observacéo
das estratégias de avaliacdo escolhidas pela professora do curso investigado
foi possivel identificar a necessidade da elaboragdo de novas estratégias
baseadas em saberes mais especificos como sugerimos na nossa primeira
proposicao para essa tematica: a construcdo do Saber Formativo-Regulador
das aprendizagens online com base no paradigma da Interatividade.
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5.1.8 Aproximagdes da AFR- | curso investigado- Graduagéo

Em resumo, apresentaremos aqui as principais aproximacfes da

Avaliacdo Formativa-Reguladora do curso de graduacao:

1. Existéncia de um projeto politico pedagdgico que contempla uma
avaliacdo emancipatéria;

2. Bases teodricas do curso que contém as referéncias dos autores que
fundamentam a Avaliacdo Formativa Reguladora;

3. Utilizacdo da interface forum como forma dialégica de grande potencial
para maior interacdo dos estudantes e acompanhamento das suas
aprendizagens online;

4. Criacdo de um férum temético para discutir as concepcdes de avaliacdo
da aprendizagem;

5. A busca do mediador do Incentivo a participacdo dos estudantes no
Forum de discusséao;

6. Atencdo da mediadora em oferecer alguns feedbacks aos estudantes
durante os quatro médulos da disciplina;

7. Explicitacdo dos critérios de avaliacdo no AVEA;

Postura formativa da mediadora, com intencionalidade educativa,
considerando 0s conteudos propostos no programa em alguns
momentos do curso;

9. Orientacdo da mediadora quanto a posturas ético-emancipadoras no
sentido de respeitar a producdo dos sujeitos no AVEA, evitando as
cOpias e colagens nos Foruns;

10.Utllizagdo de outros recursos do ambiente para avaliar as

aprendizagens.

Reconhecemos essas aproximacdes, mas no seu formato ainda muito
superficial, em construcdo e aperfeicoamento, com muita vontade da
equipe de acertar os passos no caminho dessa concretizagdo conceitual tao

ousada e complexa.
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5.1.9 Distanciamentos da AFR curso Graduacao

No que se refere aos distanciamentos relacionaremos 0s mesmos as

variaveis da Teoria da Distancia Transacional.

1- De acordo com os dados analisados consideramos que O Curso
respondeu as variaveis da teoria da Distancia Transacional, inicialmente em

relacdo a autonomia dos estudantes na seguinte perspectiva:

a) Os estudantes néo participaram da selecdo dos objetivos do programa no
inicio do curso nem durante o desenvolvimento do mesmo, ndo foram
requisitados ou ouvidos sobre essa questdo. O espaco do forum tira

duavidas néao foi utilizado para iniciar esse debate.

b) Quem decidiu sobre a selecdo e participacdo dos especialistas e dos
meios foi a propria equipe pedagogica do curso, 0s estudantes também nao

opinaram sobre isto.

c) Quem decidiu sobre a metodologia e os critérios de avaliacdo dotados no
curso foi novamente a prépria equipe pedagodgica, ndo ocorreu avaliacdo do
curso pelos estudantes, nem foi proposta pela mediacdo pedagdgica em
uma atividade de autoavaliacdo. Além disso, as interacfes do Mediador da
disciplina ndo propiciaram uma postura mais auténoma dos alunos no que
se refere a uma aprendizagem mais compartilhada e colaborativa. O perfil e
0 quantitativo de estudantes na turma também néo favoreceu o trabalho
pedagdgico da mediadora, ou seja, muitos estudantes e os mesmos sem

experiéncia em EAD.

Nesse sentido a variavel autonomia do estudante, proposta pela teoria
da distancia transacional e relacionada aos diversos elementos do curso em
especial na questdo da avaliagcdo proposta no PPP do curso, ndo oportunizou
uma vivéncia efetivamente de favorecimento dessa autonomia no contexto do

ciberespaco.

2- Na perspectiva de uma avaliagdo com base na variavel diadlogo, os

estudantes ndo concretizaram dialogos qualitativos. Na interface férum
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ocorreram muitos momentos de participacdo ou simples presenca, mas a
interatividade numa interface dialégica como o férum, cujo o nome, ja indica
espaco de discussdo, ndo apresentou significativos didlogos, né&o
aconteceram debates e discussdes no grupo que indicassem a construcdo do

conhecimento através do dialogo permanente.

Levarmos em consideracéo as interagdes entre os docentes e aprendentes
e o0 contexto da educagdo online, no sentido da avaliacao formativa, o didlogo
deve estar direcionado a compreensdo dos conteudos, das relacdes

interpessoais, dos objetivos, o que ndo aconteceu nesse primeiro curso.

Um curso interativo propicia alguns aspectos essenciais para o paradigma
da interatividade (SILVA, 2006 p.58) como descreveremos na analise abaixo:

a) De acordo com os dados analisados nao identificamos que ocorreu o
aspecto da participacdo colaborativa no curso, a grande maioria das
participacdes nos foruns estavam respondendo as questbes propostas pelo
mediador, encaradas pelos estudantes como tarefas e ndo como oportunidade
de realizar intervencbes na mensagem, nesse sentido os estudantes né&o

transformaram-se em sujeitos co-criadores.

b) Ap6s a andlise dos dados consideramos que o didlogo e a
bidirecionalidade n&o ocorreram, pois, na pratica, a comunicacao e producao
conjunta no sentido da emissdo e da recep¢do nos dois pélos, codificando e
decodificando n&o foram encontradas no tipo de participa¢cdo desenvolvidas no
ambiente. Os cursistas ndo conseguiram romper com a tradicdo do ensino
baseado na transmissao e superar a visdo de que o controle do curso nao esta
apenas na figura do professor, apesar da mediadora incentivar um tipo de
postura mais critica, na pratica o curso continuou centralizado na figura do

docente.

c) A estrutura do curso ndo propiciou grande motivacdo as Conexdes
em teias abertas. Estas ndo foram ampliadas. Mesmo tendo a possibilidade de
estarem participando de atividades assincronas nos féruns e terem acesso a
internet em um curso online, ndo houve énfase na comunicacdo supondo essas

multiplas favorecem maior liberdade de trocas e associacdes mais redes que
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significativas .O desenho didatico permaneceu limitado e na concepcédo do
curso o peso maior da avaliacdo permaneceu nas avaliacbes presenciais e

webquests ndo interativas.

3- Nesse momento da andlise fica mais propicio fazer a discussdo da
necessidade de superar a distancia psicolégica do mundo virtual no
ciberespaco, ao levar em consideracao a estrutura do curso, seus artefatos e
tudo o que favorece a concretizacdo da concepcao de uma pratica pedagogica
dialégica e autbnoma com apoio das TICs. Nesse caso o ambiante Moodle foi

pouco explorado, mas nem sempre é assim.

O desenho didatico limitado pode acarretar mera transposicdo de modelos
com base na transmissdo do conhecimento e por esse motivo prosseguimos
nossa analise, dessa vez investigando um outro curso online na perspectiva
de encontrar novas aproximacdes e distanciamentos para uma Avaliacédo

Formativa Reguladora . Vejamos novas descobertas e contribuicoes.

5.2.1 - O Segundo curso investigado: Curso de Extensdo Moodle

para professores

5.2.2 Programa do Curso de Extensao

O curso de extensao, intitulado ‘Moodle para Professores’ tem como
foco principal a formagéo continuada de professores para a educacao online no
ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Surgiu por iniciativa de uma
Universidade Publica da Bahia e realizou-se no | semestre de 2009. O curso
possui carga horaria de 60 horas, distribuidas em 7 semanas, com 1 encontro
presencial. Propde uma dedicacdo aproximada de, em média, 6 horas

semanais dos participantes.

Os principais objetivos do curso sao: contribuir com o desenvolvimento
de cursos online e para disseminacdo do ambiente Moodle, através da

formacdo docente; compreender as funcionalidades e possibilidades dos
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recursos existentes no ambiente virtual Moodle, assim como perceber a
importancia da insercdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo na
educacao; pensar atividades no Moodle que estejam associadas ao curso ou a

disciplina que vai lecionar.

A equipe pedagodgica é formada por quatro tutores e uma mediadora,
todos muito experientes com trabalhos na area de tecnologia, esses dados
foram coletados no préprio perfil dos cursistas e no férum de apresentacao

realizado com bastante participacdo de todos no inicio do curso.

Quanto a concepcao de educacao e avaliacdo do curso, analisamos o
programa, que inicialmente j& descreve uma oficina de Moodle, que ao ser
proposta no ambiente vai sendo agendada democraticamente no laboratério
onde ocorre 0 encontro com o objetivo de discutir e tirar as davidas sobre os

recursos do Moodle, assim como descobrir suas possibilidades pedagdgicas.

Esse documento, programa do curso de Extenséo (PCE) esté disponivel
no proprio ambiente e nele identificamos a concepcao de tutoria que norteia o
processo de acompanhamento do curso que compreende que o tutor € mais do
gue um acompanhante funcional para o sistema Moodle, ele exerce um papel
fundamental no processo de ensino-aprendizagem dos participantes, passando
a ser visualizado como um professor que agrega conhecimentos pedagoégicos e
técnicos necessarios ao acompanhamento e desenvolvimento de cursos a
distancia (PCE, 2009).

Quanto a avaliacdo e certificacdo, no programa do curso ficou explicito
que o0s cursistas devem cumprir, no minimo, 75% de participagdo nas
atividades previstas no curso. Com participacdo nos 16 féruns de discussao
existentes no AVEA, assim como nas diversas outras interfaces que Ihes foram
apresentados para livre exploragdo. E foi o que os cursistas fizeram,

mergulharam nas redes abertas.

A equipe que elaborou o curso propds algumas atividades de avaliagdo
utilizando o chat para discutir sobre a metodologia do curso, o
acompanhamento e os recursos utilizados, uma pesquisa de opinido e uma
auto-avaliacdo dos participantes. Isso demonstrou postura democratica,

construtiva e colaborativa, além da ampliacdo da gestdo compartilhada.
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O processo avaliativo esta previsto para ocorrer a todo momento e de
todas as formas, de maneira global e continua. No proprio AVEA, nas diversas
atividades realizadas, verifica-se que o0s cursistas e mediadores avaliam
permanentemente o curso, 0s participantes, as estratégias e utiliza-se também
a auto-avaliacdo. Percebemos uma concepcdo de educacdo e avaliacdo

emancipatorias.

Este curso continua sendo oferecido todos 0s anos para outros
professores, contudo o perfil dos cursistas possui uma natureza bem

especifica, a qual descreveremos abaixo.

5.2.3 Perfil dos cursistas

s

O publico atendido € composto de professores e tutores dos cursos
dessa mesma Instituicdo de ensino, com experiéncia em EAD, graduados e
pés-graduados em varias areas,mais especificamente Educacédo e Tecnologia,
além disso muitos sdo pesquisadores do tema Cultura afro-brasileira e africana,
na sua maioria professores de Histéria. Varios sdo tutores virtuais ou desejam

seguir esse caminho.

O que foi previsto no programa aconteceu no curso, o detalhamento
dessa pratica faremos logo mais na andlise dos dados. Vejamos a estrutura do

Curso.

TABELA 5 — Sintese da estrutura do curso de Extensdo — Moodle para professores

Periodo Temas Contetidos abordados Recursos moodle
30/03 a Cadastramento Ambientacéo do curso
] Toda estrutura do curso

03/04/09 Ambientacéo pelos alunos

Encontro Apresentacao do Curso Edicdo de recursos e criacao

07 e 08/04/09 . ) o o o
presencial Roteiro da primeira Oficina de atividades
Historico

06 a 12/04/09 | Fundamentos
da EAD Legislacéo

Férum




Politicas de EAD
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Interatividade

13a A educacao a Intertextualidade Chat
distancia na
19/04/2009 .
cibercultura Aprendizagem em rede WIKI
Construcéo Colaborativa
. Livro
20 a 26/04/09 o Caracteristicas e v
Material didéatico o
Elaborac&o de materiais L.
Glossario
. . Grupos
27/04 a _ Tutoria em EAD e tutoria
Tutoria
03/05/09 online .
Diario
Métodos,

04 a 10/05/09

Planejamento
em EAD

Recursos didaticos

designar funcdes

11 a 17/05/09

Avaliacéo

Principios, procedimentos e
instrumentos de avaliagédo

Tarefas

Questionarios

11 a 17/05/09

Avaliacédo do Curso

Fonte — manual do curso investigado — Moodle para professores

A equipe responsavel pelo curso é composta de quatro Tutores, uma

mediadora e trés coordenadores de apoio e webdesign. Sobre eles pesa a

responsabilidade de criar um programa que permita o didlogo e a autonomia,

com apoio de uma mediacdo pedagodgica experiente que reflita na pratica o

grande potencial de acompanhar os estudantes e utilize todo potencial de um

ambiente interativo atraves da hipertextualidade.

E importante considerar que este é um curso muito especifico e que tem

como caracteristica muito forte a propria discussdo da atuacdo docente no

ambiente online. Isso significa que as pessoas estdo preocupadas, também,

em atuar na pratica, como estédo discutindo na teoria. E se, na teoria 0 curso

apresenta como fundamentos importantes a interatividade, o dialogo, a
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autonomia dos estudantes, a avaliacdo emancipadora, € claro que, de certa
forma, estdo se vigiando também para atuarem dessa maneira. Essa discussao
entre teoria e pratica ndo € nova, mas essa coeréncia continua sendo demanda

NOS Curso presenciais ou online.

Outra coisa importante de se considerar € a relacdo entre quantidade de
estudantes e mediadores, esse aspecto pode fazer a diferenca, além da
liberdade da equipe de definir democraticamente o desenho didatico do curso,

como poderemos verificar a seguir.

5.2.4 O Desenho Didatico do Curso de extensao

O desenho didatico do curso de extensdo utilizou diversos recursos
existentes no Moodle. Neste, encontramos sugestdes que tém como objetivo
orientar os participantes e incentiva-los a visitar e conhecer tudo que esta

disponivel para eles, acessando os links desse ambiente virtual.

O curso possui interfaces dialdgicas e sugere logo de inicio a
participacédo critica dos estudantes, solicitando para que eles continuamente

apresentem propostas para construgdo e aprimoramento do mesmo.

O tema do curso tem como foco principal a formacéo para a educacao
online utilizando o Moodle para professores. Os recursos dessa plataforma
favorecem as interacdes e a interatividade, portanto, encontramos no proprio
desenho didéatico do curso, grande parte dos recursos, estratégias e atividades
gue um desenho didatico no moodle pode oferecer no sentido de uma maior

interatividade dos participantes.

A principio, observamos que existem modulos (que sdo comuns a
maioria dos cursos disponibilizados no moodle (como as mensagens, lista de
participantes, usuarios online, etc.). Entretanto, verificamos que mesmo esses
modulos sendo comuns a outros cursos, neste, especificamente, sdo utilizados
de forma interativa, séo elas: a)Mensagens, b) Usuarios online c¢) Quadro de

avisos, calendario e Proximos eventos.
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Diversas orientacdes para utilizacdo desses recursos estdo presentes no
ambiente que disponibilizadas, geraram observacdes que aconteceram através
dos foruns. Mesmo ao utilizar diversas interfaces disponiveis no moodle, como
Chats, recursos dos grupos, wiki e diario e, reconhecermos o valor de uma boa
mediacdo pedagogica na utilizacdo dessa comunicacdo mediada por
computadores, escolhemos para analise deste estudo,como no primeiro curso,

alguns féruns de discussdo como foco central das nossas observacoes.

Dos 16 féruns que ocorreram no curso de extensao, todos foram lidos,
mas apenas seis deles foram analisados, basicamente quatro Féruns
tematicos, além do Férum aberto, semelhante ao Férum tira davidas e o de
apresentacao para conhecer melhor os estudantes e sabermos o quantitativo

geral de cursistas.

Os temas dos féruns escolhidos foram os seguintes: (1) Um exemplo de
férum, (2) Férum Discutindo a Educacédo na Cibercultura, (3) Férum Discutindo
Docéncia e Tutoria Online, (04) Forum Discutindo o Contexto de EAD, isso
corresponde ao mesmo quantitativo de foruns tematicos analisados no primeiro

Curso.

De acordo com o programa desse segundo curso, a metodologia
proposta envolve a articulacdo entre os estudos e discussdes sobre temas

relacionados a EAD e a utilizacdo dos recursos do ambiente Moodle.

No curso foi previsto além dos féruns e demais atividades online, um
encontro presencial, que aconteceu ap0s a semana de ambientacdo apostando
no incentivo a comunicacao e a troca, propondo um ambiente de aprendizagem

colaborativa também no ensino presencial.

a) Sujeitos dos féruns:

Os sujeitos de andlise neste momento sdo estudantes adultos de um
curso de extensao, professores e tutores mestres e doutores, professores de

historia e dos cursos educacéo de jovens e adultos na diversidade. A maioria
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dos cursistas possui experiéncia em educacdo online e sdo moradores de

diversos municipios da Bahia.

b) Estratégia de coleta de dados: etnografia virtual

Para realizacdo da analise do curso, foram feitas imersées no AVEA,
durante os trés meses apos o término do curso para coleta e analise dos
dados. Durante os estudos etnograficos, observamos a participacdo dos
cursistas e acompanhamos o feedback das mediadoras e o intenso dialogo nos
foruns tematicos entre os estudantes, o forum ndo foi a Unica interface de
interacdo desse curso que foi realmente pensado para o0 exercicio das
interacbes, as atividades foram sempre compartiihadas e a producdo
colaborativa. Contudo diante de tantas possibilidades dentre tantas interfaces
escolhemos o Forum para realizarmos nossas analises assim como no curso

anterior.

Na tabela abaixo podemos visualizar a quantidade de imersdes
realizadas no AVEA para coleta e andlise dos dados.

Quadro ilustrativo 10 - Etnografia virtual — Curso de Extenséo

Relatério de Imersdes — CURSO: 02

MESES/2009.2
Ago Set Out Nov Dez

10 12 13 14 20

Total de Imersdes no Curso: 69

Como na aplicacdo metodoldgica do primeiro curso utilizamos nessa
pesquisa 0 método de carater etnografico, contudo no campo empirico do
AVEA, acompanhamos cinco Foéruns de discussdo com o objetivo de observar

as estratégias avaliativas aplicadas nos cursos online.




169

Foram realizadas nesse curso um total de 69 imersées com duracfes
variadas, em média de 60 a 140 minutos cada. Nossa abordagem é qualitativa
e 0s registros das observac¢des ocorreram como no primeiro curso, atraves dos
protocolos de acompanhamento das imersdes. Essa pratica orientada nos
estudos da etnografia virtual de Manson (2001) e Hine (1998). Utilizamos a
comunicacdo mediada por computadores (CMC) conectados a internet, s6 que
dessa vez as imersdes aconteceram posterior ao término do curso, o AVEA,
permaneceu online justamente para favorecer as pesquisas sobre o tema

Educacao online.

A anadlise dos dados referiu-se a: (1) permanéncia e frequéncia dos
alunos nos foruns e nas demais atividades avaliativas; (2) processo avaliativo
qualitativo nos foruns. Abaixo, no quadro ilustrativo 4 apresentamos o exemplo

de protocolo de acompanhamento do curso.

Nossa abordagem foi qualitativa, no contexto da cibercultura e os
registros das observacdes ocorreram nos protocolos de acompanhamento
dessas imersdes. Vejamos a sistematica dos acompanhamentos nos Foruns

nesse segundo Curso.

Quadro llustrativo 11 — Etnografia Virtual

PROTOCOLO DE ACOMPANHAMENTO

Programa de P6s-Graduagao em Educagcao Matematica e Tecnoldgica

Pesquisa: Aproximag@es e distanciamentos da perspectiva da Avaliacdo Formativa-reguladora

na educacao a Distancia

Modelo Geral de protocolo de acompanhamento — Etnografia virtual

Curso 2 - Extenséao

Professora pesquisadora: C.S.A.

Origem da Fonte: Web

Interfaces acompanhadas: Dos 16 Foruns de discussédo, acompanhamos 5 sendo um

protocolo para cada forum.

Tema do Férum: Ex: Forum 3 Um exemplo de Férum
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Fonte: Plataforma do curso de Extensdo Moodle para professores

Modalidade: Educacéo a Distancia

Modelo de curso: Educacéo online

Objeto de estudo: Avaliacdo da aprendizagem em Educacéo Online

Contexto pesquisado: Curso online de Extensdo com duracdo de dois meses planejado e

oferecido por uma Universidade Publica da Bahia.

Perfil dos cursistas: estudantes graduados e pés-graduados de varias cidades do estado da
Bahia.

Estratégia: Esse instrumento alimenta um banco de dados, que funciona da seguinte forma:
apos as imersdes no AVEA e vao sendo salvos os dados encontrados naquela data para
salvaguardar as informacgdes para as andlises das intera¢des e mediacdes no AVEA a partir do
gue foi observando no ambiente virtual. Além da quantidade de participagdes dos estudantes,
esse instrumento sdo analisados de forma qualitativa através das interacdes recolhidas ao

longo do curso.

Categorias: 1) a priori: negociacao, dialdgico, pertinéncia cognitivo epistemolégico, formativo e
ético emancipador. 2) a posteriori: colaboracdo, interagdo, participacdo, siléncio virtual,

incentivo, exaltacdo, desisténcia, auséncia, presenca, controle.

Estado da arte: As categorias a priori estdo baseadas nos principios da Avaliacdo Formativa —
Reguladora (SILVA, 2004) e as categorias a posteriori estdo baseadas em alguns termos da
educacdo online estudados pelos autores Okada e Almeida (2006). Além dos referenciais
tedricos metodolégicos da etnografia virtual, a pesquisa teérica foi acontecendo e sendo
ampliada paralelamente a pesquisa de campo o que foi esclarecendo as impressfes para

andlise e interpretacdo dos dados.

Periodo de investigacdo: a) Primeiro Forum: De 31 de marco a 27 de abril de 2009; b)
Segundo Férum: De 2 de maio a 24 de maio de 2009; c) Terceiro Forum: De 24 de maio a 22
de junho de 2009; d) Quarto Férum: De 22 de junho a 05 de agosto de 2009.

Coleta de dados: Além das imersdes, alguns documentos foram conseguidos e analisados
fora do ambiente como o PPP e o PDDG, além de outros materiais que foram impressos pela
pesquisadora para facilitar 0 acesso as andlises de varias formas diferentes. Unidade de

andlise: Os extratos dos foruns, contendo as falas dos sujeitos,os didlogos e mediacdes.
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Este protocolo sintetiza, de forma geral, o acompanhamento do curso
que foi realizado processualmente. Fomos exercitando um trabalho etnogréafico
através de uma observacao investigativa e guardando os dados de cada um

dos Foruns analisados com as suas caracteristicas diferenciadas.

5.2.5 Analise dos Foruns de discussao — Curso de Extensao

Realizamos a andlise dos dados do curso de extensédo, referindo-se a:
(1) permanéncia e frequéncia dos estudantes nos foruns e demais implicagbes
para avaliacdo online; (2) processo avaliativo nos féruns a partir da AFR.

Utilizaremos as mesmas categorias do primeiro curso analisado.

Tabela 6 — Quantitativo de participantes nos féruns — Curso de Extensao

Alunos que nao participaram dos féruns 0 0%
Alunos que participam de um féorum 0 0%
Alunos que participaram de todos os 33 100%
Total 33 100%

Identificamos um numero pequeno de estudantes: 33 cursistas, em
relacdo ao primeiro curso: 120 estudantes cadastrados poderiamos considerar
que esse fator pode ter favorecido o acompanhamento da construcdo das
aprendizagens no AVEA.

Contudo temos outros aspectos importantes para analisar referentes as

concepcoes e préaticas desenvolvidas no ambiente virtual.



172

O curso de Extensdo apresentou uma participacdo excelente dos
cursistas, ndo constamos desisténcias, nem indices negativos relacionados a
evasdo. As auséncias foram momentaneas devido a viagens ou trabalho,

porém a grande participacdo expressou constantes interacdes.

A andlise dos 5 foruns escolhidos e investigados, apresentou um total de
229 interacbes. Os estudantes interagiram de varias maneiras, abrindo tépicos
e fazendo mediacbes. Percebemos que a comunicacdo realizada nesses
Foruns ndo estdo centralizadas na figura de um professor, a comunicacéo € de
todos para todos, inclusive com sugestdes dos cursistas no planejamento do

proprio curso.

Esse foi um curso que concretizou uma gestdo compartilhada, quatro
docentes fazendo as intervengbes constantemente, regulando o0s
conhecimentos e negociando situacfes avaliativas. A autonomia dos
estudantes parecia nos afirmar que quase todos os cursistas eram mediadores,
identificamos no ambiente, a dinamica dos estudantes que, ao mesmo tempo
que respondiam os desafios propostos pelos mediadores nos féruns, também

contribuiam, dialogando e problematizando outras discussdes no AVEA.

Utilizamos o Forum de apresentacdo para delimitarmos o quantitativo
total de participantes que somaram 33 cursistas. Nesse férum, mais
especificamente, foram realizadas 58 interacdes, entre mediadores e cursistas.
As pessoas comecaram a se conhecer, criaram lacos de amizade, ou mesmo
reencontraram-se com antigos colegas de trabalho. Algumas apresentacdes
foram bem criativas e cheias de poesia, um ambiente humanizado, com forte

acolhimento e gentileza dos mediadores e estudantes.

Também investigamos o FOrum aberto que correspondeu a necessidade
de liberdade de expressdo e também com caracteristicas de um Forum tira-
duvidas. Nesse férum a maioria dos cursistas participaram e suas principais
duvidas estavam relacionadas as oficinas presenciais que os cursistas podiam

agendar de acordo suas disponibilidades.
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Reconhecemos que esse curso apresentou um alto grau de
interatividade, os sujeitos assumiram posturas cheias de iniciativa, criatividade
e fundamentacéo tedrica a respeito dos temas discutidos nos féruns tematicos.
Os mediadores problematizaram, contextualizaram e regularam as
aprendizagens. Os dialogos eram permanentes e as discussdes, cada vez mais

profundas sobre temas ligados a educacéo e tecnologia.

Foram criadas as chamadas rubricas que sdo exatamente os critérios de
avaliacdo e nesses critérios a participacdo em todos os foruns e atividades

propostas eram fundamentais.

O curso “Moodle para professores” propiciou aos cursistas uma
formacgéo bem favoravel ao debate, com suas caracteristicas muito especificas,
foi basicamente destinado a tutores. O perfil dos participantes contemplando
especialistas, mestres e doutores com boa experiéncia em EAD,foi um aspecto

decisivo para o sucesso da proposta do curso na pratica.

Esse curso de extensdo possibilitou uma vivéncia do ambiente virtual
moodle, com seus conteudos especificos como também vivenciando com o0s
estudantes a diversidade de recursos desse ambiente. Isso foi pensando e
implementado no seu desenho didatico, houve fundamentagéo tedrica dessas
interfaces do moodle, no sentido de compreender o potencial interativo dos

mesmaos.

Vejamos alguns extratos dos féruns no sentido de verificar algumas
situacdes entre o0s sujeitos envolvidos a exemplo da: Mediadora 2 (M 2) e dos
Estudantes Virtuais ( EV):

llustracdo 12 — Extrato do forum — Curso de Extensé&o

Tipos de forum de discusséo : para além das perguntas e respostas?
Por :(MV 2) Segunda, 6 de Abril 22:22

Ola pessoal!

Ola ( EV ) ! Querido, vocé tem toda razdo em relagdo ao forumi@. O férum é
uma das mais importantes interfaces de um AVA ambiente virtual de
aprendizagem. O forum é uma interface assincrona fundamental. Por ser
assincrona, ndo exige que o0s participantes estejam em "tempo real". Esta
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caracteristica possibilita que os sujeitos da comunicacdo possam dialogar em
tempos e espacos variados conforme suas agendas pessoas e exigéncias.

Um participante posta uma mensagem (duvida, contribuicdo, provocacao,
critica, experiéncia, etc... num determinado horéario, todos os demais
participantes poderdo compartilhar seus sentidos a partir dessa provocacao
inicial. O férum permite que o texto seja melhor estruturado, organizado,
problematizado. Os debates mais densos em cursos online, muitas vezes,
acontecem nos foruns.

O limite é a capacidade didatica dos participantes e professores. A
interface férum permite a construcao de varias atividades. Pena que na maioria
dos cursos online os féruns ndo passam de "perguntas e respostas"@. Os
professores ciram enunciados de tarefas e os alunos apenas respondem.
Como podemos fazer a difereng¢a?

o Como podemos criar féruns realmente interativos?
o O que significa uma boa participacdo em foruns de
discusséo?

Vamos ao debate?

Espero todos e todas!

Discutindo o férum, sendo ele, o préprio tema, a professora realiza mediacées
desafiadoras para construcdo do conhecimento no ambiente virtual, estimulando a

participacdo e o debate para avaliar as aprendizagens continuamente.

Tipos de forum de discusséo para além das perguntas e respostas?

Por :(MV 3) Segunda, 6 de Abril 22:22

Mediagdo compartilhada dos alunos

Vocé trouxe uma caracteristica fundante da Educacao Online: " a construcao
de conhecimentos coletivos de uma ligacao contante entre sujeito e objeto".
Depois de uma semana de debates vamos fazer algumas sinteses?@
Vamos ao debate? Vamos co-criar?

Ja contamos com mais participacdes por aqui. Vamos adentrar as
mensagens dos colegas?

Abracos,

A mediadora trouxe contribuicdes tedricas para discussao, ampliando o debate,
formando e dialogando como muita autonomia para constru¢cdo de novos saberes

epistemoldgicos.



175

Tipos de forum de discussdo para além das perguntas e respostas?

Por :(EV 5) Segunda, 8 de Abril 21:02

(EV), fiquei pensando com os meus botdes sobre o que disse. Realmente deve
ser dificil trabalhar com alguns assuntos mais polémicos.... Certa vez escrevi
“Qualquer um que estude a situagao racial brasileira reconhece que tem diante
de si um campo minado, onde se deve ter muito cuidado ao fazer as avaliacbes
e ao empregar as terminologias”. Queria que falasse mais sobre a experiéncia...
Alias, acho que poderiamos abrir um férum em que cada um contasse a maior
dificuldade que teve na versao anterior do trabalho e também a maior felicidade
gue tenha encontrado ali... A gente poderia aprender muito com a experiéncia
do outro.

Abraco

A estudante apresenta na sua fala, sugestdes para serem negociadas,
postura autbnoma, preocupacdes étnicas e desejo de realizar aprendizagens
colaborativas. Esse nivel de interesse dos estudantes demonstra a vivéncia da
interatividade, estimulada pela mediacdo pedagdgica compartilhada.
IntervencBes desse tipo permeou todos os foruns desse curso, 0 que
demonstra uma aproximacdo com a vivéncia dos principio da Avaliacdo

Formativa Reguladora.

ApoOs analisar esses primeiros extratos do curso, percebemos que
inicialmente as mediadoras orientaram os estudantes sobre a importancia dos
féruns e solicitaram a atencéo especial dos aprendentes para 0s mesmos, pois
sdo considerados pela equipe, uma interface de grande possibilidade na

comunicacao e construcao coletiva do conhecimento.

Em gestédo compartilhada, as mediadoras de forma diferente, estimulam
e solicitam a contribuigcdo dos alunos na discussao em todos os féruns, pedem
para que 0s aprendentes comentem as respostas dos colegas e socializem as

davidas.

Identificamos intervengdes formativas com dialogos qualitativos,
incentivo a autonomia dos estudantes, media¢des levando em consideracao
guestdes étnico-emancipatorias e epistemoldgicas. Além disso o tema abordou

tematicas ligadas a educacdo online e educacdo a distancia nos aspectos
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tedricos e fazendo as mediacbes com o0s conhecimentos prévios dos

estudantes. Vejamos outros extratos:

llustracdo 13 — Curso de Extensao

Férum : Diferenca entre EAD e Educacao online

por (MV 2) - sdbado, 2 maio 2009, 02:03

Ola,

A educacdo online € o que estamos vivenciando agqui em nosso curso. Sao
préaticas e atos de curriculos mediados por interfaces digitais (ambientes online,
blogs, video-teleconferéncias, outros) onde 0s sujeitos aprendem por processos
de auto-aprendizagem, e principalmente por processos e situacfes de
aprendizagem colaborativas. Interatividade, hipertexto e simulacdo sdo alguns
dos fundamentos da educacdo online. A educacdo online se inspira na
cibercultura para se instituir. Contudo, a educacdo online pode se inspirar
também na tradicdo da EAD. Por exemplo, aqui em nosso curso os professores
sdo chamados de "tutores". Eu pessoalmente ndo gosto disso, por conta da
politica de sentido do termo. Mas esta é uma discusséo que trataremos noutro
momento de n0SSo curso

O que vocé acha? EV1

As discussdes que se estabelecem nos féruns deste curso sdo extremamente
ricas e os conteudos vao sendo aprofundados. Os estudantes discutem ndo apenas
modelos de cursos online, como discutem permanentemente o préprio curso, do
planejamento a avaliagcdo, compartilham idéias sobre educacéo e tecnologia, indicam

videos e textos, demonstrando os avancos e dificuldades nas suas aprendizagens.

Assim,os aprendentes reconhecem as inUmeras possibilidade de aprender no
AVEA, navegando nos links em rede aberta para ampliarem seus conhecimentos, que
ndo dependem apenas do professor. Dessa forma o controle do curso ndo esta nas
maos de um unico docente, a comunicacao € de todos para todos, concretizando a

mediacdo compartilhada e a aprendizagem colaborativa.

llustragéo 14 — Curso de Extensdo

Re: Forum - Discutindo a Cibercultura

Por (MV 2)- sdbado, 2 maio 2009, 17:13
(EV9) Ol4

Veja que nosso curso € desenhado dessa forma: Temos um cronograma de
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atividades direcionando as atividades da semana, porém 0s outros topicos
estdo abertos para quem queira iniciar novos debates. Assim, podemos
garantir diferentes tipos de navegacdes, atendendo tanto as pessoas que ainda
ndo estdo inseridas nesse contexto, como as que ja tem mais facilidade na

rede[]s

A mediacdo respeita os niveis de aprendizagem dos estudantes na sua

diversidade interagindo sobre os mais diversos assuntos e democraticamente

relatando suas experiéncias como tutores e repensando suas praticas, construindo

novos conceitos no contexto da cibercultura e nesses momentos de interagdo a

mediacao pedagogica acontece juntamente com a avaliacdo da aprendizagem.

Observamos que as intervengdes nos foruns a partir dos procedimentos

da AFR e do contexto da educagao online contemplou:

A mediacdo pedagoégica dialogada permanentemente com o0s
estudantes, inclusive sobre os objetivos do curso;

Troca de experiéncias e a equipe construiu através da gestao
compartilhada uma série de atividades avaliativas;

Um desenho didatico favoravel aos dispositivos de regulacdes e
situacBes pedagdgicas;

Ocorreram registros nos ambientes para facilitar a organizacéo e
compreensao do processo avaliativo;

Foram feitos juizos de valor e tomadas de decisfes necessarias
ao processo avaliativo;

Ocorreram muitas negocia¢cdes, ndo apenas por iniciativa do
mediador, como também dos estudantes;

Os estudantes também propuseram outras estratégias interativas;
Ocorreu avaliagao do curso o tempo inteiro e em especial em um
dos féruns de discusséo;

Foram realizadas auto-avaliacbes pelos estudantes, através dos

diarios.



178

Diante dos dados podemos dizer que foi criado por essa equipe
multidisciplinar do curso de extensdo Moodle para professores, “um mecanismo
integrativo e regulador da pratica docente e das aprendizagens, ocupando um
lugar mediador na agao educativa (...)" Silva J.(2006.p.58), nesse sentido
respeita-se os caminhos das aprendizagens dos estudantes no ambiente virtual

de ensino e aprendizagem como pressupde uma AFR.

Vejamos o0s resultados quantitativos das interacfes, levando em
consideracdo as categorias definidas na pesquisa que apontaram para

resultados qualitativos.

TABELA 7 — Categorias a priori baseadas nos principios da Avaliacdo — Formativa
Reguladora — AFR (SILVA, 2004) — Curso de Extenséo

Categorias a priori Quantitativo
Negociagéo, 35
Dialdgico, 150
Pertinéncia cognitivo-epistemoldgica 60
Formativo 72
Etico-emancipador 6

As categorias escolhidas nessa pesquisa para uma analise das
aproximacOes e distanciamentos da Avaliagdo Formativa Reguladora,
foram identificadas em quantidade significativa nas discussbes dos

foruns.
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Através de uma mediacdo pedagogica competente no sentido de
utilizar os saberes necessarios a uma mediacdo de qualidade,
identificamos muitas aproximacdes na perspectiva de uma avaliacao
emancipatéria rompendo com o paradigma da transmissdao e com a

concepcao de cursos fechados e hierarquizados na educacéo online.

Vejamos a tabela abaixo:

TABELA 8 — Categorias a posteriori baseadas nos termos da EAD online estudadas por,
Okada e Almeida ( 2006) — Curso de Extenséo

Categorias a posteriori Quantitativo
Desisténcia 0
Auséncia 2
Siléncio virtual 1
Participacéo 203
Presenca 33
Controle 0
Interacdo 150
Incentivo 44
Exaltacéo 2
Colaboragéao 65

Dentre os 33 cursistas, todos participaram dos féruns de forma
interativa. Nos foruns tematicos, curiosamente, numa mesma intervencao,

apareciam varios dos principios da AFR, ou seja, numa mesma mediacdo o
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professor poderia estar dialogando, negociando e formando, levando em
consideracdo a pertinéncia cognitivo-epistemologica da resposta dos
estudantes e/ou o principio ético -emancipador.

Essa informacdo sugere que o curso de extensdo nos indicou muitas

aproximacdes em relacdo a uma AFR na educacéao online.

Os dados nos apontaram para a confirmacdo da necessidade do
professor assumir o seu papel de intelectual reflexivo transformador,
construindo “uma diversidade de situagcdes educativas que possibilitem
processos ndo sO de aprendizagens, mas sobretudo, de humanizacdo dos
sujeitos envolvidos”( SILVA,2004, p.53) e nesse sentido o curso supera as
expectativas da pesquisadora, haja vista, que o nivel de interatividade propiciou
além de uma avaliacdo mais qualitativa, relacdes amigaveis no ambiente virtual
de ensino e aprendizagem. A dimensao afetiva esteve sempre muito presente,
além de todas as outras dimensdes humanas que muitos ainda teimam em

afirmar que a comunicagcéo mediada por computador possa impedir.

5.2.6 Primeiras aproximagdes da AFR - Il curso de Extenséo

Em resumo, apresentaremos aqui, algumas aproximacoes da Avaliacao

Formativa- Reguladora no curso de extens&o analisado.

1- Apresentou um Programa idealizado e construido coletivamente de forma
compartilhada e que contempla uma avaliacdo emancipatoéria no contexto
da cibercultura;

2- Buscou através da mediacdo compartilhada o didlogo permanente entre os
integrantes do curso;

3- As bases teoricas do curso, contém as referéncias de autores que
fundamentam os pressupostos da Avaliacdo Formativa e fundamentos da
interatividade;

4- Houve discussdo dos objetivos a serem avaliados no curso com o0s

estudantes;
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5- Ocorreu espaco para 0 conhecimento e negociacdo dos critérios
avaliativos explicitos no AVEA através do programa do curso;

6- Foi construida uma variedade de instrumentos avaliativos;

7- Utilizacdo de varias interfaces dialégicas e interativas como chats, diarios,
wikis e os foruns;

8- Aplicacéo dos dispositivos de regulacao das situacdes pedagogicas;

9- Registro e organizacdo das intervencbes dos estudantes para melhor
compreensao do processo avaliativo;

10-Avaliacdo do curso no Forum e uso do diario para realizacdo das auto-
avaliacoes;

11-Incentivo a participacdo dos estudantes nos Foruns de discussédo e
demais interfaces através de uma mediacao pro-ativa;

12-Mediacdo compartilhada, com afetividade e acolhimento, oferecendo
feedbacks relacionados a metodologia e estratégias avaliativas ;

13-Explicitacdo das propostas que fundamentam a educacé&o online durante
todo o curso;

14-Postura formativa da mediadora e dos demais tutores, com
intencionalidade educativa, considerando o0s conteldos propostos no
programa do curso;

15-Utilizacdo do Moodle e outros recursos tecnoldgicos na oficina presencial.

16-Realizacdo de juizo de valor e tomada de decisdo no sentido de uma
Avaliacdo Formativa- Reguladora.

17-Concepcdo de tutoria baseada nos processos de aprendizagem
participativa com professores agregando conhecimentos pedagogicos e
técnicos.

18-Relacdo direta dos conteudos do curso com o0s recursos do ambiente
virtual, utilizados através da mediacdo pedagdgica, também para a

realizacédo da Avaliagcdo Formativa Reguladora.

De acordo com os dados analisados podemos considerar que O Curso

respondeu muito bem as variaveis da Teoria da Distancia Transacional:
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1 - O curso de extensdo oportunizou uma vivéncia efetiva da autonomia
do estudante, reconhecendo as especificidades dos cursos online no contexto

das redes abertas e da quebra das hierarquias.

a) Os estudantes participaram da selecdo dos objetivos do programa no
inicio do curso assim como durante o desenvolvimento do mesmo,
sempre requisitados e ouvidos nas questdes ligadas a conteudos,
metodologia, recursos e avaliacdo. O espaco do forum aberto suscitou

discussoes, duvidas e contribuices diversas;

b) Quem decidiu sobre a selecdo e participacdo dos especialistas e dos
meios foi além da equipe pedagdgica do curso, os proprios estudantes

opinaram sobre praticamente todos os elementos do curso.

c) Quem decidiu sobre a metodologia e os critérios de avaliacdo adotados
no curso foi novamente a prépria equipe pedagdgica, juntamente com 0s

estudantes, contribuiram inclusive na mediagéo pedagdgica.

2- Na perspectiva de uma avaliagdo com base na variavel didlogo, os
estudantes realizaram permanentes dialogos qualitativos. Nos aspectos

essenciais para o paradigma da interatividade (SILVA, 2006 p.58):

a) De acordo com os dados analisados identificamos que ocorreram no
curso, constantes aprendizagens colaborativas com intervencdes que
demonstraram que seus estudantes transformaram-se em sujeitos co-

criadores, co-autores.

b) Ap6s a andlise dos dados consideramos que o didlogo e a
bidirecionalidade ocorreram intensamente no curso, pois a comunicagao e
producdo conjunta no sentido da emissdo e da recepcdo nos dois polos,
codificando e decodificando foram encontradas nas relagbes dos participantes
no ambiente virtual. Os cursistas conseguiram romper com a tradicdo do ensino
baseado na transmissao e superar a visdo de que o controle do curso nao esta
apenas na figura do professor, principalmente com a concretizacdo de uma
mediacao compartilhada que ousou, provocou e problematizou constantemente

uma postura critica, criativa com muita interatividade.
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c) A estrutura do curso propiciou grande motivacdo as Conexdes em
teias abertas ampliadas pelos proprios estudantes, compartilhando links e
multiplas redes favorecendo a liberdade de trocas e aprendizagens mais
significativas. O desenho didatico ousou concretizando a concepgao presente

no programa do curso.

O desenho didatico possibilitou a ruptura com paradigma da transmisséo
e implementou uma pedagogia diferenciada e na perspectiva das
aproximacfes para uma avaliacdo Formativa Reguladora que nos possibilitou

as seguintes questdes.

5.2.7 Distanciamentos da AFR — Curso de Extenséo

Nesse segundo curso nao foram encontrados significativos

distanciamentos na vivéncia de uma Avaliacdo Formativa—Reguladora.

Levando em consideracdo o pensamento de Perrenoud (1999), o
movimento de regulacdo seria como o desenvolvimento de circunstancia de
adequacdo, busca o redimensionamento de atitudes e intervencdo para a
aprendizagem. Regular nesse contexto ndo significa o sentido mais tradicional
da palavra, trata-se de intervir na zona de desenvolvimento proximal do
aprendiz ou mesmo intervir na hora que o individuo mais precisa de um ajuste
para avancgar no pensamento.

Podemos entdo considerar que houve um mecanismo constante de
regulacédo durante o curso, pois o tempo inteiro desafiou-se os estudantes para
que eles reorganizassem 0 pensamento para uma nova construgcdo do
conhecimento, numa co-criacdo. Assim como 0s proprios estudantes
desafiavam os colegas. Portanto como regulacdo dos processos de ensino e

aprendizagem compreende-se:
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Ainda de acordo com Perrenoud (1999, p.90)

0 conjunto das operacdes metagognitvas do sujeito e de suas
interacdes com o meio que modificam seus processos de
aprendizagem, no sentido de um objetivo definido de dominio.{...} O
conceito de regulagdo da conta da manutencao um estado estavel.

Nesse curso houve dialogo permanente e os estudantes construiram
seus conhecimentos com aplicacdo e acompanhamento das estratégias
avaliativas dos mediadores, que regularam a constru¢do das aprendizagens
de forma interativa. Portanto, ndo registramos afastamentos da AFR, visto que,
as intervencdes nos féruns analisados confirmam a possibilidade de uma
avaliacdo emancipatéria em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, de

uma AFR com base na Interatividade.

5.2.8 Proposicdes para essa temética

e Construcdo do saber Avaliativo Formativo-Regulador das
Aprendizagens Online a partir do paradigma da
interatividade. Dentre tantos saberes necessarios, este esta
diretamente ligado a competéncia de avaliar nos ambientes
digitais;

e Superacdo do paradigma da avaliacdo classificatéria e do
paradigma da transmissdo, levando em consideracdo as
caracteristicas do ciberespaco e o comportamento dos estudantes
na AVEA.

e Ampliagcdo da formacdo continuada, oportunizando acesso a
modelos de curso semelhantes ao curso de extensédo estudado
nessa pesquisa.

e Refletir sobre um novo tipo de mediacdo pedagodgica mais

adequada as rela¢cdes desenvolvidas no ciberespaco;
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¢ Universidade e demais instituicdes de ensino superior oferecendo
cursos mais voltados para a formacdo da cidadania e nao
enfatizando a economia de mercado;

e Investir nas pesquisas sobre Educacédo online e avaliacdo da
aprendizagem;

e Criagdo de cursos online menos hierarquizados com modelos

mais interativos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao término dessa pesquisa, apos ter tecido uma rede de relacbes sobre
o tema avaliacdo da aprendizagem na educacdo online, apresentamos
algumas consideragbes que podem contribuir com o debate sobre essa
tematica.

Consideramos inicialmente que, avaliar os estudantes de forma integral
ja é algo complexo na educacao presencial, na educacéo online o desafio esta
em compreender o contexto da cibercultura, levando em consideragéo as TICs
para acompanhar a construgéo das aprendizagens.

Na investigacdo desses dois cursos, verificamos que € possivel
concretizar projetos ousados de Educacédo online. Observamos a possibilidade
de concretizar uma Avaliagdo Formativa-Reguladora em ambientes virtuais de
ensino e aprendizagem, através da implementacao de interfaces dialégicas e
mediacdes pro-ativas.

Identificamos o compromisso profissional de uma equipe multidisciplinar
que conseguiu efetivar a construcdo dos conteudos por parte dos estudantes,
aperfeicoando estratégias pedagoégicas, levando em consideracdo as
concepcBes de uma educacdo em redes abertas, realizando as funcdes da
avaliacao: diagndstica, formativa e somativa.

Identificamos também a construcdo de uma possivel ponte
epistemoldgica, ao considerar que a pedagogia do encantamento que Silva J.
(2004) propbe, revela-se, no ambiente virtual do nosso segundo curso
investigado através da concretizacdo da pedagogia do Parangolé (SILVA,
2006).

Nesse sentido, a co-autoria acontece permitindo inclusive a co-criacao
da avaliacdo Formativa-Reguladora na parceria com a interatividade.

Identificamos um curso planejado para desenvolver autonomia, 0s
feedbacks oportunizaram cada vez mais as aprendizagens colaborativas e
assim, as regulacbes e negociacdes passaram a acontecer naturalmente,

superando a distancia transacional.
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O estudo etnogréafico permitiu através da etnografia virtual observar
diferentes niveis de interatividade, curiosamente, as imersdes realizadas no
curso de extensdo, mesmo tendo sido acompanhado também apds o seu
término, deixou no ambiente o gérmen da vida, ao ponto da pesquisadora
sentir-se parte do grupo, tdo intensa a interatividade presente nos Foruns de
discusséao do segundo curso investigado.

Concluimos que quando o nivel de interatividade € alto, o ambiente
virtual torna-se humanizado, afetivo, acolhedor e o entusiasmo dos
mediadores, incentiva posturas investigativas e dialogicas dos estudantes e
dessa maneira, h4 uma ressignificacdo da comunicacdo entre professor,
estudante e aprendente, ultrapassando as fronteiras e invadindo os espacos
virtuais de ensino e aprendizagem.

Assim, como sugere os principios da AFR, conseguimos identificar que a
mediacdo pedagogica do curso, levou em consideracdo os conhecimentos
tacitos dos estudantes e também os conhecimentos cientificos pedagdgicos,
dessa forma, as aprendizagens ao longo do processo, foram redirecionadas
nas interacdes entre os cursistas.

Esses conhecimentos apresentaram-se de varias maneiras, cada vez
mais significativos, em especial, nas discussdes dos foruns, possibilitando uma
avaliacdo continua, registrada e revisitada pelos mediadores, realizando as
regulacdes e oportunizando as auto-regulacées.

Ao analisar as postagens, pudemos identificar avancgos e dificuldades
dos estudantes, assim como, a qualidade e profundidade de seus
conhecimentos sobre o0s conteldos e tematicas mais gerais propostas no
AVEA, identificamos também diferentes possibilidades do exercicio da
educacao cidada.

O desenvolvimento de atividades como auto-avaliagbes nos indicou a
grande aproximacdo com a AFR, porque foi possivel refletir sobre as a¢gbes que
indicam uma responsabilidade mutua.

O que impulsionou a pesquisadora a desenvolver essa pesquisa foi a
perspectiva de avanc¢o nas relacdes humanas em qualquer tipo de ambiente.
Enquanto educadora, a educacédo online revelou-se uma paixao e como é um
dos vastos campos de pesquisa, o desejo que se multiplica ao final dessa

pesquisa é continuar a estudar um tema tao desafiador.
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Identifico os limites do trabalho, mas mesmo assim me entusiasmo com
os resultados que revelam boas perspectivas em direcdo a uma educacéo

cada vez mais autbnoma e uma avaliacdo emancipatoria.

Acredito na forca intelectual do mediador mais reflexivo que precisa
investir na sua formacgao e mais especificamente naquele educador apaixonado
pela educacéo e tecnologia, como eu.

(...) Tudo que sonho ou passo,
O que me falha ou finda.
E como que um terraco
Sobre outra coisa ainda
Esta coisa é que é linda
Por isso escrevo em meio
Do que nédo esta ao pé,
Do meu enleio
Sério do que néo é.
Sentir?

Sinta quem |é!

Isto — Fernando Pessoa
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PROJETO DE MESTRADO: Avaliacdo da aprendizagem, aproximacoes e
distanciamentos da avaliacdo Formativa- Reguladora na Educacédo Online
ORIENTANDA: Claudia Simone Almeida de Oliveira

ORIENTADORA: Maria Auxiliadora Soares Padilha

1. Como nasceu a idéia do curso Moodle para professores na UFBA 2009.17?

a

2
< | 2

2. Todos os participantes do curso ja tinham experiéncia com EAD?
(mediadores e cursistas)

2
< | 2

3. Sobre a equipe, como foi formada? Como se deu o planejamento do curso?

=

=]
< | 2

4. Foram realizados diversos foruns com grande participacédo dos alunos e da
equipe de docentes. Vocé considera que o Férum é a interface que mais
propiciou a mediacdo pedagdgica e um maior nivel de interatividade nesse

5

=

curso? Porque? R 2

6. Diante de sua experiéncia com Educacao online, quais as principais
diferencas entre a avaliacdo presencial e a avaliacdo a distancia, no que tange
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a avaliacdo da aprendizagem?

=
< | 2

7. Podemos considerar que a concepcao de avaliacdo da aprendizagem
desenvolvida nesse curso: “Moodle para professores” é essencialmente
Formativa-Reguladora? No cotidiano do curso vocé sentiu dificuldades para
implementar essa pratica?

B2
< | 2

8. Como vocé trabalhou o erro nesse curso online?

=
| 2

9. Vocés utilizaram o diério para realizar auto-avaliacdo, qual o desdobramento
dessa estratégia para a avaliacao dos estudantes?
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10. Quais as interfaces do curso mais utilizadas como estratégia para
negociacao e regulacédo da aprendizagem?

2
< | 2

11. Vocé colocou como critérios de avaliagdo dos foruns: (1- participacdo em
todos os féruns, 2- se trouxe as suas inquietacoes, 3- se comenta as
mensagens, 4- intera¢cdes com intervencgdes 5- se participa de forma critica e
ética). Como o resultado dessa avaliacao ficou disponivel para os alunos?

2
< | 2

12. Em algum momento do curso foi utilizada a avaliacdo somativa? Qual a
relacédo desta funcédo da avaliagcdo com o processo avaliativo como um todo
neste curso? Ha algum instrumento que sintetize resultados gerais — tipo média
final - Se houver pode ser enviado para nossa pesquisa?

E

=
| 2

13. Vocé esta satisfeita com os resultados ao final do curso, em relacéo a
participacdo de alunos e professora e qualidade das aprendizagens
demonstradas pelos alunos?

Enviar




