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RESUMO

Este trabalho estuda as empresas de base tecnoldgica do Estado de Pernambuco, que sao
notorias por valerem-se das praticas de Pesquisa e Desenvolvimento para gerarem
inovagdes tecnologicas. O objetivo deste estudo ¢ descrever o perfil dessas
organizagdes, de seus empreendedores e de suas potencialidades para o comércio
exterior. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva onde fez-se uso de dois
instrumentos de coleta de dados: pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Vale
destacar que foi utilizada uma vasta literatura, abordando temas sobre: globalizagdo;
teorias do comércio internacional; o papel da pesquisa, desenvolvimento e inovagao
para o comércio exterior; empreendedorismo; incubadoras de empresas e as empresas
de base tecnoldgica. A pesquisa de campo consistiu de formulario, aplicado com os
diretores de trés empresas de base tecnoldgica na area de tecnologia da informagdo e
comunica¢do. Buscou-se saber dos pesquisados: qual o perfil das empresas de base
tecnologica e de seus empreendedores, quais os principais impulsionadores do
crescimento, quais motivagdes, oportunidades e dificuldades para formagdo de uma
empresa de base tecnoldgica. Os dados obtidos revelam que as empresas de base
tecnologica do Estado de Pernambuco possuem um nivel de tecnologia absorvido pelo
comércio internacional, sao organizacdes baseadas em pesquisa e desenvolvimento,
possuem percepgdes alinhadas em relagdo a problemas e fatores impulsionadores para o
seu crescimento, € uma forte projecao de crescimento para o mercado interno e externo.

Palavras-chave: Comércio exterior, teorias das vantagens comparativas, empresas de
base tecnologica, empreendedorismo, pesquisa, desenvolvimento e inovagao.



ABSTRACT

This paper analyses the technology-based companies in the state of Pernambuco, which
are well known for relying on Research and Development practices to generate
technological innovations. The objective of this study is to describe the profile of these
organizations, their entrepreneurs’ profile and their potential for international
commerce. In order to do so, a descriptive research was carried out using two
instruments for data collection: bibliographical research and field research. It is worth
mentioning that a vast literature was utilized, concerning topics on: globalization;
international trade theories; the role of research, development and innovation for
international trade; entrepreneurship; company incubators and the technology-based
companies. The field research comprised formularies, which were applied to the
directors of three technology-based companies on the communication and IT areas. It
was asked to the interviewees: what is the profile of a technology-based company and
its entrepreneurs, what are the main boosters for growth, what are the motivations,
opportunities and difficulties involved in forming a technology-based company. The
collected data show that Pernambuco’s technology-based companies have a technology
level absorbed by the international trade, are also organizations based on research and
development, have aligned perceptions regarding problems and boosting factors for
their growth, and a strong growth projection for the external and internal market.

Key words: International commerce, comparative advantages theory, technology-based
companies, entrepreneurship, research, development and innovation.
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1 INTRODUCAO

O comércio exterior ¢ atividade desejada pelas organizacdes. Para fazer parte desse
contexto, as organizacdes necessitam desenvolver produtos, servigos € processos que sejam
absorvidos pelo mercado internacional.

Os dados das exportagdes Brasileiras sdo cada vez maiores. Segundo informagdes
reveladas em 2006 pela Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), o Brasil
vem crescendo a taxas de 20% ao ano desde 2003, valor esse que € quase o dobro do
crescimento mundial das exportagdes, que apresenta taxas menores que os 10%, porém, o
estado de Pernambuco ndo acompanha esse crescimento. Pernambuco parece nao
aproveitar as oportunidades que o comércio oferece.

Em 2008 o Ministério do Desenvolvimento, Induastria e Comércio Exterior (MDIC),
apresentou dados relativos as exportagdes brasileiras por estados, periodo 2003 a 2007,
onde percebe-se que o percentual das exportagdes pernambucanas € baixa no contexto das
exportagdes do Brasil e apresenta declinio nos dois ultimos anos. Em 2003, as exportagdes
pernambucanas tiveram uma participagao de 0,56%, em 2004 de 0,53%, em 2005 de 0,66%
(maior participacdo dos ultimos 5 anos), em 2006 de 0,56% e em 2007 de 0,54%. Esses
dados inquietam. Parece importante identificar e fomentar negdcios com potencialidade
para o comércio exterior.

Alguns produtos estdo comecando a ser exportados por suas caracteristicas de
inovagdo e podem contribuir muito para mudanga desse cendrio. Um modelo de destaque,
que vamos descrever nesse trabalho sdo as Empresas de Base Tecnologicas (EBTs) nas

areas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC). Hoje Pernambuco conta com um
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parque tecnologico destacado nacional e internacionalmente, o Porto Digital, que gera 3,5%
do PIB Pernambucano e que possui um complexo de mais de 100 empresas embarcadas
com potencial exportador relevante.

Melhorar a capacidade pernambucana de exportar nesse setor exige conhecer
melhor o perfil, as motivacdes e oportunidades dos empreendedores e negocios
desenvolvidos com o objetivo de atender ao comércio exterior. E importante que os
empreendedores ndo s6 conhegam o perfil necessario, mas também as dificuldades
existentes para se atingir o comércio exterior.

Alguns elementos sdo esséncias ao comércio internacional tais como, inovagao,
qualidade, conhecimento do mercado exterior, para que sejam desenvolvidos produtos que
atendam as necessidades locais e internacionais. Os elementos citados para o comércio
internacional podem ser entendidos como tecnologias para o comércio.

As EBTs possuem uma das principais caracteristicas para o comércio exterior, sao
intensivas em conhecimento e concebidas pelas praticas de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) que geram uma tecnologia destacada e normalmente inovadora, elementos bésicos
para o comércio internacional no dia de hoje.

Os capitulos desse trabalho apresentam uma seqiiéncia de elementos em busca de
atender ao objetivo geral dessa dissertacdo, que ¢ conhecer melhor os perfis das empresas
de base tecnolodgica do Estado de Pernambuco e de seus empreendedores, suas motivagdes
e/ou oportunidades para abertura e desenvolvimento dessas empresas, assim como perceber
também suas dificuldades, seus investimentos e suas principais caracteristicas e diferenciais
para atuar no comércio exterior.

Além dessa introdugao, a dissertagao contém em sua estrutura mais quatro capitulos.
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No capitulo dois sera apresentado os aspectos tedricos da relagdo entre Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (P&D&I) e o comércio internacional, descrevendo o processo
de globalizagdo e sua relagdo com a cadeia produtiva, além de enfocar algumas teorias do
comércio internacional tais como, o modelo Ricardiano, o teorema de Heckscher-Ohlin,
teoria das vantagens tecnologicas (Posner 1961) e a teoria do ciclo do produto (Vernon
1966).

O capitulo trés destina-se aos aspectos empiricos das empresas de base tecnologica
no Brasil. Conceitos e caracteristicas das empresas de bases tecnologicas, o
desenvolvimento econdémico e social das EBTs, incubadoras de empresas,
empreendedorismo e o empreendedor no Brasil e a relagdo do empreendedorismo e o
comércio internacional.

O capitulo quatro apresenta os resultados da pesquisa de campo realizada sobre as
empresas de base tecnoldgica do Estado de Pernambuco, suas caracteristicas, perfis e
potenciais exportadores. Além de apresentar as EBTs, o capitulo mostra os procedimentos
metodologicos utilizados na elaboragdo dessa pesquisa.

O ultimo capitulo destina-se as conclusdes e sugestdes a partir do referencial teorico

e do empirico analisados e consideracdes finais para este trabalho.
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2 ASPECTOS TE(')’RICOS DA RELACAO ENTRE
P&D&I E O COMERCIO INTERNACIONAL

Este capitulo sera dividido em duas segdes, a primeira procura apresentar alguns
topicos relacionados a globalizagdo, ao desenvolvimento, pesquisa € inovagdo, que
possuem um teor de relevancia acentuado quando se trata de empresas de base tecnologica
€ comércio exterior.

A se¢@o busca explorar algumas defini¢des sobre o processo de globalizacdo e as
tematicas: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (P&D&I) como elementos essenciais ao
comércio exterior, por serem responsaveis pelos grandes avangos e transformagdes nos
paises que utilizam e aplicam P&D&I, como estratégia para o crescimento e
desenvolvimento do comércio internacional.

A descrigdo do processo de globalizacdo estd apoiada em pesquisas de material
bibliografico com inicio na Revolugdo Industrial, onde ¢ percebido, pelos autores citados,
como um cenario muito mais aberto para a globalizacdo que os dias atuais. As tematicas
P&D&I, sdo construgdes de teorias, modelos e sistemas internacionais de construcio e
desempenho das economias e sociedades que os admitem.

A segunda se¢do aborda alguns aspectos tedricos sobre o comércio internacional: o
modelo de Ricardo, o teorema de Heckscher-Ohlin, a Teoria das vantagens tecnoldgicas
(POSNER, 1961) e a Teoria do ciclo do produto (VERNON, 1966).

O comércio internacional ¢ um dos assuntos mais antigos e polémicos da economia
internacional, desde Adam Smith (1776) e David Ricardo (1772-1823), quando destacou-se

0 comércio como elemento positivo tanto para a nagdo quanto para o individuo. Ricardo

desenvolveu as idéias de vantagens comparativas, dependentes da produtividade do
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trabalho, viabilizando as nagdes a terem especializacdo em decorréncia das vantagens
comparativas que possuem.

Outra analise relevante, ¢ o teorema de Heckscher-Ohlin (H-O), que propde que um
pais exportara aqueles produtos intensivos no fator de producao (capital, tecnologia e
trabalho) relativamente abundante nesse pais. Exportardo os produtos intensivos em capital,
se sdo relativamente ricos em capital, exportardo produtos intensivos em mao-de-obra se
sdo relativamente ricos em trabalho. O modelo propde o comércio beneficiando os
detentores dos fatores de produgdo, que localmente possuem maior volume e prejudicaré os
que sdo relativamente escassos nesse pais.

Posner (1961), com a teoria das vantagens tecnoldgicas, questiona as idéias de H-O,
na perspectiva da inovacao, quando afirma que paises com diferentes fatores de produgao
podem manter comércio baseados no desvio tecnologico como fonte de troca. Para o autor,
o pais pode continuadamente exportar se for sistematicamente inovador, independente das
diferencas dos fatores de produgao.

Vernon (1966), apresenta um modelo justificado como alongamento da teoria do
desvio tecnolédgico, revendo os impactos da inovagdo e as formas de sua propagagdo no
comércio internacional.

A demonstragdo e propostas das teorias serdo detalhadas e exemplificadas com o
objetivo de associar e descrever as EBTs, que sdo intensivas em conhecimento e nas
praticas de P&D&I, para que percebam que sdo empresas potencialmente habilitadas em
operar no comércio exterior.

No contexto desse trabalho o capitulo tem o objetivo de mostrar as teorias que
salientam o papel da inova¢ao como insumo para o comércio internacional e as praticas em

P&D, com elementos necessarios e alicerce para a Tecnologia de que necessita o comércio
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externo, mostrando a atuacdo da tecnologia como elemento de direcdo do comércio

internacional.

2.1 Globalizaciao

A globalizagdo ¢ um processo que para muitos estudiosos ¢ apenas uma
continuidade do que ocorreu no século XIX com a expansdo das relagdes econdomicas
internacionais. (CARVALHO; SILVA, 2000).

Para Reis (2003), a globalizacao, segundo visao dos que a percebem como elemento
positivo, ¢ um processo inflexivel decorrente das inovagdes tecnologicas de informatica e
comunicacdo, que grandes vantagens trard para as nacdes que souberem aproveitar esse
fenomeno.

O termo globalizagdo ndo tem nenhum significado aceito universalmente. Segundo
Helder e Mcgrew (2001), ele tem sido concebido de diversas formas, como agdo a
distancia, quando atos de agentes sociais interferem no comportamento de terceiros, como
compressao espaco temporal, ou seja, referéncia a comunicagdo e a informatica acabando
com os limiares das distdncias e do tempo tanto nas organizagdes como nas atividades
sociais; como interdependéncia acelerada, entendida como a intensificacdo e envolvimento
das economias e sociedades nacionais de tal forma que acontecimentos de uma nagdo
influenciam diretamente nos resultados das outras; como o mundo em processo de
encolhimento, ou seja, fim das fronteiras e das barreiras geograficas a atividade

socioecondmica.
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Ainda segundo Helder e Mcgrew (2001), o que diferencia essas definicdes ¢ a
énfase dada aos aspectos materiais, ao aspecto espago-temporal e ao aspecto cognitivos da
globalizag@o. Os aspectos materiais estao ligados ao fluxo de pessoas e capital ao longo do
mundo. Os aspectos espaco-temporal, s3o os que mais tém possibilitado o envolvimento de
nacdes e sociedades em sistemas mundiais. (As redes de computadores interligados por
satélites, fibras Opticas, viabilizando a transferéncia de dados/informacdes em alta
velocidade e em tempo real.) Nesse sentido as distancias parecem encolher e a velocidade
das interagdes parecem aumentar sistematicamente.

Para Giddens (1991), a estrutura do conceito, distanciamento tempo-espago dirige
nossa atengdo as complexas relacdes entre envolvimentos locais € interacdo a distancia.
Atualmente, o nivel de distanciamento tempo-espaco € muito maior e as relagdes entre
formas sociais e eventos locais e distantes se tornam correspondentemente “alongadas”. A
globalizagdo se refere essencialmente a este processo de alongamento, a medida que as
modalidades de conexdo entre diferentes regides ou contextos sociais se unem através da
superficie da terra como um todo.

Globalizac¢ao ¢ um fendmeno socioecondomico definido por Gongalves (1999) como
a interagdo de trés processos distintos ocorridos ao longo das duas ultimas décadas, que
afetam dimensdes financeiras, pordutiva-real, comercial e tecnologica das relagdes
econdmicas internacionais. Os processos sdo: a expansdo extraordindria dos fluxos
internacionais de bens, servigos e capitais; o acirramento da concorréncia nos mercados

internacionais; € a maior integracao entre os sistemas economicos nacionais.
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2.1.1 O termo globalizacdo e a evolucdo apdés o cenario da revolucio

industrial

Os varios conceitos existentes de globalizagdo iniciam seus enfaticos trabalhos na
Revolucdo industrial, quando os avangos tecnologicos tiveram grande relevancia
internacional, desde o aparecimento das maquinas até os estudos atuais sobre as inovagoes
tecnologicas. Vicentino (1997) define globalizacdo como processo de desenvolvimento
capitalista, intensificado pela revolugdo comercial dos séculos XVI e XVII, concentrado na
circulacdo de bens, passando a partir do século XVIII, inicialmente na Inglaterra, para a
mecanizacdo industrial, desviando a acumulagdo de capital da atividade comercial para a
produtiva. Essas transformagdes trouxeram mudangas econdmicas € sociais nao s para a
Inglaterra, mas para todas as nagdes.

Ainda destaca que as principais invengdes mecanicas do periodo foram, a maquina
de fiar de James Hargreaves, de 1767; o tear hidraulico, de Richard Arkwrigth de 1768; ¢ o
tear mecanico, de Edmund Cartwright, de 1785. Logo esses equipamentos ganham maior
produtividade quando acoplados a maquina a vapor, aperfeicoada por James Watt em 1765.
Seguindo a industrializacao do setor téxtil, aparecem o setor metalirgico que se expandiu e
levou a modernizacao e expansao dos meios de transporte.

Para Vicentino (1997), a revolug@o industrial foi um periodo de impulso para as
inovacdes tecnoldgicas tais como, descoberta da eletricidade, avangos nos meios de
transporte, meios de comunicagdo, desenvolvimento da industria quimica e demais setores.
Com todas essas inovagdes, buscava-se ao extremo a especializacdo do trabalho e a

producdo passa a ser em série.
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A produgdo em série levou ao surgimento de grandes industrias gerando grande
concentracao econdmica que formataram as holdings, trustes e cartéis.  As holdings, sao
grandes empresas financeiras que controlam vastos complexos industriais a partir da posse
da maior parte de suas acdes; trustes, sdo grandes companhias que absorvem seus
concorrentes ou realizam acordos entre si, para monopdlio da producdo de alguns bens,
para determinagdo de precos e dominio de mercado; cartéis, sdo grandes empresas
independentes produtoras de mercadorias de um mesmo ramo que se associam para evitar
concorréncia, dividindo o mercado e os precos.

Acredita-se que em certos aspectos a economia internacional atual ¢ menos aberta e
integrada do que no periodo da revolu¢do industrial, onde a mao-de-obra era intensa, o
comércio internacional e os fluxos de capitais entre as economias industrializadas e entre
suas colonias era bem mais importantes que nos dias atuais. (CARVALHO; SILVA, 2000).

Dado o continuado desenvolvimento capitalista, com seus altos e baixos,
e, especialmente, a dinamica tecnoldgica, ndo é raro indicar-se uma
terceira Revolucdo Industrial, a qual ganhou impulso na segunda metade
do século XX. Suas caracteristicas estdo associadas aos avangos ultra-
rapidos que resultam obsolescéncias também velozes, especialmente na
microeletronica, na robotica industrial, na computadorizagdo dos
servicos, na quimica fina e na biotecnologia. (VICENTINO, 1997. p.
288).

Ha autores que afirmam que o processo de revolucdo industrial ainda ndo acabou e
nem vai acabar, pois sempre vai existir necessidade de inovagdo para melhoria dos
processos de industrializacao dos produtos.

Desde meados da década de 80, o conceito globalizagdo comegou a ser empregado
com a idéia de maior participagdo de paises em desenvolvimento, em especial os New
Industrialized Countries (NICs) Latino-Americanos e Asiaticos em uma economia

administrada internacionalmente. Somente ao fim da década de 80 e durante a década de
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90 ¢ que a palavra globalizacdo veio a ser empregada com dois principais sentidos a saber:
descrever o processo de integracdo da economia mundial, normatizar e prescrever uma
estratégia de desenvolvimento baseado numa integragdo com a economia mundial.
Globalizacdo seria, portanto, um aspecto necessario para o desenvolvimento das
nagdes e ambiente necessario para a criagdo de um comércio internacional baseado na

forma livre e que tem o interesse, pela inclusao e ganhos bilaterais ou multilaterais.

2.1.2 Globalizacao de uma cadeia produtiva

A globalizacdo produtiva segundo Caves (2001) esta diretamente ligada a
tecnologia, organizacdo industrial e investimento internacional. Na forma mais simples, o
processo de globalizagdo produtiva esta associado a uma estrutura produtiva formada por
empresas locais, beneficiando-se das vantagens competitivas tradicionais, usando
tecnologias e técnicas gerenciais desenvolvidas a partir da realidade doméstica, por
diferencas tecnoldgicas e aspectos da geografia fisica e humana nacional.

Caves (2001), chama a atencdo que padrdes tecnoldgicos e a estrutura
organizacional devem acompanhar os vigentes no exterior € que a competi¢ao local ¢é
reflexo da competi¢do global entre as organizagdes. Nesse caso, o comércio internacional
reflete vantagens competitivas adquiridas, explicadas por aspectos institucionais
domésticos e pela estratégia global de grandes empresas.

Para Araujo (2001), um efeito de grande valor na intensificagdo do comércio
internacional ¢ do crescimento do investimento externo direto ¢ a transformagao na divisao

internacional do trabalho orientada por um processo de expansdo global das cadeias
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produtivas, hierarquizacdo dos espacos produtivos e especializagdes comerciais €
tecnoldgicas entre regides e paises ao redor do mundo.

Helder et al (2001) destaca alguns pontos como efeito do processo de globalizagao
produtiva, a saber, rebaixamento dos salarios e das condi¢des de trabalho; perda de postos
de trabalho qualificados, aumento do desemprego nos paises centrais, evidente por
transferéncia de produgdo e tecnologia para outros paises visando baixos salarios e baixo
custo de mao de obra; aumento das diferencas salariais entre profissionais qualificados e
ndo qualificados dentro das nacdes e entre nagdes; e a improvavel convergéncia dos

salarios no plano internacional.

2.1.3 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (P&D&I) para o Comércio

Exterior

Nos dias atuais uma das alternativas para o crescimento industrial sdo os
investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D), ou seja, direcionar e manter toda
uma estrutura para atender a um determinado mercado com as inovagdes tecnologicas,
promovendo, assim, o desenvolvimento industrial.

Para Mansfield (1978), pesquisa e desenvolvimento podem ser percebidos como
uma pratica de redugdo das incertezas ou uma pratica de aprendizado. O autor entende
também que P&D afeta a industria como um todo e que também significa tecnologia que
proporciona retorno a longo prazo.

Segundo Martins (1972), o reconhecimento contabil de bens intangiveis e sua

mensuragdo, devem compor o ativo de uma organizagdo. Hoje, percebe-se que a pesquisa e
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desenvolvimento encontram-se dentre esses ativos. Para o autor, ativo € um futuro resultado
econdmico que se espera obter de um agente. Para Mitchell e Hamilton (1988), a aquisicao
de um ativo ndo tem efeito direto no preco do exercicio ou no preco futuro do ativo. O
maior proposito da pratica de P&D ¢ influenciar positivamente o investimento futuro, seja
pela diminuig¢ao dos custos ou pelo aumento dos resultados.

A figura 1 mostra a estrutura de uma op¢ao de P&D. Assume-se que a empresa
espera fazer futuros investimentos a um custo C (andlogo ao preco de exercicio), o que
produzird um retorno R(analogo ao valor do ativo quando adquirido). O investimento sera
viavel para R > C, e o valor do investimento para a empresa ¢ mostrado como “B”.
Entretanto, programas bem sucedidos de P&D podem resultar em uma redugdo de custo do
investimento potencial de C para C1. Programas de P&D também podem elevar o retorno,
aumentando-o de R para R1. O resultado esperado ¢ que os programas de P&D tém o

potencial de produzir um beneficio “A”, o que aumenta o valor total do investimento.
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Figura 1 — Impacto da op¢ao de P&D em futuros investimentos

Fonte:MICHELL; HAMILTON, 1988, p.15-22.
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O crescimento do retorno com a pratica de P&D se dé pelo valor do investimento
em P&D, como também a aquisicio de ativos P&D, compdem mais amplamente, o
contexto dos processos de investimentos. Tais praticas levam as industrias a adquirirem
inovagao tecnologica. Segundo Teixeira (1983), inovagdo tecnoldgica € a utilizagdo de um
acervo de conhecimentos cientificos, técnicos e diversos procedimentos visando a
obtengdo, utilizacdo e comercializacdo de novos produtos (bens/servigos), e/ou processos
de producao com maior nivel de tecnologia.

Para se trabalhar o termo tecnologia ¢ importante definir e diferenciar tecnologia de
ciéncia. Segundo Barbieri (1990), ciéncia é o sindnimo de saber ou conhecimento, com
base em argumentacdo e reflexdo sujeitas a uma continua revisdo e corregdes, ja a
tecnologia ¢ resultante de um esforgo intelectual e ndo uma simples decorréncia do nivel de
conhecimento da humanidade num dado momento.

Magalhdes (1998) define ciéncia e tecnologia de uma forma mais pratica, afirma
que tecnologia € a pratica da ciéncia. Que corrobora com a defini¢do de Marcovitch (1983),
que afirma que a ciéncia esta correspondente ao saber e a tecnologia ao fazer.

Parece assim amplamente aceito que a tecnologia ¢ percebida como o conjunto de
conhecimentos utilizados em todo o processo de comunicacdo da organizagdo com o
ambiente e constitui um dos fatores mais importantes na determinacdo do grau de
competitividade das organizagdes afirma Rosenthal e Meira (1995). Por serem elementos
do processo sofrem mutagdes. Para Porter (1993) mudanga tecnologia € a mais comum
precursora da inovagdo estratégica e cita as novas tecnologias como uma das reagdes mais
tipicas das inovagdes tecnoldgicas que influenciam na vantagem competitiva das

organizacgdes.
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Segundo Rosenthal e Meira (1995) inovacao tecnologica € conceituada como um
novo conjunto de conhecimentos, nova tecnologia, inseridos ao processo produtivo, que
resulta em um novo produto ou alteracdo de algum elemento do produto antigo e/ou do
grau de aceitacdo do produto, seja ele novo, alterado ou antigo, pelo mercado com
resultados de forma geral, positivos na lucratividade e/ou participagcdo no mercado que gera
competitividade.

Inovagao tecnoldgica para Teixeira (1983) € o acervo de conhecimento cientifico,
técnicos e procedimentos diversos para a obtengdo, utilizagdo e comercializacdo de novos
produtos e/ou processos de producao.

Segundo Martins (2003), a inovacdo ¢ um conceito que vem ganhando grande
espaco para o contexto social, mas em comparagdo a economia estd menos atuante. Para
Andrade (2006), mantém-se mais ligado a preocupacdes de ordem econdmica, tais como,
competitividade, pressdes de demanda, investimentos e analises prospectivas.

As inovagdes tecnologicas podem ser classificadas segundo Leite (2000) quanto ao
seu impacto social, ou seja, sua maior ou menor influéncia nos hébitos do consumidor e da
sociedade em geral. Podem ser distinguidos pelo menos trés grandes grupos.

1. Inovagdes por transformagdo do produto: neste caso podemos dividir as
inovacdes em dois subgrupos. O primeiro diz respeito as inovacdes que se constituem em
uma modificagdo do seu "layout" ou embalagem ou sua aparéncia externa. Surgem por
razdes estéticas ou redu¢do nos custos, para incentivar o consumo ou atender a novas
normas, tendéncias de mercado. Nao ha necessariamente uma melhoria no desempenho.
Nao tem nenhum impacto social, ndo altera os habitos do consumidor. O segundo grupo
sdao as inovagdes por melhoria no desempenho, a procura incessante por produtos com

maior poténcia, performance, eficiéncia e desenvolvimento. Seja qual for o caso, este tipo
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de inovacdo tem pouco impacto social e os seus efeitos de mercado sdo perfeitamente
previsiveis.

2. Novo produto: consiste nas inovagdes que representam uma nova forma de usar
uma tecnologia ja existente, modificando um pouco os habitos das pessoas, € que tem
alguma influéncia em outros segmentos do mercado. Constitui, em muitos casos, uma
substituicdo tecnologica como ocorreu com os meios de transporte. Seus efeitos e as
dimensdes no mercado sdo inicialmente previsiveis.

3. Produto absolutamente novo: produtos ou tecnologias que surgem no mercado e
que ndo existiam antes, como por exemplo, a maquina a vapor, a maquina de escrever, a
locomotiva, o telefone, os novos e modernos meios de transporte. Os produtos
absolutamente novos trazem um grande impacto econdmico-social, uma vez que
transformam por completo os habitos pessoais e a cadeia produtiva, transformando as
industrias e criando novos setores de producao. Uma verdadeira revolugdo na sociedade.

Hoje os empreendedores demonstram que a nova economia ¢ baseada na inovagao e
que o sucesso vem para aqueles que quebram sistematicamente os paradigmas, ou seja,
apoés iniciarem as oportunidades, sabem dar continuidade e/ou mudar sistematicamente a
direcdo das estratégias, continuamente buscando o que ha de melhor e novo.

Para Schumpeter (1982), a ampliagdo e introducdo de inovacdes tecnologicas e
organizacionais nas empresas, constitui um fator essencial para modificacdes na esfera
econdmica e seu desenvolvimento. A visdo Schumpeteriana de andlise do cenario
economico levou a formulagdo de diversos modelos de inovagao.

Freeman (1982) defende que a inovagao deve propiciar as condigdes para que a

empresa ¢ governo estabelecam trocas de recursos e informagdes para um efetivo e
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saudavel desempenho da economia internacional, diante das varidveis de mercados e
ameagas da concorréncia.

Para Mowery e Rosemberg (2005) a partir de canais schumpeteriano, os teoricos do
crescimento associaram a inovagdo aos investimentos em P&D a busca de modos de
projetar e produzir bens a partir da referéncia dos proprios agentes produtivos, mantendo a
énfase na pesquisa industrial e no comportamento empresarial como lideranga na pratica da
inovacao.

Grossman e Helpman (1995) afirmam que algumas economias possuem o progresso
tecnologico e se destacam pelo “learning by doing"(“aprender fazendo’). A mera repeti¢ao
de tarefas traz formas novas e mais produtivas de realizar as coisas. Outras economias se
inclinam para as praticas de P&D, com objetivos de descobertas de inovagdes tecnoldgicas,
nesse modelo, os investimentos sdo intencionais.

O termo inovacao foi marcado para os paises da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE), nos anos 70, com proposito de interar com maior
efetividade o setor produtivo e a area de pesquisa e desenvolvimento, fato esse destacado
por Andrade (2006), no momento em que houve a abertura dos mercados e o aumento da
competitividade internacional levou governos e empresas a estabelecerem sinergias entre
pesquisa tecnologica e politica industrial, visando a manutencao e o crescimento econdmico
através de suas relagdes comerciais.

Estruturar um paradigma que tenha a intencdo de exportar ¢ uma necessidade, que
deve ser baseada em inovagao no planejamento dos negdcios e inovacgao nos produtos e nos
processos logisticos para atender ao cliente externo. Para Leite (2000), o nivel de inovacao

¢ fungdo do nivel de conhecimento de uma sociedade. Praticas de P&D resultam em



28

conhecimento, fonte da capacidade de inovacao, elemento de fundamental importancia para
0 comércio exterior.

De acordo com Bardhan (1970) apud Grossman e Helpman (1995, p.1298), as
empresa aprendem mais com a experiéncia de produtores nacionais do que com os modelos
de empresas situadas em outras nagdes, com isso, as tecnologias internas serdo sempre, as
mesma ou ndo, caso as organizagdes invistam em P&D para a prética da inovagao,
buscando o desenvolvimento da nagdo, contribuindo para o aumento das tecnologias que

fatalmente os incluird no contexto do comércio internacional.

2.1.4 Comércio Exterior

Para o entendimento do comércio internacional ¢ importante o conhecimento do
periodo que marcou a expansdo comercial e tem seu auge apdés o descobrimento da
América e do caminho maritimo para as indias, denominado de Mercantilismo. Para
Carvalho e Silva (2000), o mercantilismo vigorou entre os séculos XV e XVIII e suas idéias
expressavam o conjunto de interesses do estado nacional e da ascendente burguesia,
contraria ao feudalismo.

Segundo os autores, mesmo o mercantilismo ndo sendo considerado uma teoria
pronta e solida, ele pode ser entendido pelo conhecimento na época, sobre a constituigdo de
riqueza e poder de uma nagdo. A riqueza de uma nagdo estava associada a quantidade de
pessoas e ao seu estoque de metais preciosos. No periodo o estado tinha um forte papel,
tomar providéncias para aumentar o bem-estar de sua populagdo, estimular o comércio e a

industria, ja percebidos como mais importantes que a agricultura, e beneficiar as
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exportagdes. As exportacdes eram as principais maneiras de aumento da riqueza, pois 0s
pagamentos do comércio internacional eram feitos em metais preciosos, ouro € prata.

Para Soares (2004), a esséncia do comércio exterior ¢ constituida de uma reunido de
termos, praticas e técnicas proprias criadas e consolidadas ao longo dos séculos, buscando
adaptacdes as novas condigdes econOmicas e tecnoldgicas para o desenvolvimento do
comércio. Para o autor existem diferentes definicdes de comércio exterior na visdo de
economistas, administradores e juristas, mas justifica que a defini¢do mais produtiva ¢ a
que permita compreender a natureza multidisciplinar do comércio exterior gerando recursos
para perceber as causas e efeitos dos fatores e operagdes do contexto dos negdcios
internacionais.

O conceito de comércio exterior na visdo de um economista apresenta-se como uma
relacdo de trocas entre os agentes economicos numa perspectiva de lucro. Na visdo de um
administrador, mostra-se como uma operagdo de compra e venda internacional, um
processo que tem inicio com um negocio e termina com operagdes contabeis. Para um
jurista é um ato juridico formalizado voltado para as vontades dos contratantes, percebido

por um contrato que geram direitos e obrigagdes as partes e eventualmente, a terceiros.

2.2 Teorias do Comércio Internacional

2.2.1 O Modelo Ricardiano

A teoria convencional do comércio internacional baseia-se no principio das

vantagens comparativas proposto por David Ricardo, em 1817. Eterno defensor do livre-
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comércio, livre circulacdo de bens, resultante de acordos entre paises envolvidos
beneficiando as organizagdes situadas nessas nagdes, nao incluindo a circulagao de pessoas.
Ricardo, com sua proposta de comércio através das vantagens comparativas, enfatizava que
as nagoes deveriam exportar os bens que possuiam maior nivel de especializagao, adquirida
pela transformagdo de produtos que apresentavam menor custo de produgdo, obtido através
basicamente de sua mao de obra e do seu capital.

O modelo Ricardiano apresentava um Unico fator de producdo para explicar o
comeércio: o trabalho, suposto como unico fator escasso na produg¢do, ainda ressaltando que
o valor de qualquer mao de obra dentro de uma nagdo teria 0 mesmo prego, sem distingao
de setores da economia, sé existindo uma diferenca de valor fora dos paises.

Para o modelo, as diferengas podem ocorrer entre nagdes, baseadas nas tecnologias,
potencializando as nacdes para ganhos com o comércio, pois uma nagao possui vantagem
comparativa em relacdo a outra quando essa detém a tecnologia de produgao do bem, ou
simplesmente a especializacao.

Para Xavier (2007), no modelo Ricardiano, pode-se perceber em quais segmentos as
nacdes possuem vantagem comparativa: a partir das diferencas internacionais de
produtividade.

O autor ainda interpreta, que os diferenciais de produtividade internacional sdo
compostos de especializacdo internacional, contemplado basicamente pelas diferengas em
especializagdo especifica do setor (tecnologia da informacao (TI), software), determinada
pelas vantagens comparativas, em relagdo as taxas de aumento da produtividade do setor.
Diante dessa interpretagdo, a exportacdo de produtos de elevado contetido tecnoldgico ¢é
atenuado, lembrando que o que importa sdo os diferenciais de produtividade intersetoriais

ao invés da intensidade tecnolégica do produto.
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Katz e Murphy (1992) destacam que nas ultimas décadas ocorre uma queda por mao
de obra menos qualificada em conseqiiéncia do comércio internacional e pelos avangos
tecnologicos, com isso podemos relacionar a tecnologia como o fator de produgdo que fara
a composicdo do modelo Ricardiano, fazendo com que as nagdes exportem seus produtos
por terem a especializagdo no setor.

Grossman e Helpman (1995) destacam o modelo Ricardiano como a forma mais
simples de examinar a intensidade tecnologica e seus impactos positivos na especializacao
e no comércio internacional.

O modelo Ricardiano, na concepgdo emergente, apresenta dois paises, dois produtos
¢ um unico fator de producdo. Com apenas um fator de produgdo que o diferencie, as
composigdes de investimento tendem a ser idénticas para o modelo a unica diferenga que
tornara os paises diferentes € a tecnologia.

Grossman e Helpman (1995) destacam autores classicos como Stuart Mill, Torrens
e Cairns, que tratam a tecnologia como uma potencial fonte de vantagem comparativa. Para
os autores, inovagdo normalmente gera vantagem comparativa. Os efeitos dos avancos
tecnologicos que geram inovacdo fazem com que as nagdes tornem-se competitivas por
suas vantagens comparativas em tecnologia.

O modelo de Ricardo (1817) servira como base dos estudos e teoremas apresentados
ao longo desse capitulo, pois trabalha com a proposta de apresentar o interesse e habilidade
com a exportagao de bens, baseado na vantagem que esse apresenta em relagao ao fator de
producdo, mao-de-obra, que pode ser refletido por diversos elementos, a saber,
produtividade, tecnologia e inovacgao.

Percebe-se como o fator tecnologia, associado ao modelo, pode influenciar

positivamente no sucesso do comércio exterior. No modelo, a tecnologia externa faz com
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que os precos de determinados bens fiquem mais baratos em relagdo ao crescimento do
suprimento do mercado internacional, o fato sera viabilizado pela especializacao adquirida
na capacidade e no volume de producgdo, elementos geradores de um aumento na
produtividade.

Para Grossman e Helpman (1995) o modelo Ricardiano possui limitagdes. Nele, ¢
inteiramente arbitrario o padrao de capacidades tecnologicas, o que nao contribui muito
quando se deseja entender quais tipos de produtos um pais pode vir a exportar, dependendo
de suas caracteristicas. At¢é mesmo intuitivamente nota-se que a lacuna tecnologica entre
paises mais desenvolvidos e os menos desenvolvidos favorece o primeiro na exportagao de
bens mais avang¢ados.

Para suprir essa caréncia analitica, os autores empregam o modelo de Krugman
(1986 apud GROSSMAN; HELPMAN, 1995), que se propde a estudar a referida lacuna
tecnoldgica. Esse modelo aponta que de fato, um pais que detém tecnologia mais avancada
desfruta de vantagens comparativas em relag@o a seus vizinhos atrasados, pois ¢ capaz de
produzir uma quantidade maior de bens que os demais paises no mesmo espaco de tempo.
Essa vantagem, em termos absolutos, se estenderia para todos os bens, mas ¢ acentuada,
comparativamente, para os bens mais avancados, pois a lacuna tecnologica ¢ menos

relevante entre os produtos que presenciam pouco progresso técnico.

2.2.2 O Teorema de Heckscher-Ohlin

A teoria de Heckscher-Ohlin difere do modelo Ricardiano, pois, diferencia o

comércio internacional do inter-regional e também na identificagdo dos fatores que
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determinam a existéncia de vantagens comparativas. O modelo apresenta as vantagens
comparativas concebidas por diferentes niveis de estoque dos distintos fatores de produgao,
que influenciam nos custos de produgdo do bem.

Segundo Jones e Neary (1984), um pais possui um viés de produgdo, logo, um viés
para a exportagdo dos bens intensivos no fator de producao, que ele ¢ bem dotado, ou seja,
onde detém vantagem comparativa. Para o modelo, os paises possuem tecnologias
similares, mas possuem diferencas na disponibilidade dos fatores de produciao (mao-de-
obra, capital, recursos naturais), portanto se especializardo na producdo de bens que
possuem um maior volume disponivel de fatores de producdo, exportando esses bens e
importando outros que sejam escassos em sua nagao.

Os autores destacam que sendo a tecnologia um elemento similar entre as nagdes,
ela também pode apresentar uma deficiéncia na aplicagdo do modelo e até mesmo a nao
aceitagdo, pois mesmo certos com o papel da tecnologia como elemento de destaque no
comércio internacional € necessario mostrar que as alteragcdes nas industrias sdo uma
constante e se percebe através das inovacdes desenvolvidas pelas empresas, levando
inclusive a diferenciar as empresas até mesmo dentro do proprio segmento.

Xavier (2007), interpretando H-O no fator tecnologia: a intensidade tecnologica dos
produtos ndo importa na explicagao dos fluxos comerciais, sendo a tecnologia um bem livre
ou facilmente adquirido/copiado em curto prazo e baixos custos. Para o autor, os fluxos
comerciais entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, comércio Norte-Sul,
continuardo baseados no modelo H-O, por terem os nordicos os fatores de produgdo,
inclusive a tecnologia em maior nivel de desempenho e/ou estoque.

Segundo Grossman e Helpman (1995), existe uma lentidao na difusdo da tecnologia

dos paises do norte para os paises do sul, considerando que o maior volume de inovagdo ¢
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produzida no norte. Para os autores, os paises do sul sempre tiveram que aprender as
tecnologias do norte, para assim obterem custos mais baixos de produgdo, obtendo
vantagens comparativas na producdo. O norte sempre terd vantagem comparativa em
relacdo aos novos bens, o sul sempre levara mais tempo em adquirir essa capacidade de
producdo. O sul possui vantagem comparativa em relacdo aos produtos antigos, cujos, as
tecnologias ja sao de conhecimento de todos.

O modelo de H-O evidencia os fatores que determinam o comércio internacional,
iniciando pelo mercado de fatores e a intensidade da utilizacdo dos mesmos pela industria.
Vale salientar, que ndo seria em principio, a abundancia ou escassez de fatores que
diferenciaria e daria vantagem comparativa a uma nacdo e sim a tecnologia que ela ¢
detentora para desenvolver seus bens. E importante destacar que nesse modelo, as firmas
que se apresentardo ao comércio internacional sdo aquelas que conseguirem ter seus custos

médios inferiores aos praticados no comércio internacional.

2.2.3 Teoria das Vantagens Tecnoldgicas (Posner 1961)

Com o desenvolvimento do comércio internacional, varias abordagens apareceram e
formataram, no decorrer de seus desenvolvimentos, aprofundamentos teéricos e empiricos
na questdo dos determinantes de trocas internacionais. Uma nova perspectiva ¢ a neo-
tecnolégica da teoria do desvio tecnolégico de Posner (1961). E uma das abordagens que
sera desenvolvida nessa secao.

Para muitos economistas Ricardianos, o grande motor do comércio internacional sdo

as diferencas tecnoldgicas e ndo as diferencas de composi¢ao dos fatores de producao. Um
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exemplo seria a producdo de avides em um dado pais, que se da pela capacidade
tecnoldgica e ndo pelo favorecimento dos recursos disponiveis a essa industria.

Segundo Grossman e Helpman (1995), diferengas tecnologicas nao podem ser
medidas apenas em termos de vantagens setoriais, como alerta Jones (1965, 1970 apud
GROSSMAN; HELPMAN, 1995). Elas exercem influéncia sobre a orientagdo dos fatores
produtivos.

O modelo das vantagens tecnoldgicas, segundo Posner (1961), ndo ¢ apenas uma
reformulagdo do modelo Ricardiano, traz a intuicdo do modelo, sendo a dinamica da
tecnologia fator determinante para o comércio internacional, explicando as vantagens
comparativas geradoras do comércio internacional advindas do progresso tecnolégico.

Segundo Posner (1961), a vantagem comparativa ¢ resultante da dindmica dos
avangos tecnoldgicos, que pode ser originada pelo crescimento econdmico e por ser fonte
do avancgo tecnoldgico, mostra-se como monopdlio até a imitagdo do processo ou produto.
E importante destacar que a difusdo do avango tecnoldgico leva a nagdo a perder a
vantagem comparativa caso ndo continue permanentemente a procura de novas técnica e
novos produtos.

Existe uma consideragdo importante, o avango tecnoldgico de uma nagao se da
basicamente pelos diferentes niveis de investimento, os quais proporcionam o
desenvolvimento de novos produtos e/ou processos. De acordo com Rieg e Alves Filho
(2007), os investimentos em P&D, orientados para o monitoramento ¢ desenvolvimento do
produto e/ou processo permitem um desempenho inovador mais significativo, fator
relevante para o comércio internacional.

Segundo Posner (1961), paises com fatores de producdo semelhantes mantém

intensivo comércio entre eles, explicado pela inovagdo. Para o autor, a inovagao, criagdo de
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novos produtos e/ou processos, permite que os paises tornem-se exportadores, independente
de suas vantagens em fatores de producao.

A vantagem tecnologica descrita por Posner (1961), sera a fonte do comércio
internacional até outras nag¢des copiarem e o comércio resultante dessa vantagem
acontecera caso os consumidores externos, mostrem interesse pelos novos bens, até a baixa
dessa demanda, caso ndo ocorra inovagao.

A teoria mostra que existe um periodo de monopolio que ¢ formatado pela primeira
producdo do bem no pais inovador até a primeira produgdo no pais estrangeiro denominado
de “imitation lag”.

A vantagem tecnologica ¢ uma dinamica instavel, pois os avangos tecnolégicos em
determinado produto/processo se esgotam e a partir desse momento, outras inovagdes
devem surgir buscando a manuten¢do das nagdes com a vantagem comparativa, tecnologia.

A proposta de Posner (1961), ¢ baseada num modelo dindmico de tecnologia e
inovagdo para inser¢do de paises no comércio internacional, que pode ser claramente
identificada como vantagem comparativa, proposta por Ricardo (1817), utilizado para
enxergar a vinculagdo entre tecnologia e o comércio internacional. Os modelos que
vinculam tecnologia ao comércio, trabalham com coeficientes do fator trabalho como
elemento dindmico, ou seja, podem variar de acordo com as inovagdes dentro dos processos
produtivos.

Para o modelo de Posner (1961), cabe ressaltar a inovagdao dos produtos dentro de
um contexto integrado € que se tornam fundamentais em modelos onde o padrao de
comércio intra-industria ¢ indeterminado, que € respaldado pela teoria schumpeteriana, que

colocou a inovagdo no nucleo da teoria da firma como elemento enddgeno a firma. Para
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Schumpeter (1982), a producdo do conhecimento e inovagdo nao ¢ um fator condicionado
ao sistema econdmico, mas também condicionado ao proprio conhecimento e inovacao.
Um fendomeno peculiar destacado por Posner (1961 apud GROSSMAN;
HELPMAN, 1995), ¢ o comportamento dos aglomerados de industrias. Para ele, o
conhecimento ¢ compartilhado no interior de um aglomerado, porém ndo entre diferentes
aglomerados ou regides geograficamente mais remotas. No cendrio proposto para
compreendermos essa dinamica, ha dois paises, cada um com dois aglomerados industriais,
produzindo dois bens. Um pais tem a vantagem absoluta na produ¢dao do primeiro bem,

enquanto o outro pais, do segundo bem.

2.2.4 A Teoria do Ciclo do Produto

A busca cada vez mais enfatica dos tedricos em desenvolver ferramentas, para o
desenvolvimento do comércio internacional, vai dando origem a novos modelos e teorias
que levam os analistas a novos entendimentos. Foi seguindo essa busca que nasceu a teoria
do ciclo do produto desenvolvida por Raymond Vernon, economista norte-americano em
1966. A teoria direciona sua énfase ao tempo da inovacao, aos efeitos das economias de
escala e aos papéis da ignorancia e incertezas na influencia dos padrdes de comércio. O
desenvolvimento da teoria também se deu em decorréncia a insuficiéncia de subsidios
existentes nas analises de custos comparativos € outros conceitos basicos para o comércio
internacional.

Um fator que certamente ajuda a explicar o interesse pelo desenvolvimento da

teoria, foi a crescente difusdo da abordagem evolucionista da inovacdo e sua énfase na
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interagdo entre mudanca tecnoldgica e transformagdo das estruturas industriais como
determinantes para a composicao dos perfis para o comércio internacional.

A teoria do ciclo do produto enfatiza a necessidade de alguns elementos para o
comércio internacional, segundo Vernon (1966), com alto nivel de importancia sobre a
definicao dos padrdes de comércio, sdo eles: inovagao, tecnologia, qualificagdo da mao-de-
obra e as economias de escala.

O inicio dos estudos da teoria se da com a hipotese de que paises desenvolvidos de
qualquer lugar do mundo ndo sdo diferentes em acesso ao conhecimento cientifico e
possuem capacidade de compreender os principios cientificos. O modelo ressalta que esse
acesso significa uma probabilidade de aplicacdo dos conceitos em inovagdo, entendendo
que existe uma lacuna entre ter conhecimento cientifico e formatar produtos.

Vernon (1966) destaca que industrias de alta tecnologia dependem mais do acesso
aos recursos financeiros € humanos para P&D, da imagem de confiabilidade e qualidade de
suas marcas, de sua capacidade gerencial e de distribuicao, do que do valor de sua folha de
pagamento.

Ainda para o autor, as empresas de todas as nagdes industriais desenvolvidas nao
seriam diferentes na capacidade de obter informagdes sobre os conhecimentos cientificos
contemporaneos ¢ entender as implicagdes de seus principios para a pesquisa tecnologica.
No entanto, hd& uma grande distdncia entre acesso aos conhecimentos cientificos
contemporaneos € a sua transformagdo em produtos comercializaveis. Nesse sentido, as
empresas norte-americanas estavam em uma posi¢ao privilegiada. Tais empresas atuavam
em uma economia grande e dindmica com amplo e sofisticado mercado financeiro, onde a
dura concorréncia estimulava atividades em P&D que permitissem ganhos maiores do que

os possiveis em mercados tradicionais, baseadas em conhecimento cientifico e inovagao.
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O modelo de Ciclo do Produto indicava que as empresas norte-americanas tendiam
a investir no exterior para fabricar produtos originalmente desenvolvidos para o seu
mercado interno. O produto maduro seria principalmente produzido em outros paises
industriais avangados e os padronizados, em paises periféricos. Enquanto os produtos
menos sofisticados eram fabricados no exterior, novos produtos tomavam o lugar desses,
repetindo-se o ciclo.

A teoria estudou trés estagios dos produtos para explicar a dinamica do
investimento das grandes empresas para o mercado internacional, a saber: novos produtos,
produtos maduros e padronizados, que, foram sistematizados e listados a seguir.

Cria-se um ciclo que consiste em novos produtos (Criagdo ou Inovagdo),
amadurecimento e aquisicdo da aceitagdo da massa populacional, que tornar-se-ao
padronizados.

Quando novos produtos sao introduzidos no mercado, geralmente requerem mao-
de-obra altamente especializada a sua producao, trazendo e agregando valor ao produto a
ser comercializado. Ap6s sua difusdo e comercializacdo de forma comum, sua tecnologia
de produc¢do torna-se rotineira e adaptavel a grande escala, passando a ser necessaria mao-
de-obra menos especializada.

A tecnologia necessaria a inovagdo contém essencialmente, principios cientificos
amplamente acessiveis a todas as firmas dos paises desenvolvidos. H4 uma limitacdo para
esse argumento, ele reduz o conhecimento tecnoldgico a uma de suas dimensodes, a do
conhecimento cientifico, desconsiderando que uma parte daquele conhecimento vai refletir
as especificidades técnicas e de mercado ou industrias particulares, envolvendo, segundo

Dosi et al (1990, p.82), [...] “ndo apenas informagdes escritas (por exemplo, patentes,
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projetos, instrugdes de operacao), mas também habilidades e experiéncias incorporadas nas
pessoas e a adaptagdo de técnicas as condigdes locais de operacao e mercados.”

O modelo assume que a dire¢ao da atividade inovativa ¢ inteiramente determinada
pelo mercado. Consiste em reduzir a dinamica da inovagao a uma questdo de percepcao de
oportunidades de mercado. Diferentes tecnologias apresentam diferentes taxas de
desenvolvimento em diferentes momentos do tempo. Em alguns casos, aperfeigoamentos
tecnoldgicos podem abrir oportunidades para a inovagdo sem qualquer mudanga nos sinais
de mercado. Em outros casos, tecnologias complicadas ou estagnadas podem significar que
oportunidades de mercado evidentes poderao ndo ser exploradas. (DOSI et al, 1990. p. 81).

Para o modelo, um ponto a ser destacado ¢ que o conhecimento ¢ um bem gratuito,
logo disponivel, porém questdes de Marketing podem nao achar muito espaco na teoria,
pois as informag¢des de mercado ndo sdo gratuitas € as nacdes ndo estdo dispostas a pagar
altos precos pelas informagdes de Marketing sobre o mercado estrangeiro. Com base nesse
ponto uma hipdtese ¢ construida: produtos padronizados tendem a um mercado
internacional articulado e de facil acesso e a uma comercializagdo alta com base no prego,
considerando que esses produtos ndo requerem as informacdes do Marketing para o
desenvolvimento em paises menos desenvolvidos.

A teoria do ciclo do produto deixa claro que todos os bens produzidos possuem um
ciclo que parte do novo para a maturagdo e segue pela padronizagdo ao comércio
internacional e que as nagdes estdo dispostas a aceitar esses bens pelas tecnologias que eles

possuem e os fazem de baixo custo e rentaveis.
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2.3 Conclusoes

Neste capitulo, diferentes aspectos e vertentes da multifacetada e complexa
dindmica entre tecnologia e comércio foram detalhados através de abstragdes, modelos, e
outras ferramentas teoricas. Foram refor¢adas vantagens comparativas, particularidades
histdricas e especializagdes existentes mostrando que o crescimento ¢ a condi¢do comercial
de um pais sempre estardo intimamente ligados ao seu dinamo produtor e inovador, quando
se consideram os investimentos voltados a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, o
panorama comercial mundial exerce grande influéncia sobre a relacdo dos paises e suas
forcas produtivas em fungao dos avangos técnicos. Esses modelos teoricos, principalmente
o modelo de Ricardo e a teoria das vantagens tecnoldgicas de Posner, servirdo de

fundamentos para a andlise empirica a ser realizada nos proximos capitulos.
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3 ASPECTOS EMPIRICOS DAS EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA (EBTs) NO BRASIL: INCUBADORAS,

EMPREENDEDORISMO E O COMERCIO INTERNACIONAL.

Este capitulo abordard conceitos e caracteristicas das EBTs no Brasil. Esse modelo
de organizagdo ¢ reconhecido pelas inovagdes tecnoldgicas oriundas do conhecimento
intensivo. Em seguida sera apresentado o desenvolvimento econdmico e social gerado pelas
EBTs. Ainda serd abordado o papel das incubadoras e o seu desempenho no Brasil, bem
como o cenario do empreendedorismo e do empreendedor no Brasil e suas relagdes com o
comércio internacional.

O capitulo tem o objetivo de justificar as idéias iniciais de que organizacdes
centradas no conhecimento e que o aplicam em forma de inovagdes tecnologicas sao
empresas potenciais para o cendrio do comércio exterior. No Brasil, os estudos do
empreendedorismo apresentam as EBTs e o comportamento empreendedor com
potencialidades para o comércio internacional. Diante dessa informacdo faz-se de suma
importancia o entendimento dos conceitos que seguem para entendimento da proposta

desse trabalho.

3.1 Conceitos e caracteristicas das EBT's

Nas tultimas décadas do século XX, importantes mudangas no contexto dos negocios

ofereceram e sugeriram um novo formato para as organizacdes, pois os anteriores ja nao
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atendiam aos desafios econdmicos e sociais. No modelo das empresas de base tecnologica
esses desafios sdo atendidos.

Carvalho et al (1998), define EBTs como micro e pequenas empresas
comprometidas e envolvidas com o projeto, desenvolvimento e producdo de novos bens
e/ou processos, ¢ ainda possuem aplicacdo sistematica de conhecimento técnico-cientifico.
Para estimular o aumento dessas empresas em condi¢des sustentaveis, Leite (2000) afirma
que ¢ necessario orientar os empreendimentos para que eles nas¢am e se desenvolvam
baseados em sua capacidade de inovacao.

Valério Netto (2006), define EBTs como empresas que admitem novas tecnologias
no seu processo produtivo, sejam de bens ou servicos, com alto contetido de conhecimento.

Segundo a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) (2007), empresas de base
tecnoldgica sdo organizagdes fundamentadas no desenvolvimento de novos produtos ou
processos, baseados na aplicagdo sistematica de conhecimentos cientificos e tecnologicos e
utilizacdo de técnicas avancadas ou pioneiras. As EBTs tém como principal insumo, o
conhecimento e as informagdes técnico-cientificas.

Para Leite (2000), a empresa de base tecnologica apresenta um novo modelo de
economia, a de base tecnologica. Esse tipo de economia constitui-se em dois principios
basicos, a saber: primeiro o da supremacia do conhecimento, tornando o trabalho
intensamente pessoal (fusdo da intuicdo com a experiéncia), segundo, ndo ha administracao
do trabalhador e do conhecimento e sim administracao do contexto.

Segundo o autor, as caracteristicas que marcam a nova economia de base

tecnologica sdo:
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e Economia do conhecimento - apesar do crescimento da inteligéncia artificial e
outras tecnologias do saber, o conhecimento continua sendo exclusividade e
diferencial dos seres humanos;

e Economia digital - a digitalizacdo da informagao abre oportunidades globais;

e Virtualidade através da digitalizagdo - coisas fisicas tornam-se virtuais;

e Economia de rede - integracdo das empresas em clusters que fazem redes com
outras, para criacao de riqueza;

e FEra do “produsumo”(produgdo + consumo) - as fung¢des de meio, entre produgdo e
consumidores, estdo a ser eliminadas pelas redes digitais;

e Economia globalizada - o escritdrio deixa de ser local fisico e passa a ser um
sistema global, ele estard onde houver conexao;

e (adeia de valor - torna-se uma rede de valor digitalizada em que as empresas se
relacionam por via da tecnologia com seus clientes, fornecedores, grupos de
afinidades e até com seus concorrentes.

Com as caracteristicas acima apresentadas, o autor configura as EBTs como um
modelo de empresa que se baseia no mercado orientada pelo conhecimento que gera
inovacdo e agrega valor. Ainda entende a atuacdo da EBT como mecanismo de
desenvolvimento econdmico regional, pois traduz a investigagdo e desenvolvimento em
avango empresarial, constituindo-se a chave de novas formas de criagdo de bens com maior
valor agregado.

Medeiros et al (1992) apresenta as EBTs e as caracteriza por incorporarem
conhecimento cientifico-tecnolégico como principal meio de produgdo e por também

relacionar-se intensamente entre outras empresas similares, como também, com as
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universidades ou institutos de pesquisa. Ainda afirma que um dos principais fatores para o
crescimento ¢ o fortalecimento das EBTs ¢ possuirem mao-de-obra qualificada nas areas
técnicas e dos negocios.

Um dos papeis das EBTs ¢é fazer-se conhecer pelo mercado. Segundo Freeman (1982),
frequentemente as EBTs deparam-se com decisdes que envolvem produtos totalmente novos e por
isso o mercado nao pode avaliar ou absorver um produto revolucionario sem conhecimento deste
produto.

Esse modelo de empresa pode levar o Brasil a um patamar bem melhor que o atual.
Segundo dados da Associagdo Nacional de entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC) (2007), 70% dos negdcios gerados pelas empresas em 2006, sdo de base tecnologica,
dados esses que simplesmente revelam o papel destacado e de crescimento gradual desse perfil de
empresa no Brasil.

Para a FINEP (2008), o desenvolvimento das EBTs depende de um ambiente
tecnologicamente ativo, com disponibilidade de recursos técnicos ¢ humanos e com espago para a
iniciativa empresarial e favorecimento ao espirito empreendedor.

No Brasil segundo informagdes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) 2008, existe
um apo6io ao desenvolvimento de novos empreendimentos de base tecnoldgica com temas:
empreendedorismo, incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos, orientados para o

desenvolvimento econémico e social.

3.2 O desenvolvimento economico e social das EBTs

Segundo Leite (2000), as empresas de base tecnoldgica atuam como mecanismo de

desenvolvimento econdmico regional, j4 que permitem traduzir a investigagdo € 0



46

desenvolvimento em avango empresarial, constituindo-se a chave de novos processos de
criacao de produtos e servigos com maior valor adicionado, ou seja, com inovagao.

Leite (2006) aborda que a criacdo de empresas de base tecnologica no Brasil vem
crescendo nos ultimos anos, em resposta ao interesse de fomentar o desenvolvimento local,
regional ou nacional, trazendo beneficios que podemos classificar como: beneficios sociais
€ economicos.

Os beneficios sociais trazidos por uma empresa de base tecnologica sao fomentados
e baseados em criar inovagdo social, isso porque modificam os conhecimentos € a cultura
de seus trabalhadores, clientes e fornecedores. Os beneficios sociais sdo: desenvolvimento
de novos setores industriais que posteriormente atrairdo outros, formagao tecnoldgica dos
empreendedores, contribuicdo para criar empregos de qualidade, criacdo de condigdes
favoraveis para a pesquisa de mestres e doutores em seu habitat natural, diversificagdo da
atividade econdmica e fomento, em aspectos gerais, da cultura empreendedora, trazendo
resultados globais para qualquer local.

Os beneficios econdmicos trazidos por uma empresa de base tecnoldgica, baseiam-
se em gerar elevado valor agregado para toda cadeia da atividade econdmica, valorizando
os conhecimentos tecnoldgicos gerados em universidades, institutos e incubadoras, com

uma combinagdo da transferéncia de tecnologia em geragdo de riqueza.

3.3 Incubadora de empresas

Um grande desafio do empreendedor que inicia seu empreendimento, ndo ¢ a

tecnologia a ser transformada, mas a capacidade de criar, desenvolver e sustentar uma
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estrutura de negdcio vidvel, centrado na tecnologia proposta. Para ajudar nesse desafio
aparecem as incubadoras de empresas.

Segundo a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC), incubadora de empresa ¢ uma instituicao que oferece condi¢des
necessarias para o surgimento, desenvolvimento e manuten¢do de empresas € negdcios
emergentes, que geram emprego, renda e desenvolvem a cultura do empreendedorismo.
Podem ser denominadas, ainda, como entidades de desenvolvimento social e econdmico.

Segundo Bermudez (2000), incubadora de empresa ¢ um termo utilizado para
descrever um grupo de negocios de alta tecnologia que fornecem as condigdes fisicas,
estruturais, rede de conhecimentos pessoais, consultoria, animagao, dentre outros apoios e
necessidades das empresas, que podem tornar possiveis o sonho de um empreendedor nas
areas de tecnologia.

Greenfield (1989) afirma que a incubadora retine e oferece um conjunto de
condi¢des micro-econdmicas dentro de um elenco de facilidades, as quais permitem o
surgimento do empreendedorismo, em contraste com as condi¢des macro-econdmicas que
prevalecem no ambiente externo, onde grande parte delas sdo adversas ao
empreendedorismo.

Diante das citacdes, Leite (2000) acredita que a incubadora ¢ um excelente ambiente
para o empreendedor testar e exercitar a sua capacidade empreendedora, criativa e
inovadora e principalmente a gerencial, frente aos desafios reais que seu empreendimento
enfrentard quando se desincubar, mas nesse momento com apdio de uma rede
especializada, nas atividades gerenciais das organizagdes.

Ainda para Leite (2000), esse modelo de empreendimento pode ser visto como um

poderoso instrumento de desenvolvimento econdmico, em todas as partes do mundo, em
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especial nos paises que incentivam a pratica do empreendedorismo, incentivando,
estimulando e apoiando o espirito empreendedor dos seus cidadaos.

Segundo Malecki (1991), o termo incubadora sugere ambientes que sirvam para
incubar novos empreendimentos, destacadamente os de base tecnologica. Esse tipo de
estrutura fortalece as condi¢des de vida e nascimento de novas empresas, contribuindo
significativamente no aumento do ciclo de vida das empresas, pois prestam substancial

contribui¢ao nos anos iniciais (criticos) da iniciativa empresarial.

3.4 Incubadora de empresas no Brasil

No Brasil as incubadoras possuem as mesmas caracteristicas do resto do mundo.
Sao institui¢cdes que crescem a cada ano. O crescimento das incubadoras no Brasil pode ser
justificado pela caracteristica empreendedora da nossa populagdo. A figura 2 mostra o

crescimento das incubadoras no Brasil de 1988 a 2006.

350+ 339

300

250

200

150

150 135

0o

100+

50 38
19 27

7 10 12 13

2 4

T T T T T T T T T T T T T T T T
1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura 2 — Incubadoras em operagdo no Brasil - 1988 a 2006

Fonte: Pesquisa ANPROTE, 2006.
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O movimento das incubadoras no Brasil dos anos 80 até hoje vem crescendo
consideravelmente no inicio eram apenas, 2 incubadoras hoje mais de 377.
Segundo dados da pesquisa ANPROTEC 2006, as incubadoras no Brasil ainda
apresentam outras caracteristicas relevantes, a saber:
e Crescimento de mais de 20% em relacao a 2005;
e A taxa de mortalidade das empresas geradas em incubadoras ¢ de 20%;
e Em cinco anos o movimento cresceu mais de 300%:;

e 70% dos negocios gerados sdo de base tecnologica;

Entre 2004 e 2005, 213 novas empresas foram incubadas no Brasil.

Os numeros e resultados apresentados revelam o sucesso das instituicdes que fomentam
novos negocios no Brasil, que crescem a cada dia e geram oportunidades para o
desenvolvimento de novas empresas, dinamizando o desenvolvimento econémico e social.

Segundo dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) 2007, o processo de
incubagdo ¢ um dos mais eficazes mecanismos de formagao de empresas. Os nimeros de
estatisticas americanas e européias sao bastante favoraveis. O nivel de mortalidade nessas
regides cai de 70% para 20% nas empresas que nascem no ambiente de incubagdo. No
Brasil esse niumero ¢ ainda mais favoravel. Segundo dados da ANPROTEC (2004), o nivel

de sobrevivéncia das empresas nascentes em ambientes de incubagao ¢ de 93%.
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3.5 Empreendedorismo e empreendedor: elementos para as bases

tecnologicas

Assumir riscos e desenvolver algo novo ¢ o significado do termo empreendedorismo
na atualidade. Surgiu na Inglaterra com o desenvolvimento da Revolucao industrial.

Segundo Schumpeter (1988), ¢ uma postura que desenvolve a economia por meio de
um processo denominado de ‘“destruicdo criadora”, que significa destruir e criar novos
produtos e processos ja existentes baseados na inovagao.

O fendmeno do empreendedorismo foi inicialmente estudado pelos economistas. O
primeiro a utilizar o termo com suas contribui¢des foi Richard Cantillon (1755), um
banqueiro retratado atualmente como um capitalista de risco e Jean-Baptiste Say, percebido
por Filion (1999), como o pai do empreendedorismo, destacou a diferenga do lucro do
empreendedor ao lucro do capitalista. De acordo com Richard Cantillon, os
empreendedores aproveitavam oportunidades de lucros e assumiam os riscos inerentes a
atividade. J& Say afirmava que os empreendedores eram inovadores e agiam como
elementos de mudanga. Outro economista importante e tedrico do empreendedorismo foi
Schumpeter (1928), quem associava os empreendedores as praticas de inovag¢ao, mostrando
a importancia deles para o desenvolvimento econdmico. Pode-se concluir que a énfase dos
economistas era associar os empreendedores com as praticas de inovagdo (FILION, 1999;
HISRICH e PETERS, 2004).

Empreendedores sdo seres capazes de alterar os recursos econdmicos de uma

determinada area, até entdo, de baixa produtividade, transformando-a em area de alta
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produtividade e lucrativa. Os empreendedores geram a elevada produtividade quando
exploram tecnologia, materiais e pregos. (SAY, 1888)

Para entender o fendmeno do empreendedorismo aparecem as teorias
comportamentalistas, que sugerem o empreendedor como elemento participante de um
grupo interessado e ativista em aspectos criativos e intuitivos.

Segundo McClelland (1961), mesmo sendo autor criticado pela preocupagdo, quase
que exclusiva, com gerentes das grandes corporagdes, muito contribuiu para o fendmeno
empreendedor, quando afirmava que o empreendedor, citado em Leite (2000), ¢ um
tomador de riscos moderados, tornando-se um ser que dedica uma longa jornada de
trabalho, sempre com um entusiasmo, de quem esta comec¢ando naquele momento, dentro
da perspectiva da necessidade de realizacdo. Vale destacar que a necessidade de realizacao
serd apresentada de acordo com os diversos valores de cada sociedade e dos individuos.

Ainda para entendimento do empreendedorismo Drucker (1985 apud LEITE, 2000)
sugere que as mudangas nos recursos estratégicos do capital para a informagao,
conhecimento e criatividade, sdo os elementos fundamentais que fomentam o
empreendedorismo. O autor define o empreendedor como alguém que se direciona para um
negdcio sozinho, organiza, administra € assume o0s riscos inerentes a gestdo do
empreendimento. Para Drucker (1985 apud LEITE, 2000), “o empreendedor maximiza
oportunidades”.

Filion (1999) mostra que o processo de gestdo do empreendimento ¢ concebido por

uma sistematica de aprendizagem ao longo de todas as suas etapas, mostradas na figura 3.
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Figura 3 - Diagrama do processo gerencial dos empreendedores

Fonte: FILION, 1999 - O processo gerencial dos empreendedores.

Na tabela 1, apresenta-se os elementos e os componentes das etapas mostradas na

figura 3 a respeito de cada um dos elementos do processo gerencial dos empreendedores.
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Tabela 1 - Atividades do processo gerencial dos empreendedores

Principais elementos

Elementos componentes

Visualizar

Identificar um interesse num setor de negocios.
Entender um setor de negocios.

Detectar uma oportunidade de negodcios.
Imaginar e definir um contexto organizacional.

Planejar.

Criar uma arquitetura de
negdcios

Formular visdes complementares, atividades e tarefas gerenciais
a serem desempenhadas.

Estruturar o sistema de atividades.

Organizar.

Animar/dar vida

Ligar as tarefas aos recursos humanos.

Recrutar, selecionar e contratar recursos humanos.

Dirigir os recursos humanos para a realizacdo das visdes
complementares.

Comunicar, motivar.

Liderar.

Monitorar

Monitorar as realiza¢cdes e os recursos usados, incluindo o
tempo.

Comparar com as previsoes e analisar diferencas.

Corrigir, ajustar, melhorar.

Aprender

Em qualquer nivel, questionar o que foi feito e como foi feito.

Considerar as alternativas.
Buscar elementos de consisténcia.
Raciocinar.

Imaginar.
Definir e redefinir a visdo central e as visdes complementares.

Fonte: FILION, 1999.
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Leite (2000) afirma que empreendedorismo € o espirito empreendedor, € a pratica
de empreender, sendo o ato, agdo ardua, criativa, dificil e arrojada, que gera como
resultado, a empresa, o empreendimento, o negdcio. O empreendedorismo ndo ¢ arte nem
ciéncia, percebe-se como uma pratica e disciplina.

Filion (1999) define o empreendedor como um individuo criativo, marcado pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive usando-a para detectar oportunidades de negocios. Ainda ndo se
pode avaliar um individuo e definir se ¢ ou ndo um empreendedor, pode-se apenas dizer
que ele possui ou ndo caracteristicas comuns aos empreendedores.

Embora nenhum perfil cientifico tenha sido tragado, as pesquisas tém
sido fontes de varias linhas mestras para futuros empreendedores,
ajudando-os a situarem-se melhor. A pesquisa sobre empreendedores
bem sucedidos [...] permitem aos empreendedores em potencial e aos
empreendedores de fato identificarem as caracteristicas que devem ser
aperfeicoadas para a obtencao de sucesso. (FILION, 1999. p.10)

Atualmente as mudangas ocorrem em tempo real e em dimensdes planetarias e a
competi¢ao cada dia mais intensiva, leva as organizacgdes a proposta de Schumpeter (1988):
apenas sobreviverao as organizagoes dotadas da capacidade de inovar e de serem flexiveis
diante das mudangas.

O empreendedorismo surge para oportunizar ou encontrar mecanismos alternativos
para criar raizes mediante inovagdes. Correr riscos, trabalhar com eficiéncia e eficacia,
materializar desejos de iniciar, desenvolver e realizar projetos por puro prazer, sao
caracteristicas de pessoas com espirito empreendedor, seja por aspecto psicolégico e/ou por

influéncia do ambiente.
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3.6 Empreendedorismo e o perfil empreendedor no Brasil

No Brasil, o empreendedorismo foi fomentado a partir da década de 1990,
principalmente devido ao crescente desenvolvimento das pequenas empresas ¢ a sua alta
taxa de mortalidade, 70%, segundo dados do SEBRAE, citado em Silva (2003), esse
percentual de empresas ndo completam o segundo ano de vida. Cabe salientar que com o
passar dos anos de existéncia as organiza¢des vao diminuindo a taxa de mortalidade, e
ainda ressaltar que os problemas nao deixam de existir e cabe a necessidade de inovar para
continuarem operantes € competitivas.

As micro e pequenas empresas, segundo Dolabela (1999), refletem em todo o
planeta a sua importancia, pois revelam uma alta participacdo no PIB, e sao fomentadoras
de emprego e inovagdes tecnologicas.

Os resultados da pesquisa anual apresentados pelo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) em 2006, revelaram que o Brasil, que ja liderou o ranking dos paises
empreendedores do mundo, encontra-se na décima colocacdo, caindo trés posicdes em
relacdo a 2005. Entende-se que esta queda estd associada a inclusdo de 8 paises na pesquisa
internacional do GEM, com destaque para Colombia, Filipinas, Indonésia e Uruguai que
iniciam na pesquisa em posi¢des melhores que o Brasil e ndo a uma mudanga no perfil do
empreendedor, pois ndo existiu perdas significativas que a justificassem.

O GEM ¢ uma pesquisa realizada por um consorcio de universidades e institutos de
pesquisa em 42 paises, administrada por uma holding - Global Entrepreneurship Research
Association (GERA), fortemente ligada as suas duas institui¢des fundadoras, a London

Business School, da Inglaterra e o Babson College, dos Estados Unidos. Segundo a
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pesquisa do GEM (2006) 9,5% da populagdo ativa com idade entre 18 e 64 anos,
equivalente a 2/3 da populagdo mundial, fomenta alguma atividade empreendedora. Em
2005, tinha-se uma taxa de empreendedores de 11,3%, evoluindo para 11,7% em 2006, ou
seja, neste ano, no Brasil, 11,7% da populagdo ativa entre 18 e 64 anos fomenta alguma
atividade empreendedora.

Mesmo o Brasil estando entre os 10 melhores e com a taxa apresentada de 11,7%,
nao muito alterada desde 2002 quando apresentava um percentual de 13,5%, ha muito com
0 que se preocupar, pois o cenario complica-se quando os resultados sdo analisados por
niveis de escolaridade e motivagdes. Como exemplo, baixa escolaridade, abertura do
negocio por necessidade e falta de interesse no comércio exterior. No que se refere a
escolaridade, 32,2% desses empreendedores ndo concluiram o ensino fundamental e apenas
18,8% passaram pelo nivel superior(completo/incompleto). Em relacdo a motivagdo para
iniciar um negdcio, 53,2%, iniciam seus empreendimentos por necessidade, sem estudos,
pesquisas e conhecimentos em processos adequados a atender as necessidades do mercado,
mas simplesmente a necessidade de sobrevivéncia pessoal. Quanto a pretensao ao comércio
exterior, 85% ndo tém perspectiva de exportar, 13% pretendem exportar 25% de sua
producao e apenas 2% buscam obter mais de 25% de suas receitas com o mercado externo.

O baixo nivel de escolaridade, e o inicio do negodcio por necessidade, sdo questdes
que levam ao insucesso dos negocios iniciantes. No que se refere a baixa escolaridade,
pode-se perceber que isso leva a falta de capacidade para a pesquisa e planejamento. A
necessidade como motivagdo para empreender ¢ outro dado forte ao insucesso. Ela leva o
empreendedor a desenvolver algo por questdes que ndo sdo principios para a abertura do

negdcio, por exemplo: sobrevivéncia individual e/ou familiar com os rendimentos ainda em
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estagio inicial, modismo, perspectiva de retorno imediato, facilidade de iniciar (estrutura
e/ou baixo capital para implementacao).

No Brasil, ha muitas oportunidades de negdcios na area de tecnologia. Para Valério
Netto (2006) essas oportunidades existem para empreendedores preparados. Nao existindo
mais espago para o empreendedor amador.

Mesmo com os baixos niveis de educacdo apresentados pelo GEM (2006) existe um
bom numero de mestres e doutores formados, financiados por agéncias brasileiras de
incentivo a pesquisa. Segundo Valério Netto (2006), o investimento na formagao desse
profissional tem mostrado pouco retorno social. Muitos optam em sair do pais por falta de
oportunidade de emprego, ou ficam no pais, atuando em instituicdes que ndo fomentam a
cadeia produtiva, inviabilizando a criagdo e/ou ampliagdo de vagas de emprego e outros

elementos econOmicos e sociais.

3.7 As exportacoes no Brasil

Segundo dados da FIESP (2006), o Brasil tem observado uma grande evolugdo em
suas exportagdes, apesar da valorizagdo cambial desde 2004.

Nos tltimos anos as taxas de crescimento das exportagdes do Brasil, sdo superiores
a 20%, enquanto as taxas das exportagdes mundiais crescem a 10% ao ano. A figura 4

mostra a evolugdo das exportagcdes Brasileiras a partir de 1964.
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Figura 4 - Evolugdo da exportagdo brasileira de 1964 a 2006 em US$ milhdes

Fonte: MDIC/SECEX em fevereiro/2007.

MDIC (2007), as exportagdes do Brasil em 1964 totalizaram USS$ 1,4 bilhoes de
dolares. Com o aumento no grau de abertura ao comércio mundial a partir da década de
1990, as exportagdes apresentaram um crescimento acentuado, alcangando a marca de US$
137.,5 bilhoes de dolares em 2006.

Em 2007 os valores das exportagdes atingiram US$ 160,6 bilhdes de dolares
alcangando um aumento de 16,6% em relagdo a 2006, segundo dados do Instituto de
Estudos para o Desenvolvimento Industrial (IEDI) (2008), esse crescimento nao se
apresentava desde 2003, o mais baixo dos ultimos 3 anos.

A seguir a figura 5, mostra as exportagoes de 2002 a 2007, por setores em bilhdes

de Doélares.
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Figura 5 - Exportacdes por setor anos 2002 a 2007
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Segundo o IEDI (2008), considerando a classificagdo da OCDE, os produtos de

baixa e média intensidade tecnoldgica obtiveram maiores taxas de expansao, 13,% e 15,9%

respectivamente. As duas outras classes, média-alta e alta intensidade tecnoldgica

obtiveram um crescimento em torno de 10%. A figura 6 mostra a evolugdo das exportagdes

dos produtos de acordo com a sua intensidade tecnoldgica nos anos de 2002 a 2007.
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Segundo dados do IEDI (2008), as exportacdes no setor de média-alta intensidade,

ressalta o crescimento expressivo das vendas de produtos quimicos, 19,1%. O setor de alta

intensidade tecnologica foi negativamente influenciado pela queda das exportacdes do sub-

setor, audio, video e telecomunica¢des. Uma influencia positiva no setor de alta intensidade

tecnologica foi o da industria aeronautica com aumento de 39%.

Os produtos de baixa intensidade tecnolégica respondem pela maior parte das

exportacdes em todos os periodos analisados, inclusive em 2007 totalizando 27,0%. Em

seguida estdo os segmentos de média-alta intensidade tecnologica (22,7%) e de média baixa
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com 18,0% de participacdo. O setor de alta intensidade tecnoldgica corresponde a um montante
pequeno das vendas externas, obtendo sua menor participag¢ao nos ultimos seis anos, 6,4%.

A utilizacdo da demanda externa como mola para o crescimento do Brasil ¢ uma
constante que ¢ favorecida por determinadas caracteristicas de oferta como € o caso dos
commodities e produtos industriais basicos. E necessario estimular o crescimento das
exportacdes para os segmentos de alta intensidade tecnologica. Em 2007 o resultado
poderia ser melhorado, mas segundo o IEDI (2008), falta uma politica estruturada de

comercio exterior voltada para esse segmento.

3.8 Empreendedorismo e o comércio exterior no Brasil

Segundo o0 GEM (2006), o comércio exterior ¢ um mercado potencial, contudo para
os empreendedores brasileiros isso nao € percebido. As empresas iniciais ndo possuem essa
perspectiva ou nao se capacitam para atender ao comercio internacional. Com os niveis de
interesse margeando apenas 2% dos que empreendem com interesse em obter mais de 25%
de suas receitas com o mercado externo, fica clara a falta de interesse.

Segundo Aratjo e De Negri (2007) , as exportagdes brasileiras cresceram 149,5%
entre 2000 e 2006 e ultrapassaram os US$ 130 bilhdes em 2006 e esse crescimento ¢é
explicado pela relevancia da inovacao tecnoldgica.

Para os autores, o crescimento do comércio internacional se dd positivamente
associado aos ganhos de escala, investimento e produtividade. Alguns sdo os dados que

respaldam a afirmag@o, a saber, a produtividade cresce de 1,1% a 23,7% no primeiro ano
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apos a firma se langar no comércio exterior; o emprego cresce 20% no segundo ano; e o
faturamento cresce 50%, também no segundo ano.

Os autores afirmam que esses ganhos ocorrem quando as empresas permanecem no
comércio sendo necessario que as politicas de promogodes as exportagdes devam nao so
visar o langamento das firmas no comércio internacional, mas também a sua manutengao.

Segundo os autores, as empresas que competem ndo pelos pregos, mas pela
diferenciagcdo (inovacao) dos produtos, contam com uma maior dindmica no comércio
exterior. Além da eficiéncia, pesam também sua capacidade inovadora para entrar e se
manter no comércio internacional.

O mercado exterior ¢ um mercado promissor ndo s6 para a empresa, mas também
para o desenvolvimento local, regional e da nagdo. Estruturar um paradigma que tenha a
intengdo de exportar ¢ uma necessidade dos novos empreendimentos, esses baseados em
inovacdo no planejamento do empreendimento, inovacdo nos produtos € nos processos
logisticos, para atender ao cliente externo.

Segundo Leite (2000), o nivel de inovagdo ¢ funcdo do nivel de educa¢do de uma
sociedade, ou seja, baixa escolaridade resulta em baixa capacidade de inovacao, que ¢ de
fundamental importancia para o comércio internacional.

Segundo dados da FINEP (2004) apenas 31,5% das industrias brasileiras produzem
inovagdo e sdo concentradas nas empresas de grande porte. Apenas 29% dos setores
tradicionais sdo responsaveis pela inovacdo. Essa taxa ¢ melhor nos setores nao-tradicionais
como, informatica (69%) e eletronica e telecomunicagdes (63%).

No Brasil muitos estudos foram desenvolvidos para relacionar o comércio exterior e
processos de inovagdo. Willmore (1992) estimou as exportagdes brasileiras aos seus

investimentos em P&D, ndo encontrando relagdes significativas entre os gastos e as
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exportagdes. Por outro lado, De Negri e Freitas (2004) encontraram, por meio de
estimativa, resultados que relacionam inovagdes tecnoldgicas e as exportacdes.

Segundo De Negri et al (2006), as inovagdes podem ser em produtos € processos
para o mercado domésticos, por seu desenvolvimento, podem levar ao interesse ao
comércio internacional.

Para os autores, a inovagao de produtos ¢ responsavel por 17% de probabilidade das
firmas brasileiras a quererem exportar seus bens, mesmo que a inovagdo desses bens nao
seja novidade para o comércio internacional, mas apresenta-se como elemento de
competitividade para as empresas brasileiras. J4 as inovagdes em processos sao
responsaveis por mais de 9% da probabilidade de exportar, pois aumentam a eficiéncia da
empresa, reduzindo custos, aumentando sua capacidade de competir no comércio
internacional.

De Negri (2006) afirma que hoje o Brasil ¢ famoso por suas exportagdes em
commodities primarias e em produtos intensivos em trabalho e recursos naturais, esses
produtos representam a maior parte das exportacdes brasileiras e sdo responsaveis pelos
superavits comerciais que o pais vem obtendo e destaca que € necessario migrar para um
padrao de especializagdo menos sensivel a choques externos. Sugere aproveitar as
oportunidades dos setores intensivos em tecnologia.

Hoje no Brasil um dos setores que possui um grande destaque empreendedor de
exportacdo € o de software. Segundo dados da Associagdo Brasileira das Empresas de
Software (ABES) (2007), o pais ocupa a décima terceira posi¢ao no mercado mundial. Esse
mercado movimentou em 2006 aproximadamente 9,09 bilhdes de dodlares, representando
0,9% do PIB. Um crescimento de 22% em relagdo ao ano anterior. Vale ressaltar que 94%

das empresas desse setor no Brasil s3o de micro e pequeno porte.
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Segundo a Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro
(SOFTEX) (2006), o Brasil exportou US$ 246 milhdes no ano de 2005 em softwares e
servigos relacionados. Existe uma expectativa e proje¢do que esse nimero aumente em
20% ao ano até 2010.

As empresas do setor t€ém consciéncia de que o mercado brasileiro tem muito a
evoluir, e acreditam que boa parte das iniciativas para estimular um crescimento mais
sustentado deve partir do poder publico, com incentivos fiscais ¢ a¢des empreendedoras,
como também de iniciativas empreendedoras privadas.

Muitas seriam as iniciativas para desenvolver o interesse dos empreendedores pelo
comércio exterior, uma delas seria o estimulo a criacdo de empresas de base tecnoldgica
com interesse € planejamento para atender ao comércio internacional, tais organizagdes
baseiam-se em intensiva capacidade e conhecimento intelectual, que nos ultimos anos vem
sendo desenvolvido no comportamento empreendedor dos brasileiros. O padrao de
especializagdo, conhecimento, leva a producdo de tecnologia, que tem assumido a cada dia
um papel relevante para a explicacdo dos fluxos internacionais e nos padrdes de comércio
percebidos pelas nagdes.

No Brasil o comportamento empreendedor e o seu direcionamento para atender o
comércio exterior apresentam potencialidades destacadas pelas caracteristicas
empreendedoras do pais e pelo desenvolvimento de tecnologias inovadoras no contexto

internacional.
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3.9 Conclusoes

As acdes empreendedoras no Brasil apresentam um cenario evolutivo € promissor
como foi percebido. A partir da Gltima década do século XX, grandes mutagdes no contexto
dos negocios ocorreram proporcionadas pelo surgimento de um novo formato de
organizagdes, os de base tecnoldgica. Associado a esse formato de organizagdo,
apresentam-se as incubadoras de empresas que sdo instituigdes fomentadoras de
empreendimentos inovadores. Esse tipo de institui¢ao vem crescendo desde 1988 a indices
expressivos que favorecem o desenvolvimento das EBTs e as proporciona uma capacidade
de sobrevivéncia considerada superior aos niveis internacionais. A grande importancia das
incubadoras ¢ o apoio gerencial e de infra-estrutura oferecido.

Outro ponto salientado nesse capitulo refere-se ao empreendedorismo e o perfil
empreendedor no Brasil e as relagdes com o comércio internacional. O nivel de interesse
em comercializar seus produtos no mercado externo pelos empreendedores ¢ baixo e
justifica-se basicamente pelo falta de conhecimento do setor, nivel de escolaridade e baixo
nivel de inovagao.

As exportacdes no Brasil apresentaram no passado taxas de crescimento superiores
a 20%. Esse percentual pode ser melhorado com a orientagdo dos novos empreendimentos
para a atividade exportadora. Contudo ¢ importante perceber que ndo € apenas o interesse
que fard com que os empreendedores exportem, mas a capacidade inovadora que as
empresas possuem. Essa capacidade ¢ percebida nas empresas de base tecnologica, portanto
¢ necessario fomentar empreendimentos de base tecnologica e o crescimento das

incubadoras no Brasil, torna esse cenario favoravel.
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4 AS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DO ESTADO DE

PERNAMBUCO: RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar a metodologia de elaboragdao da pesquisa de
campo, assim como abordar o tratamento da andlise dos dados obtidos.

No que se refere a classificacdo dos dados de acordo com a sua natureza trata-se de
uma pesquisa de natureza quantitativa e qualitativa.

E importante destacar que a sele¢do da amostra das empresas se deu pela inovagio
dos produtos desenvolvidos, pela projecdo dos faturamentos com percentuais superiores a

50% ao ano, bem como por suas potencialidades de exportacao de seus produtos.

4.1 PROCEDIMENTOS TECNICOS UTILIZADOS PARA COLETA

DE DADOS

Esta secdo destina-se a apresentacdo dos procedimentos metodologicos utilizados
para o alcance dos objetivos da pesquisa.

Foi utilizado o formuléario (Anexo A) como instrumento para a coleta de dados.
Uma das bases para elaboragao desse formulario foi a pesquisa bibliografica.

No que se refere ao formulario, Gil (1991, p. 95) deixa claro que “quase todas as
recomendagdes feitas com relagdo a elaboracdo do questionario valem, igualmente, para o
formulario. Ha de considerar, todavia, que na aplicagdo deste, o pesquisador esta presente e
é ele quem registra as respostas.” E importante destacar que a principal diferenca entre o

questionario e o formulario estd na aplicacdo do instrumento de coleta ja que ao utilizar o
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questiondrio o pesquisado deve respondé-lo sem a presenga do pesquisador. O formulario

aplicado foi elaborado em sete partes, a saber:

Identificagdo da empresa;

Perfil do empreendedor;

Motivagdes e oportunidades para a criagdo da empresa;

Percep¢des do empreendedor sobre as dificuldades e facilidades encontradas para a
criacdo da empresa;

Percep¢ao do empreendedor sobre o processo de criagdo de sua empresa;

Percepgao do empreendedor sobre o comércio exterior;

Estratégias de manuten¢do da EBTs.

O formulario foi elaborado considerando trés estruturas de perguntas: fechadas,

abertas e semi-abertas.

Foi realizado um pré-teste, junto a uma instituicio de P&D na area de TICs,

fomentadora de EBTs em Pernambuco, a qual ndo fez parte da amostra do presente estudo,

para validagao do formulario.

4.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa de campo foram as EBTs do estado de Pernambuco.

Escolheu-se como amostra trés empresas que representam um percentual de 8,3% do total

das EBTs do estado de Pernambuco.
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A selegdo da amostra se deu apds pesquisas em material bibliografico e em sites na
internet, onde se encontrou um universo de 36 empresas de base tecnologica.
(INCUBANET, 2006).

Para Carvalho etf a/ (1998), EBTs sdo micro e pequenas empresas que possuem
aplicagdo sistematica de conhecimento técnico-cientifico, baseadas em P&D. Corroborando
com Carvalho, Valério Neto (2006) define EBTs quanto a intensidade do conhecimento em
seus bens e/ou servicos, que sdo originados nas praticas de P&D.

Diante dos dados obtidos, utilizou-se o critério da tipicidade. Segundo Vergara
(2003), esse critério ¢ caracterizado pela constitui¢do dos elementos da amostra, serem
elementos representativos da populagao-alvo.

No caso apresentado, os critérios para elaboragdo da amostra foram a inovagao
tecnoldgica destacada das EBTs, seus niveis de faturamento e a potencialidade e operacao
no comeércio exterior. Tendo sido, selecionadas trés empresas como objeto de estudo.

Vale ressaltar, que a amostra limitou-se a apenas trés empresas, pelo nivel de
dificuldade encontrado durante o agendamento com as potenciais empresas a serem
pesquisadas. Alegando falta de tempo para as entrevistas e se recusarem a responder a
pesquisas dessa natureza, tendo em vista que as empresas escolhidas, sio EBTs na area de
TICs, que normalmente possuem a necessidade de ocultar suas informagdes de origem,
desenvolvimento e planos futuros, como forma de garantir o pioneirismo e inovagodes
tecnologicas produzidas.

As empresas analisadas serdo chamadas de A, B e C. E importante destacar que a
ordem em que as empresas foram citadas na introdug¢do e na metodologia do trabalho ndo
corresponde a ordem que se encontram na analise de dados. Todas as empresas localizam-

se no Estado de Pernambuco.
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Na amostra foram levados em conta empresas do Porto Digital que ¢ reconhecido
pela APROTEC (2007) como o melhor parque tecnologico e habitat de inovacao do Brasil.
A producao do Porto Digital representa 3,5% do PIB/PE, segundo dados do MDIC (2006).

Uma das empresas apresentadas conquistou por dois anos consecutivos, 2006 e

2007, reconhecimento nacional em Inovagao e P&D.

4.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apo6s a coleta dos dados os mesmos foram apresentados e analisados de forma
qualitativa e quantitativa. Utilizou-se para tanto tabelas e quadros elaborados no Excel
2003.

Como foi mencionado anteriormente o formulario foi elaborado contendo perguntas
abertas, fechadas e semi-abertas. Sendo assim, pelo fato de a amostra ser composta por trés
empresas as perguntas abertas tiveram suas respostas organizadas em quadros.

Neste capitulo os dados serdo apresentados e analisados buscando atender aos
objetivos do presente estudo.

Para inicio das analises serdo expostos os percentuais de faturamento, mercado
interno e externo das EBTs do estado de Pernambuco, que em média possuem 4 anos de
operacao no mercado.

Na tabela 2, percebe-se que as EBTs, mesmo com pouco tempo de vida, possuem
um faturamento crescente a cada ano, tanto no mercado interno quanto no externo. O caso
do crescimento percentual da empresa B em 2007, ter sido menor que o de 2006 se deu pelo

crescimento da demanda no mercado interno, visto que a empresa detém, desde o inicio do
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seu projeto, uma tecnologia destacada no contexto internacional. O fato das empresas
apresentadas terem seus faturamentos inclinados para o comércio exterior também se da em
funcao dos seus projetos iniciais terem tecnologias e prototipos inéditos destacados pela
inovagdo no contexto internacional. Percebe-se ao analisar os totais, que 9,9% do

faturamento das empresas foi obtido no mercado externo.

Tabela 2 - Vendas Totais Mercado interno € externo - Ano 2005 — 2006 - 2007

Empresa Ano Mercado Interno (%) Mercado Externo(%o)

2005 0,0% 0,0%

Empresa A 2006 100,0% 0,0%
2007 100,0% 0,0%

2005 83,0% 17,0%

Empresa B 2006 78,4% 21,6%
2007 87,7% 12,3%

2005 0,0% 0,0%

Empresa C 2006 95,8% 4,2%
2007 85,6% 14,4%

Totais 90,1% 9,9%

Fonte: Pesquisa de campo 2008.

A tabela 3 mostra a perspectiva dos faturamentos, projegdes do comércio interno e
externo para os proximos dois anos.

Percebe-se que as projecdes de faturamento sdo ascendentes em ambos os mercados
interno e externo, projetando um crescimento total para a empresa A: 66,6% para o ano de
2008 e 233,5% para 2009. Empresa B: 57% em 2008 e 51,5% em 2009. Empresa C: 100%
em 2008 e 93,8% em 2009. Vale destacar o crescimento da parcela do faturamento em
exportagdes, das empresas B e C. Empresa B: de 12% para 18% em 2008 e 40% em 2009.

Empresa C: de 14,4% para 16,5% em 2008 e 20% para 2009.
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Tabela 3 — Projecao: Faturamento, 2008 e 2009, mercado interno e externo das EBTs

2008 2009
Crescimento Mercado Crescimento Mercado

Empresa Proj.Total (%) | Interno | Externo | Proj.Total (%) | Interno | Externo
Empresa A 66,60% 100,00% | 0,00% 233,50% 100,00% | 0,00%
Empresa B 57% 72,00% | 18,00% 51,50% 60,00% | 40,00%
Empresa C 100% 850% 15% 93,80% 80,00% | 20,00%
Total Médio 74,30% 83,5% | 16,5% 126,27% 80% 20%
Totais(int.+ext.) 100% 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2008.

No quadro 1, principais impulsionadores para o crescimento das EBTs, mostra um
alinhamento das empresas A, B e C, quando a questao ¢ investimento em P&D, aumento do
capital ou reinvestimento dos lucros, possibilidade de fusdes e/ou aquisicdes com outras
empresas e quando trata das agdes de comunicagdo com seus potenciais clientes.

Questdes como expansao de novos setores e investimentos no aumento de producao
nao foram citadas e chamam a atengdo sendo justificadas pelos entrevistados da seguinte
forma: o setor de atuagdo da empresa ¢ promissor e existe um largo mercado para se
trabalhar, a empresa possui inovacdo e pioneirismo nesse setor € com a tecnologia
possuida, ndo ha motivos para mudanga de setor, mas sim uma necessidade de exploragdo
cada vez maior desse setor.

A questdo de investimentos no aumento de produg¢do também nao foi citada por
nenhuma respondente, sendo justificada pela escassez de mao-de-obra qualificada, para ser
imputada no processo de geracdo de maior volume de producdo e pela propria
produtividade que ja ¢ bastante acentuada. Nas empresas estudadas, alguns prémios ja
foram recebidos pelo desempenho na producdo e distribuicdo dos seus produtos dentro e

fora do mercado nacional.
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Empresa

Fatores Impulsionadores do Crescimento A B C
Investimento em recursos humanos X
Concepgdo de novos produtos e servigos X
Expansdo para novas regides geograficas X
Estratégia de relacionamento com potenciais clientes X
Fusdo e/ou aquisi¢do de outra(s) empresa(s) X X X
Aumento do capital ou reinvestimento dos lucros X X X
Investimento em pesquisa e desenvolvimento X X X
Expansdo para novos setores
Estratégia de distribuicdo e venda de produtos e/ou servigos X
Agoes de comunicagdo X X X
Investimento no aumento da capacidade de producdo

Quadro 1 — Quadro dos Principais impulsionadores do crescimento das EBTs,
proximos 3 anos
Fonte: Pesquisa de campo 2008.

Para entendimento do potencial de desenvolvimento das EBTs estudadas ¢
importante caracterizarmos os empreendedores e a organizagdo, descrevendo o perfil do
empreendedor e da empresa.

O quadro 2 mostra que o nivel de escolaridade estd alinhado da seguinte forma: o

empreendedor € jovem e tem um nivel de escolaridade bastante acentuado para os padrdes

brasileiros.

. Curso de Graduagao Pos- ~
Empresa Escolaridade Graduagio

Empresa A | Especialista | Ciéncia da Computagdo | Logistica

Empresa B | Mestre Ciéncia da Computa¢do | Administracao

Empresa C | Doutor Eletronica Computacdo

Quadro 2 — Quadro do perfil empreendedor: idade, sexo e escolaridade
Fonte: Pesquisa de campo 2008.
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E importante destacar também que os cursos de graduagdo e pos-graduagdo estio
alinhados com o ramo de atividade do empreendedor. O empreendedor escolhe o que
aprender e o faz com toda a dedicagdo necessaria.

Analisando curso de graduacdo e pods-graduacdo como fontes das tecnologias
desenvolvidas, apenas essas ndo justificam a inovagdo tecnoldgica desenvolvida pelas
empresas. Como segue no quadro 3, a tecnologia desenvolvida também foi adquirida em
outras entidades as quais os empreendedores estavam ligados no ato da criacdo da empresa.

Como percebido no quadro 3, os centros de investigacdo e desenvolvimento de
empresas privadas, foram as principais fontes do desenvolvimento da tecnologia inovadora
desenvolvida pelos empreendedores no ato da criacdo das EBTs, seguido pelos programas

ou projetos de investigagcdo viabilizados pelas universidades e em seguida os cursos de

graduacao.
Empresa | Empresa | Empresa Nivel de

Fontes de Tecnologia A B C Contribuicao
Instituto de Investigacdo 4 2 2 3
Curso de Graduagao 5 4 4 4
Curso Extracurricular em Universidade 2 3 3 3
Programa/Projeto de Investigacdo em
Universidades 3 5 6 5
Centro de Investigacao e
Desenvolvimento de Empresas Privadas 6 6 5 6
Curso regular - Escola Técnica 1 1 1 1

1-Menor contribuigdo/6-Maior contribuigio

Quadro 3 - Fontes de aquisicao das tecnologias empregadas nas EBTs
Fonte: Pesquisa de campo 2008.
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Os cursos de graduagdo impulsionaram o desenvolvimento das empresas, pois como

segue no Quadro 4, percebe-se que os empreendedores estavam ligados a universidade no

curso de graduacgdo, institutos de investigacao e centros de P&D em empresas privadas no

ato de criagdo das empresas.

Entidade

Empresa A - Atividade
Desempenhada

Empresa B - Atividade
Desempenhada

Empresa C —
Atividade
Desempenhada

Instituto de Pesquisa

Gerente de Projetos

Gerente de Negdcios

Universidade Aluno da Graduacao Aluno da Graduagio
Orgio Publico
Empresa Privada Gerente de Projetos Consultor

Quadro 4 - Vinculo e atividades desempenhadas pelo empreendedor durante o processo

de formagdo da EBT
Fonte: Pesquisa de campo 2008.

O empreendedor, criador da EBT, percebeu diante das tecnologias adquiridas e

constituidas na inovagdo gerada, que existia um mercado aberto a sua inovagdo. Alguns

foram os elementos que motivaram o empreendedor a constituir uma empresa, eles estao

destacados no quadro 5.

Uma questdo relevante ¢ que o conhecimento adquirido nas entidades em que os

empreendedores participavam no processo de criagdo da empresa, ele foi trabalhado de

forma sistematica e articulado na producdo da inovagdo. A inovacao foi produto de um

conhecimento de base emergente, que reine as teorias e praticas das atividades

profissionais, reconhecimento dos padrdes e identificagdo das oportunidades.



ivacs Empresa A Empresa B Empresa C
Motivagdes/ o 'es res
Oportunidades Descrigdo da Descrigdo da Descri¢ao da
P oportunidade oportunidade oportunidade
Ovortunidade no Perspectiva do Brasil | Grande Demanda no Grande Necessidade
mE rcado ter mais de 50000 mercado externo - no setor - detentor da

empresas no setor

detentor da tecnologia

tecnologia

Prot6tipo inédito
sem similar

O Soft apresentado
com servico de
consultoria e
treinamento

Dominio de uma
tecnologia demandada
no exterior e
inexistente
internamente

Tecnologia inédita na
leitura de campos e
assinatura de
documentos

Pouca concorréncia

Equipe altamente
capaz

Dominio da tecnologia
e do Inglés

Incentivos Fundos adquiridos em
governamentais projetos do governo
Investidor de Risco . . . .
Recursos com contrato de Investidores de Risco [ Investidores de Risco
financeiros Propriedade disponiveis para disponiveis para
disponiveis p viabilizar a tecnologia | viabilizar a tecnologia
Intelectual

Quadro 5 - Oportunidades e motivagdes para formacao da EBT

Fonte: Pesquisa de campo 2008.
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O quadro 5 mostra que a identifica¢ao da oportunidade no mercado e a apresentagao

de um protétipo inédito, sem similar a esse mercado, sdo elementos potencializadores,

quando identificados, para a formatagdo das EBTs. Quando existe uma oportunidade

percebida e a ela apresentada uma solu¢do, como inovacdo, ela vai demandar capital,

quando ele ndo existe como recurso proprio, tendem a disponibilidade, através dos

investidores de risco e/ou investimentos publicos.

Quando ocorre a decisdo de iniciar uma empresa de base tecnologica, alguns fatores

sao ponderados no processo de decisdo de abrir a empresa, esses fatores seguem no quadro

6.
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Empresa | Empresa [ Empresa | goma (A,B,C)
Fatores A B C =Nivel

Alto custo dos equipamentos necessarios . : . 3
Necessidade de financiamento

5 4 4 13
Participar do Programa de Incubagio

4 4 1 9
Dificuldade em obter financiamento

2 2 3 7
Capital

5 5 5 15
Incentivos governamentais

3 3 2 8
Ter uma boa equipe de trabalho

5 5 5 15
Ter bons conhecimentos da tecnologia a
ser empregada S 3 S 15

Quadro 6 - Fatores e seus niveis de importancia na tomada de decisdo para abertura
das EBTs

Fonte: Pesquisa de campo 2008.

Bons conhecimentos da tecnologia a ser empregada, somados a uma boa equipe de
trabalho, visto que o empreendedor ¢ um viabilizador de oportunidades e fomentador de
novos negocios ¢ capital, sdo fatores determinantes para a decisdo de abrir uma empresa de
base tecnologica. Em segundo nivel da escala aparece a identificagdo da necessidade de
financiamento, seguida da importancia de participar dos programas de incubagdo, pois no
inicio o empreendedor ainda ndo dispde de recursos tecnologicos para administrar toda
estrutura organizacional de uma empresa e como sera percebido no quadro 7, foco ¢ um dos
elementos favorecidos no processo de incubagdo, que gera um potencial resultado positivo

para as empresas, visto dentre outros.
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Empresa Vantagens

Empresa A | Infra-estrutura - Nome da incubadora — Foco

Empresa B | Foco no Corebusiness — Infra-estrutura

Empresa C -

Quadro 7 - Vantagens da Incubacao
Fonte: Pesquisa de campo 2008.

O processo de incubacdo do qual as EBTs participaram, sdo instituigdes que
favorecem as empresas que possuem tecnologia inovadora e que precisam de apoio inicial
para desenvolver seus produtos e tornar sua idéia um negdcio promissor. Segundo o quadro
7, foco no core business e infra-estrutura, sdo elementos favorecidos e ofertados pelo
sistema de incubagao que fazem a diferenca para empresas nascentes.

As EBTs estudadas necessitam de um quadro funcional baixo e a gestdo de pessoas,
pratica tdo delicada, deixa de ser uma preocupacao acentuada. A tabela 4 mostra o quadro

de alocagdo de pessoal das EBTs.

Tabela 4 — Mao-de-obra média empregada nas

EBTs
Quantidade
Postos
Sécios | Empregados de Total
Empresa Trabalho | sdio
Empresa
A,BeC 4 9 24 37

Fonte: Pesquisa de campo 2008.

Com o cruzamento do nimero de empregados, esses caracterizados pelo regime da
consolidagdo das leis trabalhistas - CLT, onde o mesmo detém carteira assinada, mais os

demais postos de trabalho desenvolvidos pela nova empresa, onde se encontram os
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pesquisadores, bolsistas e estagidrios, sem vinculos trabalhistas, temos um niimero bastante
baixo em relacao aos faturamentos obtidos.

Outro ponto destacado pelas EBTs em estudo ¢ a quantidade de clientes diretos com
quem ela faz comércio, com tecnologia destacada pela inovagdo e pioneirismo. Essas
organizagdes trabalham com um nimero bem reduzido de clientes que apresentam
caracteristicas de demanda muito peculiar em relacdo aos demais consumidores, sdo
grandes clientes com potencial destacado de demanda, seja pelo volume da demanda, pelo
poder de compra, pelo cumprimento das obrigacdes e por grande escala de distribuigdo.
Essas caracteristicas podem ser observadas na tabela 5 e no quadro 8.

A tabela 5 mostra a quantidade de clientes internos e externos com quem as
empresas fazem comércio. Um niimero bem reduzido se compararmos esse nimero com o
faturamento. E visto também que a tecnologia dessas empresas em média, é exportada, 35%

dos clientes estao fora da nagao.

Tabela 5 - Numero de clientes mercado interno, externo e totais

Mercado Interno Mercado Externo
Empresa QTD. % QTD. % Total

Empresa A

17 100,0% 0 0,0% 17
Empresa B

10 50,0% 10 50,0% 20
Empresa C

10 76,9% 3 23,1% 13

Fonte: Pesquisa de campo 2008.
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O quadro 8 mostra algumas dificuldades apresentadas pelas empresas e nela sdo
percebidas algumas caracteristicas citadas quanto ao perfil do cliente das empresa em
estudo.

A falta de clientes, seja por excesso de ofertantes, por tecnologia ultrapassada ou
por falta de adequagdo ao mercado dos produtos ou servigos, ndo € preocupagdo para as
empresas de TICs, que possuem a inovacdo como elemento de destaque. Mesmo quando
possuem concorrentes fortes, elas se mantém ascendentes e presentes no mercado de forma
solida. Pela condigdo de mercado ainda existe um percentual de clientes que sao
inadimplentes com suas obrigagdes. Esses clientes na maior parte sdo de pequeno porte.

Ainda analisando o quadro 8, perceberemos algumas questdes. Vale salientar que
em outras organizagdes sao comuns, mas nas EBTs deixam de ser preocupacdo dos
gestores, sdao elas: falta de capital de giro, baixo lucro, dificuldades financeiras, ma
localizagao e o proprio desinteresse pelo negocio.

A falta de capital de giro e as dificuldades financeiras, sdo elementos bem comuns
nas organizagdes. A tecnologia e a inovacdo das EBTs atraem recursos sejam de ordem
privada ou publica, pela sua propria capacidade de prospeccdo e atuacdo dos seus

empreendedores em apresentar suas tecnologias e buscar esses recursos.
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Empresa
Principais Dificuldades A B C
Falta de Capital de Giro
Impostos altos/tributos X X X
Falta de clientes
Concorréncia X X

Baixo Lucro

Dificuldade Financeira

Desinteresse na continua¢do do negécio

Maus pagadores/Inadimpléncia X

Problemas Familiares

Ma Localizagdo da Empresa
Quadro 8 — Quadro das principais dificuldades encontradas pelas EBTs desde o inicio
das atividades

Fonte: Pesquisa de campo 2008.

O quadro 9 mostra os investimentos iniciais das empresas, captados da iniciativa
privada e do setor publico.

Percebe-se que o capital injetado na tecnologia ¢ alto, é necessaria uma forma de se
captar esses recursos, seja com capitalista de risco ou através de fundos publicos, como
FINEP, que foi o grande financiador dos empreendimentos em questao.

Quanto a localizacdo, normalmente as incubadoras sdo locais projetados
estrategicamente para alocacdo das empresas incubadas, ndo havendo portanto, esse
problema.

Com altos valores injetados, seja de origem privada e/ou publica, e como ja visto os
baixos custos de operacdo, das empresas incubadas, fica claro o rendimento das mesmas e
ainda privilegiadas com a localizagdo estratégica, ndo existe desinteresse pelo negocio,

muito pelo contrario o empreendedor quer evoluir para as proximas etapas do negdcio.
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Faixa de Investimento Empresa A Empresa B Empresa C
(privado)/ Financiamento
(ptiblico) (RS) Privado | Publico | Privado | Publico | Privado | Publico
Zero X

Até R$ 100 mil
De R$ 101 a 200 mil
De R$ 201 a 400 mil X
De R$ 401 a 500 mil
De R$ 501 a 750 mil
De R$ 751 mil a 1 milhdo
Acima de R$ 1 milhdo X X X X

Quadro 9 — Investimentos privados e financiamentos publicos captados nos tltimos 3
anos

Fonte: Pesquisa de campo 2008.

Até chegar a esse nivel as empresas passaram por vdarias etapas de construgdo e esse
periodo de projeto ¢ variado, mas nunca € menor que seis meses para ser efetivada a idéia
emergente, com a implementagdo da tecnologia. A tabela 6 mostra o periodo que levou

cada empresa a iniciar suas atividades.

Tabela 6 - Prazo de concepg¢do do projeto desde a idéia

Prazo Empresa A | Empresa B | Empresa C

Até um més

De um més a trés meses

De um trés meses a seis meses

De seis meses a doze meses X

Mais de doze meses X X

Fonte: Pesquisa de campo 2008.

Normalmente as empresas levam mais de um ano para desenvolver seus projetos e
torna-los empreendimentos reais.
Uma questdo importante nesse tipo de empreendimento que conta com tecnologia

inovadora e muitas vezes inédita ¢ a questao dos registros das marcas e patentes dos seus
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produtos e servigos. A tabela 7 mostra os numeros referentes a marcas e patentes possuidos

pelas empresas da pesquisa realizada.

Tabela 7 - Numero de Marcas e Patentes

Marca Registrada Patentes
Empresa | Sim | Ndo | Quantas | Sim | Ndo | Quantas
Empresa A | x 1
Empresa B X 6
EmpresaC | x 4 X 6

Fonte: Pesquisa de campo 2008.

As marcas e patentes apresentadas na tabela acima fazem parte do patrimonio das
empresas, que normalmente contabilizam esses valores para validar o seu empreendimento.

As empresas nascentes e ainda incubadas apresentam um valor de patrimdnio
contabilizado, considerado razoavel, em média de R$ 3.000.000,00, que revela o valor
adquirido pelas empresas, vale ressaltar que nesses valores nao estdo contabilizados o valor
da propriedade intelectual dos projetos, esses valores ndo foram revelados pelos
respondentes, visto que eles possuem um acordo tacito, para nao revela-los.

Diante de tantas coisas positivas reveladas pelas empresas em questdo, algumas
ressalvas foram feitas no ato de nosso levantamento exploratério, que devem ser
considerados relevantes e influenciam direta ou indiretamente no desenvolvimento dos
projetos das empresas nascentes.

O quadro 10 mostra algumas questdes relevantes no desenvolvimento das empresas
e que serviram de orientacdo positiva na hora de decidir projetar seus empreendimentos.
Uma questdo importante na percepcao dessas questdes € que elas formulam um perfil de

sucesso € apresentam um cendrio que mesmo nao sendo favoravel, serve para reforcar o
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impacto da tecnologia inovadora, a capacidade de elaborar um projeto e implementa-lo, e

quanto ¢ importante o apoio gerencial das incubadoras num processo de implementacao de

novos negocios.

Questoes Empresa Empresa Empresa Grau de
A B C Aceitacao
O mais dificil na criagdo de uma empresa similar
a sua, ¢ o conhecimento da tecnologia a ser 4 ) 5 4
empregada.
As informagdes tecnoldgicas estdo facilmente
disponiveis para quem quiser criar uma empresa 5 4 4 4
como a sua.
Ter conhecimento de gestdo de empresas ¢
importante para criar uma empresa como a sua. 5 4 5 5
O crédito e a ajuda de fornecedores sdo
essenciais para comegar uma empresa como a 5 2 5 4
sua.
O apoio gerencial, prestado pelos orgdos do
governo, ajuda o empreendedor durante a fase 1 ) ) )
de criag@o da uma empresa.
As regulamentacdes governamentais
(burocracias) atrapalham a criagdo de uma 5 4 3 4
empresa.
Grandes empresas favorecem a criagdo e o
desenvolvimento das Micro e pequenas 5 4 5 5
empresas.
Os bancos oferecem linhas de crédito com
condigdes favoraveis, sem grandes exigéncias de { 5 1 !
garantia, para a criagdo de micro e pequenas
empresas de base tecnologica.
Grau de Aceitagéo

1| Discorda Completamente

2 | Discorda Pouco

3 | Indeciso

4 | Concordo Pouco

5| Concorda Plenamente

Quadro 10 — Quadro das questdes relevantes que influenciam no desenvolvimento do

projeto das EBTs
Fonte: Pesquisa de campo 2008.
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Todos os respondentes concordam plenamente, que conhecimento com gestdo de
empresas € importante para criar uma empresa de TIC com tecnologia inovadora e inédita.
Eles também concordam plenamente, que grandes empresas favorecem a criagdo e o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas, pois servem de impulso e ferramentas
para as praticas de benchmarking, para a implementacao das nascentes.

Concordam pouco, quando a tematica ¢ a sua tecnologia como o elemento mais
dificil para o desenvolvimento de empresas similares a sua, pois acreditam que o
conhecimento leva a inovacdo. Ainda concordam pouco quando sdo questionados quanto a
disponibilidade das informagdes tecnoldgicas para a criagdo de uma empresa similar a sua,
pois essas informagdes sao e devem ser desenvolvidas a partir do conhecimento adquirido
em fontes de pesquisa e dedicacdo ao desenvolvimento de novas tecnologias.

Também concordam pouco na questdo do crédito e a ajuda de fornecedores serem
elementos essenciais para comec¢ar uma empresa semelhante. E ainda concordam pouco,
muito diferente da maioria dos empreendedores e empresarios, quando acreditam que as
regulamentacdes governamentais (burocracias) atrapalham a criagdo de uma empresa.
Respaldando essa questdo estd a discordancia, quando sdo questionados quanto ao apoio
gerencial prestado pelos 6rgdos do governo, como elemento de ajuda ao empreendedor
durante a fase de criagdo da uma empresa.

Os empreendedores em geral discordam completamente com a argiiicao. Os bancos
oferecem linhas de crédito em condigdes favoraveis, sem grandes exigéncias de garantia,
para a criagdo de micro e pequenas empresas de base tecnoldgica, afirmando que seus
investidores sdo conectados com as tecnologias e conseguem perceber a proje¢do de uma

tecnologia inovadora e muitas vezes intangivel e os bancos sdo entidades frias e distantes e
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estdo muito ligados a bens tangiveis que servirdo como garantia para liberacao das linhas de
crédito.

Os investimentos sao adquiridos e direcionados para alguns pontos que dentro da
perspectiva dos empreendedores sdo de extrema necessidade para organizagdes em geral e
principalmente as de base tecnoldgica e que especificamente trabalham com TIC.

O quadro 11 mostra as principais aplicacdes dos investimentos realizados pelos

empreendedores.

Empresa

Principais Aplicagdes dos Investimentos A B C

Diferenciag@o de produtos e/ou servigos

Criagdo de novos produtos e/ou servicos X X

Ampliagdo geografica dos mercados de atuagdo

Investimento em marketing

Aquisi¢@o de maquinas e equipamentos

Pesquisa e desenvolvimento X X X

Ac¢des de responsabilidade social

Fusdo ou aquisi¢do de empresas

Modernizagdo de instala¢des

Desenvolvimento de processos de produgdo

Ampliacdo dos canais de vendas X X

Quadro 11 - Principais aplicagdes dos investimentos das EBTs
Fonte: Pesquisa de campo 2008.

A pratica de P&D ¢ uma condicionante da EBT na area de TIC, ambas estdo
alinhadas nesse quesito, uma das empresas obteve o reconhecimento nacional em P&D e
todos acreditam que essa pratica ¢ de extrema importdncia e seus investimentos sao
aplicados nessa sistematica.

Os empreendedores também concordam em aplicar seus recursos na criacdo de

novos produtos e/ou servico, alinhando a tecnologia e a dindmica de mercado. Nesse setor
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de atividade, a pratica da inovacdo sistemdtica e da destrui¢do criativa, definida por
Schumpeter, ¢ uma necessidade.

Ampliar canais de vendas ¢ uma necessidade onde seus recursos sdo aplicados para
promover a difusdo de suas tecnologias € como de interesse dos empreendedores, levarem
seus produtos além das fronteiras nacionais.

Explorar o mercado internacional é uma pretensao em duas das trés empresas
pesquisadas, a terceira empresa ndo tem interesse no comércio exterior e essa falta de
interesse ¢ explicada pelo respondente da seguinte forma: o nosso produto tem um
potencial de penetracdo muito forte no Brasil, ndo temos interesse em exportar 0 nosso
produto, antes de atender as necessidades locais, que sdo muitas.

Para as empresas interessadas no comércio internacional, esta ¢ uma perspectiva
desde o inicio do projeto do produto, pois as tecnologias sdo exclusivas no Brasil e no
mundo, por serem prototipos inéditos. O nivel de tecnologia e absor¢do da mesma esta
alinhado aos padrdes internacionais.

Para uma das empresas pesquisadas desde o inicio, o foco era o comércio exterior,
pois seus produtos possuiam uma tecnologia ainda ndo aplicada no Brasil.

Para outra empresa, mesmo a tecnologia sendo inédita no mundo, o Brasil seria o
foco inicial, pois possui um setor destacado, logo seus produtos seriam absorvidos
internamente, mas mesmo assim sempre tiveram explicitos no plano de negdcios a intencao
e prospeccao de atenderem ao mercado internacional.

As empresas apresentam caracteristicas destacadas, consideradas por seus gestores
como necessarias para o comércio exterior.

O quadro 12 mostra as caracteristicas destacadas para o comércio exterior.
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Empresa Caracteristicas Destacadas Para o Comércio Externo

Empresa A [Foco - Conhecimento do Mercado — Inovagéo

Empresa B | Qualidade - Inovag¢@o — Dominio do Inglés e Espanhol

Empresa C |Inovagdo - Qualidade — Negociagdo

Quadro 12 — Quadro das principais caracteristicas das EBTs para o
comércio exterior

Fonte: Pesquisa de campo 2008.

Inovagdo ¢ um aspecto que prevalece nas organizagdes que atuam e se destacam no
contexto dos negodcios internacionais ¢ mais que uma necessidade ¢ uma caracteristica
fundamental para a empresa.

A inovagao deve ser acompanhada da qualidade que além de levar a tecnologia, age
como elemento de fidelizacdo para os consumidores fomentando a solidificagdao das
empresas.

Seguindo a andlise da perspectiva do comércio exterior, o quadro 13 mostrara os
principais diferenciais competitivos possuidos pelas empresas pesquisadas para o comércio

exterior.

Empresa Diferenciais da EBT para o Comércio Exterior

Empresa A [ Inovagdo - Qualificacdo da mao-de-obra

Empresa B | Qualidade - Marcas fortes — Inovagio

Empresa C | Qualidade - Inovagao — Capital

Quadro 13 - Diferenciais das EBTs para o comércio
exterior

Fonte: Pesquisa de campo 2008.

Como diferenciais das EBTs aparecem a inovagdo; a qualificacdo da mao-de-obra,
que ¢ um diferencial de destaque para a empresa de base tecnologica, por elas serem
intensivas em conhecimento e este ¢ elemento intrinseco ao individuo; ter qualidade nos

produtos e servigos; marcas fortes, e isso se da inicialmente por estarem associadas, a
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instituicdes de relevancia internacional; e o capital como elemento que serve de mola para
encaminhar seus produtos para o mercado externo.
Ao final do formulario foi argiiido ao empreendedor qual o seu posicionamento em

relag@o a recomegar seu empreendimento e as respostas seguem no quadro 14.

Comecar
Novamente
Empresa Sim Nao Motivos
Empresa
A X Potencialidade mercado - Pioneirismo - Ganhos em escala
Empresa Varios Prémios no Brasil e no mundo — Inovacao
B X constante
Empresa
C X A Empresa cresce a cada dia
Quadro 14 - Posicionamento das EBTs em recomecar o empreendimento

Fonte: Pesquisa de campo 2008.

Foi unanime o posicionamento do empreendedor em relagdo a recomecar seu
empreendimento e 0os motivos podem ser associados e resumidos ao sucesso empresarial;
ao aspecto de trabalhar com inovag¢dao, que é o elemento chave e que motiva os
empreendedores; pioneirismo; os varios prémios em reconhecimento ao desempenho da

empresa; € os ganhos em escala.

4.4 CONCLUSOES

O presente capitulo destinou-se a apresentacdo e analise dos dados obtidos na
pesquisa de campo das EBTs do estado de Pernambuco.

Foi percebido que as EBTs possuem uma tecnologia de relevancia e destaque para o

comércio internacional, mesmo diante de varios aspectos, caracteristicos, que dificultam o
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seu desenvolvimento, desde o processo de concep¢dao da idéia, implementacdo e
manutencao das EBTs e a propria insercao no contexto internacional.

Outros aspectos peculiares observados nas EBTs pesquisadas, chamam a atencao
pois retratam a pratica da teoria. As EBTs sdo organizagdes enfaticas em conhecimentos,
adquiridos em fontes, como institutos de investigacdo e pesquisa, universidades e em
centros de pesquisas privados, mas que continuam alinhados com a atualidade, pois seus
empreendedores possuem a caracteristica da inovagao sistematica.

As EBTs estudadas sdo organizagdes de destaque e contam para isso com 0 apoio
institucional de centros de P&D, publicos e privados e entidades de fomento de novos
negocios.

Percebe-se que as EBTs estudadas possuem elementos comuns que impulsionam o
seu crescimento, as fontes de aquisicdo do conhecimento gerador das tecnologias aplicadas
sao semelhantes, as suas motivacdes e oportunidades para sua formacao sao bem proximas
umas das outras, existindo fatores como niveis de relevancia comuns no processo de
tomada de decisdo para abertura desse modelo de organizagdo e ainda a percep¢do das
dificuldades existentes e encontradas pelas EBTs. Ainda podem-se identificar as principais
aplicacdes dos investimentos das empresas e suas potencialidades para o comércio
internacional. Identificaram-se ainda, variaveis que descrevem o perfil para os

empreendedores das EBTs de TICs do estado de Pernambuco.
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5 CONCLUSAO E SUGESTOES

5.1 CONCLUSAO

Esta pesquisa ¢ um trabalho em constru¢do basicamente pela existéncia de poucas
obras com estudos sobre a tematica apresentada, em seguida pela necessidade encontrada
de se explorar a cada momento novos topicos, processos € posicionamento das
organizacgdes de base tecnologica. Cada questdo pode ensejar uma nova pesquisa € € o que
se espera de profissionais a académicos que se interessem pela exploracdo e ampliacao do
presente estudo.

Todas as respostas deste trabalho sdo importantes para o conhecimento e elaboracao
de novas idéias e posicionamentos. O objetivo desta dissertagdo foi descrever o perfil das
empresas de base tecnologica do Estado de Pernambuco, seus empreendedores e suas
potencialidades para o comércio exterior. A pesquisa bibliografica foi um embasamento
solido para a construgdo desse estudo, pois trata de teorias que servem de base para o
comércio internacional. Tais teorias trazem a tecnologia como vantagem para as nagdes que
as possuem e as hipoteses que respaldam o conhecimento como a base das tecnologias
existentes.

A principal hipotese dessa pesquisa sao as praticas de P&D&I, que as organizagdes
possuem desde a sua concepgao, mas além dessa hipotese, existem outras.

Para conceber empreendimentos em condi¢des de desenvolvimento € manutengao
melhores que os concebidos de forma tradicional ¢ importante desenvolver e aplicar alguns

conceitos aqui apresentados.
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As empresas de base tecnologica sdo centradas no conhecimento que normalmente ¢
gerado através das praticas de P&D. Além de P&D, as EBTs sdo organizagdes que possuem
destaque pela inovagdo, pelo nivel de conhecimento de seus participantes e pelos altos
investimentos em pesquisas direcionadas por seus gestores. Ha ainda outros elementos e
caracteristicas das empresas e empreendedores de base tecnologica.

As praticas de P&D, que a literatura apresenta com base para as EBTs, geram as
tecnologias de destaque, ou seja, as inovagdes tecnoldgicas, sendo as tecnologias vantagens
para as teorias aplicadas ao comércio exterior.

O aumento do capital ou reinvestimento dos lucros, também sdo fatores que
impulsionam o crescimento da EBTs. Os empreendedores buscam alimentar a empresa com
a aquisicao de capital privado e publico e ainda reinvestindo os lucros para fortalecimento e
crescimento das empresas.

Para fortalecer e fomentar os empreendimentos, os empreendedores estao abertos
e/ou ja efetuaram fusdes e/ou aquisi¢des com outras empresas, para aumentar a capacidade
da EBT de se destacar cada vez mais. Com essas aquisi¢gdes ou fusoes, as EBTs tornam-se
mais capazes de percorrer o caminho para o sucesso pela inje¢do de capital, associagdo do
nome de sua empresa a uma outra, que normalmente tem uma for¢ca de mercado solida.

Um outro fator que impulsiona o crescimento para os empreendedores sao as agoes
de comunicagdo com seus potenciais clientes. Comunicar aos seus clientes potenciais sobre
a existéncia de suas tecnologias ¢ uma busca constante dos empreendedores. Eles tém essa
necessidade de comunicar seus produtos até pela propria necessidade de apresentar uma
tecnologia muitas vezes inédita/inovadora para a sociedade e ja& comecarem ganhando com

0 pioneirismo.
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Expandir para novos setores ndo ¢ uma pretensdo das EBTs, pois uma das
caracteristicas dessa organizagdo ¢ foco em atendimento. As EBTs acreditam que o
direcionamento para novos setores acaba diminuindo o foco da atividade do seu
empreendimento.

Mesmo nao sendo citado como um fator impulsionador para o crescimento, os
investimentos no aumento de produgdo niao deixam de ser trabalhados na escala de
producdao de novas tecnologias, mas ndo comumente em crescer na escala de produgao
quantitativa. Essa caracteristica esta alinhada com a proposta de Vernon (1966), na teoria
do ciclo do produto, quando apresenta um periodo de vida para os produtos com
potencialidades para o comércio internacional. O produto deve sempre ser inovado para nao
perder as caracteristicas potencializadoras de seu desenvolvimento no comércio
internacional. Outra questdo sobre os investimentos no aumento de produgdo ¢ a escassez
de mao-de-obra qualificada, para ser imputada no processo de geracao de maior volume de
producao.

Uma das hipdteses que justifica o sucesso das EBTs sdo fontes de aquisi¢ao das
tecnologias empregadas em seu desenvolvimento. Uma primeira informag¢do ¢ que os
empreendedores sdo jovens e o nivel de educagdao dos empreendedores das EBTs ¢ de
especializacdo (Pdés-Graduagdo) nas suas dreas de atuagdo e muitos sdo mestres e/ou
doutores, niveis adquiridos na universidade. Os empreendedores normalmente alinham seus
cursos de graduacdo com suas pos-graduagdes, com o objetivo de focarem suas areas de
atuagdo e isso foi percebido na observagdo dos cursos de graduacdo e pds-graduagdes dos
empreendedores com os produtos desenvolvidos pelas EBTs.

Mesmo com o alinhamento dos cursos de graduacao e pds-graduagdo, outras foram

as principais fontes para o desenvolvimento das tecnologias apresentadas. Para os
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empreendedores, as principais fontes das tecnologias aplicadas foram os centros de
investigacdo e desenvolvimento de empresas privadas, seguido pelos programas ou projetos
de investigagdo viabilizados pelas universidades, mas foi nos cursos de graduagdo que
perceberam o impulso para desenvolver as tecnologias como empresa.

Percebeu-se que dentre as principais motivagdes e oportunidades para a formagao
das EBTs de Pernambuco, estava o conhecimento adquirido e transformado em tecnologia
inédita para o mercado que oferece forte demanda para seus produtos/servigos baseados nas
pesquisas e conectados com a necessidade de cada local. Uma motivagdo citada foi o
capital, que mesmo nao existindo por parte dos empreendedores ¢ adquirida pela tecnologia
destacada que eles produzem que viabiliza o acesso ao capital, pela figura do investidor de
risco ou do governo.

Quando decidem abrir em empresa, os empreendedores de base tecnologica de TICs
em Pernambuco ponderam alguns aspectos:

Conhecimento da tecnologia a ser empregada ¢ primordial fator para a decisao da
abertura de uma EBT na area de TIC, que s@o exigidos em todas as areas da empresa, ou
seja, ter boa equipe de trabalho ¢ necessario, além de ter adquirido fonte de capital para a
implementacdo do projeto, seja privado ou publico.

Para os empreendedores que conhecem os sistemas de incubacdo de empresas esses
alegam ser estrutura de grande importancia para decisdo de abrir a empresa, pois ela
contara com um apoio de infra-estrutura e gerenciamento necessarios no inicio de uma
empresa. A incubagdo de empresas viabiliza o foco dos negocios, que € fator determinante
no sucesso dos empreendimentos de base tecnolégica.

As principais dificuldades encontradas pelas EBTs em Pernambuco s3o as taxas

tributarias que sempre pesam em todo tipo de empreendimento no Brasil e ndo diferente em
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Pernambuco. Outra grande dificuldade ¢ a concorréncia, que com o alto nivel de tecnologia,
na maioria das vezes vém do mercado externo. Com isso fica clara a necessidade de inovar
sistematicamente seus produtos e servigos para o mercado interno valorizando os aspectos
locais, mas que essa tecnologia seja destacada no mercado internacional.

Questdes comuns em modelos de negdcios tradicionais, ndo se apresentam nas
EBTs, s3o elas: falta de capital de giro, baixo lucro, dificuldades financeiras, ma
localizacdo, que levam até ao desinteresse pelo negdcio. Acredita-se que esses elementos
ndo apresentados como dificuldade para as EBTs, sdo resolvidos no planejamento do
negocio e que sao viabilizados pela tecnologia desenvolvida, que traz a solugdo para esses
potenciais problemas, seja pela forma com que a tecnologia atendeu a determinados
mercados € com isso consegue solidez financeira, seja pela capacidade que possui de
adquirir investidores de risco pela sua propria tecnologia, representada pela inovagao.

Os investimentos adquiridos pelas EBTs sdo direcionados para alguns pontos que
para os empreendedores sdo de extrema necessidade para as organizagdes de base
tecnologica e que especificamente trabalham com TIC. P&D ¢ uma condicionante para as
EBTs na area de TICs. Esse investimento ¢ a base da teoria ¢ o sucesso da pratica. Outro
investimento para os empreendedores de base tecnoldgica € a criagdo de novos produtos
e/ou servigo, buscando sempre o pioneirismo baseado na inovacdo. A ampliagdo dos canais
de vendas ¢ uma necessidade para as EBTs, utilizada para promover a demanda de suas
tecnologias e difundir seus produtos para o mercado internacional.

Com as motivacdes apresentadas e o comportamento orientado para o conhecimento
do setor e do mercado internacional, as EBTs conseguem projetar seu crescimento em
condi¢des superiores a 50% ao ano e vem atingindo esse objetivo pela sistemdtica da

inovacao.
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A exploragdo do mercado externo ¢ uma condi¢do quase que natural para as EBTs,
sendo uma op¢do da empresa. Esse modelo de organizacdo possui destacadamente, as
principais caracteristicas baseadas nas teorias do comércio internacional, desde David
Ricardo, que levam uma organiza¢do ou nagdo a comercializar seus produtos no exterior.
Algumas caracteristicas das EBTs para o comércio internacional: tecnologias com perfil de
demanda internacional, inovagdo, protdtipos inéditos, P&D sistematicamente, qualificacao
da mao—de-obra, conhecimento do mercado internacional e poder de negociagdo. Tais
caracteristicas sdo destaque para a empresa de base tecnologica e sdo adquiridas pelo
intensivo conhecimento que essas organizagdes possuem.

A necessidade de fomentar empreendedores de base tecnologia ¢ algo que nasce no
despertar pelo conhecimento. Como foi visto, os empreendedores sdo jovens, possuem um
alto nivel de escolaridade, especialistas, mestres e doutores, mas querem empreender e
sabem que com a capacidade de criagdo que possuem, o comércio externo ¢ um mercado
que ele vai atingir naturalmente, pois a sua tecnologia, inovac¢ao e/ou criagdo sera absorvida
e gerara grandes resultados.

Muitas seriam as hipoteses antes desse estudo, mas agora se tem um melhor
entendimento do cenario da EBTs do Estado de Pernambuco. O empreendedor ¢ jovem,
dindmico e portador de intensivo conhecimento adquirido nas universidades e nas
instituigdes de pesquisas publicas e privadas. Com conhecimento, concebem empresas com
perfil de demanda internacional. O elemento destacado dessas empresas ¢ a Inovagdo
Tecnologica. Esse modelo de empresa possui crescimento desde a sua abertura e o
comércio exterior que para muitos ¢ apenas um sonho, para elas ¢ um mercado onde

conseguem atuar naturalmente e com destaque.
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5.2 SUGESTOES

Para a continuidade desse estudo e o aproveitamento de seus resultados ha alguns
pontos a serem trabalhados:

Exploragdo do tema, empresas de base tecnologia, dentro da universidade nos
cursos de graduacao.

Estimulo a criagdo de novos negocios de base tecnoldgica dentro da universidade e
centros de pesquisas, que nao simplesmente incubem empresas, mas que as orientem para a
sistematica da inovacgao.

Conhecer o comércio internacional como mercado de atuagdo e desempenho das
empresas que possuem inovagdes tecnologicas.

Pesquisas para maior exploragdo e entendimento do comportamento e perfil dos
empreendedores das EBTs, que sirvam de orientagdo para os jovens.

Incentivos diretos do governo para esse tipo de organizagdo, que nao simplesmente
fomenta negdcios, mas que tem capacidade e competitividade internacional.

O governo até apoia empreendimentos de base tecnologica, mas o apoio serve para
custear os altos niveis de impostos e as pesquisas a serem desenvolvidas. Como se sabe,
pesquisa nao € um elemento de baixo custo e o risco ¢ elevado. Acreditamos que centros de
pesquisa ¢ desenvolvimento devem ser implementados pelo governo com objetivo de

fomentar novos empreendimentos de base tecnologica.
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ANEXO



ANEXO A
Formulario da pesquisa de campo realizada

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ECONOMIA —
COMERCIO EXTERIOR E RELACOES INTERNACIONAIS

Prezado (a) Sr. (a),

O mestrando Sandro Oliveira, realiza a pesquisa Empresas de Base Tecnologica -
EBT’s, Incubadas e o interesse pelo Comércio internacional. Esta pesquisa estd sendo
realizada com o objetivo de obter informagdes sobre as caracteristicas dos criadores de
empresa de base tecnoldgica, e das empresas de base tecnologica, as quais servirdo de
base na elaborag¢ao de um trabalho de Mestrado do curso de Economia da Universidade
Federal de Pernambuco.

As informacgdes que o(a) Sr.(a) vier a nos fornecer serdo tratadas com sigilo e em
conjunto, como ¢ de praxe numa pesquisa, ¢ nunca de forma individualizada que possa
comprometer o(a) Sr.(a) e/ou a sua empresa. A sua participacao €, pois, de fundamental
importancia para a consecu¢do desta pesquisa.

PARTE I - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome da empresa:

Endereco:

Cidade:

Estado: CEP:

Telefone: Fax:

E-mail:

Vendas(R$) totais em 2005: Valor(R$)Com.Exterior:
Vendas(R$) totais em 2006: Valor(R$)Com.Exterior:
Vendas(R$) totais em 2007: Valor(R$)Com.Exterior:

Valor do Patriménio em 2007:

Numero de Sécios: Numero de Empregados:

Numero de postos de trabalho gerados (bolsistas e funcionarios, exceto sdcios)::

Setor de Atividade da Empresa:

Principais Produtos/servicos:

Principais Produtos/servigos para comércio exterior:




Numero de Clientes antendidos Nacionais: Internacionais Comercio Ext.:

Principais Clientes Nacionais: Internacionais Comercio Ext.:

Possui Patentes? [] SIM [/ Nao Quantas: Marca Registrada? [ SIM [ Nao

O processo de criacao de sua empresa durou quanto tempo, desde 0 momento em
que iniciou até o dia da criaciao?
O Até um més 0 De um més a trés meses O De trés a seis meses O De

seis meses a doze meses O Mais de doze meses

Investimentos Privados Captados (nos altimos 3 anos) - colocar faixas

"1Até R$ 100 mil

[IDe R$ 101 a 200 mil
[De R$ 201 a 400 mil
[/De R$ 401 a 500 mil
[/De R$ 501 a 750 mil

[IDe R$ 751 mil a 1 milhdo
JAcima de R$ 1 milhdo

Financiamentos Publicos captados (nos ultimos 3 anos) - colocar faixas

CJAté R$ 100 mil

[/De R$ 101 a 200 mil

[/De R$ 201 a 400 mil

[De R$ 401 a 500 mil
[/De R$ 501 a 750 mil

[/De R$ 751 mil a 1 milhdo
[JAcima de R$ 1 milhdo

Plano de Negocios Formal

CISim

Nao, mas possue um plano informal de negocios
[/Nao, mas pretende implantar no curto prazo

/Nao, mas pretende implantar nos proximos 3 a 5 anos
[/Nao conta com um plano de negocios

Quais as vantagens da incubac¢ao?

PARTE II - PERFIL DO EMPREENDEDOR

Informacdes gerais sobre o criador de empresa de base tecnolégica

Nome do respondente:

Cargo na Empresa:

Idade: Sexo: Escolaridade:




7 até 25 anos [0 masculino 1 1° grau completo

[ de 26 a 30 anos [0 feminino [0 2° grau completo

Ode 31 a35 anos O Superior incompleto

O de 36 a 40 anos O Superior completo

O de 41 a45 anos O P6s-Grad.(Esp./MBA)
O de 46 a 50 anos O P6s-Grad.(Mestrado)

[ acima de 50 anos 0 Pos-Grad.(Doutor/PhD)

Qual a area(Curso) e qual o curso?

Qual a sua condic¢do funcional na empresa atualmente?
O Titular. O Sécio-Gerente O Sécio Capitalista, sem cargo.

[710Utro cargo (ESPECIIIQUE) ..vvevieeiieiieeiiieiieete ettt ettt et saeeaeas

Atualmente, além desta empresa, possui alguma ligacio com outras empresas ou
grupos? [Sim [ONao

SE POSIEIVO, QUAIS? .eeeeurireiiieeeieeesieeeiieeesieeeeteeesteeessseeessseeesseeesseessseessseeessseesssses

No ato da criacdo da empresa, estava vinculado a(s) quais (is) entidade (s)?

Entidade Atividade

O Instituto de Pesquisa | oo
O Universidade = e
0 Orgﬁo PUDLICO | e

D Empresa Privada ........................................................................

Quais as funcées que desempenhou ou ocupou antes de criar a sua empresa?

Descreva.

Apos a criacdo de sua empresa, continuou a desempenhar, acumulando, algumas
das func¢oes/atividades acima descritas?
0 Sim O Nao

SE€ POSILIVO, QUALS 7 ..ottt ettt ettt ettt sttt ettt s sb et eae b




PARTE III - MOTIVACOES E OPORTUNIDADES P/ A CRIACAO DA
EMPRESA

Quais as oportunidades (e como foram identificadas) para que vocé e os outros

socios criassem a empresa na época em que o fizeram?

Oportunidades Descricao

O Oportunidade no mercado
O Prototipo inédito sem similar [,
D Pouca COHCOITénCia ........................................................................
0 Equipe altamente capaz |

[ Incentivos governamentais

1 Recursos financeiros disponiveis

PARTE IV - PERCEPCOES DO EMPREENDEDOR SOBRE AS
DIFICULDADES E FACILIDADES ENCONTRADAS PARA A CRIACAO DA
EMPRESA

Em que ordem de importancia os fatores abaixo foram relevantes no momento da
tomada de decisdo de criar a sua propria empresa?
1- Nenhuma importancia  2- Pouca importancia 3- Média importancia 4-

Muita importancia 5- Extremamente importante

Alto custo dos equipamentos necessarios

Necessidade de financiamento

Participar do Programa de Incubacgdo

Dificuldade em obter financiamento

Capital

Incentivos governamentais

Ter uma boa equipe de trabalho

Ter bons conhecimentos da tecnologia a ser empregada




Em qual (ais) da (a) fonte (s) vocé obteve a tecnologia empregada na empresa?
Graduar de 1 a 6, atribuindo 6 para que mais contribuiu até 1 para que nada ou

menos contribuiu.

[ Instituto de Investigacao

[ Curso de Graduagao

[] Curso Extracurricular em Universidade

[] Programa/Projeto de Investigacdo em Universidades

[ Centro de Investigacao e Desenvolvimento de Empresas Privadas

[ curso regular - Escola Técnica

O capital utilizado para a criacio da empresa foi proveniente de que fonte?
O Poupanga prépria dos sdcios O Empréstimo obtido com familiares
[ Financiamento de 6rgdos do governo  [J Empréstimos bancarios

[ Crédito de fornecedores

Se houvesse outra oportunidade, comegaria seu negocio novamente?

[ Sim [0 Nao

Por qué?




PARTE V - PERCEPCAO DO EMPREENDEDOR SOBRE O PROCESSO DE
CRIACAO DE SUA EMPRESA

Em face de sua propria experiéncia em ter criado uma empresa de base tecnologica,
especifique o quanto vocé concorda /ou discorda de cada afirmagao abaixo:

1- Discorda completamente
2- Discorda pouco

3- Indeciso

4- Concorda pouco

5- Concorda plenamente

O mais dificil na criagdo de uma empresa similar a sua, ¢ o

conhecimento da tecnologia a ser empregada;

As informagdes tecnologicas estdo facilmente disponiveis para

quem quiser criar um empresa como a sua

Ter conhecimento de gestdo de empresas ¢ importante para criar L] | ]

uma empresa como a sua

O crédito e a ajuda de fornecedores sdo essenciais para comegar | [ | ]

uma empresa como a sua

O apoio gerencial, prestado pelos 6rgdos do governo, ajuda o | | | |

empreendedor durante a fase de criacdo da uma empresa

As regulamentagdes governamentais (burocracias) atrapalham a | | | |

criacdo de uma empresa

Grandes empresas favorecem a criagdo e o desenvolvimento das

micros e pequenas empresas

Os bancos oferecem linhas de crédito com condic¢des favoraveis,

sem grandes exigéncias de garantia, para a criagdo de micro e

pequenas empresas de base tecnologica. | | | |

PARTE VI — PERCEPCAO DO EMPREENDEDOR SOBRE O COMERCIO
EXTERIOR
O comércio exterior é uma perspectiva de sua empresa desde a elaboracio do

projeto? Ou quando comecou o interesse?Responda com base no seu caso?

Faca um breve comentario da evolucio desse cenario na sua empresa, desde o

inicio(interesse pelo comércio exterior), até os dias atuais.




Quais os principais diferenciais que fazem da sua empresa possuidora de

elementos destacados para o comércio exterior?

Cite 3(trés) principais pontos/caracteristicas de destaque para as EBT’s que

pretendem ingressar no comércio exterior.

Qual projecio de crescimento dos negocios para os proximos dois anos, mercado

interno e externo?

PARTE VII — Estratégias de manutencio da Ebt’s

Quais, em sua opinido, sdo os impulsionadores do crescimento da sua empresa para
0s proximos 3 anos?

"Investimento em recursos humanos

“IConcepgao de novos produtos e servigos

[Politica de fidelizacdo de clientes

[JAcesso a novas tecnologias

" /Expansdo para novas regides geograficas
"|Estratégia de relacionamento com potenciais clientes
"JAdog¢ao de um modelo profissional de gestao
[JFusdo e/ou aquisi¢ao de outra(s) empresa(s)
"JAumento do capital ou reinvestimento dos lucros
CInvestimento em pesquisa e desenvolvimento
"IExpansdo para novos setores

[ Estratégia de distribui¢cdo e venda de produtos e/ou servigos
[JA¢oes de comunicagdo

CInvestimento no aumento da capacidade de producao
[JOutras. Quais?

Quais as principais aplicacoes dos investimentos de sua empresas?

[ Diferenciagao de produtos e/ou servigos
"ICriacdo de novos produtos e/ou servigos
"lJAmpliacao geografica dos mercados de atuagao
CInvestimento em marketing




"JAquisi¢cdo de maquinas e equipamentos
[Pesquisa e desenvolvimento

[JAcdes de responsabilidade social

"/Fusdo ou aquisi¢do de empresas
'Moderniza¢ao de instalagcdes
"Desenvolvimento de processos de producao
[JOutras. Quais?

Quais as principais dificuldades encontradas pela sua empresa?

[Falta de Capital de Giro

[ Impostos altos/tributos

"Falta de clientes
"IConcorréncia

Baixo Lucro

" Dificuldade Financeira
"Desinteresse na continuacao do negdcio
"IMaus pagadores/Inadimpléncia
"IProblemas Familiares

[Ma Localizagao da Empresa
"lOutras dificuldades. Quais?
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