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RESUMO

Esta pesquisa buscou conceber, desenvolver e validar um ambiente que permita ao
professor a elaboragdo de um projeto didatico-pedagogico da integracdo do computador no
ensino da Matematica. Com base nos saberes docentes, alguns principios foram identificados
para a concepcdo do ambiente Matsoft, por meio do qual os professores poderiam inserir
categorias de softwares, bem como softwares que julgassem com uso educativo. Estas
inser¢Oes poderiam ser consultadas por outros professores, havendo assim socializagdo dos
saberes para a integracdo de softwares no ensino da Matematica. Adicionalmente, cada
professor poderia associar softwares aos conteudos matematicos que iria ensinar, mas nédo
enxergaria as associacfes feitas por outros usuarios. A etapa de validacdo foi realizada por
meio de dois estudos de caso centrados no usudrio com dois professores que utilizaram
Matsoft e, que participaram de uma dindamica cujo método utilizado foi o de “pensar em voz
alta”. Os sujeitos possuem muito saberes praticos sobre o uso de softwares na educacéo,
contetudos matematicos versus anos de ensino e livros didaticos de Matemaética relacionados
em Matsoft. Os resultados sugerem a necessidade do sistema possibilitar a proposicdo de
atividades de usos dos softwares e contetidos escolhidos constituindo-se num aplicativo para
planejamento didatico-pedagogico que contenha softwares, contetdos, atividades, distribuicdo
de horas-aula para as tarefas, enfim, uma plataforma de sistematizacdo para a elaboragédo
didatico-pedagdgica que facilite a integracdo de softwares educativos ao ensino da
Matematica pelos docentes.

PALAVRAS-CHAVE: Informéatica na Educacdo, Tecnologia Computacional, Saberes
Docentes, software educativo.



ABSTRACT

This study aimed to design, develop and validate an environment that allows the
teacher to the development of a didactic-pedagogic project to integrate computers on teaching.
For this, we developed a software (Matsoft). On the basis of “teacher knowledge”, some
principles were identified in the Matsoft environment conception process. Through this,
teachers could involve software to mathematical content, making more explicit their
understanding of the integration of computer and teaching. Data collection consisted of two
two case studies. They were conducted with two teachers who used the web and in person
Matsoft part of a dynamic method which was used to “think aloud”. The collected data show
that generally teachers only use one software. Another point is that they do not systematically
use software to teach all content, in contrast, few associated content. No teacher suggested the
need to develop new software. Most subjects are offered by software category microworld.
The research suggests that computers are being used more in the field of experimentation than
for presentation of content (encyclopedias, web search, multimedia lessons). Of course it is a
partial result that suggests a further research, because few subjects responded to the survey
and the subjects are mostly very digitally literate. From the standpoint of usability of the
system, various problems have appeared, so that there is need for some modifications. The
results also suggest a further research especially opening the possibility for teachers to suggest
activities that may use the software and content chosen by allowing a larger and more detailed
understanding of the view that teachers have the integration of software in the teaching of

mathematics.

Key words: Computers in Education, Computer Technology, Knowledge Teachers.
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INTRODUCAO

Muito se tem discutido e pesquisado sobre o uso dos computadores como suporte para
a Educacdo. Desde os primordios da insercdo dos computadores nas Escolas Brasileiras com
os Projetos EDUCOM®' até hoje com o Projeto UCA? a configuragdo educacional vem
mudando. J& ndo se identifica mais o problema centrado na falta de infraestrutura. Segundo
Padilha e Cavalcante (2004, p. 8)

as inovagdes tecnoldgicas ja chegaram as escolas e universidades, porém, a
mudanca da-se muito mais na estrutura fisica da escola, com a construcdo de
laboratdrios equipados, podendo chegar até mesmo no discurso dos professores e
gestores.  Entretanto, nas praticas pedagogicas dos professores e,
consequentemente, nas formas de aprender e ensinar, essa mudanca ainda ocorre
muito pouco.

Ao entender o professor como mediador entre os alunos e o saber, perpassando pelas
suas interagfes com as tecnologias educacionais, projetos governamentais voltados para a
educagéo, como o Programa Nacional de Informatica na Educacdo (Proinfo) e o Projeto UCA,
tém tentado inserir o uso pedagdgico da informatica nas escolas publicas nos niveis de Ensino

Fundamental e Médio.

Além de capacitacOes e entraves técnicos, pesquisas tém apontado para a necessidade
de suportes voltados para a pratica docente com tais tecnologias (LINS, 2005; SILVA,
OLIVEIRA, 2005; BARRETO et al, 2006). Elas indicam a necessidade de um suporte que
auxilie o professor na preparacdo das aulas utilizando softwares ou guiando-lhe numa
consulta a respeito de que softwares para ensinar conteldos especificos. Indicam ainda a
importancia da socializagdo entre os professores sobre o uso de software para o ensino e

aprendizagem de contetdos matematicos.

Como indicado nas pesquisas, algumas vezes os professores conhecem o0s softwares

gue podem usar na educacao, mas ndo estdo aptos a utiliza-los em sua pratica, em outras 0s

1 O Centro de Competéncia EDUCOM ¢ de responsabilidade da “Associagdo Portuguesa de Telematica
Educativa”. Esta tem cunho profissional e cientifico com meta de apoiar/criar/implementar projetos em escolas de nivel ndo
superior com recursos de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs). Conhecido por Centro de Competéncia TIC
EDUCOM ou CC TIC EDUCOM.

2 Um Computador por Aluno.
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professores trazem ideias a respeito de softwares que poderiam auxilia-los no ensino de suas
disciplinas (mas que ndo existem ou que eles consideram que ndo existem, por desconhecé-
los). E nesse sentido que se vé a importancia de construir e avaliar um software (plataforma)
que auxilie o professor na elaboracdo de suas aulas. Temos entdo como problema, a discutida
contraposicdo entre as indicacdes de importancia do uso do computador na Educacdo, em

especial no Ensino da Matematica, e a falta de uso dos softwares pelos professores.

Neste contexto, esta pesquisa tem como objetivo conceber, desenvolver e validar um
ambiente digital com a funcéo de propiciar ao professor a elaboracdo de um projeto didatico-

pedagdgico da integracdo do computador no Ensino da Matematica.

Assim, para esta pesquisa foi desenvolvido um software a fim de propiciar ao
professor oportunidades para a integracdo da tecnologia computacional no Ensino da
Matematica denominado Matsoft. Deste modo ele sera resgatado no decorrer do texto por este
nome para evitar ddvidas quando escrito software: se em sentido amplo (educacional ou nédo),

educacional, jogos e tantas outras categorias de softwares existentes.

Assim, o software que foi desenvolvido para esta pesquisa — repetindo, Matsoft - € um
instrumento facilitador para que a vontade do professor de integracdo entre a tecnologia
computacional e o ensino da Matematica se torne realidade. E, tornar a integracdo uma

realidade é um dos aspectos motivadores dessa.

A partir do Matsoft, pretende-se que o professor possa obter conhecimentos com base
nos saberes praticos de outros professores que inseriram categorias de softwares e/ou
softwares a elas relacionados, bem como de suas descricdes. O professor pode preencher
lacunas de seus saberes de formacao profissional, por exemplo, ao utilizar Matsoft como fonte
de consulta, o que propicia a socializacdo de saberes entre os professores de modo virtual e
que é de muito éxito se considerarmos a inseguranca de alguns professores de revelarem
desconhecimento quanto ao uso de softwares na educacdo. Ao usar Matsoft, podem consultar

sem identificar-se.

Quanto ao préprio uso, o professor pode inserir e posteriormente consultar as
associacdes entre softwares e conteldos matematicos que efetuou assim como as justificativas

para 0S usos das mesmas.
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Registre-se, deste modo, que Matsoft € ponto crucial desta Dissertacdo, ainda que em
forma de protétipo. Tracado parcialmente com carater exploratorio, Matsoft foi construido a
partir de outras ideias que eram e sdo deveras importantes para a efetiva integragdo da
tecnologia computacional e 0 ensino, mas que eram Superiores a0 eSCOpPO e recursos
disponiveis para a pesquisa que resultou nesta Dissertacdo. As ideias iniciais estdo no

historico de Matsoft, escrito igualmente nesta introducéo.

A respeito de relagBes entre professor, computador e laboratério de informética os
primordios desta pesquisa surgiram a partir da pesquisa realizada como trabalho de conclusao
de curso de Pedagogia (BARRETO et al, 2006) no qual investigamos “O efeito da presenca
do laboratdrio de informatica na visdo dos professores da rede estadual de Pernambuco sobre
a informatica na educacao”. Nesta pesquisa, alguns entraves para o uso do software no ensino
pelos professores foram revelados. Quando perguntado aos professores se o computador
poderia substituir o professor em sala de aula, dentre os resultados obtidos alguns deles nos
chamam a atencdo para esta pesquisa: 0 computador ndo poderia substitui-los em sala de aula
porque “o professor tem o controle da turma” (p. 27) e é ele que “orienta e monitora 0s
alunos” (p. 27); “os alunos precisam de orientacdo, pois ndo sabem o que fazer com tantas
informacdes” (p. 26); “o computador ndo esta programado para responder as ddvidas que
surgem ao longo do tempo” (p. 26); o professor poderia identificar e “auxiliar os alunos com
lacunas anteriores de contetdo para ajudar a promover o aprendizado” (p. 27) e “a informaética

ndo esta preparada para educar” (p. 27-28).

O professor € um dos principais vetores da integracdao da tecnologia computacional no
ensino. Ele decide sobre a utilizagdo do computador ou ndo, define ou escolhe as situacGes de
uso, gerencia a utilizacdo, avalia as aprendizagens. Ele é um dos elementos imprescindiveis
para uma integracdo bem sucedida e ele deve ser participe do processo de integracao. Padilha

et al (2009) constataram que

a inovacdo pedagogica, portanto, ainda ndo ocorreu de fato, mas encontra-se em
formacdo através dos saberes praticos dos professores, que sdo construidos através
da conscientizacdo nos momentos de formacdo continuada, reflexdo e avaliacdo de
suas praticas, na socializacdo com seus pares, sobre suas experiéncias exitosas, etc.

(p. 8-9).
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Ao buscar em pesquisas (SILVA, 2007; BRITO, 2006) elementos sobre a compreensao
que o professor tem a respeito da integracdo do computador no ensino, percebe-se que os
professores “ndo usam”/ou “deixaram de usar” 0S recursos computacionais no ensino por
razdes essencialmente praticas (computadores sem manutencdo, laboratorios com poucos

computadores) ou de falta de preparo ao uso do computador na sala de aula.

Silva (2007), em pesquisa sobre os critérios de escolha de softwares educativos para
uso na escola publica por professores de Matematica e Ciéncias da Natureza do Ensino Médio
em Pernambuco, afirma que: era invidvel o uso de recursos computacionais nas escolas
devido a falta de infraestrutura e/ou gestdo escolar; os professores, no contexto da sala de
aula, distanciavam-se do uso de softwares educativos; a escolha dos softwares educativos
devia-se exclusivamente a questdes de usabilidade dos mesmos e que alguns professores que
usavam softwares educativos faziam-no sem mediacdo pedagdgica para tal, deste modo, o uso

era desassociado da acdo dos alunos sobre os softwares.

Brito (2006), ao analisar o processo de escolha de softwares como recurso didatico por
professores de Matematica da 5 a 82 séries do Ensino Fundamental, das redes estadual e
particular de ensino de Recife, encontrou que dentre as 156 escolas da rede publica estadual,
99 tinham laboratério. E dessas, apenas cinco dos laboratorios eram usados. Ao investigar 0s

motivos pelos quais os professores ndo usavam os laboratdrios de informatica, detectou que:

e 0s professores de 97 escolas da rede estadual alegaram que receberam oito
computadores e a turma tinha em média 50 alunos;

e 0s professores alegaram né&o ter sido disponibilizado software;

e 0s componentes do NTE? ndo capacitaram os professores;

e 0 laboratério era destinado ao Programa Escola Aberta®;

e 0s professores alegavam desconhecer os titulos de softwares e a sua existéncia

na escola.

8 Nucleo de Tecnologia Educacional.

4 Para colaborar a fim de melhorar a Educacg&o, inclusdo social e construir uma cultura de paz, escolas sdo abertas

para as comunidades em finais de semana onde ha atividades educativas complementares, dentre outras. Disponivel em
http://www.fnde.gov.br/home/index.jsp?arquivo=escola_aberta.html. Acessado: 31/07/2009.
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Todo este conjunto de saberes atrelados ao que foi escrito sobre integracdo de
softwares ao ensino, importancia do professor em todo o processo, suas dificuldades para que
a tecnologia computacional seja ativa educativamente na escola, como fornecer suporte ao
professor nesta conjuntura: ideias para este estudo que ndo nasceram repentinamente. Houve
um histérico que o precedeu. Assim, vamos ler como foi o inicio para a chegada a Matsoft —

um software para a integracao da tecnologia computacional no ensino da Matematica.

Diante da questdo da informatizacdo da sociedade, da introducdo dos computadores
nas escolas, da interacdo dos alunos com ambientes computacionais fora do espaco escolar;
diante de nossas formacdes, estudos e conhecimentos prévios com motivacdo para pesquisas
que melhorem a educagdo utilizando a informatica nas escolas, pensamos no professor e em
como se daria a integracdo entre informatica educacional, professores e alunos no ambiente

escolar.

Buscamos em pesquisas motivos pelos quais os professores se encaixam em uma ou
mais das situagcOes seguintes relativas aos recursos computacionais na escola: a) usam; b) nao
usam; c¢) usaram e deixaram de usar; d) nunca usaram 0s recursos computacionais na escola
que proviessem deles mesmos (por exemplo, hardware pessoal ou conhecimentos
informéticos apreendidos fora do espaco de trabalho). Razdes associadas aos seus saberes
docentes, suas vontades de trabalhar (ou ndo) com as ferramentas tecnolégicas na educacéo,
sua credibilidade (ou ndo) na melhoria do ensino-aprendizagem ao utilizar as estruturas de

recursos computacionais na educagéao.

Sobre este ponto as pesquisas mostram ainda que uma das razGes do pouco uso,
mesmo com infraestrutura instalada, é a falta de formacao ou “capacitacdo” dos professores. E
guando tem uso, como demonstra Kenski (2007), temos com frequéncia um “mau-uso” dos
recursos. Apds analisar varios casos relatados em pesquisas e publicacdes na area de
educacdo, Kenski (2007) verificou a existéncia de problemas recorrentes na base de muitos

dos fracassos no uso das tecnologias mais atuais na educacao:

O primeiro deles é a falta de conhecimento dos professores para o melhor uso
pedagdgico da tecnologia, seja ela nova ou velha. Na verdade, os professores ndo
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sdo formados para o uso pedagdgico das tecnologias, sobretudo as TICs®. Nesse
caso, igualam-se aquele professor que fica lendo para a turma sonolenta o assunto
da aula; o que apresenta uma série interminavel de slides e apresentacfes em power
point; o que coloca o video que ocupa o tempo todo da aula; ou o professor que usa
a internet como se fosse apenas um grande banco de dados, para que os alunos
facam “pesquisa”. (p. 57).

Percebeu-se que os procedimentos metodoldgicos das pesquisas analisadas ndo eram
suficientes para que os professores explicitassem os porqués de “ndo usarem”/*terem usado e
deixado de usar” a tecnologia computacional na educacdo. Houve muitas justificativas para
“nunca terem usado” ou “terem usado e parado de usar” baseadas em lacunas e/ou obstaculos
relacionados aos “recursos de estrutura computacionais”, tais como: quantidade insuficiente
de computadores, insuficiéncia na manutencdo dos equipamentos, falta de vontade da gestdo
da escola e/ou politicas governamentais. Estes s@o obstaculos de ordem pratica que
constituiram a maioria dos motivos para que a informatica educacional ndo estivesse sendo

utilizada nas salas de aulas formais.

Para ultrapassar barreiras préaticas, que ndo tivessem relacdo intrinseca com o
entendimento do professor para 0 uso dos recursos computacionais na escola visando a
educacdo, precisariamos colocar o professor numa situacdo em que ele decidisse o que seria
ideal numa escola para 0 uso dos recursos computacionais na educacdo. Inclusive, podendo

optar por ndo usa-los.

Com o poder de ser o autor da estrutura computacional na escola, o professor
ultrapassaria os obstaculos de ordem préatica, que ndo sdo resultados de seus desejos ou
saberes, planejando como faria uso da computagéo para a educacgdo. Para tanto, resolvemos
desenvolver um instrumento metodolégico de pesquisa. Com base neste, o professor

esbocaria como seria a estrutura computacional na escola.

Para executar a proposta, o instrumento metodologico de pesquisa teria trés etapas e
poderia ser respondido tanto por professores alfabetizados digitalmente quanto pelos que nao
fossem, visto que existiriam duas vers6es do instrumento (uma para cada um destes grupos,

porém as mais fidedignas possiveis uma com relagao a outra).

® Tecnologias de Informagéo e Computagdo, nota de rodapé nossa.
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Quanto as etapas:

O professor planejaria como seria feito 0 uso dos recursos computacionais na escola,

podendo inclusive optar por ndo usar recurso algum, como discutido a seguir:
Para fazer um mapeamento dos perfis dos professores, haveria os seguintes elementos:

e O instrumento teria disponiveis plantas baixas de uma escola para que o
professor escolhesse qual preferiria para usar 0s recursos computacionais na
educacdo (inclusive, com uma planta que ndo tivesse laboratério de
informatica);

e O professor decidiria que equipamentos deveriam ser comprados para a escola,
com valor financeiro previamente determinado. Quanto ao montante teria a
opcao de:

0 Investir todo em recursos de estrutura computacionais;

o0 Destinar inteiramente ou parcialmente para outras necessidades da
escola que ndo tivessem relacdo alguma com os recursos de estrutura
computacionais, e

o Dividir em partes: para os recursos de estrutura computacionais e para
outras necessidades escolares;

e O professor deveria informar que uso faria com os equipamentos adquiridos

para o0 ensino e aprendizagem.

Nesta estrutura metodoldgica de pesquisa, 0 caminho para investigar a utilizacdo dos
recursos computacionais na escola pelo docente, partia do sentido macro para o micro. Ou
seja, partia da planta da escola e chegava ao modo como o professor usaria a informatica
direcionada para a educacdo escolar (0 que faria exatamente com 0s recursos de estrutura

computacionais).

Portanto, esta pesquisa capturaria trés niveis: concep¢do do espaco, gestdo escolar e
conhecimentos didaticos especificos da disciplina que o professor leciona (neste caso,

especificamente, Matematica).

A partir das respostas dos professores sobre 0 uso que fariam com os computadores,

seriam estudados como o professor entende a integracdo dos recursos computacionais na
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educacdo escolar. Buscavamos evitar as barreiras criadas com as justificativas para que “néo
se use”/“tenha sido usado e deixado de usar” que apelem para impedimentos de ordem
pratica, como falta de equipamentos e de falta de manutencao dos computadores.

Entretanto, para a realizacdo da pesquisa, encontramos obstaculos que poderiam
colocar em risco a veracidade das informacfes a serem obtidas na mesma, visto que, por
exemplo, os professores de Matemaética ndo precisam ter conhecimentos acerca de plantas
baixas e mesmo de detalhes de recursos de estrutura computacionais que escolheriam para a
escola. E que isto ndo os diminui enquanto professores de Matematica. Caso eles escrevessem
como deveriam ser 0s espacos escolares em seus olhares, visto que dominam a escrita, ainda
assim poderia haver equivocos, porque era possivel que o espaco escolar fosse entendido de

formas diferentes por um mesmo professor.

Quanto a gestdo escolar os professores teriam que escolher todos os recursos de

estrutura computacionais a serem adquiridos, tendo um valor limite a ser utilizado.

Quanto ao uso dos computadores, os professores de Matematica ndo precisam de
tantos conhecimentos da Ciéncia da Computacéo, dos recursos de estrutura computacionais,
Vvisto que estes ndo sdo imprescindiveis para o ensino e aprendizagem da Matematica. Assim,
ndo precisariam saber detalhes das maquinas e este fato também ndo os diminuiria em sua

capacidade de ensino.

Por fim, o instrumento foi descartado afinal seriam muitas variaveis para o professor
analisar e responder a pesquisa: versdes de plantas baixas de escola, recursos de estrutura
computacionais (computador de mesa, notebook, pen drive, impressora jato de tinta,
impressora laser, datashow, dentre outros) com um limite de valor a ser utilizado e ainda
informar a que uso se destinaria cada ferramenta computacional. Seriam muitas variaveis para
o professor conhecer, refletir e escolher/decidir. Além disto, o tempo disponivel para a

concluséo da pesquisa tornou-a inviavel.

Diante das dificuldades, uma segunda ideia foi inverter o processo. Pediriamos ao
professor que elaborasse um planejamento envolvendo desde as infraestruturas (que uso faria

com os computadores adquiridos), até as justificativas das escolhas da planta baixa da escola.

O professor escolheria do menor (microestrutura: diria que uso faria com 0s

computadores, assim, poderiamos deduzir que tipos de software usariam, caso eles mesmos
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ndo respondessem quais o0s softwares) para 0 maior (macroestrutura: escolheria inclusive a

planta da escola).

Assim, num primeiro momento, pensamos em pedir ao professor que elaborasse um
planejamento envolvendo desde as infraestruturas (com escolhas dos softwares ou uso que

faria com o computador) e determinasse as maquinas.

De fato, tal planejamento exige competéncias complexas e multiplas que poucos
professores tém, pois se tratam de muitos conhecimentos de Ciéncia da Computacdo que nédo

fazem parte daqueles necessarios para um professor de Matematica.

Apls esta etapa, o professor ainda teria que decidir quais recursos de estrutura
computacionais compraria (ou nédo, pois poderia optar, da mesma forma que na ideia inicial,
por destinar todo o recurso financeiro para outras instancias escolares) e em que lugar da
escola os colocaria, justificando o porqué de colocar cada equipamento em que espaco. Por
fim, escolheria a planta baixa que considerasse ideal para a integracdo do computador no

ensino.

Da mesma forma que na primeira ideia, os problemas continuaram: os professores
poderiam nao ter conhecimento de plantas baixas, nem conhecimentos sobre equipamentos
computacionais. Permaneceram ainda os problemas das muitas variaveis a serem analisadas

pelo professor e o tempo insuficiente para realizacdo desta pesquisa.

Decidimos, portanto, restringir a pesquisa ao estagio que consideramos fundamental
para mapear os perfis dos professores quanto ao que entendem sobre a integracdo do

computador no ensino.

Deste modo, reduzimos os recursos de estrutura computacionais ao computador.
Assim, os professores ndo precisariam conhecer detalhes técnicos de maquinas e acessorios

que compdem o conjunto dos recursos de estrutura computacionais.

A questdo da planta baixa que o professor consideraria ideal para representar a escola

numa visdo para a integracdo do computador no ensino também foi descartada.

O fato de abandonar os itens acima nas primeira e segunda ideias (escolha das plantas
— espago escolar; decisdo sobre aquisicdo ou ndo de recursos de estrutura computacionais -

gestdo escolar) ndo significa que tenhamos deixado de acha-los importantes. Muito pelo
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contrario, acreditamos que para estudarmos aquilo que o professor realmente pensa sobre a
educacdo computacional na escola, precisariamos vé-lo agir como o autor das situa¢fes que
envolvem as questdes da educacdo computacional na mesma. Assim, seria possivel fazer um
mapeamento de seus perfis, independentemente dos limites a ele impostos por outras pessoas

ou situacdes.

Contudo, dentro do possivel, este estagio € a base da pesquisa que desejavamos
anteriormente: os professores, através do instrumento metodoldgico de pesquisa, revelariam o
que conhecem de softwares, ou seja, questdo similar ao que fariam com o0s recursos de
estrutura computacionais. Mapear o que conhecem de softwares ou que usos fariam com o0s
computadores, ajuda no entendimento do que os professores acreditam sobre a integracdo do
computador e 0 ensino. Seria igualmente a partir deste estagio que poderiamos conhecer o
quanto os professores de Matematica sabem de informatica/softwares para lecionarem

utilizando-os em suas aulas escolares.

As limitagdes de tempo de um Mestrado nos levaram a um redirecionamento da
pesquisa, pois o desenvolvimento do ambiente em sua totalidade demandaria muito tempo.
Ademais, um ambiente parcialmente desenvolvido ndo possibilitaria uma investigacdo nesse
ambito. Decidimos, entdo, migrar nossa pesquisa para conceber, desenvolver e validar um
ambiente digital com a funcdo de propiciar ao professor a elaboragdo de um projeto didatico-
pedagdgico da integracdo do computador no ensino da Matematica.

Para que as mudancas acontecam efetivamente na integracdo da tecnologia
computacional no ensino da Matematica, contribuindo para o surgimento e/ou transformacdes
de saberes experienciais e curriculares dos professores, o presente estudo utilizou-se da
elaboracdo e validagdo de Matsoft. Este com fins de apoio aos docentes de Matematica
visando possibilitar-lhes a associacdo entre os conteldos matematicos e softwares que
considerem proveitosos para o ensino dos mesmos, funcionando como um suporte didatico-

pedagdgico.

Por fim, Matsoft foi concebido, ndo como um instrumento metodoldgico de pesquisa,
mas como um instrumento para apoiar o professor nessa integragdo no ambito do ensino de
Matematica. Conhecer como o0s professores compreendem a integragdo da tecnologia

computacional no ensino € importante, porém, ainda mais importante € que exista um
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instrumento facilitador a integracdo da tecnologia computacional no ensino que facilite o
exercicio da docéncia. Por este motivo, Matsoft € um protétipo para a realizacdo de um
suporte ao trabalho dos professores na integracdo da tecnologia computacional no ensino da

Matematica.

Com o objetivo de concepcdo, desenvolvimento e validacdo de tal ambiente, alguns

objetivos especificos devem ser alcangados:

e Especificar o ambiente digital desenvolvendo o Matsoft, com base em
principios identificados na literatura;

e Desenvolver um protétipo do ambiente e

e \alidar o ambiente digital por meio da observacdo e analise da utilizagdo do
ambiente por professores.

Esta pesquisa por ter o objetivo de conceber, desenvolver e validar um ambiente
digital que propicie ao professor a elaboracdo de um projeto didatico-pedagdgico da
integracdo do computador no ensino da Matematica busca tanto uma revisdo de literatura

sobre Softwares quanto sobre Saberes Docentes.
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l. SABERES DOCENTES

Pelo motivo desta pesquisa visar o desenvolvimento e validagdo de um ambiente que
funcione como suporte para que o professor elabore um projeto didatico-pedagdgico da
integracdo do computador no ensino da Matematica, tomamos como embasamento teorico o
estudo sobre os saberes docentes. O ambiente precisa atender aos anseios do professor quanto
a um instrumento que de fato lhe dé suporte para o uso de softwares no ensino e
aprendizagem, suas praticas no trabalho, sua vivéncia no cotidiano escolar. O
ambiente/sistema precisa ser concebido respeitando os saberes docentes para cumprir parte

dos objetivos desta pesquisa.

O saber dos professores é profundamente social e é, a0 mesmo tempo, o saber dos
atores individuais que o possuem e o incorporam a sua pratica profissional para a
ela adapta-lo e para transforma-lo. (TARDIF, 2008, p. 15).

Para Tardif (2008), a concepcdo de conhecimento que predomina na educagéo (tanto
no ensino quanto na aprendizagem) parece ser o mentalismo. No entanto, sua posi¢cdo é que o

saber dos professores é um saber também profundamente social.

Em termos filosoficos, o mentalismo é uma forma de subjetivismo, pois tende a
reduzir o conhecimento, e até a propria realidade, em algumas de suas formas
radicais, a representacGes mentais cuja sede € a atividade do pensamento
individual. (TARDIF, 2008, p. 11-12).

Seu argumento € pautado em alguns fatos. Os professores tém uma formacdo que
pouco varia de uns para 0s outros — ou seja, € uma formacdo comum. Seu trabalho cotidiano é
exercido numa mesma organizacdo. Eles sujeitam-se a varidveis comparaveis, tais como as
matérias que precisam ensinar e usos de recursos didaticos como livros, materiais concretos,
cadernos, assim como os softwares para fins educativos. Para Tardif (2008), as praticas de um
professor especifico sé adquirem sentido quando postas em destaque em comparagdes a

situagdo coletiva de trabalho.

Tardif (2008, p. 9) questiona:

Quais sdo os saberes que servem de base ao oficio do professor? Noutras palavras,
guais sdo 0s conhecimentos, o saber-fazer, as competéncias e as habilidades que os
professores mobilizam diariamente, nas salas de aula e nas escolas, a fim de
realizar concretamente as suas diversas tarefas? Qual é a natureza desses saberes?
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Mais adiante, Tardif (2008, p. 9-10) pergunta de que forma esses saberes sdo

adquiridos pelos professores:

Como a formacdo dos professores, seja na universidade ou noutras instituicdes,
pode levar em consideragdo e até integrar os saberes dos professores de profissdo
na formagé&o de seus futuros pares?

O suporte a integracdo de qualquer recurso a uma pratica docente depende, portanto,

de entendermos os saberes, que por sua vez, sdo partes que constituem a pratica docente.

Essa dimensdo da profissdo docente lhe confere o status de pratica erudita que se
articula, simultaneamente, com diferentes saberes: o0s saberes sociais,
transformados em saberes escolares atraves dos saberes disciplinares e dos saberes
curriculares, os saberes oriundos das ciéncias da educacdo, os saberes pedagdgicos
e 0s saberes experienciais. Em suma, o professor ideal é alguém que deve conhecer
sua matéria, sua disciplina e seu programa, além de possuir certos conhecimentos
relativos as ciéncias da educacdo e a pedagogia e desenvolver um saber pratico
baseado em sua experiéncia cotidiana com os alunos. (TARDIF, 2008, p. 39).

A As origens e naturezas dos saberes

A relacdo dos professores com os saberes docentes ndo se resume a transmisséo de
conhecimentos. A pratica docente integra varios saberes, e, assim o saber docente é um saber
plural. Os saberes podem ser oriundos da formacao profissional, das experiéncias docentes.

Pode-se ainda ter naturezas diferentes: saberes disciplinares, pedagdgicos ou curriculares.

Os saberes da formacdo profissional

Sé&o os saberes transmitidos pelas instituicdes de formacao de professores.

Os saberes experienciais

Segundo Tardif (2008), sdo os saberes desenvolvidos pelos professores no exercicio de
suas funcGes e na pratica de sua profissdo, baseados em seu trabalho cotidiano e no
conhecimento de seus meios, provenientes de sua experiéncia e/ou por ela validados.
Constituem-se em saber-fazer e saber-ser. Os saberes sdo ainda ressignificados no @mbito da

experiéncia docente.

O saber dos professores relaciona-se também com suas experiéncias de vida, historias
profissionais, relacdo com os alunos e outros atores da escola, ele é social. No contexto do uso

da tecnologia computacional na educacdo, as varidveis de experiéncias de vida e historias
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profissionais interferem ndo somente no saber dos professores, mas também em sua pratica

profissional.
Os saberes variam também segundo a sua natureza:

Saberes pedagogicos

A prética docente €, simultaneamente, objeto de saber das Ciéncias da Educacdo e é
“uma atividade que mobiliza diversos saberes que podem ser chamados de pedagdgicos”
(TARDIF, 2008, p. 37). Os saberes pedagogicos sdo definidos como concepgdes resultantes de
reflexdes sobre a préatica educativa, de “reflexdes racionais e normativas” (TARDIF, 2008, p.
37) que servem de apoio a sistemas aproximados a representacdo e orientacdo da atividade

educativa.

Os saberes disciplinares

Segundo Tardif (2008), além dos saberes produzidos pelas Ciéncias da Educacéo e dos
saberes pedagogicos, a pratica docente incorpora saberes sociais selecionados pela instituicdo

universitaria.

Tais saberes sociais, selecionados pela instituicdo universitaria, somam-se a préatica
docente por meio da formacdo inicial e continua dos professores através das disciplinas
ofertadas pela universidade. Tais saberes sdo os disciplinares. Fruto da tradicdo cultural e dos
grupos sociais produtores de saberes, esses saberes sédo abordados na formacéo oferecida nos
cursos e departamentos universitarios em faculdades de educacdo e em cursos de formacdo de

professores.

Os saberes curriculares

S&o saberes apropriados pelos professores durante suas carreiras. Tais saberes séo 0s
adotados pela instituicdo escolar na qual o professor leciona: discursos, objetivos, contetdos e
métodos. S&o concretamente 0s programas escolares (objetivos, conteddos, métodos) que 0s

professores devem aprender a praticar.

Por terem que dominar multiplas articulacbes entre a pratica docente e os saberes é de
se esperar que os professores busquem, enquanto grupo social e categoria profissional, “se
impor como uma das instancias de definicdo e controle dos saberes efetivamente integrados a

sua pratica” (TARDIF, 2008, p. 39). Também é de se esperar que haja um reconhecimento
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social positivo do papel que os professores exercem no processo de formacéo e producao dos

saberes sociais.

Todas as experiéncias adquiridas e vivenciadas no dia a dia escolar numa sala de aula
sdo exclusivas e somente quem as vive pode relatad-las com profundidade. Um ambiente que
dé suporte a préatica do professor precisa, portanto, considera-lo como agente produtor desses

saberes.

B. A natureza social do Saber

O saber é social, pois é adquirido no contexto de uma socializacdo profissional. Para
Tardif (2008), o saber dos professores ndo é definido cognitivamente sem que existam
mudangas futuras, uma vez que o0 conjunto de conteudos cognitivos constréi-se durante a
carreira profissional quando o professor aprende “a dominar seu ambiente de trabalho, ao
mesmo tempo em que se insere nele e o interioriza por meio de regras de acdo que se tornam

parte integrante de sua “consciéncia pratica””. (p. 14).

O saber dos professores ndo pode ser estudado separadamente de outras dimensées do
ensino. O saber é relacionado a outras variaveis, como, por exemplo, o contexto do trabalho,
contexto este que se especifica por limitacBes técnicas, pelo nivel de conhecimento

profissional e condigdes infraestruturais.

Esse saber € social porque se baseia num sistema que garante sua legitimidade e
orienta sua definicédo e utilizacdo, seja no sindicato, na universidade, Ministério da Educacéo,
administracdo escolar ou outros. Ao professor ndo cabe definir sozinho seu saber profissional.
Esse saber produz-se socialmente e resulta da negociacdo de diversos grupos. Para Tardif

(2008), ndo € um problema cognitivo ou epistemoldgico, mas uma questdo social.

Na organizacdo do trabalho escolar, o que um professor sabe depende inclusive
daquilo que nédo sabe, do que os outros sabem em seu lugar e em seu nome, do que se imagina
que ele ndo sabe... “Isso significa que nos oficios e profissdes ndo existe conhecimento sem
reconhecimento social” (TARDIF, 2008, p. 13). Ressalte-se que o professor alfabetizado
digitalmente € visto de forma diferenciada na escola, seja pelos professores, seja pelos alunos.
O conhecimento computacional é o que ele pode oferecer e referenda o saber do professor

sobre os varios aspectos de sua vida profissional: na organizacdo e planejamento do seu
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trabalho, no manuseio da ferramenta para o manejo da sala de aula sob o ponto de vista
tedrico e metodoldgico, na utilizacdo de softwares inovadores (ou ndo) e facilitadores da
organizacao de sua pratica, na pesquisa realizada e mostra de resultados.

Esse saber é social também porque o professor trabalha com sujeitos passiveis de
serem educados, instruidos. Concordamos com Tardif (2008) quando ele afirma que o saber
ndo € um contetdo fechado em si mesmo, mas que existe através de relacdes complexas entre
o professor e seus alunos. Acrescentamos também que eles existem através de relacdes
complexas entre os especialistas e a sociedade. Toda uma sociedade e especialistas em
educacdo discutem e decidem o que todos devem estudar, como e quando, € um saber

construido socialmente.

Portanto, o saber ndo é uma substancia ou um contetido fechado em si mesmo; ele
se manifesta através de relagbes complexas entre o professor e seus alunos. Por
conseguinte, é preciso inscrever no proprio cerne do saber dos professores a
relagdo com o outro, e, principalmente, com esse outro coletivo representado por
uma turma de alunos. (TARDIF, 2008, p.13).

Esse saber € social para Tardif (2008), pois o0 que os professores ensinam e seu modo
de ensinar evolui com o tempo e as mudancgas sociais propriamente ditas. “No campo da
Pedagogia, 0 que era “verdadeiro”, “0til” e “bom” ontem ja ndo o é mais hoje”. (TARDIF,
2008, p. 13). A Pedagogia, a Didatica, a Aprendizagem e o Ensino resultam da sociedade em
que existem. Seus conteudos, formas e modalidades sdo erguidos sobre a historia de uma
sociedade, sua cultura legitima, hierarquias predominantes na educacdo formal e informal.
Tomando a disciplina Matematica, por exemplo, contetdos e metodologias que tomaram forca
no movimento da Matematica moderna como a Teoria dos Conjuntos, hoje, seu ensino é

contestado.

E nesse sentido que uma plataforma que auxilie o professor a integrar a tecnologia
precisa ter um carater de rede social, em que todos interajam construindo os saberes

necessarios a tal integracéo.

C. Saberes sociais e 0 uso da tecnologia na educacéo

Pesquisas (BRITO, 2006; SILVA, 2007), que investigaram 0 uso da informatica no

ensino pautado nos Saberes Docentes, apontam a falta de condi¢cdes materiais como um dos
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elementos mais utilizados como argumento para que os professores ndo utilizem os
computadores em suas praticas. O docente trabalha com objetivos a serem realizados.
Objetivos esses que sdo transformados durante a acdo educativa a partir de, entre outras,

questdes infraestruturais diversas nos quais o docente esta inserido.

Com a introducdo do computador na educacdo e as mudancas decorrentes deste fato
no sistema didatico, mudam as relagfes entre professor, alunos e contedos. Em pesquisa
realizada por Barreto et al (2006) sobre a visdo dos professores sobre os efeitos da presenca
do laboratorio de informética na escola, muitos professores falaram sobre a internet quando
questionados sobre pontos positivos e negativos em relacdo a informatica na educacdo. Na
pesquisa, tiveram respostas dos sujeitos e/ou falas em que citaram: informacbes em tempo
real, biblioteca virtual mundial, rapidez das informacdes, informacdes atualizadas,
acessibilidade das informacdes e diversidade de informacdes. Um dos sujeitos desta pesquisa
referiu-se ao aluno e as informacgdes proporcionadas pela internet assim: “... muitas vezes no
livro a gente tem a informacdo, mas quando ele abre uma pégina na Internet, ele tem
informacdes mais atualizadas” (BARRETO et al, 2006, p. 20). E, associando a questdo
pedagdgica ao uso da internet, segundo o raciocinio de um dos professores entrevistados, 0s
professores temem perder o controle didatico e de conteddos com os alunos a partir da
internet. O professor modifica entdo o0 modo como administra suas aulas, pois perde um

“pouco” da sua autoridade enquanto “depositéario do saber”.

Os resultados dessas pesquisas nos revelam de fato que existem diversas formas como
0 computador pode se integrar ao ensino. As varias comunidades (seja de professores, de
alunos, de profissionais que desenvolvem sistemas de informatica para a educagéo)
estabelecem relagGes entre si trocando informagdes, compartilhando/debatendo/construindo e
reconstruindo seus saberes. Nesta pesquisa nos detivemos a olhar a informatica como recurso
didatico para o ensino da Matematica e uma plataforma que dé suporte a essa construcdo de

saberes.

Desta forma, uma plataforma deste nivel precisa prever o que um grupo de professores
de determinada disciplina almeja em relacdo a introducdo do computador no ensino, para
atingir um patamar minimo de melhoria do processo de ensino/aprendizagem. Informatica

com fins educativos também ndo é um universo fechado em si mesmo, nem com relacdo aos
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qgue devem pensar e desenvolver os sistemas (softwares educativos) nem com relacdo aos
contedos que os softwares tratam. Professor, desenvolvedor dos sistemas, conteddos
didaticos que o professor estabeleceu para estarem no sistema e 0s objetivos que deseja que 0s
alunos aprendam neste mesmo sistema, tém que estar integrados. N&o sdo desassociados, ha

trocas no contexto.

D. A Individualidade do saber

Para Tardif (2008), o saber dos professores é social, mas ndo deixa de ser
paralelamente o saber dos atores individuais. Estes usam seus saberes incorporando-o0s & sua

pratica profissional para adaptar o saber a essa pratica e para transforma-lo.

Assim,

[...] o saber dos professores ndo é o “foro intimo” povoado de representacdes
mentais, mas um saber sempre ligado a uma situacdo de trabalho com outros
(alunos, colegas, pais, etc.), um saber ancorado numa tarefa complexa (ensinar),
situado num espago de trabalho (a sala de aula, a escola), enraizado numa
instituicdo e numa sociedade. (TARDIF, 2008, p. 15).

Bem, se o0 saber dos professores esta situado num espaco de trabalho que é a escola e a
escola é parte da sociedade, e, além disso, o proprio saber dos professores esta enraizado
numa sociedade, entdo, este saber precisa acompanhar a evolucdo tecnoldgica em que a
sociedade esta inserida. Como a tecnologia se faz presente em varios espagos sociais e 0 saber
dos professores estd ligado a uma situacdo de trabalho com alunos, é necessario que 0
professor apreenda em seu saber docente o viés tecnoldgico educacional. Porque o saber dele,
enguanto sujeito Unico que é, ao ser incorporado/adaptado a sua pratica profissional sera

ressignificado.

Para Tardif (2008), os saberes do professor sdo uma realidade social e sdo construidos
a partir de uma formacdo, de programas, de praticas coletivas, de uma Pedagogia

institucionalizada etc., e sdo, concomitantemente os saberes dele.

Tardif (2008) busca “situar o saber do professor na interface entre o individual e o
social, (...) a fim de captar a sua natureza social e individual como um todo”. (p. 16). Para

tanto, aborda alguns aspectos:
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O saber dos professores esta intimamente relacionado com seu trabalho na escola e na
sala de aula. “Em suma, o saber est4 a servigo do trabalho” (TARDIF, 2008, p. 17). Assim,
para Tardif (2008) as relacbes com os saberes nunca sdo puramente cognitivas, pois Sao
mediadas pelo trabalho e fornecem aos professores principios para mediar e solucionar
situacOes cotidianas. Seguindo este raciocinio, ao colocarmos o professor como o autor, como
o elaborador de um projeto didatico-pedagdgico de integracdo entre 0 computador e 0 ensino,
estamos dando aquele que pode solucionar problemas cotidianos ligados a esta integracdo, um
meio de encaminhar propostas e sugestdes para soluciona-los. Como os professores se
relacionam com os saberes ndo sO cognitivamente, mas também mediados pelo trabalho e
neste encontram dificuldades e outros obstaculos impeditivos do uso do computador no
ensino, os professores ao se relacionarem com estes problemas, podem ser os detentores dos
saberes por meio dos quais apontardo as solucBes. Para que se conhecessem tais solucdes, a
ideia inicial para esta pesquisa poderia ajudar através do desenvolvimento de um instrumento
metodoldgico de pesquisa digital que funcionasse como suporte a fim de que, os professores
utilizando-o indicassem — ainda que implicitamente — solugdes para a integracdo da tecnologia
computacional no ensino. Contudo, uma vez que a ideia inicial foi descartada (ver historico da
pesquisa, na introducdo), partiu-se para a concepcao, desenvolvimento e validacdo de um
instrumento facilitador para que o professor pudesse elaborar um projeto didatico-pedagdgico
que integrasse softwares ao ensino da Matematica. Este instrumento é Matsoft, desenvolvido
especialmente para esta pesquisa e utilizado por professores que tiveram seus saberes

analisados assim como ilustraram dificuldades e sugeriram melhorias para o software Matsoft.

O saber dos professores € diversificado e € plural “porque envolve, no préprio
exercicio do trabalho, conhecimentos e um saber-fazer bastante diversos, provenientes de

fontes variadas e, provavelmente, de natureza diferente” (TARDIF, 2008, p. 18).

De fato, os saberes dos professores, inclusive os relacionados a tecnologia, podem ter
sido adquiridos de outras fontes que ndo seja a formacao profissional ou continua: um curso
pratico para uso da internet, interacdo com a equipe de trabalho ou ainda com os proprios

alunos.
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E. A natureza temporal do saber

O saber dos professores € temporal, pois se aplica a suas experiéncias de vida
(familiares e escolares) anteriores mesmo ao momento que o professor inicia sua formacao
para saber-ensinar. Afinal, ele ja passou muito tempo na escola e isso influencia sua visdo a
respeito do que é ensinar. Além disso, sua carreira também é um processo temporal visto que
é marcada pela construcdo de seu saber profissional. Considera-se assim que o professor em
sua trajetdria de vida constréi e reconstroi seus conhecimentos conforme as necessidades de
sua utilizacdo, suas experiéncias, seus percursos formativos e profissionais. Considerando-se a
complexidade da préatica pedagdgica e dos saberes docentes, busca-se resgatar o papel do
professor destacando-se a importancia de se pensar a formacdo numa abordagem que va além
da académica, envolvendo o desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional da

docéncia.

Tardif (2008) ao admitir que o saber dos professores é proveniente de fontes
diversificadas e de diferentes momentos da historia de vida e da carreira profissional dos
mesmos, aborda a seguinte questdo: “essa propria diversidade levanta o problema da

unificacdo e da recomposicao dos saberes no e pelo trabalho” (TARDIF, 2008, p. 21).

Questiona: uma vez que os saberes interagem, ha contradi¢des, tensdes, “conflitos
cognitivos” entre os mesmos? E indaga se os professores hierarquizam seus saberes. Os

professores gue encontrou e observou:

ndo colocam todos os seus saberes em pé de igualdade, mas tendem a hierarquiza-
los em funcdo de sua utilidade no ensino. Quanto menos utilizavel no trabalho é
um saber, menos valor profissional parece ter. Nessa Otica, 0s saberes oriundos da
experiéncia de trabalho cotidiana parecem constituir o alicerce da pratica e da
competéncia profissionais, pois essa experiéncia é, para o professor, a condigdo
para a aquisicdo e producdo de seus proprios saberes profissionais. (...) A
experiéncia de trabalho, portanto, é apenas um espaco onde o professor aplica
saberes, sendo ela mesma saber do trabalho sobre saberes, em suma: reflexividade,
retomada, reproducéo, reiteracdo daquilo que se sabe naquilo que se sabe fazer, a
fim de produzir sua prépria pratica profissional. (TARDIF, 2008, p. 21).

Ora, se os professores tendem a hierarquizar seus saberes em funcéo de sua utilidade
no ensino, como enxergardo a importancia da tecnologia computacional na educagéo se a ela
ndo tiverem acesso? Podem reconhecer sua importancia, mas ndo tem sua pratica. E, se a

desconhecem, a mesma nunca estara no topo da hierarquia de seus saberes quanto a utilidade
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no ensino. Que lugar ocupara na hierarquia de saberes a tecnologia computacional na
educacdo para tais professores? A questdo é cada vez mais 0s alunos trazem para a escola e
para as salas de aula mais elementos de tecnologia — tais como informagdes da internet e
utilizacdo de softwares em casa. Tal fato afeta a pratica do professor. Sera que ele nédo tera que
colocar os saberes tecnolégicos mais acima na hierarquia de saberes, ao menos pelo tempo
que seja para conhecé-los 0 minimamente necessdrio para a integragdo da tecnologia
computacional e o ensino? Consideramos que sim, visto que a tecnologia computacional esta
presente na educacdo, e que o professor precisa ajustar sua pratica profissional a este sistema.
A tecnologia computacional na educacdo pode ficar sim, seguindo o raciocino de Tardif
(2008) dentre as mais altas posicOes de hierarquia dos saberes do professor. A necessidade
urgente de mediar com sucesso 0 processo de ensino/aprendizagem entre as tecnologias e 0s
alunos pode fazer que o professor enxergue as questdes didaticas integradas ao ensino com a
tecnologia computacional, como saber de muita utilidade no ensino, portanto com maior
hierarquia. E, @ medida que, a informatica educacional for mais utilizavel no ensino, maior
valor profissional aparentemente terd (TARDIF, 2008) e ocuparé patamares mais elevados na

escala de hierarquizacéo de saberes dos professores.

Por outro angulo, considerando que, para Tardif (2008) os saberes provenientes da
experiéncia de trabalho cotidiana é uma condicdo para a aquisi¢do e producdo dos proprios
saberes profissionais para os professores, eles ndo adquirirdo saberes de uso de tecnologia
computacional na educacdo caso ndo exista em sua préatica cotidiana o uso dessa em seu(s)

ambiente(s) de trabalho.

Deste modo, seguindo a linha de raciocinio de Tardif (2008), parece-nos que surge um
ciclo: os saberes docentes sobre o uso da tecnologia computacional na educagdo néo séo tdo
relevantes para os professores que os desconhecem e assim eles ndo os colocam como
prioridade no ensino, ndo requerendo condigdes para sua pratica. E, se ndo tém pratica em
seus ambientes de trabalho educativos, enquanto docentes, ndo ressignificam seus proprios
saberes. Deste modo, parece que o ciclo vai se perpetuar. Seria saudavel encontrar uma
maneira de rompé-lo. Acrescentariamos a este quadro, os professores que, apesar de
desconhecerem 0s saberes docentes sobre o uso da tecnologia computacional associada a

educacdo, consideram relevante a integracdo da tecnologia computacional no ensino, podendo
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perfeitamente requerer condi¢cGes para a sua pratica e vislumbrando sua importancia no

cenario atual da educacéo.

Apesar da evolucdo dos paradigmas de ensino para sistemas interativos, em que 0
aluno passa de receptor passivo da mensagem a agente ativo da comunicacao enfatizando-se a
relacdo professor-aluno e aluno-aluno, tudo se desenvolve em torno ou a partir do professor

como eixo transmissor ou organizador da mensagem pedagogica.
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1. SOFTWARES EDUCACIONAIS

Atualmente j& é comum dizer que o computador funciona como um elemento de
grande motivagdo para o aluno e, consequentemente como um incentivo a descoberta e a
aprendizagem. Tambem néo é original, afirmar que a utilizacdo no ensino das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao e, nomeadamente, do computador, contribui para a inovacao da

pratica educativa.

Apesar de tudo isso, um elevado nimero de professores continua a confrontar-se com
sérias dificuldades ndo se aventurando a utilizar o computador em contexto educativo.
Podemos nos convencer de que se o professor tiver a sua disposicdo software educacional de
facil utilizacdo técnica, algumas dessas dificuldades serdo minimizadas, o que se traduzird
numa modificacdo de atitude perante o computador e, em consequéncia, numa modificacdo da

pratica educativa.

Ora, a comunidade cientifica tem se debrucado em pesquisas cujos objetivos sdo (de
forma muito parecida) os de investigar os motivos pelos quais os professores ndo usam a
tecnologia computacional no ensino, ou porque ndo usam laboratérios de informatica, ou

ainda pesquisas sobre softwares educativos.

Todavia, essas pesquisas tém sido recorrentemente repetitivas em parte de seus
resultados. Estes apontam, em sua maioria, para obstaculos praticos que impedem 0s

professores de usarem a tecnologia computacional para o ensino.

Mas, dificilmente tais pesquisas mostram os porqués intrinsecos a pratica do professor,
aos seus saberes experienciais. Ainda que tenham os saberes disciplinares de “informaética na

educacao”, por exemplo, faltando-lhes a prética, ndo possuem os saberes experienciais.

Cabe 0 estudo de softwares neste texto visto que: em Matsoft os professores podem
inserir sugestdes de uso de softwares para a educacdo, inclusive, podendo associa-los a
conteddos matematicos e softwares — educativos ou ndo — fatos que sdo atuais no contexto

educacional.

A tecnologia computacional envolve muitos outros aspectos além de softwares, como

e ferramentas/instrumentos fisicos (hardware). No entanto, nesta pesquisa, a expressao
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“tecnologia computacional” sera utilizada referindo-se aos softwares. “Matsoft — Um
Software para A Integracdo da Tecnologia Computacional no Ensino da Matemaética” é um
estudo que se centra na importancia dos softwares para o ensino da Matematica.

Por que usar softwares?

Por que os professores usam ou deveriam usar softwares?

A Do contraponto entre o software e a Web 2.0

Pesquisadores defendem que a tecnologia computacional permite varias possibilidades
de aprendizagem que outros recursos ndo oferecem, particularmente, para o caminho do
ensino construtivista. Por exemplo, se a televisdo pode mostrar desastres naturais, 0
espectador ndo tem como alterar 0 que passa na tela, j& nos ambientes de simulagédo
desenvolvido no computador, ele pode interagir criando, modificando, reconstruindo partes de

cidades “destruidas” através de simulacGes de fendbmenos reais.

Entretanto, o fato de uma escola ser informatizada ndo significa que adote postura
construtivista. Os professores podem eles préoprios usar os softwares para facilitar sua vida,
suas tarefas sem integra-los no ensino ou quando integram, a aprendizagem que se dara ali, se
deduzida a partir do uso dos softwares, pode muito bem ser tradicional. Bastando para isso
que se usem softwares de repeticao, por exemplo, onde o aluno sé tenha que memorizar e ndo

tenha controle sobre o sistema.

Valente (1998) questiona o motivo pelo qual usar o computador e como 0 computador
poderia ser mais efetivo do ponto de vista educacional. Ele discute sobre o fato dos softwares
serem meios do aprendiz ser controlado no processo de aprendizagem ou dele ter o controle

do processo de aprendizagem:

0 computador deve ser utilizado como um catalisador de uma mudanca do
paradigma educacional. Um novo paradigma que promove a aprendizagem ao
invés do ensino, que coloca o controle do processo de aprendizagem nas maos do
aprendiz, e que auxilia o professor a entender que a educacdo ndo é somente a
transferéncia de conhecimento, mas um processo de constru¢do do conhecimento
pelo aluno. (VALENTE, 1998, p. 49)

Para ele, ha dois paradigmas contrapostos no @mbito do trabalho e desenvolvimento de

softwares educativos: Paradigma instrucionista e Paradigma construcionista. No paradigma
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instrucionista, a maquina ensina ao aluno usando softwares como os de exercicio e pratica
(repeticdo e memorizacédo), de forma que o aluno ndo precisa pensar, caracterizando assim o
uso da maquina como mera ferramenta de apoio. J& no paradigma construcionista, o controle
¢ do aluno e ndo do computador, que deve favorecer a descri¢do, reflexdo, depuracdo de
ideias, sendo instrumento para o processo de constru¢do do conhecimento. Na nossa visao, 0
paradigma instrucionista deveria ser dividido em paradigma behaviorista e paradigma
instrucionista. O primeiro caracteriza os softwares classificados por Valente (ibid.) como de
exercicio e pratica (repeticdo e memorizacdo, aprendizagem por associacdo) e o segundo
caracteriza os softwares desenvolvidos no intuito de reproduzir a pedagogia do professor, em
geral com recursos multimidia. Na mesma ideia, poderiamos considerar o paradigma
construcionista como sendo um paradigma construcionista-construtivista, ou simplesmente
construtivista, desde que as atividades com o computador que permitem a construcdo de
conhecimentos pelo aluno ndo passem exclusivamente pela construcao efetivamente de algum
objeto concreto, como é o caso, por exemplo, das atividades com simulacdes. A caracterizacdo
dos softwares com paradigma behaviorista, instrucionista e construtivista segue a evolucgéo
historica dos softwares educativos, ela-mesma acompanhando a evolucdo dos principais

modelos de aprendizagem:

e a maquina de ensinar (SKINNER, 1968), mostrada em 1954, adotando o0s
principios behavioristas;

e 0s projetos PLATO e TICCIT do Computer Assisted Instruction
(instrucionista);

e atartaruga LOGO (PAPERT, 1980) e os micromundos e simulacdes, adotando

0s principios construtivistas.

De forma geral, as categorias de softwares (micromundo, simulacgéo, tutor, exercicios,
etc.) que se determinam, entre outros, a partir dos paradigmas didatico-pedagdgicos que
sustentam o desenvolvimento de cada software sugerem quando e como utilizar cada software
no ensino. Desse ponto de vista, consideramos importante permitir que o professor defina
categorias de softwares e/ou identifique a categoria de cada software que pretende utilizar

como forma de explicitar “o como” e “o quando” da utilizagdo do mesmo. Essa explicitagdo é
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particularmente importante para a compreenséo de como os professores veem ou integram os

softwares no ensino.

Valente e Mattar (2007) afirmam ainda que “achamos nossos alunos fracos, sem base e
sem capacidade para aprender. Mas, na verdade, eles sabem aprender e fazem isso sozinhos
muito bem e rapidamente.” (p. 87). Tomando como exemplo o Orkut, 0s autores questionam

se € necessario mandar um jovem fazer um curso para aprender a utiliza-lo.

Compreendemos como importantes estas mudancas para Valente (1999, capitulo 1,
p.1) quando assegura: “a atividade de uso do computador pode ser feita tanto para continuar
transmitindo a informacao para o aluno e, portanto, para reforcar o processo instrucionista,

quanto para criar condi¢des do aluno construir seu conhecimento”.

Valente (1999) segue explicando que, ao transmitir informacgdes para o aluno, o

computador atua como

maquina de ensinar e a abordagem pedagdgica é a instrugdo auxiliada por ele. Esta
abordagem tem suas raizes nos métodos tradicionais de ensino, porém em vez da
folha de instrucdo ou do livro de instrucdo, é usado o computador. Os softwares
que implementam essa abordagem sdo os tutoriais e 0s de exercicio-e-pratica.
(VALENTE, 1999, capitulo 1, p. 1-2).

Quanto ao paradigma construcionista, 0 mesmo autor (1999) afirma que o aluno usa o
computador para construir seu conhecimento, que passa a ser uma maquina a ser ensinada e
orientada por ele. No caso, o aluno passa a ter uma postura ativa e 0 computador passa a ser
um instrumento que viabiliza o conhecimento. Para tanto, “o software utilizado pode ser os
software abertos de uso geral, como as linguagens de programacao, sistemas de autoria de
multimidia, ou aplicativos como processadores de texto, software para criagdo e manutencao
de banco de dados”. (VALENTE, 1999, capitulo 1, p. 2). O mesmo autor (1999) acrescenta
que tais softwares propiciam meios para que o aluno descreva como poderia encontrar
solugdes para problemas, usando linguagens de programacao, refletindo sobre as solugdes que
obteria e depurando/aprimorando suas idéias através “da busca de novos conteddos e novas
estratégias” (VALENTE, 1999, capitulo 1, p. 2).

E importante distinguir computador, software e uso de software. O computador
providencia 0s recursos materiais que s@o importantes, particularmente no que trata da

interatividade (tela, mouse, teclado, etc.), mas que ndo sdo nada sem software que explorem
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esses recursos. O software por sua vez é desenvolvido com o intuito de resolver, simplificar,
agilizar alguma situacdo problematica. No caso do software educativo, ele é criado para
facilitar a abordagem de alguma questdo de ensino. E nesta abordagem que podemos
reconhecer o projeto didatico-pedagdgico dos autores que, de modo geral, pode ser
qualificado de behaviorista, instrucionista, construtivista. Agora, mesmo criado com alguma
visdo do ensino dos seus autores, um software pode ser utilizado pelos professores seguindo
outra visdo: um software de geometria dindmica a principio feito para ser utilizado pelos
alunos num laboratorio de computadores para abordar a geometria de forma experimental,

pode ser utilizado pelo professor com um datashow numa aula expositiva e tradicional.

Aparece claramente que a integracéo efetiva da tecnologia computacional no ensino da
Matematica depende das disponibilidades materiais fisicas e virtuais, hardware e software,
contudo depende mais ainda da compreensdo que os professores tém dessa integracdo, dos
saberes docentes que eles constroem e compartilham a respeito dessa integracdo. O Matsoft
tem como objetivo permitir ao professor explicitar e compartilhar esses saberes docentes
especificos da utilizagdo da tecnologia computacional conectando-os com o0s saberes
experenciais; pedagogicos e curriculares, explicitando as categorias de software (ja definidas
por outros ou ndo definidas); disciplinares, explicitando os contelidos abordados com cada

software (j& descrito ou ndo por outrem).

Deparamos com 0 mesmo tipo de distanciamento entre as tecnologias disponiveis, 0s
softwares que as exploram e o uso que é feito desses softwares, quando consideramos as
contribuicbes das redes informaéticas ao ensino. O exemplo mais falante nesse sentido diz
respeito & evolucdo da Web 1.0 para a Web 2.0. “Na Web 1.0, os sites funcionam como
folhetos virtuais, em que o usuario vai e “pega” algo. Na Web 2.0, o usuario pode também
deixar algo. Nao ocorre apenas “download”, mas também “upload””. (VALENTE; MATTAR,
2007, p. 86). Essa evolucdo da Web 1.0 para a Web 2.0 é essencialmente uma evolucao das
formas de encarar as tecnologias da web (redes informaticas, protocolos de comunicacao,
banco de dados...) e dos softwares e ferramentas (bate-papo, forum, CMS®...) que exploram

essas tecnologias. Da 1.0 para 2.0, a web evoluiu de um repositério de informacGes

® Content Management System.
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distribuidas produzidas por Webmasters e lidas por Websurfers para uma plataforma mais
interativa, possibilitando a qualquer um ser leitor e autor, permitindo a colaboragdo entre
usuarios distantes fisicamente, permitindo, com interfaces mais ricas, a interacdo com objetos

de conhecimento.

A Web 2.0 incorpora elementos essenciais a aprendizagem colaborativa. Nela o0s
contelidos e informagBes vdo sendo multilateralmente transformados, permitindo a
colaboracdo entre diferentes sujeitos. N&o importa o que sejam, se fotos para 0s amigos,
noticias sobre o que estdo fazendo no momento, mensagens, foruns de informacdo que
propiciam troca de informacdes sobre assuntos distintos, dependendo da area de interesse de
guem os utiliza. As pessoas querem colocar algo na internet e, desta forma, mudam de
participantes passivos para ativos. E nesse sentido que se salienta a importancia como base da
aprendizagem colaborativa. Os programas, as expectativas das pessoas em relacdo a Web 2.0,
mostram as possibilidades para mudancas no processo pedagogico e na postura do professor

(de tradicional para construtivista).

Para Baranauskas et al (1999, capitulo 3, p. 49), a internet ao permitir conectar pessoas
pelo mundo inteiro possibilita a colaboragcdo que nao diz respeito somente aos alunos, mas
também aos professores: “A tecnologia de redes de computadores viabiliza funcdes em que
ndo sO os estudantes, mas 0s proprios professores podem desenvolver suas atividades de um
modo colaborativo”. Como forma de aprendizagem colaborativa, a internet pode dar novo

impulso a educacéo.

Valente e Mattar (2007) salientam que hoje o volume das informacdes cresce de modo
incalculavel na internet e os alunos tém muitos aplicativos web que podem verdadeiramente
facilitar seu aprendizado. As perspectivas do que pode ser aprendido usando o computador
séo diferentes daquelas da Web 1.0.

Agora, se as ferramentas e os softwares explorando a web evoluiram na perspectiva de
permitir ao usuario ser mais ativo, interagir mais com conhecimentos, manipulando-os ou
compartilhando-os, o fato destas ferramentas e softwares efetivamente permitirem a
construcdo de conhecimentos pelo usuario-aprendiz na escola vai depender de como o
professor integra essas ferramentas. Mesmo com as ferramentas da Web 2.0, o professor pode

atuar de modo tradicional: “O YouTube, por exemplo, tem videos fabulosos que podem ser
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trabalhados com os alunos, mas poucos professores utilizam esta ferramenta para pesquisa e
producéo de seus alunos” (VALENTE; MATTAR, 2007, p. 88). No YouTube os professores
podem exibir videos aos alunos do mesmo modo que podem coloca-los para os alunos
assistirem usando aparelhos de DVD, sem que nada seja debatido, refletido, criticado ou
elaborado. Seria similar ao professor que utilizasse o computador e o datashow com software
de apresentacgdo, exibindo slides, ao invés de escrever no quadro negro. Em pratica distinta, 0s
alunos ao invés de prepararem um seminario por slides - para ser apresentado a sua turma -
podem produzir um video curto, e disponibiliza-lo no YouTube. Tal possibilidade é fruto da
Web 2.0 e Valente e Mattar (2007) reforcam esta ideia quando afirmam que “disponibilizar e
assistir os videos (o que, ha poucos anos, era praticamente impossivel pela web” (p. 117). O
trabalho pode ser mostrado a sua classe e mesmo ser visto por internautas desconhecidos. Por
consequéncia, expdem-se a um publico mais objetivo que os colegas, sujeitando-se a criticas e
elogios, tendo a experiéncia de aprender a analisar o que é citado sobre seu trabalho — ato
continuo para a constru¢do do humano enquanto cidaddo e por todo seu processo educativo.
Podem advir criticas (positivas ou negativas) e 0s alunos precisam acostumar-se as mesmas.
Essas experiéncias trazem um processo de conhecimento de si mesmos, contribuem para o

amadurecimento e formam cidadaos criticos.

Valente (1998;1999) e outros pesquisadores vém trabalhando muito em torno da
aprendizagem do aluno, no entanto, utilizamos aqui todos esses principios para pensar a
atividade docente com uso de softwares e um ambiente para o professor explicitar e elaborar
seus saberes sobre a integracdo de software na educacdo de forma colaborativa. O Matsoft
propde ser uma plataforma que permita aos professores que possam compartilhar experiéncias
sobre a integragdo de software no ensino da Matemaética e, além disto, que os professores
possam igualmente, elaborar de forma colaborativa atividades de utilizacdo dos mesmos na

sala de aula.

B. Inicio de classificagdo dos softwares educativos

Se por um lado, um mesmo software pode ser utilizado com diferentes concepgdes de
ensino e aprendizagem, por outro, a sua concepcao, em geral, seguiu os principios de algum

paradigma de ensino. Propomos discutir rapidamente alguns tipos de software educativos.
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Ensino assistido por computador — Para Baranauskas et al (1999, capitulo 3, p. 2) esses

sdo sistemas que “exemplificam o paradigma instrucionista de aprendizagem e detém o

controle da interacdo”. O computador é entendido como suporte de armazenamento,

representacdo e transmissdo da informacdo. Nesta classe de softwares estdo classificados os

tutoriais;

Ambientes interativos de aprendizagem — sdo ambientes que tém como pressuposto o

paradigma construtivista. Para Valente (1999) acontece construgéo e ndo instrucdo, o controle

é do estudante (e ndo do sistema). O feedback é rico e gerado pelo estudante — retorna

segundo suas escolhas no sistema e ndo segundo as escolhas de um software-tutor. Nesta

classe de softwares estdo as simulagGes, os micromundos e sistemas de modelagem, as

linguagens de programagao e os sistemas de autoria (VALENTE, 1999). Destacando:

A simulacdo é uma técnica onde se tenta estudar o comportamento de
fendmenos reais. Por exemplo: jogos de simulagdo para simular desastres
numa cidade - SimCity2;

Micromundos e sistemas de modelagem sdo ambientes que incorporam
conceitos e propriedades béasicos de uma ciéncia. Ao aluno cabe construir
novos conceitos a partir destes, num processo construtivo de conhecimento.
Cada novo conceito construido passa a fazer parte do sistema. O aluno ensina
novos conceitos ao computador, que podem entdo ser utilizados da mesma
forma que os conceitos basicos. Micromundos e sistemas de modelagem
podem ser também utilizados para construir simulacdes de algum fenémeno
que pode ser modelizado com o0s objetos e propriedades implementadas no
micromundo/sistema de modelagem. Os softwares de geometria dindmica
fazem parte dessa categoria, assim como o software Modellus (TEODORE et
al, 1995);

Ambientes de programacgdo: o computador como ferramenta computacional
(VALENTE, 1999). Com o exercicio da programacao, pode-se ver o caminho
que o aluno percorreu para desenvolver uma tarefa. As linguagens de
programacdo sdao descricdo de um processo de pensamento, que pode ser
discutido com outros e depurado (VALENTE, 1999). A linguagem LOGO
(PAPERT, 1980) é prototipo deste tipo de software destinado a aprendizagem e
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e Sistemas de autoria permitem a elaboracdo de apresentacdo, com recursos
multimidia, de alguma nocdo, de algum conteudo, algum conceito. A
apresentacdo pode ser ndo sequencial, guiando-se por relacdes entre figuras,
por exemplo. Tal sistema utilizado pelo professor para preparar aulas
provavelmente resulta em algum produto que entra na categoria do ensino
assistido por computador, mas utilizado pelos alunos, sistema de autoria
entrem na categoria dos ambientes interativos de aprendizagem. Por exemplo,
0 hipertexto: o usuario pode fazer uma leitura ndo sequencial, conduzindo-se
por relacdes em meio a figuras, por exemplo. A informacdo € dada por

fragmentos do documento e suas interligagdes, que sao os links.

Aprendizado socialmente distribuido — O potencial da internet para este aprendizado é

inenarravel diante das conexfes a rede, culturas de varios paises, bibliotecas, linguas
diferentes, visitas a museus, possibilidade de discussdo com pessoas que estdo em lugares
distintos ao mesmo tempo. De fato, a internet pode propiciar um aprendizado socialmente
distribuido.

C. Uso de Software para o Ensino de Matematica

Os novos cenarios descritos requerem que o profissional, ao lado de uma solida
formacdo basica, desenvolva a autonomia, a capacidade de resolver problemas e a
criatividade. Associado a essas habilidades, outras também estdo sendo requeridas como
flexibilidade, criticidade, mudancas de valores, visao de totalidade, integradas a formacao de
competéncias cognitivas e sociais da populagdo no sentido de preparar o individuo para uma
nova cidadania, para que seja membro de uma cultura moderna, capaz de integrar um sistema
produtivo, ser um consumidor consciente, para que tome posse de informacdes presentes no

mundo e que afetam a sua vida como cidadéo.

Durante muito tempo o ensino da Matematica na escola resumiu-se a memorizacéo de
formulas e de técnicas de calculos cujas operacionalizacfes eram estritamente mecanicas,
além de excluirem um tipo de raciocinio logico que fosse motivado pelo entendimento da

matéria, pelo desafio da busca do resultado e finalmente pela descoberta do resultado.
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Atualmente, a educacdo Matematica ganhou um efeito desenvolvedor e vem sendo
considerada por muitos estudiosos como uma atividade multidisciplinar, constituindo-se de
estudos e pesquisas entre os mais diversos, cujas principais finalidades sdo desenvolver, testar
e divulgar métodos inovadores de ensino, elaborar e implementar mudancas curriculares,
desenvolver e testar materiais de apoio, tendo por objetivo fundamental o crescimento do

ensino de forma eficaz e proveitosa.

E nesse contexto que delimitamos a construcdo do ambiente de suporte ao cenario da

Educacao Matematica.
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I1l.  MATSOFT - CONCEPCAO E DESCRICAO

A Principios

Matsoft assume alguns principios, dentre os quais, proporcionar ao professor que
associe contetdos matematicos aos programas que pretende usar para facilitar o ensino e a
aprendizagem da Matematica. Busca-se possibilitar o desenvolvimento de um saber de
conteddo e curricular; a contribuicdo do professor com o ambiente ao acrescentar suas
sugestdes de softwares educativos, numa plataforma tipo wiki. Suas sugestfes passam a ser
igualmente fonte de consulta e socializacdo de saberes entre os usuarios do sistema. A

plataforma passa a ter duas funcdes: a de consulta e a de producéo e socializagdo de saber.

1. DOS CONTEUDOS DISCIPLINARES

Estudando a integracdo do computador e o ensino, disponibilizando softwares e
contedos matematicos para os professores fazerem associacdes planejando suas aulas,
encontramos claramente dificuldades relacionadas a estes aspectos em Valente (1999; s/d).
Ele argumenta que enquanto o professor tem mais possibilidades disponiveis com o0s
softwares para 0 uso do computador na constru¢cdo do conhecimento, ele precisa de uma
formacgéo mais solida e mais ampla que Ihe dé dominio do contetdo curricular e do que usara

no computador. Afirmando que:

Sem esses conhecimentos, é muito dificil o professor saber integrar e saber tirar
proveito do computador no desenvolvimento dos contelidos. A nossa experiéncia,
observando professores desenvolvendo atividades de uso do computador com
alunos, tem mostrado que os professores, frequentemente, ndo tém uma
compreensdao mais profunda do contedo que ministram e essa dificuldade impede
o desenvolvimento de atividades que integram o computador. (VALENTE, 1999,
capitulo 1, p. 11).

Com base nestes argumentos de Valente (1999), Matsoft é construido para auxiliar o
professor na explicitagdo dos conteldos e na busca por novos conhecimentos. Ademais,
porque precisa justificar sua escolha, o usuario € direcionado a reflexdo da relagcdo do
software com os conteudos, propiciando a inibicdo de escolhas aleatorias. Pretende-se que a
reflexdo sobre o uso do recurso didatico, o software, impulsione-o na busca por

aprimoramento profissional.
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2. DAS CATEGORIAS DE SOFTWARE

Os professores tém a possibilidade de, ao consultar a relagdo dos softwares em Matsoft
para integrar 0 uso de programas educativos ao ensinarem Matematica, relaciona-los aos
contetdos matematicos, usando Matsoft como fonte de consulta para a elaboracdo de suas
aulas. Ao iniciar ou reforcar o uso dos softwares em sua préatica de ensino, aumentam seus

saberes experienciais.

Ao associar conteidos matematicos a softwares que acredita serem facilitadores ou
motivadores para suas aulas, os professores demonstram — mesmo implicitamente - que
conhecimento e que possivel uso fariam com os softwares enquanto material didatico. O
modo como usariam o computador € significativo para a informatica educativa, pois, de certa
forma, a maneira como os softwares se classificam norteiam o aprendizado para os diversos
paradigmas educativos (instrucionista, construcionista, etc.). Assim, é importante que se
conheca um pouco do que estad por tras das classificacfes de tipos de softwares, 0 que nos

conduz a esses paradigmas.

3. DOS SOFTWARES

Matsoft € um software para oferecer suporte profissional aos professores. Um suporte
que lhes dé apoio na integracdo da tecnologia computacional no ensino da Matematica, mais
precisamente, com uso de softwares educativos, ou softwares que ndo foram desenvolvidos
para este fim, mas sdo Uteis para ensinar contelidos. A meta é que os professores possam fazer
seu planejamento didatico-pedagdgico utilizando-o, associando softwares e categorias de

softwares aos conteudos matematicos que desejam ensinar.

E importante destacar que no seu planejamento didatico-pedagdgico com o auxilio do
Matsoft, o professor ndo é somente livre das suas escolhas de associa¢fes entre conteddos de
Matematica e software (e categorias correspondentes) facilitadores para a abordagem desses
conteddos ja disponiveis no sistema, mas ele tem também possibilidades de acrescentar novos
softwares assim como novas categorias. Na perspectiva de permitir ao professor que seja
autor da sua propria integracdo da tecnologia computacional no ensino da Matematica, ndo
podiamos disponibilizar uma lista de softwares e categorias pré-fixada desde que se tratava de

uma forma de imp6r nossa compreensao dessa integracdo da tecnologia computacional. Nesse
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sentido, o usuario-professor do Matsoft tem a possibilidade de inserir e descrever software(s)
e categorias de software(s) que considera como potencialmente facilitadores para o ensino de
certos contetdos. Essa possibilidade dada ao professor de inserir e descrever software(s) e

categorias em Matsoft tem contribui¢6es de diversos pontos de vista:

e da investigacdo: na descricdo dos softwares e categorias inseridos, temos
elementos para investigar a compreensdo que o professor-autor tem da integracéo
da tecnologia computacional no ensino da Matematica;

e do desenvolvimento: essas mesmas descri¢cdes fornecem elementos de “consumer
understanding” permitindo especificar ferramentas computacionais que o professor
considera como podendo ser Gteis para o ensino da Matematica e

e do planejamento: os softwares e categorias inseridos pelo professor séo propostas
de forma de integracdo da tecnologia computacional no ensino da Matematica.

Outros pontos significantes sdo a socializagdo de saberes informaticos e praticos entre
os professores e o anonimato referente a quem inseriu informacdes no sistema. O
administrador de Matsoft ou algum usuario-professor pode inserir, além de outras
informacBes, nomes das categorias de softwares e suas respectivas descricdes, nomes de
softwares e suas respectivas descri¢des, bem como link de acesso relativo ao software, quando
houver. Qualquer outro usuario pode consultar tais informacGes (mas sem altera-las). Neste
aspecto, ao ler estes dados, é que ocorre a socializacdo de saberes informaticos e, ao iniciar ou

reforcar o uso dos softwares em sua pratica de ensino, crescem seus saberes experienciais.

Ao professor que inseriu as informacdes € dado o anonimato, o que lhe garante certa
liberdade, visto que poderia ficar receoso de ter seu nome exposto no sistema.

Ainda em relacdo ao anonimato e a socializacdo de saberes, é valido abordar uma
funcdo primordial de Matsoft: aquela que permite ao professor associar um software a
contelldos matematicos. (Um dos momentos em que o professor utiliza Matsoft como suporte
didatico-pedagdgico). Nesta ocasido, o professor seleciona um software que considera
importante/facilitador/motivador para ensinar determinados conteddos associando-0s ao
software. O professor deve ainda, incluir uma justificativa explicando o motivo pelo qual o

uso daquele software € viavel para o ensino dos contetidos assinalados.
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Todavia, Matsoft ndo exibe nem associacGes (software x conteldos matematicos) nem
justificativas (para as associa¢es) inseridas por um professor para outros UuSU&rios-
professores. Nao exibe nem essas informag6es nem o nome do autor das mesmas. Talvez, uma
funcdo de consulta dessas associacOes e justificativas fosse apropriada no sistema para
socializar conhecimentos. Por outro olhar, um professor poderia “copiar” as ideias, sem
refletir sobre as associa¢Ges ou sem conhecimento necessario dos conteudos. Além do que, a
proposta de Matsoft (e seu funcionamento atual) € que os contelidos disponiveis para serem
assinalados por um professor sejam 0s contetdos matematicos do livro e ano de ensino que
ele informou em seu cadastro. Assim, outro professor ndo pode conhecer este ponto, ainda que

fosse preservada a identidade do autor das associagoes.

Ao associar conteldos matematicos a softwares que acredita serem facilitadores ou
motivadores para suas aulas, o professor demonstra — mesmo implicitamente - que
conhecimento e que possivel uso faria com os softwares enquanto material didatico. O modo
como usaria o computador € significativo para a informatica educativa, pois, de certa forma, a
maneira como o0s softwares se classificam norteiam o aprendizado para os diversos
paradigmas educativos (instrucionista, construcionista, etc.). Assim, € importante que se
conheca um pouco do que esta por tras das classificacBes de tipos de softwares, o que nos

conduz a esses paradigmas mencionados.

B. MATSOFT - Descricdo, funcionamento e algumas particularidades

Matsoft é um aplicativo, desenvolvido com tecnologia aberta (PHP’, MySQL?), cujo
objetivo é facilitar a integracdo da tecnologia computacional no exercicio da docéncia. Para
tanto, a proposta € que os professores facam dele suporte para seu planejamento didatico-

pedagdgico.

" Hypertext Preprocessor, originalmente Personal Home Page, ¢ uma linguagem de programacéo livre utilizada

mais frequentemente para gerar contetdos para a web.

8 MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados, que utiliza a linguagem SQL (Structured Query

Language - Linguagem de Consulta Estruturada) como interface.
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Diante da impossibilidade de demonstrar Matsoft em funcionamento para o leitor, mas
com a ciéncia da importancia de que as telas sejam visualizadas para que o entendimento do
programa ocorra da melhor maneira possivel, descrevemos as principais operagdes e algumas

particularidades do ambiente neste capitulo.

Para ilustracdo do funcionamento, entendemos que a melhor maneira é a reproducao
das telas do sistema. Mas, h4 muitas telas no Matsoft e, ndo pudemos copiar todas neste texto.
Reproduzimos as que achamos mais relevantes para o entendimento de seu funcionamento.
Algumas reproducdes de telas estdo disponiveis neste capitulo e outras no relato do estudo de

caso do sujeito da pesquisa S1.

Todas as telas foram “copiadas” da execucédo do software, mas suas reproducdes foram
modificadas por dois motivos: Primeiro para obtermos maior nitidez e clareza do texto,
quando fizemos ampliacdes e depois recortes em telas. Segundo, para preservar a identidade
dos usuérios. Entdo, as telas ndo exibem, por exemplo, os nomes de usuérios, que foram
apagados de enderecos de e-mails constante na primeira tela apds o usuério efetuar login no
sistema. Outros cuidados foram tomados com este mesmo fim: séo usadas nomenclaturas para
sujeitos ficticios, como P99 e “profn”, onde n € um numeral. Além disto, algumas telas
tiveram espacos ‘“sombreados”, palavras excluidas ou partes excluidas comparadas as
originais, para garantia do anonimato dos sujeitos. Uma tela foi copiada por um dos sujeitos
da pesquisa, e, para que seu e-mail ndo ficasse exposto, escrevemos “S1” na tela e todo o

restante da mesma é igual aquela gerada por ele.

A descri¢do de um ambiente inicia por entender quem séo seus Usuarios. O Matsoft é
um ambiente da Web 2.0 destinado a Professores de Matematica, que desejem utilizar
softwares educativos como recurso para 0 ensino da Matematica. A principio, esses
professores utilizariam o ambiente que estaria e esteve disponivel na internet. De fato, alguns
professores participaram da pesquisa a distancia tal qual era a proposta. No entanto, talvez
devido a problemas técnicos ou devido a outros problemas citados pelos sujeitos dos estudos
de caso, poucos professores seriam usuarios-sujeitos para analise e validacdo de Matsoft.
Assim, na fase de elaboracdo, de que consta esta pesquisa, Matsoft foi trabalhado, dependendo

da situacéo, com instalacdo na web, mas com observacgéo presencial.
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Ha ainda o usuario-administrador do sistema — representado por “ADML1” neste texto.
Este tem permissdes e privilégios diferenciados dos demais usuarios. O administrador de
Matsoft pode, por exemplo, fazer uso de funcdo para listar todos os usuarios cadastrados, bem
como seus dados pessoais e informacOes que inseriu, a saber: categorias e softwares,
associacOes entre softwares e contelidos matematicos, justificativa para tais associacdes e

outras.

A integracdo do software com as aulas de Matemética foi pensada de forma a trazer
também as abordagens didaticas em articulacdo com os softwares descritos. A articulagdo com
o livro utilizado pelo professor buscava permitir a outros professores melhores familiarizacdes
com atividades em software utilizadas por professores que adotam o mesmo livro. Nesse
sentido, inserimos as colecbes de livros didaticos utilizados pelo professor. Quando
concebido, os livros disponibilizados foram ou deveriam ser os aprovados no PNLD 2008
(BRASIL, 2007):

e Matematica na medida certa,

e Matematica,

e Matematica na vida e na escola,

¢ Novo praticando matematica,

e Matematica em movimento,

e Matematica hoje é feita assim,

e Fazendo a diferenca - matematica, ideias e relacdes,
e Matematica para todos,

e Aprendendo sempre: alfabetizacdo matematica,
e Asas para voar: alfabetizacdo matematica,

e De olho no futuro: alfabetizacdo matematica,

e Fazendo e compreendendo matematica,

e Hoje é dia de matematica,

e Construindo consciéncias matematica,

e Matematica e realidade,

e Para saber matematica,

e Matematica ideias e desafios,
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e Tudo é matematica,
e Aplicando a matematica,

e Projeto Arariba matematica.

Quanto aos contetdos matematicos: dividimos em grandes grupos e respectivos
subgrupos, a fim de que o professor ndo precisasse digitar o conteddo a ser ensinado, que a
participacdo na pesquisa fosse mais facil e a nomenclatura fosse padronizada. Por outro lado,

0 usuario ndo pode acrescentar nenhum conteddo no sistema.

O Matsoft foi inicialmente desenvolvido com a inclusdo de uma relagdo de
softwares. No entanto, caso o professor queira utilizar um software que ainda ndo constasse
na lista de categorias/softwares de Matsoft, pode acrescentar seu nome a relagdo. Uma
particularidade interessante € que o professor pode sugerir a criagdo de um software que
contemple fungdes julgadas necessarias ou interessantes para ensinar Matematica. Nesta
situacdo, fungdes poderiam estar disponiveis em software(s) ja existente(s) e desconhecido(s)
pelo professor, ou, o professor estaria realmente dando uma contribuicdo para a elaboracéo de
novo projeto, que seria uma criacao dele. Por esta razdo, Matsoft é igualmente fonte de ideias
para desenvolvimento de novos sistemas. Como usuarios do sistema, como professores, tém
meios para interceder e solucionar problemas do cotidiano (TARDIF, 2008). Seus saberes sdo
também mediados pelo seu trabalho, o que atribui a plataforma uma perspectiva de

socializagéo e colaboracéo.

O software inicia por uma tela de apresentacdo com uma carta ao professor. O texto
convida-o a participar da pesquisa, explicando qual seu objetivo, como participar e algumas
de suas funcdes.
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Login: Senha: Login

Contel’jdos Cadastra-se | Register

Home

Prezado(a) Professor(a),

Estamos pesquisando sobre a utilizagao de softwares na educagdo, mais
especificamente, Matematica, no Programa de Pos-Graduagao em Educagao
Matematica e Tecnolégica, do Centro de Educagao da Universidade Federal de
Pernambuco.

Porém, se o senhor(a) nao pretende usar softwares para ensinar conteudos de
sua disciplina, por favor nao participe da pesquisa.

Agora, caso pretenda utilizar, por favor, participe!

OBJETIVO DA PESQUISA:
Gostariamos de sua contribuigao através deste site que se propde a investigar

Contato: ciencialivre@ciencialivre.net

Figura 1 — Tela inicial do sistema.

OBJETIVO DA PESQUISA:

Gostariamos de sua contribuicdo através deste site que se prop8e a investigar se os(as) professores(as) de
Matematica pretendem usar softwares educativos para ensinar conteidos, se tém alguma sugestdo de software
gue ndo existe ainda ou que desconhecem e, ainda, acrescentarem softwares que ndo constam no site.

COMO PARTICIPAR DA PESQUISA?

Para colaborar com a pesquisa primeiro deve cadastrar-se:

Se é seu primeiro acesso, preencha no topo direito da pagina seu “login” e “senha”, e clique em “cadastra-
se/register”. Entdo, precisara preencher seu nome, Email, escola onde trabalha, selecionar uma colecéo/livro
utilizado e selecionar um ano em que ensina. Clique em “Cadastrar”. Depois disto, recebera um Email
confirmando seu acesso ao site.

Ha algumas possibilidades sobre a utilizacéo de softwares:
e  Ensinar certo(s) contetido(s) sem a utilizagdo de nenhum deles;

e Escolher softwares entre os que se encontram na lista de softwares da opcéo “Softwares” para ensinar 0s
contelidos que deseja;

e Inserir um software que ndo consta na lista, mas que gostaria de utilizar;

e  Propor um o desenvolvimento de software que ndo existe, mas que gostaria que existisse.

O MATSOFT permite que o senhor(a) escolha entre as op¢des abaixo:

Quando clicar em “Softwares” aparecera uma lista de softwares (com nome, categoria a que esta relacionado,
descricdo resumida e link de acesso). Ao clicar em “nome” de algum software da lista, devera inserir os
contelidos que pretende trabalhar com o software selecionado.

Abaixo de “Softwares” estdo as opgoes:
e Listar categorias: ha “Nome” e “Descri¢do” das categorias;
e Inserir categorias: deve preencher o “Nome” e a “Descri¢cao” da categoria e clicar em “Inserir”;

e Inserir softwares: acrescentar o que deseja utilizar para ensinar algum contetido que néo esta na lista. Para

tanto preencha o “Nome”, selecione a “Categoria”, selecione se é “Livre, Proprietario ou Desconhego”,
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escreva uma “Descricdo resumida” e uma “Descri¢do”, coloque um link de acesso e clique em “Inserir”.

Obrigada por sua colaboracdo, que serd muito valiosa para hossa pesquisa.

Quadro 1 — Continuagao do texto da tela de abertura

Na primeira tela do sistema ha duas opcles para o usuario: cadastrar-se ou efetuar
login caso ja seja cadastrado.

No caso de cadastro, o usuario — apos informar seus dados - receberd uma mensagem
do sistema no endereco de e-mail indicado para confirmacdo de cadastro. Detalhes sobre

confirmagéo de cadastro, integragdo ao sistema, mais adiante, na discusséo dos resultados da
pesquisa.

Ha informacdes requisitadas que o usuario ndo pode desprezar ao se cadastrar (nome,
e-mail, login e senha), como mostrado proxima figura:

. Login: Senha: L;:gln B
Conteudos

Cadastra-se [ Register

Home Nome:
Email:
Escola onde trabalha:

Cidade: Estado:
Login: Senha:
Digite o texto da H ‘6 - P\ == E--—-C
imagem: P

Colecio/Livro

i Escolhe uma colegio
utilizado: s

Ano: Escolhe um Ano - 1 site "Wenp fwww ciancialve et dic P

Limpar .Cadasuar' [ Mo e logn € senha 40 dedes oo

Contato: ciencialivre@ciencialivre.net
Figura 2 — Erro relativo a informacdes para cadastro incompletas.

O usuério deve igualmente preencher o campo “Digite o texto da imagem”, copiando
0s simbolos ao lado, representados na figura 2 “HUREC”.

A “Tela inicial do sistema” (figura 1) apresenta no canto superior esquerdo, os links
“Meus Dados”, “Cole¢des”, “Conteudos” e “Softwares”, por meio dos quais o professor
conectado podera acessar fungbes do sistema para poder fazer alteracdes previstas pelo
sistema a qualquer tempo.
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Na proxima figura, que representa a tela de dados do usuario, podemos observar na
coluna a esquerda os links “Home”, “Meus Dados”, “Colec@es”, “Contetidos” e “Softwares”.
Por ser a tela da funcdo “Meus Dados”, apresenta além dos dados do usuério-professor
conectado, as associacbes que ele realizou entre softwares educativos e conteddos
matematicos, assim como as justificativas pensadas para tais correspondéncias. Somente o

préprio usuério e o administrador do sistema tém permissdo para conhecimento destas

informacdes.
Administrader do sistema | Logout
Conteudos
Home A
Professora P99 - sujeito da pesquisa
Ll)adm email: @yahoo.com.br
Colecdes Escola: Escola Aprendendo com Amor
S IEG0CS - Colecdo Utilizada: MATEMATICA NA VIDA E NA ESCOLA
Inserir Colecao Ano: 7° ano do Ensino Fundamental

Anos de ensino

) Sem Software (Nao se classifica)
Conteudos

ustificativa:

Softwares : . . —— ; !
B — Para ensinar este contelido, ainda nao existe um software adequado, ou, se existe, eu ndo o conheco.

Usuérios . 2
= Numeros e operacoes:

o Ndmeros inteiros Z

= Potenciacao em Z e suas propriedades
o Numeros racionais Q

® Potenciacao e radiciacdo em Q

Relatdrio

Maxima (Manipulagao algebrica)

ustificativa:
reio ser o melhor para o contetido em questao e de acordo com o conhecimento dos alunos.

* Geometria:
o Transformacdes:
= Reflexdo:
= Figuras simétricas

| Geogebra (Geometria Dinamica)

Contato: ciencialivre@ciencialivre.net

Figura 3 — “Meus Dados”: Dados do professor com associacOes entre “software e
contetidos” e respectivas justificativas que efetuou no sistema.

O link “Home” tem por finalidade trazer o usuario a primeira tela do sistema.

O link “Meus Dados” mostra, além das informacgdes com que o professor se cadastrou,
a relacdo dos softwares que selecionou para ensinar os contetidos matematicos. Os softwares
listados sdo os que ele compreendeu como significativos para lecionar os contetdos
matematicos por ele relacionados e listados nesta tela. A justificativa exibida ¢ a que ele
preencheu para explicar o porqué daquele software para aqueles conteudos. Se o usuario
tivesse inserido categorias e/ou softwares no sistema, 0s mesmos apareceriam igualmente

nesta tela.
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Por meio do link “ColecGes” sdo mostradas as colecdes de livros inseridas pelo

administrador do sistema e que ndo podem ser alteradas por usuarios-professores.

A partir do link “Contetdos” sdo exibidos os conteiidos de Matematica separados por

areas e subareas, inseridos pelo administrador do sistema e idénticos para todos 0s usuarios.

Como sublink de Software hd opcOes: “Listar categorias”, “Inserir Categoria” e
“Inserir Software”. Ao clicar em “Listar categorias”, o usuario I1é o nome completo de cada
categoria e sua respectiva descri¢do, que sé estara preenchida se, na mesma operagao, quem
inseriu a categoria inseriu igualmente sua descri¢cdo. Ao clicar no nome da categoria, 0 usuario
é direcionado para uma tela onde ha o nome completo da categoria no topo da tela e abaixo

sua descrigéo.

Quando o usuério clica em “Softwares”, é direcionado para a préxima figura:

Professora P99 - sujeito da pesquisa  Logout

Conteudos
Home [Nome  |Categoria | Descricao resumida Link
Meus Dados Sem NOCAT | Permite de nao optar para a
e Software utilizacao de um software.
Colegoes | : -
Cabri- GEOME | Desenvolvido por Franck
Conteudos Geéometre Bellemain e Jean-Marie
2 Laborde no Institute
Softwares d'Informatique et
Listar Categorias Mathematiques Apphlquees de
4‘*—_ 3 Grenoble na Universidade
___Inserir Categoria _ Joseph Fourier em Grenoble -
Inserir Software Franca, consiste de um

software de Geometria
Dinamica que permite
principalmente construir e
movimentar as figuras da
geometria elementar que
podem ser tracadas com a
ajuda de uma régua e de um

Contato: ciencialivre@ciencialivre.net

Figura 4 — “Softwares”: Relagdo de softwares cadastrados em Matsoft.
Note-se que, nesta tela, 0s nomes das categorias ndo estdo completos.

Todos os usuarios podem enxergar as categorias e softwares cadastrados. Qualquer
usuario pode escolher um software de alguma categoria que deseje para trabalhar com algum
conteddo. Porém, nem a descri¢cdo nem a categoria a que o software esta associado podem ser

alterados.

Para selecionar um software com que deseja trabalhar, o usuério clica em seu nome
(ver figura 4), selecionando-0. E direcionado para uma tela que tem o nome do software, a

descricdo, um link de acesso, um link “Definir contetdos” e uma justificativa. A partir dai, é
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que o usuario podera associar conteldos matematicos a softwares. Quando clica em “Definir

contetdos” é direcionado para a tela representada pela figura 5.

Na tela representada pela figura 5, o professor seleciona os contetdos matematicos
que deseja trabalhar com o software, associando-os. Entéo, o professor deve justificar porque
efetuou tais associacdes. Precisa clicar no botdo “Gravar justificativa” para concluir a
operacdo. Note-se que os contelidos matematicos estdo disponiveis para que o professor
clique e ja selecione, facilitando o trabalho do professor e promovendo a padronizagdo na

nomenclatura dos contetdos escolhidos por todos os usuarios-professores.

[ —

Conteddos

Hame.

Meun Dladern
Colebes.

Dencricho:

Figura 5 - Tela inicial da pagina para inserir justificativa e selecionar contetudos para
trabalhar com o software.

Ao clicar em “Inserir Software”, o usuario acessa a proxima tela que possibilita

insercdo de softwares no sistema.
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Professora P99 - sujeito da pesquisa  Logout

Conteudos
H Nome:
ome Esse softwa
Meus Dados ndo existe, & Néo -
_ criacho
__ Colegdes minha:
Contetidos Categoria: Nao tenho ideia
Livre,
ﬂ Proprietario, Desconhego -
Listar Categorias Desconhego:
__Inserir Categoria || Descricec:

Inserir Software

Link:
Limpar | Inserir

Contato: ciencialivre@ciencialivre.net

Figura 6 - Tela de insercéo de softwares.
Alguns itens desta tela merecem destaque:

a) “Esse softwa (SIC) ndo existe, € criacdo minha”. O usuario pode optar por “Sim” ou
“N&o”, Unicas alternativas disponiveis. Se responder “Sim”, o sujeito tem a opg¢éo de sugerir
uma ideia para criacdo de um software, pois informou que o software é criacdo dele. Um
software que tenha funcdes semelhantes as que ele sugeriu pode ndo existir realmente, ou
entdo, pode existir e ele desconhecer. Neste caso em que esta sugerindo um software,
provavelmente o sujeito estara fazendo uso de seus saberes experenciais. Certamente, sentird
a necessidade de um meio para facilitar seu trabalho em algum aspecto. Se responder “N&o”
significa que o software que ele esta inserindo ja existe e, portanto, ndo € uma criacdo do

usudrio-professor conectado;

b) Em “Categoria” o usudrio vai selecionar, dentre as categorias disponiveis na relacdo
de Matsoft e que estardo listadas, aquela na qual o software se encaixa, porém, o sistema
permite que selecione a opcao de “Ndo tenho ideia”. O professor pode desconhecer tanto a

categoria a qual o software estaria relacionado quanto o que sdo categorias e

c) Vai optar por definir o software como “Livre”, “Proprietario” ou selecionar
“Desconheco”, caso ndo saiba a diferenca entre softwares livres ou proprietarios ou se
conhece o que sdo softwares livres e proprietarios, mas ndo sabe o tipo relativo ao software

que esta inserindo.
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As alternativas da tela de inser¢do de softwares requerem que o professor detenha
saberes diferenciados para preenchimento dos dados. Notoriamente, o item que melhor pode
contribuir para a elaboracdo de novos softwares educativos, € “Esse softwa(SIC) ndo existe, é
criacdo minha”. No caso, o professor ndo conhece algum programa que atenda as suas
necessidades mesmo que ele exista, ou pode escrever sobre algo que ainda ndo existe e, é sim,
é criacdo dele. Este item € mais importante que os demais, ao considerarmos que o professor é
quem possui a vivéncia, quem mantem contato com os alunos, enfim, é o detentor de saberes
experenciais que muito pode adicionar ao desenvolvimento de softwares educativos. Além
disto, concordamos com Kujala e Mantyla (2001) quando defendem que o desenvolvedor de
programas precisa conhecer as necessidades daquele a quem o produto se destina. Muitas
vezes o educador somente vé o artefato educacional quando ja concluido, e tanto seus saberes

experenciais quanto suas necessidades sao ignoradas.

Matsoft tem barreira para seguranca que € o “cédigo de seguranca” - Cujo uso €
corriqueiro em outros sistemas e em redes. No momento do cadastro, 0 usuério deverd
preencher este c6digo no campo ao lado de “Digite o texto da imagem”, copiando os simbolos
exibidos, no caso, 0 codigo de seguranca € representado por “HUREC”. Se ele deixar o
campo em branco ou ndo copiar os simbolos corretamente, ndo sera cadastrado. O Matsoft
exibe uma janela — palavra comum em softwares, é simplesmente tela” - com um botéo onde

esta escrito “OK” e numa mensagem de erro, Ié-se: “Code invalido” (figura 7).

Login: Senha: Login

Conteldos Cadeskaas] Ragieins

Home Nome: Professor
Email: profi@gmail.com
Escola onde trabalha:
Cldade: Estado:
Login: prof@9 Senha: sesess

o meniofgpose HBEE=C

Colecio/Livro

Escolhe uma colecao
utilizado: i

Ano: Escolhe um Ano -

Limpar | Cadastrar

Contato: ciencialivre@ciencialivre.net

Figura 7 — Erro codigo invalido.
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IV. METODOLOGIA

Nesta pesquisa longe de buscarmos uma generalizagéo, precisamos ir a fundo em uma
investigacao sobre o uso do ambiente, e por meio da analise validar o sistema e identificar
entraves do mesmo. Escolhemos, portanto, para nossa pesquisa o modelo qualitativo
interpretativo por concordarmos com Santos Filho (1997) que afirma que o propdsito
fundamental da pesquisa qualitativa é compreender, explanar e especificar o fendbmeno: “O
pesquisador precisa tentar compreender o significado que os outros ddo as suas proprias

situacOes”. (p. 43).

Quanto a delimitacdo do objeto de pesquisa: restringimos tecnologia computacional a
softwares educacionais, embora entendamos que o termo abrange outros quesitos além destes.
Dentre os softwares, dedicamo-nos aqueles que foram desenvolvidos para a Matematica ou

aos que sdo adaptaveis ao ensino da Matematica.

A metodologia da pesquisa focou na validagdo do sistema por meio de estudo de dois

casos que se compdem em usuarios-lideres da Tecnologia na Educacéo.
Sujeitos

Inicialmente, na fase de testagem do Matsoft, professores acessaram-no via internet
sem nossa observacdo (pesquisadores). Devido a problemas explicados posteriormente neste
texto, ainda na fase de testagem participaram da pesquisa dois professores com experiéncia
comprovada em uso de software para 0 Ensino da Matematica, porém sob o olhar de um dos
pesquisadores. Sdo justamente estes dois Gltimos professores que passaremos a tratar como

“sujeitos” no decorrer do texto.

Para a garantia do anonimato a estes professores (que chamamos de sujeitos), foram
denominados como S1 e S2 e tomadas precaucGes de modo a ndo identifica-los. Como o
nome do professor é exibido nas telas do sistema quando conectado, tanto foi criado o sujeito
P99 para copia de telas que exemplificassem seu funcionamento, quanto telas foram
reproduzidas sem identificadores. Por exemplo: numa reproducdo de tela do e-mail do

usuario, se estava exibido “fulano”@gmail.com, a palavra “fulano” foi apagada -

considerando que fulano é apenas um nome ficticio. Também foram tomados outros cuidados
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para ndo revelar informacdes que os identificassem como a escola e 0 ano de ensino em que

trabalham.

Outro aspecto sobre a reproducéo das telas é que foram ampliadas e “recortadas” para
que o texto ficasse legivel e a reproducdo mais nitida. Assim, durante o uso do sistema uma
relacdo de softwares seria mais completa numa tela do que a relacdo da tela reproduzida aqui.
Pois, parte dos nomes dos softwares foi suprimida para que a restante fosse aumentada

tornando-se mais legivel e nitida.

Durante os estudos de caso, buscou-se observar a interacdo dos sujeitos com o
software e o computador, assim como suas rea¢des. Para sua realizacdo, concordamos que um
dos pesquisadores sentasse ao lado ou um pouco atrds do sujeito, de modo a ver como
operava o teclado e o mouse e olhava o monitor. Para o estudo do primeiro sujeito, foi
utilizado um gravador e um caderno para anotacfes. Para o estudo com o segundo sujeito,

somente o caderno.

Os sujeitos para responderem a pesquisa deveriam estar interessados pelo uso de
softwares educativos para o ensino da Matematica. Se o professor ndao quisesse usar softwares
educativos para o ensino da Matematica de forma nenhuma, ndo deveria ser sujeito da

pesquisa. Esta premissa foi bem enfatizada na primeira tela de Matsoft.

A. Analise centrada no usuario e o “Método de Pensar em Voz Alta”

Para analisar e constatar limitagbes, duvidas de procedimentos, facilidades e
dificuldades para utilizacdo de Matsoft, escolhemos o “Método de Pensar em Voz Alta”. Com
base neste, observamos 0s usuérios interagirem com Matsoft. O “Estudo de Caso” nesta
pesquisa justificou-se porque, aliando-o a técnica de Kujala e Mantyld (2001) do “Método de
Pensar em Voz Alta”, seria vantajoso para verificar a interacdo do sistema com 0s usuarios a
fim de analisar sua utilizacdo e valida-lo. O “Método de Pensar em Voz Alta” melhor da

acesso ao pesquisador as opinides e dificuldades apresentadas pelos sujeitos.

Durante a utilizacdo do sistema, 0s sujeitos foram orientados a falar sobre o que
estavam pensando a respeito de seu uso. Ainda que observassemos cada operagédo efetuada
com mouse e teclado, ndo teriamos a riqueza de detalhes que o conhecimento dos

pensamentos explicitados pelos sujeitos traz. Visto que o professor é o usuario final e, que em
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sua funcdo Matsoft existe, € justo que provenham dele os dados que orientem e reorientem

passos e operacdes do sistema.

Matsoft destina-se a facilitar que o usuério faca planejamento de seu trabalho
associando softwares a conteudos utilizando-o, existindo como suporte para que o professor
integre a tecnologia computacional e o ensino da Matematica. Nesse sentido, sua validacdo
precisa ter foco no usuario-professor. Analisar a usabilidade, o acesso ao ambiente, 0
potencial para dar suporte ao planejamento de aulas. Nesse sentido, a analise de um protétipo
do ambiente precisaria de professores lideres da area de Tecnologia e Educacdo Matematica.

Tanto o conhecimento tecnoldgico era imprescindivel quanto o matematico.

Se Matsoft for, ele proprio, de dificil interagdo com o usuario é capaz de ser um
impedimento pratico para que o professor estabeleca relacdes entre os softwares educativos e
0s conteudos, estando impossibilitado de utiliza-lo como apoio. O professor comecaria a usa-
lo e desistiria por conta das dificuldades de sua operacionalizacdo. Entdo, foi melhor que
Matsoft fosse testado por quem efetivamente o usaria: usuarios-professores. Tardif (2008)
ressalta que os professores detém o saber experencial, porque lidam com a educacdo no
cotidiano de seu trabalho. E justo que os testes do sistema, a fim de valida-lo, sejam

realizados por professores.

Portanto, a necessidade da “Anélise Centrada no Usuério” em relacdo a usabilidade de
Matsoft. Decidimos, deste modo, adotar o estudo de caso associado ao “Método de Pensar em
\Voz Alta” de Kujala e Mantyla (2001).

B. Anélise da Interagdo usuario-professor

Para que exista um programa de computador € necessario que uma pessoa “trabalhe”
com uma linguagem de computacdo, que podemos definir como um conjunto de codigos a
serem combinados com objetivo de resultar em acdes especificas. A questao é que esta pessoa
— desenvolvedor® - ndo precisa saber 0s contetidos matematicos e as categorias/softwares que

podem ser associados ao ensino e aprendizagem destes contetidos. Porém, nesta pesquisa,

® Projetista, programador, analista, desenvolvedor e designer: optamos por usar “programador” e “desenvolvedor”
ao longo do texto, mas, tais palavras tém o mesmo significado, segundo nosso entendimento do texto de Kujala e Méntyla
(2001).
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para a concep¢do, desenvolvimento e validacdo de Matsoft, tais relacdes foram

imprescindiveis.

Restringindo nosso universo ao contexto educacional, hd escolas onde existe o
“administrador do sistema” da escola, que pode ser um técnico externo ou alguém do proprio
quadro de funcionarios. No entanto, é plenamente possivel que tal profissional ndo conheca
nada a respeito de conteudos didaticos de Matemaética e, tal fato, ndo o diminui enquanto

administrador.

Além destas variaveis, muitas vezes quem solicita um produto™ ao programador néo
precisa conhecer os limites e as possibilidades da linguagem de programacéo a ser utilizada

para a execugdo do que deseja.

H& um problema entdo que envolve os profissionais de informatica e de educacao:
pesquisadores de educacéo e educadores, de modo geral, s6 veem o “artefato educacional”/

produto/software quando ja esta concluido.

Porém, o software é o elemento de pesquisa e de ensino/aprendizagem para o educador
e 0 pesquisador. Assim, precisam ter responsabilidade como autores das concepcdes que estéo
por tras dos softwares. Para chegar a tais concepcbes e atingirem o0 que desejam
pesquisar/“trabalhar educativamente” utilizando o software, devem eles proprios se relacionar
com quem vai desenvolver o sistema — pode ser um grupo de técnicos que concebe, projeta,

elabora o design, desenvolve e testa, ou tudo pode ser feito por uma s6 pessoa.

Muitos sistemas educacionais sdo construidos por profissionais de tecnologia que néo
precisam ter conhecimento didatico, educacional e pedagdgico. Esses profissionais também
ndo necessitam entender as concepgdes que “estdo por tras” dos artefatos educacionais. Se sdo
programas tutoriais com repeticbes de exercicios para memoriza¢do, nos moldes do

paradigma tradicional de ensino, por exemplo.

Por outro lado, se o pesquisador e/ou o educador da area de educacao tiver o minimo
de informacdes acerca das possibilidades que a linguagem de programacao propicia, ndo

idealizara produtos com caracteristicas impossiveis de serem elaboradas a partir dos recursos

10 Tratamos os termos “artefato educacional”, produto e software com o mesmo significado.
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disponibilizados na linguagem para o desenvolvimento do software. Assim, seria possivel um
artefato mais coerente com o idealizado pelo pesquisador/educador e o programador poderia
construir um produto mais consistente com as necessidades daquele que lhe fez as

solicitacoes.
Considerando que:

e cada vez um numero maior de pessoas faz uso da tecnologia computacional
e/ou

e sdo produzidos softwares sem fins educativos mas passiveis de utilizacdo com
estes fins' e/ou

e aproducdo de softwares educativos estd aumentando e/ou

e se desenvolvedores dos sistemas de computacdo ndo tiverem sido “instruidos”
em relacdo ao conhecimento didatico, pedagdgico e educacional necessarios ao
produto final, n&o estiverem sendo acompanhados durante o planejamento e
construcdo do sistema por um usuario da area de educacdo, hd (enorme)
probabilidade do sistema ndo atender as necessidades dos profissionais de

educacéo.

O educador precisa acompanhar o desenvolvimento do sistema e ndo simplesmente
vé-lo quando ja concluido visto que é ele quem deve inserir as ideias e concepgdes do sistema
educacional. Por exemplo: icones de figuras e elementos geométricos quaisquer, palavras e
nomes dos elementos na tela do sistema. A tarefa proposta pelo educador: relacionar nomes a
elementos geométricos correspondentes. Ao propor esta tarefa, o educador, por exemplo, tinha
pontos em mente a serem avaliados a partir das relagdes efetuadas pelo aluno: o sistema
estaria destinado a determinados anos escolares; se aqueles elementos geométricos seriam
adequados a que anos escolares; se o sistema seria utilizado igualmente na disciplina de
Portugués e se, em caso afirmativo, o sistema atenderia aos requisitos para a interagcdo entre

disciplinas.

11 por exemplo, editores de texto podem ser utilizados para aulas de Lingua Portuguesa, mas néo foram
desenvolvidos com esta expectativa.
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Precisam ser realizados testes para validar o sistema. Se 0 mesmo foi desenvolvido
apenas por profissionais de tecnologia da computagéo e testado somente por eles proprios, h
chances de lacunas em pontos significativos para a sua validacdo. Quem constréi/desenvolve
0 sistema, prevendo o que pode resultar negativamente, coloca barreiras para evitar as
consequéncias negativas antevistas. No caso, o desenvolvedor pode prevenir “erros” através
dos codigos da linguagem usada. Entretanto, se outra pessoa - com suas necessidades e
raciocinio — testa-lo, pode encontrar pontos negativos ndo previstos por quem o desenvolveu.
Por consequéncia, em caso de falhas no sistema, poderad ocorrer descredito: com relacdo aos
educadores, programadores e, até mesmo com a integracdo da tecnologia computacional no
ensino da Matematica. Este é mais um ponto significativo para que o educador participe do
planejamento, esteja disponivel para esclarecer davidas dos programadores durante a fase de

desenvolvimento do sistema e efetue testes a qualquer momento.

Diante de tudo exposto, conclui-se como muito importante a interacdo entre o
educador/pesquisador e o analista/programador durante a concepgdo, planejamento,

desenvolvimento e validagédo do sistema.

Como idealizamos Matsoft para apoio ao planejamento didatico-pedagdgico com o
intuito dos professores de Matematica elaborarem suas aulas, consideramos justo que aqueles
gue o testassem e validassem ndo fossem somente os da equipe de programadores.
Acrescentamos os professores de Matematica, para tentar evitar lacunas nos testes e perceber
dificuldades de operacionalizagdo pelos usuarios-professores. No mais, por serem eles os
sujeitos, seria possivel analisar de que saberes dispunham ou necessitavam para utilizacdo de
Matsoft.

Como fruto desta reflexdo, decidimos abordar o “Estudo Centrado no
Usuario”/“Método para Estudo dos Usuarios” desenvolvido por Kujala e Méntyl& (2001), pois
julgamos que o mesmo nos auxiliaria na usabilidade e avaliacdo de Matsoft. As autoras
sugeriram técnicas para que softwares sejam resultados de integracdo entre os programadores
e o usuario final — no caso desta pesquisa, 0s professores de Matematica. Das técnicas,
adotamos a do “Método de Pensar em Voz Alta”, devido & necessidade de “escutar” os
pensamentos dos usuarios durante a utilizacdo de Matsoft a fim de detectar facilidades e

dificuldades de uso.
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C. Método de Pensar em Voz Alta

Para Kujala e Mantyla (2001) os desenvolvedores dos sistemas ndo tém como
acompanhar 0 quanto 0s usuarios avancam quando os utilizam. Inicialmente, porque a
observagdo dos usuarios trabalhando poderia ser dificil ou mesmo impossivel de ser realizada.
Adicionalmente, a observacdo teria que ser realizada durante um longo prazo para que

trouxesse um resultado de quanto os sistemas atendem as necessidades dos usuarios.

Como este método por observacdo em longo prazo é muito dificil de ser praticado,
Kujala e Mantyla (2001) realizaram um estudo de caso com a intenc¢do de desenvolverem uma
estrutura/método/“instrumento para estudo dos usuarios” que reunisse que tipos de
informacdes para os usuarios finais seriam necessarios, como reuni-las e fazer com que

chegassem ao conhecimento dos desenvolvedores.

Apds aplicarem o “Método para Estudo dos Usuarios” desenvolvido num estudo de
caso, descobriram que esse pode fornecer uma quantidade razoavel de informacgdes num curto

espaco de tempo e com baixos custos.

Para Kujala e Mantyla (2001), o passo que mais influencia no desenvolvimento de
artefatos a serem programados, é entender as necessidades e 0s anseios dos usuarios e ja
utiliza-los nos estagios iniciais do desenvolvimento do sistema. Isto diminui a quantidade de
“tentativas e erros” durante seu desenvolvimento e mesmo de corre¢des ou alteracGes a serem
feitas a fim de proporcionar aos usuarios um sistema que de fato atenda as suas necessidades.

Assim, o foco é no usuario.

Os programadores concordam que conhecer inicialmente as inten¢fes do usuario seria
importante para o desenvolvimento do sistema que atenda a suas necessidades, mas
argumentam que o uso dos métodos para reunir tais informac6es sobre os usuarios deveriam

ser melhorados.

E certo que o “Método para Estudo dos Usuéarios” desenvolvido por Kujala e Mantyla
(2001) pode ser aplicado na vida real nos projetos de desenvolvimento de produtos para o

usuario, mas tem problemas como pessoal escasso, pouco tempo e incertezas.

Em outra linha de pensamento, os desenvolvedores podem obter e reunir informacdes

sobre o trabalho do usuario entrevistando-o e observando-o enquanto desempenha suas
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funcOes/tarefas. De posse dessas e segundo seus olhares, desenvolverdo produtos os mais
adequados a fim de que o usuario execute seu trabalho. Produtos mais adequados a realidade
do usuario reduzem a necessidade de alteracdes futuras, o que ja se constitui num avanco, por
exemplo, na diminuicdo de custos em termos de disponibilidade do tempo dos programadores

para ajustes posteriores.

Assim, se numa diretriz para aplicar o método ha problemas como pessoal escasso e
pouco tempo, noutra diretriz 0os ganhos conquistados com sua aplicacdo podem superar 0s

obstaculos ao seu uso.

Kujala e Mantylad (2001) procuraram desenvolver uma técnica que além de durar
pouco tempo, pudesse se adaptar a muitas ideias e situacdes de investiga¢des contextuais e de
design com foco nos produtos de consumo. Seu objetivo em longo prazo foi o de unificar
diferentes pontos de vista da interacdo homem-computador, psicologia cognitiva e etnografia
para sintetizar aplicdveis métodos de design para projetar uma variedade de produtos de

consumao.

Considerando o estégio inicial com foco no usuario como o mais importante, Kujala e
Mantyla (2001) estudaram que tipos de informacéo para estudos do usuario sdo mais criticos
durante os estagios iniciais do projeto, como esses tipos de informacdo podem ser coletados e

como apresentar os resultados.

Para obter tais informacdes Kujala e Mantyld (2001) consideram que precisam de
informacdes como o tipo de conhecimento e de habilidades os usuarios ja tém, ou seja, saber
dos seus conhecimentos prévios. Assim, que conhecimento seria essencial para que 0s

usuarios utilizassem novos produtos? Os conhecimentos prévios ja seriam suficientes?

Se alguém pudesse reunir informagdes sobre como 0s usuarios percebem suas tarefas,
poderia ser capaz de utilizar modelos existentes na concepcao de um sistema destinado ao seu
cumprimento. Ou seja, poderia criar sistemas mais acessiveis, com ferramentas mais
modernas, atendendo melhor as expectativas destes usuarios, com base no modo como eles

proprios percebem suas tarefas e com base nos modelos ja existentes.

Todavia, quais os tipos de modelos conceituais 0s usuarios tém antes que qualquer

produto exista?
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Kujala e Méntyla (2001) afirmam que € intuitivamente claro que os desenvolvedores
deveriam conhecer os objetivos dos usuarios, a fim de apoia-los como também seria
importante para saber como 0s usuarios atingem esses objetivos. Ao identificar seus objetivos,
seria igualmente possivel descobrir problemas e necessidades que 0s usuarios tém.
Salientando que, em muitas ocasides, 0s usuarios alcancam alguns de seus objetivos, mas

podem almejar algo além deles, que melhor lhes facilitem o cumprimento de suas tarefas.

A habilidade dos usuérios utilizarem um sistema depende de qudo bem o sistema é
direcionado para atender seus objetivos, de como se alcanca o que se quer no sistema, além de
como 0s usuarios podem alcancar as suas expectativas e utilizar os seus conhecimentos para

execucéo de tarefas e procedimentos.

Uma etapa muito importante para o desenvolvimento é a maneira como se rednem as

informacdes.

Inicialmente devem-se contatar os usuarios e eles mesmos escolherem um grupo para
representa-los. Porém, os usuérios diferem no modo em interagir com o software, pois tém
caracteristicas pessoais, necessidades e habilidades diversas. Portanto ndo é possivel
selecionar um usuario que represente tipicamente todos os usuarios. Por outro lado, também &
improvavel que se faca contato com todos 0s possiveis usuérios. Entretanto, podem-se

selecionar usuarios-tipicos dos conjuntos principais de usuarios.

Um dos grupos é o de “usuérios-lideres”. Estes sdo exigentes porque tém realmente
mais necessidades para resolver problemas como inadequacdes de produtos existentes e, por
vezes, ja tém as solucBes que atendam a suas necessidades. Eles podem rever maior nimero

de situacGes que requeiram ajustes dos sistemas.

Noutro grupo, visualiza-se que nem todos os usuarios sdo igualmente motivados e ha
usuarios que utilizam menos frequentemente os produtos do que os usudarios-lideres. Esses
usuarios, provavelmente menos experientes, vao apontar os problemas que encontram (e nao

as solucdes para eles).

Assim, seria importante ter representantes destes dois grupos de usuérios: dos lideres
porque de fato eles tém necessidades mais avancadas e provavelmente conhecem melhor o

sistema e dos outros usuarios para saber a respeito dos problemas que veem no sistema.
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Para reunir_informacdes num segundo momento é necessario que se decida qual a

melhor técnica para reuni-las. Kujala e Mantyla (2001) sugerem trés técnicas:

Inicialmente sugerem a técnica de entrevista por considerarem-na rapida e eficiente
para reunir informacdes. Porém, citam pontos negativos: as questdes tém que ser bem
pensadas a fim de reunir informac@es relevantes e os entrevistados, por vezes, esquecem de

dizer coisas que para eles sdo ¢bvias e assim, no seu entendimento, ndo precisariam ser ditas.

Entdo, Kujala e Mantyla (2001) a fim de diminuir os problemas encontrados na técnica
de entrevista, trazem mais duas técnicas para interacdo com esta. Numa, acrescentam-se a
entrevista a conversacdo e a documentacdo, porque somente com as questdes da entrevista
ndo seria possivel reunir as informacBes. J& na outra técnica, o usuario é inicialmente
entrevistado com questdes basicas e apos esta entrevista, Ihe é solicitado que classifique os

itens que constaram na mesma.
Assim:

A primeira das trés técnicas € a entrevista semiestruturada, na qual o entrevistador
prepara questdes que ndo precisam ser seguidas rigorosamente, mas que funcionam como uma

lista de referéncia (um check-list).

A segunda técnica citada € a de “Conceituacdo Caracteristica Interativa” que ndo

vamos explanar neste texto.

A terceira técnica consiste no “Meétodo de Pensar em Voz Alta”, cujo principal
objetivo € descobrir como 0s conhecimentos processuais (modo como utilizam 0s seus
instrumentos e como suas crencas, teorias, habilidades e outros) dos usuarios delineiam o uso

de instrumentos.

O problema, apontado para a terceira técnica, € que quando as tarefas ja sdo
automaticas para o0 usuério, ele responde com pouca atencao e executa as tarefas facilmente,
entdo se torna dificil analisar suas competéncias. Para as autoras, 0 melhor procedimento a
fim de medir o conhecimento processual € dar uma série de problemas sobre um assunto ao
usudrio para que ele resolva e solicitar que, enquanto resolva os problemas, “pense em voz
alta”. (No caso, o conhecimento processual pode ser derivado do uso de um software, onde ha

varias funcbes para 0 usuario operar, seria aproximadamente equivalente a uma série de
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problemas para ele resolver). Esta proposta é coerente com a necessidade de testar e validar
Matsoft: sujeitos — professores usuarios-lideres — “pensando em voz alta” utilizando-o sob

nossa observacgao.

Kujala e Mantyla (2001) por acharem dificil aplicar esta questdo de “pensar em voz
alta” diretamente, criaram uma versao modificada. Por exemplo: solicitam ao usuario que
diga como usa uma ferramenta, explicando tudo em voz alta e citando cada etapa do seu uso.
Explicando de outro modo: o usuério tem a ferramenta em maos, imagina suas situacGes de

uso tipico, e, conta como usaria.

Esta técnica de “pensar em voz alta” encaixa-se na necessidade de verificar como 0s
usuérios usam Matsoft: em caso de muitas dificuldades de uso, ndo sera visualizado como
facilitador para apoiar os professores na integragéo da tecnologia computacional e o ensino da
Matematica. Os professores — do mesmo modo que em caso de inoperancia - ndo vao utiliza-
lo ou por ndo conseguirem ou pela falta de sucesso entre o caminho idealizacdo-concepcao-
desenvolvimento de Matsoft. O fundamento é que Matsoft deve ser apoio, principalmente,
para os professores que ndo tém préatica ou facilidade no uso da tecnologia computacional e,

adicionalmente, desta integrada ao ensino da Matematica.

D. Limitagdes da pesquisa devido a falha técnica

No comeco da fase de testes do sistema, varios professores de Matematica foram
convidados para usar Matsoft, sendo usuarios e provaveis sujeitos a fim de contribuir para a
pesquisa. No entanto, algumas falhas de cunho técnico durante esta fase inicial quando os
usuarios ja utilizavam Matsoft dificultaram tal explorag&o.

Em certas ocasides, tal falha ndo permitia que o usuario-professor conseguisse acessar
0 sistema apds informar seus dados para cadastro e receber o link de “confirmacdo de

cadastro/1° acesso”. Apesar de haver o endereco eletrénico (e-mail) na péagina inicial do

1255

sistema para contato com o “Ciéncia Livre™” (plataforma onde Matsoft estava disponivel

12 O Ciéncia Livre é um projeto cujo objetivo é melhor divulgar/integrar o uso de softwares educacionais livres
para 0 ensino da Matematica e das Ciéncias. Alguns de seus objetivos especificos sdo: criar/disponibilizar softwares
educacionais livres e formar professores que os utilizem e desenvolver atividades para uso desses softwares em sala de aula.
Tem apoio do Espago Ciéncia, da Universidade Federal de Pernambuco, da Universidade Federal Rural de Pernambuco, do



71

durante a coleta de dados), e, consequentemente, com o administrador do sistema, nenhum
usudrio escreveu avisando sobre o problema. Um usuario-professor relatou-o pessoalmente,
informando que colegas convidados ndo conseguiram responder a pesquisa devido a tais
problemas técnicos. Foram feitos ajustes em Matsoft para retirar a falha/bug, porém
lamentavel a impossibilidade de constatar por quanto tempo estes problemas técnicos

perduraram.

A questdo de nenhum usuario ter avisado sobre o problema de acesso, apesar do
endereco eletrénico constar na primeira tela do sistema, pareceu-nos um motivo relevante
para 0 baixo nimero de usuarios que tinha respondido a pesquisa utilizando Matsoft. Além
disto, poucos usuarios-professores poderiam ser efetivamente sujeitos da pesquisa, pois ndo se
cadastraram com sucesso ou ndao conseguiram executar funcdes essenciais para validacédo de
Matsoft.

Como um dos objetivos da pesquisa é validar o sistema, e por termos adotado o
“Estudo Centrado no Usuario” e o “Método de Pensar em Voz Alta”, centralizamos a anélise
da pesquisa nos estudos de caso de sujeitos observados segundo tais procedimentos

metodologicos.

CNPq e do grupo GENTE (Grupo de Estudos em Novas Tecnologias e Educagdo). Fonte: www.ciencialivre.net. Acesso em
01/08/2009.
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V. ANALISE DOS DADOS

Adotamos a técnica sugerida por Kujala e Mantyla (2001) do “Método de Pensar em
Voz Alta”. Decidimos que um dos pesquisadores observasse 0s dois professores-sujeitos desta
pesquisa trabalhando em Matsoft e que, durante sua interacdo com as funcGes do sistema, 0
pesquisador solicitasse que os sujeitos falassem o que estavam pensando. A partir destes
estudos de caso, além de podermos enxergar dados que 0s sujeitos inseriram ou associaram
em Matsoft, coletamos o que falavam enquanto usavam a ferramenta — a cada operagéo
narravam se entendessem o que fariam, se tivessem duvidas, criticas, sugestdes... Assim,
emitiram seus pensamentos em voz alta conforme requerido para esta pesquisa com “Analise

Centrada no Usuério” e o “Método de Pensar em oz Alta”.

Nos dois casos, 0 pesquisador/observador posicionou-se ao lado do sujeito, para ver
sua interacdo com a tela, teclado e mouse do computador. Porém, no estudo com o segundo
sujeito, revezou sua posicao entre estar ao seu lado e observa-lo por tras de seu ombro. Para
andlise posterior, nos dois casos foram utilizados cadernos para anota¢es e no primeiro caso

gravador, cuja gravacao efetuada foi transcrita.

Os dois sujeitos tém, em comum, caracteristicas que os classificam como “usuarios-
lideres”. Para Kujala e Mantylla (2001) usuarios-lideres sdo exigentes por terem mais
necessidades que outros usuarios para resolver problemas, como ajustes nos sistemas. Muitas
vezes, as autoras afirmam, eles tém as solugbes que atendam ao que precisam. Designa-los
como *“usudrios-lideres” é adequado a estes professores por terem tempo e uso de
experiéncias significativas com computadores e softwares. Outra caracteristica € que tém
necessidades mais avangadas do que usudrios-professores comuns e conhecem melhor os
sistemas. Até onde pudemos observar na utilizacdo do sistema nos estudos de caso, S1 tem
muitas necessidades mais avancadas que o0s usuarios-professores comuns. Ademais, ao
usarem programas — justamente por terem mais experiéncia e familiaridade com os recursos
computacionais - podem observar erros ou falhas técnicas e sugerir melhorias ainda que néo
houvesse erros no sistema e com seguranca para afirmar quando o problema era em Matsoft e

ndo com eles.
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A Estudo de Caso com o Sujeito S1 de Pesquisa

O sujeito do primeiro estudo de caso — S1 — € bem alfabetizado digitalmente e
classificado como usuario-lider, por suas caracteristicas. Em seu cotidiano, trabalha com o
laboratério de informatica da escola. Prepara aulas para os professores da escola com
softwares livres quando requisitado, sempre em consonancia com o professor de sala de aula

buscando articular com os contetdos vivenciados.
S1 falou sobre si mesmo e um pouco sobre seu trabalho na escola.

Sobre o sujeito: inicialmente trabalhava somente com Matematica, mas ja ha sete anos,
trabalha com softwares livres no laboratério de informatica (Matemaética e tecnologia
computacional). Ao todo, tem 15 anos de experiéncia trabalhando com Matematica. Assim
gue o laboratério de informatica foi aberto na escola em que trabalha, foi deslocado para o
mesmo. Para trabalhar os conteldos das disciplinas, segue primeiramente o que esta
contemplado com informéatica no livro da disciplina. Se o livro ndo sugerir nenhuma

atividade, faz muito uso de multimidia.

Na escola e no laboratorio: as turmas tém uma média de 25 a 30 alunos. No
laboratério hd 25 maquinas. Somente dois alunos podem usar cada computador ao mesmo
tempo. Os professores estdo usando o Moodle. Apenas um professor estuda num curso

oferecido a distancia.

Afirmou que se os alunos forem usar o0 Moodle, havera grande demanda de tempo até

gue tenham habilidade com a ferramenta.

Em relagdo ao experimento, mostrou-se muito consciente de diferengas de sistemas

operacionais, trazia preocupac6es do tipo:

e se havia um problema,
e se eraporque era feito em software livre e 0 outro sistema operacional néo,

e se a operacdo poderia ser executada num ambiente e ndo no outro.

Tem excelentes conhecimentos técnicos de informatica. Além disto, respondeu a
Matsoft demonstrando compreensdo entre os softwares e os contelidos matematicos que

selecionava.
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Ao encontrar problemas técnicos em Matsoft, tentava verificar de outro modo -
testava novamente, e, por vezes, em outro sistema operacional - se realmente era uma falha.
Achou Matsoft pouco intuitivo. Disse que o sistema era bom, mas precisava ser melhorado a
fim de que professores com menor dominio da tecnologia computacional ou que néo tivessem
muita experiéncia com computadores pudessem usar o software. Como estava, seria dificil

para que usassem Matsoft, teriam muita dificuldade.

No dia do estudo, outros professores e nds pesquisadores ja tinhamos inserido dados
no sistema, tais como nomes de softwares educativos com respectivas descricdes e
justificativas para uso na educacdo. Contudo, S1 sé conheceria Matsoft a partir daquele

momento e, a0 que pareceu, seu entendimento inicial era de que iria testar o sistema.

Sentamos — um pesquisador apenas, conforme combinado e S1 - um ao lado do outro,
na frente de uma mesa na qual colocamos dois notebooks: um que S1 trouxe e cujo sistema
operacional instalado era o Linux e, o outro trazido pelo pesquisador, cujo sistema

operacional era o Windows.

O pesquisador posicionou-se de forma a poder olhar a tela enquanto S1 utilizava o

computador, para observar sua habilidade computacional e sua interacdo com Matsoft.

Inicialmente, trabalhou no notebook cujo sistema operacional era Windows, visto que
neste sistema operacional Matsoft vinha sendo testado mais constantemente. Em momentos
posteriores, S1 trabalhou acessando Matsoft nos dois computadores simultaneamente — um
com o login dele, o outro com login ficticio, cadastrado durante o estudo de caso. Sua
intencdo era comparar algumas funcdes de Matsoft em sistemas operacionais diferentes

(Linux e Windows). O navegador utilizado nos dois casos foi o0 Mozilla Firefox.

Na primeira tela de Matsoft, comentou que a leitura parecia cansativa e precisou ler o
objetivo duas vezes. Opinou que o texto a seguir ndo deveria estar na tela inicial: “Quando
clicar em ““Softwares” aparecera uma lista de softwares (com nome, categoria a que esta
relacionado, descri¢cdo resumida e link de acesso). Ao clicar em ““nome” de algum software

da lista, devera inserir os contetdos que pretende trabalhar com o software selecionado.”.

Neste momento, seu comportamento comprovou perfil de usuario-lider segundo o

entendimento de Kujala e Mantylla (2001), tanto por ser experiente quanto por sugerir
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melhorias para o produto/sistema: S1 criticou tanto o texto quanto a tela inicial onde estava.
Implicitamente, concluimos que sugeriu que o texto deveria estar em tela posterior, pois
provavelmente devido a suas experiéncias visualizou que as instrucdes deveriam estar mais
adiante, talvez na tela em que o usuario-professor precisasse segui-las, convenhamos que sua
observacdo é légica. Falando que a leitura era cansativa, apontou necessidade de alteracdes no

texto.

Durante o estudo, S1 fez outras observagdes e sugeriu melhorias. Encontrou
problemas e indicou solucgdes. Para Kujala e Mantylla (2001), caracteristicas do usuario-lider.
Outras sugestdes de melhorias e criticas durante o estudo, conforme descrito neste estudo de

Caso.

Para cadastrar-se, apos ler as instruces, clicou em “Cadastra-se/Register”. A proxima
tela foi a de cadastro no sistema. Digitou itens solicitados, tais como: “nome, Email e escola

onde trabalha”. Nao teve dificuldades nem com hardware nem com software.

A “Colecéo/livro utilizado” — um dos itens solicitado para cadastro — adotado na
escola em que trabalha ndo constava na relagcdo de cole¢Oes de livros de Matsoft. Assim,
procurou alguma opcdo onde incluisse “outros” — para se referir a outros professores - e ndo
havia. Sugeriu que fosse incluida a opcdo “outras pessoas”. Falou que, por exemplo,
colocassemos “outros” ou “somente professores que usem PNLD e/ou PNLEM?”, visto que as
colecdes disponiveis para selecdo sdo somente as do PNLD e do PNLEM. Encontrou o
problema e aconselhou como resolvé-lo. (Na realidade, Matsoft ndo contemplava cole¢des de
livros do Ensino Médio, entdo ndo havia relacdo com PNLEM. Mas, isto foi problema entre

concepgdo do software e desenvolvimento do método da pesquisa).

Preencheu informacGes para cadastro, escolhendo aleatoriamente a colegédo
“Matematica na Medida Certa”. Clicou em “Cadastrar” e surgiu na tela uma janela com o

seguinte texto:

“O site HTTP://www.ciencialivre.net diz: Cadastro realizado! Vocé deve receber um

email com um cddigo de confirmacdo de cadastro. Se vocé ndo receber esta mensagem, entre

em contato com: ciencialivre@ciencialivre.net”. Ver figura abaixo:
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Login: Senha: Login

Conteudos Gadesuman/Fagies

Home Home: Professor
Email: professor@professor.com br
Escola onde trabalha: UFPE
Cidade: RECIFE Estado: PE
Login: teste Senha: seses

wee o \JGWFR V=G IZF-%

Colecdo/Livro
utilizado:

MATEMATICA

Ano: 92 ano do Ensino Fundamental -

Limpar  Cadastrar

LT ——— =]

c
B et o eeebe ey P

=]

Contato: ciencialivre@ciencialivre.net
Figura 8 - Tela de cadastro com mensagem recebida pelo usuario.

Clicou em “OK” e foi redirecionado para a tela inicial do sistema, em

http://www.ciencialivre.net/Matsoft/index.php.

Seguindo as instrucbes de Matsoft, deveria acessar 0 e-mail que inseriu em seu
cadastro para confirmacdo como usuario de Matsoft. Entdo, no navegador Mozilla Firefox,
acessou sua conta no Gmail.com em cuja “caixa de entrada” havia mensagem enviada por

ciencialivre@ciencialivre.net quando da solicitacdo de cadastro feito pelo usuario S1 em

Matsoft. (Ver figura 9). Na caixa de entrada: Assunto/titulo: “[Integracao de software]
Confirmacao”. S1 sugeriu que “[Integracao de software]” fosse trocado por “Integracdo do
ensino da Matematica com o uso de software na educacdo” — indicando melhorias no texto
fixo de Matsoft. E interessante nesse sentido, pois S1 da mais importancia ao software que ao
Ensino da Matematica, em sua proposi¢do € o ensino de Matematica que se integra ao uso do
software e ndo ao contrario. Esta sugestao € tipica de usuario-lider e com saberes experenciais
significativos em sua pratica. No entanto, revela uma visdo de usuario de computador e ndo

do Educador Matematico.

No mais, professores da escola onde S1 trabalha que almejam lecionar integrando
computadores a educacdo, solicitam-lhe que “estruture” os conteldos necessarios aos
softwares para suas aulas. Assim, S1 prepara as aulas com — ou segundo precisam - 0s
professores, e posteriormente testa os softwares. Umas vezes, orienta os professores sobre o
modo de opera-los com os alunos. Calculamos que, nos testes de softwares educativos e
solucBes para ajustes, praticas de seu trabalho, S1 tenha adquirido saber experiencial
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diferenciado. Parece que a direcdo de integracdo tomada no discurso de S1 tem sintonia com

sua atividade de elaboragdo de atividades para integrar o curriculo ao uso do software.

Além disto, S1 adota o uso do programa Jclic. Explicou que ao escolher uma aula
preparada com Jelic e elaborada por outrem®®, testa-a antes de disponibiliza-la aos professores

e alunos. Deduzimos que testar softwares € ato continuo no seu trabalho cotidiano.

Orkyt Gmail Agenda Decs Fotos Web mais v @gmail.com | Configuractes | Ajweda | Sair

~ .
( y I'Vi I I Procurar &-mail Pesquisar na web

E-mail

Contalos

Tarefas v Arguivar  Denunciar spam  Excluir Mover paraw | Marcadores v Mais aghes v Atualizar
1-1det

Escrever e-mail

ciencialivre de

Entrada (1)
Buzz

Com estrela 17
Enviados
Rascunhos (1)

Pessoal
Viagem
Mais v
- Arquivar  Denunciar spam  Excluir Mover paraw | Marcadores v Mais agdes v Atualizar
Bate-papo - - 1-1de1
& Mira Mutchnik Obtenha o Gmail no seu telefone. E I'||I.II.|0 |:|p||!|>.. Visite I'!I.P ) m:.!mlll.‘ comiintlipt-BRimabilefindex. htmi no

Figura 9 - Tela do Gmail com e-mail de confirmacao do cadastro do usuario.

Texto da mensagem: “Voce se cadastrou com sucesso no sistema de integracao de. Por

favor, cligue no link: www.ciencialivre.net/Matsoft?confirm=gn131lguwszjbu3th para

confirmar sua inscricao.” Observe a proxima figura:

Oriet Gmodl Agenda Oocs Cotos Wieb mas v digmail.com | Gonfiguragies | Auda | S

(_:l"‘l || Procurar sl Pasqueiar na wab | SltLusies doseniuing

Tarsfas = Voltar para Coixa de onlrada | Arquiar | Desenciarspsm  Bxulr | Moverpaeay | Maecadesssy | Mals schesw

[Integragdo de software] Confirmacao e |= O thvaanela
& bt b

o tavor, cliqus no link: W, cienciake nelimatseh PCorim=tembbinmbtag para

¥ Ha uma “biblioteca livre” de aulas/“softwares educativos” disponivel na internet, onde desenvolvedores

disponibilizam programas construidos com Jclic, mais explicagdes adiante
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Figura 10 - Tela para confirmacéo de cadastro gerada por Matsoft, com link para

direcionamento de acesso ao software.

Por S1 ter clicado no link da mensagem em seu e-mail, Matsoft gerou duas operacdes:

Na primeira, S1 foi direcionado para a tela inicial de Matsoft, com janela “O site

http://www.ciencialivre.net” diz: Cadastro confirmado com sucesso!”e um botdo com “OK”,

no qual clicou. Ver figura seguinte:

Conteudos

Login: Senha: Login

Caimbasdra sy / Rewgeston

Home

Prezado(a) Professor(a),

Estamas pesquisanda sobre a utilizaca de softwares na educacha, mals espec no Pragrama de Pés-Graduacho em Educacio M °T do
Centro de Educacho da sidade Federal de Pe

Porém, se o senhar{a) ndo pretende usar softwares para ensinar conteddos de sua discipling, por faver ndo participe da pesquisa.

Agora, caso pretenda utilizar, por favor, participe!

OBJETIVO DA PESQUISA:
Gostariamos de sua contribuicho através deste site que se prople a | gar s os(as) de dtlca p dem usar soft para ensinar
5@ tém alguma sugestBo de software que nbo existe ainda ou que @, ainda, que nBo constam no site.

COMO PARTICIPAR DA PESQUISAT
Para colsborar com & pesquisa primairo deve cad

Se & seu primeiro acesso, preencha no topo direito da Dhinfg site "hitoy e clencialivre.net” diz: precisars preencher seu nome, Email, escola onde
trabalha, selecionar uma colecho/livre utilizado e erd um Email confirmando seu acesso ao site.
Ha algumas possibilidades sobre a utilizacho de softw l Cadastro confirmado com sucesso!
= ensinar certofs) conteddos sem a utllizagko de nenhu >
escalher soft antre s que e na lst deseja;

= Propor um o desenvelvimento de software que niio

& lnserir um software que nbo consta na lsta, mas que

0 MATSOFT permite que o senhor(a) escolha entre as opgbes abaixo:

Quanda clicar em * 4 uma lista de {com nome, categoria a que esté relacionado, descricho resumida e link de acessa). Ao clicar om “nome” de algum
software da lista, devers inserir os conteldos que pretende trabalhar com o software seleclonado,

Abaixo de “Softwares” estho as opgdes:

» Listar categorias: ha “Mome™ e "Descricho” da categorias;

* lnserir categorias: deve preencher o “Nome™ e a “Descrigho™ da categoria e clicar em “Inserir™;

» lnserir soltwares: acrescentar o que deseja utilizar para ensinar algum conteddo que nBo esta na lista. Para lanto preencha o “Neme®, selecione a “Categaria®, selecione se ¢
“Livre, Proprietario ou Desconheco®, escriva uma “Descricho resumida® o uma “Descricho”, coloque um link de acesso o clique em “Inserir”,

Obrigada por sua co laboragho, que ser multo valioss pars nossa pesquiss.

Contato: ciencialivre@ciencialivre.net

Figura 11 - Tela com mensagem de cadastro confirmado para o usuario.

Na segunda operacdo, foi gerada nova mensagem para sua “caixa de entrada” do

Gmail.com:

Gm ;!.i‘l

E-mail
Contatos
Tarefas

Escrever e-mail
Entrada
Buzz @
Com estrela 7%
Enviados
Rascunhos (1)
Pessoal
Viagem
Mais By

Figura 12 -

Orkut Gmail Agenda Docs

“[Integracéo de Software] Login”.

Fotos Web mais v © @gmail.com | Configuragdes | Auda | Sair *

M
Procurar e-mail |~ Pesquisar na web

¥ | Arquivar = Denunciarspam | Excluir | Moverpara¥ | Marcadores¥ | MaisacdesY  Atualizar |

[ ciencialivre (2) [Integragéo de Software] Login - Cadasiio confirmado com sucesso Seu login praff e sua senha |
] ciencialivre (2) [l do de software] C - Voce se com sucesso no sistema de integracao de. Por favor, clique no link: www T

Mensagem na “caixa de entrada” do e-mail do usuério enviada por Matsoft,
informando que efetuou login com sucesso no sistema.
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Texto da mensagem: “Cadastro confirmado com sucesso. Seu login: prof5 e sua senha:

1234.” enviado por ciencialivre@ciencialivre.net, cujo titulo era “[Integracdo de Software]

Login”, ver figura abaixo:

Orkut Gmail Agenda Docs Fotos Web mais v @gmail.com | Configuragdes | Ajuda | Sair

>
H Mostrar opches de pesquiss
( ¥ ‘% I I Procurar e-mail Pesquisarnaweb -5 =
E-mail
Contatos
Tarefas « Voltar para Caixa de entrada  Arquivar Denunciar spam  Excluir  Moverparaw  Marcadores v Mais agdes v 1de1
E: -mail = : . Mova janela
bbbl [Integracdo de Software] Login cniese |x @
EiZia & Imorimir tudo
ciencialivre@ciencialivre.net para mim Responder
Buzz @ = 5
Com estrela 1.7 Cadastro confirmado com sucesso. Seu login: profé e sua senha: 1234
Enviados
Rascunhos (1)
Responder Responder a todos Encaminhar

Pessoal
iagem
Mais 6v

Bate-papo - -

Figura 13 - Contetdo da mensagem de confirmacao de cadastro efetuado com sucesso,
informando para o usuario “login” e “senha” com os quais se cadastrou.

Apos clicar em “OK” na janela do sistema onde havia a mensagem: “Cadastro
confirmado com sucesso!”, Figura 11, a mensagem desapareceu. Entdo, digitou seu login e
senha, clicou no botdo “Login” e acessou o sistema. Efetuar login é uma fun¢do muito comum
e bésica nos sistemas, pode-se considerar quase que um padrdo para acesso a redes de
informacao, inclusive. Porém, em algum momento S1 aprendeu a efetuar login, por mais
basica que seja esta tarefa. Sdo os conhecimentos prévios que o professor possui ao estudar

para ser professor ou a comecar sua préatica, ou pode ter aprendido quando j& era professor.

Releu 0 menu da lateral esquerda (“Home, Meus Dados, Colegdes, Conteldos,

Softwares”) e todas as instrucfes da tela inicial.

Selecionou “Meus Dados” e o0 ano que informou que lecionava no cadastro tinha sido
0 6° ano do Ensino Fundamental durante o estudo de caso, mas na tela de Matsoft apareceu
como se tivesse cadastrado o 7° ano do Ensino Fundamental. Achou que se referia a um pré-
cadastro feito por ele anteriormente. S1 disse que talvez isto tenha acontecido porque ja tinha
0 endereco para acessar Matsoft na internet e tinha acessado o sistema antes do momento do

estudo de caso. De fato, Matsoft sempre exibe a 12 informagdo gravada para um campo,
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independentemente de ela ter sido alterada pelo usuario — problema técnico em Matsoft. S1

percebeu o erro do sistema e estava correto sobre o que concluiu a respeito.

Perguntou entdo se poderiam ser acrescentadas outras colec¢des de livros e sugeriu que
0 proprio usuario pudesse cadastrar uma colecdo. Opinido coerente se a pesquisa abrange
sujeitos em cujas escolas ndo sdo adotados os livros do PNLEM e PNLD, que é justamente a
situacdo de S1. Esbocgou, além de saber experiencial, saber curricular. Este adquirido onde o
professor leciona: apreendem métodos, conteldos, programas escolares. PNLD e PNLEM
abrangem colecdes de livros, no caso de S1, livros de Matematica, mas, ressaltando, nédo

adotados na escola em que trabalha. Suas sugestfes caracterizando-o como usuario-lider.

S1 cadastrado como professor do 7° ano do Ensino Fundamental e adotado a colecéo
“MATEMATICA”: primeiro cadastro, anterior ao estudo de caso.

Contetdos

Cheghn UtBzada; MATLWATICK
Home Ano: T 80 g0 Engiag Fusdames td

Meus Dados
[ linseriu os softwares:

Anos de ensino || Leke

Conteddos | W——

Softwares

Usuirios

Relaterio

Contato: clencialivre®ciencialivre, net

Figura 14 - Tela “Meus Dados”: Informagdes com conflitos para o sujeito S1.

No sistema ha outro registro para S1: “Colecdo Utilizada: MATEMATICA NA
MEDIDA CERTA, Ano: 6° ano do Ensino Fundamental”.

Matsoft exibe os dados para o usuario com os quais ele se cadastrou pela primeira vez
no sistema. Na Figura 14, note-se que na tela o ano em que S1 leciona é o 7° do Ensino
Fundamental — o registro que S1 gravou anteriormente ao estudo de caso. O 6° ano, assim
como os outros dados cadastrados durante o estudo de caso — por exemplo, a colecdo utilizada
— ficaram gravados no banco de dados/informagfes do sistema, mas o primeiro registro do

usuario é o que € exibido com seus dados.

Entdo, S1 observou erro na programacao (e talvez mesmo na concepg¢édo) do sistema.
Ele pdde acessar contetidos matematicos do livro de um ano de ensino que nao eram do ano

gue Matsoft exibia que lecionava. Acessou contetdos de livro do 6° ano, embora Matsoft
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exibisse que era professor do 7° ano. Pelo seu entendimento, 0 usuario s6 deveria acessar
contelldos matematicos referentes ao ano que lecionava. Ele acessou conteudos do livro de

um ano de ensino, embora Matsoft exibisse que ele era professor de outro ano.

Falou que, se em “Meus Dados”, ele aparece como professor do 7° ano, entdo o
sistema ndo deveria permitir que ele tivesse selecionado uma colecdo de outro ano. No caso,
“Matematica na Medida Certa” — que ele selecionou durante o estudo de caso - é uma colecéo
dos 6°, 7°, 8° e 9° anos do Ensino Fundamental, segundo consulta disponivel em Matsoft. Algo
ndo estava claro para S1, sua leitura de Matsoft deixou-0 confuso neste momento com dois

cadastros de anos de ensino diferentes e colecBes de livros.

Acessou a fungdo “Conteudos” e tentou abrir uma nova aba — significa que gostaria de
tornar uma nova janela/tela exibida no sistema simultaneamente a outras janelas/telas,
podendo navegar entre as mesmas sem que tenha que encerrar alguma. Mensagem de “codigo

de ativacdo do cadastro invalido”.

Disse que iria conferir se o sistema estava relacionando corretamente os dados: se
exibia que estava cadastrado como usuério do 7° ano, o sistema deveria mostrar contetdos
matematicos do 7° ano. Recordando, o 7° ano era informacdo do primeiro registro que

cadastrou, anteriormente ao estudo de caso.

Para conferir os contetdos, como ndo conseguiu abrir uma nova aba para compara-los,
resolveu que os copiaria a tela — entdo olharia da copia e de Matsoft. Passou a utilizar recursos
como funcdo de “print screen” no notebook. Iniciou a execucdo do editor de imagens do
Windows, selecionou o programa Paint, tentou colar** o que tinha armazenado com “print
screen”, mas nada foi copiado/colado no Paint. Entdo, novamente usou a fungdo “print
screen”, iniciou o editor de textos Word, copiando para uma pagina do Word o que tinha
selecionado. Tudo isto com o intuito de facilitar a analise que queria fazer: se os conteidos

exibidos eram referentes ao 7° ano — no qual ele aparecia como cadastrado em “Meus dados”.

4 Explicitando: colar significa copiar para algum local o que estava armazenado em alguma memoria — como da

fungéo “print screen” ou num hardware como pen drive ou CD.
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Gravou um arquivo que denominou como “captura_telas” no desktop do notebook e
disse que ficaria mais facil para manipularmos a imagem, caso fosse preciso para a
Dissertacdo. Sujeito com saberes praticos para trabalhar com fungdes como “print screen”,
manipulacdo de imagens. Pode ter estudado em cursos, ter aprendido sozinho, com tutoriais

ou no trabalho. Enfim, o que importa é que sabia 0 que estava se propondo a fazer e fez.

Figura 15 — Copia da tela de Matsoft realizada por um sujeito da pesquisa.

Entdo, comparou os contetidos capturados com os do 7° ano e percebeu que eram

diferentes.

Afirmou que os conteldos exibidos estavam *“geral”, argumentando que nao
contemplavam apenas um ano do ensino. Realmente, a funcdo “Conteldos” de Matsoft
relaciona todos os conteudos matematicos disponiveis no software, embora neste momento
ndo seja possivel selecionar nenhum nem fazer nenhuma alteracdo. Alias, o usuario ndo pode
modificar os contedos matematicos do sistema em nenhuma ocasido. S1 demonstrou
novamente ser um tipico usudrio-lider, visto que sentiu a necessidade de averiguar e
investigou se o sistema exibia informacgdes corretamente — no caso, os conteudos. Para
asseverar que havia incoeréncias — de acordo com seu olhar — no sistema, precisou de seus
saberes praticos (trabalha com Matematica de varios anos de ensino preparando aulas para/e
“com professores” no laboratdrio de informatica). Para ter este dominio de conteudos, 0 curso
superior no qual S1 estudou deve ter disciplinas que tratem de contetdos, entdo ele usou saber

disciplinar, inclusive.

Apesar de ter escolhido a colecdo “Matematica na Medida Certa”, durante o estudo de

caso, ao clicar em “Colec¢des” no menu de Matsoft, acessou outras cole¢des sem problema
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nenhum e criticou porque havia cole¢des que ndo tinham nenhum livro para o ano em que ele
lecionava. Realmente, o sistema exibe todas as cole¢des, independentemente do ano em que 0
professor ensina. Sua critica tem sentido, pois por que motivo o professor deve ver colecBes
de livros que ndo contemplem o ano em que leciona? S1 é um usuario experiente e possui
muitos saberes préaticos relativos a tecnologia computacional e softwares para uso em
Educacdo Matematica. Por inclusive testar programas para que 0s professores usem com 0s
alunos no laboratorio de informatica da escola, é provavel que busque facilitar o trabalho do
professor. Mostrar todas as colecGes de livros, mesmo as que ndo tém livros para o ano em
que leciona, pode confundir o professor. Nesse momento, os dados revelam a necessidade do
feedback do sistema as agdes do professor ser mais adequada ao professor em foco, se

articulando com sua prética docente.

Fugindo ao “Método de Pensar em Voz Alta”, o pesquisador sugeriu que olhasse 0s
softwares. S1 selecionou “Softwares”. Observou na coluna “Categoria” a existéncia de

“NOCAT” e na coluna “Nome” clicou em “Sem Software”.

Professora P99 - sujeito da pesquisa  Logout

Conteudos
Home Nome Categoria iDcscn’g&o resumida | Link
Meus Dados Sem NOCAT | Permite de nao optar para a
Software utilizacao de um software.
Colegdes [ i [ [
e Cabri- GEOME | Desenvolvido por Franck www . cabri.com.br
Contetidos Géometre Bellemain e Jean-Marie
- Laborde no Institute
Softwares d’Informatique et
i : Mathématiques Appliquées de
Llstar_ Cate onafs Grenoble na Universidade
___Inserir Categoria _ Joseph Fourier em Grenoble -
Inserir Software Franca, consiste de um

software de Geometria
Dinamica que permite
principalmente construir e
movimentar as figuras da
geometria elementar que
podem ser tragadas com a
ajuda de uma régua e de um

Contato: ciencialivre@ciencialivre.net

Figura 16 - Tela com softwares gravados em Matsoft.
Optou por Cabri-Géometre, cuja categoria € “GEOME”.

Observou que na tela aparecia a figura de um lapis que representa um recurso de
edicdo para aplicativos editores de texto. Tal recurso possibilita que o usuério do computador
digite em espaco disponibilizado apo6s clicar na figura do lapis. Na Figura 16 ndo ha o lapis —

por algum motivo, ndo conseguimos reproduzi-la para este texto, ja na tela original, durante o
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estudo de caso tinha - clicou nele varias vezes e ndo conseguiu editar nada, entdo, concluiu
“em voz alta” que, se somente o administrador do sistema pudesse utilizar o editor, entdo o
l&pis ndo deveria estar exposto. Insistiu, clicando varias vezes no lapis, sem sucesso para
edicdo. S1 demonstra saberes técnicos de informatica. Conhecimento de funcionamento de

sistemas de informatica.

Escolheu Excel e conseguiu abrir uma nova aba para o Mozilla Firefox —

anteriormente, tentou e ndo conseguiu.

Testou se a funcéo para voltar a tela anterior (seta voltada para a esquerda no topo da
tela do navegador) funcionava: clicou e conseguiu retornar. Antes, tentou esta funcdo em outra
tela sem sucesso. S1 repete as mesmas avaliagdes para verificar se o sistema realmente
funciona. Testou novamente: selecionando a “Categoria” “NOCAT” e o software “Sem
Software”, foi direcionado para a tela na qual ha a descricdo do software e onde poderia
definir contetdos — ndo conseguiu retornar a tela anterior, do mesmo modo como quando

selecionou Cabri-Géomeétre.

Professora P99 - sujeito da pesquisa  Logout

’
Conteudos
Home Maxima
Meus Dados Descricdo:
Cole;&es Software livre de manipulacao algébrica que permite abordagens mais flexiveis para a
resolucao de problemas que impliqguem em manipulacao algébrica. Incita a reflexao sobre o
Contelidos uso das representacdes simbolicas e de suas aplicacbes e com o seu feedback imeiato, ajuda,
os alunos na (re) eleboracao de suas conjecturas.
Softwares

= = http:/ /maxima.sourceforge.net/download.html
Listar Categorias

Inserir Categoria Definir conteudos...
— . S kusﬂficativa:

reio ser o melhor para o ¢ ido em questao e de acordo com o conhecimento dos alunos.

Inserir Software

* Geometria:
Transformacoes:
= Reflexao:
= Figuras simétricas

Contato: ciencialivre@ciencialivre.net

Figura 17 - Tela de associacé@o do software aos conteidos matematicos selecionados pelo
professor.

S1 leu que o software Modellus estava disponivel em Matsoft e disse que poderia usa-

lo. Entdo, falou que ndo tinha visto que Geogebra estava na lista. Explicou que iria testar se o

sistema permitiria inserir algum software em duplicidade. Realmente, S1 decidido a testar o

sistema. N&o podemos afirmar se foi porque constatou falhas anteriormente durante o uso, ou

se esta era sua intencdo desde que foi convidado para ser sujeito da pesquisa. Pode ter
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compreendido que foi convidado para avaliar/“examinar a funcionalidade” do sistema. Ou
entdo, ele trabalha desta maneira mesmo: testando vérias vezes diferentes fungdes de
sistemas, funcionamento, concepcao e outros. Pode ser sua pratica cotidiana. Como sujeito do

estudo de caso, esta pratica foi bastante Util e adequada para a analise e validacdo de Matsoft.

Selecionou “Inserir Software”, tentou inserir Geogebra e ndo conseguiu. Matsoft ndo
permite que insira dois softwares com nomes idénticos: “J& existe software com o mesmo
nome!”. Neste caso, como em outros, o desenvolvedor havia previsto o que poderia vir a ser

uma falha e preveniu a duplicidade.

Professara P99 - sujeits da pesquisa  Logout

Conteudos
Home Nome: Geogebra
Esse softwa
Meus Dados nBo existe, € .
Colegies criagdo
pr———————— minha:
Cor d Categoria: Geometria Dinamica
Softwares Livre,
| |Proprietario, Desconhego - pE—— S —
Listar Categorias Desconhego: EE T ——— i |

Inserir Software

Link:

Limpar | |Inserir|

Contato: ciencialivre@ciencialivre.net

Figura 18 - Tela de alerta sobre insercao de software em duplicidade.

Selecionou a opcdo “Listar Categorias”, as mesmas foram relacionadas na tela, o 1apis

da edicdo ndo permitiu que nada fosse alterado.

Clicou em “Colecdes”, selecionou a que informou que usava quando se cadastrou,

selecionou o 7° ano e clicou, entdo, Matsoft listou os contetidos.

No menu da lateral esquerda, acessou “Conteudos”: todos os contetdos foram listados
simultaneamente (Matsoft relaciona deste modo). Sugeriu que houvesse um cabecalho
informando os anos dos conteddos que sdo exibidos. Neste ponto, encontramos saber
curricular (uso dos contetidos na escola em que trabalha — curriculo), saber experencial (para
o trabalho é melhor que os conteldos estejam separados por ano de ensino) e saber disciplinar
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(estudou os conteldos matematicos assim como seus grupos). Ao sugerir que fosse posto
cabecalho no texto, demonstrou novamente habilidades de usudrio-lider: constatou o

problema e sugeriu como resolvé-lo.

S1 perguntou se no computador que o observador trouxe e estava usando tinha o Linux
instalado. Ndo tinha. Entdo, disse que ia usar o Mozilla Firefox na plataforma Linux e
comecou a trabalhar no que ele mesmo trouxe. Efetuou login com sucesso no Linux. Em
“Meus dados”, continuava como professor do 7° ano. Clicou em “Cole¢des”. Testou se

conseguiria voltar para a tela anterior utilizando a seta do navegador e obteve éxito.

Entdo, comecou a usar Matsoft simultaneamente no sistema operacional Linux num
computador e no sistema operacional Windows no outro. Nos dois, utilizando o Mozilla
Firefox para acessar Matsoft. Quis comparar se, 0 que ndo funcionou no Windows,
funcionaria no Linux. Do menu principal, escolheu “Softwares” e conseguiu usar o recurso de
edicdo (ilustrado pelo lapis). Escolheu “Cabri-Géomeétre”. Clicou em “Definir conteddos...”
no Windows. N&o funcionou: nenhum espaco ficou disponivel para que definisse o0s

conteidos para aquele software.

Professora P99 - sujeito da pesquisa  Logout

Conteudos
Home Cabri-Géomatre
__ MeusDados | pescrico:
Colegoes De lvido por Franck Bell in e Jean-Marie Laborde no Institute d'Informatique et Mathématiques
Appliquées de Grenoble na Universidade Joseph Fourier em Grenoble - Franca, consiste de um software de
Contelidos Geometria Dindmica que permite principalmente construir e movimentar as figuras da geometria
elementar que podem ser tracadas com a ajuda de uma régua e de um compasso. Ele oferece diversos
Softwares recursos para a edicao, exploracao de figuras e elaboracio de conjecturas sobre fatos geométricos,
ferr tas para medicho, equacdes e coordenadas, possibilitando assim ser usado na construcio e
Listar Categorias exploracio de graficos articulado a sua representagio algébrica.
Inserir Categoria woww, cabri.com.br
Inserir Software
— | befinir contetdos...
Hustificativa:
IHao justificado
Contato: ciencialivre@ciencialivre.net

Figura 19 - Tela para associacéo entre o software e 0s contelldos matematicos.

No menu principal, clicou em “Softwares”, selecionou “Sem Software” na coluna
“Nome”. No Windows, o recurso de edi¢cdo — ilustrado por um lapis - ficou exposto na tela,
mas, quando clicou no mesmo, nada foi editado. Ja no Linux, o lapis ndo apareceu na tela,

mas surgiu “Inserir contetudos” para aquele software, e ele teve espago para preencher.
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S1 comparava semelhancas e diferencas na utilizacdo de Matsoft no sistema Windows
e no sistema Linux. Detentor de alto saber tecnolégico para a funcdo que exerce. Disse que
trabalha com softwares livres, talvez seja um dos motivos pelos quais quis testar Matsoft no

sistema Linux.

No menu principal, clicou em “Listar categorias”. Clicou na categoria “Enciclopédia”
— que ndo tinha descricdo. Quis escrever descriches para as categorias cujo campo de
descricdo estivesse em branco. Porém, nem no Windows nem no Linux foi possivel descrevé-
las, ainda que o campo da descri¢do da categoria estivesse em branco. Pensando em voz alta,
criticou a concepcdo e operacionalizacdo de Matsoft. Usuario-lider, com bastante saber
pratico, trabalha no laboratério de informética: categorias sem descricdo podem deixar 0s
usuarios-professores com duvidas. Acrescentamos que tal ocorréncia interfere negativamente
na socializacdo de saberes entre professores, que € um critério importante em Matsoft. O
usuario ao inserir uma categoria deveria ser obrigado a preencher sua descricdo para

efetivamente grava-la no banco de dados do sistema.

Continuou observando: fazia uma operacdo no Linux e depois no Windows.
Comparava falando: “Inserir categoria” - funcionou no Linux, ja no Windows néo; “Inserir

Software”- funcionou no Linux e no Windows ndo.

Disse que tentaria inserir um software. Acessou a fungdo “Inserir Software”. No
Linux, clicou e abriu janela para inser¢do. Disse que ia inserir o software JClic. Foi para o
pesquisador Google (ferramenta de pesquisa de nomes na internet, que elenca enderecos de
sites encontrados na busca), buscou “JClic”, acessou um dos links resultantes da pesquisa e

leu as informacdes™.

Na janela para inserir softwares, o usuario deve optar por “Sim” ou “N&o” para a
seguinte informacdo: “Esse softwa ndo existe, é criacdo minha:”. Durante a insercdo do
software, S1 “pensou em voz alta” que estava na divida se “Esse softwa néo existe” referia-se
a inexisténcia daquele software em Matsoft ou se era porgque ndo existia na realidade. (Matsoft

deixava o usuario em duvida, ndo tinha clareza neste ponto).

> http://classe.geness.ufsc.br/index.php/JClic, acesso em 05/2010.
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Dirigiu-se para “Esse softwa ndo existe, é criacdo minha”. Em “Categoria”, outra
informacdo requerida na janela para insercdo do software, deveria selecionar uma das
categorias gravadas em Matsoft e relacionadas para sele¢cdo. Havia a possibilidade de escolher

a alternativa de “Na&o tenho ideia”.

[1]

Leu em “Categoria” as opcdes disponiveis para selecdo: Exercicios de
treinamento...”. Optou pela categoria “Micromundo”. Outra informacdo requerida para

insercdo era se o software era “Livre, Proprietario, Desconhego”. Optou por “Livre”.

Entéo, copiou para o campo de descri¢do de JClic em Matsoft a descricdo de Jclic da
pagina da internet visitada. Nao colocou o texto entre aspas nem citou a fonte. S1 ja fez
trabalhos cientificos e conhece normas para citacdo de textos de outros autores. Neste
momento, ou esqueceu de citar a fonte ou ndo achou relevante para testar o sistema. Pode ser
ainda que estivesse apressado ou cansado, e assim, nem se lembrou de regras para citacdo ou
que deveria adota-las no sistema. O estudo de caso estava consumindo bastante tempo e, com
certeza nesta etapa, a preocupacgédo de S1 era a insercdo de Jclic e ndo obediéncia a normas

cientificas.

Sugeriu para Matsoft: Disse que acrescentaria mais uma opcao: “esse software existe:
sim ou ndo; é criacdo minha: sim ou ndo”. Sugeriu que essas opg¢des fossem colocadas
separadas para melhor serem compreendidas. No campo “Link”, escreveu o endereco da
pagina de onde copiou a descri¢do. De novo S1 com solucBes para melhor compreensdo do
sistema, usuario-lider apontando solucGes para a falta de clareza do campo e demonstrando
saber pratico: conhecia dificuldades que alguns professores decerto deveriam ter para o uso da
tecnologia computacional integrada a educacdo Matemaética. Visualizou que falta de clareza
de preenchimento deste campo poderia ser mais uma barreira para esta integracéo.

Clicou no botdo “Inserir” e o sistema continuou funcionando.

Entdo, na maquina que estava com Windows resolveu verificar se a inser¢do de
software funcionava também. Ndo conseguiu efetuar login no computador que estava com o
sistema Windows e questionou se era porque estava conectado em Matsoft no outro
computador (o que estava com Linux, no qual vinha trabalhando). S1 continuava testando o
sistema insistentemente. Desejava ver a diferenca de funcionamento em plataformas distintas:

na ocasido, Windows e Linux.
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Na maquina onde estava instalado o Linux, selecionou a opcdo que permitia ver o0s
softwares gravados e constatou que JClic foi inserido com sucesso. S1 decidido a examinar o
sistema, procurava falhas para sugestdes de melhoria.

Sugeriu que os nomes das categorias ndo fossem abreviados na tela que exibe os
softwares gravados no banco de dados acessado por Matsoft. Neste momento, novamente,
mostrou-se como tipico usuario-lider, que, segundo Kujala e Mantyld (2001) aponta
melhorias, pois prevé problemas que outros usuarios menos experientes provavelmente terdo.
Visto que trabalha com professores no laboratério de informética, preparando aulas para os
alunos junto com eles, colocou em foco para a pesquisa seus saberes experenciais, antevendo
dificuldades para os professores com o0s quais trabalha e falando das solucgdes para tais
dificuldades.

Clicou em http://classe.geness.ufsc.br/index.php/JClic para acessar pagina da internet.

Com muita seguranca, explicava que com JClic poderia fazer o que quisesse.

Para que pudesse comparar o funcionamento de Matsoft no sistema operacional
Windows com o funcionamento de Matsoft no sistema operacional Linux, visto que néo
conseguiu efetuar login em Matsoft no Windows e talvez porque estava usando o sistema no
Linux ao mesmo tempo, o pesquisador concordou em fazer login em Matsoft no computador
cujo sistema era 0 Windows. Assim, S1 poderia acessar Matsoft das duas plataformas
simultaneamente efetuando as mesmas operacOes para testes. Porém, o que fosse gravado
seria com o usuario dele — aqui designado por S1 - (no Linux) e com um usuario criado para

ser usado durante o estudo de caso (no Windows).

Em sequéncia, no notebook com o sistema Windows clicou na fungdo “Inserir
Categoria”. Inseriu “Apresentacdo” e sua descricdo: “Esse tipo de programa permite
apresentar/informar sobre um determinado tema, servico ou produto, possibilitando utilizar
arquivos de imagens, sons, textos e videos, os quais podem ser animados de diferentes

maneiras”.

Em seguida, S1 “pensou em voz alta” que queria inserir os softwares de apresentacéo
“Power Point” e “Open Office”. Dirigiu-se para “Inserir Categoria” no computador que estava
com o sistema operacional Linux e inseriu “Apresentacdo” novamente. (Ndo conseguimos

reproduzir esta operacdo de teste para explicitd-la neste estudo de caso, mas Matsoft ndo
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deveria permitir que a mesma categoria fosse acrescentada ao banco de dados do sistema duas
vezes. Para a fungéo de insercdo de softwares, Matsoft impediu que fosse gravado duas vezes
com o0 mesmo nome, fato j& ilustrado neste relato de estudo de caso). Explicou que sua

proxima acdo seria inserir um software na categoria que criou (“Apresentacdo”).

Para que ele pudesse trabalhar com um login criado especialmente para o estudo de
caso, o pesquisador/observador iniciou o0 processo de cadastro informando ao sistema um
endereco de e-mail do Yahoo. A proposta era que Matsoft enviasse uma mensagem para o e-
mail do usuario com um link que, ao ser clicado, deveria direcionar o usuario para sua tela
inicial. Acessando o e-mail, na “caixa de entrada” do Yahoo estava a mensagem enviada por
Matsoft. No conteddo da mensagem, realmente tinha o link, porém, quando clicado, ndo
houve direcionamento para a primeira tela do sistema, pois ndo funciona no Yahoo. Deste
modo, 0 pesquisador copiou 0 endereco que estava na mensagem para a barra de enderecos do
navegador Mozilla Firefox no sistema operacional Windows e junto com S1 chegaram a tela
inicial de Matsoft. (JA no Gmail, ao clicar no link da mensagem, o usuério é direcionado para
Matsoft automaticamente, teste efetuado nos sistemas operacionais Linux e Windows).

S1 observava todo este processo — para nos pesquisadores, este problema ja era
conhecido. S1 explicou sobre diferencas a respeito da confirmacdo do cadastro. Narrou que na
confirmacdo do cadastro, quando o e-mail informado é do Gmail, a situacdo e diferente
daquela quando o e-mail informado é do Yahoo. Explicou que a plataforma do Gmail é
“software livre”. Ja a plataforma do Yahoo é do Windows — portanto, ndo € “software livre”.

O problema poderia ser este. Somente para recordar, Matsoft € escrito com software livre.

S1 é detentor de muitos saberes adquiridos no seu trabalho cotidiano. Informou que
ensinou Matemética durante muitos anos antes de trabalhar no laboratério de informaética,
onde é o responsavel pelo andamento das aulas. Destas, o professor da disciplina participa e
informou que conversam antecipadamente sobre os conteudos. Alem disto, se necessario, S1
mostra o software educativo ao professor, para que ele “aprenda” a usa-lo antes dos alunos.
Detém muitos saberes experenciais técnicos para explicar este caso, informou que ja tinha
visto problemas similares e constatou problemas de funcionamento de programas em sistemas
operacionais diferentes em disciplina que cursava num curso de pés-graduacdo. Assim, €

percebido saber pratico e disciplinar (pds-graduacao).
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Observou que, na opcdo “Listar Categorias”, o sistema as exibia por ordem de
insercdo e ndo por ordem alfabética. Novamente S1 revelou-se usuério-lider devido a esta
constatacdo. Realmente, se houver muitas categorias a serem listadas, é mais dificil encontrar
a categoria desejada se 0s nomes ndo estiverem em ordem alfabética. Adicionalmente,

estamos acostumados (senso comum) a consultar relacdes de palavras por ordem alfabética.

Continuando a comparar diferencas de funcionamento de Matsoft no Windows e no
Linux, observou que quando Matsoft exibe a descri¢do do software, ndo retorna para a lista de

softwares no Windows, enquanto no Linux, volta.

Ao olhar os contelidos matematicos, surgiu a davida e necessidade de conferir se
realmente eram iguais aos do PNLD 2008 e PNLEM 2009 (BRASIL, 2008, 2009). A
impressao é que ele percebeu alguma informacdo errada, mas ndo insistiu para conferir, pois

estava concentrado nos testes e tinha tempo limitado para conclui-los.

Na maquina com o sistema operacional Linux, em Matsoft selecionou os contetidos
que queria ensinar trabalhando com um software e preencheu a justificativa para a associagéo.
Em Matsoft apareceu uma mensagem informando que a justificativa foi gravada. Conferiu se
a justificativa estava mesmo gravada. “Pensou em voz alta”: “Gravou conteudos e
justificativa”. Outra caracteristica de usuario muito experiente: como usuario-lider, testou se o
sistema realmente tinha gravado o que ele inseriu, e, novamente, revelou saber experencial

quando realizou este teste.

Selecionou um software e, tanto a justificativa quanto os conteidos que gravou foram
exibidos. Além disto, Matsoft permitiu edicdo no Linux. Falou que o lapis edita a descricéo.
Editou e alterou a justificativa. Selecionou 0 mesmo software e a justificativa exibida foi a
primeira que ele gravou. Assim, a gravacdo da alteracdo ndo ocorreu em Matsoft ou a
alteracdo da justificativa foi gravada, mas Matsoft exibiu a primeira justificativa. Nao exibiu a
alteracdo nem no Windows nem no Linux. O caso é semelhante ao ocorrido quando o usuario-
professor altera 0 ano em que leciona. O ano que ele tinha informado no primeiro cadastro é o
gue aparece na tela “Meus Dados”. Isto aconteceu com S1 e esta descrito anteriormente neste
relato.

Resolveu avaliar outra vez. Apagou a justificativa, escreveu apenas “ok” e clicou em

“gravar”. Novamente, o sistema exibiu mensagem de que foi gravado, mas ndo exibiu a



92

justificativa gravada por ultimo (seria “ok™). A mesma conclusdo: ou Matsoft ndo gravou a

alteracdo da justificativa, ou, se gravou so exibe a primeira gravada no sistema.

No Windows, ndo foi possivel alterar a descricdo do software inserida por S1. Neste
caso, a logica/concepcdo do software pode estar correta. Vejamos: um USUArio inseriu um
software com determinada descri¢do. A partir de entdo, outros usuarios puderam selecionar
este software baseados na descricdo que leram. Se houvesse alteracdo na descricdo do
software, haveria incoeréncia no sistema, visto que os usuarios teriam selecionado o software
com uma intencdo baseados na descricdo que leram, e depois a descricdo do software
selecionado estaria diferente. O fato € que, se o usuario ndo pudesse alterar a descricdo do
software, entdo, ou 0 campo deveria estar bloqueado para edicdo, ou deveria ter uma

informac&o para que o usudrio entendesse que ndo poderia altera-lo.

Tentou novamente alterar conteudos associados a um software, para serem trabalhados
com este software, bem como a justificativa para esta associacao e conseguiu. Ou, pelo menos

“acreditou” que conseguiu.

O sujeito afirma que a partir da explicacdo do sistema ndo foi possivel entender que
deveria justificar a associacdo entre o software e conteddos. Disse que a medida que usa
Matsoft, & que o usuario-professor vé esta necessidade e pode entender sua logica. Também
ndo estava claro nem era intuitivo no sistema como chegar a esta tela em que se efetua a

relacdo entre o software educativo e os contedos matematicos a serem trabalhados com ele.

\oltou entdo para a tela inicial a fim de reler os objetivos da pesquisa. Resolveu alterar
seu cadastro para o 6° ano, mas em “Meus Dados”, o sistema exibe o 7° ano — informacéo do
primeiro cadastro que S1 efetuou. Criticou o sistema ao afirmar que ndo estava claro: quando
clicou em definir contetdos apareceu espago para justificativa e os contedos ndo. Sugeriu
que colocasse: “Definir justificativa e conteudos”, pois estava escrito somente “definir

conteddos” e afirmou que a frase era confusa para a tela.

“Pensou em voz alta” que, quando a pessoa acessa Matsoft pela primeira vez néo sabe
como/“em que tela” vai justificar as associa¢Bes entre o software educativo e os contetdos.
Expds que seria melhor se o sistema exibisse uma mensagem informando que tanto a

justificativa quanto os contetdos foram gravados, para ser coerente com O que O USUArio
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digitou/inseriu. Mas se 0 usuario so tivesse escrito a justificativa e ndo tivesse selecionado

“conteddos”, seria melhor que o sistema exibisse o texto “dados gravados”.

Sugeriu que em “Conteildos” no menu lateral da esquerda da tela (“Meus Dados”,
“Colecdes”, “Conteudos” e “Softwares”) se acrescentasse a palavra “gerais” abaixo de

“Contetdos”. Ficaria “Conteudos Gerais” — consideramos esta observacéo relevante.

No Windows, inicialmente as fungdes “Inserir Software” e “Inserir Categoria” néo
funcionaram, contudo, posteriormente funcionaram. Insatisfeito com o resultado dos testes
resolveu reiniciar os dois computadores: o da plataforma Windows e o da plataforma Linux.
Disse que ja viu acontecerem problemas de incompatibilidade do que ocorria em Windows e
Linux para as mesmas operacdes de um sistema algumas vezes. Citou que tinha encontrado
tais situacdes de conflito e diferencas nas funcdes de softwares em navegadores diferentes,

enguanto estudante de uma disciplina para formacao, o que designa saber disciplinar.

Sugeriu 0 uso de outros navegadores para testar Matsoft, em razdo das diferencas de
funcionalidade observadas no uso do Mozilla Firefox e do Internet Explorer: Chrome, Safari,
Opera e que fosse vista a central de sistemas do Ubuntu. S1 novamente demonstrou saber

experiencial diferenciado.

B. Estudo de Caso com o Sujeito S2 de pesquisa

Devido a falha técnica inicial que impediu professores de terem acesso a Matsoft e
devido ao fato de nenhum deles ter informado o fato ao administrador por e-mail, apesar do
endereco estar na tela inicial do sistema, o pesquisador/observador resolveu questionar S2
sobre tal aspecto. Iniciou o estudo de caso com a intencdo de constatar se faria comentarios

sobre falhas ou ndo.

Assim que S2 teve problemas técnicos ou de entendimento durante a utilizacdo de
Matsoft, imediatamente foi questionado se enviaria um e-mail ao administrador do sistema
comunicando-lhe a respeito de problemas encontrados. Ele respondeu que ndo. Afirmou que
ndo avisaria nem sobre problemas técnicos nem por falta de entendimento de fungdes do

sistema.

No entanto, quando terminou de usar Matsoft, mostrou-se colaborativo ao afirmar que,

se houvesse corre¢des, nds pesquisadores, poderiamos enviar uma mensagem para seu e-mail
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a fim de que pudesse continuar a utilizacdo do ponto em que havia sido impedido de
prosseguir pelo proprio sistema: fato ocorrido devido a problemas de concepgdo e

desenvolvimento.

Ao final da observacdo, quando ja parara de usar Matsoft, S2 disse que ndo entraria em
contato, para depois falar que entraria em contato somente se conhecesse a pessoa —

provavelmente referindo-se a quem desenvolveu o sistema.

Inicialmente o interesse consistia em conhecer a formagdo de S2 e h& quanto tempo

atua como professo r.

S2 definiu-se como educador e defendeu a formacdo generalista, que explicou
informalmente como ter que “saber de tudo um pouco”. Segundo seu raciocinio, caso for falar

com um médico tem que entender sobre o que conversarao.

Bacharel em Matematica e com licenciatura em Matematica leciona no Ensino Médio
em escola particular e publica. Além disto, é sécio de uma escola particular. Trabalha, ainda,

analisando livros didaticos.

O pesquisador sentou-se ao lado de S2 de modo que pudesse observa-lo enquanto
utilizava o computador (tela, mouse e teclado). Solicitou-lhe que falasse sobre o que estava
pensando e fazendo enquanto utilizava Matsoft. (Nada Ihe foi explicado a respeito do

“Método de Pensar em Voz Alta”, no entanto, foi convidado a executa-1o).

S2 iniciou a leitura em voz alta das instrucGes da primeira tela do sistema e observou
questdes de coeréncias gramaticais, demonstrando bom dominio da Lingua Portuguesa. E
evidente que, antes de adquirir saberes disciplinares relacionados a Lingua Portuguesa — se
houve este contetdo no curso superior em que estudou — tinha conhecimento prévio sobre

Portugués.

Perguntou se era necessario cadastrar-se e, diante da resposta positiva, comecou a

informar seus dados para efetivacdo de cadastro em Matsoft.

Uma das informacges necessarias ao cadastro, é que o usuario informe uma cole¢éo de
livros que adota para ensino. Para tanto, na tela de cadastro, h4 opg¢do para relacionar as
colecgdes de livros, mas apenas os nomes das colec¢Oes sdo exibidos. Autores, editora e outros

dados, nao.
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Quando as colecBes disponiveis para selecdo foram exibidas em Matsoft, S2
questionou seu nivel de Ensino (se Fundamental ou Médio), afirmando que eram colec¢des do
Ensino Fundamental, demonstrando excelente saber experiencial e mesmo curricular — por
lecionar em escola publica, pode ter analisado colecdes de livros do PNLD que iriam ser
adotados na escola. Disto adquiriu saber curricular e experencial. De fato, S2 tinha razdo - as

colecBes eram do nivel de Ensino Fundamental — S2 é professor do Ensino Médio.

Neste momento, S2 ja demonstrava caracteristicas de usuario-lider: indicou problemas
de concepcdo no sistema com bastante seguranca e saber experencial. Os problemas de
concepcdo referiam-se a colecdes de livros de Ensino Fundamental e Médio. Ora, se no
sistema s6 havia colecbes do Ensino Fundamental, professores do Ensino Médio ndo
deveriam participar da pesquisa.

Falou que, se na relacdo de livros, o sistema exibisse o nome do autor ao invés do
nome da colecdo, seria mais facil para escolhé-la, visto que, em sua opinido, 0 nome do autor
é mais importante que o nome do livro. Este saber da préatica docente é um saber social que o
professor adquire no convivio com a classe. Saber experencial, leciona ha anos e conhece 0s

autores de livros de Matematica, poderia selecionar o livro pelo autor.

A colecdo com que trabalha ndo constava da lista de Matsoft e ndo havia opcéo para
insercdo de nomes de colecdes, optou entdo pela colecdo “Matematica” justificando a escolha

por considerd-lo um nome genérico.

Na tela de cadastro de Matsoft, o sistema disponibiliza a partir de “Colecéo/Livro
utilizado” uma relacdo de colecbes para que o usuario selecione uma. Ap0Os optar por uma
colecdo, outra informacdo requisitada é “Ano” e estd escrito: “Escolhe um ano”. Entéo,
Matsoft exibe uma relacéo de anos para os quais aquela colegéo tem livros.

Bem, como ja escrito, S2 escolheu a cole¢do “Matematica”. Mas, ao tentar selecionar
0 ano do exemplar do livro da colecéo “Matematica” ndo havia nenhuma opcao de ano para o
Ensino Médio, consequentemente nao selecionou nenhum livro de nenhum ano, visto que é

professor do Ensino Médio.

Matsoft estava com erros de definicdes/concepgdo: o PNLD utilizado como suporte

para colegdes/livros do sistema era do ano de 2008 (PNLD 2008), o equivalente para aquele
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ano do Ensino de Nivel Médio deveria ser PNLEM 2009. Ndo sabemos se S2 observou esta
questdo de PNLD 2008, ou se teve duvidas a respeito, mas, suas observag¢fes confirmaram
que a escolha do “Método de Pensar em Voz Alta” como abordagem da “Analise Centrada no

Usuério” foi acertada para analisar a usabilidade de Matsoft e valida-lo.

Talvez, se S2 ndo tivesse tanto saber experencial relativo a nomes de colecGes de
livros e respectivos exemplares, assim como sobre PNLEM e PNLD 2008, Ensino Médio e
Ensino Fundamental, ndo afirmasse tdo veementemente sobre este problema no sistema. Desta
forma, podemos intuir que, se porventura, S2 ndo tivesse tamanho saber experiencial, ndo

seria possivel, neste momento, justificar claramente a escolha do Método.

Outro problema é que na tela inicial de Matsoft ha o seguinte texto: “OBJETIVO DA
PESQUISA: Gostariamos de sua contribuicdo através deste site que se propde a investigar se
os(as) professores(as) de matematica pretendem usar softwares educativos para ensinar
conteddos, se tém alguma sugestdo de software que ndo existe ainda ou que desconhecem e,
ainda, acrescentarem softwares que ndo constam no site”. (Grifo nosso). Note-se que o texto
ndo informa/determina a que nivel de ensino a pesquisa se destina: Fundamental, Médio ou

Superior.

Além de tudo isto, S2 foi convidado para ser sujeito da pesquisa por ser um usuario

especialista em uso de software na educacéo, além de ser um professor do Ensino Médio.

Outra informac&do necessaria para cadastro em Matsoft € que o usuario informe um e-

mail.

S2 clicou no botdo “Cadastrar” da tela de cadastro do sistema e apareceu uma janela

com o texto a sequir: “O site HTTP://www.ciencialivre.net diz:

Cadastro realizado! Voce deve receber um email com um codigo de confirmacéo de
cadastro. Se vocé ndo receber esta mensagem, entre em contato com:

ciencialivre@ciencialivre.net”.

Mas, ao tentar acessar o e-mail que cadastrou em Matsoft, S2 ndo recordou de sua
senha, 0 que ndo o diminui enquanto sujeito muito alfabetizado digitalmente, visto que é um
usuério com saber experiencial muito além do suficiente para acesso a e-mails. O que pode ter

acontecido € que o e-mail com que tentou efetuar cadastro ndo era o seu de uso mais comum
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e, portanto, esqueceu da senha. Inicialmente, tinha questionado se era necessario se cadastrar.
Talvez porque ndo quisesse inserir no sistema seu e-mail mais usual inseriu um que n&o estava
habituado a acessar e ndo recordou da senha. Ou ainda, o exercicio de login de e-mails

poderia ser uma atividade t&o banal para S2 que ele ndo Ihe deu muita importancia.

Como precisava confirmar acesso ao sistema por meio de confirmacdo de cadastro
enviado por Matsoft ao seu e-mail, e, como ndo conseguiu acessa-lo, tentou efetuar login em

Matsoft sem sucesso. (Para Matsoft ndo havia nenhum usuério cadastrado como S2).

Esse lapso em nada compromete tecnicamente Matsoft ou € sinal de que € de dificil
uso. Ao contréario, a confirmacgéo por e-mail € uma seguranca para 0 sistema e para 0 usuario,
operacgédo simples de ser realizada dessa forma e muitos sites funcionam deste modo. N&o
houve problemas em Matsoft e usuarios alfabetizados digitalmente provavelmente ja
passaram por esta questdo de confirmacdo de cadastro via seu proprio e-mail em
circunstancias anteriores. Sdo conhecimentos prévios, saberes experenciais ja conquistados
pelos que costumam acessar a internet. O proprio S2 ndo estranhou este procedimento, a
ocorréncia foi problema de acesso ao seu e-mail, 0 que em nada se relacionava ao sistema em

teste.

Entdo, S2 precisou outra vez efetuar cadastro em Matsoft, entretanto desta vez, digitou

outro endereco de e-mail.

Ficou em duvida sobre a expressdo final de seu endereco eletrénico: “.com” ou
“.com.br”. E um sujeito muito alfabetizado digitalmente, errou o endereco, mas ndo porque

nao dominasse o uso de correios eletronicos.

Na visdo de Kujala e Mantyla (2001), quando usado o “Método de Pensar em Voz
Alta” ha um problema: quando as tarefas sdo automaticas para o usuério, ele responde com
pouca atencdo e executa as tarefas facilmente, entdo se torna dificil analisar suas
competéncias. Como S2 teve problemas com e-mails em duas ocasides, esta hipdtese nédo

pode ser descartada.

Confirmou cadastro, acessou seu e-mail, onde havia uma mensagem com 0 texto a
seguir: “Moce se cadastrou com sucesso no sistema de integracao de. Por favor, clique no link:

www.ciencialivre.net/Matsoft?confirm=gn131guwszjbu3th para confirmar sua inscricao.”
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Clicou no link para confirmacdo de cadastro como usuério de Matsoft. Efetuou login

no sistema e rapidamente comecou a usé-lo “pensando em voz alta”.

Na primeira tela, no menu da lateral esquerda, existe a opcéo “Colec¢des”. S2 escolheu-

a e Matsoft exibiu uma tela sobre as cole¢6es, mostrando o titulo do livro, autor e editor.

Consultou as colecdes de livros e observou em voz alta: “agora tem nas colecdes 0s
autores e os livros”, demonstrando satisfagio. E possivel, a partir do titulo de um dos livros,
clicar e ser direcionado para outra tela, onde estdo as seguintes informacdes: nome da colegéo,

descricdo, autor(es), editor e anos de ensino contemplados pela colecao.

S2 escolheu um livro que ndo se relaciona com seu trabalho e clicou no nome —
recordando, S2 é professor do Ensino Médio, as colecGes e respectivos livros que estdo em
Matsoft sdo do nivel de Ensino Fundamental. Matsoft direcionou-o para a tela em que havia
0s anos de ensino contemplados para aquele livro. S2 mostrou e falou que os livros da colegéo
eram do Ensino Fundamental. Neste momento, S2 quis comprovar que o sistema tinha erros
realmente, fruto de saber experencial e curricular. Experencial porque analisa livros didaticos
e é professor. Curricular se as escolas em que trabalha adotam alguma das colecfes de
Matsoft. Como trabalha também numa escola pablica, que costuma adotar cole¢des do PNLD
e PNLEM, profissionais da escola escolhem que colecdo serd utilizada, é saber curricular.
Tracos de usuério-lider, com mais necessidades que usuarios-comuns, desconfiado deste

problema, testou o sistema até conseguir provar o conflito a respeito de livros no sistema.

Detectados erros de definigdo e concepcdo em Matsoft pelo sujeito S2, fato que nédo
tinha sido percebido: houve incoeréncia de definicdes entre a etapa de concepcdo e a fase de
desenvolvimento. Talvez problemas de comunicacdo e entendimento para quem programou o
sistema e para quem formatou/digitou os dados que seriam listados, como as colec¢des de
livros de Matemaética e os contelldos matematicos.

S2 acessou o link “Softwares” e narrava quais conhecia e quais ndo. Disse que usa
“Geogebra bastante”. Quanto ao Maxima, afirmou que usa mais para si proprio para testar
equacdes “se estiver com preguica”. O professor tem saber pratico relativo a alguns softwares
constantes em Matsoft, e, comentava com seguranca sobre eles. Quanto a efetuar testes de
equacOes usando o Maxima, ndo é por motivo de falta de saberes de formacédo ou disciplinar.

S2 tinha conhecimentos prévios sobre resolucGes de equacdes antes de estudar num curso
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superior de Matematica, e neste, ainda havia, certamente, questdes relativas a equacGes no
curriculo/disciplinas. Assim, S2 tinha saber disciplinar sobre as equagdes, mas, como ele

mesmo “pensou em voz alta”, usava o0 programa quando estava “com preguica”.

Questionou a ideia de Matsoft. Disse que ndo sabia o que era para fazer apos ler os

nomes dos softwares, assim, comecou a ler a descricao de Geogebra.

Matsoft causava muita confusdo para o usuario: ndo leu as instrugdes da tela inicial
com atencdo ou ja estava esquecido dessas. De todo modo, ndo retornou a primeira tela para

relé-las.

Matsoft ndo tem funcdo de ajuda/help. S2, usuéario-lider, teve dificuldades para

entendimento do sistema. Este aspecto é importante para valida¢cdo do mesmo.

Tinha que escolher um livro, entdo optou por um que ja tinha usado. Saber préatico e
curricular: local onde trabalhou ou trabalha tinha adotado tal colecdo/livro. Olhando
“Matematica na Medida Certa”, do 9° ano do Ensino Fundamental. “Pensou em voz alta” que
estava vendo “se fosse ensinar se adotaria este livro”. Continuou analisando os contetddos

matematicos do livro.

S2 dizia que néo estava entendendo qual o objetivo de Matsoft, indagou (“pensou em

voz alta”) se era para selecionar os contetdos matematicos.

Matsoft ja ndo fora intuitivo em dois momentos para S2, que ficou confuso. Assim, é
visivel o dificil uso para os professores em geral, haja vista a experiéncia que S2 possui. Se 0
sistema apresenta dificuldades — inclusive de entendimento - porém sua proposta era ser
plataforma de apoio para que os professores elaborassem planejamento didatico-pedagogico
de suas aulas, diante das duvidas e dificuldades, num primeiro momento, acreditamos que 0s
professores ndo iriam adota-lo. A proposta ndo funcionaria. No momento, Matsoft estava na
contramdo ao que se propunha: facilitar a vida profissional do professor, servir de apoio, de
instrumento de socializacdo de saberes sobre softwares educativos, de atuar como agente

facilitador da integracdo computacional no ensino da Matematica.

Perante o impasse no qual S2 se encontrava quanto a que operacao efetuar no sistema,
0 pesquisador sugeriu que voltasse para a primeira tela a fim de ler as instrugbes. A

metodologia adotada para esta pesquisa, ndo deveria, a principio, permitir esta intervencéo,
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pois 0s sujeitos dos estudos de caso deveriam ter condi¢Bes as mais semelhantes possiveis de
uso daqueles sujeitos que acessaram Matsoft pela internet sem nenhum tipo de orientagdo a
ndo ser as do proprio sistema. Além disto, o “Método de Pensar em Voz Alta” ndo sugeria
interferéncia dos pesquisadores. Porém, diante do desgaste que S2 apresentava diante das
repetidas questbes de desconhecimento de objetivo de Matsoft e de como prosseguir, 0
pesquisador achou por bem pedir que relesse as instru¢des, mesmo porque observaria se elas

estariam mais claras para ele neste momento, apds ter tido contato com Matsoft.

S2 precisou de orientagdo para prosseguir porgque o sistema o desanimou. Da forma
como esta programado atualmente, os professores ndo terdo orientacdo on-line nem alguém
que os oriente ou diga que funcbes efetuar ou como fazer as operagOes. Poderiam
compartilhar informacGes com seus préprios pares, compartilhando seus saberes préaticos.
Assim, a ndo ser no caso de compartilhamento de saberes com seus pares, Matsoft €
classificado novamente como pouco intuitivo, desestimulante, que requer mais instrucées para

clareza de uso para 0s usuarios.

S2 criticou: disse que foi chamado para responder a uma pesquisa e ndo viu perguntas.
Talvez isto justifique sua aparente irritacdo inicial para ter que se cadastrar e o desestimulo
para continuar a validar o sistema. N&o lhe foi explicado que, a partir do modo como ele
utilizaria Matsoft, surgiriam esclarecimentos para validagdo. As operacdes e 0 modo como ele
se conduzia no sistema eram o equivalente as questfes das quais sentiu falta. Sua colaboragéo

com a pesquisa era justamente por usar o software falando o que pensava.

Disse que em Matsoft deveriam ter setas indicativas de alternativas de procedimentos.
Confirmacdo do problema do software ndo ser intuitivo para o usuario no sentido de que
entendesse “o que fazer” e “onde”. Caracteristica de usuario-lider: S2 apontou o problema e

agora sugeria solucgdes.

Falou que parecia uma area de dados dos grupos do Yahoo. Demonstrou saberes

experenciais sobre grupos, € atuante na rede.

Escolheu a opcdo “ColegOes” e questionou para que colocar colegdes naquele
momento de uso do sistema se ele ndo podia mudar as cole¢des existentes ou acrescentar

alguma. De fato, esta funcéo lista as cole¢cdes apenas para consulta.
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Disse que nunca adotaria um livro sem o nome do autor. Falou da colecdo “Projeto
Araribd Matemaética”. Afirmou: “Falta de consideracdo ao ser humano, quando vocé nédo
gostar dos capitulos de um autor, vocé tira o autor. Quem estd escrevendo é irrelevante”.
Falou da importancia do ser humano, de apresentar o professor pelo nome e nao pela
disciplina: “Esse € o professor de Matematica, aquela de Historia”. Disse que os professores
devem ser apresentados pelos nomes, “o aluno com o tempo vai pegando o nome da
disciplina”.

Continuou analisando as colegdes, ponderou que na hora de cadastrar s6 havia
possibilidade de ir do 6° ao 9° ano (a questdo dos anos depende da colecdo de livros
selecionada pelo usuario-professor). Entéo citou uma editora constante da lista de colecdes em
Matsoft e enfatizou que ela ndo faria trés colecbes, uma para concorrer com a outra.
Questionado, informou que desde 1994 trabalha e analisa livros. Narrou que, em certa
ocasido, quando adotou o livro de uma dada editora, o representante/divulgador de livros
chegou a fazer contato entre ele e um autor. S2 foi convidado para dar aulas do livro da
editora para professores do interior do estado de Pernambuco.

Continuava usando Matsoft e reclamou de telas onde o sistema ndo permitia que ele
fizesse nada. Por exemplo, hd uma tela com os contetdos matematicos divididos por grupos e
subgrupos, mas somente para consulta. Tela exibida quando o usuario clica na opcao

“Contetidos” no menu da lateral esquerda de Matsoft.

Prosseguindo, mencionou que a interface do sistema ndo ajudava e que ndo estava
vendo onde poderia selecionar os conteddos matematicos. Realmente, a selecdo para
conteddos didaticos com os quais o usuario-professor deseja trabalhar esta numa tela que nédo
é percebida prontamente, € de dificil acesso, visto que o usuario precisa navegar no sistema
por caminho ndo intuitivo até chegar nela. O usuario precisa de navegabilidade intuitiva e de

uma interface que lhe possibilite uma melhor compreensao do sistema, S2 estava certo.

Dirigiu-se a opcao “Inserir Categorias”. Leu que havia a opcao “Listar Categorias” e
afirmou: “a principio pode ser criada uma mesma categoria que ja tenha sido criada por outro
professor” e resolveu testar. Inseriu: “CAS”. Para preencher a descricdo digitou: “Computacao
Algebrica ou Simbolica. Softwares destinados a resolucdo de problemas algébricos, podendo

resolvé-los numericamente ou simbolicamente”. Preencheu a descricdo sem consultar ou ler
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de outro local. Tinha ciéncia do que informava, demonstrando saber pratico elevado. Além
disto, S2 escreve corretamente, navega de um site a outro com facilidade. Digita 0 nome do
link, 1€ e ndo copia, coloca o texto da descricdo sem copiar, ele mesmo escreve tudo. Faz bom

uso da Lingua Portuguesa, saber prévio ao saber pratico.

Inseriu um software e buscou-o na internet. Copiou informagbes da internet,
colocando trecho em inglés na descri¢do do software em Matsoft — o pesquisador questionou
se ele mesmo escreveu e S2 respondeu que ia colocar de onde “tirou” o texto (fonte do texto).

Resolveu efetuar outro cadastro e dirigiu-se para efetuar cadastro novamente.
Preencheu os dados requeridos pelo sistema igualmente aos que tinha informado na ocasido
anterior. A excecdo refere-se ao campo do ano: desta vez selecionou um ano como se fosse
aquele ano em que lecionava. Acessou seu e-mail, obedecendo as instrucdes de Matsoft, onde

estava o link para confirmacao de cadastro em Matsoft.

Disse que teria parado logo que fosse “para fazer pesquisa e que ndo tinha cara de
pesquisa”. Ndo era claro para S2 que a pesquisa era feita através de Matsoft, para observar
como ele (o sujeito/usuario-professor) trabalhava em Matsoft, a fim de obtermos elementos
para atender a necessidade de validar Matsoft e estudarmos os saberes docentes usados
quando da utilizacdo do sistema. Para tanto, encontramos respaldo em Kujala e Mantyla
(2001) para justificar o uso do “Método de Pensar em Voz Alta” na metodologia, quando
afirmam que dar uma série de problemas sobre um assunto para o usuario resolver e solicitar
que “pense em voz alta” enquanto resolve os problemas, é a melhor forma de apreender o
conhecimento processual. No caso desta pesquisa, Matsoft era a “série de problemas” a serem

resolvidos pelo usuario, ainda que ele ndo tivesse percebido.

S2 mostrou pleno dominio de contetdos curriculares e posse de muitos saberes
experenciais adquiridos na pratica da analise de livros, segundo nosso entendimento a partir

de sua fala.

S2 foi sujeito do “Método de Pensar em Voz Alta”, mas ndo conhecia tal técnica. Nao
interpretou que falando o que estava pensando e sendo observado ao mesmo tempo revelava
mais informacGes do que se estivesse respondendo a uma entrevista semiestruturada e, quica,
sendo filmado utilizando o sistema, sem falar nada. Assim, revelou problemas técnicos e de

usabilidade (em relacdo a interface, se era intuitivo ou amigavel) de Matsoft.
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Ele estava sendo observado usando o sistema com fins de verificar a usabilidade do
proprio sistema e deixando dados que em outra pesquisa poderiam inclusive, ser analisados
posteriormente para avaliar se o sistema propiciava melhor compreensédo do seu entendimento
(do préprio S2) sobre o planejamento de uma aula associando softwares a conteudos
matematicos, demonstrando um pouco de entendimento sobre a integracdo entre o

computador e o ensino.

S2 continuou usando o sistema. Havia realizado uma operagdo de alteragéo de seus
dados, porém Matsoft so exibia o primeiro registro que ele tinha inserido. Problema técnico
em Matsoft: a alteracdo poderia ter sido efetuada e ndo estar sendo exibida ou nédo ter sido
feita alteracdo nenhuma embora o sistema fizesse entender através de mensagem que a

operacéo/alteracdo fora feita com sucesso.
O sistema impediu que ele fizesse 0 mesmo cadastro duas vezes.

Releu o texto inicial — primeira tela - observando que: “Portugués de Portugal:

activagédo”.

Por fim, S2 afirmou que nem daria retorno sobre Matsoft. Assim, sua fala coincide
com as acdes realizadas pelos usuarios que acessaram Matsoft via internet sem observacgéo
dos pesquisadores, encontraram falhas técnicas para acesso e ndo enviaram e-mail alertando

sobre o problema, ainda que o contato estivesse bem visivel na tela inicial.

Posteriormente, disse que se o sistema fosse corrigido e ele fosse avisado por e-mail,
poderia testa-lo novamente. Depois, falou que daria retorno, talvez, se o autor fosse alguém

conhecido.

S2 é um sujeito de pesquisa muito seguro do que estava fazendo e que tinha
conhecimento dos dados (softwares, colegdes e seus respectivos niveis de ensino, contetdos)
e facilmente navegava na internet. Um sujeito muito bem alfabetizado digitalmente. Por tudo
isto, possivelmente, parou de usar o sistema confiante e mostrou-se disponivel para utiliza-lo
em outra ocasido, em caso de correcdo. Se S2 fosse um professor sem muita experiéncia com
uso de computadores e softwares, poderia enxergar as falhas técnicas ou de concep¢do de
Matsoft como “ndo saber usar o sistema” ou de “ndo saber usar o computador direito”,
assumindo a responsabilidade dos problemas/falhas como suas e ndo do software. Tal fato ndo

contribuiria para validar Matsoft, justamente um dos objetivos desta pesquisa.
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VI. CONSIDERACOES FINAIS

Concluséao

O instrumento metodoldgico de pesquisa digital tornou-se um software (Matsoft) — na

verdade um prototipo - desenvolvido especialmente para esta pesquisa.

Matsoft avanca para o pensamento da base, do pilar que sustentara toda a estrutura
relacionada a questdo da integracdo do computador e o ensino. Este pilar € o professor e ele
nos diz qual o seu entendimento sobre o computador e 0 ensino através de Matsoft. Ndo diz de
forma direta, através de Matsoft ele planeja sua aula, pelo menos no tocante a escolha de que
software podera usar para ensinar que conteido matematico. E, a partir das escolhas, revela

seu entendimento sobre a integracdo entre o computador e 0 ensino.

Um dos principios do Matsoft é ser um software livre com tecnologia aberta. O estudo
tracado ndo prevé um teste do grau de entendimento de usuérios-desenvolvedores para
alteracdo da plataforma. No entanto, S1 busca em varios momentos de entraves entender mais
profundamente a programacéo do Matsoft, sem grandes sucessos, pois ndo tinha acesso a este
nivel. Trabalha inclusive com duas plataformas verificando bugs inerentes a programacao ter
sido baseada em uma Unica plataforma, utilizando tanto a plataforma Linux quanto a
Windows para navegar no sistema. O saber técnico da informatica é um diferencial desse
sujeito para a nossa pesquisa. Ele aponta, por exemplo, alguns bugs de programacéo que

ocorrem apenas na plataforma Windows.

O Matsoft propde-se & integracdo do software com as aulas de Matematica, em
particular em relagdo a articulacdo dos softwares com os livros didaticos. Dois aspectos foram
revelados em relacdo a esta articulacdo, o primeiro diz respeito a ampliacéo deste espectro de
livros (os do PNLDs) dado que muitos professores advém de escolas particulares que néo
adotam tais livros. Os sujeitos apontam para a necessidade de ampliar a possibilidade de o

professor inserir novas obras, contemplando e valorizando os produzidos pelas escolas e
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equipes de professores como apostilas. Outro aspecto que advém do saber experiencial dos
sujeitos entrevistados é o reconhecimento de uma obra didatica, muito mais pelos autores que
por seu titulo. E mais, como apontam os sujeitos, ainda, havia a necessidade de inser¢do no

ambiente das obras do Ensino Médio.

Como aponta o sujeito S2, a limitacdo dos conteudos assumidos aqueles ligados aos
conceitos e procedimentos, impede ao professor a busca por meio de habilidades e
competéncias. Num ambiente j& numa perspectiva mais nova, este deve incluir também as

analises de competéncias e habilidades trabalhadas.

O Matsoft prevé ndo s6 a busca e socializacdo de softwares e sua ligagdo com
contetdos e com livros didaticos, mas também a inclusdo de uma relacéo de softwares. No
entanto, os dois sujeitos apontam que as indicagdes para inclusdo do software ndo séo claras.

Os textos ainda necessitam de maiores desenvolvimentos.

A direcdo da integracdo € um dos primeiros pontos discutidos no estudo. Para
usuarios, como S1 com maior formagao tecnolodgica, a integracdo parte do software e ndo do
contetido. Ja S2 adentra no contetdo e ainda reclama por ndo haver como partir de aspectos
metodologicos que a nosso ver estd mais articulado com as habilidades. Ha o apontar para
deixar o ambiente mais flexivel ao tipo de usuario, os que partem dos contetdos e 0s que

partem do instrumento.

O uso apontou também dificuldade do sistema em considerar atualiza¢fes de dados,
inclusive cadastrais, que dificultam o planejamento do professor, como a atualizacdo com

relacdo ao ano que leciona.

O estudo aponta também para uma necessidade de o sistema filtrar mais as
informacdes para o usuério a partir de suas escolhas, como a série que leciona. Segundo 0s
usuarios, a partir dessa escolha o sistema ndo deveria disponibilizar os contetdos de outros
anos. Isto, segundo eles, facilitaria a navegabilidade no sistema, principalmente, quando o

sistema estivesse mais completo de informacdes.

Em termos didaticos, S1 sugeriu que ao menos Matsoft indicasse os anos em que cada
contetdo era explorado ao listar esses contetdos por meio da escolha do software.
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Também foi apontada a necessidade de revisdo de diversas frases explicativas do
software como “Este software ndo existe”, se no sistema ou se na sociedade ou se na categoria
escolhida. A necessidade de teste do grau de entendimento da linguagem proposta em todo
software é um elemento imprescindivel a validacdo do sistema. S1 critica inclusive o fato de
abreviar o titulo das categorias, por conta do entendimento de outros usuarios-professores

com menos saberes experienciais com a tecnologia na educacéo.

S2 considerou que a navegabilidade do sistema n&do era intuitiva e sugeriu que

houvesse funcao de ajuda/help.

Por tudo descrito, constatamos que a escolha do “Método de Pensar em Voz Alta” de
Kujala e Mantyla (2001) para uso nesta Dissertagdo foi acertada, visto que propiciou bom
entendimento dos saberes dos sujeitos e indicagdo pelos mesmos de ajustes para Matsoft.
Com o objetivo que Matsoft funcione para os fins com que foi concebido, a posse do
conhecimento de necessidades dos sujeitos € deveras importante para torna-lo uma plataforma

de apoio de integracdo entre a tecnologia computacional e o ensino da Matematica.

Estudos e o Desenvolvimento do Matsoft

A respeito das considerages futuras sobre Matsoft, especulamos sobre trés aspectos:

1) ajustes e desenvolvimento de novas fungfes em Matsoft enquanto software para a
integracdo da tecnologia no ensino da Matematica: abordagem desta pesquisa;

2) O desenvolvimento de um instrumento metodologico de pesquisa digital — ideia
inicial (ver histdrico na introducéo) e

3) sugestdes para as duas situagdes.

H& muitos aspectos que podem ser desenvolvidos em Matsoft de modo que o professor
possa mais facilmente planejar suas aulas: inser¢do de informacdes da carga horéria, objetivos
e atividades;

Analise da qual poderia nascer outra pesquisa: comparados 0s contetdos associados a
softwares para serem trabalhados, que softwares sdo usados e, que conteldos nunca sdo

citados. Os softwares citados poderiam ser Uteis para o trabalho com os conteudos que ndo
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foram citados? Seria um mapeamento dos conteldos matematicos contemplados para
ensino/aprendizagem com softwares educativos segundo olhar e conhecimento dos
professores. Poderiam ainda, serem observados contetidos dos PCNs;

Os professores (usuarios), menos experientes com o uso da tecnologia computacional
no ensino, poderiam escrever em Matsoft que dificuldades estariam sentindo durante a
utilizagdo do software. Estas poderiam ser fruto da falta de familiaridade com uso de
softwares ou, poderiam ser duvidas geradas pelos textos de Matsoft ou interface que néo fosse
amigavel, por exemplo. Poderiam, inclusive, opinar sobre 0 que gostariam que existisse no
software. Ja os usuarios-lideres poderiam sugerir melhorias ou corre¢ées em Matsoft segundo
seus olhares e necessidades. Seriam maneiras praticas de “ouvir” as dificuldades dos usuarios

que se dispusessem a responder as questdes sobre dificuldades e sugestdes;

Matsoft pode ainda ser base de uma possivel pesquisa onde o professor podera
finalmente ser o autor que sugere toda a questdo da integracdo da informatica no contexto
escolar — para tanto, deve haver uma evolugdo no sentido do instrumento descrito no historico
de Matsoft (ver na introducdo). Matsoft seria um instrumento metodoldgico de pesquisa
digital:

N&o haveria barreiras praticas para a existéncia dos recursos de estrutura
computacionais que o professor considerasse ideais na escola, visto que o professor, sendo o
autor da estrutura computacional no contexto escolar, escolheria desde a planta da escola até o
uso que faria com os recursos de estrutura computacionais. lustrando: escolheria uma planta
baixa para a escola, selecionaria recursos de estrutura computacionais — impressora,
computadores, datashow, etc. — informaria como usaria estes recursos. Por exemplo, que uso

faria com os computadores e 0s alunos em sala de aula.

Um ponto que facilitaria a utilizacdo do sistema nesta perspectiva seriam célculos com
que o professor ndo precisaria se preocupar, pois o0 sistema calcularia o0 necessario
automaticamente. Explanando: haveria um montante disponivel para o professor destinar a
aquisicdo de produtos que considerasse importantes para a adequacdo da tecnologia
computacional na escola. A cada item que selecionasse, o sistema informaria o total ja

“utilizado” por ele, subtraindo-o da importancia financeira que poderia usar.
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Neste ambito, o professor opinaria em trés niveis: concepcdo do espaco, gestdo escolar

e conhecimentos didaticos de Matematica.

Por consequéncia, haveria resultados do que o professor acharia ideal para a
integracdo da tecnologia computacional na escola. Seria a visdo dele, ao invés da visao
daqueles que, muitas vezes decidem sobre a inser¢do da informatica na escola. Estes, muitas
vezes podem decidir com base em suposi¢des do que consideram melhor ou por consultoria
técnica de quem ndo domina os saberes experienciais necessarios a pratica educativa na escola

usando a tecnologia computacional;

Outro ponto interessante seria um contador para acessos ao sistema. Se houvesse uma
forma de computar quantos acessos foram efetuados comparando-os ao total de sujeitos que
efetivamente se cadastraram — incluindo seus acessos apds o cadastro — estaria sugerido se a
leitura do texto da primeira tela do sistema seria cansativa ou confusa. Do modo como
Matsoft € hoje, a leitura da tela inicial, segundo os sujeitos dos estudos de caso, é confusa e
cansativa. Tal fato pode ter desestimulado professores a participarem da pesquisa via internet
porém sem a observacdo dos pesquisadores, mas ndao temos o conhecimento da quantidade de
tentativas de acessos ou de acessos efetuados. N&o € possivel dimensionar a quantidade de
possiveis sujeitos para a pesquisa, pois muitos professores podem ter tido conhecimento da

pesquisa, tentado utilizar Matsoft e desistido;

Acréscimo de um campo para, se 0 professor ndo quisesse responder a pesquisa,
descrevesse 0 motivo. A partir da andlise de tais descri¢cGes, poderiam ser vislumbradas
justificativas que — talvez - culminassem em mudancas significativas em Matsoft, além de,
possibilitar, de certa maneira, a visdo dos saberes dos que usassem Matsoft. Neste caso, 0

contador ndo seria incluido no total dos que se cadastraram no sistema;

Matsoft contempla as consultas de “categorias de softwares” e softwares inseridos no
sistema. Porém, para melhor socializacdo dos saberes, seria importante que as associacdes
entre “softwares e conteudos matematicos” e as justificativas para seu uso, pudessem ser
consultadas por todos os usuarios do sistema. Porém, de forma an6nima, visto que professores
poderiam simplesmente ndo participar da pesquisa por temerem que outros percebessem seu
desconhecimento acerca da tecnologia computacional na educacdo. Entdo, Matsoft deve

continuar mantendo o anonimato de quem inseriu as informacdes, porém, disponibilizando
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consultas. Pois, a partir do Matsoft, pretende-se que o professor possa obter conhecimentos
com base nos saberes praticos de outros professores que inseriram softwares e categorias de
softwares; o professor pode preencher lacunas de seus saberes de formagéo profissional, por
exemplo, ao utilizar Matsoft como fonte de consulta. Se o planejamento/associacdo entre o
software e os conteudos matematicos bem como a justificativa para trabalhar estes conteddos
com o software que cada professor inseriu no sistema puder ser consultado por outros
professores, Matsoft propiciara a socializacdo de saberes entre os professores de modo virtual
sera/é de muito éxito se considerarmos a inseguranca de alguns professores de revelarem
desconhecimento quanto ao uso de softwares na educacdo. Ao usar Matsoft, podem consultar

sem identificar-se; Estas consultas enriquecerao suas préaticas e seus saberes praticos;

Um dado que o sistema de forma implicita pode revelar é se o professor conhece os
conteddos matematicos, pois ele selecionaria softwares, associando-os a conteddos

matematicos, precisando justificar as associacoes;

Matsoft na Web: Apés ajustes — incluindo alguns apontados nesta pesquisa -
professores poderiam acessar Matsoft ao mesmo tempo e de locais diferentes através da Web.
Matsoft propiciaria assim, uma coleta de dados (possivelmente) com maior quantidade de
sujeitos e mais diversificada. Tal fato poderia contribuir para um melhor entendimento sobre
a) como “os professores entendem a tecnologia computacional integrada & educacdo na
escola” e/ou b) como Matsoft funciona enquanto instrumento para a integragdo da tecnologia
computacional no ensino da Matematica. Poderia haver analise por categorias diversas, como:
idade, estado, regido, ano no qual o professor leciona e outras variaveis que constariam em
Matsoft;

Ao analisar que tipos de softwares os professores incluiram em Matsoft, se tutoriais ou
aplicativos — por exemplo, ha a possibilidade de tracar (ou esbocar superficialmente) o perfil
do professor: se tradicional ou construtivista. No caso de instrumento metodoldgico de
pesquisa digital, estariam contempladas outras variaveis indicativas dos perfis dos
professores: planta da escola — sala com que disposi¢do das bancas, ou se prefeririam planta
de escola que tivesse laboratorio de informéatica ou ndo, por exemplo. No caso de Matsoft

como software para a integracdo da tecnologia computacional no ensino da Matematica, ha
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outra informacdo que auxiliaria nesta analise: a justificativa descrita pelo professor para a

associacao realizada de que software com quais contetidos matematicos.

Assim, Matsoft pode servir como software de coleta de dados para pesquisa do perfil

do professor que usa 0s recursos computacionais integrados ao ensino da Matematica;

O fato de pesquisas terem apontado resultados em minoria (ou mesmo nenhum)
relativos ao intimo dos professores e sim resultados em maioria (ou em totalidade) a
obstaculos préaticos, talvez seja a metodologia de pesquisa adotada para entrevista-los. Entéo,
a proposta de utilizagdo do Matsoft serve para melhor organizar o pensamento do que se €
fundamental a ser trabalhado, do que é pré-requisito e necessario ao professor, para melhor
conduzir o seu roteiro de trabalho no que diz respeito ao planejamento da aula em termos de
conteldos matematicos a serem trabalhados e com que software(s). Se adotado como
instrumento metodoldgico de pesquisa digital, incluindo além do espaco e da gestdo escolar,
0s recursos de estrutura computacionais como variaveis a serem analisadas e respondidas pelo
professor, serd possivel uma visdo do professor a respeito da integracdo da tecnologia

computacional no ensino, segundo seus desejos e saberes;

Talvez um instrumento nesta linha de raciocinio traga respostas mais abrangentes além
das muitas vezes ja citadas — obstaculos de ordem pratica — para 0 uso da tecnologia
computacional integrada ao contexto escolar. Torcemos para que Matsoft bem como esta e
outras pesquisas se constitua embrido para esta integracao tenha éxito.
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