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APRESENTACAO

Estamos atravessando uma pandemia da COVID-19 causada
pelo virus SARS-CoV-2 que resultou no isolamento social. Esse
isolamento aliado as informac¢des midiaticas podem afetar o
desenvolvimento emocional das pessoas, uma vez que elas se
veem isoladas e com pouco contato social.

Visando o desenvolvimento psicoemocional das pessoas, nds
do Projeto Educa Coronavirus, iremos divulgar conteudos e
materiais sobre a COVID-19.

O Educa Coronavirus € composto por profissionais,
graduandos e pods-graduandos de saude, educacao e design em
areas multidisciplinares. Nossa equipe pretende produzir
materiais didaticos para que sejam compartilhados e utilizados
na educacao popular.

Atenciosamente,

PROFA. DRA. ISABELLA MACARIO
COORDENADORA DO PROJETO EDUCA CORONAVIRUS

Contato: isabella.cavalcanti@ufpe.br
Acompanhe nossas publicagoes no instagram do EMBIOS:
@embios2020




Conceituar a palavra tecnologia ndo é uma tarefa fdcil,
podendo ser descrita de vdrias formas e apresentar significados
de maior ou menor abrangéncia de acordo com sua drea de
atuagdo.

Tecnologia pode ser definida como "um corpo de
conhecimentos, ferramentas e técnicas, derivados da ciéncia e
da experiéncia pratica, que é usado no desenvolvimento, projeto,
produgdo e aplicagdo de produtos, processos, sistemas e
servigos'.

Neste sentido, o termo tecnologia é descrito de forma a
abranger as diversas dreas da vida social em diversas fungdes,
contudo, de forma mais resumida, alguns autores descrevem a
tecnologia em trés componentes fundamentais: a pesquisa, o
desenvolvimento e a mudanga, podendo ser classificada
conforme seu uso em tecnologia de processo, de materiais, de
produtos e servigos, de informagdo, de comunicac¢do e de gestdo.




TECNOLOGIA EM TEMPOS DE
DISTANCIAMENTO SOCIAL

Um dos grandes efeitos pds pandemia sobre a sociedade
tem sido o aumento considerdvel do uso das Tecnologias Digitais
de Informagé&o e Comunicagdo (TDIC), sendo nomeado por alguns
autores como processo de tecnologizagdo, que afetam, de algum
modo, todas as esferas da vida social.

Neste contexto, duas perspectivas antagdnicas surgem
como resultado deste processo de tecnologizagdo e devem ser
levadas em consideragdo para mensurar o potencial e riscos do
acentuado uso das tecnologias digitais em tempos de pandemia
para o desenvolvimento da sociedade.

Dentre a perspectiva positiva, as tecnologias digitais
podem ser vistas como uma nova revolugdo social, trazendo
beneficios para a saude, economia e ainda interferindo no modo
de trabalhar, socializar e negociar, representando, para uma
parcela da sociedade, a ampliag&o no poder de comunicagdo,
reduc&o de custos e até mesmo otimizagdo de tempo.

Por outro lado, o aumento considerdvel no uso das TDIC
pode ser visto como um fator de excluso e uma ameaca as
classes menos adaptas aos avangos tecnoldgicos, representando
um potencial gerador de desemprego e de doencas
psicossomaticas como reflexo do distanciamento social.
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NATIVOS DIGITAIS X IMIGRANTES DIGITAIS:
VIVENDO A TECNOLOGIA EM TEMPOS DE PANDEMIA

A imersdo do homem numa sociedade turbinada por
inimeras inovagdes tecnolégicas tem alterado a experiéncia
humana de forma cognitiva e sensorial, de tal modo que essa
interagdo e pratica, tem resultado na aquisicdo e
aperfeicoamento de novas habilidades, alterando de forma
singular toda uma geragdo.

Nesse sentido, nos referimos a geragdo "‘_ '

-
tecnoldgica denominada por alguns autores o 0

como nativos digitais, pois esta geracgdo
tem convivido com as tecnologias desde seu

nascimento, cujo resultado reflete na forma -

como elas pensam e processam informagdes.

Para esta geragdo, a tecnologia digital é parte da cultura
na qual estdo imersos e eles apresentam expertise em muitas
atividades que envolvem os canais tecnolégicos, tais como:
comunicagdo através de mecanismos digitais, busca e pesquisas
na internet, compras virtuais, entre outras atividades impostas
pelo distanciamento social.

Assim, diante das habilidades intrinsecas desta geragdo,
lidar com esse "novo normal” mediado pelas tecnologias digitais,
em tempos de pandemia, se torna uma tarefa bem mais facil e

aceitavel.




Em contrapartida a este novo quadro
e geragdo, temos aqueles ndo nascidos
dentro deste universo tecnoldgico, que
foram inseridos nele, seja por interesse,
forca ou necessidade e que aprendem, uns
mais que outros, para adaptar-se neste
novo cendrio social, levando consigo
hdbitos e vicios tradicionais enraizados a
sua esséncia.

Esse grupo, definido como imigrantes digitais, sdo

estrangeiros em sua propria terra, tendo que se adaptar a uma

nova linguagem tecnolégica e uma cultura digital para se

socializar.

O quadro abaixo corresponde as principais diferengas entre

as habilidades encontradas nos nativos e nos imigrantes digitais,

porém existem as excegdes.

Nativos digitais

Imigrantes digitais

TV, Internet e Games (digital)

Livros, Jornais e revistas (fisico)

Visual

Textual

Acesso Randdmico (Textos)

Ordem

Falantes nativos, linguagem digital

Utilizam vocabulario digital com sotaque

Raciocinio rapido

Raciocinio lento

Multitarefas

Uma atividade por vez

Pratica

Teoria

Resultados e respostas rapidas

Resultado gradativo




TECNOLOGIAS
NO ENFRENTAMENTO DA COVID-19

As tecnologias tém sido apontadas como um dos fatores de
destaque no sucesso de paises asidticos no enfrentamento da
COVID-19 em relag&o a outros paises como Estados Unidos e a
maioria dos paises Europeus.

A China, primeiro pais infectado ‘//.‘.\"1
pelo novo Coronavirus, tem sido um | § %) \\
exemplo no combate a pandemia, \
investindo macigcamente em tecnologias avangadas \\q
com robdés desinfetantes, drones equipados com |

cdmeras térmicas, software de reconhecimento facial,
bem como a robotizag@o de todos os servigcos médicos,
desde a andlise de pacientes, monitoramento de sinais
vitais e medicagdes.

Neste cendrio de enfrentamento da pandemia, vdrios outros
paises tém adotado o uso massivo de tecnologias no combate a
pandemia, tais como: cdmeras térmicas para corpos febril, o uso
de drones para localizar aglomeragdes, pulseiras e sensores que
limitam o deslocamento de pessoas e o cruzamento de dados dos
celulares da populagdo para a vigilancia de movimento de
individuos em situagdes de quarentena, ou mesmo identificando a
localizag@o dos casos confirmados da doenga e consequente
andlise das regides mais afetadas pela COVID-19.

12




A epidemiologia matematica e as
tecnologias derivadas tém colaborado
com o combate da COVID-19. Essa
ciéncia da matemdtica aplicada estd
consolidada hd mais de 100 anos e
utiliza ideias e métodos de diferentes

dreas da matemdtica na representagdo
e andlise de um determinado tema.

Os modelos matemdticos sdo baseados nos dados ja
existentes e nas previsdes, desta forma, sdo suscetiveis a
alteragdes ao longo das andlises. Nessa pandemia, um dos
principais objetivos da epidemiologia matemdtica é construir
cendrios para achatar as curvas de propagag&o do novo
Coronavirus, diminuindo o nimero de infectados e de internagdes,
consequentemente, diminuindo o nimero de dbitos.

No Brasil, a epidemiologia matematica tem ajudado os
profissionais de saude e gestores publicos na tomada das
decisdes para o planejamento do combate da pandemia da
COVID-19. Ferramentas tecnoldgicas digitais derivadas desta
drea da ciéncia incluem drones térmicos para detec¢do de febre
na populagdo, previsibilidade de cendrios de infecgéo por
geometria, e, quando associadas as imagens de satélite,
permitem o estudo de distribuic&o espago-temporal da doenca
na populacdo.

Todos esses exemplos e outros podem ser encontrados no
Instituto para Redugdo de Riscos e Desastres de
Pernambuco (IRRD), especificamente no site:

https://www.irrd.org/covid-19
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Desta forma, podemos perceber como a tecnologia tem
corroborado para o enfrentamento da pandemia causada pelo
novo Coronavirus, desde o combate, controle e prevencdo,
desempenhando um papel importante para detectar o conjunto
de casos e gerando estimativas para prever onde esse virus
afetard no futuro.

Parece que estamos vivendo em uma histéria de ficgdo
cientifica, mas essas ag¢des j& sdo uma realidade em nosso
cotidiano e tem sido apontada como um dos fatores de sucesso
de paises desenvolvidos em relagdo as tecnologias.

Contudo, alguns aspectos éticos estéio sendo mencionados
e amplamente discutidos, surgindo dilemas em torno da
privacidade e da liberdade da populag¢&o, uma vez que algumas
medidas podem afetar o direito a
autonomia, a reservagdo de 2\
o P s gﬁ@ Kk kKX
dados e mobilidade, estando estes ﬁ%
>
fatores sobrepostos, na maioria das
vezes, em fungdo dos beneficios

que esta vigilancia cibernética

i
v

possa representar para o controle
sanitdario.

Esta preocupacdo sobre os limites de acesso aos dados
pessoais e localizacdo em fungdo do controle sanitdrio tem
levado & andlise das legislagdes que limitem a atuag&o do uso
das tecnologias a fim de garantir a privacidade e preservacé&o de
dados ou seu uso com segurancga.

14




TELEDUCACAO E TELETRABALHO:
COMUNICAGAO A DISTANCIA

O termo “Tele” é um prefixo grego que tem o significado de
distdncia ou afastamento. Esse termo tem incorporado vdrios
campos da sociedade em resposta as limitagdes de contatos
fisicos e aproximagdo impostas pela necessidade de prevengdo
da contaminagdo pelo novo Coronavirus.

Logo, os desafios da atividade remota incidem sobre toda
sociedade e a esfera da educagdo e trabalho s&o alguns dos
campos sociais que ganharam uma nova roupagem comunicativa,
se readequando em um curto espago de tempo as novas
exigéncias e passando a desempenhar seus papéis de forma
totalmente dependente das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagdo (TDICs).

A comunicagdo, em sua definigdo mais simples, é vista como
um processo que envolve a troca de informagdes entre dois ou
mais interlocutores, incluindo seis elementos indispensdveis:
emissor, receptor, mensagem, canal, cédigo, contexto.

Neste sentido, o canal de comunicagdo é uma pega chave
para manter a comunicagdo diante do distanciamento social e
varias ferramentas tecnoldgicas tém sido bastante empregadas
neste novo formato de atividade remota.

15




WhatsApp vs. Telegram

N&o é novidade que os aplicativos mdveis de comunicagdo
jd fazem bastante sucesso entre a populagdo e tém sido
ferramentas essenciais na comunicagdo hd anos, porém o uso
destas ferramentas ganhou ainda mais adeptos e utilidades em
tempos de distanciamento social.

O

Atualmente, o WhatsApp domina claramente o mercado
global de mensagens instantdneas, porém, o aplicativo Telegram
obteve um crescimento consideravel nesse periodo ultrapassando
400 milh&es de usudrios ativos.

Acredita-se que esse crescimento do aplicativo Telegram se
deve ao fato deste apresentar um perfil mais corporativo e
algumas vantagens que tém sido indispensdveis para o

teletrabalho e teleducag&o, vamos comparar:




WhatsApp Telegram

O Telegram, lancado em
2013, é um servico de
mensagens instantaneas
baseado na nuvem. Essa
ferramenta esta disponivel

O WhatsApp, lancado em
2009, é uma ferramenta que
dispde de uma multiplataforma
de mensagens instantaneas e
chamadas de voz via internet

. para smartphones, tablets,
Apresentacao . .
para smartphones. Além de computadores e também
mensagens de texto, 0s como Aplicacdo Web.
usuarios podem enviar Os usuarios podem enviar
imagens, videos e mensagens e trocar fotos,
documentos em PDF. videos e arquivos de
qualquer tipo.
Seu acesso pode ocorrer em .
. . , Pode ser acessado a partir
outros dispositivos, porém . , n
. de varios dispositivos
dependentes e vinculados ao .
3 independente do contato de
Smartphone com o nimero
Acesso telefone cadastrado e as
cadastrado. Se o celular
. mensagens aparecem
descarregar todas as conexdes .
. i N simultaneamente em todos
em outros dispositivos serédo : iy
os dispositivos.
desconectadas.
As mensagens séo
armazenadas no préprio E um programa “em nuvem”,
Armazenamento aparelho do usuario ou arquivo ou seja, todo o contetdo das

de mensagens

na nuvem pessoal (Google
Drive ou iCloud) e ndo no
servidor do WhatsApp.

conversas fica armazenado
nos servidores da empresa.

Seguranca
(criptografia)

As mensagens enviadas por

um celular sao criptografadas,

isto é, protegidas de ponta a

ponta. Elas n&o ficam nunca

“descriptografadas”, nem no
servidor.

17

As mensagens enviadas por
um celular n&o sao
criptografadas de ponta a

outra, elas saem criptografadas

de um aparelho, mas depois
sao “descriptografadas” no
servidor do Telegram.



WhatsApp

Telegram

Obrigatoriamente os usuérios
e interlocutores das
mensagens tem acesso aos
numeros de telefone.

Privacidade

As mensagens em bate-
papos e grupos particulares
sdo enviadas sem tornar seu
namero de telefone visivel.

Limita o grupo a 256

Grupos participantes.

Permite criar grupos com até
200 mil pessoas.

Compartilha fotos, videos e

C tilh t - g
ompartithamento arquivos de até 160 Mb cada.

Compartilha fotos, videos e
arquivos de até 1,5 Gb cada.

Além das ferramentas de mensagens instanténeas, as
atividades remotas hoje contam com ambientes virtuais por meio
de vdrias ferramentas digitais que permitem reunides a disténcia

por videochamada e teleconferéncia online.

Vamos comparar as ferramentas mais utilizadas:

Google Meet

Zoom

Permite até 250 participantes
por chamada com transmissodes
ao vivo para até 100 pessoas
com interface que exibe 16
usuarios por vez na tela.

Numero de
participantes

18

Permitem até 100 pessoas em
uma chamada, com interface
do aplicativo pode exibir no
maximo 49 usuarios na mesma
tela.



Google Meet

Zoom

Acesso

Nao € necessario baixar ou
instalar nenhum software
adicional no computador para
acessar a sala de reuniao

A ferramenta ndo € suportada
para uso direto nos
navegadores da web, sendo
necessario a instalacdo de um

online. aplicativo para o uso.
Compartilhamento
de tela, documentos : :
- Sim. Sim.
e apresentagoes de
slides
e 60 minutos.
Tempo maximo para o
uma ligacdo com Obs.: Ate.sete.'mbro de 2020, o Google 40 minutos.
. Meet permite videochamadas por tempo
conta gratuita I Zh
ilimitado para todos os usuarios.
Gravacaode . .
¢ Sim. Sim.
chamadas
Suporte de Android, iOS e via navegadores o )
p. - . . Android, i0OS, Windows, Mac OS.
aphcat'vo Chrome, Mozilla, Microsoft ou
Safari.
Utiliza autenticac&o de dois
fatores que permite uma
camada extra de protecdo para Tem usado criptografia AES de
manter suas reunides virtuais 256 bits. Um dos pontos fracos
mais seguras e também segue do Zoom é justamente problemas
Seguranca

os padrdes de seguranca para
DTLS (Datagram Transport
Layer Security) e SRTP
(Secure Real-Time Transport
Protocol).

relacionados a seguranca e
privacidade, que tem afastado
mMuitos Uusuarios.

Obs.: A andlise das ferramentas digitais foi feita diante da versé@o gratuita. Para vers8es

pagas, os servicos disponiveis podem apresentar alterag8es considerdveis.
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Voce sabia?

Qual a diferenca entre Webinar, Webconferéncia e Webcast?

Webinar Webconferéncia

Apresentagdo ou semindrio
com fransmissdo ao vivo ou
gravada que permite a
interag&o em tempo real
para o maior nimero de
pessoas.

Reunides e conferéncias a
disténcia, geralmente para
um publico limitado que
permita uma comunicagdo
instantanea.

Webcast

Transmissdo ao vivo ou
gravada que ndo possibilita
interagdo em tempo real,
colocando os participantes
apenas como ouvintes do
conteudo.

Redes sociais:
B socializando a distancia

Diante da pandemia causada pelo novo Coronavirus e visando

evitar o aumento da taxa de infeccdo da COVID-19, as pessoas

foram orientadas a permanecer em suas casas em distanciamento

social, limitando a convivéncia entre familiares e amigos.

Porém, os impactos desse distanciamento refletiram

diretamente na saude mental da populagéo, aumentando os niveis

de estresse, ansiedade e de doencas psicossomaticas.

20



Nesta conjuntura, as redes sociais tém ocupado um espago
ainda maior em nossas vidas e vém sendo apontadas como uma
estratégia indispensdvel na comunicagdo e veiculagdo de
informagdes da contemporaneidade, promovendo encontros sociais
a disténcia, grupos de apoio e lives com shows para se divertir.
Desta forma, as redes sociais vém favorecendo e oportunizando a

populagdo o contato social e afetivo necessdrio a vida em

sociedade.

Vamos conhecer melhor as redes sociais mais utilizadas neste

momento:
Facebook Instagram
. A maioria dos usuarios A maioria dos usuarios
Usuarios .
possuem mais de 35 anos. possuem entre 18 e 34 anos.
As postagens e feeds sdo . .
. > 2 : A interface do Instagram é
muito pesados visualmente e a . ey
. , simples e a execucéao é boa.
Interface maioria do conteudo vem de ~
As postagens sé@o
outro lugar em vez de ser .
. geralmente autorais.
original.
Plataforma onde as pessoas Adota um modelo influenciador
.. recebem noticias, além de se cujo objetivo é fazer vocé seguir
Finalidade . : .
manterem atualizadas sobre as influenciadores e ganhar
vidas de pessoas. seguidores.
Compartilhamento de contetdo Compartilhamento de fotos
. em diferentes formatos como e videos gravados ou
Compartilhamento . . . . . .
links, fotos, textos, videos, gifs transmissdes ao vivo. Stories e
e stories. videos de até 15 segundos.
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Facebook Instagram
Sim, via Messenger que Sim, diretamente no chat
Chats : . —
precisa ser instalado. do aplicativo.
E bastante simples, co.ntarlldo Permite o0 uso de filtros,
apenas com as Igntes dlvertlda§, boomerang para criar fotos
Stori algumas c,iellas felta§ em parceria SrrEcES @ 1e reeETeade
ories com estudios de cinema como chamada Méos Livres, que
0S da. Marvel e as ferramentas permite gravar videos sem as
de edicéo padréo (inserir texto, RS
fazer desenhos, dentre outros).
Restricoes de Possui restricbes quanto aos Possui restricbes quanto aos
conteudo tipos de conteudo publicado. tipos de conteudo publicado.

Desta forma, a pandemia do novo Coronavirus tem refletido
diretamente na ampliagéo do uso das tecnologias em suas mais
diversas aplica¢cdes que vém ganhando cada vez mais espago em
nosso cotidiano, criando desafios em todas as esferas da sociedade
e estimulando o desenvolvimento de novas habilidades.
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FATOS E FAKES SOBRE TECNOLOGIAS

Informacgdes midiaticas s@o conteudos que passam por
critérios e andlise por érgdos competentes antes de
serem postadas nas redes sociais, logo podemos fazer
uso dessas informacées com bastante contianga. (FAKE)

As informagées fornecidas pelas midias digitais ndo passam
por nenhum critério de andlise, ou seja, nem tudo que é

publicado é digno de confiabilidade.

O Brasil tem investido em pesquisas na darea de
inteligéncia artificial e ja possui um produto em atuagéo
na area médica, o robo Laura que atende pacientes em
trajetéria de risco, identificando doencas de maneira

antecipada, garantindo mais tempo para iniciar a gestao
do cuidado. (%ATO)

Qualquer terapia e grupos de apoio criados através das
redes sociais sGo uma excelente forma de diagnosticar
doencas psicossomaticas, como depressao e ansiedade
e podem substituir os psicélogos e psiquiatras. (FAKE)

Muitos grupos de terapias e apoio virtual estéo sendo criados
e requisitados durante o distanciamento social, porém nem
todos sdo formados por médicos e especialistas em saude
mental. Somente profissionais da darea podem avaliar,
diagnosticar ou prescrever tratamentos no que se refere as
doengas psicossomdticas.

”Deei learning” s@o técnicas de aprendizagem profunda
com base em inteligéncia artificial ou realidade virtual

com o objetivo de criar, distribuir e difundir informac¢ées
falsas. (FATO)

“Deepfake” sdo conteudos de imagens e videos falsos,
manipulados para parecerem reais, que circulam nas
redes sociais e podem “perturbar a ordem social”

criando riscos e impactos negativos a estabilidade da
sociedade. (FATO)
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FATOS E FAKES SOBRE TECNOLOGIAS

Divulgar informacées ou noticias falsas, conhecidas
como Fake News, que afetem interesse publico relevante,

é crime punivel de um a trés anos e multa pelo cédigo
penal brasileiro desde 2018. (FAKE)

Apesar de ja projetos de lei em processo de aprovagcdo pelo
senado, até a presente data néo existe no cddigo penal
nenhuma lei aprovada que determine a divulgagcdo e
disseminag¢éo de Fake News como crime.

As atividades remotas podem substituir as atividades
presenciais em todas as esferas da sociedade através
dos avancados mecanismos tecnolégicos. (FAKE)

Apesar do aumento acentuado do uso das tecnologias
durante o distanciamento social podemos perceber que
muitas atividades presenciais foram mantidas pois séo
indispensdveis, ndo podendo ser substituidas por vias
tecnoldgicas.

O ministério da saude lancou no inicio da pandemia do
novo Coronavirus a platatorma LAURA PA Digital, que
oferece uma triagem inicial online para orientar a ida do
paciente ao hospital em caso de necessidade, segundo
os parametiros da propria OMS, além de tirar as
principais duvidas da populacdo. (FATO)

O uso de ferramentas digitais durante a pandemia
causada pelo novo Coronavirus foi indispensavel para
manuteng¢do de grande parte das atividades do cotidiano
social, recebendo estas a denominagcdo de atividade

remota. (FATO)

As empresas de tecnologias e varejo online como a
Amazon, Microsoft e Apple, foram as empresas que mais

cresceram durante a pandemia da COVID-19. (FATO)
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LABIRINTO 2

Ajude o imigrante digital a se conectar com o nativo digital.
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