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RESUMO

O trabalho pode ser estimulador ou desencadeador de insatisfacdo nos
profissionais. Compreender a percepcao dos trabalhadores em relagdo a seu
ambiente laboral permite que a gestdo reveja estratégias e planejamentos para
implementacdo de melhorias organizacionais. Esta pesquisa teve como motivacao a
necessidade de oferecer conhecimentos (muitas vezes negligenciados) sobre os
problemas vivenciados nas relacdes entre trabalho e organizagéo tendo como foco a
Universidade Federal Rural de Pernambuco e em especial o Hospital Universitario. E
um trabalho de campo de natureza qualitativa e quantitativa, optando por
guestionario como recurso metodoldgico. Para levantamento dos dados foi utilizado
um formulario e nele aplicada a Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho. A
escala € composta por 30 itens representados pelos fatores: organizacdo do
trabalho, condi¢cdes de trabalho e relacGes sociais de trabalho. A comparacdo dos
percentuais encontrados nos niveis dos fatores avaliados foi feita pelo teste Qui-
quadrado para comparacao de proporcao. Para o escore da Escala de Avaliagcédo do
Contexto de Trabalho foi avaliada a normalidade pelo teste Shapiro-Wilk. Através do
resultado da pesquisa, pretende-se elaborar mudancas no ambiente e processos de
trabalho, colaborando para a reducdo de afastamentos e possibilitando um maior

desempenho profissional.

Palavras-chave: Hospital Universitario. Organizacdo do trabalho. Condi¢cbes de

trabalho.



ABSTRACT

Work can stimulate or trigger dissatisfaction among professionals.
Understanding the perception of workers in relation to their work environment allows
management to review strategies and plans for implementing organizational
improvements. This research was motivated by the need to offer knowledge (often
neglected) about the problems experienced in the relationship between work and
organization, focusing on the Federal Rural University of Pernambuco and especially
the University hospital. It is a qualitative and quantitative fieldwork, opting for a
guestionnaire as a methodological resource. To survey the data, a form was used
and the Work Context Assessment Scale was applied. The scale consists of 30 items
represented by the factors: work organization, work conditions and social work
relationships. The comparison of the percentages found in the levels of the evaluated
factors was made using the Chi-square test for comparison of proportions. For the
score of the Work Context Assessment Scale, normality was assessed by the
Shapiro-Wilk test. Through the result of the research, it is intended to elaborate
changes in the work environment and processes, collaborating to reduce the leaves

and enabling a greater professional performance.

Keywords: University Hospital. Organization of work. Work conditions.
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1 INTRODUCAO

A crise econdmica dos anos 70 fez emergir um novo modelo de acumulacao
de capital baseado na flexibilizagdo dos processos e mercados de trabalho, produtos
e padrbes de consumo. Se por um lado, com o0 novo sistema chamado capitalista
houve uma ascensao das inovacgdes tecnoldgicas e comerciais, por outro tivemos o
advento da precarizacdo do trabalho e das relacfes humanas.

A precarizacao do trabalho teve como consequéncia o aumento do namero de
desempregos, implicando em uma nova realidade em que os trabalhadores
perderam suas garantias trabalhistas, direitos adquiridos e conquistas que o0s
protegiam ndo apenas socialmente, mas psiquicamente. Os gestores utilizavam da
possibilidade de demissdo para pressionar os trabalhadores, fazendo exigéncias
cada vez maiores, e estes, para ndo perderem seu emprego, passaram a viver sob
pressdo, na tentativa de cumprir as demandas.

Inspirado em Hannah Arendt (2000), criadora do conceito de banalizacdo do
mal, Dejours (2003) fala em banalizagdo da injustica social quando se refere ao
sofrimento ao qual eram levados os trabalhadores, sendo submetidos a agir contra
Seus principios morais nesse novo sistema capitalista.

Longo foi o percurso para que o trabalho fosse reconhecido como o
responsavel por algum prejuizo a saude ao trabalhador. A criacdo de organizacdes
como a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) representou um avanco
consideravel nesse processo, tendo em vista que os estudos e as estatisticas
produzidas por esses organismos ajudaram a compreender a realidade do mundo
laboral. A OIT, além de mapear uma lista com as doencas desencadeadas pelo
trabalho, organizou uma coletanea de textos sobre Patologia do Trabalho e
prevencdo, com o lancamento da enciclopédia Organizacdo e Saude, a qual
recebeu, em 1983, o status de enciclopédia sobre Saude e Seguranca Ocupacional,
com traducao em diversos idiomas.

Diante desse cenario verificamos que alguns estudos foram realizados na
tematica de adoecimento do trabalho em determinadas classes devido a relevancia
do tema.

Entre as categorias profissionais, merecem destaque os trabalhadores do
ambiente hospitalar, em atencdo a uma variedade de situacbes em que sé&o

submetidos diariamente, proporcionando tanto equilibrio e satisfagcdo, como tensao,



15

desajustes e adoecimento do trabalhador. Aliado a isso temos a precarizagdo das
condicdes de trabalho resultado, em se tratando de hospitais publicos, da falta de
investimento do governo em saude, levando os profissionais a um panorama
psicodinamico bastante complexo, pois é no ambito laboral que se estabelecem as
demandas de tarefas, e nele o profissional experimenta varios graus de controle
sobre as atividades que executa, podendo resultar no estresse profissional.
Aprofundaremos na questdo principal da pesquisa, em que serdo
apresentadas as consideracfes e as acepcdes acerca do trabalho, utilizando a
colaboracdo de autores de diversas areas do conhecimento, em especial da
psicodinamica do trabalho e da Ergonomia. Sera investigado o problema do trabalho
prescrito e trabalho real no contexto de uma instituicdo publica e a sua relacdo com

a organizacao.

1.1 JUSTIFICATIVA

O sistema publico de saude brasileiro é marcado pela precariedade na sua
estrutura fisica e de atendimento, isso decorre da auséncia de investimentos numa
das areas mais significativas para a sociedade. Assim, o cenario atual da maior
parte dos hospitais é caracterizado por ambiente inadequado para a realizacdo das
atividades, caréncia de materiais de consumo, sem procedimento de trabalho,
sucateamento, demanda de tarefas, falta de motivacdo. Ja no caso do hospital
veterinario, foco da nossa pesquisa, soma-se 0s riscos constantes de arranhdes e
mordedura de animais, vivenciando dessa forma uma rotina de tarefas estressantes
com desgaste emocional, cansac¢o fisico e sobrecarga, resultando em elevados
indices de absenteismo e afastamento por doenca.

As funcOes diarias exercidas em condi¢cdes inadequadas podem levar ao
surgimento de problemas de salude de ordem fisica e/ou psicolégica. Portanto, &
necesséario estudar as condicdes de trabalho e seus possiveis reflexos no
rendimento dos profissionais, conforme enfatiza IIDA (2005).

A demanda para esse estudo surgiu do ambiente ao qual a pesquisadora esta
inserida como engenheira de seguranca do trabalho de um Instituto Federal de
Ensino Superior, atuando no Departamento de Qualidade de Vida, em que compete

hY

propor agles voltadas & promocdo da salde e a humanizacdo do trabalho, em
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especial a melhoria das condi¢des laborais, prevencéo de acidentes, de agravos a
saude e de doencas ocupacionais, sendo oportuno investigar a organizacao e sua
relacdo com as atividades. Como local de analise foi escolhido o hospital veterinario
por ser o ambiente em que, atualmente, apresenta 0 maior registro de acidentes
relacionados ao trabalho na Instituicdo foco do estudo. Por meio do resultado da
pesquisa, pretende-se elaborar metas de mudancas no ambiente e processo de
trabalho, colaborando para a reducdo de afastamentos e possibilitando um maior
desempenho profissional.

De acordo com Martins (2010), pessoas mentalmente saudaveis desenvolvem
um valor préprio racional, percebendo a realidade como ela €, dessa forma estéo
aptas a aceitar suas limitacdes e possibilidades, assim como responder aos seus
desafios, exercendo suas responsabilidades. S&o capazes de estabelecer e manter
relacdes estreitas, e sdo capazes de lidar com os outros, prosseguindo os trabalhos
gue se adaptam a seu talento e formagcdo, com uma sensacdo de preenchimento

gue torna os esforcos da vida diaria util.

1.2 PROBLEMATIZACAO

A Universidade Federal Rural de Pernambuco foi fundada em 1912, com os
primeiros cursos de Medicina Veterinaria e Agronomia, nessa época era chamada
de Fundacado da Escola Superior de Agricultura. Com seu crescimento ao longo dos
anos, o novo perfil da Instituicdo passou a abranger 55 cursos de graduacédo e 56 de
pos-graduacdo, com mestrados e doutorados, além da criacdo de Estacdes de
cana-de-acucar, Hospital Veterinario e diversos Campus e unidades. O nosso
estudo concentrar-se-4 nos ambulatorios de pequenos e grandes animais do
Hospital Veterinario, possuindo esses setores uma demanda diaria, em decorréncia
da prestacao do servigo realizada de forma gratuita.

Esta dissertacdo dedica-se a dar voz, e a receber as contribuicbes para
descrever a relacdo entre o trabalho e sua organizacdo, vindo o seguinte
questionamento: de que forma a organizacdo do trabalho no hospital veterinario da
Universidade Federal Rural de Pernambuco impacta negativamente nas atividades
dos servidores e colaboradores ali lotados?

Além disso, propde-se a compreender a relacédo da organizacéo de trabalho e

as atividades dos servidores e colaboradores por intermédio da ergonomia.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Registrar em que medida se da os efeitos fisicos na dindmica do trabalho dos
servidores e colaboradores do Hospital Veterinario da UFRPE.

1.3.2 Objetivos especificos

— discutir o trabalho prescrito e o trabalho real no Hospital Veterinario da
UFRPE;

— propor medidas para contribuir para mudancas necessarias na gestao da
organizacdo, visando reduzir o nimero de absenteismo relacionado a
saude do servidor;

— identificar e registrar o0 grau de insatisfacdo dos servidores e
colaboradores no ambiente de trabalho;

— avaliar quais os fatores que aumentam o nivel de insatisfacdo dos

servidores e colaboradores no ambiente de trabalho.

1.4 MOTIVACAO

Essa pesquisa deve oferecer conhecimentos (muitas vezes negligenciados)
sobre os problemas vivenciados nas relacdes entre trabalho e organizacdo, sendo
utilizada uma proposta de abordagem qualitativa, optando por questionarios como
recurso metodolégico para entender como o trabalho pode ser estimulador ou
desencadeador de insatisfacdo nos servidores e colaboradores. Pretende-se, com
isso, ajudar a gestdo a refletir e rever estratégias, planejamentos e recursos
humanos dentro da Universidade e em especial no Hospital Universitario.

A relacdo homem-trabalho € bastante subjetiva, entretanto, os efeitos podem
ser observados no modo como sao manifestados os sentimentos: ndo execucgéo das
tarefas como planejado, absenteismo sem justificativa, greves, doencas, demissao.
Assim, faz-se necessario um olhar para o comportamento, com o0 intuito de

compreender a motivacao de tais posturas e, sobretudo, o impacto que provocam.
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2 MARCO TEORICO

Nesta secdo serdo discorridas as referéncias conceituais que dardo suporte a
pesquisa, com a contribuicdo da base teodrica da psicodindmica do trabalho e da
Ergonomia para apreender a organizagao do trabalho.

2.1 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Durante praticamente todo o século XX, a forma de producdo dominante nas
indUstrias era caracterizada pelo binébmio taylorismo-fordismo, com grandes
industrias concentradas em producdo em série, controle de crondmetros, empresas
verticalizadas e geradoras de um operariado produtivo de massa (o filme de Charles
Chaplin, Tempos Modernos, retrata esse padrdo produtivo). Taylor propds a
Organizacado Cientifica do Trabalho (OCT) e sua tripla divisdo: divisdo de modo
operatorio, divisdo entre 6rgdos de concepcéo intelectual e execucéo, e divisdo dos
homens na busca de eliminar a subjetividade do trabalho, por meio do controle dos
corpos dos trabalhadores e de suas mentes. Dessa forma, quanto mais baixa a
hierarquia, menor seria 0 reconhecimento nos processos de construcdo da
organizacao do trabalho.

Com a crise estrutural do sistema de capital, iniciada nos anos 70, ja ndo se
podia mais manter o processo de acumulagdo em escala mundial, ocasionando com
isso niveis decrescentes nas taxas de lucros e o esgotamento ao sistema taylorismo.
Em varias partes do mundo havia novas formas de acumulacdo de capital, esse
modelo chamado de toyotista, diferentemente do anterior, envolvia o trabalhador no
processo da empresa e se apropriava de todo o seu conhecimento intelectual,
fazendo-o perceber como necessario ao crescimento do sistema. No sistema
taylorista a relacdo € de um trabalhador por maquina, enquanto no toyotista o
trabalho é em equipe, e a cobranca ocorre na mesma proporc¢ao, considerando que
se um operario falta a produtividade do grupo cai, sendo o coletivo incitado a
controlar a qualidade do seu produto.

Observando a concepgédo de organizagcdo de trabalho, verifica-se que no
taylorismo apenas os detentores de maior posicdo hierdrquica eram capazes de

expressar seus anseios, pensamentos e desejos, e aos trabalhadores de menor
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posicdo na hierarquia piramidal cabia apenas cumprir o que Ihe foi tracado, portanto
nesse modelo o processo de subjetivacdo esta relacionado com a organizacdo do
trabalho e com as relacdes de poder. Esse método de envolver a subjetividade do
trabalhador, para alguns autores, seria manipulado e subordinado aos interesses
exclusivos da empresa e do capital.

As relacbes de poder dentro das organizagfes ficam mais evidentes e trazem
consequéncias sociais e psicologicas para o coletivo de trabalhadores. Segundo
Faria (2007), a analise das organizacdes necessita desvendar o mundo do poder e
as formas de controle que impetra para se sentir autorizada a compreender essas
organizagoes e suas finalidades.

A reestruturacdo produtiva dos anos 90 gerou inGmeras mudancas na relacao
entre o homem trabalhador e as organizacbes. De acordo com Mendes (2007,
p. 49):

instala-se a logica da racionalidade econ6mica, principal fonte inspiradora
para as novas formas de organizacdo do trabalho, que por sua vez, criam

novas formas de subjetivacdo, de sofrimento, de patologias e de
possibilidades de reacédo e acdo dos trabalhadores.

Vérios pesquisadores procuram entender de que forma o trabalho pode ser
menos sofrido ou, até mesmo, mais prazeroso. Abordaremos alguns conceitos da
psicodinamica do trabalho para entender melhor a construcdo desse campo de
pesquisa.

Segundo Mendes e Ferreira (2012), a acdo de trabalhar pode ser entendida
como possibilidade de desenvolvimento das capacidades humanas, de acesso a
autonomia, a construcao de sentidos para o sujeito e a sociedade. Acrescenta que 0
trabalhado néo deve ser submetido a situacdes que levem a fragmentacéo das suas
capacidades individuais e coletivas, e nem anulem a experiéncia da singularidade.

O trabalho € mais que a relacdo de troca entre forca de trabalho e
remuneracao, constitui fator de pertencimento a grupos e a direitos sociais. De
acordo com Heloani e Lancman (2004), possui também uma funcao psiquica, devido
a constituicdo do sujeito e a sua rede de significados. Dessa maneira, o trabalho
desempenha papel central na vida das pessoas, como um meio de insergao social e
possibilitando a formacdo de redes de relagdes sociais e de trocas afetivas e

econdmicas.
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A permanéncia do trabalho € citada por Lima (2007) como uma categoria
central e, portanto, essencial na compreensdo dos processos de construcao
identitaria do homem contemporaneo. Sustenta informando que o afastamento do
trabalho, seja por doenca, acidente, ou mesmo aposentadoria, continua a ser fonte
de grande vazio existencial, agravando os casos de doengas ja existentes ou
criando outros.

O processo de trabalho ajuda o individuo a descobrir e formar sua identidade,
diferenciando-o de outras pessoas e estabelecendo seu reconhecimento por parte
da sociedade, deve ser algo satisfatorio, prazeroso, ter sentido, possuir seus
objetivos definidos e significativos para, desse modo, apresentar os resultados
esperados.

Da nova definicdo de trabalho apresentada por Dejours (2008), em que
homem e organizacdo abrem espaco a criacdo, as invencdes, pode-se pensar o
conceito de sofrimento em psicodindmica do trabalho, exposto por Dejours et al.
(2007, p. 15) que acontece quando “a relacdo homem-organizacdo do trabalho fica
bloqueada” e “comeca o dominio do sofrimento — e da luta contra o sofrimento”.
Assim, como menciona Mendes (2007), o sofrimento surge quando nao é mais
possivel uma negociacdo entre o0 sujeito e as imposicbes da organizacdo do
trabalho.

Ainda ndo héa respostas para muitas questdes sobre saude mental, de acordo
com Martins (2010), assim como o conhecimento e os tratamentos estao disponiveis

para uma pequena parte da populagéo, devido ao aspecto da determinacéo social.

2.1.1 Significado de tarefa

Para a psicodinAmica do trabalho devem ser consideradas a divisdo das
tarefas e a divisdo dos homens quando se fala em organizacdo do trabalho. Na
divisdo das tarefas temos a configuracéo de tudo que € prescrito pelo organizador
do trabalho, ou seja, sdo os objetivos da tarefa, os modos de gestdo, normas,
procedimentos técnicos e regras. A divisdo dos homens é a reparticdo das tarefas e
a hierarquia, implicando nas relagbes humanas, sendo que esses fatores séo
possiveis influenciadores de um trabalho saudavel ou de um trabalho adoecido.

Na esfera do significado da tarefa, Dejours (2012) afirma que o0s

trabalhadores nunca se limitam a execucéao estrita das prescri¢cdes, segundo ele, os
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profissionais transformam as ordens, cometem infracbes, trapaceiam nos
procedimentos, mas nao pelo prazer de transgredir ou por indisciplina, e sim para
ajustar a sua dinamica do trabalho. Assim, apesar dos maiores niveis hierarquicos
determinarem a forma como as tarefas serdo distribuidas, as percepcdes da
necessidade de mudanca séo estabelecidas pelos trabalhadores da linha de frente.

A tarefa é entendida como o trabalho prescrito a partir da concepg¢éo do cargo
tracado pela organizacdo, devendo existir as atribuicdes do trabalhador e a maneira
de executa-las, ou seja, a tarefa é pré-existente a atividade e é resultante da
concepgao formal e informal de quem determina a execugdo do trabalho
(AZEVEDO, 2010). Ela prescreve parametros que determinam quem vai fazer, o que
vai ser feito, como, quando e com que equipamentos/instrumentos, em que tempo,
com que prazos, em que quantidade, com que qualidade. A auséncia de prescricao
explicita, de acordo com alguns autores, leva o trabalhador a autoprescricdo, que
pode se tornar perigosa, devido uma fixacdo de ideais inatingiveis, levando em
alguns casos a um sentimento de fracasso.

Objetivos e prescricbes sao fundamentais para que os trabalhadores
desenvolvam suas tarefas, entretanto, sdo elaboradas por eles uma série de
estratégias operatorias que usualmente sao caracterizadas pelo perfil do individuo,
pela competéncia profissional, pelo seu estado de saude e pela forma como o
trabalho esta organizado. Tais estratégias servem para lidar com os desequilibrios e
incompatibilidades existentes, ou seja, para ajustar as condi¢cdes aos quais estao
inseridos.

A divisdo das tarefas e o modo operat6rio incitam o sentido e o interesse do
trabalho para o sujeito, enquanto a divisdo de homens solicita sobretudo as relagdes
entre pessoas e mobiliza os investimentos afetivos, o amor e o édio, a amizade, a
solidariedade, a confianga etc.

Na Figura 1 a seguir observamos as principais caracteristicas entre o trabalho
prescrito e o trabalho real.

O trabalho prescrito indica a prescricdo das performances exigidas pelo
trabalho e dos conhecimentos prévios que se supdem necessarios para a sua
efetivacdo, ja o trabalho real é caracterizado pelos processos utilizados, pelas
condutas, pelas performances realizadas e pelos resultados obtidos, compreendidos

de maneira nao isolada.
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Figura 1 - Trabalho prescrito x trabalho real
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Fonte: adaptado de Guérini et al., 2001.

Falzon (2018), com base nas ideias de outros autores, traz uma distingao
referente ao conceito de tarefas explicita e esperada. A primeira, nada mais € que a
oficialmente prescrita: sdo as normas, procedimentos, descricdes técnicas das
atividades; j4 a segunda é a que é preciso realmente executar, apesar dos acasos
técnicos e organizacionais (prescricdo implicita), sdo as estratégias usadas para
melhor realiza-las.

O sofrimento no trabalho comeca quando o trabalhador ndo consegue dar
conta da tarefa, apesar dos seus ajustes, arranjos, invencdes. Porém, quando
consegue propor solucdes convenientes tém-se o prazer. Portanto, prazer e
sofrimento ndo é um suplemento de alma, eles sdo estritamente indissociaveis do
trabalho, segundo Dejours (2012), que descreve ainda zelo no trabalho e o
comprometimento da subjetividade, construindo o que ha de melhor, mas também

resultando na doenga mental.

2.1.2 Carga de trabalho

O final do século XX e inicio do século XXI foi um periodo marcado pelo
crescimento de doencgas musculoesqueléticas e incidéncia de transtornos mentais,
sendo os seus efeitos atribuidos a sobrecarga fisica e mental a qual estavam
submetidos os trabalhadores. Numa abordagem literaria da questdo, observamos a
preocupacao dos pesquisadores com a carga de trabalho e a exigéncia da tarefa
gque uma pessoa pode assumir, assim sendo um consenso que essa relacdo

desencadeia efeitos na saude do trabalhador.
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A carga de trabalho pode ser descrita como a interacao de fatores internos e
externos ao trabalhador, resultando em uma experiéncia subjetiva. Diniz e
Guimaraes (2004) definem a carga como sendo o efeito que a demanda tem sobre o
trabalhador, em termos de esforco mental e fisico, relacionando a quantidade de
informagéo processada e o esforco empregado para o desempenho da tarefa. A
avaliacdo da carga de trabalho é realizada sob o ponto de vista de quem executa a
tarefa e ndo da tarefa propriamente dita, dessa forma, constitui-se de caracteristicas
individuais.

A relacdo entre constrangimentos (nivel de exigéncia) impostos pela tarefa,
pela interface, pelos instrumentos e pelo ambiente (carga funcional), em jungcdo com
as atividades desempenhadas, e a capacidade de trabalho do operador é definida
por Moura (1998) como carga de trabalho. A analise da carga de trabalho consiste
em determinar esses constrangimentos sendo no trabalho que requer mobilizagao
fisica, medida através da quantidade de acido latico, consumo de oxigénio,
variacfes do eletromiograma, tempo de recuperacdo. Ja em trabalhos que requer
mobilizacdo mental, a carga é medida através da taxa de erros, capacidade de
efetuar uma atividade em paralelo, qualidade dos resultados (FALZON, 2018).

Conforme citam Frutuoso e Cruz (2005), carga de trabalho é uma construcdo
tedrica resultante da necessidade de compreender que, para uma determinada
situacdo de trabalho, ha uma tensdo permanente entre as exigéncias do processo e
as capacidades bioldgicas e psicoldgicas dos trabalhadores para respondé-las. Esta
intrinsecamente relacionada aos conceitos de trabalho prescrito (tarefa) e trabalho
real (atividade), conforme cita Azevedo (2010), pois a passagem do que foi prescrito
pela organizacdo do trabalho para sua realizagdo propriamente dita implica num
maior ou menor custo ao trabalho humano.

Muitos sdo os conceitos encontrados na literatura, dentre eles a divisdo da
carga de trabalho em fisica, psiquica e cognitiva, estando esses aspectos inter-
relacionados e bastante frequentes.

As cargas fisicas sdo decorrentes principalmente das exigéncias técnicas
para a transformacdo do objeto de trabalho, enquanto que a carga psiquica faz
alusdo a interacdo afetiva entre o trabalhador e seu trabalho em termos de
significancia. Ja a carga cognitiva seria a carga de trabalho induzida por aspectos
informacionais e de decisdo da tarefa. As cargas psiquica e cognitiva, mais dificeis

de serem avaliadas, pois se referem a capacidade percepto-cognitiva do individuo,



24

incluindo os processos de atengéo, concentracdo, memorizacao, decisao e os afetos
mobilizados para atender as exigéncias da atividade (CORREA, 2003).

A carga mental geralmente € associada as tarefas que qualificamos de
intelectuais, entretanto, mesmo as atividades em que ndo se observa nenhuma
exigéncia intelectual, aguelas que demandam de maior dispéndio de energia fisica,
existe uma carga mental associada que pode ser referida a qualquer natureza de
atividade.

Em seu trabalho de mestrado, Nascimento (2016) faz referéncia ao conceito
de carga mental desenvolvido por Arquer (2004), o qual menciona a relacdo das
tensdes induzidas numa pessoa tais como o processamento de informacédo através
do conhecimento, a memorizacdo, a procura de solucbes em determinados
momentos, com as exigéncias do trabalho e as capacidades mentais de que dispde
para fazer. Esta relagédo acarreta fundamentalmente processos cognitivos tais como,
a concentracao, a atengcédo, a memorizacao, a coordenacao de ideias e a tomada de
deciséo, sendo que a execucao do trabalho requer uma certa intensidade de esforco
mental necessario para um bom desempenho profissional.

No conceito de Carga Mental de Trabalho (CMT) tém-se, ainda, questdes
referentes a meta, propoésitos, e as restricbes individuais impostas sobre o
desempenho como precisdo ou rapidez para a realizagcdo da tarefa. Diniz e
Guimaraes (2004), faz alusdo aos termos utilizados em pesquisas relacionadas a
CMT nas ciéncias cognitivas e fisiolégicas, a sua origem, e possuem diversos

significados. Os termos mais empregados no conceito da CMT sé&o:

— demanda da tarefa;
— carga de trabalho;

— esforgo.

A demanda da tarefa € determinada por meta e submetas estabelecidas
conforme a interpretacdo subjetiva da tarefa, com base na precisao ou velocidade a
ser realizada. Nesse contexto, a complexidade da tarefa esta diretamente
relacionada a demanda, e, além de ambos serem considerados fatores externos,
dependendo da meta estipulada para o desempenho da tarefa, a complexidade é
diretamente proporcional aos estagios do processo requerido na efetuacéo da tarefa.
A descri¢do dos efeitos da demanda sobre o operador relativo aos esfor¢os fisicos e
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mentais € utilizado pela carga de trabalho, que esta relacionada a quantidade de
informacgé&o processada e o esforco utilizado para o desempenho da tarefa, em que a
sua percepcdo depende das habilidades adquiridas para aplicacdo do
conhecimento, e capacidades individuais. Quanto ao termo esforco, utiliza-se como
0 processo de mobilizacdo espontdanea das capacidades para lidar com a
demanda, refletindo, dessa forma, como a reacdo do operador frente a demanda da
tarefa (DINIZ; GUIMARAES, 2004).

Existe uma abundancia de conhecimento sobre os fatores que aumentam a
carga de trabalho mental, de acordo com Young (2015), entre eles, a elevacao
necessaria no trabalho percebida para alcancar um objetivo e a diminuicdo do tempo
disponivel para concluir essa meta, que podem aumentar a carga de trabalho
subjetiva. Além disso, o desempenho e a carga de trabalho sdo, em certa medida,
uma correlagdo negativa, de tal maneira que, a falha de desempenho esta associada
a maior carga de trabalho, percebido por Hancock (1989 apud YOUNG, 2015). Por
outro lado, parece haver menos certeza sobre os fatores que podem reduzir a carga
de trabalho mental. Essa reducdo do numero de opc¢les de decisdo disponiveis foi
associada a uma diminuicdo da carga de trabalho (OKADA, 1992 apud YOUNG,
2015).

Estes fatores impactantes acabam por resultar em consequéncias para o
trabalhador e para a empresa, tais como: baixa satisfacdo no trabalho, Sindrome de
Burnout, ansiedade, depressdo, doencas cardiacas, aumento do absenteismo,
assédio moral, baixo engajamento com o trabalho, reducdo do desempenho,
aumento dos niveis de estresse, comprometimento do sistema imunoldgico,
influéncia na presséo arterial e hormonal (PANARI et al., 2012).

O estudo das dimensbes fisicas e psicoldgicas da carga de trabalho € uma
condicdo importante para a compreensdo do processo de adoecimento do
trabalhador, dessa forma métodos de mensuracdo sdo necessarios para determinar
uma taxa ideal de carga laboral. Analisar as a¢des e as consequéncias desses atos
e das relagcbes interpessoais € necessario para compreender 0 processo de
sofrimento, principalmente, sob controle coercitivo de sanc¢des, punicdes, precarias
condices fisicas do ambiente e da organizagéo do trabalho.

As pausas formais e informais devem existir para que o trabalhador reponha
as suas forcas fisicas e psiquicas, sendo que o esfor¢co despendido na realizagéo da

atividade de trabalho deve ser adequadamente dimensionado. A carga de trabalho é
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uma complexa funcdo de duracéo da atividade, ritmo e intensidade do esforco, tipo
de tarefa, estratégias de regulacdo, ciclos e pausas, podendo ser impactada por
fatores como expectativas, habilidades, motivacdes, experiéncias anteriores.

A dinamica do trabalho, conforme relata Frutuoso e Cruz (2005), influencia na
carga de trabalho, ao passo que resulta no equilibrio da compatibilidade entre as
exigéncias implicitas e explicitas na tarefa, e pelas capacidades do individuo em
realiza-las. A percepcdo de bem-estar ou adoecimento, geralmente esta associada
as variagcbes da carga consequente de modificagcbes das condicdes fisicas e
organizacionais.

A carga de trabalho depende da implicacdo subjetiva do trabalhador em seu
trabalho, podendo ser algo prazeroso, se realizado de forma voluntaria, ou penoso,
se realizado sob coercdo (LIMA, 2010). O trabalho deve fazer sentido para o
trabalhador, para que ele possa se reconhecer como integrante da organizacao.
Dejours (2012) acrescenta que em razdo desse comprometimento da subjetividade
com o zelo no trabalho que este jamais pode ser neutro diante do eu e diante da
saude mental. Ele pode produzir o que ha de melhor, a ponto de, em certos casos, 0
trabalho se tornar um mediador essencial na construcdo da salude, mas também

pode produzir o que ha de pior e resultar na doenca mental.

2.2 ERGONOMIA

Os estudos sisteméaticos na area da Ergonomia iniciaram com o
Renascimento europeu, pela busca de tornar cientifico o conhecimento das
inUmeras variaveis da dindmica do trabalho, do corpo, da produgédo, do movimento,
entre outros, sendo essa fase denominada de precursora. Diversas condi¢cbes
historicas e geograficas contribuiram de forma deciséria para que a ergonomia
tivesse seu desenvolvimento, e assim, a literatura divide este ramo do conhecimento
nos fatos que antecederam e aconteceram durante a Primeira Guerra Mundial, e
durante e ap6s a Segunda Grande Guerra.

Durante a Primeira Guerra Mundial, o estudo da dindmica do trabalho
consolida-se em 1915, na Inglaterra, com a formag¢do de um comité composto por
médicos, fisiologistas e engenheiros destinados a pesquisar sobre a saude dos

trabalhadores empregados na industria da guerra. O desenvolvimento da ergonomia
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esta relacionado com a producdo de armamentos, 0s quais, em alguns casos, eram
muito sofisticados para os usuarios. Isso fez com que surgisse 0 interesse em
estudar o relacionamento do homem com seus instrumentos de trabalho.

Com o inicio da Segunda Guerra percebeu-se que os instrumentos bélicos
eram cada vez mais complexos, exigindo maior habilidade do operador,
ocasionando crescimento no indice de acidentes de trabalho e até mesmo mortes.
Essas condi¢cfes fizeram com que fossem redobrados os esfor¢cos para investigar
formas de adaptacdo dos instrumentos utilizados na Guerra as caracteristicas e
capacidades dos operadores, com o objetivo de reduzir a fadiga e
consequentemente, os acidentes.

Na década de 70, a Société d’Ergonomie de Langue Francaise (SELF) propds
0 conceito de ergonomia como a adaptacédo do trabalho ao homem ou aplicacao de
conhecimentos cientificos relativos ao homem para conceber maquinas, ferramentas
e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto e seguranca.

No ano de 2000, em seu 15° Congresso, ocorrido na cidade de San Diego,
Estados Unidos, a International Ergonomics Association (IEA) anunciou a seguinte
definicdo de ergonomia: “A ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interacdes entre os seres humanos e outros
elementos do sistema e a aplicacdo da teoria, principios, dados e métodos ao
design, a fim de otimizar o bem-estar humano e a melhoria de desempenho do
sistema”. A ergonomia interage nos campos das ciéncias da vida, técnicas, humanas

e sociais, sendo comum a diversas disciplinas.

Figura 2 - Relagéo de interdisciplinaridade da ergonomia
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A Ergonomia é definida como sendo o estudo do comportamento humano em
relacdo ao seu trabalho, sendo o objeto desta pesquisa 0 homem e a relagdo com
seu ambiente espacial. A pesquisa ergondbmica € usada na adaptacdo das
condicbes de trabalho a natureza fisica e psicologica do homem, resultando no mais
importante principio da Ergonomia — adaptar a tarefa ao homem.

Os pressupostos ou fundamentos conceituais da Ergonomia orientam tanto a
pesquisa quanto a sua aplicacao, caracterizando aquilo que é proprio dessa ciéncia,
classificados em quatro, conforme mencionaremos a seqguir:

O primeiro pressuposto, de acordo com Guérin et al. (2001), refere-se a
distincdo entre tarefa e atividade, sendo a primeira a funcéo do trabalho prescrita, e
a segunda, a adaptacdo das condicdes praticas feitas pelo trabalhador. O segundo
pressuposto estd associado ao conceito de variabilidade, relacionando-se, portanto,
com a diferenca entre a prescricdo e a realidade da atividade de trabalho. Para
Abrahdo (2000), a variabilidade no trabalho €, no contexto da ergonomia, um
elemento de melhoria na condicdo do trabalho. Segundo o autor, quando se
integram as nocdes de variabilidade, a distancia entre o previsto e o realizado torna-
se um fator positivo para a produtividade e incorpora as competéncias do
trabalhador.

O terceiro pressuposto trata do conceito de carga de trabalho associado as
diferentes dimensdes humanas mobilizadas pelo o sujeito que trabalha, englobando
sua dimensao bioldgica, cognitiva e subjetiva. O quarto pressuposto, o conceito de
modo operatério que decorre dos conceitos anteriores e representa a resposta
individual as determinantes de uma situacao de trabalho, ou seja, modo operatério é
a maneira como as atividades ou trabalhos devem ser executados.

Segundo a Associagdo Brasileira de Ergonomia (2000), a Ergonomia esta

categorizada em:

1. ergonomia fisica: abrangem as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica, todos relacionados a atividade
fisica;

2. ergonomia cognitiva: compreende 0S processos mentais, como a
memoria, raciocinio e percepgao;

3. ergonomia organizacional: envolvem as estruturas organizacionais,

politicas e de processos.
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As trés categorias da Ergonomia estdo relacionadas ao individuo e a
organizacéo de trabalho.

2.2.1 Ergonomia fisica

A ergonomia fisica tem dado grandes contribuicbes para o meio ambiente de
trabalho, buscando adequar projetos de interface a relagdo homem-maquina. Uma
grande fonte de tensdo no trabalho causadoras de fatores determinantes do
desconforto, aumento no risco de acidente e possivelmente nos agravos a saude
sdo as condi¢cBes de trabalho como excesso de calor, ruidos e vibracdes. Dessa
forma, as pesquisas devem estar voltadas para a contribuicdo da melhoria das
normas técnicas, bem como para o desenvolvimento de instrumentos legais e
manuais de orientacdo que as complementem, no sentido de proporcionar uma
orientacao aos profissionais que estao envolvidos nos projetos.

Como nosso local de pesquisa um ambiente hospitalar, importante levar em
consideracdo a concepcao de alguns pesquisadores no tocante a ergonomia fisica e
o trabalho em hospital.

A ergonomia fisica liga as caracteristicas do ambiente ao impacto no trabalho
dos profissionais, de acordo com Hamilton (2004), buscando a possivel
compreensao de que modo a melhoria do projeto fisico pode tornar os hospitais
menos arriscados e estressantes para o trabalhador. Esses lugares podem ser
intensos agentes causadores de estresse e agravos de ordem psicossocial,
interferindo na saude e nas rela¢des de trabalho. Se ndo corrigidas as causas, esses
fatores somados podem precipitar o0 estresse, produzindo aumento nos
afastamentos ao trabalho e prejudicando a boa prestacdo dos servicos ao qual se
propde os hospitais. Assim sendo, 0s projetos para instituicbes de saude devem
possuir o carater de funcionalidade e conter ferramentas que valorizem a dimenséao
espacial, fluxos, iluminagdo, cor, textura, conforto climatico, além da perspectiva
estética favoravel a humanizacdo, acolhimento, seguranca e satisfacdo dos
USUArios.

Aléem dos riscos de acidentes e doencas de ordem fisica aos quais 0s
trabalhadores hospitalares estdo expostos, o sofrimento psiquico € também bastante

comum e parece estar em crescimento, diante da alta presséo social e psicolégica a
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que estdo submetidos, tanto esfera de trabalho quanto fora dela. As dificeis
condi¢cdes de trabalho e de vida podem estar relacionadas com a ocorréncia de
transtornos mentais como a ansiedade e a depressdo (MOREIRA; MENDES, 2005).

2.2.2 Ergonomia cognitiva

Surgiu a partir de 1980, segundo lida (2016), como resposta as demandas
originadas da rapida difusdo da informatica no mundo do trabalho, mediante a
introducéo de postos de trabalho informatizados e maquinas programaveis em todo
0s setores da atividade humana. Essas mudangas trouxeram novos desafios para a
ergonomia, que passou a focar em conhecimentos através da percepc¢do, ou seja,
atencdo, memoaria, raciocinio, juizo, imaginacdo, pensamento e linguagem. Os
topicos relevantes abrangem a carga mental do trabalho, a interacdo entre 0 homem
e 0 computador, o desempenho de habilidades e erro humano.

Conforme Moraes e Mont’Alvao (2003), a Ergonomia Cognitiva caracteriza-se
por aspectos relacionados com as questdes da compreensdo, légica,
compatibilizacdo de repertérios e informacgbes, significacdo de mensagens,
complexidade da tarefa, dentre outros aspectos que resultam em perturbacdes para
a selecdo de informacdes, para as estratégias cognoscitivas e comprometem sua
autonomia na resolucéo de problemas e tomada de decisdes, como as dificuldades
de decodificacdo, aprendizagem e memorizacdo, em face de inconsisténcias l6gicas
e de navegacdo dos subsistemas comunicacionais e dialogais. O olhar do
ergonomista ndo se contenta em apontar caracteristicas humanas pertinentes aos
projetos de postos de trabalho, segundo Vidal (2000), ou de se limitar a entender a
atividade humana nos processos de trabalho por meio de uma perspectiva
puramente fisica. Assim, a ergonomia cognitiva valoriza 0s processos mentais
utilizados pelo trabalhador na realizagéo das suas tarefas.

De um modo geral, a ergonomia cognitiva estuda 0s processos cognitivos em
situacao de trabalho, ou seja, 0 modo que as pessoas conceituam e processam as
informagdes absorvidas em seu ambiente laboral. O individuo com problemas
cognitivos pode apresentar dificuldades de percepcéo, absorcdo e retencdo de
informagbes se submetido a fatores como carga mental, estresse, pressao

psicoldgica, entre outros que fazem parte do cotidiano das empresas.
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A andlise de uma determinada atividade de trabalho requer o estudo do
sistema comportamental, devendo evitar uma abordagem reducionista que
considere apenas o0 posto de trabalho ou as consequéncias geradas ao longo do
circuito. No decorrer da analise das exigéncias da tarefa que o analista consegue
elencar o conjunto de variaveis que influenciam o desencadeamento de
consequéncias, expressas nos indicadores de producdo, desempenho e saude
(AZEVEDO, 2010). lida e Guimaraes (2016), atentam sobre a preservacao da saude
e a seguranca do trabalhador no ambiente laboral, tdo logo as exigéncias do
trabalho e do posto estiverem dentro das capacidades e limitac6es desse individuo,
sem ultrapassar certos limites fisiolégicos e cognitivos, de modo a evitar as situacdes
de estresse, fadiga, riscos para ocorréncia de erros e acidentes e de doencas

ocupacionais.

2.2.3 Ergonomia organizacional

A partir da década de 80 surgiu uma nova versao da Ergonomia, chamada de
macroergonomia. lida (2005) definiu como sendo o desenvolvimento e aplicagdo da
tecnologia da interface homem-maquina, em nivel macro, ou seja, em toda a
organizacdo. Sendo assim, passou a ser considerado o sistema global, com a
participacdo da ergonomia em projetos e geréncias das organizagbes, tomando
decisdes em nivel superior da empresa, uma vez que esta inserida a percepcao do
gerenciamento de recursos de pessoas, projetos de trabalho, cultura organizacional,
forma de comunicacéo, organizacdo em rede, gestdo de qualidade e modo temporal
do trabalho.

Guimardes (2002) considera a macroergonomia como a quarta fase da
ergonomia, dentro de um contexto mais amplo, deixando de se restringir a questdes
pontuais (como o posto ou o ambiente fisico de trabalho) para atuar, também, no
processo organizacional. Para a autora, a visdo macro da ergonomia atual focaliza o
ser humano, o processo de trabalho e a organizacédo, o ambiente e a maquina como
um todo de um sistema mais amplo, atuando com quatro subsistemas: o
tecnolégico, o de pessoas, o do trabalho e o do ambiente externo, que consiste na
estrutura organizacional e processos. A ergonomia passa a contribuir nas demandas
acerca da atividade de trabalho como um todo, abrangendo questdes

organizacionais, sociais, de conforto e até a prevencao de acidentes.
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Ainda de acordo com a pesquisadora, a abordagem da macroergonomia €, ao
mesmo tempo, topdown (porque adota uma abordagem estratégia), bottom-up
(porque a abordagem é participativa) e middle-out (porque foca no processo). Para
processamento de informacfes em setores de servigco, sua aplicacdo € conduzida
dos niveis mais abrangentes (macro), até os niveis mais restritos e pontuais do
problema (micro), sendo que o nivel de intervencdo serd determinado pelas
condicbes da empresa quanto a fatores organizacionais, formalizacdo dos niveis de
padronizacao, grau de centralizacéo das informacdes e tomadas de decisdes.

A International Ergonomics Association (IEA, 2003) propds a definicdo de
Ergonomia (ou fatores humanos) como disciplina cientifica dedicada ao
conhecimento das interacbes entre o ser humano e outros elementos de um
sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos para o projeto,
de modo a otimizar o bem-estar do ser humano e o desempenho do sistema como
um todo.

A ergonomia organizacional estd relacionada a otimizacdo dos sistemas
sécio- técnicos, incluindo estruturas organizacionais, politicas e processos de
trabalho (IEA, 2000). E caracterizada, segundo Moraes e Mont'Alvdo (2003), pelos
problemas ligados a falta de parcelamento adequado das atividades, participacéo,
gestdo, jornada de trabalho com avaliagdo de horario, turnos e escalas, bem como
da falta de selecdo e treinamento de pessoal, visando capacitacdo para as

atividades produtivas.
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3 METODO E OBJETO DE ESTUDO

Usamos um procedimento metodolégico visando associar o trabalho as
exigéncias da ciéncia, mediante instrumentos e métodos necessarios para atingir o
objetivo, a partir de respostas aos problemas da pesquisa que possam ser

consideradas validas e fidedignas.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa aplicada utilizada nesse estudo teve como motivagdo a
necessidade de gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica direcionada as
solucbes dos problemas encontrados na realidade. Os dados foram coletados de
formas diferenciadas, tais como pesquisa de campo, gravacdes em audio,
questionario e analise de documentos.

De acordo com os objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, na qual é
necessario familiarizar-se com o problema para a formulacdo de hipéteses,

pesquisas bibliograficas e estudos de caso.

3.2 METODO DA PESQUISA

Nossa pesquisa tem caracteristicas qualitativa e quantitativa. A primeira
busca entender um sentido que os individuos atribuem a um problema social ou
humano, enquanto que a segunda, devido ao método que se caracteriza pela
quantificacdo tanto na coleta dos dados, quanto no tratamento dos mesmos por
meio de técnicas estatistica, utiliza niameros para traduzir as informacfes obtidas
para serem classificadas e analisadas.

A técnica empregada para levantamento de dados consistiu em pesquisa
bibliografica em livros, revistas, trabalhos académicos e enderecos eletrénicos
relacionados com a psicodinamica do trabalho, organizacdo do trabalho, trabalho
prescrito e trabalho real.

Para a coleta de dados, além da observacao in loco, foi necessario o método
inquisitivo, observacdo direta extensiva, com a aplicacdo de questionarios para
obtencdo de informacbes mais precisas, diretamente com o0s servidores e

colaboradores.
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Segundo Lakatos e Marconi (1991, p. 200), “questionario € um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador’. O questionario deve
conter entre 20 e 30 perguntas e demorar cerca de 30 minutos para ser respondido,
sendo que esse tempo varia de acordo com a pesquisa e com os informantes.

O estudo também foi analitico-descritivo, com o objetivo de identificar as
relacbes entre as variaveis estudadas, aplicado como instrumento um questionario
adaptado da Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho, desenvolvido pelos
professores Dr. Mario César Ferreira e Dra. Ana Magndlia Mendes, composto por 30
itens abordando fatores como organizacdo e condicbes de trabalho e relagdes
socioprofissionais. Além desses variantes, esse questionario possibilitou identificar e
avaliar quais os fatores que aumentam o nivel de insatisfacdo dos servidores e

colaboradores no ambiente de trabalho.

3.3 OBJETO DE ESTUDO

O estudo foi realizado no Hospital Veterinario (HV) da Universidade Federal
Rural de Pernambuco, localizado no Bairro de Dois Irmaos, na cidade do Recife,
sendo um hospital-escola, fundado com os objetivos de ensino, pesquisa e

extensao.

Foto 1 - Hospital Veterinario (A)

Foto 2 - Hospital eterinério (B)

Fonte: Google Imagens, 2019. Fonte: Google Imagens, 2019.

A estrutura do HV é composta por quatro é&reas (clinica, prevencdao,
reproducdo e patologia), atendendo animais de pequeno e grande porte. O

atendimento € feito através de agendamento e encaixe, nesse ultimo caso quando
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h& alguma desisténcia anteriormente agendada, sempre priorizado 0 encaixe para
animais em situagbes mais graves, ndo sendo realizados casos de emergéncia.
Todos os atendimentos sdo executados com a presenca de estudantes,
considerando assim o objetivo principal da criacdo do hospital, direcionado ao

ensino e aprendizagem dos graduandos do curso de Medicina Veterinéria.

3.3.1 Local de estudo

A nossa pesquisa concentrar-se-4 nos ambulatorios de pequenos e grandes
animais, em que sao levados pela populagéo para se beneficiar do atendimento e
tratamento. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 08h0OOmin as
18h:00min, com intervalo de almoco das 12h00Omin as 14h0Omin, possuindo um
fluxo constante de atendimento, com um quadro composto por servidores,
residentes e colaboradores, além de estagiarios.

O ambulatério de pequenos animais € constituido pelo centro cirdrgico,
consultérios, enfermagem, fluidoterapia, laboratorio de patologia clinica, apoio
didatico, entrada do ambulatério, recepcdo, secretaria, coordenacdo do curso de
Medicina Veterinaria e coordenacao de pés graduacdo. No entanto, esses dois
altimos setores, apesar de ndo estarem subordinados a direcdo do Hospital
Veterinario, estardo inseridos no grupo da pesquisa, por ndo possuirem entrada
independente, com as salas localizadas no ambulatério.

O centro cirdrgico é a area mais restrita do hospital, composto por
oftalmologia, quatro salas de cirurgia, expurgo, raio-X e sala de equipamentos
(autoclave e estufa). E obrigatorio o uso constante de equipamentos de protecéo
individual (EPI) como touca, jalecos e propés nesses espacos, entretanto,
verificamos a circulagdo de profissionais com essas vestimentas nas demais
dependéncias do ambulatorio, disseminando o agente ambiental. Recebemos muitas
gueixas dessa situacao, especialmente dos profissionais dos setores administrativos
gue alegaram exposicao indireta a agentes insalubres e ndo percepcao do adicional.
A questdo da insalubridade decorre da Orientacdo Normativa (ON) n° 4, de 14 de
fevereiro de 2017, do Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestédo, que

nao caracteriza pagamento nas atividades em que o servidor somente mantenha
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contato em area de convivéncia e circulacdo, ainda que o funcionario permaneca

nesses locais.

Foto 3 - Centro cirargico do ambulatério de Foto 4 - Centro cirargico do ambulatério de
pequenos animais (A) pequenos animais (B)

= 1 -
Fonte: Arquivo da autora, 2019. Fonte: Arquivo da autora, 2019.

Ainda no centro cirdrgico temos o expurgo, ambiente que recebe todos os
instrumentos contaminados do hospital para fazer a lavagem e posteriormente
enviar para a esterilizagdo. Os instrumentos contaminados chegam através de uma
janela existente na sala. Nao é necessario o trabalhador vindo de outra area entrar
no centro cirargico, pois pelo corredor ele sinaliza e a colaboradora recebe para
iniciar os procedimentos de descontaminacdo. O pessoal que realiza o trabalho
nesse setor e na limpeza é de uma empresa terceirizada.

O raio-X nao estava em funcionamento nos momentos das visitas em campo.
A sala dos equipamentos possui trés autoclaves e uma estufa, e no momento de
atividade, nenhum trabalhador permanece na sala devido a temperatura elevada.

O atendimento aos animais é realizado em oito consultérios, sendo que dois
deles, os consultorios 7 e 8 tém disposi¢cdes diferentes, com acesso apenas pelo
corredor do ambulatério. Essas salas também ndo possuem divisorias totalmente
fechadas, fazendo com que o barulho fique circulando no ambiente e os
profissionais em atendimento demandem de esforco para falar. Os consultorios 1 e 6
possuem entrada pela parte externa do hospital, sendo os ambientes precarios e
apresentando muitos problemas como o0 restante das areas hospitalar, ar
condicionado sem limpeza dos filtros, paredes danificadas, iluminacdo deficiente,
mobilidrio antigo, sem atender a real necessidade das atividades e oferecer as

minimas condi¢cdes de conforto.



37

Foto 5 - Consultério 2 (A) Foto 6 - Consultdrio 2 (B)

Fonte: Arquivo da autora, 2019. Fonte: Arquivo da autora, 2019.
Foto 7 - Condicdes de trabalho do Foto 8 - Condicdes de trabalho do
consultorio 2 (A) consultério 2 (B)

Fonte: Arquivo da autora, 219. Fonte: Arquivo da autora, 2019.

A enfermagem fica entre os consultérios 7 e 8, exemplo de precariedade no
sistema, com apenas uma maca para realizacdo dos procedimentos solicitados
pelos médicos veterinarios. Os profissionais muitas vezes se valem de estratégias

para ndo comprometer o atendimento.
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Aliado a isso, existe a questao da higiene no local de trabalho (lixeiras quase
todas sdo abertas, ndo encontramos é&lcool em gel para realizacdo de assepsia
rapida), mobiliarios antigos sem condicbes de conforto, instalacdes elétricas
oferecendo riscos, sistema de ventilacdo ineficaz, contrariando as disposi¢cdes

contidas nas Normas Regulamentadoras (NR’s) do Ministério do Trabalho.

Foto 9 - Vista do consultério 8 e da sala de Foto 10 - Vista do consultério 8 e da sala de
enfermagem (A) enfermagem (B)

Fonte: Arquivo da autora, 2019. Fonte: Arquivo da autora, 2019.

O local destinado ao descanso da enfermagem fica no mesmo corredor da
enfermaria, possuindo quatro mesas de escritdrio, uma mini mesa para o0
computador, pia, geladeira, micro-ondas e armarios. Na entrada da sala a esquerda
ha um banheiro construido para uso exclusivo de homens, ao qual constatamos pela
presenca de mictérios, porém como 0S outros banheiros existentes sdo mais
distantes e frequentados pela comunidade usuéria dos servicos hospitalar,
colaboradores e colaboradoras fazem uso dessa instalacdo sanitaria.

A fluidoterapia foi criada com o objetivo de realizar tratamentos de suporte
nos animais, corrigindo desequilibrios hidricos, eletroliticos e auxiliando no
tratamento de doencas primarias. E um ambiente bastante quente, principalmente
em dias ensolarados, em que verificamos ar condicionado quebrado, bancada de
concreto com sua estrutura danificada, mobiliario inadequado, lixeira sem tampa,
sabonete usado de forma coletiva (sabonete em barra), aumentando o risco de
contaminacao.
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Foto 11 - Fluidoterapia Foto 12 - Mobiliario na fluidoterapia

Fonte: Arquivo da autora, 2019. Fonte: Arquivo da autora, 2019.

Foto 13 - Bancada na fluidoterapia (A) Foto 14 - Bancada na fluidoterapia (B)

=

Fonte: Arquivo da autora, 2019. ' Fonte: Arquivo da autora, 2019.

O laboratério de patologia clinica realiza a analise de todo o material
proveniente do hospital. Por conta de problemas de falhas no sistema de ar
condicionado, estd com algumas atividades suspensas, tendo em vista que 0s

equipamentos sdo sensiveis a altas temperaturas. Outro contratempo diagnosticado



40

€ a bancada inapropriada para utilizacdo de microscopio biolégico com duas
cabecas binoculares, ndo ha como posicionar um assento para o usuario da direita

visualizar as laminas em posi¢do ergonomicamente correta.

Foto 15 - Posicdo do microscépio binocular

teuivo da aora, 2019.

O apoio didatico, apesar de realizar atividades meramente administrativas,
fica localizado bem préximo as areas de atendimento do hospital. Apenas duas
servidoras laboram nesse local, que constatamos apresentar umidade na parede e
mobiliario incorreto. Existem queixas realizadas por elas quanto ao fluxo de pessoas
entrando na sala e fazendo uso do jaleco, porém essa situacdo torna-se quase

inevitavel devido a disposi¢cédo da sala com os ambientes do hospital.

Foto 16 - Posto de trabalho do apoio didéatico

Fonte: Arquio a autora, 2019.

A entrada do ambulatério € um espaco em que se controla o fluxo de
pessoas, possui um balcdo de atendimento e cadeiras para espera dos usuarios.
Muitas inconformidades foram encontradas como armarios danificados, porta em
estado de corrosdo, temperatura elevada e excretas de roedores nos cantos das

paredes.
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Foto 17 - Entrada do Ambulatorio (A) Foto 18 - Entrada do Ambulatério (B)

RECEPGO
e

L R

Fonte: Arquivo da autora, 2019. Fonte: Arquivo da autora, 2019.

Ao lado da entrada do ambulatério h&a a recepcéo, local de bastante estresse,
em que a populacdo muitas vezes manifesta insatisfacbes com os trabalhadores
desse ambiente. Os prontuarios de atendimento ficam guardados nessa area, aos
quais devem ser fornecidos aos donos dos animais antes do atendimento. O calor é
observado no local (ar condicionado sem funcionamento), assim como poeiras

provenientes dos arquivos.

Foto 19 - Recepgéo (A)

Fonte: Arquivo da autora, 2019. Fonte: Arquivo da autora, 2019.

No final do corredor, lado oposto ao centro-cirargico, encontramos 0s trés
altimos setores, os quais sdo secretaria, Coordenacdo do curso de Medicina
Veterinaria e a Coordenacdo de Pés-Graduacdo. A secretaria possui uma entrada

em que fica a recepcionista, e ao lado uma sala em que permanecem dois
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servidores administrativos e a diretora de Departamento. As outras coordenacdes
ficam vizinhas, um pouco mais afastadas do fluxo hospitalar. As queixas que
obtivemos foram relacionadas ao banheiro n&o ser de uso exclusivo de servidores e
colaboradores, como também a entrada de pessoas nessas areas administrativas
utiizando o jaleco, disseminando o0s contaminantes para 0 ambiente. Na
coordenacao de Pos-Graduacao foi pontuado sobre as cadeiras tipo presidente que
estavam sendo fornecidas e que ndo se adequavam a necessidade dos usuarios,
conforme mostra a Foto 24.

Foto 21 - Secretaria (A) Foto 22 - Secretaria (B)
— '1

P, B~ 500 1 ¥
B e

el h 5 -
Fonte: Arquivo da autora, 2019. Fonte: Arquivo da autora, 2019.

Foto 23 - Coordenacéo do curso

Foto 24 - Cadeira fornecida aos servidores
,\\\‘1 {ie 3 :'7_ g B 3 A -

Fonte: Arquivo da autora, 2019. Fonte: Arquivo da autora, 2019.

Saindo do ambulatério de pequenos animais, temos o0 ambulatério de grandes
animais dividido em trés espacos: o0 interno destina-se ao atendimento de cabras,
ovinos, suinos e bois, o externo para atendimento de cavalos e o centro cirdrgico.
Esses recintos consistem-se em galpbes, cobertos com telhas de amianto,
ventilacdo natural.
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N&o € necessario agendamento para atendimento nesse ambulatorio,
funcionando nos fins de semana em escala de plantdo para dar assisténcia aos
animais internados, com uma equipe formada por quatro residentes e quatro
professores.

O centro cirargico realiza varios tipos de interven¢des em animais: traumas,
cortes, cesariana, mastectomia, remocao de tumor, cirurgias ortopédicas, castracao,
porém por falta do aparelho anestésico, nédo é feita a cirurgia abdominal em cavalos.
A estrutura fisica desses ambientes € bastante precaria como podemos observar
nas fotos a sequir.

Foto 25 - Local de ate Foto 26 - Local de atendimento e aprisco (B)

ndimento e apisco (A)

Fonte: Arquivo da autora, 2019. Fonte: Aquivo da autora, 2019. "

Foto 27 - Espacgo destinado aos cavalos (A)

Foto 28 - Espaco destinado aos cavalos (B)

Fonte: riv da atora, 2019. Fonte: Arqivo da autora, 2019.

Outro ambiente a ser considerado na nossa andlise para posterior avaliacao
das variaveis relacionadas a insatisfacdo do trabalhador é o local de descanso dos
colaboradores, sendo estes do sexo masculino e da empresa terceirizada.
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Verificamos que o0s espacos destinados a depdsito de materiais estdo sendo
utilizados para esta finalidade, por n&o existir outro ambiente. Dessa forma
encontramos um ambiente apresentando condi¢cdes de riscos como poeira, falta de

ventilacdo, iluminacéo precaria e assentos danificados.

Foto 29 - Local de descanso dos Foto 30 - Local de descanso dos
terceirizados (A) terceirizados (B)

Fonte: Arquivo da autora, 2019.

Foto 31 - Mobiliario existente (A) Foto 32 - Mobiliario existente (B)

Fonte: Arquivo da autora, 2019. Fonte: Arquivo da autora, 2019.
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3.3.2 Populagéo do estudo

A amostra foi constituida por 36 profissionais de ambos os sexos, divididos

em 10 categorias funcionais.

Tabela 1 - Categoria funcional e quantitativo dos servidores e colaboradores do ambulatério de
pequenos e grandes animais do hospital veterinario

SUJEITO CATEGORIA FUNCIONAL QUANTIDADE
01 Coordenador do Hospital Veterinario 01
02 Médico Veterinério 05
03 Médico Veterinario Residente 07
04 Técnico Administrativo 01
05 Assistente em Administracdo 05
06 Tratador de Animal 01
07 Auxiliar de Veterinaria e Zootecnia 01
08 Auxiliar de Agropecuaria 05
09 Auxiliar em Administracéo 04
10 Auxiliar de Servigos Gerais 06

TOTAL 36

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O publico-alvo para inclusdo consistiu na populacdo de servidores e
colaboradores alocados no ambulatério de animais de pequeno e grande porte do
Hospital Veterinario campus Dois Irmaos: 18 servidores, sete médicos residentes e
11 funcionarios da empresa terceirizada. O critério de exclusdo consistiu nos
profissionais que estiveram ausentes por motivos de férias ou licengas. O intuito foi
conseguir uma amostra que trouxesse um grau de confianca de, pelo menos 95% as

analises, com margem de erro de 5%.

3.3.3 Aspectos éticos

A adeséo a pesquisa foi realizada ap6s a concordancia e assinatura do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), respeitando os aspectos éticos
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presentes na Resolucdo n°® 466/12 do Conselho Nacional de Saude, que aprova as
diretrizes e normas regulamentadoras da pesquisa envolvendo seres humanos.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e divulgadas
apenas em eventos ou publicacbes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, assegurando o sigilo sobre
a sua participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa (entrevistas, fotos,
filmagens etc.), ficardo armazenados em pastas de arquivo e computador pessoal,
sob a responsabilidade do pesquisador, pelo periodo minimo 5 anos.

O risco da pesquisa foi de constrangimento devido as perguntas referentes ao
local de trabalho. Por isso, para minimizar possiveis queixas, o questionario foi
realizado de forma individual.

Os beneficios diretos para o0s voluntarios ndo existem, entretanto,
indiretamente pretende-se propor mudancas no ambiente e processo de trabalho,
colaborando para um ambiente saudavel e com satisfagdo para os servidores.

3.4 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A maneira como os trabalhadores percebem o seu ambiente laboral constitui
um desafio para abordagem das ciéncias do trabalho, uma vez que ele pode ser
visto como algo prazeroso, satisfatorio, frustrante ou opressor. Nessa perspectiva
faz-se necessario entender o contexto ao qual o trabalhador estad inserido,
encontrando quais problemas estdo presentes na organizagdo, para assim
desenvolver um melhor desempenho organizacional e profissional. Segundo Ferreira
e Mendes (2008), o Contexto de Producdo de Bens e Servigcos (CBPS) é formado
por trés dimensdes com interdependéncia entre si e que formam as bases tedricas
para a definicdo dos fatores da Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho
(EACT). As definicdes sao as seguintes: Organizacdo do Trabalho (OT); Condicbes
de Trabalho (CT) e Relagdes Socioprofissionais (RS), conforme apresentado no

guadro a sequir.
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Quadro 1 - Dimensdes, definicdo e componentes do CBPS

Dimensdes analiticas

Definicao

Componentes

Organizacéo do Trabalho (OT)

E constituida pelos elementos
prescritos (formal ou
informalmente) que expressam
as concepcgoes e as praticas de
gestdo de pessoas e do
trabalho presente no lécus de
producéo e que balizam o seu
funcionamento.

— Divisao do trabalho:
hierarquica, técnica, social.

— Produtividade esperada:
metas, qualidade,
quantidade.

— Regras formais: misséao,
normas, dispositivos
juridicos, procedimentos

— Tempo: duragdo da jornada,
pausas e turnos.

— -Ritmos: prazos e tipos de
pressao.

— -Controles: supervisao,
fiscalizag&o e disciplina.

— Caracteristicas da tarefa:
natureza e conteudo.

Condicdes de Trabalho (CT)

E constituida pelos elementos
estruturais que expressam as
condicdes de trabalho
presentes no loécus de
producdo e caracterizam sua
infraestrutura e apoio
institucional

— Ambiente fisico: sinalizagéo,
espaco, ar, luz, temperatura,
som.

— Instrumentos: ferramentas,
maquinas, documentacéo.

— Equipamentos: materiais
arquitetbnicos, aparelhagem,
mobiliario.

— Matéria prima: objetos
materiais/simbalicos,
informacionais.

— Suporte organizacional:
informacdes, suprimentos,
tecnologias.

Relacdes Socioprofissionais

E constituida pelos elementos
internacionais que expressam
as relagbes socioprofissionais
de trabalho, presentes no lécus
de producdo e caracterizam
sua dimens&o social.

— Interag®es hierarquicas:
chefias imediatas, chefias
superiores.

— Interag@es coletivas intra e
intergrupos: membros da
equipe de trabalho,
membros de outros grupos
de trabalho.

— Interag@es externas:
usuérios, consumidores,
representantes institucionais
(fiscais, fornecedores).

Fonte: Ferreira; Mendes, 2008, p.113.

Essa pesquisa propOs captar, tratar e analisar as representacdes que 0s

individuos fazem do seu contexto de trabalho para adoc¢do de medidas, visando o

bem-estar fisico e mental, utilizando-se para isso a Escala Psicométrica chamada de

Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT), desenvolvida pelos

professores Dr. Mario César Ferreira e da Dra. Ana Magnodlia Mendes, da
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Universidade de Brasilia, do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho. Esta
escala é parte integrante do Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA) e sua utilizacdo € usada para fins de intervencéo nas organizacoes.

A utilizacdo dessa escala permitiu diagnosticar as condi¢des, a organizacao e
as relagbes socioprofissionais de trabalho sob a o6tica dos servidores e
colaboradores. A escala foi composta por um questiondrio com 30 itens
representados por trés dimensdes analiticas independentes: organizacdo do
trabalho, condicdes de trabalho e relacbes sociais de trabalho, em que foram
coletadas informacfes de como o trabalho atual é compreendido, sendo que as
respostas foram dadas em uma escala representadas pelas alternativas: 1 (nhunca),
2 (raramente), 3 (as vezes), 4 (frequentemente) e 5 (sempre).

Para andlise dos dados foi construido um banco de dados na planilha
eletrbnica Microsoft Excel, o qual foi exportado para o software SPSS, versédo 18,
para a realizacdo da analise. Para caracterizar o perfil pessoal e institucional dos
profissionais avaliados foram calculadas as frequéncias percentuais e construidas as
respectivas distribuicbes de frequéncia. Ainda, foram construidas as distribuicGes
para os itens da Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT). A
comparacao dos percentuais encontrados nos niveis dos fatores avaliados foi feita
pelo teste Qui-quadrado para comparacao de proporcdo. Para o escore da Escala
de Avaliacdo do Contexto de Trabalho foi avaliada a normalidade pelo teste Shapiro-
Wilk. Uma vez indicada a normalidade foram calculadas as estatisticas média e
desvio padrdo. A comparacao da média do escore, para cada dominio da escala,
entre os fatores do perfil pessoal e institucional dos profissionais avaliados, foi feita
pelo teste t de Student para grupos independentes e o teste da ANOVA. Todas as

conclusdes foram tiradas considerando o nivel de significancia de 5%.

Quadro 2 - Tratamento e Analise dos Resultados da EACT

Organizacéo do Trabalho Condic¢des de Trabalho Relacdes socioprofissionais
(N=9) (N=10) (N=11)
OT= soma dos valores CT= soma dos valores RS= soma dos valores atribuidos
atribuidos aos itens divididos | atribuidos aos itens divididos aos itens divididos por 11
por 9 por 10
la9 10a19 20a 30

Fonte: Ferreira; Mendes, 2008, p.113.
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Com base na média de cada fator (OT, CT e RS), utilizou-se a pontuacdo
conforme o quadro a seguir, para avaliar e interpretar os resultados, criados pelos

mesmos autores.

_ Quadro 3 - Media de cada fator (OT, CT, RS)
1 2,3 3,7 5
Satisfatorio Critico Grave
Resultado mediano.
Indicador de “situacio-
limite”. potencializando
vivéncias de mal-estar no

Resultado negativo ¢ produtor
de mal-estar no trabalho. Forte
produtor de bem-estar no . risco de adoecimento
trabalho e risco de .
trabalho. Aspecto a ser . g requerendo providéncias
, . adoecimento. Sinaliza . :
mantido e consolidado no imediatas nas causas para
. . estado de alerta. . .
ambiente organizacional. elimina-las ¢/ou atenua-las no|
ambiente organizacional.

Resultado positivo e

requerendo providéncias
imediatas a curto e médio
prazos.

Fonte: Ferreira; Mendes, 2008, p.113.

As pesquisas de Ferreira e Mendes (2008) permitem mapear as
representacfes dos trabalhadores nos seguintes aspectos: condicfes de trabalho
(fisicas, materiais, instrumentais, suporte); organizacdo do tempo (tempo, controle,
tracos de tarefas, sobrecarga, prescri¢cdes); relacdes socioprofissionais de trabalho
(pares, chefias, comunicacdo, ambiente harmonioso, conflitos); reconhecimento e
crescimento profissional (reconhecimento no trabalho, desenvolvimento profissional);
e elo trabalho-vida social (instituicdo, trabalho, analogias com a vida social). Eis o

motivo da escolha desses instrumentos.
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4 ANALISE E RESULTADO

Na tabela 2 verifica-se que a maioria dos profissionais possui idade de até 30
anos (36,1%), estudou até a pos-graduacao (41,7%), € solteiro (50,0%), trabalha na
instituicdo ha no maximo 5 anos (41,7%) e atua no cargo h4 no maximo 5 anos
(44,4%). Mesmo sendo encontrada maior prevaléncia de profissionais com o perfil
descrito, o teste de comparacéo de proporc¢ao foi significativo apenas no fator estado
civil (p-valor = 0,005), indicando que o numero de casados e solteiros é
relevantemente maior em comparagao aos que possuem outro estado civil. Para os
demais fatores o teste de comparacdo de proporcdo nédo foi significativo (p-valor
maior que 0,05), indicando que o numero de profissionais em cada nivel dos fatores

avaliados, sdo semelhantes.

Tabela 2 - Distribuicdo do perfil pessoal e institucional dos profissionais avaliados

Fator avaliado n % p-valort

Sexo

Masculino 18 50,0

Feminino 18 50,0 1,000
Idade

Até 30 anos 13 36,1

31 a 45 anos 11 30,6 0,920
Acima de 45 anos 12 33,3

Escolaridade

1°e 2° Grau 10 27,7

Superior 11 30,6 0,558
Pds-graduacao 15 41,7

Estado civil

Casado (a) 15 41,7

Solteiro (a) 18 50,0 0,005
Outros 3 8,3
Tempo de instituicdo

Até 5 anos 15 41,7

Acima de 5 a 10 anos 8 22,2 0,338
Acima de 10 anos 13 36,1
Tempo de cargo

Até 5 anos 16 44,4

Acima de 5 a 10 anos 9 25,0 0,338
Acima de 10 anos 11 30,6

Ip-valor do teste Qui-quadrado para comparacéo de proporcao.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Gréfico 1 - Distribuigdo dos profissionais segundo o sexo.

® Masculino = Feminino

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Gréfico 2 - Distribuicao dos profissionais segundo a faixa etaria

HAté30anos ®m3lad5anos = Acimade 45 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Gréfico 3 - Distribuicdo dos profissionais segundo o
grau de escolaridade

H1°¢2°Grau ® Superior = Pos-graduacdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.



Gréfico 4 - Distribuicao dos profissionais segundo o estado civil

H Casado (a) ®Solteiro(a) = Outros

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Gréfico 5 - Distribuicao dos profissionais segundo o
tempo de instituicdo

mAté5anos ®Acimade5al0anos = Acimade 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Gréfico 6 - Distribuicdo dos profissionais segundo o
tempo de cargo

EAté5anos ®Acimade5al0anos = Acimade 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Na tabela 3 temos a distribuicdo da frequéncia dos itens relacionados a
organizacdo do trabalho. Verifica-se que a maioria dos profissionais afirmara que
frequentemente/sempre ocorre de: o ritmo do trabalho é intenso (63,9%); a cobranca
por resultados € presente (44,1%); as normas para execuc¢ao das tarefas sao rigidas
(41,7%); existe fiscalizacdo do desempenho (38,9%) e existe divisdo entre quem
planeja e quem executa (41,2%). Ainda, observa-se que a maioria dos profissionais
afirma que nunca/raramente ocorre: pressdao de tempo para o cumprimento das
tarefas (41,7); as normas para execucao das tarefas sdo rigidas (41,7%); o nUmero
de pessoas € insuficiente para se realizar a tarefa (44,4%); os resultados esperados
estdo fora da realidade (61,0%) e falta tempo para realizar descanso no trabalho
(41,6%).

Tabela 3 - Distribuicdo da frequéncia dos itens relacionados & organizagdo do trabalho
Distribuicao da frequéncia

= 0 i’ [0}
Itens avaliados S S Q e =
S £ S =R =
z 5 2 o E @
14 o
. . 1 3 9 14 9
1 - O ritmo do trabalho € intenso 2.8%) (83%) (250%) (38.9%) (25.0%)
2 - Existe presséo de tempo para o cumprimento das 5 10 10 7 4
tarefas (13,9%) (27,8%) (27,8%) (19,4%) (11,1%)
. 3 6 10 8 7
3 - A cobrancga por resultados € presente* (8.8%) (17.6%) (29.5%) (23.5%) (20.6%)
~ U 6 9 6 9 6
4 - As normas para execuc¢ao das tarefas sao rigidas (16,7%) (25.0%) (16,7%) (25,0%) (16,7%)
. o 0 9 13 5 9
5 - Existe fiscalizacdo do desempenho 0.0%) (250%) (36.1%) (13.9%) (25.0%)
6 - O nimero de pessoas € insuficiente para se realizar a 9 7 7 4 9
tarefa (25,0%) (19,4%) (19,4%) (11,2%) (25,0%)
7 - Os resultados esperados estéo fora da realidade o4 J o 2 2
(38,9%) (22,1%) (27,8%) (5,6%) (5,6%)
8 - Falta tempo para realizar descanso no trabalho 8 ! 11 2 8
pop (22,2%) (19,4%) (30,6%) (5,6%) (22,2%)
6 2 12 7 7

9 - Existe divisdo entre quem planeja e quem executa (17.6%) (5.9%) (353%) (20,6%) (20,6%)

* 0 nimero de observagBes ndo coincide com o numero total de observagdes pois alguns profissionais nao
responderam a questdo avaliada.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Gréfico 7 - Prevaléncia das ac¢Oes relacionadas a organizacao do trabalho que
frequentemente/sempre séo realizadas

63,9
O ritmo do trabalho é intenso

A cobranca por resultados é presente

As normas para execugao das tarefas sdo rigidas

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

Existe fiscaliza¢do do desempenho

O numero de pessoas € insuficiente para se realizara
tarefa

Existe pressdo de tempo para o cumprimento das
tarefas

Faltatempo para realizar descanso no trabalho

Os resultados esperados estdo fora da realidade

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Na tabela 4 temos a distribuicdo da frequéncia dos itens relacionados as
condicbes de trabalho. Verifica-se que a maioria dos profissionais afirmara que
freqientemente/sempre: as condicdes de trabalho sdo precarias (44,5%); o
ambiente fisico é desconfortavel (44,4%); existe barulho no ambiente de trabalho
(38,9%); o mobiliario existente no local de trabalho é inadequado (61,1%); as
condicdes de trabalho oferecem riscos as condicdes fisicas das pessoas (54,3%) e o
material de consumo € insuficiente (44,5%). Ainda, observa-se que a maioria dos
profissionais afirma que nuncal/raramente ocorre de: os instrumentos de trabalho séo
insuficientes para realizar a tarefa (47,3%); o posto de trabalho é inadequado para
realizacdo da tarefa (58,3%); 0s equipamentos necessarios para realizacdo das
tarefas sdo inadequados (47,2%) e o espacgo fisico para realizar o trabalho é

inadequado (47,2%).
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Tabela 4 - Distribuicdo da frequéncia dos itens relacionados as condi¢des de trabalho

Distribuicdo da frequéncia

. 2 0 é o
Itens avaliados © S @ s =
S £ 2 33 =
. ~ L 2 8 10 6 10
10 - As condic¢es de trabalho séo precarias (G5%) (22,2%) (27,8%) (16,7%) (27,8%)
. e . 2 8 10 4 12
11 - O ambiente fisico é desconfortavel (B.6%) (22.2%) (27.8%) (11,1%) (33.3%)
12 - Existe barulho no ambiente de trabalho z ! e S E
(5,6%) (19,4%) (36,1%) (13,9%) (25,0%)
13 - O mobiliario existente no local de trabalho é 2 7 5 13 9
inadequado (5,6%) (19,4%) (13,9%) (36,1%) (25,0%)
14 - Os instrumentos de trabalho sé&o insuficientes para 7 10 7 5 7
realizar a tarefa (19,4%) (27,9%) (19,4%) (13,9%) (19,4%)
15 - O posto de trabalho é inadequado para realizagao da 12 9 9 4 2
tarefa (33,3%) (25,0%) (25,0%) (11,1%) (5.6%)
16 - Os equipamentos necessarios para realizacdo das 8 9 9 4 6
tarefas sé@o inadequados (22,2%) (25,0%) (25,0%) (11,1%) (16,7%)
. . L 12 5 10 5 4
17 - O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado (333%) (13.9%) (27.8%) (13.9%) (11,1%)
18 - As condicdes de trabalho oferecem riscos as 1 7 8 10 9
condicdes fisicas das pessoas* (2,8%) (20,0%) (22,9%) (28,6%) (25,7%)
ial d L - 2 5 13 6 10
19 - O material de consumo é insuficiente (5.5%) (13.9%) (36.1%) (16.7%) (27.8%)

* 0 numero de observacdes ndo coincide com o numero total de observagfes pois alguns profissionais nao

responderam a questéo avaliada.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Gréfico 8 - Prevaléncia das condi¢des do trabalho que frequentemente/sempre sdo vivenciadas

O mobiliario existente no local de trabalho é
inadequado

As condicdes de trabalho oferecem riscos as
condicdes fisicas das pessoas

O material de consumo é insuficiente
As condicgOes de trabalho sdo precérias
O ambiente fisico é desconfortavel

Existe barulho no ambiente de trabalho
Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para
realizar a tarefa

Os equipamentos necessarios para realizacdo das
tarefas sdo inadequados

O espaco fisico para realizar o trabalho é
inadequado

O posto de trabalho é inadequado para realizacdo da
tarefa

61,1

70

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Na tabela 5 temos a distribuicdo da frequéncia dos itens relacionados as
relacbes socioprofissionais. Verifica-se que a maioria dos profissionais afirmara que
nunca/raramente: as tarefas ndo estao claramente definidas (63,9%); a autonomia &
inexistente (48,6%); a distribuicdo das tarefas € injusta (62,8%); existem dificuldades
na comunicacdo com a chefia (54,3%); existem disputas profissionais no local de
trabalho (58,4%); existe individualismo no ambiente de trabalho (52,8%); existe falta
de clareza na geracdo de uma tarefa (69,5%); a comunicacdo entre servidores e
colaboradores € insatisfatoria (63,9%); as informacBes que consigo para executar
minhas tarefas sao de dificil acesso (75,0%) e falta apoio da gestdo para o meu
desenvolvimento profissional (47,3%).

Tabela 5 - Distribuicéo da frequéncia dos itens relacionados com as relacdes socioprofissionais
Distribuicdo da frequéncia

. £ 4 i’ [0}
Itens avaliados S S Q cQ =
c £ ) S c =
5 < > 20 £
z S 2 ©E ”
24 o
. . - 13 10 9 2 2
20 - As tarefas ndo estéo claramente definidas (36,1%) (27.8%) (24.9%) (5.6%) (5.6%)
o 7 10 11 4 3
- *
21 - A autonomia € inexistente (20,0%) (28.6%) (3L4%) (11,4%) (8,6%)
C A 11 11 8 2 3
- *
22 - A distribuic&o das tarefas é injusta (314%) (314%) (22.9%) (5.7%) (8,6%)
23 - H& exclusao na participacdo das decisdes* 9 4 14 3 5
(25,7%) (11,4%) (40,0%) (8,6%) (14,3%)
. S L . 10 9 8 5 3
- *
24 - Existem dificuldades na comunica¢do com a chefia (28.6%) (25.7%) (22.9%) (14.3%) (8,5%)
. . . 16 5 7 5 3
25 - Existem disputas profissionais no local de trabalho (44.5%) (13.9%) (19,4%) (13.9%) (8,3%)
o . . 11 8 8 7 2
26 - Existe individualismo no ambiente de trabalho (30.6%) (222%) (22.2%) (19.4%) (5,6%)
27 - Existe FALTA de clareza na geracédo de uma tarefa 11 14 9 ! !
(30,6%) (38,9%) (24,9%) (2,8%) (2,8%)
28 - A comunicacao entre servidores e colaboradores é 15 8 10 2 1
Insatisfatoria (41,7%) (22,2%) (27,8%) (5,5%) (2,8%)
29 - As informagfes que consigo para executar minhas 16 11 6 2 1
tarefas séo de dificil acesso (44,4%) (30,6%) (16,7%) (5,5%) (2,8%)
30 - Falta apoio da gestao para o0 meu desenvolvimento 11 6 5 4 10
profissional (30,6%) (16,7%) (13,9%) (11,0%) (27,8%)

* 0 nimero de observagBes ndo coincide com o numero total de observagdes pois alguns profissionais nao
responderam a questao avaliada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Gréfico 9 - Prevaléncia das relacdes socioprofissionais que frequentemente/sempre séo vivenciadas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Na tabela 6 temos a média, desvio padréo e a distribuicdo da classificacao da
Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT). Verifica-se maior média no
dominio condi¢des de trabalho (média = 3,11 pontos) e menor média no dominio
relacbes socioprofissionais (média = 2,34 pontos). O teste de comparacdo de média
foi significativo (p-valor < 0,001), indicando que ha diferenca significativa das médias
do escore entre os dominios avaliados. Ao realizar a comparacdo dos dominios, dois
a dois, foi observado que os dominios organizacdo do trabalho e condi¢cbes de
trabalho apresentam média semelhante e que diferem da média do dominio relacdes
socioprofissionais.

Para a distribuicdo da classificagdo do escore no dominio organizagdo do
trabalho, verifica-se que a maioria dos profissionais apresenta estado critico
(61,2%), e para o grave houve uma prevaléncia de 19,4%. No dominio condi¢des de
trabalho a maioria apresenta classificagéo critica (55,6%) e houve uma prevaléncia
de 27,8% para grave. No dominio relacBes socioprofissionais houve maior
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prevaléncia de classificacdo satisfatoria (47,2%) e critico (47,2%). O teste de
homogeneidade foi significativo (p-valor = 0,010), indicando que a classificacdo dos
profissionais acerca dos dominios avaliados difere, sendo a relages

socioprofissionais 0 que apresenta distribuicdo divergente das demais.

Tabela 6 - Andlise do escore e da classificacdo da Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT)

o . - Desvio Classificacéao
Dominios avaliados Média ~ - — —
Padrao Satisfatério Critico Grave
Organizacgéo do Trabalho 3,01 0,53 7(19,4%) 22(61,2%) 7(19,4%)
Condig¢bes de Trabalho 3,11 0,86 6(16,6%) 20(55,6%) 10(27,8%)
Relagdes socioprofissionais 2,34 0,88 17(47,2%) 17(47,2%) 2(5,6%)
p-valor <0,001t 0,0102

1 p-valor do teste de Friedman.
2 p-valor do teste de Qui-quadrado para homogeneidade.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Gréfico 10 - Classificagcdo da EACT para o dominio
Organizacédo do Trabalho

B Satisfatério ® Critico = Grave

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Gréfico 11 - Classificagdo da EACT para o dominio
Condic¢des de Trabalho

B Satisfatorio ® Critico = Grave

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Gréfico 12 - Classificacdo da EACT para o dominio
Rela¢Bes socioprofissionais

B Satisfatério ® Critico = Grave

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Na tabela 7 temos a comparacdo da média do escore da Escala de Avaliacédo
do Contexto de Trabalho (EACT). Verifica-se que dos fatores de perfil pessoal e
institucional dos profissionais avaliados, apenas a escolaridade apresentou
influéncia significativa no EACT para o dominio organizacdo de trabalho (p-valor =
0,016). Ainda, observa-se que o grupo com escolaridade de 1° e 2° graus apresenta
menor média da escala EACT, e com a alta escolaridade ocorre o aumento da
meédia do escore da escala, indicando que quanto maior a formacéo do profissional,
maior € o escore da escala psicométrica no dominio organizacional do trabalho. Ao
comparar a média do escore do dominio organizacao do trabalho, dois a dois para a
escolaridade, observa-se diferenca significativa entre o grupo de profissionais que
estudaram até o 2° Grau e os profissionais Pés-graduados, porém, ndo ha diferenca

significativa entre os profissionais com nivel superior e pés-graduados.
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Tabela 7 - Média e desvio padrdo do escore da Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT)

Dominios avaliados

Fator avaliado

Organizacéo do Condicdes de Relacdes
Trabalho Trabalho socioprofissionais
Sexo
Masculino 3,13+0,63 3,14+0,89 2,37+0,95
Feminino 2,89+0,81 3,08+0,86 2,30+0,83
p-valor 0,3281 0,8501 0,8261
Idade
Até 30 anos 3,30+0,47 3,22+0,89 2,28+0,59
31 a 45 anos 2,88+0,85 2,93+0,77 2,65+0,85
Acima de 45 anos 2,81+0,79 3,16+0,96 2,11+1,12
p-ValOf 0,1982 0,6982 0,3242
Escolaridade
1°e 2° Grau 2,51+0,73 2,81+0,62 1,92+0,84
Superior 3,01+0,43 2,95+0,80 2,22+0,66
Pos-graduacao 3,34+0,74 3,43+0,98 2,70+,094
p-ValOf 0,0162 011572 0,0792
Estado civil
Casado (a) 2,94+0,92 2,83+0,90 2,20+1,15
Solteiro (a) 3,16+0,54 3,32+0,85 2,41+0,65
Outros 2,44+0,40 3,23+0,59 2,55+0,60
p-ValOl’ 0,2632 0,2672 0,7252
Tempo de instituicdo
Até 5 anos 3,25+0,63 3,40+0,83 2,51+0,75
Acima de 5 a 10 anos 2,72+0,65 2,55+0,57 2,28+0,74
Acima de 10 anos 2,91+0,83 3,12+0,93 2,17+1,09
p-ValOl’ 0,2082 0,0762 0,5932
Tempo de cargo
Até 5 anos 3,19+0,65 3,34+0,83 2,47+0,75
Acima de 5 a 10 anos 2,67+0,65 2,56+0,56 2,14+0,80
Acima de 10 anos 3,02+0,84 3,23+0,97 2,31+1,13
p-ValOl’ 0,2242 010752 0,6812

Nota: Média + Desvio padrao

1 p-valor do teste t de Student para grupos independentes.
2 p-valor do teste da ANOVA.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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5 DISCUSSAO E CONSIDERACOES

O trabalho deve ser analisado como uma categoria essencialmente humana,
sendo passivel de despertar sentimentos de fracassos ou vitérias, interferindo
significativamente na saude e seguranca do trabalhador, de acordo com o sentido
qgue é dada a atividade laboral. Dessa maneira, para atingir os resultados esperados
pela organizacdo, muitas vezes o trabalhador entra em situacbes de conflitos
internos, os quais podem ser desencadeadores de adoecimento.

O contexto organizacional analisado sofre influéncias do modelo gerencial
implantado pelo setor privado, com ferramentas de gestdo por competéncias e
regras de desempenho para recebimento de recursos. Esses fatores como
acumulacao flexivel de capital e restruturacado produtiva surgiram do novo sistema
de organizacéo do trabalho.

Essa organizacdo determina como se desenvolvem as acfes para alcance
dos resultados esperados. Logo, qualquer setor de trabalho tera algum tipo de
norma, manual, procedimento ou documento que determina a conducao das acoes
pelos trabalhadores para que o trabalho seja realmente efetivado. Entretanto, nem
sempre essas acbes ocorrem como O esperado, havendo anomalias de
funcionamento e incoeréncias organizacionais nao previstas.

O trabalho no Hospital Veterinario é regulamentado por normas legais, tanto
as representadas pelos conselhos de classes das categorias profissionais
existentes, as quais citamos médicos veterinérios, enfermeiros, administradores,
dentre outras, como as descricdes dos cargos dos técnicos-administrativos em
educagcdo extraidas dos documentos da Pré Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE), em que constam as descricdes das atividades tipicas do cargo,
ajudando a conduzir a execucao dos processos. O trabalho prescrito funciona como
um comando oferecido pela instituicdo para a execucao das atividades, favorecendo
também a fiscalizagcéo da tarefa.

O real do trabalho se fez presente no processo de divisdo das tarefas entre os
setores do Hospital Veterinario, resultado das demandas e contextos evolutivos,
envolvendo o processo de trabalho, que reivindicam revisées e inovac¢ao continua no
planejamento organizacional do trabalho. O ritmo das tarefas laborais, de acordo
com 63,9% dos pesquisados € intenso, sendo que os servidores tendem a ajustar

seu processo de trabalho para conseguir cumprir a demanda. 44,1% responderam
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ser presente a cobranca por resultados, citamos o0s cargos de assistentes
administrativos, os quais sdo frequentemente cobrados, deles dependem todo um
processo burocratico por oferecerem suporte administrativo e técnico; atendem
usuarios; fornecem e recebem informacdes; tratam de documentos variados,
preparam relatorios e planilhas, entre outras demandas. Os assistentes s&o
responsaveis por receber materiais, porém muitos ndo chegam como o especificado
nos Termos de Referéncias anexado ao processo de compra, tendo que muitas
vezes aderir, contrariando as normas. Essa espécie de infracdo proposital tem como
objetivo viabilizar o andamento do trabalho no hospital, pois se assim nao fizessem,
Novos prazos seriam impostos e alguns setores deixariam de realizar as atividades.
Situacdo convergente ao postulado por Dejours (2003), que afirma que, sejam quais
forem as qualidades da organizacéo do trabalho e da concepcao, é impossivel, nas
situagcbes comuns de trabalho, cumprir os objetivos da tarefa, respeitando
escrupulosamente as prescrigdes, as instrucdes e 0os procedimentos.

A entrevista mostrou um percentual consideravel referente as normas para
execucao serem rigidas, divisdo hierarquica e fiscalizacdo das tarefas. Quanto ao
namero de pessoas para realizacdo do trabalho, apenas 36,2% dos respondentes
mostraram insatisfacdo, um nudmero pequeno se comparado a realidade
apresentada no contexto estudado, em que verificamos um quantitativo insuficiente
de profissionais nas éareas, ou por motivo de afastamento de saude, licencas
diversas, férias e até mesmo falecimento. No ambulatério de grandes animais
apenas um residente na realizagdo dos atendimentos, 0s outros profissionais
estavam afastados.

A complexidade desses problemas, muitas vezes, emperra a
operacionalizagdao do trabalho, fazendo com que os trabalhadores se sintam
pressionados e constrangidos, gerando desconforto e angustia. Esse cenario de
conflito, perante as injusticas percebidas no trabalho, proporciona irritacéo, desgaste
e desestimulo. Quando se distancia da prescricdo da tarefa a ser executada, o
trabalhador se depara com o imprevisto. E exatamente essa discrepancia entre o
trabalho prescrito e o trabalho real que causa impacto ao profissional que precisa se
ajustar o que nao estava prescrito.

Consequentemente, trabalhar pode exigir uma transformacao pessoal diante
das dificuldades, e é a partir dessa 6tica que debateremos a seguir a dimensao das

condicbes de trabalho do Hospital Veterinario, levando em consideracdo o0s
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componentes: ambiente fisico, instrumentos, equipamentos, matéria prima e suporte
organizacional da Escala de Avaliagéo das Condi¢oes de Trabalho (EACT).

O questionario apresentado aos servidores e colaboradores mostrou uma
frequéncia mais significativa de insatisfacdo relacionada a essa dimensédo. 61,1%
dos respondentes manifestaram queixas relativas ao mobiliario de trabalho,
demonstrando que somente na Coordenagcdo de Medicina Veterinaria estava
adequado, enquanto que nos consultorios em que o0s meédicos realizam suas
prescricdes verificou-se situacbes muito precarias, registrada na figura 6 uma das
médicas posicionando seu corpo para o lado por falta de mesa adequada ao seu
biétipo. 54,3% mencionaram que as condi¢cdes de trabalho oferecem riscos fisicos
ao trabalhador, observados diariamente na execucdo das tarefas, desde o
levantamento de pesos, posturas incorretas para realizacdo de procedimentos
médicos, até ameacas de mordeduras de animais. Um servidor relatou que para
realizacdo de raio-X sdo necessarias duas pessoas para conter o animal, ainda
assim, informa ter sofrido torcdo na coluna na tentativa de segura-lo. Inimeros séo
os riscos fisicos a saude do trabalhador ocasionados pelas condicdes de trabalho
inadequada.

Na pesquisa, 44,5% dos entrevistados informaram ser insuficiente o material
de consumo e precarias as condi¢des de trabalho. A Universidade, h& algum tempo,
vem sofrendo com corte de verbas, afetando todos os segmentos da Instituicéo,
especialmente no primeiro semestre de 2019, quando se tinha um planejamento
orcamentario e nao pbéde ser cumprido. Isso afetou a compra de matérias,
equipamentos, mao de obra, manutencdo corretiva e preventiva, além de outros
campos. Setores como o ambulatério de grandes animais realizaram a compra de
insumos no inicio do ano, tiveram que utilizar estratégias para continuar funcionando
sem os materiais. O problema com os aparelhos de ar condicionado vem sendo
outra realidade que acarreta o comprometimento das atividades, as salas nao
oferecem ventilagdo natural suficiente, ou mesmo devido a especificidade do
trabalho ndo se pode permanecer com a porta aberta, agravando com o clima
guente da regidao nordeste. No laboratorio de patologia, os equipamentos utilizados
para analise necessitam de um ambiente refrigerado, e temendo danifica-los, as
medidas adotadas foram suspender as analises até a corre¢do do problema.

Os servigcos de Hemograma, Bioquimica e Raio-X néo estdo sendo realizados

pelo hospital por motivos de ar condicionado quebrado nessas areas. Por causa
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disso, as condigbes de trabalho tornaram-se um fator preponderante para o
desenvolvimento das atividades e a presteza do servi¢co a populagéo.

A temperatura elevada tem como consequéncia ao trabalhador estresse, mal
humor, irritabilidade, desmaios, esgotamento fisico e mental. Na recepcdo do
ambulatério de pequenos animais, a colaboradora permanece toda a sua jornada em
situacdo de desconforto térmico, apenas um ventilador funcionando como paliativo.
A legislacdo brasileira, através da sua NR-17, a qual fala sobre Ergonomia,
preconiza que nos locais de trabalho que exijam atencdo constante como
laboratorios, escritorios, salas de desenvolvimento ou andlises de projetos, dentre
outros, é recomendado indice de temperatura efetiva entre 20°C e 23° C.

Quando citamos o barulho existente no trabalho, verificamos que 38,9% dos
respondentes apresentaram queixas, sendo dois fatores predominantemente
caracteristicos desse desconforto: o primeiro atribuido aos animais concentrados
nas areas do hospital, em especial aos cées, ja 0 segundo, a disposicao fisica das
salas, as quais foram registradas nas fotos 9 e 10.

Os componentes instrumentos de trabalho s&o insuficientes para a realizacao
da tarefa, com equipamentos, espaco fisico e posto de trabalho inadequados,
obtendo uma frequéncia pouco considerada.

Ao tratar dos resultados da pesquisa quanto a dimensao relacées
socioprofissionais buscou-se trazer a percepcao dos servidores e colaboradores,
numa perspectiva interpessoal da equipe e hierarquica. Obtivemos a maioria das
respostas com a frequéncia nunca/raramente, com a seguinte indagacdo: os
componentes desse contexto estdo realmente funcionando de maneira adequada no
trabalho, ou existe medo em apontar falhas na chefia?

Referente ao apoio dado pela chefia quanto ao desenvolvimento profissional,
38,8% dos entrevistados alegaram ndo possui-lo, pratica ocorrida principalmente
com os terceirizados. J& o0s servidores técnicos-administrativos entrevistados
possuem plano de carreira regulamentado por lei.

No quesito individualismo no ambiente de trabalho, a queixa foi pouco
consideravel, apenas 25% afirmaram frequentemente/sempre. Apenas 22,9%
mencionou existir exclusdo na participacédo das decisoes, e 22,8% informaram que

existe dificuldade de comunicacdo com a chefia.
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Em se tratando de disputas profissionais, 22,2% dos pesquisados
mencionaram existir no trabalho. Dos entrevistados, 20% referiu-se a autonomia
inexistente, e o restantes dos componentes como: distribuicdo das tarefas injustas,
as tarefas ndo séo claramente definidas, as informacfes que consigo para executar
minhas tarefas sdo de dificii acesso, a comunicacdo entre servidores e
colaboradores é insatisfatoria, existe falta de clareza na geracdo de uma tarefa,
podemos analisar com as informacfes do grafico 9 - prevaléncia das relacbes
socioprofissionais que frequentemente/sempre sao vivenciadas, percebendo-se um
reduzido niumero de queixas.

Estando inserida diariamente no contexto de trabalho da UFRPE, conhecendo
um pouco da dindmica de trabalho do HV e de acordo com os relatos obtidos
durante o periodo da pesquisa, conclui-se que para a dimensdo relacdes
socioprofissionais as respostas ndo tem uma precisdo confiavel.

A exemplo de outros estudos, inferimos que ndo € possivel avaliar o grau de
insatisfacdo dos trabalhadores referentes a relacdes socioprofissionais. Nao se fala
a verdade!

A organizagdo apresenta-se por meio de seus trabalhadores, nessa
abordagem constitui um desafio a abordagem do bem-estar na relacdo com a
satisfagdo do trabalho. Um trabalhador satisfeito, com condi¢des de trabalho
adequadas, produz mais, adoece menos, enquanto ndo ocorre essa Visao por parte
da organizacdo, continuaremos a ter um contexto organizacional constituinte de
diversos problemas. A abordagem do bem-estar na relacdo com a satisfacdo
consiste num desafio, pois nesse contexto associa-se ao profissional na acéo da sua
percepcdo do ambiente como um trabalhador, dissociavel do que ele € como ser

humano.
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6 RECOMENDACOES ERGONOMICAS

Tendo em vista o0s resultados obtidos nesta pesquisa, sugerem-se as
seguintes proposi¢des de melhorias:

Em relacdo ao dominio organizacdo do trabalho, representado pelos
componentes divisdo do trabalho, produtividade esperada, regras, tempo, ritmos,
controles e caracteristicas da tarefa, a gestdo precisa criar mecanismos mais
eficazes, a fim de implementarem estratégias para melhoria dos processos e
sistemas. A organizacao deve envolver os profissionais no planejamento das acoes,
por serem 0s conhecedores do processo, devem ser motivados, valorizados,
escutados. Outro fator a ser priorizado é o levantamento pela Pré Reitoria de Gestéo
de Pessoas da necessidade de profissionais nas areas tanto servidores como
colaboradores para realizagédo de concursos.

Sendo um hospital-escola, fundado com os objetivos de ensino, pesquisa e
extensdo, deve-se valorizar os processos de aprendizagem, sendo fundamental
capacitar os profissionais, pois assim que se atinge a inovagdo de processos,
sistemas e servigos.

Por meio das avaliacbes dos postos de trabalho foi possivel delimitar os
rscos a que estdo expostos o0s entrevistados. Portanto, em relacdo ao dominio
condicbes de trabalho com o componente ambiente fisico, verificamos a
necessidade de intervengbes, uma vez que foram encontradas diversas
inconformidades, as quais estdo em desacordo com a legislagdo de seguranca e
saude do trabalho.

No Brasil, as Normas Regulamentadoras (NRs) foram criadas a partir da lei n°
6.514 de 1977, com alteracdo no Capitulo V, do Titulo Il, da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho. As NRs foram
aprovadas pela Portaria n° 3.214, em 8 de junho de 1978, com o objetivo de
normatizar e wunificar as normas de seguranga brasileiras. A Norma
Regulamentadora n°® 17, que trata sobre Ergonomia, visa a estabelecer parametros
que permitam a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente. H4 ainda a NR n° 15, que trata de condi¢cdes
insalubres dos locais de trabalho, apresentando limites de tolerancia para exposi¢cao

ao calor.
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Os trabalhadores devem conviver em ambientes que lhes proporcionem
conforto e condi¢gbes para um bom desempenho no trabalho. As altas temperaturas
provocam irritabilidade, desmaios, além de diminuir o rendimento no trabalho
significativamente, elevando as pausas, além do aumento a propensao a acidentes
(principalmente a partir de 30°C) e a diminuigéo da concentragao.

A adaptacdo ao calor estd relacionada com a capacidade de o individuo
produzir suor, independentemente de sua origem étnica, sendo diferente entre
homens e mulheres e estrutura corporal. Pessoas obesas possuem uma maior
dificuldade com o calor, pois as camadas de gordura que tém sob a pele funcionam
como isolante. Em ambientes quentes, o trabalhador deve fazer a ingestdo de
liquidos com maior frequéncia, e ocorrendo indisposicdo, recomenda-se pausa e
aguardar o equilibrio do corpo, evitando danos a saude do trabalhador ou mesmo
acidentes de trabalho.

O calor é um grande causador de estresse, variando de acordo com a idade,
salde e caracteristicas do corpo. Exposicbes em ambientes com temperatura e
umidade alta podem causar caimbras, esgotamento, fadiga e até danos ao cérebro,
podendo chegar a morte (CIOCCI, 2010).

Assim, a NR-17 recomenda as seguintes condicbes no ambiente de trabalho:

= Temperatura

As condicdes térmicas do local de trabalho devem proporcionar conforto aos
trabalhadores, devendo a temperatura ser mantida entre 20° C e 23° C, estavel e
igual em todos os pontos do posto, evitando-se deslocamento de ar excessivo e

conservando-se a umidade relativa em niveis nao inferiores a 40%.
= Ruido

O controle do ruido ambiental é considerado como um eficiente instrumento
da estratégia de diminuigdo de riscos ambientais, pois € sabido que niveis elevados
de ruido podem causar danos a saude. As atividades que exijam solicitacdo

intelectual e ou atencao, o nivel de ruido nédo devera exceder a 60 dB.
* lluminacéo

Nos locais de trabalho deve ter iluminacdo adequada, natural ou artificial,
geral ou suplementar, adequada a natureza da atividade. A iluminacdo geral deve

ser uniformemente distribuida e difusa.
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A NBR 5413 trata de iluminacdo nos interiores, estabelecendo valores de
ilumindncias médias minimas em interiores para iluminacdo artificial, em que se
realizem atividades de comércio, industria, ensino, esportes e outras. A norma
considera trés valores diferentes de iluminéncia para cada ambiente, devendo
sempre utilizar o valor médio, exceto nos seguintes casos:

O valor mais alto, das trés iluminancias, deve ser usado quando:

a tarefa se apresenta com refletancia e contraste bastante baixo;
erros sao de dificil correcao;
o trabalho visual é critico;

alta produtividade ou preciséo sao de grande importancia;

a r 0w N E

A capacidade visual do observador esta abaixo da média.

O valor mais baixo, das trés iluminancias, pode ser usado quando:

1. refletdncias ou contrastes sao relativamente altos;
2. avelocidade e/ou a precisao nao sao importantes;

3. atarefa é executada ocasionalmente.

Em se tratando de um ambiente hospitalar, a NBR recomenda os seguintes

valores de iluminéncia as quais devem ser adotados no HV:

Tabela 8 - Recomendagéo de lluminéncia no Hospital Veterinario

Ambiente hospitalar Imuminéancia (lux)
Sala dos médicos ou enfermaria | - Geral 100 — 150 — 200
- Mesa de trabalho 300 — 500 — 750
- Quarto de preparacéo 150 — 200 — 300
- Arquivo 150 - 200 - 300
Banheiros 100 - 150 - 200
Corredores e escadas 75-100 - 150
Laboratérios de analises - Sala de pesquisa 150 — 200 — 300
- Mesa de trabalho 300 - 500 - 750
Salas de diagnostico e | - Geral 150 — 200 — 300
terapéuticas - Mesa de diagnéstico 300 — 500 - 750
Departamento cirdrgico - Sala de operacéo (iluminagéo 300 - 500 — 750
geral)
- Sala de esterilizacdo 300 — 500 - 750
Lavatorios 100 — 150 - 200

Fonte: NBR 5413.
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Em se tratando de mobiliario e equipamentos, recomenda-se a presenca de
cadeira apropriada (figura 96), com as seguintes caracteristicas: ter altura ajustavel
(a); caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base do assento (b),
borda frontal arredondada (c) e encosto adaptado ao corpo para protecdo lombar
(d). Assim como macas em quantidade suficiente para a realizacdo de
procedimentos, armarios para guarda de materiais de trabalho e objetos pessoais,
bem como os demais 0s equipamentos que compdem um posto de trabalho devem
estar adequados as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza

do trabalho a ser executado.

Figura 3 - Exemplo de
cadeira ergonémica

Fonte: Alberflex, 2020.

Com relacéo a circulagéo de servidores e colaboradores utilizando os jalecos
e propés nos setores administrativos, ndo existe legislacdo especifica no Estado de
Pernambuco quanto a proibicdo, porém cabe bom senso dos profissionais para
retird-los ao entrar nessas areas.

Referente as instalacfes sanitarias, devem ser separadas por sexo e
submetidas a processos permanentes de higienizagdo, mantidos limpos e
desprovidos de quaisquer odores, durante toda a jornada de trabalho. Consideragao
deve ser dada também quanto a um local adequado para descanso dos
colaboradores terceirizados.

No que diz respeito ao dominio relagdes socioprofissionais, os elementos da
pesquisa ndo forneceram informacgdes significativas em que pudéssemos citar
recomendacdes com o intuito de contribuir com melhorias na politica organizacional,
ficando a reflexdo sobre os aspectos que precisam ser evidenciados na relacéo

organizacao X trabalhador.
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7 CONCLUSAO

Quando estudamos as relacdes entre organizacdo do trabalho e trabalhador,
deparamos com a presenca de diversos elementos e fatores que exercem influéncia
nas atividades do sujeito, provocando insatisfacdo e desmotivacdo dos agentes
envolvidos no sistema. Essa pesquisa propde a elucidar os diversos problemas
encontrados nos ambulatérios de pequenos e grandes animais do Hospital
Veterinério da Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Diante do cenario ao qual foi apresentado o estudo, com a frequéncia das
repostas dos entrevistados sobre o contexto do trabalho, recomendamos a adocéo
de estratégias visando alinhar a gestdo com os profissionais. As circunstancias
descritas pelos entrevistados foram analisadas, e a riqueza dos conteudos narrados
demonstra como essa ferramenta pode ser utilizada pela gestao para solucionar as
incongruéncias organizacionais capazes de proporcionar sofrimento ao sujeito que
trabalha para alcancar os objetivos propostos pelos proprios gestores. Sugerimos a
aplicacao desse processo de feedback, trazendo novas formas de organizacdo no
processo de trabalho. Assim como afirma Mendes (2007), a dinamica entre a
organizacao do trabalho e os processos de subjetivacdo pressupde investimento da
inteligéncia prética, da personalidade e da cooperacdo como elementos que,
articulados, podem dar conta da “loucura” do trabalho e manter a saude, a medida
que sdo postos em confronto pelas tentativas de dominagcédo da organizacdo do
trabalho.

Vivenciamos a escassez da literatura sobre a tematica em hospital veterinario,
por isso, recomenda-se a realizagcado de novos estudos, aprofundando questdes aqui
levantadas e focando na percepcao do trabalhador sobre seu ambiente laboral. A
investigagdo possui limitagdes decorrentes do tamanho da amostra, que representa
um pequeno espaco de trabalho. O caminho para construcdo de espacgos de
trabalho mais saudaveis passa pelo entendimento dos problemas verbalizados pelos
proprios servidores, detentores das especificidades do saber fazer e das relacdes
socioprofissionais. Precisamos dar voz aos problemas vivenciados diariamente no
trabalho, para ndo que este ndo possa ser causador de adoecimentos e possiveis

sofrimento em seus servidores e colaboradores.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMINICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ERGONOMIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM ERGONOMIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como
voluntério (a) da pesquisa: A ORGANIZACAO DO TRABALHO EM UM HOSPITAL VETERINARIO E
SUA INFLUENCIA NAS ATIVIDADES DOS SERVIDORES E COLABORADORES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO, que est4d sob a responsabilidade da
pesquisadora JOSEANNE SANTANA DE GOIS, residente na Avenida Caxanga, 5671, Bloco G, Ap.
201, Vérzea, Recife-PE, CEP  50740-000, Telefone: (81  98126-4462), e-mail:
(joseannegoiss@yahoo.com.br).

A pesquisa esté sob a orientagdo do prof. Dr. Edgard Thomas Martins, Telefone: (81 99285-

5209), e-mail (edgardpiloto@gmail.com).

Todas as suas duUvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizacdo do estudo,
pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma via
Ihe ser& entregue e a outra ficard com o pesquisador responsavel.

Vocé estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento em

gualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

» Nossa pesquisa utilizard como instrumento a Escala de Avaliacao de Contexto do Trabalho
(EACT) para diagnosticar as condi¢es, a organizacéo e as relag6es socioprofissionais de

trabalho sob a 6tica dos trabalhadores. A EACT é constituida por itens e indices de preciséo,
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sendo cada um dos fatores mensurados de maneira distinta e independente. Sera
apresentado um questionario com cinco alternativas de resposta: nunca, raramente, as
vezes, frequentemente e sempre, os resultados obtidos (média e desvio padréo) serdo
interpretados conforme parametros basicos da Escala de Avaliacao;

» O periodo da pesquisa compreende os meses de outubro e novembro, sendo realizadas
visitas rotineiras para coleta de informacgdes;

> Nao ha nenhum tipo de riscos para o voluntario;

> Através do resultado da pesquisa, pretende-se propor mudangas no ambiente e processo de

trabalho, colaborando para um ambiente saudavel e com satisfagdo para os servidores.

Todas as informacgdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre os
responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagdo. Os dados coletados
nesta pesquisa (entrevistas, fotos, filmagens etc), ficardo armazenados em (pastas de arquivo e
computador pessoal), sob a responsabilidade do (pesquisador), no endereco acima informado, pelo
periodo de minimo 5 anos.

Nada lhe sera pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagcéo é
voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extrajudicial. Se houver
necessidade, as despesas para a sua participagdo serdo assumidas pelos pesquisadores
(ressarcimento de transporte e alimentacao).

Em caso de dividas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: (Avenida da
Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81)
2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br).

(assinatura do pesquisador)
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO

Escala Psicométrica Escala de Avaliacao do
Contexto de Trabalho — EACT

O objetivo da escala é coletar informacdes sobre como vocé percebe o seu trabalho

atual.
Importante:

¢ As informacdes prestadas por vocé sao sigilosas e serdo analisadas em
conjunto com as informacdes fornecidas por outras pessoas; e;
e Fique tranquilo(a), ao respondé-las, ndo é necessario se identificar.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO
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Leias os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que vocé
faz do seu contexto de trabalho

O ritmo do trabalho é intenso

Existe pressao de tempo para o cumprimento das tarefas

A cobranca por resultados é presente

As normas para execuc¢dao das tarefas sao rigidas

Existe fiscalizacdo do desempenho

O numero de pessoas € insuficiente para se realizar a tarefa

Os resultados esperados estédo fora da realidade

Falta tempo para realizar descanso no trabalho

© o NG~ W NIE

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

=
o

. As condicdes de trabalho sao precarias

[EEN
=

. O ambiente fisico é desconfortavel

=
N

. Existe barulho no ambiente de trabalho

=
w

. O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado

[EY
N

. Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar a tarefa

=
(921

. O posto de trabalho é inadequado para realizagéo da tarefa

=
(o2}

. Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas séo

inadequados

17.

O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado

18.

As condi¢bes de trabalho oferecem riscos as condic¢des fisicas das
pessoas

19.

O material de consumo é insuficiente

20.

As tarefas ndo estdo claramente definidas

21.

A autonomia é inexistente

22.

A distribuicdo das tarefas € injusta

23.

Ha exclusao na participacao das decisfes

24.

Existem dificuldades na comunicacdo com a chefia

25.

Existem disputas profissionais no local de trabalho

26.

Existe individualismo no ambiente de trabalho

27.

Existe FALTA de clareza na geracdo de uma tarefa

28.

A comunicacao entre servidores e colaboradores € insatisfatoria

29.

As informagBes que consigo para executar minhas tarefas sdo de
dificil acesso

30.

Falta apoio da gestédo para o meu desenvolvimento profissional
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Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

Idade: anos Género: () Masculino (

Escolaridade:

( ) 2°Grau () Superior Incompleto () Superior
graduacéo

Estado Civil:

Cargo atual:

Tempo de servigo na Institui¢cao: anos

Tempo de servigo no cargo: anos
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) Feminino

(

) Pos-

Obrigada pela sua participagao!



