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Reason is itself a matter of faith. It is an
act of faith to assert that our thoughts
have any relation to reality at all.

A razdo é, em si, uma questéo de fé. E um
ato de fé afirmar que nossos pensamentos
tém alguma relacdo com a realidade.

(CHESTERTON, 1909)



RESUMO

Este trabalho propde um modelo geral para classificagdo em importancia e em urgéncia
de noticias de crime e ordenacdo em importancia de inquéritos da Policia Federal, através da
identificacdo e utilizacdo de métodos adequados de apoio multicritério a decisdo (MCDA), ao
fim de se gerar informagdes Uteis na tomada de decisdes, especialmente naquelas concernentes
a alocacdo de recursos humanos e materiais disponiveis e a atuacdo prioritaria em casos
urgentes. Utilizando-se principios do Value-Focused Thinking, foram identificados os
personagens do processo decisorio, os valores fundamentais e os objetivos meio da institui¢do
voltados a solucdo do problema e estabelecidos os critérios de avaliacdo das alternativas.
Identificadas as problematicas e recomendada a racionalidade ndo compensatoria, utilizou-se o
método PROMETHEE Il para ordenacéo dos inquéritos policiais e 0 método FLOWSORT para
classificacdo das noticias de crime e, por ocasido da implantacdo inicial na instituicdo, a
classificacdo também dos inquéritos. A partir de casos reais e realisticos, os modelos foram
testados e os resultados submetidos a estudo de caso através de pesquisa com experientes
policiais federais. Procedeu-se finalmente a elaboracdo de modelos adicionais, que possibilitam
uma maior preservacao das informacdes subjetivas do decisor e o tratamento de imprecisdes e
incertezas através de extensdes ao FLOWSORT, com a utilizacdo de fluxos intervalares e
conjuntos fuzzy. O trabalho encontrou limitacdes na ainda insipiente utilizacdo de métodos
cientificos no processo decisorio organizacional especifico e na auséncia de registros a respeito
dos fundamentos da distribuicdo de recursos, ainda pautado no conhecimento empirico do
decisor. N&o obstante isso, verificou-se amplo espacgo para a introducao de técnicas avancadas
e o desenvolvimento de novas metodologias ao gerenciamento da instituicdo, tratando-se de
trabalho precursor neste campo da seguranca publica, eis que lida com algo pouco pesquisado,
que é o gerenciamento de recursos destinados as investigacoes policiais, mas que é responsavel

pelo consumo de grade monta de dinheiro publico.

Palavras-chave: MCDA. PROMETHEE. FLOWSORT. VFT. Policia Federal. Seguranca

publica.



ABSTRACT

This research proposes a general model to sort in importance and urgency the crime
reports and to rank in importance the police inquires of Brazilian Federal Police, through the
identification and utilization of appropriates multi criteria decision aid (MCDA) methods, in
order to create useful information to decision-making, especially those concerning the
allocation of available human and material resources and priority action in urgent cases. Using
the principles of Value-Focused Thinking, the decision-making, the values, and the institution's
central objectives for solving the problem were identified and the criteria for evaluating the
alternatives were established. Once the problems were identified and the non-compensatory
rationale was recommended, the PROMETHEE Il method was used to ranking the police
inquiries and the FLOWSORT method was used to sort the crime reports and, during the initial
deployment, to sort the police inquires too. From actual and realistic cases, the models were
tested and the results submitted to case study with experienced federal police officers. Finally,
additional models were elaborated, which allow a better preservation of the decision maker's
subjective information and the treatment of imprecision and uncertainties through extensions
to the FLOWSORT method, using flow intervals and fuzzy sets. The research was limited by
the still low use of scientific methods in the specific organizational decision-making process
and in the lack of records regarding the reasons for the distribution of resources, still based on
the empirical knowledge of the decision maker. Despite this, there are ample space for the
introduction of advanced techniques and the development of new methodologies for the
management of the institution. The research is precursor in this few studied field of Brazilian
public security, that deals with the management of resources intended for police investigations,

but that consumes a lot of public money.

Keywords: MCDA. PROMETHEE. FLOWSORT. VFT. Federal Police. Public security.
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1 INTRODUCAO

A Policia Federal brasileira é um érgdo de seguranga publica previsto no artigo 144 da
Constituicdo Federal de 1988, tendo entre suas atribui¢fes o exercicio da funcdo de policia
judiciaria da Unido, responsavel pela apuracdo de infracGes penais contra a ordem politica e
social ou em detrimento de bens, servicos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas
e empresas publicas, assim como outras infragdes cuja préatica tenha repercussdo interestadual
ou internacional e exija repressao uniforme (BRASIL, 2017a).

Nos termos do Cadigo de Processo Penal de 1941 (BRASIL, 2017b) e Lei 12.830 de 2013
(BRASIL, 2013), a policia judiciaria sera exercida pelas autoridades policiais no territrio de
suas respectivas circunscri¢Oes e tera por fim a apuracao das infracdes penais e da sua autoria,
através da conducdo da investigacdo criminal, por meio de inquérito policial ou outro
procedimento previsto em lei, que tem como objetivo a apuracdo das circunstancias, da
materialidade e da autoria das infracdes penais.

A partir destes preceitos legais, nas unidades da Policia Federal aportam mensalmente
milhares de comunicagdes que narram fatos supostamente criminosos, as quais precisam ser
analisadas em carater preliminar no sentido de se verificar se efetivamente referem-se a
infracBes penais de atribuicdo investigativa da Policia Federal, para que entdo possam dar
ensejo a investigacédo policial.

Tal andlise inicial é tarefa das unidades correcionais, oportunidade em que, conforme
normativo interno, artigo 5° da Instrucdo Normativa 108/2016-DG/PF, serad verificada a
competéncia, a verossimilhanca dos fatos alegados e a correspondéncia a uma infracdo penal
(POLICIA FEDERAL, 2016).

Em seguida, uma vez constatado que os fatos efetivamente referem-se a uma conduta
criminosa, a comunicacdo € distribuida & autoridade policial responsavel por processar a
investigacdo, de acordo com sua especializagdo, momento em que pode receber ou acumular
um quantitativo grande de expedientes, quando finalmente da-se inicio ao trabalho
investigativo. Contudo, cada investigacdo continuamente disputara por recursos até seu
encerramento.

Assim, em um ambiente de utilizacdo responsavel e eficiente de recursos, em que 0
carater competitivo € medido na velocidade de resposta ou na antecipagédo a acOes de agentes
criminosos, desde a fase preliminar ja é possivel extrair da noticia de crime informacoes

explicitas quanto a gravidade e iminéncia de atuacédo policial, de modo que os responsaveis pela
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coordenacgdo de investigacGes e a propria autoridade investigativa ja possam direcionar 0s
recursos na velocidade e quantidade adequadas a cada caso.

A par disso, aproveitando e atualizando tais informacdes, uma vez instaurado o inquérito
policial, ¢ importante também que continuamente haja uma readequacdo dos recursos ja
empregados, de acordo com as novas investigacfes que séo iniciadas e encerradas, sendo que
atualmente essa reorganizacao é realizada pela geréncia da unidade policial de forma individual,
de regra pautando-se somente no conhecimento pessoal sobre 0s casos, sem associacdo e
ponderacao de critérios.

Diante desse cendrio, 0 que se propde entdo € a insercao neste fluxo de trabalho de uma
etapa de coleta de dados junto & comunicagdo de crime, a partir de critérios previamente
estabelecidos a respeito da importancia e iminéncia de atuacdo policial, com a finalidade de
gerar informacéo a subsidiar o gerenciamento de risco quanto a velocidade de tratamento, bem
como para mensurar a gravidade da situacdo, a demandar assim o necessario aporte de recursos.

Em momento posterior do fluxo de trabalho, uma vez que ja tenha sido efetivamente
iniciada a investigacao policial e ante o nimero finito de inquéritos policiais existentes, propde-
se também a implantacdo de um periddico ranqueamento ou classificacdo dos casos no que
concerne a sua importancia, que sera Gtil para que a administracdo da unidade policial possa

alocar e realocar recursos de acordo com cada caso.

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Como antes mencionado, milhares de noticias de crimes chegam mensalmente as
unidades da Policia Federal comunicando uma diversidade de infraces penais de sua atribuicéo
investigativa, as quais dao ensejo a instauracao de inquéritos policiais.

Em nameros absolutos, foram instaurados pela Policia Federal um total de 207.733
inquéritos policiais entre os anos de 2015 e 2017 em todo Brasil e encerrados 195.829,

conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Inquéritos instaurados e relatados
Inquéritos Policiais
Ano | Instaurados | Relatados
2015| 71.426 69.297
2016| 69.329 64.020
2017| 66.978 62.512

Fonte: Policia Federal (2018).
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Entre estas investigagdes iniciadas e encerradas, que se somam a outras ja entdo existentes
e que em abril de 2018 totalizaram 105.632 inqueéritos simultaneamente em andamento
(POLICIA FEDERAL, 2018), ha aquelas que dizem respeito a fatos criminosos de menor
relevancia juridica, como a subtracdo de bens de baixo valor econémico ou a falsificacdo de
algumas cédulas de papel moeda, bem como a fatos criminosos de alta relevancia, como
bilionarios casos de corrupgédo, crimes contra a vida e pornografia infantil via internet.

Para a realizacéo de todas estas investigacdes, também em abril de 2018 a Policia Federal
contava com um efetivo de 11.076 policiais (BRASIL, 2018a), dentre os quais 1.644 no cargo
de Delegado de Policia Federal, sendo a estes distribuidos os inquéritos enquanto autoridades
policiais e que entdo demandam os demais, com uma média superior a 64 investigacdes
simultaneas para cada Delegado, mas que chega a superar 300 em algumas unidades,
considerando a atual distribuicdo de efetivo e de procedimentos, assim como ao fato de que
parte do pessoal estd dedicado a administracdo da instituicdo ou a atividades policiais ndo
investigativas também de responsabilidade da Policia Federal (ex.: emissdo de passaportes,
controle de produtos quimicos, controle migratério, etc.).

Além dos recursos humanos e seus custos remuneratérios, a Policia Federal conta para o
exercicio financeiro de 2018, conforme Lei 13.587/2018, com um orcamento de R$ 1,27 bilh&o
para despesas correntes e investimentos, especialmente voltados a manutencdo das unidades
policiais e a realizacdo da atividade de policia judiciaria e apuracdo de infracGes penais.

Assim, percebe-se 0 elevado custo para a realizacdo das atribuicdes da Policia Federal
brasileira, despendido especialmente nas investigacdes policiais, sendo extremamente
importante uma adequada disponibilizagdo de tais recursos humanos e materiais a cada
investigacéo.

Perceba-se, entdo, que o estudo aqui realizado tem o anseio de criar um modelo de
gerenciamento versando sobre a classificacdo e a ordenacdo de procedimentos investigativos, a
ser aplicado a seu tempo em todas as investigacdes da organizacdo, correspondendo, deste
modo, a administracdo de uma grande parte do orcamento anual e do efetivo policial acima
mencionados.

Ou seja, espera-se que esta pesquisa seja Util para a alocacao inicial e continua realocagdo
de grande parte dos recursos humanos e materiais da Policia Federal, tratando-se, entdo, de uma
ferramenta para melhoria de produtividade e otimizacdo no emprego de recursos publicos em
escala bilionaria ao Erério publico, ja que podera ser empregada na administragdo nacional das
investigacOes policiais, 0 que demonstra a relevancia do presente trabalho.
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1.2 OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para tanto, tem-se como objetivo geral desenvolver um modelo geral destinado a
classificacdo de noticias de crime e a ordenacdo de inquéritos da Policia Federal, através de
métodos de apoio multicritério a decisdo (MCDA), ao fim de que sejam geradas informac6es
Uteis na tomada de decisGes, especialmente naquelas concernentes a alocacdo de recursos
humanos e materiais disponiveis e a atuacdo prioritaria em casos urgentes.

Diante disso, para se alcancgar o objetivo geral, foram propostos os seguintes objetivos
especificos:

1. Identificar metodologia adequada a classificacao da noticia de crime de acordo
com a urgéncia que o caso venha a requerer;

2. ldentificar metodologia adequada a que, concomitantemente, também seja
realizada outra classificacdo, agora para identificar a importancia do caso;

3. Identificar a metodologia adequada a que, em um momento posterior, seja
realizada a ordenacdo e periodica reordenacdo dos inquéritos policiais;

4. Construir um modelo geral a contemplar estas metodologias e identificar os
critérios mais adequados em cada fase e finalidade;

5. Apresentar uma proposta de implementacdo inicial, com uma versao

simplificada do modelo anteriormente proposto.

1.3 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Considerando os objetivos acima mencionados, importa registrar que no processamento
da investigacdo policial existe uma etapa prévia a instauracdo do inquérito destinada a anéalise
preliminar da noticia de crime, seguida da fase de investigacdo propriamente dita, quando a
autoridade policial ordinariamente busca as provas para desvendar o caso.

A etapa prévia se caracteriza por ser realizada durante o continuo recebimento das
comunicagdes criminais, que ocorre de forma difusa entre todas as unidades policiais, ndo sendo
adequado, conforme serd melhor detalhado adiante, realizar-se a ordenagé@o dos expedientes, ja
gue ndo chegam a compor um conjunto fechado e relevante de alternativas simultaneamente
disponiveis para comparacgdo, pois o tratamento inicial e a transformacdo em investigacéo
precisa ser célere.

Por isso, mostra-se mais adequada a imediata classificacdo dos expedientes assim que

aportam na unidade policial, a partir de categorias previamente estabelecidas, sendo que neste
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momento ter-se-4 uma das contribui¢cbes do estudo, subdividida em dois objetivos
especificos:

O primeiro na identificacdo de metodologia adequada para classificacdo da noticia de
crime de acordo com a urgéncia que o caso venha a requerer, para que o investigador possa agir
com maior ou menor velocidade, conforme a necessidade.

O segundo em que, concomitantemente, também seja realizada outra classificacdo, agora
para identificar a importancia do caso.

Com estas duas classificacdes, o decisor podera entdo gerenciar o risco da demora em dar
inicio a investigacgdo, priorizando aquelas que, porventura, necessitem tratamento imediato, seja
em razdo de evitar-se o perecimento de bens ou direitos, ou ainda para se preservar provas que
serdo Uteis na solucéo do caso.

Independentemente dessa classificacdo de urgéncia, através da classificacdo de
importancia o decisor terd em maos uma ferramenta para, ja de inicio, acompanhar e oferecer
meios para um melhor desenvolvimento de investigacdes prioritarias, bem como para equilibrar
a carga de trabalho dos policiais, seja concentrando em alguns grupos os expedientes mais ou
menos prioritarios, seja equilibrando entre eles diferentes classes de investigacdes, de acordo
com estratégias de administracdo policial.

Superada a etapa preliminar de analise da noticia de crime, tendo sido utilizados os
resultados das classificagdes mencionadas para suas finalidades especificas, uma vez instaurado
0 inquérito policial e iniciada a investigacdo, o procedimento passa a compor um conjunto
relativamente estavel de alternativas, comparaveis entre si a partir de critérios de importancia e
priorizagdo, que podem ser os mesmos da analise inicial ou acrescidos novos.

Isso porque o tempo de tramitacdo de uma investigacao é de aproximadamente dois anos,
sendo que algumas chegam a cinco anos e, embora geralmente ndo se mostrem efetivas, nao
tdo raramente investigacgoes ultrapassam os dez anos.

Nesse sentido, conforme os dados apresentados no Quadro 1, nota-se uma media de 5.770
instauracOes e 5.440 relatérios de encerramentos por més, que representam no universo de
105.632 inquéritos em andamento, uma taxa mensal de renovacao de cerca de 5%, ou seja, uma
estabilidade de 95%.

Né&o obstante a constancia numerica, é atributo da investigacdo que com o seu desenrolar
e amadurecimento seja agregado valor a refletir nos critérios de comparacdo, de modo que ter-
se-a agora a segunda contribui¢do do estudo representado no terceiro objetivo especifico,
que serd identificar a metodologia adequada para a ordenacdo e periddica reordenacdo das
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investigacBes, em que o decisor terd sempre uma visdo sistematica do conjunto de alternativas,
sempre ciente de quais inquéritos versam sobre investigagdes de maior ou menor prioridade, de
acordo com os critérios estabelecidos pela organizacédo, o que sera muito util para a distribuicdo
de recursos.

Os demais objetivos servirdo para dar corpo a tais contribuigdes do estudo, em que o
quarto vem entdo para agregar estas metodologias e compor um modelo geral para que atuem
em conjunto, oportunidade em que serdo identificados critérios peculiares para cada momento
e objetivo, propiciando a visdo sistémica do conjunto de informacdes que serdo geradas em
cada etapa.

Por fim, o quinto objetivo especifico foi o de trazer uma proposta de implementacdo
inicial, com a apresentacdo simplificada do modelo geral, no intuito de auxiliar o
desenvolvimento técnico eventualmente necessario, a conscientizacao do uso da ferramenta de
decisdo e até mesmo a evolugdo da construgdo dos critérios que serdo realmente empregados
pela organizacao.

Nesse aspecto, entre outras simplificacdes que possam existir, mostra-se mais adequado
que inicialmente ndo se faca a ordenacdo dos inquéritos ja instaurados, algo que exigird uma
grande quantidade de informacdes, bem como a maturidade dos critérios, da obtencédo e analise
dos dados e mesmo das decisdes que resultardo do emprego da ferramenta.

Em vez da ordenacdo, haverd entdo a classificagdo das investigacBes também nesta
segunda fase, em que a atualizacdo da classificacdo de importancia ja feita na primeira fase
impde-se mais condizente com a pretendida simplificacdo, pois ndo se preocupa com a exata
ordem de cada alternativa, mas tdo somente em alocé-las em categorias.

Um método de classificacdo que pode se adequar as duas situacfes, isto €, nas
classificacOes iniciais de urgéncia e importancia e nesta substituta da pretendida ordenacé&o, é o
FLOWSORT (NEMERY; LAMBORAY, 2008), que sera detalhado mais adiante.

Portanto, o presente estudo apresentara duas contribuices, relativas a dois momentos
particulares da investigacdo policial, a primeira correspondente ao momento que antecede a
investigacao propriamente dita, em que serdo alcangados dois objetivos especificos, e a segunda
contribuicdo para o periodo de efetiva investigacdo, ap0s a instauragdo do inquérito policial,
representado pelo terceiro objetivo especifico.

ContribuicBes estas que serdo consolidadas e reunidas através do quarto objetivo,
contando com o quinto para dar inicio a efetiva implementacdo, sendo que no capitulo seguinte

estas fases serdo melhor contextualizadas com o maior detalhamento do problema.
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Consigne-se que, conforme serd melhor exposto na revisdo de literatura, ndo foram
identificados trabalhos precedentes que lidem com a avaliagdo de noticias de crime,
especialmente sob os dois aspectos pretendidos (urgéncia e importancia) e, muito menos,
pesquisas que tivessem a pretensao de continuamente avaliar, reavaliar e comparar do inicio ao
fim investigacdes policiais em curso, como proposto nesta pesquisa.

Trabalhos foram desenvolvidos para servir em outros aspectos da segurancga publica,
especialmente com o objetivo de identificacdo de locais em que crimes possam ocorrer, iSSO
para fins de predicdo criminal e patrulhamento de areas (CAMACHO-COLLADOS;
LIBERATORE, 2015; DI BELLA; CORSI; LEPORATTI, 2015; FIGUEIREDO; MOTA,
2016; GUPTA; CHANDRA; GUPTA, 2014; GURGEL; MOTA, 2013; LIBERATORE;
CAMACHO-COLLADQS, 2016).

Até o momento foi identificado somente um trabalno com o objetivo de estabelecer
priorizagao de investigacdes policiais (JAMES, 2014), mas em um aspecto limitado de atuacéo,
relacionado a crimes eletrénicos, algo que na Policia Federal brasileira corresponderia a uma
de suas atribui¢des, mesclando com problemas relacionados a pericias e tratamento de dados
eletronicos, que fogem ao escopo da presente pesquisa.

Portanto, trata-se de um campo ainda a ser muito explorado, em que o aprofundamento

dos estudos resultard em grandes beneficios ao desenvolvimento do trabalho policial.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Além da introducédo antecedente, a dissertacdo apresenta no capitulo 2 o seu referencial
tedrico e a revisdo da literatura, onde busca se aprofundar na técnica que adiante foi utilizada;
o capitulo 3 expde a metodologia do trabalho, em especial da constru¢cdo do modelo que se
inicia logo adiante no capitulo 4, que € iniciado pela descricdo do problema e seu contexto,
seguido pela fase preliminar do processo de construcdo dos modelos MCDA,; no capitulo 5
efetivamente sdo modeladas as classificacfes de noticias de crime e a ordenagdo de inquéritos
policiais, finalizado pelo estudo de caso. No capitulo 6 s&o realizadas modelagens adicionais
com conjuntos intervalares e fuzzy.

O capitulo 7 encerra o trabalho com as consideragdes finais, oportunidade em que séo
apresentadas as conclusdes, as discussoes e limitagdes, bem como as perspectivas de utilizagdo

dos resultados e as indicac¢Oes de futuros trabalhos.
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2 REFERENCIAL TEORICO E REVISAO DA LITERATURA

Doravante sera explicitada a base teorica pela qual se propde dar sustentacédo a pesquisa,
com apresentacao de literatura especializada e um levantamento do que ja existe a respeito do

tema.

2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Seguem topicos: apoio multicritério a decisdo, tipos de problematicas e relacdes de preferéncia,
tipos de critérios e métodos de analise multicritério, ELECTRE, PROMETHEE e FLOWSORT.

2.1.1 Apoio multicritério a decisdo

Conforme se pode perceber, determinar um nivel de importancia ou de urgéncia de um
procedimento é subjetivo, ja que para cada decisor algo pode ser mais ou menos importante ou
urgente do que para outro, sendo que esta subjetividade normalmente é a conjuncdo de varios
fatores, que resultam em uma decisdo final.

Este tipo de situacdo, diferentemente do problema cléssico de otimizagdo que tem uma
funcéo objetivo a ser maximizada ou minimizada, a depender se a funcdo representa ganhos ou
perdas, respectivamente (DE ALMEIDA et al., 2015), pode ser tratada como uma decisao
multicritério, em que hd ao menos mais de uma alternativa para escolha, com o anseio de
atendimento a multiplos objetivos, ndo raro conflitantes entre si, e a presenca de um decisor,
cujo papel em nome da organizacao ¢ estabelecer suas preferéncias a partir das consequéncias
envolvidas no problema (DE ALMEIDA, 2013a).

Para tanto, existem métodos de apoio a decisdo através do uso de modelos que ajudam a
obter elementos de resposta as questdes postas no processo de decisdo. Estes elementos ajudam
a esclarecer a decisdo e normalmente recomendar ou simplesmente favorecer um
comportamento que aumentara a consisténcia do processo (ROY, 1996).

Por sua vez, o apoio multicritério a decisdo € dedicado ao desenvolvimento e
implementacédo de ferramentas e metodologias de apoio a deciséo, para facilita-la em problemas
mal estruturados envolvendo o conflito de maltiplos critérios, metas, objetivos e pontos de vista
(DOUMPQS; ZOPOUNIDIS, 2014).

E 0 que se percebe no problema formulado nesta pesquisa, em que uma comunicacio de
crime € apresentada para analise, da qual serdo extraidas varias informacdes para avaliacao de
sua condicdo peculiar de importancia e urgéncia, a partir de fatores distintos e por vezes

conflitantes, mas que importardo em uma percepcao subjetiva do decisor ou somente do analista
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em substituicdo indevida daquele, de modo que os métodos de anélise multicritério ajudam
justamente a objetivamente consolidar o entendimento subjetivo do decisor, para que possa ser
aplicado e replicado quando da analise.

Nesse sentido, um método MCDM/A (Multi-Criteria Decision Making, Aiding or
Analysis) considera a estrutura de preferéncia do decisor e envolve um julgamento de valor, em
que tais opgdes sdo incorporadas ao modelo de decisdo para apoiar a escolha da alternativa, de
forma que os multiplos critérios séo entdo analisados simultaneamente (DE ALMEIDA et al.,
2015).

O principal objetivo do MCDA, portanto, € prover o apoio a decisdo a problemas
complexos e mal estruturados, de acordo com o sistema de preferéncias e politica de julgamento
do decisor. Quando multiplos critérios de decisao estdo envolvidos, ndo pode haver uma decisdo
Otima unanime (no sentido tradicional de otimizacdo), j& que diferentes metas e objetivos
naturalmente levam a formulacgéo de diferentes recomendagdes. No entanto, ter procedimentos
formais e técnicas analiticas para a estruturacdo de problemas e para a avaliacdo de formas
alternativas de acdo, facilita muito o processo de decisdo (DOUMPQOS; ZOPOUNIDIS, 2014).

Ressalte-se, a analise multicritério ora referida ndo diz respeito ao processo de otimizagédo
com o atingimento da fronteira de Pareto, em que a opinido do decisor ndo € levada em
consideracdo (DE ALMEIDA et al., 2015), cujas respostas sdo alcancadas através de métodos
préprios de pesquisa operacional em que se busca alcancar uma melhor solucéo, referida como
solucdo 6tima (HILLIER; LIEBERMAN, 2001), obtida exclusivamente atraves de célculos
matematicos.

Geralmente o que demarca a fronteira entre a analise de decisdo multicritério e a
programacdo matematica, ainda que tenha multiplos objetivos, é que a primeira trata de
problemas sob incerteza e a Gltima problemas deterministicos (KOKSALAN; WALLENIUS;
ZIONTS, 2013), isto &, a primeira se relaciona a situacdes que, embora se conhega suas
variaveis, ndo se pode determinar as consequéncias, enquanto que na ultima a consequéncia é
determinada matematicamente.

Por isso, usando um método MCDM/A, os objetivos sdo combinados baseados nas
escolhas do decisor, que consistem em uma avaliacdo subjetiva dos critérios, sendo que esta
subjetividade é uma parte inerente do problema e ndo pode ser evitada (DE ALMEIDA et al.,
2015), de modo que o decisor sera, entdo, responsabilizado pelas consequéncias da decisao

tomada, isto é, sera cobrado caso as consequéncias nao forem satisfatdrias, algo que ja ocorre
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rotineiramente nas organizagdes, mas com a analise multicritério tem-se, portanto, um apoio
metodoldgico a este fato (DE ALMEIDA, 2013a).

Consigne-se que o decisor até aqui referido poder ser um individuo ou um grupo de
pessoas, sendo que neste caso as preferéncias podem ser agregadas a partir das opinides
individuais de cada decisor, utilizando-se métodos multicritério para tanto ou técnicas que
direcionam a uma preferéncia, através de negociacdo, votacao, consenso, teoria dos jogos para
escolha racional, etc., conforme discorrido por De Almeida et al (2012).

N&o obstante isso, nesta pesquisa sera considerada a existéncia de somente um decisor,
do qual sdo extraidas suas preferéncias para fins de afericdo da importancia e urgéncia das
noticias de crime e dos inquéritos policiais em tramitacdo, em que pese na aplicacdo real da
metodologia, como mencionado, seja possivel alcancar tais preferéncias a partir de um grupo.

Pois bem, compreendido sobre o que se trata 0 MCDM/A e o papel do decisor neste
contexto, verifica-se que a atividade de apoio a deciséo é fundada em trés pilares (FIGUEIRA
et al., 2010):

a) Nas acgdes, que sdo a formal definicdo das possiveis a¢bes ou alternativas;

b)  Nas consequéncias, que sao 0s aspectos, atributos e caracteristicas das aces ou
alternativas;

c) Na modelagem de um ou varios sistemas de preferéncia, que consistem em um
implicito ou explicito processo, em que a cada par de acGes € atribuida uma e apenas uma das
trés possibilidades: indiferenca, preferéncia ou incomparabilidade.

Esta modelagem de preferéncias, conforme serd visto logo adiante, comportara

subdivis@es das trés possibilidades mencionadas.

2.1.2 Tipos de problematicas e relagdes de preferéncia

A palavra problematica é utilizada para descrever a percep¢do de como se visualiza a
ajuda a ser fornecida ao problema em questdo e apresenta quatro tipos (ROY, 1996):

Problematica de Escolha (P.a): é a mais tradicional e base dos procedimentos tradicionais
de otimizacédo. Refere-se a escolha da melhor agéo ou a reducdo do conjunto de a¢Ges ao menor
namero possivel.

Problematica de Classificacdo (P.p): situa as acBes em categorias, em classes, a partir de
normas relacionadas ao valor intrinseco das acdes, isto é, sdo estabelecidas regras que

delimitam as classes em que as a¢des podem ser posicionadas.
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Problematica de Ordenacdo (P.y): ajuda a ranquear as a¢des no sentido de decréscimo da
preferéncia ou de ordem. Nesse aspecto pode-se pensar em uma competicdo, em uma
comparacao das ac6es que podem ser ranqueadas de acordo com as preferéncias em uma ordem
ou em uma pré-ordem, no primeiro caso por ndo admitir indiferenca, completa ou parcial, no
segundo caso por ndo admitir incomparabilidade, defini¢des que serdo adiante detalhadas.

Problematica de Descricao (P.5): ajuda a descrever as a¢oes e suas consequéncias de uma
maneira formalizada e sistematica ou desenvolve um procedimento cognitivo, ou seja, tem-se
somente a descri¢cdo completa e rigorosa das acdes e de suas consequéncias.

Além destas problematicas classicas, algumas outras também foram sugeridas por alguns
autores, como a problematica de Portfélio, que trata da escolha de um subconjunto de
alternativas a partir de um grande conjunto de possibilidades, levando em conta ndo somente
as caracteristicas individuais das alternativas, mas também a maneira em que elas interagem e
as sinergias positivas e negativas (BELTON; STEWART, 2002), isto é, um subconjunto que
aumenta o valor total dos beneficios, apesar da restricdo orgcamentaria (DE ALMEIDA, 2013a).

A problematica de Rejeicdo, que se refere a rejeicdo de alternativas quando qualquer dos
critérios ndo alcancou o limite minimo (BANA E COSTA, 1996), ou seja, uma espécie de
classificacdo para selecdo das alternativas ndo rejeitadas, semelhante ao “veto-aditivo” em
problematicas de escolha e de ordenagdo (DE ALMEIDA, 2013b), util para quando o decisor
ndo queira selecionar uma alternativa que, embora tenha uma melhor performance geral, ndo
tenha alcancado certo nivel em algum critério, mas tenha sido beneficiada pelo modelo
compensatdrio adotado.

A problemdtica de Produtividade, cujo objetivo é avaliar a eficiéncia da utilizacdo de
recursos em producdo, propondo um método para construir uma medida agregada de entradas
(inputs) e outra de saidas (outputs), medindo a produtividade pela relacdo entre esses dois
indices, superando aqueles que levam em consideracdo a relacdo entre os resultados pelo
numero de trabalhadores (ISHIZAKA; RESCE; MARESCHAL, 2017).

Saliente-se que entender a problematica do caso em estudo é necessario para se
vislumbrar qual o tipo de resultado, qual o tipo de apoio multicritério a se esperar e, ato seguinte,
urge também conhecer as espécies de relacdo de preferéncia existentes, essenciais para se
elicitar as preferéncias do decisor e assim se alcancar alternativas que efetivamente as
representem.

Nessa perspectiva, para Roy (1996) as quatro relagdes binarias que formam o sistema
béasico de relacbes de preferéncia, BSPR na sigla em inglés, s&o:
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A Indiferenca (1): ocorre quando, de forma clara e positiva ha equivaléncia entre as duas
acoes, de modo reflexivo (ala) e simétrico (alb e bla).

A Preferéncia Estrita (P): ocorre quando, de forma clara e positiva ha significativa
preferéncia a uma (identificada) de duas acdes, de modo assimétrico e ndo reflexivo
(aPb e nao bPa).

A Preferéncia Fraca (Q): ocorre quando, de forma clara e positiva a preferéncia estrita é
invalidada em favor de uma (identificada) de duas acdes, mas é insuficiente para deduzir se ha
uma preferéncia estrita em favor de uma, ou uma indiferenga entre as duas, ndo sendo
apropriado dizer que se trata de alguma das duas situacdes precedentes, também de forma
assimétrica e ndo reflexiva (alb ou aPb e ndo bPa).

A Incomparabilidade (R): ocorre quando ndo ha, de forma clara e positiva, qualquer das
relacfes anteriores, de forma néo reflexiva (ndo aRa) e simétrica (aRb e bRa). Em verdade
ha a recusa em se avaliar uma agéo sobre a outra.

Embora tais relacdes binarias formem o sistema bésico de relagdes de preferéncia, por
varias razdes, seja por ambiguidade, relutdncia ou mesmo falta de conhecimento, duas ou trés
destas relacBes basicas podem representar a opinido do decisor a respeito de duas alternativas,
ainda que tais relagdes sejam excludentes uma da outra, ou seja, duas ou trés das seis
possibilidades (alb; aPb; bPa; aQb; bQa e aRb) sdo consideradas possiveis. E isso ndo
porque ocorram simultaneamente, mas porque acredita-se ser impossivel, prematuro ou initil
determinar qual das preferéncias de fato ocorre, isto é, devido ao fato de que o decisor ndo pode,
ndo quer ou ndo sabe como decidir no momento da deciséo.

Ante iss0, introduziu-se um segundo tipo de sistema de relacBes de preferéncia (ROY,
1996), acrescendo-se outras cinco relacfes binarias, de modo que as nove relacées formam o
sistema consolidado de relacGes de preferéncia, CSPR na sigla em inglés, que sdo, entéo,
exaustivas para a comparacgdo de qualquer par de alternativas e mutuamente excludentes, ndo
podendo persistir duas relagbes simultaneamente. As novas rela¢ées binarias séo:

A Nao-preferéncia (~): ocorre quando ndo ha, de forma clara e positiva, justificativa para
uma preferéncia estrita ou fraca para nenhuma das a¢6es, consolidando a situacéo de indiferenca
ou de incomparabilidade, ndo sendo possivel diferenciar (alb ou aRb).

A Preferéncia (>): ocorre quando, de forma clara e positiva justifica-se a preferéncia
estrita ou a fraca a uma (identificada) de duas acbes, sem ser possivel diferencia-las
(aPb ou aQb).
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A Preferéncia J (J): ocorre quando, de forma clara e positiva justifica-se a preferéncia
fraca, sem se importar o quéo fraca, a uma (identificada) de duas ag¢des ou, ao seu limite, uma
indiferenca entre elas, mas sem divisdo significativa entre a preferéncia fraca ou a indiferenca
(aQb ou alb).

A Preferéncia K (K): ocorre quando, de forma clara e positiva justifica-se a preferéncia
estrita a uma (identificada) de duas a¢Ges ou hd uma incomparabilidade entre elas, mas sem
divisdo significativa entre a preferéncia estrita e a incomparabilidade (aPb ou aRb).

A Sobreclassificacdo (S), do termo outranking em inglés: ocorre quando, de forma clara
e positiva justifica-se a preferéncia estrita ou a J a uma (identificada) de duas a¢fes, mas sem
divisdo significativa entre a preferéncia estrita, a fraca ou a indiferenca (aPb, aQb ou alb), ou
seja, havera sobreclassificacdo (aSh) se “a” for tdo boa quanto “b”, ndo sendo necessario ao
decisor afirmar se ha por “a” uma preferéncia estrita, fraca ou indiferenga sobre “b”.

Segundo Roy (1996), as teorias classicas de decisdo, mencionando a de escolha social de
Kenneth Arrow e a de utilidade de Peter C. Fishburn e de Howard Raiffa, baseiam-se somente
na Nao Preferéncia (~) e na Preferéncia (>) e, uma vez que nao se leve em consideragdo a
Preferéncia Fraca (Q) ou a Incomparabilidade (R), aquelas podem ser associadas a
Indiferenga (I) e Preferéncia Estrita (P), respectivamente, ao que denomina Sistema
perfeito de relacOes de preferéncia, PSPR na sigla em inglés.

Portanto, as relagdes de preferéncia podem ser ilustradas na Figura 1.

Figura 1 - RelacGes de preferéncia
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Fonte: Roy (1996).
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2.1.3 Tipos de critérios e metodos de analise multicritério

Em um contexto de analise multicritério (MCDA), conceito fundamental é o que versa a
respeito do proprio termo “critério” que, comumente, significa aquilo que serve como base de
julgamento, sendo que neste tipo de abordagem, os julgamentos que o critério ajuda a
estabelecer sdo essencialmente as preferéncias de julgamento relacionadas a decisdao (ROY,
1996).

Mais precisamente, um critério € uma funcao valor do conjunto A de alternativas, de tal
forma que seja significativo comparar duas alternativas a e b de acordo com um ponto de vista
particular, com base em dois nimeros g(a) e g(b), implicando em que um critério € um modelo
que permite estabelecer relacdes de preferéncia entre alternativas, cuja qualidade na construcao
desse modelo é crucial para a qualidade do apoio a decisdo (BOUYSSOU, 1990).

A partir disso, os critérios podem ser classificados em (BOUYSSOU, 1990; DE
ALMEIDA, 2013a; ROY, 1996):

- Critério verdadeiro, que corresponde ao mais tradicional comportamento modelado
por uma funcdo critério, de modo que ha indiferenca entre a e b ao longo do eixo de
significancia de g apenas quando g(a) = g(b), bem como toda diferenca positiva de g(a) — g(b),
por menor que seja, corresponde a uma estrita preferéncia ao longo do eixo de significancia de
g para a. Resulta em uma pré-ordem completa, como nos modelos de agregacdo aditiva,

podendo ser representado da forma indicada na Equacéo 2.1.

alb & g(a) = g(b)
9@z g = {5, T90 700 2.1)

- Quase Critério ou Semicritério, que diz respeito ao modelo de critério que inclui
alguma arbitrariedade e uma base de imprecisdo e incerteza, sendo razoavel admitir um limiar
de indiferenca g como sendo a maior diferenca de g(a) — g(b), compativel com uma situacdo de
indiferenca. Resulta em uma semiordem, que corresponde a modelo com limiar, podendo ser

representado do modo indicado na Equacgéo 2.2.

alb & |g(a) - g(b)| < q
9@ = ) = {5y, I TS 22)

- Pseudocritério, que corresponde ao modelo de critério que admite uma hesitagéo entre

a indiferenca e a preferéncia estrita, através de uma relacdo binaria de preferéncia fraca (Q),



30

obtida através de dois limiares, um de preferéncia p e outro de indiferenga g. Resulta em uma

pseudo-ordem, com limiar duplo, podendo ser representado do seguinte modo:

alb  |gla) —g)| <q
g(a) 2 g(b) = 4aQb @ q<g(a)—gb)<p (2.3)
aPb < gla)—gb)>p

Estas defini¢des sdo importantes para uma melhor compreensdo dos métodos de
MCDMI/A, para os quais existem muitas formas de se classificar, sendo que as mais comuns e
gue melhor se adequardo a finalidade deste projeto sdo as que separam em racionalidade
compensatdria e ndo compensatoria e as que separam em métodos de critério Unico de sintese
ou de sobreclassificacao, da seguinte forma:

Os métodos compensatorios referem-se aqueles em que a baixa performance de um
critério pode ser compensada com a alta performance em outro (DOUMPOS; ZOPOUNIDIS,
2014), de forma que na avaliagio das alternativas sdo levados em consideragdo os tradeoffs
entre os critérios, isto é, as compensagdes (DE ALMEIDA, 2013a).

Os métodos ndo compensatorios referem-se aqueles em que se proibe compensar 0s
tradeoffs entre os diferentes atributos, cujas estruturas ndo compensatérias sdo provavelmente
muito menos comuns do que as compensatorias. Entretanto, hd muitas situacdes em que a
preferéncia ndo compensatéria pode ser Gtil para guiar a tomada de decisdo (FISHBURN,
1976).

A definicdo matematica comumente utilizada para representar a estrutura de preferéncia
ndo compensatéria (FISHBURN, 1976), NPS na sigla em inglés, € representada nas duas

condigdes abaixo, considerando P(x,y) = {i = x;P;y;} para qualquer x,y,z,w € X:

[(P(x,y),P(y,%)) = (P(2,w),P(w,2))] = [xPy & zPw]
(2.4)

[P(x,y) # @ A P(y,x) = @] = xPy
A partir destas condices, verifica-se que a relagdo de preferéncia sera ndo compensatoria
se a preferéncia entre os dois elementos x e y somente depender do subconjunto de critérios em
favor de x e y, ndo importando qual o nivel de performance de x e y em cada critério, mas sim
qual é maior ou menor do que o outro em cada critério (DE ALMEIDA et al., 2015).
Posteriormente, de um ponto de vista pratico, para enfraquecer a estrutura nao

compensatdria do NPS e proporcionar comparagdes mais realistas, foi proposta a estrutura de
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preferéncia ndo compensatéria generalizada, GNPS na sigla em inglés (BOUYSSOU;
VANSNICK, 1986), com a seguinte definicdo matematica, em duas condi¢des:

[(P(x, ), P(y, x)) = (P(Z, w), P(w, z))] = [xPy = zQw]
(2.5)

[P(x,y) #® A P(y,x) = @] = xPy

Tal definicdo representa uma generalizacédo da defini¢éo anterior, permitindo que se tenha
ao mesmo tempo xPy e zlw, sendo que a possibilidade de ndo haver preferéncia entre z e w leva
a nocao de discordancia entre as avaliacfes, enquanto na nogdo de NPS tinha-se a nogdo de
concordancia, que sdo termos que aparecem em alguns métodos MCDA, como o ELECTRE
(BOUYSSOU; VANSNICK, 1986).

Um exemplo de modelo ndo compensatorio, conforme De Almeida (2013a), € o jogo de
vélei, em que o vencedor da partida é aquele que soma o maior nimero de sets vencidos, em
melhor de cinco, cada um vencido pelo maior nimero de pontos no set, ou seja, ndo hd uma
compensacao entre 0s pontos de um set com outro, ndo sendo vencedor aquele que soma o
maior numero de pontos no jogo todo, 0 que seria compensatorio, podendo o jogador vir a
perder mesmo se fizer mais pontos no total.

Os exemplos de métodos MCDA compensatorios e ndo compensatdrios serdo 0s mesmos
dos com critério Unico de sintese e de sobreclassificacdo, respectivamente, conforme adiante.

Os métodos de critério Unico de sintese baseiam-se na combinacao de todos os critérios,
a produzir uma avaliacdo global ou nota de todas alternativas (DE ALMEIDA et al., 2015), em
que o modelo de agregacdo aditivo deterministico, também conhecido como soma ponderada,
€ 0 mais tipico critério Unico de sintese (DE ALMEIDA, 2013a).

E tal método mais facilmente explicavel e de melhor entendimento por decisores com a
mais variada experiéncia, sem maiores restricdes nas estruturas de preferéncia ou férmulas
complicadas de agregacdo (BELTON; STEWART, 2002), cuja funcéo valor global v(a) de uma

alternativa pode ser assim descrita:

v(@) = ) k() (26)

Na Equacéo 2.6 a funcéo valor vi(a) representa o valor de um dos critérios apds processo
de normalizacdo, transformado em um intervalo (0,1), o que é repetido em todos os demais

critérios que compordo a alternativa, selecionados para resolver o problema posto. Quanto a ki,
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representa o valor da constante de escala para 0 mesmo critério i, no intervalo (0>ki>1), de
forma que o total de k corresponde a 1.

A respeito da constante de escala, verifica-se que nao se trata de uma simples ponderacao
dos critérios, mas sim do proprio exercicio das relacGes de preferéncia do decisor, conforme
anteriormente consignado, utilizando-se somente as relagdes de Indiferenca (1) e Preferéncia
Estrita (P), algo que exige maior grau de certeza por parte do decisor.

Em Weber e Borcherding (1993) discorre-se a respeito de metodos para elicitacdo de
pesos a serem utilizados como constantes de escala em procedimentos multicritério de
agregacao aditiva, classificando-os em algébricos ou estatisticos, holisticos ou decompostos e
diretos ou indiretos, do seguinte modo:

-Algébricos, quando se calcula 0s n pesos a partir de um conjunto de n-1 julgamentos,
frequentemente usando um sistema simples de equacdes. Estatisticos quando baseados em um
redundante conjunto de julgamentos e os pesos sdo derivados com algum procedimento
estatistico como uma anélise regressiva ou uma estimacdo de maxima verossimilhanga.

-Holisticos, quando requer que o decisor avalie holisticamente as alternativas, isto é,
relacione ou ordene as alternativas. Decompostos, quando se olha para um atributo ou par de
atributos por vez.

-Direto, quando o decisor precisa avaliar a proporcdo entre dois atributos. Indireto,
quando se infere os pesos a partir da preferéncia de julgamentos.

Os autores mencionam que, entre 0s varios procedimentos, o de tradeoff (KEENEY;
RAIFFA, 1976) é o que tem a mais forte fundacéo tedrica, tratando-se de um sistema algébrico,
decomposto e indireto, em que a ideia é comparar duas alternativas a partir de dois atributos
(assumindo que para os demais atributos ambas alternativas fossem idénticas). Assim, uma
alternativa que tiver o melhor resultado no primeiro e pior resultado no segundo atributo, a outra
tera o pior no primeiro e o melhor no segundo. Pela escolha da alternativa preferida entre estas
duas, o decisor decide qual o atributo mais importante.

Ainda sobre o0 tema, consigne-se que as constantes de escala séo determinadas através da
avaliacdo dos valores dos tradeoffs, em que o decisor deve especificar pares de consequéncias
gue sejam indiferentes. Isso indica exatamente o quanto o avaliador esta disposto a renunciar
de um objetivo para aumentar o alcance de outro (KEENEY, 1992).

Para tanto, é implicitamente assumido que o decisor tem suas preferéncias bem definidas.

N&o importa como 0s pesos sdo elicitados ou qual modo como os atributos séo descritos, o
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decisor usa (em tese) suas estaveis e bem definidas preferéncias para responder as questdes do
procedimento de elicitacdo (WEBER; BORCHERDING, 1993).

Outros métodos multicritério que também utilizam a forma de agregacdo aditiva
apresentada na equacdo acima sao SMARTS e SMARTER (EDWARDS; BARRON, 1994),
Analytic Hierachy Process — AHP (SAATY; VARGAS, 2012), Measuring Attractiveness by a
Categorical Based Evaluation Technique — MACBETH (BANA E COSTA; DE CORTE;
VANSNICK, 2016), entre outros.

Os métodos de sobreclassificacdo (outranking), ao contrario do que ocorre nos métodos
de critério Unico de sintese, referem-se aqueles que podem ser aplicados a situacdo em que as
preferéncias do decisor ndo se adequam somente as relagdes de Preferéncia Estrita (P) e
Indiferenca (). Assim, caso o decisor ndo esteja apto a comparar todas as consequéncias e
ordena-las, podera utilizar-se das relacdes de Preferéncia Fraca (Q) e Incomparabilidade (R),
baseado em comparacdo par a par das alternativas, explorando-se a relacdo de
Sobreclassificacdo (S) entre os pares de alternativas (DE ALMEIDA et al., 2015).

Como visto anteriormente, neste tipo de relacdo de preferéncia admite-se uma hesitacédo
guando o decisor nado tiver uma significativa divisdo entre a Preferéncia Estrita, a Fraca ou a
Indiferenca (aPb, aQb ou alb).

Nestes termos, para cada critério g, € possivel associar uma restrita relacdo de
sobreclassificacdo S, em que a alternativa a sobreclassifica b (aSbh) se os valores de
performance g(a) e g(b) derem suficiente argumento para considerar que, no critério g a
alternativa a é tdo boa quanto a alternativa b, entendendo-se a expressdo “tdo boa quanto” como
“ndo pior do que” (ROY, 1991).

Assim, uma relacdo de sobreclassificacdo S € uma relacdo binaria que, considerando as
potenciais acdes a e b, aSbh ocorre se e somente se € razoavel aceitar, do ponto de vista do
decisor, que a € a0 menos tdo boa quanto b (VANDERPOOTEN, 1990).

Argumentos para se construir a relacdo de sobreclassificacdo S sdo expressos através de
condicGes que refletem principios naturais. Mais precisamente, a assertiva aSh sera aceita se,
na comparagdo a com b, estdo presentes a condicdo de concordancia, em que a maioria dos
critérios estdo concordando com aSh, principio da maioria, e a condi¢cdo de nédo discordancia,
em que nenhum dos critérios discordantes fortemente refuta aSb, principio da minoria
(VANDERPOOTEN, 1990).
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Portanto, conforme discorrido anteriormente, a presente pesquisa tem como objetivo geral
a identificagdo, entre as teorias de MCDA, de metodologias que possam ser Uteis na
classificacéo e na ordenacdo de noticias de crime e de inquéritos da Policia Federal.

A investigacdo policial realizada pela policia judiciaria, materializada no inquérito
policial, € um procedimento preparatdrio da agdo penal, dirigido a colheita preliminar de provas
para a identificacdo da pratica de uma infracdo penal e sua autoria (NUCCI, 2016).

Por sua natureza, € um procedimento que visa justamente reunir informacdes a subsidiar
acusacdes, defesas e julgamentos, de modo que, cabendo a Policia Federal a gestdo de suas
prioridades, o faz sobre um trabalho que € iniciado com poucas informagfes, em que novos
elementos sdo continuamente buscados e agregados até um apice, momento em que o trabalho
é encerrado e, portanto, deixa de ser prioritario para a policia.

Ou seja, naturalmente o decisor na Policia Federal trabalha com menos informacdes,
especialmente no inicio do processamento do expediente, momento da comunicacéo do crime,
quando sequer existe certeza da ocorréncia do fato.

Por isso, também é natural que o decisor ndo consiga reunir certeza o suficiente para,
guando do estabelecimento de trabalhos prioritarios, exercer relacdes de preferéncia
exclusivamente entre aquelas tradicionais de Preferéncia Estrita (P) e Indiferenca (1), sendo
entdo necessario que ferramentas de apoio a decisdo estejam aptas a trabalhar com niveis de
hesitacdo, como é o caso dos métodos MCDA de Sobreclassificagéo.

Os métodos da familia ELECTRE (ELimination Et Choix Traduisant la REalité) e os da
familia. PROMETHEE (Preference Ranking Organisation METHod of Enrichment
Evaluations), destacam-se entre os principais que lidam com outros tipos de relagcdes de
preferéncia além dos tradicionais (P e 1), ambas as familias com vers6es dedicadas as diversas
espécies de problematicas e critérios e, considerando que os objetivos especificos do presente
trabalho dizem respeito & identificacdo de metodologias de classificacdo e de ordenacdo para
solugé@o do problema ora posto, serdo destacados doravante os métodos que lidam com estas

problematicas especificas.

2.14 ELECTRE

A familia ELECTRE compreende um conjunto de métodos que abrange as diversas
problematicas existentes, destacando-se os de escolha (ELECTRE I, Iv e IS), os de ordenacéo
(ELECTRE 11, 11 e 1V) e os de classificacdo (ELECTRE TRI, TRI-C e TRI-nC).
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Assim, partindo da necessidade de primeiro escolher o método mais adequado para a
ordenacdo dos inquéritos, o0 método ELECTRE 111 é préprio para este tipo de problematica e
leva em consideracdo o pseudocritério, admitindo dois limiares para tratamento da hesitacéo do
decisor, um de preferéncia p e outro de indiferenca g. Admite a individualizacdo de pesos
distintos aos critérios, sendo esta a diferenga para o ELECTRE IV, que também resulta em uma
ordenacdo, mas desconsidera 0S pesos.

O ELECTRE 11 foi desenvolvido para melhorar o ELECTRE Il (ordenacdo com critério
verdadeiro), para entdo lidar com a imprecisao, incerteza ou méa determinacdo dos dados, tendo
sido aplicado com sucesso nas Ultimas décadas em uma grande area de reais aplicacbes
(FIGUEIRA; MOUSSEAU; ROY, 2016).

Por meio do método € construida uma relacéo de sobreclassificacdo pela comparacéo par
a par (a,b), em que ao se dizer que “a alternativa A sobreclassifica a alternativa B”, significa
que dizer que “A ¢ tdo boa quanto B”, o que ¢ feito através dos seguintes passos (FIGUEIRA,;
MOUSSEAU; ROY, 2016; GIANNOULIS; ISHIZAKA, 2010; ROY, 1991):

1) Estabelece-se inicialmente um indice de concordancia C(a,b) de cada
alternativa, para se identificar a veracidade da assertiva “A sobreclassifica B”:

a. Em cada comparacgéo par a par considera-se o trazido na Equacdo 2.7.

1 e gi(a) +q; = gi(b)
0 & gi(a)+p; <g;
C(ab) = gi(a) +p; < gi(b) 2.7
p; + gi(a) — gi(b)
© q; < gi(b) — gi(a) <p;
bi — qi
b. Agrega-se as comparacOes para cada alternativa com a Equacéo 2.8:
1 n
C(a,b) = WZ wici(a, b) (2.8)
1=

Considerando que:

gi(x): qualquer critério i

pi: limite de preferéncia da alternativa no critério i
gi: limite de indiferenga no critério i

Wi: peso do critério i

W:Yii, w;
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2) Depois sdo identificados indices de discordancia d;(a, b) para cada alternativa
de critério, de forma que se a performance superar o limite de veto v;, é cauteloso recusar a

assertiva “A sobreclassifica B”:

1 & g;(b) = g;(a) +v;

o igi(b) gt @9
a— & pi < gi(a) —gi(b) < v;
Considerando que:
vi: limite de veto no critério i
3) Ato seguinte é construida a matriz de credibilidade S(a, b), que relaciona 0s

indices de concordancia e de discordancia, obtendo-se o grau de sobreclassificacdo de cada

alternativa sobre as demais, pelo seguinte calculo:

C(a,b) & d;(a,b) < C(a,b)
(1 - di(a, b))

A Sl ) (2.10)
(1 —(C(a, b))

S(a,b) = C(a,b) - ,nos demais casos

i€J(a,b)

Considerando que J(a,b) corresponde ao conjunto de critérios em que d;(a,b) >
C(a,b), ou seja, se o indice de concordancia € maior ou igual ao indice de discordancia de
todos os critérios, o grau de credibilidade sera o valor do indice de concordancia. Por outro
lado, se C(a,b) for estritamente menor que algum valor de d;(a,b), entdo o grau de
credibilidade sera o valor do indice de concordancia, reduzido na relacdo direta com a
importancia dessas discordancias.

4) A partir disso séo feitos os procedimentos de destilagéo, ranqueando todas as
alternativas em duas pré-ordens.

a. A primeira através da destilacdo descendente: que afere antes as
alternativas mais bem ranqueadas, identificando-se na matriz anterior se o grau de credibilidade
de “A sobreclassifica B” é maior que um limite (A2) e significativamente maior do que o grau

de credibilidade “B sobreclassifica A”, isto é:

S(a,b) > A, eS(a,b) — S(b,a) > s(4y) (2.11)
Em que:
A, = max S(a, b), apenas para S(a,b) < A, (2.12)

Por sua vez, A; corresponde a:
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A= Ao —s(4o) (2.13)
E %o, que é 0 mais alto grau de credibilidade da matriz, € encontrado através de:

Ao = maxS(a,b) (2.14)
Sendo que s(to) é obtido através da Equagdo 2.15, em que a.=0,3 e  =- 0,15:

s(Ag) =a+ B2 (2.15)

Esta destilacdo ocorre uma primeira vez, momento em que € identificada a alternativa
mais bem colocada, que é retirada do grupo, oportunidade em que se realiza a destilacdo
novamente e se identifica a segunda alternativa, que também € retirada do grupo, e assim
sucessivamente, até se identificar a posicéo de todas alternativas.

b. Para a segunda pré-ordem é realizada a destilacdo ascendente, cujo
procedimento é idéntico ao anterior, mas sdao selecionadas primeiro as piores alternativas e,
assim, sucessivamente até se alcancar a melhor alternativa.

5) Com as duas pré-ordens, faz-se nova comparacao par a par a partir das posicoes
de cada alternativa em cada destilacdo, obtendo-se o ranqueamento final, com identificacédo de

eventuais Indiferencas (I) e Incomparabilidades (R).

Quadro 2 - Comparac0es par a par entre destilaces

Descendente | Ascendente Final
a<b a<b
aSh a=b a<b aP™b | aPb
a<b a=b
alb a=b a=b | |
a>b a<b
aRb 2<b a5 b R R

Fonte: Pereira, 2017.

Como visto, apesar da robustez do método, a sua utilizacdo para o problema proposto,
qual seja, periodicamente ordenar todos os inquéritos da Policia Federal, ainda que de forma
segmentada em cada unidade policial, sera muito dificil, ja que demandard uma enormidade de
operacOes matematicas, algo que consumird muito processamento de dados, o que pode
inviabilizar o trabalho especialmente neste momento inicial de estudo e implantacéo, razéo pela

qual seré tratado agora a respeito dos métodos PROMETHEE 1 e II.

2.1.5 PROMETHEE

Como ja antes mencionado, os métodos da familia PROMETHEE, além de lidarem com
as relacdes de Preferéncia Estrita (P) e Indiferenca (I), igualmente tratam das relacdes de

Incomparabilidade (R) e Preferéncia Fraca (Q), bem como atuam com os conceitos de
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Semicritério, em que ha um limiar de indiferenca (q) e de Pseudocritério, em que também héa
um limiar de preferéncia (p), portanto considerados métodos de sobreclassificacéo.

Assim, apesar do sucesso dos métodos da familia ELECTRE, eles requerem uma grande
quantidade de parametros e valores a serem fixados pelo decisor. Alguns deles com um real
significado econdmico e que podem ser estabelecidos claramente, porém outros, como a
concordéncia, a discrepancia, o grau de credibilidade ou a discriminacdo de limites, que sdo
essenciais ao procedimento, mas a influéncia nos resultados pode néo ser bem entendida, razdo
pela qual, para se evitar estas dificuldades, foi proposta uma abordagem modificada, que é
muito simples e facilmente entendida pelo decisor (BRANS; VINCKE, 1985).

Consigne-se que os métodos PROMETHEE | e PROMETHEE Il destinam-se a
ordenacdo das alternativas e compartilham o inicio do processamento até 0 momento em que
sdo construidas duas pré-ordens, uma decrescente ®* e outra crescente @, a partir de quando
0s métodos desta familia se diferenciam, sendo que no primeiro ha a intersecdo das pré-ordens,
resultando em relagBes de Preferéncia (P), Indiferenca (I) e Incomparabilidade (R). J& no
segundo, é baseado na utilizacdo do fluxo liquido ®, resultando em uma pré-ordem completa,
com relacdes de Preferéncia (P) e Indiferenca (I) apenas, algo que introduz uma forma de
agregacao com certa distorcéo, acarretando perda de informacgéo com relacdo ao PROMETHEE
I, impedindo que situa¢des de incomparabilidade sejam examinadas com mais detalhes, as quais
passam a ficar encobertas. Nao obstante isso, 0 método PROMETHEE 11 tende a ser mais usado
por, aparentemente, ser mais confortavel ao decisor (DE ALMEIDA, 2013a).

Como no método anteriormente apresentado (ELECTRE I11), aqui também sdo realizadas
comparagdes par a par, em que o valor de performance de cada alternativa em cada critério é
comparado com outro, ao fim de se obter um indice de preferéncia através da agregacdo das
comparaces, da seguinte forma, através dos ulteriores passos (BRANS; MARESCHAL, 1994,
2005; DE ALMEIDA, 2013a):

1) Identificacdo das relacdes de sobreclassificagdo, momento em que se encontra
0 indice de preferéncia através da Equagéo 2.16.

k
m(a,b) = Z P,(a, b)w; (2.16)

Em que w; é 0 peso do critério i, que deve ser normalizado, resultando em } w; = 1, de
modo que 7 (a, b) expressa com que grau a ¢ preferivel a b em todos os critérios e (b, a), 0

quanto b ¢ preferivel a a, 0 que pode ser melhor visualizado na Figura 2.



Figura 2 - Fluxo de sobreclassificacio

7 (a,b)

@ 7 (b,a)

Fonte: Brans e Mareschal (1994).
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O método PROMETHEE oferece seis formas basicas para se tratar a funcdo de

preferéncia P;(a, b), através das quais, da forma mais adequada a cada critério, o decisor podera

melhor indicar suas preferéncias. Isto é, a partir da comparacao par a par gi(a) - gi(b), ter-se-

a resultados distintos para a fungdo P;(a, b), conforme critérios gerais o0 Quadro 3.

Quadro 3- Critérios gerais do método PROMETHEE

Critérios gerais | Representacdo gréfica Definicéo Pardmetro
L&“Ma:: FA
Criverion
s 1o gi(a) —gi(h) >0
1. Critério usual P;i(a,b) = -
Hero Lsu (@b) {O@Qi(a)—gi(b)éo
e PA
Duohepe [f — = = p—
2. Quase critério E _(1egi(@—-gib)>q
U-shape Fi(a,b) = {0 © gi(a) —gi(b) < q g
[] q d
w.- Pa Pi(a/ b)
3. Limiar de cien ' { 1o gi(a)—gib) >p
preferéncia _ ) 9:(@) — g:(b) oy p
V—shape '. . = = 0< gl(a) gl(b) <p
L\ 0 g@) - g,(b) <0
4 (;%":m" _______ - 1o gi(a)—gib) >p
Pseudocriltério f--- —n Pi(a,b) = % oqg<gil@-—g®<p peq
Leve —— 0& gi(a)—gib) < q
A Opes: Pi Pi(ar b)
5. Area de o ; 1o gi(a) - gi(b) >p
indiferenca fereee ; 9@ — g:(b) — q o
V-shape com : = {# ©q<gi(a—gib)<p ped
indiferenca . L 0o g.(a) - gi(b) < q
%:M Pa
6. Critério e - -z s
Gaussiano Pi(a,b) ={1—€ 25" & gi(a) — g;(b) > 0
; 0 gi(a)—gi(b) <0 d = gi(a) — gi(b)
Fonte: Adapatdo de Brans e Mareschal (2005) e De Almeida (2013a).
2) Obtencéo dos fluxos de sobreclassificacéo, com a identificagdo dos fluxos de

entrada e de saida, conforme equacdes a seguir:
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a. Fluxo de saida, a partir de t(a, b), através do qual identifica-se o quanto

a sobreclassifica b.

O (a) = n—ilz 7(a, b) (2.17)

Figura 3 - Fluxo de saida da alternativa

Fonte: Brans e Mareschal (2005).

b. Fluxo de entrada, a partir de n(b,a), através do qual identifica-se o quanto

b sobreclassifica a.

O (a) = n—ilz (b, ) (2.18)

Figura 4 - Fluxo de entrada da alternativa

Fonte: Brans e Mareschal (2005).

3) Ordenacdo das alternativas, momento em que se diferenciam os métodos
PROMETHEE | e PROMETHEE II, em que no primeiro sdo identificadas as
incomparabilidades (R) e no segundo estas sdo omitidas. No presente caso sob estudo, como se
pretende trabalhar com muitas alternativas, torna-se desnecessaria a anélise mais aprofundada
de incomparabilidades, j& que seriam minimas ou inexistentes as diferengas na aplicagdo de

recursos, que sera o fim altimo da ordenacéo. Por isso, opta-se pelo método PROMETHEE 11,



41

que fornece uma ordem completa através da identificacdo de um fluxo liquido, obtido da

seguinte forma:
®(a) = ¢ (a) — P (a) (2.19)

Note-se que, embora haja semelhanca com o método ELECTRE Il antes apresentado,
aqui ndo se utiliza o conceito de discordancia.

Como j& salientado, no presente estudo pretende-se realizar a ordenacdo de centenas,
milhares ou até dezenas de milhares de inquéritos policiais, algo que devera consumir muita
capacidade de processamento e armazenamento computacional. Para sanar este problema
(ZHAO; PENG,; LI, 2013) apresentam uma modificacéo do algoritmo para atingimento do fluxo
liquido, que pode ser utilizado com os critérios gerais usual e quase critério, por serem binarios,
em que a funcdo Pi(a,b) serd 0 ou 1, algo a ser considerado quando da efetiva implantacéo da
ordenacdo dos inquéritos policiais.

2.1.6 FLOWSORT, uma extensao do método PROMETHEE

Os métodos anteriores, como mencionado, referem-se a problematica de ordenacao, que
devera ser utilizada neste estudo durante a segunda fase do processo de investigacao, isto &,
durante a investigacdo propriamente dita, quando os inquéritos policiais estardo em disputa por
recursos, sendo um momento em que a quantidade de procedimentos é relativamente constante,
em que ha um processo continuo de agregacdo de informacoes.

Ja para a fase anterior, quando da ininterrupta chegada de noticias de crime, tem-se uma
problematica de classificacdo, para que as comunicagdes criminais entrantes de forma esparsa
em cada unidade policial possam ser categorizadas quanto a importancia e quanto a urgéncia
de tratamento.

Assim, seguindo a mesma esteira apresentada do item anterior, 0 FLOWSORT (Flow-
based Sorting) refere-se também a um método de sobreclassificacdo baseado em fluxo
(NEMERY; LAMBORAY, 2008). Em verdade, trata-se de uma extensdo do método
PROMETHEE, mas agora versando especificamente sobre a problematica de classificagdo, que
nesta pesquisa podera ser utilizada na primeira fase da investigagéo policial, diga-se, na fase
que antecede a investigacdo propriamente dita.

O que caracteriza 0os métodos de classificacdo é a delimitacdo de fronteiras, estas

responsaveis por distinguir categorias nas quais as alternativas ou as a¢des e, no caso, as noticias
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de crime serdo posicionadas, isto é, caso se obtenha tal ou qual performance, esta sera
posicionada em uma categoria superior ou inferior.

Estas fronteiras podem ser demarcadas através de perfis de limite, de acordo com as
preferéncias do decisor, como ocorre no ELECTRE TRI (FIGUEIRA; MOUSSEAU; ROY,
2016), que é o método de classificacdo da familia ELECTRE, podendo também serem aferidas
através de perfis centrais ou centroides (DOUMPQOS; ZOPOUNIDIS, 2004), de modo que o
FLOWSORT, de maneira inovadora, também se apresenta como um método que trabalha com
ambos o0s métodos de definicdo de limites (NEMERY; LAMBORAY, 2008).

Outra particularidade do FLOWSORT é que, ao contrario do ELECTRE TRI, a atribuigédo
das alternativas depende de uma comparacdo global com todos os perfis simultaneamente,
havendo um direcionamento da problematica de classificacdo para um método de ordenacao,
no caso o PROMETHEE, de modo que a categoria sera deduzida a partir da posicao relativa da
acao na comparagdo com os perfis de referéncia, com a obtencdo de uma ordem (NEMERY;
LAMBORAY, 2008).

As categorias serdo denotadas por C1 > C; > C3 > Cy, ordenadas em C > Cj > Cy, em
que a numeragdo menor (ex. C> > Cs), representa que C» é preferida a Cs. J& os limites serdo
denotados por R = {ry, ..., r+1}, em que uma categoria Cn é definida por um perfil entre os
limites rn e rh+1, conforme melhor ilustrado na Figura 5, que apresenta limites de perfis r e
centroides 7

Figura 5 - Categorias e limites para um conjunto de critérios
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Fonte: Nemery e Lamboray (2008).

O procedimento para atribuicdo da alternativa a uma categoria inicia-se, tal qual no
método PROMETHEE, com a identificacdo do indice de preferéncia =n(a,ri) entre a agdo a e
cada limite ri, em cada critério gj, ponderado em wj, com a mesma equacao anteriormente ja

descrita;
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k
T[(a, ri) = Z Pj(a, ri)Wj (220)
j=1

Em seguida, como antes, sdo identificados os fluxos de saida ®*, de entrada @ e liquido

®, para alternativa a no conjunto R;j, como segue:

1
br,(a) = R= 1zn(a, ) (2.21)
1
P7(@) = [ ), 7, @) (222)
br, (@ = $7,(@) — b7,(@ (223)

Note-se que, até aqui, 0 que se tem é a utilizacdo do método PROMETHEE para
comparacdo da alternativa sob exame, ndo com outras a¢des, mas sim com “alternativas”
hipotéticas de referéncia, que correspondem aos limites r entre as categorias.

Feito isso, dar-se-a entdo a atribuicdo da acdo a respectiva categoria através das seguintes

regras:
Cp+(a) = Cp & of, () = Pg,(a) > ¢k, (The1) (2.24)
Co-(@) = Cp © ¢g, (1) < Pr,(a) < Pg,(The1) (2.25)

Assim, e avaliado se a performance da alternativa a esta aquém ou além dos perfis de
referéncia tanto para o fluxo de saida ®*, quanto para o fluxo de entrada @, sendo possivel
obter-se atribuicdo a categorias distintas para um ou outro caso, isto €, uma categoria melhor
Co(a) e outra pior Cw(a), de forma que se for necessario atribuir-se a alternativa estritamente a

uma categoria, pode-se utilizar a regra seguinte a partir do fluxo liquido ®:
Cp(a) = Cp © Pr, (1) = dg,(@) > P, (Th41) (2.26)

De modo que esta regra estara consistente com as atribui¢des identificadas anteriormente
se Ch(a) > Co(a) > Cu(a).



44

Verifica-se, assim, que para o problema ora proposto, qual a seja realizagcdo de dois
procedimentos de classificacdo de noticias de crime, um para aferir uma categoria de
importancia e outro para a de urgéncia, isso em um fluxo de entrada continua de comunicagdes,
mas em quantidades variaveis, 0 método FLOWSORT mostra-se mais adequado, ja que utiliza
os principios do método PROMETHEE, que j& sera utilizado na fase seguinte do processo de
investigacao.

E, assim como mencionado no item anterior, 0o FLOWSORT é mais simplificado e exige
uma menor quantidade de célculos se comparado ao ELECTRE TRI, mantendo com este uma
consisténcia de atribuicbes por ocasido da comparacdo de resultados (NEMERY;
LAMBORAY, 2008).

Além disso, em conformidade com o quarto objetivo da presente pesquisa, pretende-se
apresentar também uma proposta de implementacdo inicial mais simplificada das rotinas de
MCDA a Policia Federal, em especial no que se refere a ordenacdo dos inquéritos policiais, que
pode enfrentar problemas técnicos, haja vista a quantidade de comparacBes e calculos
matematicos necessarias ao se considerar grandes quantidades de investigacdes.

Assim, de inicio, a utilizacdo do método FLOWSORT também para classificacdo das
investigacOes ja instauradas, tende a ser uma forma mais adequada de implementacdo, ja que
0s inquéritos policiais ndo serdo comparados uns com 0s outros, mas com alguns hipotéticos a
titulo de limites.

Entretanto, como se percebe, desde essa implementacdo inicial ja se utilizara um método
gue tem os mesmos fundamentos do PROMETHEE, o qual serd implementado em sua

totalidade quando do amadurecimento das rotinas.

2.2 REVISAO DA LITERATURA

Apresentados os principais fundamentos tedricos trilhados por esta pesquisa, importante
se faz agora verificar como a literatura vem atualmente tratando a tematica que envolve o
problema ora proposto, ou seja, verificar o “estado da arte” a respeito das preocupagdes
relacionadas aos temas tratados.

As diversas metodologias para o apoio multicritério a decisdo (MCDA) vém sendo
utilizadas sob diversas formas e finalidades relacionadas a segurancga publica e aos servigos
policiais de investigagdo pelo mundo, existindo trabalhos recentes nesta area, alguns dos quais

serdo doravante sinteticamente abordados.
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Nesse sentido, Figueiredo e Mota (2016) apresentaram um modelo de classificacdo para
mapeamento de lugares propicios a ocorréncia de roubos em cidades brasileiras, utilizando o
municipio de Recife/PE como estudo de caso. Utiliza uma abordagem dos conjuntos
aproximativos baseada na dominancia (DRSA, na sigla em inglés) para analise de critérios,
considerando preferéncias do decisor e sistema de informacéo geografica (GIS-MCDA).

Em uma abordagem semelhante, que lida com referéncias de localizagéo e
posicionamento, atraves de trés trabalhos (CAMACHO-COLLADOS; LIBERATORE, 2015;
CAMACHO-COLLADOS; LIBERATORE; ANGULO, 2015; LIBERATORE; CAMACHO-
COLLADOS, 2016) os autores abordam o problema da escassez de recursos no Corpo Nacional
de Policia Espanhola, em contraste com a necessidade de se manter os padrées de bom
atendimento publico.

Para tanto, oferecem solucdes atraves da agregacdo de multiplos critérios para
identificacdo de melhores ou 6timas posi¢oes de lancamento de patrulhas, de forma a aumentar
a presenca dos policiais e viaturas nos locais e horérios em que sejam mais necessarios,
utilizando para testes a cidade de Madri, na Espanha.

Ainda a respeito de apoio a identificacdo de localidades sob influéncia de crimes, tem-se
a pesquisa de Gurgel e Mota (2013) que trata da utilizacdo do método multicritério SMARTS
para, a partir de fatores de criminalidade, identificar areas a serem priorizadas quando da
tomada de decisdes relativas a investimentos em infraestrutura e outras politicas publicas,
utilizando-se a cidade de Recife/PE para aplicacdo do modelo, bem como o trabalho de Marques
et al. (2018) que utiliza 0 método MACBETH para classificar areas residenciais urbanas da
cidade de Lisboa, Portugal, em sua exposi¢do ao crime, utilizando mapeamento cognitivo e
medicdo de atratividade.

Outra abordagem € a que trata da seguranga de trénsito e de rodovias através da utilizacdo
de métodos multicritério para agregacgdo de informagdes, como é o caso do trabalho de Chen,
Wang e Deng (2015), que versa sobre performance de seguranca em rodovias chinesas, através
da busca de um indice geral de risco de seguranca rodoviaria, utilizando-se a técnica de
ordenacdo de preferéncias pela similaridade a uma solucdo ideal (TOPSIS na sigla em inglés).

Na mesma direcdo, Adler et al. (2014) propdem a estruturagdo de cronogramas de turnos,
momentos e posicionamentos de patrulhas rodoviarias, para demonstrar a presenca e
visibilidade da policia de transito, atraves da identificacdo de pontos em que frequentemente ha
ocorréncias, incorporando recomendagdes de seguranca de transito, politicas policiais e

restricOes operacionais, utilizando como estudo de caso rodovias de Israel.
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Ainda na estrada, o trabalho de Mignelli, Pomarico e Peila (2013), através do método
multicritério de hierarquia analitica de processos (AHP, na sigla em inglés) pretende fornecer
um apoio nas decisfes para identificacdo de melhores meios ou instrumentos para se evitar o
desabamento de rochas em rodovias localizadas em areas montanhosas, tendo utilizado rodovia
da It&lia para o estudo de caso.

Por outras vias, Chen et al. (2013) tratam da avaliacdo de riscos no transporte entre
Taiwan e a China por diversos modais, incluindo as rotas maritimas e aéreas, com impacto na
seguranca publica. Assim apresentam, atraves de modelo de agrupamento e disperséao espacial,
com emprego de sistema de informagdes geogréaficas (GIS), solugdes para patrulhas planejadas,
pontos quentes (hotspots), pontos de monitoramento.

A seguranca no mar também é abordada no estudo realizado na Turquia por Ozdemir e
Giineroglu (OZDEMIR; GUNEROGLU, 2015), os quais propdem avaliar o nivel de
importancia de fatores humanos em acidentes maritimos, quantificando-o através de dois
métodos de tomada de decisdo multicritério (MCDM), o de avaliacdo de tomada de decisdo
(DEMATEL) e o processo de rede analitica (ANP).

Associando as areas da salde e de seguranca publica, tem-se o trabalho de Silva et al.
(2015) que discorre sobre uma andlise multicritério com o intuito de verificar a insergéo
territorial de vitimas de lesbes maxilofaciais causadas por violéncia interpessoal, a partir de
dados de vitimas atendidas em hospitais de Belo Horizonte/MG, concluindo que as maiores
densidades de vitimas foram encontradas em areas desfavoraveis socioeconomicamente e com
piores infraestruturas.

J& no Reino Unido, pesquisadores utilizaram modelo de anélise multicritério (MCDA)
para estabelecer uma nota (score) para o ranqueamento de 20 drogas, utilizando-se de 16
critérios que avaliassem os danos causados por tais substancias aos proprios usuarios e as
demais pessoas. Tal trabalho demonstra como o apoio MCDA resulta em uma melhor avaliagéo
e ponderacgéo na diferenciacdo entre as drogas mais e menos prejudiciais, 0 que € importante
para influenciar nas politicas de saude, policiamento e assisténcia social Nutt, King e Phillips
(2010).

Especificamente para a saude policial, Amendola et al. (2011) utilizaram analise de
covariancia (ANCOVA) para testar impactos dos diferentes tipos de turnos de trabalho (8, 10
ou 12 horas) em departamentos de policia dos Estados Unidos da Ameérica, nos critérios
ponderados de performance e seguranca de trabalho; salde e estresse; qualidade de vida; fadiga,
sono e atencdo; e trabalho extraordinério.
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A avaliacéo da performance policial, correlacionando-a com a percepc¢éo de satisfacdo do
cidaddo, também foi objeto de estudo na Grécia através do trabalho de Bouranta, Siskos e
Tsotsolas (2015), que utiliza 0 método de andlise de satisfagdo multicritério (MUSA, na sigla
em inglés), um sistema de preferéncia de desagregacéo logica, em gque ndo se tem a tradicional
agregacao de critérios para alcangar a preferéncia global, mas sim a invers&o disso, partindo-se
da satisfacdo global dos usuarios para se inferir os modelos de preferéncia.

Pesquisas focadas na avaliacdo da performance policial ou de unidades policiais também
s&o encontradas na india (AGARWAL et al., 2019), que comparou os resultados e ranqueou as
forgas policiais de 28 Estados daquele pais através do método PROMETHEE e a extensdo
GAIA para visualizacédo de resultados, conjugados com esquema de cores HSV (hue, sturation,
value) para representacdo espacial; no Brasil (BASILIO; PEREIRA; COSTA, 2019), cujo
trabalho utilizou o método de sobreclassificacdo ELECTRE Il para comparar os resultados
apresentados em evento de premiacdo governamental por conta do atingimento de metas da
area de Seguranca Publica, que utilizou racionalidade compensatéria, demonstrando que
haveria mudanca em 94,87% das posi¢cGes do ranqueamento, apontando que a utiliza¢do a
compensacao de critérios pode levar a preferéncia substancial por aqueles de maior ponderacéo.

Ainda sobre performance, tem-se o realizado na Dinamarca (JANSTRUP et al., 2017) a
respeito da qualidade do servigo policial para lidar com relatérios de acidentes de transito, tendo
utilizado o método SMART; e no Reino Unido (BARTON; BEYNON, 2011; BEYNON;
BARTON, 2012) sobre niveis de solugdo de casos e compara¢do entre casos com objetivo de
melhoria de desempenho nas investigacdes, nos dois casos utilizando o PROMETHEE.

Sobre a utilizacdo de abordagem multicritério para auxilio a elucidacao de crimes, tem-
se as pesquisas de Eshghi e Kargari (2019), no Ird, e de Ameljanczyk e Kiedrowicz (2018), na
Polbnia, que tratam sobre crimes em transagdes financeiras, o primeiro utilizando conjuntos
fuzzy para lidar com incertezas comportamentais dos clientes bancarios a auxiliar na mineracao
de dados; e o segundo a partir da identificacdo de padrbes utilizados para deteccdo de
documentos sugerindo a execuc¢do de alguma transacao financeira fraudulenta.

Em uma outra area, mais uma vez na Italia, Di Bella, Corsi e Leporatti (2015) criticam a
utilizacdo de indicadores criminais que fujam de rigorosa definicdo académica, causando
prejuizos a formulacdo de politicas preventivas a criminalidade. Demonstram a superioridade
da utilizacdo de abordagem multi-indicador para a medi¢do da criminalidade, como uma

ferramenta operacional para administragdes publicas, em detrimento de métodos que utilizam
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apenas um indicador, como a contagem de crimes, a taxa de crime baseada na populagéo ou em
riscos.

Outro trabalho voltado a fornecer informacbes aptas a dar suporte a administracao
policial, é o estudo realizado na India por Gupta, Chandra e Gupta (2014), que utilizam técnicas
de mineracdo de dados para mensuracao de performance, extracéo de pontos quentes (hotspots),
tendéncias de predigdo de crimes, ranqueamento de unidades policiais, iSso com base na
medicdo de prevencdo criminal

Ja na pesquisa de Manning, Smith e Homel (2013), realizada na Australia, tem-se a
utilizacdo de analise multicritério para obtencdo de informacGes para apoio em politicas de
seguranca publica, incorporando decisdes subjetivas, com os individuos que diretamente afetam
a politica de deciséo, e evidéncias objetivas, utilizando para tanto o método multicritério de
hierarquia analitica de processos (AHP, na sigla em inglés).

A abordagem da priorizacdo de investigacfes policiais jA foi objeto de trabalhos
académicos, destacando-se o trabalho de Alison et al. (2013) na area da psicologia, que realizou
experimento no Reino Unido submetendo 35 policiais a situacdo de pressdo com relagdo ao
tempo para conclusdo de investigacéo, aferindo as consequéncias dessa pressdo no que se refere
a capacidade de se gerar hipoteses para solugdo do caso e a capacidade de priorizacdo de acdes.

Os resultados foram comparados com os obtidos em outro grupo de 41 policiais (grupo
de controle) ndo submetidos a mesma pressdo, mas que contaram com o mesmo tempo de teste.
Foi identificado, entdo, que a pressdo reduziu a geracdo de hipOteses e que diferencas
individuais moderaram esse efeito, de forma que policiais que tendem a perceber o tempo passar
mais lentamente continuaram a gerar hip6teses, mesmo sob pressao.

A pressdo também influenciou a capacidade de priorizacdo, a qual sé foi obtida mais uma
vez entre aqueles que lidam melhor com o tempo e entre aqueles com alta “capacidade de
fluidez”, que agrega a capacidade dedutiva (entender o significado em meio a confusdo) e a
capacidade reprodutiva (absorver, recordar e reproduzir a informacéo), concluindo também que
os diferentes graus de experiéncia entre os policiais nao interferiram nos resultados.

Em outra pesquisa, agora no campo da criminologia e realizada junto a unidades de
investigacdo a homicidios da policia nos Estados Unidos da América, Hawk e Dabney (2014)
buscaram identificar e analisar se todos os casos recebiam o mesmo nivel de prioridade, tendo
verificado que ha grande influéncia cultural por parte dos policiais em se priorizar investigagoes

em que a vitima “merece” esse cuidado, isto ¢, condi¢des individuais da vitima, como a idade,
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ndo participar de gangues, ndo concorrer para a propria morte sdo fatores que tendem a
influenciar o policial no curso da investigagéo.

Isso s0 leva a reforcar a necessidade de que os critérios de priorizacdo sejam estabelecidos
de forma objetiva, ainda que conjugando elementos da subjetividade do decisor, o que é proprio
da metodologia de apoio multicritério da decis&o.

Algo nesse sentido foi proposto por James (2014), em trabalho realizado na Coréia do
Sul, ao tratar especificamente de priorizacdo em casos de investigacdo de crimes digitais, a
partir da opinido de mdltiplos interessados, utilizando um algoritmo proprio.

Assim, algo que se pode inferir de todos os trabalhos acima expostos e que também foi
um dos principais anseios da presente pesquisa, é a tentativa em oferecer aos 6rgdos que lidam
com seguranca publica ferramentas para substituir as decisbes ad hoc, aquelas tomadas
casuisticamente, por algo sistematico, cientifico e, no caso, com o emprego de técnicas que
agreguem diversos critérios, buscando-se uma solugdo melhor.

A respeito das metodologias especificas discorridas nesta pesquisa, ainda que em outras
areas, uma revisdo importante é a concernente a técnica do pensamento focado no valor, a
Value-Focused Thinking — VFT (KEENEY, 1992), que foi utilizado como método de
estruturacdo de problemas na afericdo de objetivos meio e valores fundamentais do decisor e
da organizacéo e na elaboracdo dos critérios, conforme melhor detalhado no capitulo referente
a metodologia e que, desde sua criacdo, vem sendo utilizada em diversos campos do
conhecimento, sendo que ha estudos recentes nas areas da inteligéncia e seguranca (DILLON
etal., 2012; JURK; CHAMBAL; THAL, 2004; PARNELL et al., 2002), arquitetura (FORD et
al., 2018; LESINSKI, 2015), comunicacdo (KUNZ; SIEBERT; MUTTERLEIN, 2016b),
gerenciamento de riscos (GALLAGHER et al., 2016), indastria da construgdo e
sustentabilidade (ALENCAR; MOTA; ALENCAR, 2011; ALENCAR; PRIORI JR;
ALENCAR, 2017; ALMAIAN et al., 2016; BERNARDO; GASPAR; HENGGELER
ANTUNES, 2018), assisténcia médica (SMITH; DHILLON; HEDSTROM, 2018),
gerenciamento estratégico (ABUABARA et al., 2018; KUNZ; SIEBERT; MUTTERLEIN,
2016a; PARREIRAS et al., 2019), comércio e seguranca eletronica (BARRETT-MAITLAND;
BARCLAY; OSEI-BRYSON, 2016; DHILLON; OLIVEIRA; SYED, 2018; SHUKLA,
MOHANTY; KUMAR, 2018) e economia (VELTE; SCHELLER; STEINHILPER, 2018).

Quanto a utilizacdo do método PROMETHEE, existem infindaveis trabalhos a respeito
de sua aplicacdo em diversas areas, auxiliando decisores de toda espécie nos mais variados

problemas, sendo que apenas nos Ultimos meses foram publicados trabalhos versando sobre
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construcdo (VILKE; KRPAN; MILKOVIC, 2018), energia (ANDREOPOULOU et al., 2018;
CHAKRABORTY; MITRA, 2019; STRANTZALI et al., 2019), agricultura e recursos hidricos
(MARKOVIC BRANKOVIC; MARKOVIC; NIKOLIC, 2018; NIGUSSIE et al., 2018),
automacdo (HADDAD; SANDERS, 2019), planejamento urbano (INAMDAR et al., 2018),
performance financeira (GALARIOTIS; GERMAIN; ZOPOUNIDIS, 2018) e comércio
eletronico (FAN; XI; LI1U, 2018).

A solucdo de problematica de classificacdo através da extensdo FLOWSORT também
estd difundida em diversas areas, como na de escolha de fornecedores (SEPULVEDA,
DERPICH, 2015; SEPULVEDA; DERPICH, 2014), gestdo de risco e qualidade, para analise
de modos de falha— FMEA (LOLLI et al., 2015) e selecéo de fundos de investimento financeiro
(VERHEYDEN; DE MOOR, 2014).

Existem também frentes de estudo que mesclam o FLOWSORT com outras técnicas,
como a Teoria de Conjuntos Fuzzy (CAMPOS; MARESCHAL; DE ALMEIDA, 2015;
NEMERY et al., 2015; PELISSARI et al., 2019), técnicas multicritério de clusterizacdo
(SARRAZIN; DE SMET; ROSENFELD, 2018), imprecisdo dos limites de referéncia
(JANSSEN; NEMERY, 2013) e aprendizado das preferéncias do decisor para identificacdo de
pesos, indiferencas, limites de preferéncia e perfis (VAN ASSCHE; DE SMET, 2016).
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3. METODOLOGIA

Para se definir a metodologia de um trabalho cientifico é importante caracteriza-lo quanto
a sua finalidade, a sua natureza, quanto ao objetivo e quanto aos dados.

No que diz respeito a finalidade, isto é, a razdo para se realizar a pesquisa, trata-se de
pesquisa aplicada, cujo desejo de conhecer é voltado a se realizar algo de maneira mais eficiente
ou eficaz (GIL, 2002), que € o caso da presente pesquisa, ja que tem como finalidade ultima o
desenvolvimento de modelo de classificacdo de noticias de crime e de ordenacao de inquéritos
policiais, ou seja, visa contribuir concretamente para a melhoria da produtividade da
organizacao, ndo se limitando ao conhecimento teorico.

Sobre a natureza, foram combinadas as abordagens quantitativa e qualitativa
(MARTINS, 2012), ja que além de levantamento de informacdes e das teorias disponiveis,
houve espaco para identificacdo de perspectivas pessoais, até mesmo porque faz parte da analise
multicritério a afericdo das preferéncias do decisor.

Quanto ao objetivo, adotou-se pesquisa exploratoria, a permitir o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intui¢des, proporcionando a familiaridade com o problema, para entéo
torna-lo mais explicito (GIL, 2002), eis que se pretendeu aqui explorar as técnicas, teorias e
métodos voltados ao apoio multicritério a decisdo, adaptando-os e aperfeicoando-os as
necessidades da Policia Federal, que podem na sequéncia servir de material de estudo para
novas pesquisas e aprimoramento.

Quanto aos procedimentos técnicos para obtencdo de dados, a pesquisa foi bibliogréfica,
realizada a partir de material j& elaborado, principalmente livros e artigos cientificos; utilizou-
se de o estudo de caso, com aprofundado e exaustivo estudo de um ou poucos objetos, para seu
amplo e detalhado conhecimento e; com emprego de modelagem, com uso de métodos
matematicos para descrever como um sistema funciona no todo ou em parte (CAUCHICK
MIGUEL; SOUSA, 2012; GIL, 2002; MORABITO NETO; PUREZA, 2012; NAKANO,
2012).

Nesse sentido, a modelagem desenvolvida é a maior contribuigdo cientifica proposta nesta
pesquisa, tratando-se de quatro modelos de decisdo, quais sejam, um sobre a classificacdo de
noticias de crime por importancia; outro por urgéncia; uma ordenacdo de inquéritos policiais
por importancia e, para funcionar alternativamente a este, como proposta inicial de implantagéo,
um modelo de classificagcdo dos inquéritos policiais, a serem adotados pela Policia Federal
como ferramenta para apoio a decisdo, especialmente no que se refere a disponibilizacdo de
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recursos a serem empregados nas investigacdes policiais, além de dois modelos adicionais com
0 uso de conjuntos intervalares e conjuntos fuzzy para a classificacdo de noticias de crime.

Na pesquisa operacional através de modelagem, a resolucdo de um problema envolve
varias fases, como a defini¢cdo do problema, quando fixa-se 0 escopo, as decisdes de interesse
e 0s objetivos; a construcdo do modelo, que € o desenvolvimento e avaliacdo de um modelo
matematico do problema, a partir das informacgdes anteriormente coletadas; a solu¢do do
modelo, em que métodos e algoritmos sdo utilizados para solucionar o modelo, geralmente
utilizando-se recursos computacionais para verificacdo de adequacao a analise de sensibilidade;
a validacéo do modelo, quando se verifica se 0 modelo proposto representa de forma adequada
0 problema; a implementacdo da solucéo, oportunidade em que se preocupa com a efetiva
implementacdo pratica do modelo proposto na organizacdo, sendo importante salientar a
possibilidade da existéncia de ciclos para corre¢des, ja que ndao sdo incomuns 0S equivocos,
mesmo para modeladores experientes (MORABITO NETO; PUREZA, 2012).

De acordo com Doumpos e Zopounidis (2014), um modelo de apoio multicritério a
decisdo — MCDA intervém em todas as fases do processo de decisao (Figura 6), comec¢ando na
estruturacdo do problema até a implementacdo da solucdo recomendada, no seguinte processo,

com retorno as fases anteriores conforme necessario:

Figura 6 - Processo de apoio a decisdo em MCDA

Estruturacgdo do Problema
- Identificacdo das alternativas
- Tipo de recomendacéo

Formulagao dos Critérios
- Familia consistente de critérios
- Descri¢ao das alternativas

Avaliagao
»{- Modelagem de preferéncias
- Agregacéo dos critérios

Apoio a implementacéo
- Avaliagdo da recomendagao
- Implementagao

Fonte: Doumpos e Zopounidis (2014).

De forma mais completa De Almeida (2013a), estrutura o processo de resolucdo de
problemas e construcdo de modelos MCDA em 12 etapas (Figura 7), representados no fluxo a
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seguir, que também admitem a recursividade as etapas anteriores ao fim de sucessivos
refinamentos:

Figura 7 - Procedimento para solugdo de um problema MCDA
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Fonte: Adapatdo de De Almeida (2013a).

Especialmente para a identificacdo dos objetivos, critérios e espacos de a¢des, etapas 2,
3 e 4, respectivamente, o autor recomenda, entre outros possiveis, a utilizagdo do método do
pensamento focado no valor, Value-Focused Thinking — VFT (KEENEY, 1992, 1996) que, em
suma, direciona o decisor através de técnicas que proporcionam um guia redundante para
identificacdo de objetivos, alcangando-se melhores alternativas e oportunidades de deciséo.

Tal metodologia néo foi utilizada em sua plenitude, ja que é direcionada para utilizagdo
em modelagens de métodos aditivos ou de critério Unico de sintese, 0 que ndo sera o caso dessa
pesquisa como se verd. Entretanto o VFT, enquanto método de estruturacdo de problemas,
coube muito bem na pesquisa especificamente no apoio a identificacdo de objetivos e na
construcdo dos critérios, pontos que precedem a identificagdo da racionalidade necesséaria a
solugéo do caso sob estudo.

O mesmo diga-se a utilizacdo também parcial da etapa de swing da metodologia
SMARTS (EDWARDS; BARRON, 1994), criada para a afericdo das constantes de escala
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também em método aditivo, mas que no presente trabalho foi Util para aferi¢do inicial dos pesos,
que logo na sequéncia sofreram alteracdes apos analise de sensibilidade.

Para atuar no papel de decisor de toda modelagem, a pesquisa contou com a participacao
de um consultor da Policia Federal, que atua no cargo de Delegado de Policia Federal ha doze
anos e que além de ter experiéncia em investigacdes policiais, ja exerceu cargos e funcdes na
administracao central e regional de diferentes unidades policiais, sendo atualmente diretamente
responsavel por avaliar casos e distribuir recursos investigativos.

Saliente-se que o consultor de modo algum representa oficialmente a Policia Federal,
tendo apenas compartilhado sua experiéncia no que foi possivel, ndo tendo disponibilizado
qualquer informacéo de natureza sigilosa.

Deste modo, através das metodologias acima mencionadas € que se desenvolveu a
presente pesquisa cientifica, cabendo informar que os objetivos especificos destacados no item
1.2 da Introducdo foram sendo alcancados no evoluir das etapas de modelagem acima
mencionadas, de modo que os objetivos 1, 2 e 3 foram alcangados por ocasido da modelagem
de preferéncias e avaliacOes inter e intracritério, oportunidade em que se verificou quais foram
as relacdes de preferéncia (P, I, Q, R) necessarias para a solucdo de cada etapa do problema e,
entdo, definidos os métodos multicritério que melhor lidam com essas relacGes.

Ja o quarto objetivo especifico foi alcancado nas etapas de avaliacdo de alternativas e na
analise de sensibilidade e dos resultados, momento em que 0 processo, as interacdes e as
relacBes de preferéncia foram consolidadas e testadas, surgindo ao final o modelo geral
almejado.

Para tanto, também foi realizado um estudo de caso a partir das quinze noticias de crime
utilizadas na quarta etapa da modelagem e consignadas na matriz de consequéncias, tratando-
se de quatro realisticas, isto &, simula¢des com dados que poderiam ser verdadeiros e doze reais,
isto €, noticias de crime que, de fato foram apresentadas em uma unidade da Policia Federal
entre os dias 04 e 12/12/2018, das quais foram extraidas as informacdes necessarias de acordo
com os critérios formulados no trabalho, mas sem que pudessem ser concretamente
identificadas.

O estudo consistiu na submissdo dos resultados obtidos na modelagem a uma pesquisa
online realizada entre os dias 11 e 22/03/2019, atraves da qual 32 policiais federais lotados em
11 unidades federativas distintas voluntariamente participaram. Sendo que 47% deles possuiam
entre 15 e 20 anos como policial, 34% entre 10 e 15 anos, 16% entre 5 e 10 anos e 3% até 5

anos.
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Quanto a experiéncia na area de interesse, 81% dos entrevistados disseram ja ter exercido
chefia de delegacia ou os cargos de Delegado Regional, Corregedor Regional ou
Superintendente Regional na Policia Federal, bem como 84% disseram ja ter exercido atividade
de andlise ou distribuicdo de noticias de crime ou de inquéritos na Policia Federal, o que leva a
crer tratar-se de um grupo com boa experiéncia no assunto.

Por fim, o quinto objetivo especifico da pesquisa, que trata do modelo de implantacdo
inicial apos a instauracdo do inquérito policial, foi desenvolvido concomitantemente aos demais
e formalmente contido na etapa de implementacdo do modelo, para melhor absorc¢do da
ferramenta na organizacéo, ao fim de gradualmente migrar para a versdo completa.

Alcancados todos estes objetivos especificos, o objetivo geral foi finalmente completado,
estando apto ao processo de implantacdo na organizacéo, para geracdo de informaces Uteis na
tomada de decisdes, especialmente naquelas concernentes a alocacdo de recursos humanos e
materiais disponiveis e para atuacdo prioritaria em casos urgentes.

A par disso, outras duas modelagens adicionais foram realizadas, dando ensejo a um
maior aprofundamento ao tratamento de imprecisdes, algo a direcionar e nortear trabalhos

futuros.
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4.  CONSTRUCAO DO MODELO DE DECISAO

No presente capitulo o modelo decisorio é construido partindo-se da contextualiza¢do do
problema vivenciado pelos decisores da Policia Federal, com a demonstracéo da situacao atual
e de onde se pretende chegar, partindo-se posteriormente para as etapas que edificam a

modelagem, culminando na escolha dos critérios de avaliacéo.

4.1 CONTEXTO E DESCRICAO DO PROBLEMA

Apresentadas no capitulo inicial as razdes que justificam a pesquisa, com a demonstracao
de sua relevancia e os objetivos, bem como o marco teérico em que se fundamenta e a
metodologia de trabalho, impende agora melhor delinear o problema e delimitar seu contexto,
para uma compreensao mais adequada do tema sob estudo.

Sob essa perspectiva, € importante salientar que o inquérito policial versa sobre a
investigacdo de uma situacdo fatica correspondente a um tipo penal, isto é, prevista em
legislacdo especifica, a qual sdo estabelecidas penas que funcionam como instrumento de
coercdo para a “protecdo dos bens, valores e interesses mais significativos da sociedade”
(GRECO, 2017).

Seguindo este principio, cada inquérito policial diz respeito a tutela de bem juridico de
grande relevancia, eis que protegido por um sistema coercitivo de aplicacdo de penas, 0 que
ndo impede, entretanto, que haja uma adequada distribuicdo de recursos no intuito de se buscar
a otimizacdo dos resultados, algo que ja € feito ordinariamente, mas sem sustentacao cientifica,
pautada somente na experiéncia do decisor.

De forma muito simplificada, construido a partir do conjunto de normativos existentes, o
fluxo de tramitacdo das noticias de crime pode ser demonstrado na Figura 8, em que sdo
destacados os elementos relevantes a este trabalho, de forma que em uma primeira fase a
comunicagdo é analisada no intuito de se verificar se, realmente, o fato ora apresentado refere-
se a uma conduta criminalmente tipificada que, em caso positivo, segue para a segunda fase
para instauracdo do inquérito policial e desenvolvimento da investigacdo, até seu encerramento

na fase seguinte.



57

Figura 8 - Fluxograma da investigacéo

Fluxograma da investigagdo

Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3

Chegada Anilise de
das Noticias cada Noticia
Crime Crime

Instauragao Fim do
do Inquérito | Desenvolvimento da investigacdo ——m| Inquérito
Policial Policial

Fonte: O Autor (2019).

O que se pretende entdo, conforme ilustrado na Figura 9, é que para 0s casos em que se
constatou a existéncia de fato a ser criminalmente investigado, ainda na primeira fase seja a
noticia de crime submetida a duas classifica¢cGes, uma quanto a importancia do caso e outra
guanto a urgéncia.

Esta ultima, conforme for, servira para alertar a autoridade policial para que, talvez até
antes mesmo do inicio da investigacéo, realize o tratamento da urgéncia indicada, que pode ser
relativa a necessidade de se resguardar provas, salvar vidas, impedir o perecimento de direitos,
impedir que o crime venha a se consumir, impedir a fuga de suspeitos, etc., persistindo a
categorizacdo e consequente atencdo especial sob esse aspecto até que a urgéncia se esgote,
algo que pode se prolongar até meados ou mesmo até o fim da investigacéao policial.

Por outro lado, sera apresentada a autoridade policial investigadora também uma
categorizacdo quanto a importdncia do caso, a partir de critérios gerais previamente
estabelecidos, que levem em consideragéo, por exemplo, a gravidade e extensdo do dano, 0s

valores financeiros envolvidos, o bem juridico tutelado e a quantidade de ofendidos.
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Figura 9 - Fluxograma da investigagdo proposto

Fluxograma da investigagao com as classificagoes da noticia crime e a ordenagao do inquérito policial
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Fonte: O Autor (2019).

Assim, a autoridade policial recebera as noticias de crime em uma de quatro categorias
ordenadas de importancia (C; > C, > C; > C,) e em outra de quatro categorias de urgéncia,
sendo que estas duas informacdes poderdo ser incluidas em uma matriz de urgéncia pela
importancia, como a da Figura 10, para gerenciamento do tempo e priorizacdo de atividades,
algo que vem sendo utilizado em diversas areas (CHEN; WANG; DENG, 2015; RAFKE;
LESTARI, 2017; KIRILLOV et al., 2015).

Figura 10 - Matriz de urgéncia vs importancia
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Fonte: O Autor (2019).
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Outra abordagem matricial que pode ser estruturada com os critérios de importancia
propostos é a que os compara com o desempenho, conforme Figura 11 extraida de Slack,
Brandon-Jones e Johnston (2016), que se mostra interessante ao trabalho policial especialmente
por ocasido do acompanhamento da investigacdo, a se identificar problemas de alocagédo de

recursos ou de ma qualidade do trabalho.

Figura 11 - Matriz de importancia vs desempenho
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Fonte: Slack, Brandon-Jones e Johnston (2016).

Tais informacdes ndo servirdo somente ao investigador, que podera se preparar melhor e
pleitear internamente mais recursos para 0s casos que estdo sob sua supervisdo, mas também e
com mais propriedade, aos gestores da unidade policial que poderéo, tendo uma viséo geral de
todos os casos, de pronto reequilibrar eventuais descompassos e realizar planejamentos de
curto, médio e longo prazos quanto aos recursos humanos e materiais disponiveis.

O mesmo se diga quanto aos inquéritos que ja foram instaurados e se acomodam
disputando recursos com os demais também em andamento. Logo apds a instauragéo,
aproveitando os valores de critérios da classificacdo inicial, aos quais ja podem ser
acrescentados outros, ha de ser realizado um ranqueamento entre todos o0s inquéritos policiais
entdo em andamento, executando-se 0 modelo periodicamente, para uma continua alimentacao
das informac0es e ordenacgéo dos procedimentos.

Com isso, a autoridade policial tera sempre uma nocdo do grau de importancia de seus

procedimentos no contexto geral da organizacdo e a ordenacgéo de suas proprias investigacoes,
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bem como o gestor podera conhecer todo o conjunto de procedimentos sob sua administracao,
estabelecendo protocolos distintos de atuacéo.

A esse respeito, é importante contextualizar a situacdo atual em que, por ndo existir
ferramenta semelhante na Policia Federal, ainda que a autoridade policial consiga, a seu juizo,
estabelecer uma ordenacéo ou classificagdo dos expedientes sob sua responsabilidade, tal tarefa
mostra-se inviavel em dmbito administrativo, ja que dependeria de que cada responsavel pelos
inquéritos constantemente fornecesse ao administrador sua ordenacao pessoal, mas ainda assim
inviabilizando a agregacdo entre todos os procedimentos.

Em geral, 0 que existe é um acompanhamento das investigagdes mais importantes, ainda
assim com a importancia destacada pela autoridade policial e ndo sob critérios da instituicdo,
mesmos que esta estabeleca diretrizes, cuja atualizacéo dos dados é feita em contato direto entre

0s gestores e os respectivos Delegados de Policia Federal.

4.2 ESTRUTURACAO DO MODELO DE DECISAO

Melhor definido o contexto e o problema objeto de estudo, agora serdo construidos 0s
modelos de classificacdo da noticia crime e o de ordenacdo dos inquéritos policiais, 0s quais
serdo unidos e comportardo um modelo global unico, do qual sera extraido um simplificado a
servir de proposta de implementacéo inicial na organizacao.

Conforme destacado na metodologia, serd utilizado como base o procedimento para
modelagem de De Almeida (DE ALMEIDA, 2013a; DE ALMEIDA et al., 2015), composto
por trés fases, quais sejam, uma preliminar, com a estruturacdo de elementos basicos que
influenciardo o modelo final; outra de modelagem de preferéncias e escolha do método
multicritério; e a de finalizacdo, em que séo feitas avaliacGes e analises, bem como elaboradas
as recomendac0es e proposta de implantacdo, ilustradas na Figura 7.

Note-se que as duas primeiras fases compdem 0s trés estagios do processo de decisdo do
tradicional modelo de Herbert A. Simon (SIMON, 1960), que sdo o de inteligéncia, momento
em que sdo identificadas ocasides para a tomada de decisdo; o de desenho, em que séo
encontrados possiveis cursos de acdo; e o de escolha entre os cursos de acdo, de modo que o
procedimento ora adotado detalha cada uma destes estagios nas oito primeiras etapas.

A terceira fase do procedimento, € 0 momento de avaliacdo e implementacdo das fases
anteriores, com a resolucdo do problema, admitindo-se, ndo obstante isso, a recursividade a
qualquer momento, isto é, a partir do desenvolvimento de cada passo € possivel o retorno a

alguma etapa anterior, com vistas ao refinamento e melhoria no resultado final.



61

Este item aborda os procedimentos da fase preliminar de constru¢do do modelo, composto
pela identificacdo do decisor e demais atores que compdem o processo decisorio; a identificacéo
dos valores fundamentais do decisor e da organizacdo, bem como os meios de serem atingidos;
0 estabelecimento dos critérios de valoracdo das alternativas; e, finalmente, a identificacdo do
espaco de agdes, da problemaética e dos fatores ndo controlados.

Registre-se que, de regra, os modelos de classificacdo e o de ordenagdo seguirdo uma

mesma construcdo e as diferencas serdo expressamente consignadas.

4.2.1 ldentificagdo do decisor e demais atores

Dé-se inicio a fase preliminar através da caracterizacdo do decisor e demais atores do
processo decisoOrio, ou seja, quem serd a pessoa que individualmente ou em grupo assumira a
responsabilidade pela decisdo, assim como as demais pessoas que de alguma forma
influenciardo ou serdo influenciadas no resultado e que, por isso, merecem ser caracterizadas.

Como j& mencionado, a Policia Federal € um 6rgdo de seguranca publica previsto
constitucionalmente, composto por unidades centrais responsaveis pelo planejamento e
coordenacao das atribuicbes do 6rgdo em ambito nacional e por unidades descentralizadas,
notadamente as Superintendéncias Regionais, uma em cada unidade federativa, incumbidas do
planejamento e coordenagdo no ambito de suas circunscrigdes, a partir das diretrizes nacionais,
a serem executadas por suas delegacias especializadas e descentralizadas (BRASIL, 2018b;
POLICIA FEDERAL, 2005).

Conforme Regimento Interno do 6rgdo (BRASIL, 2018b), no que se refere ao exercicio
da policia judiciéria, isto é, as investigacGes policiais propriamente ditas, as diretrizes das
unidades centrais sdo expedidas tanto pela Diretoria de Investigacdo e Combate ao Crime
Organizado - DICOR (art. 16), a qual compete dirigir, planejar, coordenar, controlar e avaliar
a atividade de investigacdo criminal relativa a infragBes penais de atribuigdo da Policia Federal,
guanto pela Corregedoria-Geral de Policia Federal - COGER (art. 17), a qual compete as
mesmas acdes em carater correcional e disciplinar, bem como a orientacdo e interpretacdo a
respeito do cumprimento da legislacdo pertinente as atividades de policia judiciaria e
disciplinar.

Assim, em se optando por criar um modelo MCDA de ambito nacional, tais diretorias ou
seus diretores, sozinhos ou em grupo podem atuar como decisores para 0 problema apresentado

neste trabalho.
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Entretanto, ainda que seja possivel e desejavel a obtencdo de um modelo decisério de
abrangéncia nacional, de modo que se possa comparar os casos e utilizar os resultados como
forma de destinacdo nacional de recursos humanos e materiais, isso ndo é factivel para uma
organizacdo do porte da Policia Federal brasileira que, com orcamento publico bilionario e
contando com milhares de servidores, ndo pode alterar o padréo de distribui¢do de recursos sem
que antes haja 0 amadurecimento de novas técnicas como a que se propde.

Por isso, opta-se pelo desenvolvimento desta pesquisa a partir da ética de uma
Superintendéncia Regional, onde o modelo podera ser implementado em carater experimental,
realizando-se as alteragdes que forem sendo necessérias a partir da efetiva utilizacdo e somente
depois se buscar a difusdo em outras unidades regionais e 0 emprego em ambito nacional.

Nesse contexto, nos termos do artigo 27 do Regimento Interno, entre outras funcoes,
incumbe ao Superintendente Regional, no @mbito de sua circunscricdo, a administracdo das
unidades policiais e a propositura de diretrizes especificas de prevencado e repressao aos crimes
de competéncia da Policia Federal.

Verifica-se, entdo, que o Superintendente Regional de Policia Federal é o decisor
responsavel por dar a destinacdo aos recursos materiais e humanos disponibilizados para
emprego na unidade federativa que administra, seja contando com o apoio multicritério a
decisdo - MCDA ou néo.

Do mesmo modo, a duvida que poderia existir em ambito nacional se a decisdo seria
individual da DICOR ou da COGER ou em grupo por ambas unidades centrais, € dirimida na
descentralizada, ja que cabera individualmente ao Superintendente Regional a deciséo.

Quantos aos demais atores envolvidos, 0 Regimento Interno da Policia Federal estabelece
ao Delegado Regional de Investigacdo e Combate ao Crime Organizado - DRCOR e ao
Corregedor Regional - COR, atribui¢fes pertinentes & coordenacdo e execucdo da policia
judiciaria, bem como ao Delegado Regional Executivo - DREX, substituto natural do
Superintendente, atribui¢fes executivas e de alocacao de recursos humanos e materiais.

Além destes, que tém a funcdo de prestar apoio ao decisor, existem os Delegados de
Policia Federal responsaveis pela realizacdo das investigagdes em conjunto com os demais
policiais, ou seja, verdadeiros “clientes” do processo decisorio, pois a eles serdo encaminhadas
as noticias de crime para investigacdo e, com a ajuda deles, serdo extraidas novas informacoes
para subsidiar a continua ordenacdo dos inqueritos policiais, assim como serdo aqueles que

receberdo mais ou menos recursos a serem empregados no trabalho investigativo.
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4.2.2 ldentificacdo dos objetivos

A etapa seguinte corresponde a identificacdo dos objetivos, 0s quais, segundo Keeney
(1996) correspondem aquilo que se deseja alcancgar e possuem trés caracteristicas, que sao um
contexto de decisao, especificado pela atividade que esta sendo contemplada; um objeto; e uma
direcdo de preferéncia.

Assinala também que existem dois tipos de objetivos, aqueles fundamentais, que dizem
respeito a razdo essencial de interesse na decisdo, portanto aos valores do decisor no contexto
de decisao; e os objetivos meio, que sdo os métodos para se alcancar os fins.

Importante reforcar que somente se utilizara parcialmente a metodologia de Keeney
(1992, 1996), especificamente no que concerne a identificacdo de objetivos e construcdo de
critérios, pois sdo fases da estruturacdo de problemas que independem do tipo de método de
modelagem de preferéncias, eis que a continuacdo da abordagem do autor direciona para o
método aditivo, enquanto que este trabalho, conforme se verd, resultard em método de
sobreclassificacao.

Assim, destaque-se que 0s objetivos orientam o decisor no atingimento de seus valores
dentro do contexto decisorio, que no caso desta pesquisa € o relativo a identificacdo de
diferentes niveis de importancia das noticias de crime e dos inquéritos policiais e a identificacdo
de diferentes niveis de urgéncia das noticias de crime.

Sem pretender um aprofundamento no Direito administrativo brasileiro, é importante
mencionar que o ato administrativo € o instituto que trata da manifestacdo da Administracdo
publica no sentido de impor obrigacBes aos administrados ou a si propria (MEIRELLES, 2016),
sendo que a decisdo a respeito da destinacdo de recursos publicos humanos e materiais de
acordo com caracteristicas da investigacdo posiciona-se no limiar entre o ato vinculado e o
discricionario.

Nesse sentido, conforme Di Pietro (2014), o ato administrativo vinculado é aquele em
que a lei ndo deixou op¢Oes ao administrador e, ante determinados requisitos, a Administragdo
deve agir de tal ou qual maneira. Os poderes exercidos pelo administrador publico sdo regrados
pelo sistema juridico vigente, ndo podendo ultrapassar os limites tracados pela lei a sua
atividade, que estabelece somente uma solugéo possivel para determinada situagéo.

O que é diferente do ato discricionario, continua a autora, em que o regramento ndo atinge
todos os aspectos da atuacdo administrativa, deixando a lei certa margem de liberdade de
decisdo ante o caso concreto, podendo o administrador optar por uma dentre vérias solucGes

possiveis, segundo critérios de oportunidade e conveniéncia.
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Para a situacdo sob apreco, o dispositivo legal que mais se aproxima ao objeto de estudo
é a Instrucdo Normativa 108/2016-DG/PF (POLICIA FEDERAL, 2016), cujo artigo 3° assim
dispoe:
Art. 3° Sdo principios que orientam a atividade de policia judiciaria: legalidade,
moralidade, impessoalidade, eficiéncia, razoabilidade, celeridade, economicidade e
instrumentalidade das formas.
§ 1° A celeridade impde a determinagdo e o cumprimento tempestivo das diligéncias
e dos atos de instrucdo, com vistas a garantir a conclusdo dos procedimentos policiais
em prazo razoavel.
§ 2° A distribuicdo de meios e recursos disponiveis a investigacdo atendera a

gravidade e a complexidade dos fatos investigados, a potencialidade lesiva da conduta
delituosa e a natureza juridica do bem penalmente tutelado.

Os principios descritos no caput do artigo dizem respeito aqueles que a Administragdo
Publica em geral estd obrigada a seguir, tratando-se de transcricdo de dispositivos legais
superiores, notadamente a Constituicdo Federal (BRASIL, 2017a) no caso dos primeiros,
referidos como principios administrativos, e o0 Codigo de Processo Penal (BRASIL, 2017b) no
caso do ultimo.

Porém o que mais interfere na pesquisa é a regra estabelecida no paragrafo segundo, a
qual justamente fixa um marco a subsidiar a decisdo de distribuicdo de meios e recursos a
investigacdo, a partir de quatro pontos a serem observados pelo decisor, tratando-se de
verdadeiros objetivos direcionadores.

Note-se que o administrador na Policia Federal fica entdo autorizado a decidir
discricionariamente, mas dentro desse espaco previsto no paragrafo segundo do normativo
transcrito, sem olvidar dos principios mencionados no caput e outros que possam ser aplicaveis,
ainda gque ndo expressamente consignados naquele dispositivo.

Na mesma linha de raciocinio, outro tema do Direito administrativo que merece ser
apanhado e que contribuira para o desenvolvimento do segundo passo da modelagem, é o que
se refere aos elementos do ato administrativo, quais sejam, o sujeito, o objeto, a forma, 0 motivo
e a finalidade (DI PIETRO, 2014), que poderdo vincular ou ndo o decisor quando houver
regulamentacéo.

Para os fins deste trabalho e da aferi¢cdo de objetivos, os elementos que mais interessam
sdo 0 motivo ou a causa que determina ou fundamenta o ato administrativo; e a finalidade que
é o resultado ou objetivo publico que se pretende alcangar (DI PIETRO, 2014; MEIRELLES,
2016), de tal modo que, neste ponto da pesquisa € importante coadunar as técnicas gerais de
deciséo, com os fundamentos de Direito administrativo a que deve se submeter o administrador

publico da Policia Federal.
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Perceba-se que a identificagdo dos motivos e das finalidades do ato administrativo se
assemelha a busca dos objetivos fim e meios proposta por Keeney, isso porque direciona a
decisdo para valores maiores que, para a Policia Federal, como integrante da Administracédo
publica, exige-se sejam de interesse publico e ndo uma simples vontade do decisor, cabendo
entdo ao legislador definir a finalidade a ser alcangada pelo ato decisério, sendo que eventual
infracdo aos designios legislativos pode caracterizar desvio de poder por parte do decisor (DI
PIETRO, 2014).

Pois bem, apds essa contextualizacao partir-se-a para o detalhamento dos objetivos e dos
valores publicos a sustenta-los, tomando-se por inicio o direcionamento ja exigido pelo
normativo, de modo que a decisdo sobre distribuicdo de recursos deve se preocupar com a
gravidade dos fatos investigados; com a complexidade dos fatos investigados; com a
potencialidade lesiva da conduta delituosa; e com a natureza juridica do bem penalmente
tutelado, orientados por principios administrativos entre os quais serdo importantes os da
eficiéncia, da razoabilidade, da celeridade e da economicidade, podendo-se entdo extrair 0s

elementos indicados no Quadro 4.

Quadro 4 - Objetivos de importancia

Obijetivo / Preferéncia Objeto
Casos cuja infragdo penal seja mais grave Gravidade da infracdo penal
Casos cuja infragdo penal seja mais complexa Complexidade da infracdo penal
Casos de maior potencialidade lesiva ao ofendido Lesdo causada pela conduta delituosa
Casos com bem juridico tutelado de hierarquia superior | Natureza juridica do bem tutelado
Casos cujos fatos ocorreram recentemente Possibilidade de solucéo
Inquéritos com menor tempo de tramita¢éo Possibilidade de solucéo

Fonte: O Autor (2019).

Ha que se perquirir, entretanto, se se tratam de objetivos meio ou fundamentais, para que
se possa entdo identificar quais valores efetivamente se busca preservar. Para tanto, Keeney
(1992) indica a técnica de se questionar “Por que o objetivo é importante no contexto de
decisao?”, de modo que a resposta ou sera de que se trata de uma razdo essencial (fundamental)
ou de que traz implicagOes para algum outro objetivo (meio).

Utilizando-se essa técnica, percebe-se dos objetivos relacionados no Quadro 4 que entre
aqueles expressamente indicados na instrucdo normativa, os trés primeiros sdo meios para se
alcancar um objetivo superior que é dar preferéncia a investigacdo de casos cujos fatos tenham

causado um dano maior.
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A partir dai se questiona novamente se se busca um objetivo de patamar ainda mais
elevado, ao que se pode alcangar o objetivo fundamental de dar preferéncia a investigacéo de
fato cuja conduta importe em maior reprovabilidade social, a resguardar, portanto, o principio
da culpabilidade no Direito penal, caracterizado como o juizo de censura e reprovabilidade
sobre a conduta praticada, o qual, apesar de néo restar expresso no texto constitucional, pode
ser extraido do principio da dignidade da pessoa humana, este sim consignado na Constituicdo
Federal (GRECO, 2017).

Ja o quarto objetivo, que visa a preferéncia a bem juridico de natureza maior, trata-se ele
mesmo de uma razdo essencial, pois refere-se exatamente a prépria funcdo do Direito penal em
um Estado democrético de Direito, que é a prote¢do subsidiaria de bens juridicos fundamentais,
atentando-se ao principio da fragmentariedade do Direito penal, que diz respeito a protecédo
apenas de valores imprescindiveis a sociedade, ou seja, combate as acfes mais graves praticadas
contra os bens juridicos mais importantes (BITENCOURT, 2012).

Nos dizeres de Greco (2017) e Bitencourt (2012), o principio da fragmentariedade é
corolério de outros principios, como os da intervencdo minima, da lesividade, da adequacéo
social e da reserva legal. A fragmentariedade ou carater fragmentario do Direito penal, significa
a escolha por parte do legislador, a partir daqueles principios anteriores, dos bens juridicos mais
importantes a serem protegidos pela sociedade através de sancfes penais.

A respeito dos dois Ultimos objetivos do Quadro 4 referentes ao tempo, apesar de nao
estarem expressos na instrucdo normativa, sao extraidos e possuem como objetivo fundamental
resguardar os principios administrativos, ja que a resposta investigativa ao fato criminoso
precisa ser eficiente, ou seja, que chegue a bom termo e que seja célere, tenha tempo razoavel
e seja econdmica, de modo a ndo perdurar por tempo excessivo e ndo despender recursos
desnecessariamente.

Como antes mencionado, estes valores precisam estar fundamentados na legislagédo ou
mesmo em principios supralegais, ndo bastando que sejam importantes ao decisor, pois é a
Policia Federal um 6rgdo da administracdo publica e, ainda que possa haver uma maior ou
menor discricionariedade na forma de trabalhar estes valores, o interesse publico deve
prevalecer.

Quanto a urgéncia, ndo foi identificado dispositivo normativo que imponha
expressamente a preferéncia, mas ciente de tudo o que ja foi explicitado a respeito da vinculagéo
e discricionariedade do decisor e sobre a supremacia do interesse publico, os objetivos do
Quadro 5 podem ser extraidos.
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Quadro 5 - Objetivos de urgéncia

Obijetivo / Preferéncia Objeto
Evitar crimes futuros ou interromper aqueles em andamento Acdo criminosa
Evitar o consumo do produto econdémico do crime Resultado da agéo criminosa
Evitar o perecer de evidéncias interessantes a investigacao Provas
Evitar a evasdo de investigados Responsabilizacao
Evitar a prescri¢do da pretensdo punitiva Pretensdo punitiva

Fonte: O Autor (2019).

Relacionados os objetivos, hd que se aferir se se tratam de objetivos meio ou
fundamentais, questionando-se novamente “Por que o objetivo é importante no contexto de
decisdao?”, ao que se identifica que os dois primeiros tém a intencéo de reduzir ou mesmo evitar
a ofensa ao bem juridico tutelado, correspondendo entdo ao fundamento principal, conforme ja
anteriormente detalhado.

Ja o terceiro objetivo, o de evitar o perecimento de provas ou de elementos de interesse a
investigacdo, busca alcancar uma melhoria na eficiéncia da investigacdo, ja que a direciona
desde o inicio a atividades que possibilitem obter evidéncias que estdo sob risco de
desaparecimento, sem o qué todo o trabalho pode ser comprometido.

Este objetivo superior poderia ser ele mesmo um objetivo fundamental, j& que
corresponde a um principio administrativo, mas ao se questionar se essa eficiéncia visa alcancar
algo ainda mais elevado, pode-se concluir que objetiva garantir a plena aplicacdo da lei penal,
algo que € a precipua finalidade do processo penal (NUCCI, 2016), como instrumento voltado
a realizacdo do direito de punir do Estado, através do conjunto de normas e principios que
compdem o Direito processual penal (AVENA, 2018).

O mesmo se diga quanto aos dois Ultimos objetivos do Quadro 4, que se referem a meios
para também se alcancar a plena aplicacdo da lei penal, muito embora ndo necessariamente
condutores a eficiéncia da investigacdo policial, mas sim garantidores de que o infrator sera
responsabilizado no primeiro e de que o caso sera prontamente analisado no segundo.

Note-se uma contradi¢cdo entre os objetivos relacionados ao tempo dos fatos e da
investigacdo, que quando majorados tendem a diminuir a importancia, e o objetivo de evitar a
prescricdo punitiva, que pressup8e a majoracdo no tempo e tende a aumentar a urgéncia do

caso, conforme grafico apresentado no Gréfico 1.
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Grafico 1 - Gréafico da importancia e da urgéncia no tempo com contradigao
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Fonte: O Autor (2019).

Esta contradicdo é justamente uma das implicacbes causadas pela auséncia de
diferenciacdo de tratamento entre as investigacoes, eis que, a partir do momento em que se
propde uma classificagdo ou ordenagdo de importancia, a qual diminui com o decorrer do
tempo, ocorre um efeito de pardbola, quando o interesse no caso declina até um ponto sob a
Otica da importéncia e depois eleva-se novamente, agora ante a urgéncia.

Mas a identificacdo desse efeito ja € uma evolugcdo no cenério atual, em que ausente uma
classificacdo ou uma ordenacao de importancia objetiva a partir dos valores da instituicdo como
proposto, destinando-se entdo iguais recursos e métodos investigativos para todas
investigacOes, a implicar em morosidade em todas elas, mesmo naquelas que poderiam ser
alcadas a um patamar mais elevado, de modo que a possibilidade de prescricdo tende a
aumentar.

Nestes casos, somente ao final do tempo legalmente estabelecido para que se desenvolva
a investigacdo é que soa algum tipo de alerta identificando a iminéncia da prescricdo, a partir
de quando se atribui como exclusivo critério de importancia a propria urgéncia para que ndo

venha a prescrever (Grafico 2).



69

Grafico 2- Grafico da importancia e da urgéncia no tempo sem qualquer método
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Fonte: O Autor (2019).

Em razdo disso, entre outros fatores abordados neste trabalho, a identificacdo dos
diferentes niveis de importancia, destacando-se o proprio tempo como critério de reducéo desse
valor, possibilita a categorizacdo das investigagdes, como a do gréafico anterior em que séo
identificados quatro momentos no tempo (T1, T2, T3 e T4), que podem se confundir com as
quatro categorias de importancia antes mencionadas e que serdo detalhadas na fase de
modelagem de preferéncias.

N&o ha sentido em se categorizar processos se ndo se dispensar tratamentos distintos para
cada um e, como este ndo é o escopo da presente pesquisa, em trabalho futuro sera necessario
0 estabelecimento de protocolos distintos para cada categoria, especialmente no que concerne
ao tratamento do tempo da investigacdo versus o prazo prescricional.

Para tanto, uma possibilidade de diferenciagdo de tratamento € a maxima exigéncia de
dedicacéo e rapida investigacdo nos casos apontados nos momento T1 e T2 para as categorias
mais importantes (C1 e C2), a admissibilidade de prescricdo no momento T4 para a categoria
menos importante (C4), ou ainda o estabelecimento de metodologias mais céleres, ainda que
com sacrificio de eficiéncia para as volumosas categorias C3 e C4, para que se mantenham
também nos momentos T1 e T2, mas sempre tendo-se em mente que a prescri¢cdo ha de ser
evitada, mas ndo impedida a qualquer custo, ja que isto implicaria em sacrificio dos casos
importantes, o que de forma alguma é condizente com os principios que norteiam o trabalho de
Policia Judiciaria.

Assim, uma vez estabelecidos os protocolos de tratamento para cada categoria e uma vez
assumidos os riscos prescricionais, o efeito parabola desaparece e a urgéncia decorrente da

prescricdo passa a acompanhar o valor da importancia, ou seja, a prescri¢do deixa de ser fator
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de urgéncia e se funde com o tratamento da importancia, conforme se verifica do grafico

apresentado na Gréfico 3.

Gréfico 3- Grafico da importancia e da urgéncia no tempo com protocolo de tratamento
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Fonte: O Autor (2019).

N&o obstante isso, é importante ressaltar que o tratamento da urgéncia proposto neste
trabalho se refere somente a fase 1 da investigacdo, ou seja, a0 momento anterior a instauracao
do inquérito policial, cuja finalidade precipua é alertar a autoridade policial responsavel pela
investigacdo a respeito de situacdes que demandem atencdo especifica e pontual, para tomada
de deciséo imediata.

O tratamento da urgéncia durante o inquérito policial foge ao escopo da pesquisa e é
guando a dinamica da relacdo entre a importancia e a urgéncia ante a possibilidade de prescricdo
se acentua. Além disso, outros fatores, valores, objetivos, critérios e mesmo alternativas podem
surgir para direcionar as decisdes a respeito da urgéncia nesta fase da investigacao, algo que
também merece um aprofundamento em trabalho distinto.

Dito isso, apresenta-se na Figura 12 a rede de objetivos meios/fins, inspirada em Keeney
(1996), que congrega tanto os objetivos para importancia quanto para urgéncia, acrescidos de
alguns elementos da etapa seguinte referente aos critérios, em que cada seta representa que um
item influencia no outro.

Para se construir tal rede foi se questionando novamente para cada objetivo anteriormente
identificado o porqué é importante no contexto decisério e em qual outro objetivo é
fundamentado e se fundamenta algum objetivo ou critério menor, de modo que isso estabeleceu
a direcdo da seta e, em alguns casos, houve convergéncia e iteracdo entre 0s objetivos de

importancia e urgéncia.
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Figura 12 - Rede de objetivos meios/fins
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Fonte: O Autor (2019).

4.2.3 Estabelecimento dos critérios

Identificados os objetivos meio e fundamentais, a partir destes busca-se estabelecer os
critérios de mensuracdo das alternativas do modelo decisério, de modo que para cada objetivo
previamente estabelecido representado no modelo de decisdo, um critério deve ser proposto
(DE ALMEIDA et al., 2015).

O conceito, os tipos e as relagdes de preferéncia entre critérios ja foram abordados em
capitulo precedente, sendo que aqui, na ocasido de se construir critérios reais ante objetivos ja
especificados, ainda que sujeitos a alteracdes por ocasido da efetiva implantacéo e evolucdo da
utilizacdo na organizacdo, € importante também mencionar algumas propriedades no contexto
da modelagem de um problema.

Para Roy (1996), uma familia coerente de critérios deve apresentar como requisitos
l6gicos a exaustividade, ja que mesmo ante a inevitavel perda de informacdes desde a
formulacdo dos objetivos até o estabelecimento de critérios, hd que se monitorar
cuidadosamente para se evitar situacbes em que duas alternativas sejam consideradas

equivalentes, mas existiriam argumentos para diferencia-las; a coesdo ou consisténcia, em que
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deve haver uma compatibilidade entre o papel que cada critério desempenha em seu eixo
especifico e o que exerce no conjunto geral de preferéncias da familia de critérios; e a ndo-
redundancia, em que ndo havera redundancia se, ao se excluir um critério de uma familia de
critérios, havera a violacdo de uma ou ambas as regras anteriores, ou seja, se ao se excluir um
critério ainda sim for mantida a exaustividade é porque o excluido era redundante.

Por sua vez, Keeney (1992) entende que os critérios, por ele nominados atributos, devem
apresentar trés propriedades, quais sejam, a mensurabilidade, que € a definicdo do objetivo em
detalhes, incorporando julgamentos implicitos de valor apropriados, evitando-se 0s
inadequados; a operacionalidade, que ocorrerd quando o critério descrever as possiveis
consequéncias do objetivo associado e proporcionar uma base confidvel para julgamentos de
valor sobre a aceitabilidade dos varios niveis em que o objetivo pode ser alcancado; e a
compreensibilidade, de modo que ndo haja ambiguidade ou duvidas na descricdo das
consequéncias dos atributos ou na interpretacdo das consequéncias descritas pelo atributo, isto
é, que ndo haja perda de informacg&do quando alguém escolhe um nivel do atributo a descrever a
consequéncia e quando outra pessoa interpreta aquele nivel escolhido.

O autor também entende que, essencialmente, existem trés tipos de atributos, aqueles
naturais, de uso geral e que tém uma interpretacdo comum para todas as pessoas, tal como o
valor monetario em espécie, para um objetivo de minimizar custos; os construidos, que sdo
criados especificamente para um objetivo em um dado contexto de decisdo, quando for dificil
ou impossivel o uso de critério natural; e os proxy, que sdo utilizados quando é muito dificil
identificar cada tipo de atributo para um dado objetivo, caso em que pode ser necessario utilizar
uma medic¢do indireta, ou seja, utiliza-se um critério natural ou construido apto a mensurar um

objetivo meio ao que se pretende de fato avaliar.

4.2.3.1 Critérios para a importancia da noticia de crime e do inquérito policial

Segue detalhamento dos objetivos.

l. Objetivo: Maximizar a importancia de casos cuja infracdo penal seja mais
grave, para alcancar o valor de enfrentamento a casos de maior

reprovabilidade social.

A gravidade dos fatos diz respeito & pena cominada pelo legislador como sangdo a
infracdo penal cometida, que a confere de forma politica conforme maior for a reprovabilidade
da conduta, o que significa que a pena sera o termémetro da gravidade do fato praticado, em

que quanto maior for o dano, maior seré a punic¢do (GRECO, 2017).
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De acordo com a legislacdo penal brasileira, em especial o Cddigo Penal (BRASIL,
2017c), para cada tipo penal, isto ¢, para cada modelo de conduta fixado por lei destinado a
proteger determinado bem juridico, é cominada uma pena privativa de liberdade, podendo ser
acrescida de uma multa e convertida em pena restritiva de direitos, isso ao final de uma acéo
penal condenatoria.

O que se tem no momento de inicio da investigacdo é a tipificacdo da conduta, a qual é
cominada uma pena temporal privativa de liberdade minima e uma méxima, que servirdo de
parametro durante toda a tramitacdo do inquérito policial e posterior processo judicial, até a
concreta aplicacdo da pena pelo magistrado quando findo o processo penal, a partir de
condicBes pessoais do agente criminoso e de seu comportamento especifico.

Entdo, agora serdo criados dois critérios para apoiar o0 modelo decisério, o primeiro é a
soma das penas minimas dos tipos penais identificados na anlise da noticia crime e o segundo
é a soma das penas maximas, de forma que quanto maior o resultado em ambos 0s casos, mais
importante sera a alternativa:

gil. Considerando a hipétese criminal identificada até este momento, a soma das penas
minimas dos tipos penais alcanca quais valores:

Ate 1 ano

Maior que 1 ano até 2 anos

Maior que 2 anos até 5 anos

Maior que 5 anos até 8 anos

Maior que 8 anos até 10 anos

Maior de 10 anos

OOl WN -

gi2. Considerando a hipétese criminal identificada até este momento, a soma das penas
maximas dos tipos penais alcanc¢a quais valores:

Até 5 anos

Maior gque 5 anos até 8 anos

Maior que 8 anos até 10 anos

Maior que 10 anos até 20 anos

Maior que 20 anos até de 30 anos

Maior de 30 anos

SOOIk WN P

Embora sejam critérios que poderiam ser naturais, ja que lidam com a simples contagem
de tempo, opta-se por utilizar critérios construidos tanto para se criar patamares de indiferenca,
quanto e especialmente para facilitar a afericdo e analise no caso concreto, sem se prender a
exatiddo da informacdo pois, como j& exaustivamente mencionado, tratar-se-4 de um fluxo

continuo de trabalho, em que a celeridade é importante para o sucesso do trabalho investigativo.
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1. Objetivo: Maximizar a importancia de casos cuja infracdo penal seja mais
complexa, para alcancar o valor de enfrentamento a casos de maior

reprovabilidade social.

A complexidade dos fatos ilicitos a serem investigados é verificada na destreza ou
habilidade do agente criminoso voltada a causar o maior dano possivel e obter o maior lucro ou
eficiéncia em seu intento, entendendo Greco (2017) que nos crimes complexos existe no tipo
penal a fusdo de duas ou mais infracdes, fazendo surgir uma terceira que € complexa, como no
roubo que é a conjuncdo da subtracdo com a violéncia ou a grave ameagca.

O Direito penal soluciona essa situacao através da elevacdo da pena do crime complexo
relativamente aos crimes simples que o comp&em. Porém o que se persegue ndo é somente a
identificacdo de tais tipos de crime, mas sim a complexidade de toda a situacdo fatica a ser
apurada na investigacdo, que ndo se resume apenas a contabilizacdo das acdes ou omissdes
penalmente relevantes, mas direciona também para a dificuldade no trabalho policial a ser
realizado.

Por isso, tem-se gue € necessaria a construcao do critério em uma escala em que se possa
nitidamente destacar, ja naquele momento embrionario da investigacdo, diferentes niveis de
complexidade, tal como o seguinte modo, do menos importante para 0 mais:

gi3. Considerando a hipdtese criminal identificada até este momento, qual a
complexidade dos fatos a serem apurados?

Identificada uma infracdo penal

Identificada mais de uma infracéo penal

Identificada mais de uma infracéo penal, entre elas a associacdo criminosa

Identificada lavagem de dinheiro

Identificada organizacgdo criminosa ou milicia privada

Identificada organizagao terrorista

OOl WN

M. Objetivo: Maximizar a importancia de casos cuja infracdo penal tenha uma
maior potencialidade lesiva ao ofendido, para alcancar o valor de

enfrentamento a casos de maior reprovabilidade social.

Sob pena de redundéancia, é importante ndo confundir a lesdo ou a potencialidade de lesdo
ao ofendido com a prote¢édo ao bem juridico tutelado, constante em objetivo diverso, isso porque
se ha a consumacao de um crime contra a vida, por exemplo, ndo ha que se falar em extensao
dessa lesividade que j& ndo seja distintamente tipificada e, portanto, adequadamente mensurada.

O mesmo se diga quanto a consumacao ou tentativa do crime ou a consideracdo se 0

agente criminoso agiu com dolo ou culpa, ao que logicamente pode-se inferir uma diferenciagéo
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na lesividade, mas isso também ja estaré refletido na quantidade da pena, j& que o Codigo Penal
brasileiro (BRASIL, 2017c) regulamenta essas hipdteses ao reduzir a pena do crime tentado de
um a dois tercos e punir, de regra, apenas o crime doloso, aquele em que se age com intencao
de cometer a infracdo penal, de modo a punir o crime culposo, em que se age por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, apenas quando o dispositivo legal for expresso nesse sentido,
oportunidade que confere pena especifica.

Algo que é muito relevante, no entanto, é a extensdo econémica da lesdo causada ou
potencial, a qual podera refletir na fixacdo da pena ao fim da acdo penal pelo magistrado, mas
que neste momento de investigacdo ndo tem esse conddo, ja que a legislacdo ndo fixa
parametros objetivos para tanto, sendo importante, portanto, sua mensuragdo especifica.

Poder-se-ia utilizar um critério natural de maximizacéo de valores em unidade monetaria,
mas, mais uma vez com o intuito de se criar patamares de indiferenca e, principalmente, tornar
mais confortavel e célere a anélise da noticia crime, eis que muitas vezes o valor econdmico é
presumido e sé sera fixado com precisdo no curso e com o avancgar da investigacao, opta-se por
construir um critério da seguinte forma:

gi4. Considerando a hipotese criminal identificada até este momento, qual a lesdo
econbmica causada ou potencial?

Lesdo econdmica até R$ 20 mil ou inexistente

Lesdo econdmica maior que R$ 20 mil até R$ 100 mil

Lesdo econdmica maior que R$ 100 mil até R$ 1 milhao

Les&o econdmica maior que R$ 1 milh&do até R$ 10 milhdes

Lesdo econdmica maior que R$ 10 milhdes até R$ 100 milhdes

Lesdo econdmica superior a R$ 100 milhdes

SOOIk WN P

V. Objetivo: Maximizar a importancia de casos cujo bem juridico penalmente

tutelado seja de hierarquia superior.

Conforme ja mencionado, o objetivo fundamental do Direito penal é a assisténcia aos
bens juridicos considerados mais relevantes a sociedade, utilizando para tanto a investigacao
policial como ferramenta a se alcancar almejada protecdo e reparacao.

Nesse sentido, é logico afirmar que bens juridicos de hierarquia superior sdao mais
importantes e essa importancia deve refletir na investigagdo policial, porém ndo ha uma
ordenacdo absolutamente estabelecida de tais valores, de modo que o operador do Direito deve
sempre se socorrer dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, entre outros, para

aferir com exatiddo no caso concreto qual devera prevalecer.
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Entretanto, isso obsta a celeridade e o dinamismo que se busca imprimir no modelo ora
proposto, de forma que o atingimento do presente objetivo estd envolto em um nivel maior de
incerteza a ser dirimido tanto nesta etapa quanto na de modelagem de preferéncias.

Assim, para o objetivo que lida com os bens juridicos, propdem-se os critérios construidos
a seqguir, cuja ordenacao podera ser alterada quando da efetiva implementacéo, incumbindo ao
modelo apresentar ferramentas para que as incertezas sejam adequadamente absorvidas e néo
impecam uma correta e suficiente avaliacdo das alternativas.

Registre-se que para o rol de bens juridicos penais foi utilizada a classificacdo de assuntos
processuais do Conselho Nacional de Justica, que é utilizada em sistemas eletronicos de
processos judiciais, tratando-se de representacdo didatica, convencional e consensual entre os
orgdos que a utilizam, a respeito do conhecimento sobre terminologia juridica correspondente
as areas do Direito (CNJ, 2014).

Foram entdo aproveitados os assuntos da tabela correspondente a Justica Federal (CNJ,
2018a), com a qual a Policia Federal ordinariamente se relaciona, cuja categoria Direito Penal
(nivel 1) apresenta na subcategoria (nivel 2) a relacdo de bens juridicos em que o Codigo Penal
(BRASIL, 2017c) € estruturado, constando também na tabela os bens juridicos penais
protegidos através de outras leis.

Para a formacdao dos itens apresentados na sequéncia, foram extraidos daquela tabela os
bens juridicos penais mais relevantes da pratica investigativa da Policia Federal acrescidos 0s
crimes eleitorais que sdo julgados pela Justica Eleitoral (CNJ, 2018b), sendo que 0s ausentes
serdo atribuidos a “outros bens juridicos penais”.

A construcdo deste critério despendeu maior esforgco, ja que inexiste uma precisa,
consensual e completa hierarquia a respeito dos bens juridicos tutelados. Assim, a estruturacao
abaixo demonstrada foi obtida a partir da comparacdo par a par entre 0s bens juridicos
relacionados, conforme Apéndice, em cuja confrontacdo direta assumiu-se que sempre havera
individualmente um bem superior ao outro, admitida a ndo transitividade.

A hierarquizacdo de bens juridicos penais é algo que poderia ensejar, por si s0, uma
estruturacdo de problema a identificar valores, objetivos e critérios diversos para serem
agregados através de metodologia multicritério, algo que ndo foi realizado neste momento ante
a grande complexidade de uma pesquisa como esta, mas podera ensejar trabalho futuro.

N&o obstante isso, procedendo-se a uma comparacao par a par conforme demonstrada no
Apéndice, tomando-se a quantidade de vitdrias e de derrotas na confrontacdo entre os bens
juridicos, foi utilizado o principio do método PROMETHEE Il para se obter através do fluxo
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liquido uni-critério uma pré-ordem completa, de modo que a posi¢do inversa do item
correspondera ao valor a se utilizar nos célculos, existindo indiferencas em que alguns itens
possuem a mesma importancia.

Exemplificando, tome-se os bens juridicos consignados no Apéndice como Crimes da Lei
de Licitagdes (Al17), Crimes de Trafico llicito e Uso Indevido de Drogas (A23) e Crimes
Eleitorais (A29). Na comparagdo par a par com os demais bens juridicos todos os trés
apresentaram 10 vitorias e 19 derrotas, razdo pela qual foram considerados indiferentes na
construcdo do critério, assumindo todos a posi¢do 7 do menos para 0 mais importante, conforme
logo abaixo indicado.

Entretanto, perceba-se que na comparagdo direta entre eles trés sempre houve um
vencedor e ndo houve transitividade ja que se obteve a relagdo A23 < A17 < A29 < A23, ou
seja, apesar do Trafico de Drogas ter sido considerado menos importante que os crimes da Lei
de Licitacdes, que por sua vez foram considerados menos importantes que os crimes Eleitorais,
estes perderam para o Trafico de Drogas, ou seja, ha incomparabilidade. Ao computar o fluxo
liquido, por simplificacdo, todos tornaram-se indiferentes por obterem o mesmo numero de
vitdrias e derrotas, de modo que o critério foi estruturado do seguinte modo:

gi5. Considerando a hipdtese criminal identificada até este momento, qual bem juridico
penal € de maior relevancia no caso?

Outros bens juridicos penais

Crimes contra as Telecomunicacdes

Crimes contra a Administracdo da Justica

Crimes contra a Fé Publica

Crimes contra a Organizacdo do Trabalho

Crimes contra o Patriménio

Crimes contra a Paz Publica

Crimes contra a Ordem Tributaria, Econdmica e Previdenciaria

Crimes de Abuso de Autoridade

Crimes da Lei de licitacGes

Crimes de Tréfico llicito e Uso Indevido de Drogas

Crimes Eleitorais

Crimes contra o Meio Ambiente

Crimes contra a Dignidade Sexual e Racismo

Crimes contra a Administracdo Publica

Crimes contra o Sistema Financeiro Nacional

Crimes contra as Financas Publicas

Crimes do Sistema Nacional de Armas

Crimes previstos no Estatuto da crianca e do adolescente

Crimes praticados por Funcionarios Publicos contra a Adm. em Geral

Les&o Corporal

Crimes de "Lavagem" ou Ocultacéo de Bens, Direitos ou Valores

Crimes de Responsabilidade

Crimes contra a liberdade pessoal

Crimes previstos na Lei da Organizacdo Criminosa

Crimes de Tortura
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18 Crimes contra a Seguranca Nacional, a Ordem Politica e Social

19 Crimes de Terrorismo

20 Crimes contra a vida e outros com evento morte

21 Crimes de homicidio e de lesdo corporal cometidos contra autoridade
22 Crimes de genocidio

Outro critério construido que leva em conta o objetivo de maximizar a importancia de
casos cujo bem penalmente tutelado seja de hierarquia superior, é a quantidade de vitimas, ja
que a depender disso, mais bens juridicos podem ser lesados.

gi6. Considerando a hipotese criminal identificada até este momento, qual a quantidade
de vitimas diretamente envolvidas?

Uma pessoa

Mais de uma pessoa

Um grupo individualizavel superior a 10 pessoas

Um grupo individualizavel superior a 100 pessoas

Parte ndo individualizavel da sociedade

Toda a sociedade

SOOI WDN P

V. Objetivo: Minimizar a quantidade de tempo, para assim dar mais importancia
a casos cujos fatos ocorreram mais recentemente, para alcancar o valor de

eficiéncia da investigacao.

O tempo desde a ocorréncia do fato criminoso até o inicio do trabalho policial é crucial
para o bom desenrolar da investigacéo, ja que, naturalmente as evidéncias tendem a desaparecer
e as histdrias tendem a ser esquecidas pelos ofendidos e pelas testemunhas, tornando cada vez
mais dificil apurar-se tanto a existéncia do crime, quanto eventual responsabilidade.

Devido a isso, faz-se necessario que exista um critério que atue no sentido de decrescer a
importancia do caso conforme v& se distanciando no tempo, maximizando entdo o valor
daqueles fatos ocorridos mais recentemente, de forma que esse atributo atue em contraste com
0s demais.

Aqui a contabilizagdo do tempo ha de ser feita de maneira natural, a partir da data final
de consumacéo do crime, convertida em quantidade dias até a analise da noticia crime, podendo
ser modelada em etapa posterior no sentido de se criar niveis de preferéncia e indiferenca, cuja
questdo podera ser formulada ao respondente da seguinte maneira:

gi7. Qual o tempo em dias desde a consumacgao do crime?
R: 125 dias

Até aqui os critérios de gil a gi7 referem-se ao subconjunto de critérios para classificagao
em importancia das Noticias de Crime, a se realizar durante a fase 1 referida na Figura 9. Ja

para a ordenacéo dos inquéritos policiais, bem como para a classificacdo dos mesmos inqueritos
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durante a fase inicial de implantacdo da ferramenta, serdo utilizados os mesmos critérios gil a

gi7, acrescido do objetivo e critério que segue adiante.

VI. Objetivo: Minimizar a quantidade de tempo, para assim dar importancia a
casos cujo inquérito policial tramite mais rapido, para alcancar o valor de

eficiéncia da investigacao.

Tal qual o critério anterior, este pretende também mensurar e considerar 0 tempo como
prejudicial a investigagdo, reduzindo a importancia do caso conforme os dias se transcorrem,
mas levando em consideragdo também outros fatores ndo presentes na mera contagem desde a
data da ocorréncia do crime.

Isso porque a partir do inicio efetivo da investigacdo policial sdo realizadas atividades e
diligéncias no sentido de resolucdo do caso, ou seja, sdo empregadas as técnicas investigativas
comumente utilizadas para casos semelhantes ou criados e experimentados novos métodos e
estratégias para situacOes ineditas.

Porém soi ocorrer de tais diligéncias se esgotarem sem que se consiga desvendar o caso,
havendo de se tracar novas estratégias e se repetir diligéncias, ou ainda pode haver retardos
decorrentes de ma administracdo do tempo, das técnicas ou dos recursos, sendo necessario,
também sob este aspecto, que haja um fator de reducdo da importancia da investigacao.

Tal critério, a ser utilizado somente na fase de ordenacdo dos inquéritos, agira também
como fator de estimulo para que o investigador atue com mais empenho e celeridade, visando
a solucdo mais réapida e eficaz, pois estara consciente de que 0s casos sob sua tutela perderdo a
importancia com o avancar do tempo e poderd perder ou ver diluidos seus recursos
investigativos.

Como sera melhor detalhado logo adiante na modelagem de preferéncias, o
comportamento deste critério sera diferente de acordo com a solucéo a ser utilizada para a fase
dos inquéritos, isto €, assumird um desempenho para a ordenagéo dos procedimentos e assumira
outra fungdo enquanto perdurar a classificagdo também para esta fase, na proposta de
implementacéo inicial.

Mais uma vez a contabilizacdo do tempo dar-se-a de forma natural a partir da data de
instauracdo do inquérito até a de efetiva afericdo, convertida em quantidade de dias, e que
poderd também ser modelada para serem identificados niveis de preferéncia e de indiferenca,
cuja questdo ha de ser formulada ao respondente da seguinte maneira ou mesmo ser aferido

automaticamente em banco de dados eletronico:
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gi8 Qual o tempo em dias desde a instauragéo do inquérito policial?
R: 150 dias.

Atingidos os critérios de importancia, segue no Quadro 6 um resumo para mais facil

consulta.
Quadro 6- Resumo dos critérios de importancia
Valores Ordem Critério Minimo Maximo
. 1 Soma’dgs penas Até 1 ano Maior de 10 anos
Gravidade da minimas
infragdo penal 2 Soma,dz_is penas Até 5 anos Maior de 30 anos
maximas
Complexidade da Complexidade dos Identificada uma Ident|f|caga
: « 3 fatos a serem . x organizacao
infracdo penal infracdo penal .
apurados terrorista
Lesdo causada pela 4 Lesdo econbmica Até R$ 20 mil ou | Superior a R$ 100
conduta delituosa causada ou potencial inexistente milhGes
Hierarquia do bem
5 juridico penal Vide item 4.2.3.1.1V
o tutelado
Natureza juridica do -
berm tgjtelado Quantidade de
vitimas a multiplicar .
6 x Uma pessoa Toda sociedade
a lesdo ao bem
juridico
7 Tempo decorrido Menor que a 0 dias
Possibilidade de desde os fatos prescricdo
solucéo Tempo transcorrido Menor que a .
8 . S o 0 dias
de investigacao prescri¢do

Fonte: O Autor (2019).

4232 Critérios para a urgéncia da noticia de crime

Segue detalhamento dos objetivos.

l. Objetivo: Maximizar a urgéncia de casos cujos crimes ou atuagao repressiva
estatal estejam por acontecer ou ainda estejam acontecendo, para se alcancar

o valor de protecdo ao bem juridico tutelado.

A protecdo aos bens juridicos penalmente protegidos deve ocorrer ndo somente apés a
realizacdo do crime, eis que por forca de dispositivo legal constante no Codigo de Processo
Penal (BRASIL, 2017b) a autoridade policial deve agir ao tomar conhecimento da ocorréncia
atual de uma infracdo penal ou ainda deve atuar de maneira preventiva e impedir que o crime
acontega.

Entretanto, seja pelas circunstancias ou pelo tipo de crime, nem sempre o policial se

depara fisicamente com a ocorréncia ou iminéncia da situacéo, a qual é tdo somente informada
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pelos canais burocraticos e pode passar despercebida até 0 momento em que o investigador
finalmente toma conhecimento e se movimenta para agir da forma mais adequada a ocasido, 0
que pode ser tarde.

Além disso, também como forma de preservacdo de um bem juridico, mas agora
relativamente a preservacéo da integridade do investigado ante o poder do Estado detentor do
monopdlio da violéncia legalmente admitida, a urgéncia ha de ser maior também quando houver
0 cerceamento da liberdade do cidadéo.

Mas ainda assim, ante o volume de expedientes, podem existir niveis diferentes de
ocorréncia ou iminéncia, propondo-se, entdo a construcdo do seguinte critério:

gul. Considerando os fatos identificados na comunicagéo, verifica-se que o crime:

1 A J&se consumou inteiramente

3 B Vai ocorrer futuramente

5 C  Esté ocorrendo ou vai ocorrer em menos de 30 dias

7 D Estd ocorrendo ou acabou de ocorrer, havendo prisdo, vitimas ou
provas sob risco

9 E Esta ocorrendo ou ocorrerd, com risco a integridade fisica de alguém

ou cerceamento da liberdade da vitima ou do investigado

1. Objetivo: Maximizar a urgéncia de casos para evitar o desaparecimento ou
usufruto do produto econémico do crime, para se alcancar o valor de protecao
ao bem juridico tutelado.

O produto do crime é o beneficio econdmico que o agente criminoso locupletou a partir
de sua acdo ilicita, incumbindo a instituicdo policial, em que pese ndo seja sua missdo principal,
a recuperacéo de eventuais bens e valores arrecadados na ac¢do criminosa, contribuindo para a
reparacdo ou reducdo a ofensa ao bem juridico penalmente tutelado.

Mais uma vez o tramitar da comunicagdo criminal pode retardar a acdo policial, sendo
necessario também nesse atributo que exista um destaque que contribua a aceleracdo do
expediente, para que a autoridade responsavel possa tomar as medidas adequadas.

Propde-se, para tanto, a construcao do critério que segue abaixo:

gu2. Considerando os fatos identificados na comunicacéo, verifica-se que o produto
econémico do crime:

1 A Nao ha informacdes ou ndo ha produto do crime

3 B Hé informagdes claras que possam levar a recuperagao do produto do
crime

5 C Ha informac0es claras de que o produto do crime deixara o pais ou sera
consumido em pouco tempo

- D Ha informacdes claras de que o produto do crime sera utilizado para o

cometimento de outros crimes
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Il. Objetivo: Maximizar a urgéncia de casos para evitar o perecimento de provas
ou de elementos de interesse a investigacdo, para se alcancar o valor de

garantia da plena aplicacéo da lei penal.

Este objetivo, que trata da protecdo a prova, assim como 0s dois seguintes, que tratam da
evasdo do investigado e da prescricdo, como ja destacado, visam dar apoio a investigacdo no
sentido de que efetivamente haja aplicacéo da lei penal, isto €, que aquele modelo tipificado
como crime seja realmente objeto de sancdo estatal quando realmente for praticado, o que
somente pode ser garantido quando o 6rgdo investigador alcancar as provas necessarias para
elucidacdo do caso, identificar e localizar o responsavel, em um prazo de tempo legalmente
definido.

Em razdo disso, haverd um nivel maior de urgéncia quando existirem condicGes ou
situacBes faticas que possam prejudicar a coleta de provas em decorréncia de a¢des propositais
ou ndo, propondo-se entdo a construcdo do seguinte critério:

gu3. Considerando os fatos identificados na comunicacdo, verifica-se que quanto a
coleta de provas e elementos de interesse a investigacéo:
N&o h& informacdes sobre provas ou elementos a serem coletados de

1 A .
maneira urgente

3 B Ha _informagégs cla_ras no sentido de que alguma oitiva deva ser
realizada o mais rapido possivel

5 c Ha informacGes claras no sentido de que alguma prova material esta na

iminéncia de se deteriorar ou desaparecer

Ha& informacdes claras de que a colheita imediata da prova poderéa ser
7 D uatil & recuperacdo do produto do crime ou ao impedimento da
consumacao do crime sob apuracgdo ou de outro crime

V. Objetivo: Maximizar a urgéncia de casos para evitar a evasao de investigados,

para se alcancar o valor de garantia da plena aplicacéo da lei penal.

Na mesma esteira, para que a lei penal seja aplicada também & imprescindivel que o
infrator criminal seja identificado e que esteja a disposicéo das autoridades sendo para fornecer
provas ou o produto do crime que esteja em sua posse, a0 menos, para receber a sangédo
legalmente prevista.

Para tanto, como patamares de urgéncia, fixa-se o seguinte critério construido:

gu4. Considerando os fatos identificados na comunicacdo, verifica-se que quanto ao
investigado:
N&o ha informacdes de que pretenda se evadir ou deteriorar alguma
prova
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B  Hainformacdes de que ja se evadiu
5 C HainformacGes de que pretenda se evadir
Ha informaces de que pretende ou esteja se evadindo, levando consigo

7 D . .
ou deteriorando o produto do crime ou alguma prova
9 E Ha informac0es de que pretende ou esteja se evadindo, levando consigo
ou de algum modo ofendendo alguma vitima
V. Objetivo: Maximizar a urgéncia de casos para evitar a prescri¢ao da pretensao

punitiva, para se alcancar o valor de garantia da plena aplicacédo da lei penal.

A prescricdo é o instituto juridico em que o Estado perde o direito de punir um fato
penalmente tipificado por ndo ter sido capaz de exercé-lo em determinado espago de tempo
legalmente previsto, extinguindo-se a punibilidade (GRECO, 2017).

Os marcos de contagem de inicio e fim do lapso prescricional estdo consignados na
legislacdo, em especial no Codigo Penal brasileiro e levam em consideragdo sobretudo a
quantidade de pena abstratamente prevista para o tipo penal, com regras para interrup¢do do
prazo, ora interessando sobremaneira o recebimento da denlncia ou da queixa, que é a causa
interruptiva a ocorrer logo apos a conclusdo do inquérito policial (BRASIL, 2017c).

Assim, operada a prescri¢do, ndo ha mais que se investigar o crime especifico, de modo
que este critério surge necessario para que, havendo a possibilidade de que o instituto venha a
ocorrer, possa a autoridade policial com mais urgéncia avaliar quais medidas ainda sao
possiveis de serem realizadas no espaco de tempo disponivel, sem que isso aumente a
importancia do caso, ja que a iminéncia da prescricdo supfe a longevidade desde a data da
consumacao do fato, o que sera fator de reducéo da importancia, como ja salientado.

N&o obstante isso, caso a situacdo mantenha-se importante por outros atributos e seja o
prazo prescricional fator de comprometimento do resultado investigativo, € de grande valia
organizacional que seja dispensado urgentemente o tratamento devido antes da extingdo da
punibilidade.

Em razdo do exposto, propde-se a construgdo do critério com os parametros apresentados
logo abaixo:

gu5. Considerando os fatos identificados na comunicagdo, quanto a prescricdo da
pretensdo punitiva:

N&o prescrevera nos proximos quatro anos ou ja esta prescrito

Prescrevera em menos de quatro anos

Prescrevera em menos de dois anos

Prescrevera em menos de um ano

Prescrevera em menos de 6 meses

© ~N U Wk
mooOw>
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Atingidos os critérios de urgéncia, segue no Quadro 7 um resumo para mais facil consulta.

Quadro 7- Resumo dos critérios de urgéncia

Objeto Ordem Critério Minimo Méaximo
Esta ocorrendo ou
5 . ocorrera, com risco a
Acdo criminosa 1 Quanto a Jg S€ consumou integridade fisica ou
consumagéo inteiramente
cerceamento da
liberdade
Quanto ao X b n Hé informacdes de que
x N&o ha informacdes ou . ,
Resultado da acdo produto . 0 produto do crime sera
S 2 . nédo ha produto do .
criminosa econémico do crime utilizado para outros
crime crimes
X b . Ha informacdes de que
N&o h& informagdes Magoes de g
a colheita imediata da
s sobre provas ou . .
Quanto a coleta prova ajudara na
Provas 3 elementos a serem x
de provas . recuperacao do produto
coletados de maneira . .
ou no impedimento da
urgente < )
consumacéo de crime
X s ~ Ha informacdes de que
Quanto ao N&o h& informagbes de GOes U€ g
e . pretende/esteja se
Responsabilizacdo 4 comportamento | que pretenda se evadir .
. . . evadindo, levando ou
do investigado ou deteriorar provas .
ofendendo a vitima
Quanto a x ]
. rescricdo da Nao prescrevera nos Prescrevera em menos
Pretensdo punitiva 5 P x proximos quatro anos
pretenséo o . de 6 meses
" Ou ja esta prescrito
punitiva

Fonte: O Autor (2019).

4.2.4 Espaco de acles, problemética e fatores ndo controlados

O espaco de agdes refere-se ao conjunto de alternativas para a solucéo do problema, algo
que aqui ter-se-4 somente de modo simulado, ja que se objetiva a constru¢do de um modelo
tedrico para ser implantado em um fluxo continuo de alternativas, isto €, de noticias de crime e
de inquéritos policiais, conforme ja anteriormente narrado neste trabalho.

Né&o obstante isso, existem quatro atividades a serem abordadas nesta etapa, quais sejam,
a) o estabelecimento da estrutura do conjunto de alternativas; b) o estabelecimento da
problemética a se aplicar a esse conjunto; c) a geracdo das alternativas; e d) a matriz de
consequéncias (DE ALMEIDA et al., 2015).

Para a estrutura do conjunto de alternativas, ha que se aferir se se trata de um conjunto
discreto, ou seja, um nimero de elementos finito ou enumeravel ou um conjunto continuo, em
gue ha uma infinidade de elementos, sendo que no caso sob analise, como ja tratado nos

capitulos iniciais desta pesquisa, no que se refere as noticias de crime esta-se a tratar de um
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conjunto continuo, ja que ndo hd um ndmero determinado de noticias de crime e a todo
momento e em cada uma das unidades da Policia Federal chegam novas comunicacfes a
compor o conjunto de elementos.

Quanto aos inquéritos policiais, também como ja mencionado nos capitulos introdutorios,
como ha um tempo natural para a finalizacdo da investigacédo, algo que pode levar véarios meses
ou anos, ha uma maior estabilidade na quantidade de investigacdes, com uma taxa de renovagao
mensal de somente cerca de 5%, razdo pela qual para cada momento de analise das alternativas,
a serem periddicos, sera considerado o conjunto discreto de elementos existentes naquele
instante.

Outra classificacdo é a que separa 0 conjunto de alternativas em estavel, que ndo se altera
durante o processo decisorio, e em evolutivo, quando a situacao se altera, ao que no caso tratado
nesta pesquisa a dindmica investigativa policial é por si s6 instavel e pode ser alterada a todo
momento, mas que, por isso mesmo, exige-se celeridade no processo decisorio.

Em razdo disso, no que concerne as noticias de crime, serdo consideradas estaveis as
alternativas durante o curto periodo decisorio, seja quanto a importancia, seja quanto a urgéncia,
cabendo uma adequada modelagem de preferéncia especialmente no critério temporal. Ja
quanto aos inquéritos, ha a natural evolucdo dos elementos que sdo colhidos e produzidos
durante a investigacdo, o que alterara o valor dos critérios a serem considerados para a decisdo,
motivo pelo qual o processo decisdrio sera repetido periodicamente, considerando entdo
estaveis as alternativas em cada momento de analise.

Por fim, cabe também considerar se o conjunto de alternativas é globalizado, em que cada
elemento exclui outro, ou fragmentado, em que o processo decisério visa combinar varios
elementos do conjunto para se obter o resultado final. A esse respeito, como serd melhor
elucidado na definigdo da problematica, ndo se pretende escolher esta ou aquela alternativa, ja
que todas deverdo ser trabalhadas, mas sim fornecer subsidios para a decisdo a respeito da
quantidade de recursos a serem despendidos em cada.

Consigne-se que néo é escopo do trabalho a definitiva, ainda que periddica, alocagdo dos
recursos, algo que poderia ensejar, por exemplo, o estabelecimento de portfélios de
investigacBes, mas sim estabelecer-se um modelo geral de avaliacdo das noticias de crime e dos
inquéritos policiais que podera subsidiar outros problemas como o de compartilhamento real de
recursos, considerando restri¢cdes, € mesmo o de néo selecéo, isto é, identificar aqueles casos

em que a policia ndo ira trabalhar.
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Estes e outros problemas que poderdo se alimentar do modelo ora proposto, possuem
especificidades e aspectos distintos que merecem ser trabalhados e estudados individualmente,
com vistas a evolucdo do pensamento cientifico e decisorio da organizacao.

Por isso, neste momento, os conjuntos de alternativas ora referidos, as noticias de crime
e 0s inquéritos policiais, podem ser classificados como globalizados, ja que diante do problema
proposto, 0s elementos ndo serdo combinados.

Segue-se que a partir do estabelecimento do conjunto de acdes, busca-se a defini¢do da
problematica, rememorando-se agora o que ja foi apontado no item 2.1.2, na tradicional
classificacdo das problematicas apresentada por Roy (1996), em conjunto com a introdugdo a
este Capitulo 4, em que foi apresentada a descri¢do do problema da pesquisa.

Diante disso e da definicdo dos conjuntos exposta, tem-se a problematica de classificacao
para a noticia crime, tanto para a importancia quanto para a urgéncia, pois pretende-se oferecer
ao decisor e ao investigador em quais categorias a comunicagdo estara enquadrada, a possibilitar
uma defini¢cdo adequada do agir, seja quanto a distribuicdo dos recursos de acordo com a
importancia ou na agilidade de atuacdo haja vista a urgéncia, tratando-se dos objetivos
especificos um e dois desta pesquisa.

Ja quanto aos inquéritos policiais, considerando a relativa estabilidade das alternativas,
pretende-se ranquea-los do mais para 0 menos importante, configurando o terceiro objetivo
especifico do trabalho, estabelecendo-se assim uma ordenacdo completa, em que sdo admitidas
indiferencas e desconsideradas incomparabilidades, a ser util quando da distribuicdo de
recursos, que poderd ser alterada no curso da investigacdo, ja& que com a evolucdo das
informacdes a serem obtidas no desenrolar do trabalho investigativo, haverd mudanca dos
valores dos critérios, de modo que, exsurge importante perioddica reanalise e reordenacao.

Ndo obstante isso, conforme quinto objetivo especifico, como forma inicial de
implementacdo, para a fase de inquéritos policiais, sera apresentado também um modelo
substituindo a ordenagdo pela classificacdo dos procedimentos, em uma apresentacdo
simplificada do modelo geral, com a finalidade de auxiliar o desenvolvimento técnico
eventualmente necessario, promover a conscientizagdo do uso da ferramenta de decisdo e até
mesmo a evolugdo da construgdo dos critérios reais que serdo empregados.

Ato continuo, tem-se a geracédo de alternativas, para a qual em uma abordagem geral seria
muito eficaz a utilizacdo da técnica desenvolvida por Keeney (1992) que, a partir do
pensamento focado no valor e ndo nas alternativas inicialmente postas, busca identificar novas

alternativas até entdo impensadas.
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Porém, no presente caso estd-se a falar de alternativas que correspondem a infracbes
penais praticadas por terceiros, sobre as quais o decisor ndo possui qualquer geréncia e quando
possivel tem a missao de até mesmo impedir que ocorram.

Em raz&o disso, como a pesquisa refere-se aum modelo teorico, serdo geradas alternativas
ficticias e realisticas, baseadas em situacOes reais de noticias de crime, representadas nas 3
matrizes de consequéncias abaixo, em que a primeira trata de 15 noticias de crime (NC), com
0s sete critérios de importancia (gi); complementada pela segunda matriz, com 0s cinco critérios
de urgéncia (gu).

A terceira matriz diz respeito a 15 inquéritos policiais (IPL), com os mesmos valores dos
sete critérios de importancia (gi) da noticia de crime, acrescido de um critério especifico desta
fase, totalizando oito critérios.

Consigne-se que as 11 primeiras noticias de crimes dizem respeito a casos reais, cujas
informagdes foram obtidas de uma das unidades da Policia Federal entre os dias 04 e
12/12/2018, representando alguns casos mais comuns. As outras quatro sdo simuladas, mas
factiveis de ocorrerem em menor quantidade, ja que se referem a casos de homicidio e

terrorismo, conforme as Tabelas 1 e 2, uma de importancia outra de urgéncia:

Tabela 1 - Matriz de consequéncias para importancia de noticias de crime
Matriz 1 - Importancia das Noticias de Crime

0il|g2|03|g4|g5|06| a7
NCO1 | 3 4 2 4 8 5 0
NC02 | 2 1 1 1 2 6 335
NC0O3 | 1 1 1 3110 3 368
NC04 | 3 2 2 3111 | 5 | 2164
NCO5 | 2 4 1 4 115 | 5 703
NCO06 | 5 5 4 5115| 6 759
NCO7 | 2 2 1 1 3 6 460
NC08 | 1 1 2 4 115 | 5 703
NC09 | 1 1 1 1 10| 6 369
NC10 | 3 3 5 1116 6 0
NC11 | 1 1 1 2 |15 | 5 | 2207
NC12 | 4 4 1 1120 1 0
NC13 | 6 6 6 1119 6 0
NC14 | 6 5 5 2 120 1 6
NC15 | 5 5 5 5116 | 6 0

Fonte: O Autor (2019).
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Tabela 2 - Matriz de consequéncias para urgéncia de noticias de crime

Matriz 2 - Urgéncia das Noticias de Crime
gul gu2 gu3 Ju gu5

NCO01
NCO02
NCO03
NCO04
NCO05
NCO06
NCO7
NCO08
NCO09
NC10
NC11
NC12
NC13
NC14
NC15 5 5 1

Fonte: O Autor (2019).
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Quanto aos inquéritos, optou-se por utilizar as mesmas informacdes de importancia das
noticias crimes, para que se possa acompanhar 0 comportamento quando acrescido 0 oitavo
critério (gi08), atentando-se para uma coluna a ser utilizada por ocasido da classificacéo (gi08c)
na segunda fase e a outra coluna a ser utilizada para ordenacéo (gi080), confira-se na Tabela 3.

Tabela 3 - Matriz de consequéncias para importancia de inquéritos policiais
Matriz 3 - Importancia dos Inquéritos Policiais

gl | g2 | 93| 04| 95| 06| 07 | gi8c | giBo
IPLOL| 3 | 4 | 2| 4| 8|5 0 57 | 57
PLO2| 2 | 1 | 1 | 1| 2| 6 |33 |513 | 178
IPLO3| 1 | 1 | 1| 3 |10 | 3 | 368 |1350| 982
IPLO4 | 3 2 2 3 | 11| 5 |2164|3121| 957
IPLO5| 2 | 4 | 1 | 4 |15 | 5 | 703 | 1560 | 857
IPLO6| 5 | 5 | 4 | 5 |15 | 6 | 759 | 894 | 135
IPLO7| 2 | 2 | 1 | 1 | 3 | 6 | 460 [1396| 936
IPLOB| 1 | 1 | 2 | 4 |15 | 5 | 703 | 809 | 106
IPLO9| 1 | 1 | 1 | 1 |10] 6 | 369 [1285| 916
IPLI0| 3 | 3 | 5| 1 |16| 6 0 | 293 | 293
IPL11| 1 1 1 2 |15 | 5 |2207|2996 | 789
IPL12 | 4 4 1 1 20| 1 0 25 25
IPL13| 6 | 6 | 6 | 1 |19 | 6 0 79 | 79
IPL14| 6 5 5 2 |20 1 6 731 | 725
IPLI5| 5 | 5 | 5| 5 |16 | 6 0 | 678 | 678

Fonte: O Autor (2019).
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Ja quanto a identificacdo dos fatores ndo controlados, trata-se daqueles fatores relevantes
0s quais o decisor ndo pode controlar, verdadeiro Estado da Natureza, que podem mudar
aleatoriamente, influenciando os resultados do processo de decisdo, mas que podem também
ser considerados no processo decisorio (DE ALMEIDA et al., 2015).

No que se refere ao presente estudo, por exemplo, poderdo ser identificados casos que
assumam comportamentos semelhantes durante o processo investigativo, isto €, a partir do uso
prolongado da ferramenta serd possivel notar que noticias crimes que tratam de determinado
bem juridico, inicialmente classificados em uma categoria inferior de importancia, tendem a se
posicionar melhor apdés feitas algumas diligéncias policiais.

Essa tendéncia e outras do mesmo tipo poderao ser calculadas em termos probabilisticos,
depois consideradas no processo decisorio de distribuicdo de provisGes e incorporadas na
modelagem de classificacdo ou ordenacdo, pois ter-se-a condi¢cdes de prever que a uma taxa
conhecida hé a necessidade de aumento ou diminuicdo de recursos.

Entretanto, como o modelo ora proposto ainda esta em estagio de criacdo, ndo se tem 0s
dados suficientes para os respectivos calculos, de modo que por ora serdo desconsiderados tais
fatores ndo controlados, mas ap6s a implantacdo do modelo serdo geradas as informacGes
necessarias para tanto, a serem considerados em revisdes futura.

Com isso, tem-se a estruturacdo do modelo decisorio, tendo-se identificado os critérios a
nortear as etapas seguintes do processo, 0s quais poderao ser utilizados em diferentes métodos
de decisdo, entre 0s quais 0s que serdo abordados doravante, a partir de especifica modelagem

de preferéncias.
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5. MODELO DECISORIO PARA CLASSIFICACAO E ORDENACAO DE
INVESTIGACOES POLICIAIS

Uma vez estruturado o modelo de decisdo no capitulo anterior, neste foram atingidos os
resultados esperados. Para isso, foi feita a modelagem de preferéncias, com a identificacdo da
racionalidade mais adequada a situacdo, a ensejar a escolha do método que melhor se amolde a
solucdo das problematicas postas.

Neste capitulo também foram apresentados os resultados das classificacbes e da
ordenacdo dos procedimentos de investigacdo policial, apresentada a analise de sensibilidade
responsavel por vérias alteracbes no processo decisorio.

Por fim, foi exposto um estudo de caso através do qual foi realizada pesquisa online com
policiais federais lotados em diversos Estados do pais, com o objetivo de aferir quais seriam
suas escolhas subjetivas por ocasido de avaliacdo das mesmas noticias de crime consideradas
na modelagem, bem como qual o nivel de concordancia com as sugestdes apresentadas pelos

modelos de classificacdo quanto a importancia e urgéncia das mesmas alternativas.

5.1 MODELAGEM DE PREFERENCIAS E ESCOLHA DO METODO

Apbs a fase preliminar, inicia-se a intermediaria para modelagem de preferéncias,
avaliacdo intracritério e intercritério, a serem desenvolvidas de forma integrada, pois fornecem
o0s elementos mais importantes para a escolha do método multicritério (DE ALMEIDA, 2013a).

Nesta esteira, principia-se por buscar identificar quais as relagcdes de preferéncia mais
adequadas para o caso em estudo, relacdes estas detalhadas no item 2.1.2 da fundamentacéo
teorica.

Como ja salientado, a investigacdo policial, materializada em um procedimento
legalmente estabelecido, o inquérito policial, € o principal meio através do qual a policia
judiciéria brasileira, a partir de um ponto inicial (comunicago externa ou de oficio), comeca a
reunir elementos informativos para compreender as circunstancias de um fato supostamente
criminoso.

Parte-se, entdo, de um cenario com poucas informacdes, as quais sdo sistematicamente
agregadas novas até o completo ou possivel deslinde da situacéo fatica, de modo que a todo
momento o decisor gerencial e o investigador estdo envoltos em precariedades informativas e
imprecisoes.

A certeza policial ou 0 mais proximo que se pode alcancar dela, s6 € obtida ao final do

trabalho, momento que foge a gestdo ora proposta, ja que ndo havera de se falar em fornecer
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recursos naquele momento finda a investigacdo. Entdo todo o periodo gerenciavel, em uma
funcdo decrescente do incerto, ndo se contenta apenas com as relacdes tradicionais de
Preferéncia Estrita (P) e de Indiferenca (I), havendo de se socorrer especialmente das relagdes
que expressam a imprecisdo e a hesitacdo, como € o caso das relacdes de Preferéncia Fraca (Q)
e Sobreclassificacéo (S).

Tome-se como exemplo os critérios cronoldgicos como o de tempo desde o fato e o de
tempo desde a instauracdo do inquérito, expressos em dias. Ndo € possivel ao decisor
estabelecer com precisdo a partir de qual momento um caso se torna mais ou menos importante
Ou urgente que outro, sendo necessario agregar elementos que lidam com a incerteza.

Consigne-se que os critérios de quantidade de pena, complexidade, lesdo econémica e
guantidade de vitimas e os de urgéncia, ja foram construidos considerando patamares de
indiferenca com o intuito de auxiliar a extracdo dos dados do procedimento policial e
disponibilizagdo para decisdo no ritmo e celeridade necessarios.

Importante destacar o critério que trata do bem juridico penal, eis que é muito dificil,
sendo desnecessario ou até inoportuno ao decisor comparar estritamente situacdes que admitam
interpretacdes conflitantes, ante a diversidade de interessados em um caso concreto, como pode
ocorrer, por exemplo, na avaliagdo entre os crimes contra 0 meio ambiente, os crimes eleitorais
ou o trafico de drogas, sendo extremamente valida a utilizacdo de ferramentas que admitam a
hesitacdo, eis que de forma alguma é consensual a hierarquizacao abstrata de tais bens juridicos.

De outro giro, embora possa haver maior certeza quanto as informacgdes concernentes aos
critérios de urgéncia, especialmente na forma como foram construidos, para tais verifica-se a
preméncia da utilizacdo da racionalidade ndo compensatoria, conforme abordado no item 2.1.3
da fundamentacdo teorica, eis que a analise precisa ser feita individualmente para cada atributo
independentemente dos demais, isto €, sem se importar com o nivel de performance de um
critério para com o outro, ja que ndo se pode considerar urgente a investigacdo policial
meramente através da soma de ndo urgéncias obtida através da agregacéo aditiva dos resultados.

Portanto, é imperativo que cada atributo, por si, seja suficiente a demonstrar a existéncia
de uma urgéncia capaz de movimentar a maquina investigativa no intuito de trata-la, sem que
para tanto o valor de um outro critério possa agir negativamente.

Assim, pelo agora exposto e pelo que ja foi tecido anteriormente € que se nota adequada
para solugdo do problema em estudo a utilizacdo de métodos de sobreclassificacdo, entre 0s
quais os das familias ELECTRE e PROMETHEE, mas optando-se por esta Ultima por se tratar
de uma simplificacdo da primeira (BRANS; VINCKE, 1985), ja que ndo € demais repetir que
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0 modelo serd utilizado para a continua e célere andlise e classificagdo de dezenas, centenas ou
de milhares de noticias crime, em unidades organizacionais distintas, bem como para ordenagéo
periddica também de centenas ou milhares de inquéritos policiais.

Por isso e por tudo o mais que foi informado na apresentacdo dos métodos na
fundamentacédo teorica desta pesquisa, € que se utilizard o método PROMETHEE 11 para a
ordenacdo em importancia dos inquéritos policiais e uma extensdo sua, 0 FLOWSORT para a
classificacdo em importancia e urgéncia das noticias de crime.

Quanto a classificacdo em importancia das noticias de crime, serdo estabelecidas quatro
categorias, ordenadamente em C; > C, > C5 > C,, correspondendo as concep¢des de Muito

importante > Importante > Normal > N&o importante.

Quadro 8- Categorias de importancia

Categoria Significado
C, Muito importante
C Importante
Cs Normal
Cs N&o importante

Fonte: O Autor (2019).

Quanto a classificacdo em urgéncia das noticias de crime, serdo criadas outras quatro
categorias, também ordenadasem C; > C, > C5 > C,, correspondendo as concepcdes de Muito

urgente > Urgente > Atencdo > Normal.

Quadro 9- Categorias de urgéncia

Categoria Significado
C, Muito urgente
Cy Urgente
Cs Atencdo
C4 Normal

Fonte: O Autor (2019).

Para a versao simplificada do modelo principal, a ser utilizada com a finalidade de mais
facil implantacdo do sistema na organizacao até que se obtenha maturidade suficiente ao pleno
emprego do método ordenativo, utilizar-se-a também o FLOWSORT para a periddica
classificacdo em importancia dos inquéritos policiais, com as mesmas quatro categorias acima

indicadas.
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Diante disso, parte-se entdo para a avaliacdo intracritério, ou seja, serd estabelecido o
comportamento individual de cada atributo, adentrando-se em particularidades, a verificar a
necessidade da fixacdo de limiares de indiferenca ou preferéncia, ja considerando os métodos
escolhidos, servido também como forma de confirmar ou refutar a opcéo.

Nesse aspecto, os critérios de importancia gil, gi2, gi3, gi4 e gi6 ja foram construidos
considerando patamares de indiferenca suficientes a admitir a intrinseca falta de informacGes
caracteristica do trabalho investigativo policial, permitindo a hesitacdo daquele responsavel por
extrair as informacdes da comunicacdo criminal ou do inquérito policial, bem como do préprio
decisor, preservando, todavia, satisfatorias informacdes a garantir a mensurabilidade, a
operacionalidade e a compreensibilidade dos atributos (KEENEY, 1992).

Assim, tratando-se do método FLOWSORT para classificacdo, que utiliza as concepcdes
do método PROMETHEE, e também para a ordenacéo, tais atributos utilizardo o critério usual,
quando uma ac¢do serd sempre indiferente ou estritamente preferente sobre outra, cuja definicdo

é concebida na seguinte forma:

1o gi(a) —gi(b) >0

0o gi(a)—gi(b) <0 (5.1)

Pi(a,b) = {
Os valores construidos para os cinco critérios mencionados foram ordenados de 1 a 6, do
menos para 0 mais importante, de modo que o nimero de ordem serd utilizado para os calculos
tanto de classificagcdo quanto de ordenacdo, com limites de perfis a serem apresentados mais
adiante, ao final dessa avaliacao intercritério.

Para o critério g5 foi necessaria uma abordagem diferente, j& que, conforme melhor
explanado anteriormente, ele foi construido considerando indiferencas entre alguns bens
juridicos, isso através de um processo de comparagédo par a par em que se assumiu haver sempre
um bem juridico penal superior a outro, mas que no fluxo liquido resultante da confrontagéo de
todos contra todos, adotados os principios do método PROMETHEE I, alguns foram
igualmente ordenados.

Feito isso, ainda assim acredita-se que possa existir hesitacdo ou duvidas por parte do
decisor a respeito da ordem hierarquica apresentada entre os valores do critério gi5, cujo
segundo passo para solucgdo envolvera a utilizagdo da funcdo de preferéncia do tipo V-Shape,

ampliando-se a margem de preferéncia em mais dois niveis (=0 e p=2), assim representado:
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1o gi(a)—gib) >p
i(a) —g:(b) —
Pi(a,b) = g(“)pf;) log<g@-g® <p (5.2)
\ 0 & gi(a) —g:(b) < q

Por fim, os critérios de importancia gi7 e gi8 utilizados para medir o tempo, possuem
direcdo de preferéncia de minimizacdo, de modo que mais importante sera o caso com menor
tempo entre os fatos e a anélise da noticia crime (gi7), assim como também sera mais importante
0 inquérito com menor tempo de tramitacdo (gi8).

Trata-se de critérios naturais, medidos em dias, que podem se estender por semanas,
meses e anos, existindo por isso uma grande margem de hesitacéo e incerteza, ndo sendo cabivel
afirmar que uma investigacgdo é preferivel a outra simplesmente por haver um ou poucos dias
de diferenca entre uma e outra, dificuldade também solucionada com a funcéo de preferéncia
tipo V-Shape, respeitando-se uma margem de indiferenca de 30 dias (q=30) e de preferéncia de
60 dias (p=60), tempos suficientes para, com mais certeza, diferenciar as noticias de crime e
inquéritos policiais.

E importante agora mencionar sobre a mudanca de comportamento do critério gi8 ao
utilizd-lo para ordenacdo (gi80) ou para classificacdo (gi8c) dos inquéritos policiais, neste caso
por ocasido da implantacdo inicial do modelo na organizacdo, isso porque, conforme se
percebeu durante a andlise de sensibilidade, no momento em que simplesmente o critério gi8
foi acrescentado aos demais para classificacdo, houve uma reclassificagdo beneficiando a
alternativa no periodo inicial de tramitagdo do inquérito policial.

Assim, noticias de crime antes mal classificadas em decorréncia de grande lapso de tempo
entre os fatos e a analise, quando se transformam em inquéritos policiais foram reclassificadas
para uma categoria superior, beneficiando do pouco tempo desde a instauracdo, algo que
compromete todo o processo decisorio.

Por essa razédo, exclusivamente para o caso de classificagdo na segunda fase, a partir da
instauracdo do inquérito policial o critério gi7 deixard de ser utilizado e o critério gi8c
correspondera a soma do tempo desde os fatos até a analise da noticia de crime, com o tempo
de tramitacéo do inquérito policial, o que poderia ser considerado simplesmente a continuidade
do critério gi7, mas para fins didaticos assumira outra nomenclatura, até mesmo porque possuir
perfis de limites diferentes.

N&o obstante isso, esse problema ndo foi constatado quando do ranqueamento dos

inquéritos policiais, ja que a classificacdo da noticia crime permanecera estatica e o atributo de
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tempo na ordenacdo e reordenagfes seguintes cumprird a funcdo de agir como fator de
decréscimo de importancia do caso frente aos novos, mas sem alterar a analise prévia.

Destarte, para 0 modelo de ordenacdo, o critério gi7 continuara a ser utilizado nos
calculos, mas ndo havera mais incremento de dias, ja que contara o tempo dos fatos somente
até a analise da noticia crime, a partir de quando serd utilizado o critério gi8o, apds a instauragdo
do inquérito policial, a comecar do zero até a finalizacdo do trabalho investigativo, com
variacdo dos pesos, conforme sera verificado na avaliacdo intercritério.

Portanto, apresentados os critérios que lidam com as relacGes de preferéncia a serem
utilizadas neste trabalho (P, I, Q), adequadas aos métodos de sobreclassifica¢do, ha de se fixar
agora os limites de perfis a serem utilizados no método classificatério, consoante indicado na
Tabela 4 e representado graficamente na Figura 13, que compara a propor¢do que cada limite

de perfil ocupa no espaco de acdo do respectivo critério:

Tabela 4 - Limites de perfis para critérios de importancia

R | gl |g2 | g3 | g4 |g5]|06]| grc|gse
q - - - - 0 - 30 | 30
p - - - - 2 - 60 60
ril 6 6 6 6 22 | 6 0 0
ri2 4 4 4 4 15| 4 | 180 | 365
3 | 3 3 3 3 |110| 3 | 365 | 730
ri4 2 2 2 2 6 2 | 730 | 1095
ri5 1 1 1 1 1 1 | 1460 | 1460

Fonte: O Autor (2019).

Figura 13 - Categorias e limites de perfis para critérios de importancia
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Fonte: O Autor (2019).

Quanto aos atributos de urgéncia, haja vista terem sido construidos da forma mais
adequada possivel a conciliar a celeridade na analise e a necessidade de transmitir a informacéo

ao decisor, adotou-se o critério Usual para todos, sendo que mais esperado e comum em uma
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investigacdo policial é que de fato ndo haja urgéncia no trabalho, em que pese os danos ja
causados a vitima, o que possibilita a autoridade policial dar ensejo as diligéncias investigativas
de maneira mais adequada, discreta e efetiva.

Entretanto, momentos de urgéncia sdo criticos e precisam ser o mais rapido possivel
identificados e transmitidos ao investigador, razdo pela qual, conforme resultado da analise de
sensibilidade, os valores dos critérios, atuando em conjunto com os pesos, foram tensionados
de forma que seja breve o deslocamento da noticia de crime da categoria Normal (C4) para a de
Atencédo (Caz) e, no caso do critério gul, quando houver risco a integridade ou cerceamento da
liberdade, da categoria Normal (C4) rapidamente para a de Urgente (Co).

Para tanto, os niveis dos atributos de cada critério e os limites de perfis assumirdo os
valores indicados na Tabela 5, com a representacdo grafica proporcional das categorias logo na

sequéncia, na Figura 14.

Tabela 5 - Limites de perfis para critérios de urgéncia

R gul Qu2 Qu3 0u4 0ud
rl | 10 8 8 10 10
r.2 6 6 6 6 6
r3 4 4 4 4 4
riéd 1 1 1 1 2
rS 0 0 0 0 0

Fonte: O Autor (2019).

Figura 14 - Categorias e limites de perfis para critérios de urgéncia
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Fonte: O Autor (2019).

Feito isso, segue-se agora para a avaliacdo intercritério, oportunidade em que sdo

identificas as constantes de escala para os métodos de critério Unico de sintese (aditivos,
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compensatdrios) ou 0s pesos para os métodos de sobreclassificagdo (ndo compensatorios),
como é o caso deste trabalho.

Para tanto, apesar deste trabalho ndo se tratar de um modelo de racionalidade
compensatdria, foi utilizada apenas a etapa de swing do método aditivo SMARTS (EDWARDS;
BARRON, 1994), que simplifica a obtencdo das constantes de escala e que aqui foi muito Gtil
para se alcancar 0s pesos, consistente em primeiro ordenar os critérios por importancia e depois
atribuir ao primeiro um valor de 100 pontos e, diante disso, pontua-se do critério seguinte. Ao
se repetir isso sucessivamente para todos os critérios, a compara-los com o primeiro e
normaliza-los ao final, alcanca-se os valores pretendidos, sendo que no presente caso 0S

resultados das Tabelas 6 e 7 sdo frutos também de algumas alteracBes ap6s a andlise de

sensibilidade:
Tabela 6 - Pesos para critérios de avaliacdo de noticias de crime
Wi 0il 0i2 0i3 0id gi5 gi6 | gi7c
Classificacdo de importancia|0,150| 0,120 | 0,100 | 0,185 | 0,195 |0,090|0,160
w 0ul | Q.2 Qu3 0ud gud - -
Classificagdo de urgéncia 0,450(0,1375|0,1375(0,1375|0,1375| - -

Fonte: O Autor (2019).

Tabela 7 - Pesos para critérios de avaliacdo de inquéritos policiais

w gl | g2 | g3 | g4 | g5 | g6 | gi7o | gi8c | gi8o
Ordenacdo de importancia |0,150|0,120(0,100/0,185|0,195|0,090{0,048| - |0,112
Classificacdo de importancia|0,150|0,120|0,100|0,185|0,195/0,090| - |0,160| -

Fonte: O Autor (2019).

5.2 RESULTADO DOS MODELOS DE CLASSIFICACAO DAS NOTICIAS DE CRIME

Cumpridas as etapas e fases precedentes, € possivel alcangar os resultados esperados,
podendo-se apresentar as classificagdes e ordenagédo almejadas, a serem analisadas e discutidas
logo adiante, a se iniciar pelas relativas as noticias de crime.

Assim sendo, as alternativas selecionadas, tratando-se de 11 noticias de crime reais e
quatro realisticas, isto &, ficticias mas contendo informac6es que poderiam se tratar de casos
reais, algumas em situacGes extremas, foram submetidas aos respectivos modelos, cujos

resultados constam nas Tabelas 8 e 9.
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Tabela 8 — Classificagdo das noticias de crime por importancia

Alternativas Cos Cop_ Ce
NCO01 C2 C2 C2
NCO02 C4 C3 C4
NCO03 C4 C3 C3
NCO04 C3 C3 C3
NCO05 C3 C2 C2
NCO06 Cl Cl Cl
NCO07 C4 C3 C4
NCO08 C3 C2 C2
NCO09 C4 C3 C3
NC10 C2 C2 C2
NC11 C4 C3 C4
NC12 C3 C2 C2
NC13 Cl Cl C1
NC14 C2 C1 C1
NC15 Cl Cl Cl

Fonte: O Autor (2019).

Tabela 9 - Classificacdo das noticias de crime por urgéncia

Alternativas Cos Cop_ Ce
NCO01 C3 C3 C3
NCO02 C4 C4 C4
NCO03 C4 C4 C4
NCO04 C3 C3 C3
NCO05 C3 C4 C3
NCO06 C4 C4 C4
NCO07 C4 C4 C4
NCO08 C3 C3 C3
NCO09 C4 C4 C4
NC10 C3 C2 C3
NC11 C3 C3 C3
NC12 C2 C2 C2
NC13 C1 C1 C1
NC14 C3 C3 C3
NC15 C3 C2 C3

Fonte: O Autor (2019).

Para melhor visualizacdo das alternativas, a Figura 15 representa a posi¢éo relativa da
noticia de crime em um gréafico de urgéncia vs importancia, que considera o fluxo liquido das
respectivas classificacfes, o que podera ajudar graficamente o decisor, seja 0 administrador da
unidade policial ou a autoridade policial responsavel pela investigacdo. Cumpre registrar que

as fronteiras entre as categorias ndo séo exatas por néo se tratar de critério anico de sintese.
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Figura 15 - Matriz de urgéncia vs importancia para as noticias de crime classificadas
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Fonte: O Autor (2019).

5.3 RESULTADO DOS MODELOS DE ORDENACAO E CLASSIFICACAO DOS
INQUERITOS POLICIAIS

Quanto aos inquéritos policiais, como ja& narrado anteriormente, foram produzidos
modelos decisorios concernentes a importancia dos procedimentos, tratando-se de uma
ordenacdo através da metodologia PROMETHEE Il a ser utilizada para comparacéo entre todos
0s procedimentos investigativos, algo que pode demandar maior maturidade no uso deste tipo
de ferramenta, de forma que também foi criado o modelo de classificagdo com o método

FLOWSORT como forma de implantacao inicial.

Tabela 10 - Ordenacéo dos inquéritos policiais por importancia
Alternativas o+ &- D Ordem
IPL13 0,8060 | 0,0468 | 0,7592 1
IPL15 0,7189 | 0,1264 | 0,5926
IPLO6 0,6588 | 0,1860 | 0,4727
IPL14 0,6180 | 0,2741 | 0,3439
IPL12 0,4836 | 0,3632 | 0,1204
IPLO8 0,4463 | 0,3324 | 0,1139
IPLO1 0,4729 | 0,3627 | 0,1102
IPL10 0,4536 | 0,3559 | 0,0978
IPLO5 0,3501 | 0,4293 | -0,0792 9
IPLO4 0,3315 | 0,4734 | -0,1419 10
IPL11 0,1818 | 0,6045 | -0,4227 11
IPLO9 0,776 | 0,6338 | -0,4562 12
IPLO2 0,1769 | 0,6373 | -0,4603 13
IPLO7 0,1462 | 0,6674 | -0,5212 14
IPLO3 0,1677 | 0,6969 | -0,5292 15
Fonte: O Autor (2019).
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Ambos resultados seguem nas Tabelas 10 e 11 e utilizaram os mesmos valores das
noticias de crime, acrescidos do critério gi8 que trata do tempo de tramitagdo do inquérito desde

sua instauracdo e demais peculiaridades ja informadas no item 5.1.

Tabela 11 - Classificacdo dos inquéritos policiais por importancia

Alternativas Coy Cop_ Co
IPLO1 C2 C2 C2
IPLO2 C4 C3 C4
IPLO3 C4 C3 C4
IPLO4 C3 C3 C3
IPLO5 C3 C2 C3
IPLO6 C1l C1 Cl
IPLO7 C4 C4 C4
IPLO8 C3 C2 C2
IPLO9 C4 C3 C4
IPL10 Cc2 C2 C2
IPL11 C4 C3 C4
IPL12 C3 C2 C2
IPL13 Cl Cl C1
IPL14 C2 C2 C2
IPL15 C1 C1 Cl

Fonte: O Autor (2019).

5.4 ANALISE DE SENSIBILIDADE E AVALIACAO DOS RESULTADOS

Estd-se agora diante do modelo estruturado e apto a ser utilizado, absorvidas as
preferéncias do decisor de acordo com a problemética antes definida, de classificacdo de
noticias crime em importancia e urgéncia, a ordenacéo de inquéritos policiais em importancia
e, a titulo de implementacdo inicial, também a classificacdo dos inquéritos policiais.

Os resultados foram obtidos através de um processo de modelagem dindmico, com
recursividades que ensejaram 0 avango e O retorno de etapas conforme foram sendo
identificadas melhorias e corre¢fes nos passos adjacentes que influenciaram os anteriores.

Antes de se alcancar tais classificacGes e ordenacédo, ndo obstante, foi realizada exaustiva
andlise de sensibilidade, ao fim de se conferir a robustez dos modelos atraves do estudo e analise
do impacto ocasionado nos resultados a partir de variagdes nos dados iniciais ou parametros do
modelo (DE ALMEIDA, 2013a).

Como as alternativas utilizadas para a confec¢do dos modelos ndo séo exaustivas, ja que
dizem respeito a uma quantidade infima de noticias de crimes reais (onze) e algumas outras
realisticas (quatro), em detrimento de centenas ou milhares de outras alternativas que serdo

submetidas a exame apds a implementacdo da ferramenta, a andlise de sensibilidade foi
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realizada ndo somente a partir das matrizes de consequéncia apresentadas anteriormente, mas
também foi criada uma nova matriz com mil alternativas aleatoriamente geradas, esta sim capaz

de originar informacGes mais extremas nos modelos.

Pois bem, quanto ao modelo de classificacdo de noticias de crime por importancia, houve
uma sucessdo de alteracdes até se chegar a configuracao final dos pesos, sendo que, a partir da
utilizacdo da técnica de swing obteve-se primeiro aqueles identificados como wil na Tabela 12.

Tabela 12 - Evolugéo dos pesos para classificagcdo por importancia

Pesos | @il 0i2 0i3 0id 0ib gi6 gi/
wil 0,146 | 0,112 | 0,056 | 0,225 | 0,225 | 0,056 | 0,180
wi2 0,150 | 0,100 | 0,060 | 0,224 | 0,224 | 0,060 | 0,182
wi3 0,150 | 0,100 | 0,083 | 0,200 | 0,225 | 0,061 | 0,181
wi4 0,150 | 0,120 | 0,100 | 0,185 | 0,195 | 0,090 | 0,160
Wi 0,150 | 0,120 | 0,095 | 0,190 | 0,195 | 0,080 | 0,170

Fonte: O Autor (2019).

Para que se avangasse nessa progressao da distribuicdo dos pesos entre os critérios, ndo
foi suficiente a utilizacdo das 15 noticias de crime reais e realisticas, ja que ao se elevar e reduzir
individualmente cada um dos pesos de wil em 20%, compensando os demais, resultou em
alteracdes nas classificacdes que chegaram a 20% para o fluxo positivo quando da elevacédo do
critério gi4, além de outras alteragdes menores em outros fluxos, com a variacdo dos demais
critérios.

Porém resultados e alteracGes semelhantes foram também obtidas em novas distribuicdes
de pesos, isso em razdo da baixa quantidade de noticias de crimes postas a prova, motivo pelo
qual partiu-se para o teste com as mil alternativas simuladas, cabendo consignar que foi
proporcional a distribuicdo dos valores das agdes em cada critério.

Feitos diversos testes com as reparticdes de pesos indicadas na Tabela 12, a que
apresentou melhor performance foi a wi4, sobre a qual, conforme Tabela 13, verificou-se que
ao se elevar e ao se reduzir cada peso em 20% distribuindo-se a diferenca entre os demais,
apenas quando foi modificado o critério gi4 é que ocorreram alteracOes de categoria superiores
a 5%, nos fluxos positivo e liquido, bem como no critério gi7 houve alteracdo elevada quando
da reducdo para o fluxo liquido, enquanto que nos demais atributos em mais de 95% das
alternativas ndo houve mudanca de categoria quando da elevacdo ou reducéo de cada critério
em 20%.
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Tabela 13 - Sensibilidade a 20% para distribuicdo de pesos wi4 na class. de importancia

Elevar em 20% Reduzir em 20%

C+ C- C C+ C- C
0il 3,9% 1,6% 4,9% 4,3% 3,1% 4,5%
0i2 2,1% 1,9% 3,3% 4,0% 2,3% 3,9%
0i3 2,8% 1,6% 2,7% 3,0% 1,5% 3,3%
gid 5,2% 2,5% 6,4% 5,2% 2,5% 6,2%
0i5 4,8% 2,5% 4,7% 4,6% 3,1% 4,8%
0i6 1,8% 0,8% 2,8% 2,4% 1,9% 3,0%
0i/ 4,8% 4,5% 4,9% 4,4% 0,6% 5,6%
Fonte: O Autor (2019).

Feito o teste considerando uma elevacéo e reducdo de 15% dos pesos, a distribuicdo de
wi4 ndo sofreu alteracdes de categorias superiores a 5% em nenhuma hipétese, conforme Tabela

14 demonstrativa.

Tabela 14 - Sensibilidade a 15% para distribuicdo de pesos wi4 na class. de importancia

Elevar em 15% Reduzir em 15%
C+ C- C C+ C- C
0il 2,5% 1,1% 3,4% 3,5% 2,3% 3,5%
0i2 1,6% 1,5% 2,8% 3,0% 1,8% 3,2%
0i3 2,0% 1,3% 2,3% 1,9% 1,2% 2,3%

0i4 3,4% 2,0% 4,5% 2,7% 1,8% 3,5%

gi5 3,8% 1,6% 3,8% 3,4% 2,3% 3,8%

gi6 1,2% 0,7% 1,5% 1,7% 1,5% 1,9%

gi7 3,4% 3,6% 4,0% 3,2% 0,4% 4,5%
Fonte: O Autor (2019).

Quanto a classificacdo dos inquéritos policiais em importancia, foi escolhida a mesma

distribuicdo de pesos wi4, eis que, por forca do ja mencionado anteriormente, houve conflito ao
se acrescer o critério gi8, o que demandou uma redistribuicdo dos pesos, beneficiando e melhor
valorando os casos cujos fatos haviam ocorrido ha mais tempo (gi7), pois 0 novo atributo de
contagem de tempo a partir da instauracdo da investigagéo tinha o condao de rejuvenescer um
caso antigo.

A solucdo para isso, exclusivamente para o caso de classificagdo dos inquéritos policiais,
foi somar os tempos desde os fatos com o de tramitacdo do inquérito, como se fossem somente
um critério (gi8c), suprimindo-se o gi7, mantendo-se 0s sete critérios e a distribuicdo de pesos
wi4, em que pese haja uma alteragdo nos limites de perfil, ndo tendo se verificado diferencas

substanciais quanto a analise de sensibilidade feita para a classificacdo de noticias de crime.
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Ja quanto a ordenacdo dos inquéritos policiais em importancia isso ndo se fez necessario,

tendo sido aproveitadas as informacGes distintas de cada um desses atributos. O que se fez,
entretanto, foi partilhar o peso do critério classificatorio gi7 de valor 0,160, de modo que ao se
acrescentar o oitavo nao foram alterados os pesos de w4 nos atributos gil a gi6.

Para tanto, do valor de 0,160 o critério gi7o ficou com 30%, correspondendo
nominalmente a 0,48 e o critério gi8o ficou com 70%, referente ao valor nominal de 0,112, isso
porque foi considerado que o tempo de tramitacdo é mais qualificado que o que decorreu dos
fatos até chegar a policia, ja que em se tratando de atributos que decrescem a importancia do
caso, isso deve ocorrer de modo mais incisivo depois que 0s meios investigativos ja devem,
foram ou deveriam ter sido empregados.

Ante esse cenario, iniciou-se novamente a analise de sensibilidade considerando apenas
os 15 inquéritos policiais apresentados na matriz de consequéncias na fase preliminar,
oportunidade em que ao se elevar e reduzir cada um dos pesos em 20%, compensando 0s
demais, notou-se que ndo houve alteracdo nas posi¢des ou que ocorreu troca de posicao de
somente duas ou quatro alternativas, mas quase sempre com a ascensdo e declinio de apenas
uma posicao, a ndo ser nos critérios gi2, gi4, gi5 e gi7, em que uma alternativa chegou a alterar
sua posi¢do em duas casas.

Ainda assim, esta analise ndo se mostrou suficiente para testar o modelo, partindo-se
novamente para a analise com 1000 alternativas aleatorias, com elevacéo e reducao de cada um
dos pesos em 20% e distribuicdo da diferenca entre os demais, momento em que se notou que
na variacdo de todos os pesos houve mudanca de posicdo em 92% a 97% das alternativas, mas
que em média a variacao da posicao foi de até 2,6% (26 casas), com desvio padrédo de até 2,1%

(21 casas), conforme se infere da Tabela 15.

Tabela 15 - Médias e desvios padrédo para variagao de posicdo na ordenacdo (20%)

Média Desvio Padréo

Elevar 20% Reduzir 20% Elevar 20% Reduzir 20%
D+ b- ()] o+ d- D o+ d- D o+ D- ()]
gl [2,0% |2,1% | 2,1% |2,1% | 2,1% | 2,1% | 1,6% | 1,6% | 1,7% | 1,6% | 1,7% | 1,6%
g2 [1,7% |[1,7% |1,8% |1,7% | 1,7% | 1,7% | 1,3% | 1,3% | 1,4% | 1,3% | 1,4% | 1,3%
g3 [15% [1,4% |15% |1,4% |[15% |1,4% |1,1% |1,1% |1,1% | 1,1% | 1,1% | 1,1%
gi4 |2,5% |2,6% |25% |2,6% |25%|2,6%]|20%|20%|20%|20%|20%|20%
g5 |2,5% |2,6% | 2,5% | 2,6% | 2,5% | 2,6% | 2,0% | 2,0% | 2,1% | 2,1% | 2,0% | 2,0%
gi6 [1,3% |1,3%|1,3%|1,3% |1,3% | 1,3% | 1,0% | 1,0% | 1,0% | 1,0% | 1,0% | 1,0%
gi7o [ 0,8% | 0,7% | 0,8% | 0,7% | 0,8% | 0,7% | 0,6% | 0,6% | 0,6% | 0,5% | 0,6% | 0,5%
0i8o [ 1,6% | 1,6% | 1,6% | 1,6% | 1,6% | 1,6% | 1,3% | 1,2% | 1,2% | 1,3% | 1,3% | 1,2%
Fonte: O Autor (2019).
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Feito o teste considerando a elevacéo e reducdo de 15% de cada peso, compensando-se
o0s demais, em média a variacdo da posicdo foi de até 1,9% (19 casas), com desvio padréo de

até 1,6% (16 casas), nos termos da Tabela 16.

Tabela 16 - Médias e desvios padrao para variacao de posi¢cdo na ordenacao (15%)

Média Desvio Padréo

Elevar 15% Reduzir 15% Elevar 15% Reduzir 15%
D+ D- D o+ d- D o+ d- ()] o+ d- D
gil |15% |1,6%|16% |16% |15%|1,6% |1,2% |1,2%|13% |1,3% |12% |1,2%
g2 [1,3% |1,3% |1,3%|1,3% |1,3% |1,3% |1,0% | 1,0% | 1,0% | 1,0% | 1,0% | 1,0%
g3 |1,1%(1,1% |1,1%|1,1% |1,1% | 1,1% | 0,8% | 0,8% | 0,9% | 0,8% | 0,8% | 0,8%
g4 [1,9% [1,9% |1,9% |1,9% |1,9% | 1,9% | 1,5% | 1,5% | 1,5% | 1,5% | 1,5% | 1,5%
gb |1,9% (1,9% | 1,9% | 1,9% [ 1,9% | 1,9% | 1,6% | 1,5% | 1,5% | 1,6% | 1,5% | 1,5%
g6 |[1,0% |1,0% |1,0% | 1,0% | 1,0% | 1,0% | 0,8% | 0,8% | 0,8% | 0,8% | 0,8% | 0,8%
gi7o | 0,6% | 0,5% | 0,6% | 0,5% | 0,6% | 0,6% | 0,5% | 0,4% | 0,5% | 0,4% | 0,4% | 0,4%
0i80 | 1,2% | 1,2% | 1,2% | 1,2% | 1,2% | 1,2% | 1,0% | 0,9% | 1,0% | 1,0% | 0,9% | 1,0%
Fonte: O Autor (2019).

No que diz respeito ao modelo de classificacdo das noticias de crime por urgéncia, a

estruturacdo dos perfis de limites das categorias e os pesos foi feita para que fossem atendidas
algumas premissas, uma delas € que mesmo que todos os demais critérios possuam valor 1,
caso o critério gyl apresente valor maximo (9), isto €, quando for identificado risco a integridade
fisica ou o cerceamento a liberdade, automaticamente o caso alcanga a categoria “urgente”.

No mesmo sentido, como se assume que a maioria dos casos ndo demandara qualquer
elevacao na urgéncia, ou seja, serdo classificados como “ndo urgentes”, a segunda premissa ¢
gue mesmo que todos os demais critérios possuam valor 1, caso algum deles apresente valor 3
automaticamente a alternativa é elevada a categoria “atencdo”.

Para que o atendimento de ambas premissas fosse possivel, uma das altera¢cdes proposta
ao modelo durante a anélise de sensibilidade foi aumentar para quatro categorias de urgéncia,
ja que na versdo inicial com apenas trés (“ndo urgente”, “atengdo” ¢ “urgente”) somente foi
possivel o atendimento de uma das premissas.

Outra proposta fruto da analise de sensibilidade foi o estabelecimento dos perfis de limites
de modo que os piores valores dos atributos estejam j& no limite para avangarem para a categoria
seguinte, para que ao se elevar um nivel em qualquer dos critérios ja se alcance a categoria Cs
de “Atengao”.

Por fim, em que pese tenha-se utilizado também a técnica de swing para dar inicio ao

processo, a melhor distribuicdo de pesos a atender as duas premissas é a consignada abaixo,
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com a predominancia do critério gul e reparticdo equitativa dos pesos entre 0s outros, que foi
por sua vez submetida a analise de sensibilidade com a elevacdo e reducdo de cada peso e

compensacdo dos demais tanto para as quinze noticias crime, quanto para as mil aleatorias.

Tabela 17 - Pesos para classifica¢do por urgéncia
Pesos gul gu2 gu3 gué gud
wyl 0,4500 | 0,1375 | 0,1375 | 0,1375 | 0,1375
Fonte: O Autor (2019).

Destarte, ao se analisar as quinze noticias crime, mesmo na elevacédo e redugdo em 20%
no critério predominante, percebeu-se alteracdo das categorias em apenas uma das alternativas
na elevacdo e em duas na reducdo do peso, tendo sido necessario, entdo, utilizar-se os dados
aleatdrios para efetivamente se verificar a robustez do modelo.

Assim, conforme se infere da Tabela 18, a 15% de elevacdo e reducdo, as maiores
discrepancias foram os 8,6% e 5,9% de mudancas de categorias nos fluxos negativo e liquido
guando da reducdo no critério gu1, e os 7,8% de alteragdes quando da elevacdo no mesmo
critério, cujo peso é o mais elevado, sendo que em todos os demais atributos as alteracdes nao
chegaram a 5%.

N&o obstante isso, é importante afirmar que se optou por ndo alterar a distribuicdo de
pesos para se reduzir essas alteracdes, justamente para que fossem atendidas as premissas antes
mencionadas, mas que ainda assim, no pior dos cenarios, em 91,4% ndo houve alteracdo de

categorias, chegando a 100% em varios casos.

Tabela 18 - Sensibilidade a 15% para distribuicéo de pesos w,1 na class. de urgéncia

Elevar em 15% Reduzir em 15%

[ Co- Co Cos Co- Co
0ul 7,8% 0,0% 4,9% 2,4% 8,6% 5,9%
0.2 2,0% 4,2% 3,6% 2,3% 0,0% 1,7%
gu3 1,8% 4,6% 2,5% 1,8% 0,0% 2,2%
0.4 1,4% 3,3% 3,1% 3,3% 0,0% 2,5%
gu5 2,0% 4,7% 2,2% 3,7% 0,0% 3,2%
Fonte: O Autor (2019).

Isso posto, as analises de sensibilidade realizadas em cada um dos modelos ensejaram
retornos a etapas precedentes e oportunizaram varias modificagcdes, cujas principais restaram
explanadas nas descrigdes acima, a partir das quais foi possivel apresentar os resultados finais
considerando as matrizes de responsabilidade destacadas anteriormente.
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Com isso tem-se a finalizacdo dos modelos decisorios, seguindo-se para a implementacéo
do processo na organizagao, oportunidade em que as escolhas, classificacfes ou ordenacdes sao
efetivamente realizadas a partir do que foi proposto na modelagem e apresentado anteriormente.

No presente caso a matriz de consequéncia foi somente um parametro para a construcao
do modelo e ndo ensejara decisdo imediata, mas sim subsidiara a implantacao do processo, algo
que deverd ser feito gradativamente, modelo a modelo, estimulando o amadurecimento dos
decisores e autoridades policiais que usufruirdo os resultados.

O que se verifica dos critérios escolhidos e que também influenciou em suas construcdes,
embora ndo tenha sido o objetivo principal, € que poderdo ser incorporados a sistemas
informatizados ja existentes, dos quais serdo extraidas as informacdes necessarias a alimentagdo
do modelo com dados reais, o que facilitara o processo de implantacéo.

Facilitar a implantacdo também foi um dos objetivos especificos da pesquisa, que resultou
na elaboragdo do modelo de classificagdo dos inquéritos policiais, a ser implantado
anteriormente a ordenacdo, para a qual se faz necessario um melhor desenvolvimento e
amadurecimento das rotinas e processos de trabalho, inclusive quanto aos recursos de
informatica disponiveis, ja que demandara periddicas comparacGes par a par de milhares de
alternativas.

As Figuras 16 e 17 sintetizam tudo o que foi feito na modelagem e representam a
consecuc¢do do quarto e quinto objetivos especificos deste trabalho, isto é, a constru¢do de um
modelo geral a contemplar as metodologias; e a apresentacdo de uma proposta de

implementacao inicial, com uma versao simplificada do modelo completo.

Figura 16 - Modelo geral de avaliacdo

Modelo Geral de Avaliacio da Urgéncia e da Importincia em Noticias de Crime e Inquéritos Policiais
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Figura 17 - Modelo simplificado de avaliacdo

Modelo Simplificado de Avaliacio da Urgéncia e da Importancia em Noticias de Crime e Inquéritos Policiais
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Fonte: O Autor (2019).

Atingidos os objetivos, neste momento de pre-implantacdo foi realizado também um
estudo de caso quanto as noticias de crime reais e realisticas utilizadas nesta modelagem, a
partir de entrevistas com futuros usuarios, decisores e autoridades policiais investigadoras, ao
fim de se opinides suficientes a validar os resultados atraves da comparacgéo das classificacdes

e da ordenacdo obtidas com suas percep¢es individuais.

5.5 ESTUDO DE CASO

Pois bem, como ja suscitado no capitulo da metodologia, a partir dos resultados obtidos
no processo de elaboracdo dos modelos de decisao, foi elaborado um questionario de pesquisa
online e disponibilizado a policiais federais de varias localidades do Brasil, sendo importante
mencionar que tal pesquisa ndo teve a pretensdo de avaliar a opinido dos policiais federais
considerados como um todo, ndo tendo se extraido amostra representativa seja da totalidade
dos servidores, seja de parcelas especificas de decisores ou de investigadores.

Para o estudo de caso foram utilizadas somente as classifica¢cdes das 15 noticias de crimes
reais e realisticas, cuja pesquisa primeiro apresentou a defini¢do dos conceitos de importancia

e de urgéncia considerados no trabalho, assim apresentados:

A "importancia" se refere ao nivel de priorizacdo a se gerenciar o caso, estabelecendo-
se protocolos distintos de atuagdo e investimento de recursos humanos e materiais. A
"importancia" poderd aumentar ou diminuir durante a investigacdo, a partir da
descoberta de novos elementos que confirmem, alterem ou refutem as informagdes da
NC.
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A "urgéncia" se refere ao nivel de atencdo IMEDIATA a se impor ao tratamento
inicial do caso, até que o risco seja controlado ou absorvido. Essa "urgéncia" somente
diz respeito a informacdo contida na NC. Eventual nova "urgéncia" durante a
investigacdo ndo é objeto deste estudo.

Em seguida foram exibidos os nomes e a ordem das quatro categorias de importancia e
das quatro de urgéncia, bem como os critérios e valores possiveis de cada atributo construido,
oportunizando-se, haja vista tratar-se de ferramenta online, o download dos critérios para que
0 entrevistado fizesse alguma consulta caso sentisse necessidade.

Apds uma simples qualificacdo, que envolveu apenas a identificacdo a respeito do cargo
policial ocupado, experiéncia, tempo como policial e unidade federativa de lotacdo, ndo tendo
sido obrigatoria a descri¢cdo do nome, iniciava-se a pesquisa de modo a que em uma primeira
tela eram apresentados os fatos da noticia de crime e logo abaixo o entrevistado assinalava entre
as quatro categorias qual ele classificaria para importancia e para urgéncia.

Na tela seguinte, sem que o0 entrevistado tivesse prévio contato, era-lhe apresentada a
categoria que o modelo escolheu, perguntando-lhe entdo se concordava com a classificacdo de
importancia e de urgéncia, isso em uma escala de Likert (LIKERT, 1932) com cinco pontos, de
discordo totalmente (0) até concordo totalmente (4). Na mesma tela o respondente poderia tecer
algum comentario e na tela seguinte passava-se para a préxima noticia de crime com a mesma
sequéncia de perguntas.

Por certo que ndo se tratava de aferir quais respostas estavam “corretas”, ja que o objetivo
da modelagem ndo é esse, mas sim expressar a preferéncia de um decisor especifico,
comparando-a com as preferéncias de outros policiais federais, em um intuito de validacdo dos
resultados.

Quanto as escolhas dos entrevistados, feitas sem que conhecessem previamente as
recomentados dos modelos MCDA, verifica-se que foram préximas e que variagfes se
restringiram, de regra, em uma categoria acima ou abaixo do modelo, conforme Tabela 19 em

que 0s percentuais em negrito representam a categoria indicada pelo do modelo.



Tabela 19 - Distribuicao das respostas dos entrevistados

Importéncia Urgéncia
Ci C Cs Cs Ci C, Cs Cs
NCO1l | 22% | 59% | 19% | 0% | 16% | 44% | 34% | 6%
NC02 | 0% 0% | 53% | 47% | 0% 0% 6% | 94%
NCO03 | 0% 0% | 66% | 34% | 0% 0% 6% | 94%
NCO4 | 0% | 34% | 63% | 3% 0% 6% | 69% | 25%
NCO5 | 16% | 69% | 16% | 0% | 19% | 75% | 6% 0%
NC06 | 45% | 52% | 3% 0% 0% 6% | 72% | 22%
NCO7 | 0% 3% | 19% | 78% | 0% 0% 3% | 97%
NCO8 | 6% | 66% | 28% | 0% | 13% | 31% | 50% | 6%
NC09 | 0% 3% | 41% | 56% | 0% 0% 3% | 97%
NC10 | 3% | 69% | 28% | 0% | 25% | 50% | 25% | 0%
NC11 | 0% 0% | 66% | 34% | 3% 9% | 38% | 50%
NC12 | 47% | 47% | 6% 0% | 50% | 50% | 0% 0%
NC13 | 97% | 3% 0% 0% | 91% | 3% 6% 0%
NC14 | 37% | 63% | 0% 0% | 38% | 50% | 13% | 0%
NC15 | 50% | 47% | 3% 0% | 28% | 34% | 38% | 0%

Fonte: O Autor (2019).
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Tais respostas podem ser também avaliadas quanto a diferenca entre as recomendacgdes

dos modelos e as escolhas dos entrevistados, conforme Tabela 20, em que o zero (0) demonstra

que a preferéncia foi a mesma, o um (1) que foi assinalada pelo policial uma categoria acima

ou abaixo e assim por diante, de modo que, em média, em 99% dos casos nao houve diferenca

ou esta foi de apenas uma categoria na classificacdo de importancia e, em média, 90% na de

urgéncia.

Tabela 20 - Diferenca entre as respostas dos modelos e as dos entrevistados

Diferenga Importancia

Diferenca Urgéncia

0 1 2 3 0 1 2 3
NCO1 | 59% | 41% | 0% 0% | 34% | 50% | 16% | 0%
NC02 | 47% | 53% | 0% 0% | 94% | 6% 0% 0%
NCO3 | 66% | 34% | 0% 0% | 94% | 6% 0% 0%
NCO04 | 63% | 38% | 0% 0% | 69% | 31% | 0% 0%
NCO5S | 69% | 31% | 0% 0% 6% | 75% | 19% | 0%
NC06 | 45% | 52% | 3% 0% | 22% | 72% | 6% 0%
NCO7 | 78% | 19% | 3% 0% | 97% | 3% 0% 0%
NCO08 | 66% | 34% | 0% 0% | 50% | 38% | 13% | 0%
NCO09 | 41% | 59% | 0% 0% | 97% | 3% 0% 0%
NC10 | 69% | 31% | 0% 0% | 25% | 50% | 25% | 0%
NC11 | 34% | 66% | 0% 0% | 38% | 59% | 3% 0%
NC12 | 47% | 53% | 0% 0% | 50% | 50% | 0% 0%
NC13 | 97% | 3% 0% 0% | 91% | 3% 6% 0%
NC14 | 37% | 63% | 0% 0% | 13% | 50% | 38% | 0%
NC15 | 50% | 47% | 3% 0% | 38% | 34% | 28% | 0%
Média | 58% | 42% | 1% 0% | 54% | 35% | 10% | 0%
DP 1% | 17% | 1% 0% | 33% | 26% | 12% | 0%

Fonte: O Autor (2019).
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A Figura 18 representa graficamente a distribuicdo média da diferenca de todas as 15
noticias de crime, através da qual se constata que na maioria das vezes ndo houve e que quando
houve, de regra, foi de uma categoria acima ou abaixo, e que nenhuma resposta obteve diferenca

de 3 categorias abaixo ou acima:

Figura 18 - Média da diferenca entre respostas dos modelos e dos entrevistados
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Fonte: O Autor (2019).

Quanto as questdes a respeito da concordancia do entrevistado com as recomendacdes
dos modelos MCDA, considerando que as respostas variavam de 0 a 4, conforme Tabela 21,
para a classificacdo de importancia obteve-se a média geral de 3,56, com desvio padréo de 0,19,
0 que corresponde a um percentual de 89,1% e desvio padrao de 4,8%. Ja para a classificacao
de urgéncia, a média geral foi de 3,33, com desvio padrdo de 0,54, correspondente a um
percentual de 83,2% e desvio padrdo de 13,5%.
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Tabela 21 - Concordancia dos entrevistados com os resultados dos modelos
Importancia Urgéncia

% Média DP % Média DP
NCO01 89,8% 3,59 0,61 74,2% 2,97 1,18
NCO02 82,0% 3,28 0,96 98,4% 3,94 0,25
NCO03 91,4% 3,66 0,65 98,4% 3,94 0,25
NCO04 89,1% 3,56 0,84 92,2% 3,69 0,59
NCO05 89,1% 3,56 0,67 61,7% 2,47 0,98
NCO06 87,5% 3,50 0,57 82,8% 3,31 0,64
NCO07 93,8% 3,75 0,57 99,2% 3,97 0,18
NCO08 93,0% 3,72 0,46 83,6% 3,34 0,83
NCO09 88,3% 3,53 0,51 99,2% 3,97 0,18
NC10 89,8% 3,59 0,61 68,8% 2,75 1,14
NC11 80,6% 3,23 0,80 80,6% 3,23 0,80
NC12 82,0% 3,28 0,99 80,5% 3,22 1,16
NC13 99,2% 3,97 0,18 94,4% 3,77 0,67
NC14 88,8% 3,55 0,51 62,1% 2,48 1,18
NC15 91,4% 3,66 0,55 71,1% 2,84 1,22
Média 89,1% 3,56 - 83,2% 3,33 -
DP 4,8% 0,19 - 13,5% 0,54 -
Fonte: O Autor (2019).

Em que pese a concordancia seja bem maior, o que se pode perceber pelas respostas e
chama a atencdo, € uma maior discordancia e diferencas mais elevadas para a classificacao de
urgéncia. Nota-se, entretanto, que conforme informacdes trazidas por comentérios dos
entrevistados, a0 menos para alguns deles a maior ou menor importancia do caso influenciou
no grau de urgéncia, 0 que ndo era o objetivo, ja que pela modelagem tratam-se de instancias
distintas.

Ha que se continuar os estudos no sentido de se aferir se realmente a importancia deve
ser levada em consideragdo na avaliacdo da urgéncia, mas o que se pode perceber pelas
respostas, em especial analisando-se as medidas de desvio padrdo, acrescidos dos comentarios,
é que ainda ndo é uniforme o préprio conceito de urgéncia, notando-se em alguns casos uma
maior propensdo em se considerar um maior grau de urgéncia a situagdes corriqueiras, 0 que
poderia levar a uma quantidade muito maior de casos que necessitassem de atencdo imediata
ou plena, o que eleva a necessidade de recursos em um momento em que se pretende otimizar
0s existentes, tornando-se cada vez mais premente o estabelecimento de protocolos de atuagéo,

absorvendo-se os riscos da demora, da ndo atuagdo ou da menor qualidade de atendimento.
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6. MODELAGEM COM CONJUNTOS INTERVALARES E FUZZY

A proposta deste trabalho foi a apresentacdo de modelos de classificacdo e de ordenacéo
que auxiliem o decisor da Policia Federal sob o enfoque de uma Superintendéncia Regional,
seja 0 gestor quanto a administragdo dos recursos humanos e materiais, seja a autoridade
policial responsavel pela investigacdo propriamente dita.

N&o obstante isso, a Policia Federal ¢ um 6rgdo de abrangéncia nacional, ndo sendo o
mais adequado que cada unidade crie seus modelos decisorios de forma completamente
independente uma da outra, assim como a absoluta padronizacdo pode ndo atender a
especificidades regionais ou do préprio decisor local.

Por isso, considerando apenas a problematica de classificacdo de importancia das noticias
de crime, uma proposta complementar €, a partir do modelo construido no capitulo anterior que
pode ser um padréo de abrangéncia nacional, permitir ao decisor regional alguma adaptacéo a

realidade da unidade que administra ou a sua experiéncia pessoal, através de duas maneiras.

6.1 CLASSIFICACAO DE IMPORTANCIA COM CONJUNTOS INTERVALARES

Uma técnica de classificacdo util para isso € o FLOWSORT que lida com dados
intervalares (JANSSEN; NEMERY, 2013), como o representado no Gréafico 4, em que desde o
ponto (v — p) até o ponto (o + v) existe pertinéncia a escolha do decisor, que ndo precisa
escolher somente um ponto, ou seja, podera firmar que sua preferéncia se situa em qualquer

ponto naquele intervalo.

Gréfico 4- Intervalo de pertinéncia da acao

Intervalo de pertinéncia

B

v-p otv X

Fonte: O Autor (2019).
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Portanto propde-se neste trabalho que o decisor adapte a rigida ordenacdo dos Bens
Juridicos Penais tutelados (gi5) anteriormente indicada para um cenario intervalar especifico da
unidade policial, em que podera reduzir e aumentar em até duas posic¢des o valor relativo do
bem juridico, mantendo um intervalo de hesitacdo e imprecisdo, de acordo com o cenario
peculiar criado.

Um cenario de exemplo é o indicado na Tabela 22, representado graficamente pela Figura
19, cuja coluna v indica a ordenacdo antes proposta e as colunas p e ¢ indicam quantas posicoes

a menor e a maior de v comp&em o intervalo.

Tabela 22 - Hierarquia dos bens juridicos penais mais utilizados pela Policia Federal

p | v | ¢ |Bemjuridico penal tutelado

0 | 1 | 2 |Outros bens juridicos penais

1 | 2 | 1 |Crimes contra a Administra¢do da Justica

1 | 3 | 0 |Crimes contra a Fé Pub., contra a Org. do Trabalho e contra o Patrimdnio
0 | 4 | 2 |Crimescontra a Paz Publica

2 | 5 | 2 |Crimes contra a Ordem Tributaria, Econdmica e Previdenciaria

1 | 6 | 1 |Crimesde Abuso de Autoridade

0 | 7 | 2 |Crimesda Lei de licitacbes, de Trafico e Uso Indevido de Drogas e Eleitorais
2 | 8 | 1 |Crimes contra o Meio Ambiente

1 | 9 | 0 |Crimes contra a Dignidade Sexual e Racismo

2 | 10| 2 |Crimes contra a Adm. Publica e contra o Sistema Financeiro Nacional

0 | 11| 1 [Crimes contra as Finangas Publicas

1 | 12| 2 |Crimes do Sistema Nacional de Armas

0 | 13| 1 |Crimes previstos no Estatuto da crianca e do adolescente

2 | 14 | 0 |Crimes praticados por Func. Pub. contra a Adm. em Geral e de Lesdo Corp.
2 | 15| 2 |Crimes de "Lavagem™ ou Ocultacdo de Bens e de Responsabilidade

0 |16 | 1 |Crimes contra a liberdade pessoal e 0s previstos na Lei da Org. Criminosa
1 |17 | 0 |Crimes de Tortura

0 | 18 | 2 |Crimes contra a Seguranga Nacional, a Ordem Politica e Social

2 | 19| 1 [Crimes contra o Terrorismo

1 |20 | 2 |Crimes contra a vida e outros com evento morte

2 | 21| 0 |Crimes de homicidio e de lesdo corporal cometidos contra autoridade

1 0

N
N

Crimes de genocidio
Fonte: O Autor (2019).
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Figura 19 - Cenario intervalar de avaliacao dos bens juridicos tutelados

Cenario intervalar de avaliagio de Bens Juridicos tutelados
1
2 e |
3 B
4 | e |
5
6
7
8
9 =
10
1 | EEan|
12 e ESEREER |
13 e |
14 | ERRARARAR|
15
16 £
17 S |
18
19
20
21 | SsnaEs |
22 18R88 |
0 10 15 0

Fonte: O Autor (2019).

Por oportuno, haja vista que os critérios relacionados as penas de prisdo (gil e gi2) sao
intervalares por natureza, € possivel adaptar o modelo a esta realidade, unificando-os em um
critério s6 (gil/2), somando 0s pesos e, como deixa de ser um critério construido, passando a
ser natural, altera-se a funcéo de preferéncia de Normal para V-Shape (g=0 e p=2)

Assim, utilizando-se para os demais critérios os mesmos pesos fixos, € cabivel uma
segunda classificacdo de importancia da noticia de crime, em que para cada um dos referidos
atributos (gil/2 e gi5) e respectivos perfis de referéncia foi fixado um valor menor (Lower) e
outro maior (Upper), de forma que o primeiro momento da avaliacdo
PROMETHEE/FLOWSORT se da através das condi¢bes informadas nas Equacdes 6.1,

assumindo que 7 (x,x) =0, mesmo que x # x, calculando-se cada um dos seis fluxos
intervalares @7 (@) = [¢7,(a), 97, (@), Bx.(a) = [¢7 (a0, Px,(ad] e Fr(a) =

[%(aﬁ,d)_m(ai)] do mesmo modo que nas Equacdes 2.21, 2.22 e 2.23.

k k k
7 () = ) BGyw = ) BEyw, ) BeEyw| = [m@nm @] 6D
j=1 =1 j=1

Outra grande diferenca do FLOWSORT intervalar reside nas regras de atribuicéo das

categorias. Eis que, encontrados os fluxos intervalares, tem-se que para o fluxo de saida
(positivo), a alternativa ai sera atribuida para as categorias Cy+(a;) = [C¢+(ai),r¢+(ai)], da

maneira descrita nas Equagoes 6.2.



Tw(ai) = (y,

C¢+ (ai) = Ch'

¢_;i(7"l) > ¢;i(ai) 2 ¢_;i(rl+1)

¢:;i () > ¢_;i(ai) 2 ¢;L, (The1)
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(6.2)

Assim como para o fluxo de entrada (negativo) e para o fluxo liquido, a alternativa a; sera

atribuida para as categorias C,-(a;) = [&(ai),ﬁ(ai)] e Cpla) = C¢(ai),§(ai)], nas formas

apresentadas nas Equacdes 6.3 e 6.4, respectivamente.

Co-(a) = C,
i(ai) = Cp,
Q(ai) =(y,

C_qb(ai) = Ch'

¢p (ria1) > &y (@) = ¢ ()

F7 (i) > 67 (a) = 32 (r)

50 () > ¢, () = 3, (i)

¢Ri (rh) > ¢_Ri(ai) = ¢Ri (rh+1)

(6.3)

(6.4)

Com isso, a nova matriz de consequéncias passa a ser a constante na Tabela 23, cuja

representacdo grafica dos limites dos perfis de referéncia segue logo adiante na Figura 20.

Tabela 23 - Matriz de consequéncias intervalar para importancia de noticias de crime

gil/2L | gil/2U | ¢i3 gid gbL | gdU | g6 | ai7
W 0,27 0,27 /0,100,185 | 0,195 | 0,195 | 0,09 | 0,16
g 0 0 - - 0 0 - 30
p 2 2 - - 2 2 - 60
1 30 30 6 6 21 22 6 0
7 18 20 4 4 13 17 4 | 180
73 9 10 3 3 8 12 3 | 365
72 4 5 2 2 5 7 2 | 730
e 1 1 1 1 1 3 1 | 1460
NCO01 3 17 2 4 6 9 5 0
NC02 2 4 1 1 1 3 6 | 335
NCO03 1 4 1 3 8 12 3 | 368
NC04 | 3,25 8 2 3 11 12 5 |2164
NCO05 2 12 1 4 13 17 5 | 703
NCO06 6 25 4 5 13 17 6 | 759
NCO7 | 1,33 6,67 1 1 2 3 6 | 460
NC08 | 2,25 7 2 4 13 17 5 | 703
NCO09 1 4 1 1 8 12 6 | 369
NC10 | 3,50 10 5 1 16 17 6 0
NC11 | 0,25 3 1 2 13 17 5 | 2207
NC12 6 20 1 1 19 22 1 0
NC13 17 38 6 1 17 21 6 0
NC14 15 38 5 2 19 22 1 6
NC15 10 34 5 5 16 17 6 0

Fonte: O Autor (2019).
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Figura 20 - Categorias e limites de perfis intervalares para critérios de importancia

s Ty 3 L] 7
gil/2

gi3

gi4d

gis

gib

gi7

Fonte: O Autor (2019).

O resultado da aplicacdo utilizando o método FLOWSORT intervalar é 0 expresso na
Tabela 24, que traz para comparacao a categorizacao das noticias de crime em importancia com
referenciais estaticos (crisp), ja antes apresentados na Tabela 8 obtidos na modelagem anterior,

que poderdo ser utilizadas separadamente ou em conjunto pelo decisor.

Tabela 24 - Classificagdes das noticias de crime crisp e intervalar

Importancia crisp Importancia intervalar
Cos | Co | Co Cos Co- Co
NC01 C2 C2 C2 C2,C3 C2,C3 C2,C2
NCO02 C4 C3 C4 C4,C4 C3,C4 C4,C4
NC03 C4 C3 C3 C3,C4 C3,C3 C3,C3
NC04 C3 C3 C3 C3,C3 C3,C3 C3,C3
NC05 C3 C2 C2 C2,C3 C2,C3 C2,C2
NC06 Cl Cl Cl C1,C2 C1,C2 C2,C2
NCO07 C4 C3 C4 C4,C4 C3,C4 C4,C4
NC08 C3 C2 C2 C2,C3 C2,C3 C3,C3
NC09 C4 C3 C3 C3,C4 C3,C3 C3,C3
NC10 C2 C2 C2 C2,C3 C2,C2 C2,C2
NC11 C4 C3 C4 C3,C4 C3,C4 C4,C4
NC12 C3 C2 C2 C2,C3 C2,C3 C2,C2
NC13 Cl Cl Cl Cl,Cl Cl,Cl Cl,Cl
NC14 C2 Cl Cl C1,C2 C1,C2 C2,C2
NC15 Cl Cl Cl C1,C2 C1,C1 C1,C1
Fonte: O Autor (2019).

Perceba-se que a analise do grafico constante na Figura 21 possibilita uma visdo holistica
do resultado, notando-se que os fluxos resultantes dos valores menores (Lower) exercem uma
pressdo otimista ao centro, melhorando a classificagéo, enquanto os fluxos relativos aos valores

maiores (Upper) atuam de forma pessimista para fora do centro.
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Note-se que na Figura 22, que usa os dados crisp, hd menos informacéo, existindo muitas
semelhancas na comparag&o entre as noticias de crime NC07 e NC09, por exemplo, sendo que

as noticias de crime NC06 e NC13 séo idénticas, posicionados todos os fluxos em Cj.

Porém, ao se produzir mais informagcfes com os dados intervalares, sdo percebidas
diferencas mais evidentes entre as noticias de crime, distinguindo-se muito bem a NCO7 e a
NCO09, e mais ainda a NC06 e a NC13, em que esta demonstra ser bem mais importante, ja que
preserva o posicionamento Ci (Muito importante) em todos os fluxos, enquanto aquela é
rebaixada para C> (Importante) em alguns fluxos.
Isso demonstra que preservar a hesitacdo inicial, permitindo que o decisor expresse um
intervalo subjetivo de opgdes, faz com que o FLOWSORT intervalar processe e apresente-lhe

mais informacdes para seu julgamento, muito embora seja importante uma apresentacéo grafica
para melhor legibilidade do resultado e comparacéo entre alternativas.

Figura 21 - Importéncia das noticias de crime com dados intervalares

Importéncia da Noticia de Crime usando dados intervalares
d-L

Ponto de vista otimista \

D+L

- oL

2

U

Ao centro representa
maior importincia

®-U

Fonte: O Autor (2019).
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Figura 22 - Importancia das noticias de crime com dados crisp

Importincia da Noticia de Crime usando valores crisp

Ao centro representa
maior importancia

Fonte: O Autor (2019).

6.2 CLASSIFICACAO DE IMPORTANCIA COM CONJUNTOS FUZZY

Outra abordagem também possivel de aplicacao para a categorizacdo de noticias de crime
em importancia é a que lida com conjuntos fuzzy (CAMPOS; MARESCHAL; DE ALMEIDA,
2015; NEMERY, 2008), que se referem a classe de nimeros em que h4 uma continuidade nos
graus de pertinéncia (ZADEH, 1965), isto €, enquanto na algebra comum os elementos estdo
contidos ou ndo em um conjunto, nos nameros fuzzy os elementos ou varidveis estdo mal
definidos ou imprecisos, em que a transicdo entre a pertinéncia ou ndo ao conjunto é gradual e
que o elemento pode pertencer “mais ou menos” a um conjunto (LEMAIRE, 1990).

Nesse sentido, tenha-se que dado um conjunto X, composto por elementos X, 0 respectivo

conjunto fuzzy A em X serd um conjunto de pares ordenados da seguinte forma:
A={x,u ()}, x €X (6.5)

Em que ua(x) determina o grau de pertinéncia do elemento x no conjunto fuzzy A, no
intervalo de [0,1], com 0 e 1 representando 0 mais baixo e 0 mais alto grau de pertinéncia,
respectivamente, ou seja, nada ou totalmente pertinente e portanto ndo fuzzy, localizando-se
entre esse espaco, 0 < u,(x) < 1, do conjunto A.

A funcdo LR (Left Right) de pertinéncia ua(x) pode ser representada graficamente de
varias maneiras, entre as principais a de formato triangular com os parametros a = (m, a, )
como no Gréfico 5, cujos valores sdo iguais aos parametros a’ = (v, p, ) do intervalo comum

do Gréfico 4 utilizado anteriormente no FLOWSORT intervalar, mas enquanto neste em v-p ja
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se tem a total pertinéncia ao conjunto, eis que f,_,) = fw) = fe+v) = 1, N0 intervalo fuzzy

existe uma trajetoria, cuja funcdo LR de pertinéncia ua(X) pode também ser assim expressa:

m-—x
1

|( - ,para (m —a) < x < m (Left)
pa(x) = 4 . 1,parax =m (6.6)

Ll 5 ,param < x < (m+ B) (Right)

Grafico 5- Tridngulo da funcio de pertinéncia fuzzy

Intervalo fuzzy em formato triangular

m-a m fHm x

Fonte: O Autor (2019).

As operacdes aritméticas dos numeros do triangulo fuzzy seguem abaixo indicadas:
e Paraadicdo: (m,a,B) @ (n,v,6) =(m+n,a+vy,B+05).

e Paraoposto: —(m,a,B) = (—m,a,B).

e Parasubtracdo: (m,a, ) © (n,v,8) =(m—n,a +y,B + 95).

e Para multiplicacdo por nimero escalar: (m, a, ) @ (w,0,0) = (mw, aw, fw).

A comparagdo par a par, necessaria ao método FLOWSORT, ocorrerd do modo seguinte:

g(a)_g(b) = P(m,a,ﬁ)e P(D,Y,S) =P(m—n,a+y,ﬁ+6) (6 7)
=P(m—n);P(m—n)— Pm—n—a+96);Pm—n+pL+y)—P(m—n) .

Assim, para que se possa aproveitar um intervalo fuzzy na classificagédo de alternativas
com o FLOWSORT, uma vez identificados os pesos dos critérios, devem ser escolhidas as

funcbes de preferéncia (Quadro 3). A partir do trabalho de Geldermann, Spengler e Rentz
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(2000) que fez uso da funcdo do tipo V-Shape em um intervalo fuzzy trapezoidal, o trabalho de
Campos Mareschal e De Almeida (2015), adaptou para o formato triangular, semelhante ao

ilustrado no Grafico 6.

Gréfico 6- Funcdo V-Shape com indiferenca no intervalo fuzzy

V-Shape com indiferenca no intervalo fuzzy

m=-a' m' prtm’

Fonte: O Autor (2019).

Para o célculo no método FLOWSORT, novamente primeiro se identifica o indice de
preferéncia global do método PROMETHEE r(a, r;), comparando-se cada alternativa com os
limites de perfil das categorias. Ao se utilizar o intervalo fuzzy sdo necessarias algumas

adaptacdes, conforme seguem nas Equacgdes 6.8 a 6.14.

k
n(a, 1) = Z Pi(a, 1) ® w; (6.8)
=1
k
n(am) = ) P(9;0)© g,() @ w, (6.9)
=1
k
n(a,m) = ) B((ma,f) O my,8) ®w, (6.10)
=1

k
n(a,1;) =2Pj(m—n,a+8,,8 +v) ® w; (6.11)
j=1
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k
m(a,r) = Z P(m'm'—(m' —a+48);(m' +B+y)—m) Qw; (6.12)
j=1
k
n(a,1r) = Z Pi(m',m' —a’; B’ —m’) @ w; (6.13)
j=1
k k k
n(a, ;) = Z m’wj,Z(m’ —a)w;; Z(/}’ —m")w; (6.14)
j=1 j=1 =1

Com a ultima equacdo tem-se o indice de preferéncia global j& ponderado e com o0s
critérios agregados, consignado em um numero fuzzy. A partir daqui had uma diferenca entre o
trabalho de Campos, Mareschal e De Almeida (2015) e de Nemery (2008), em que 0 primeiro
realiza desde ja o processo de defuzzificacdo, enquanto o segundo continua a utilizar valores
fuzzy na etapa de identificacdo dos fluxos, de modo que este trabalho seguird com aquele
processo, valendo-se do Operador Yager (YAGER, 1981), Equacédo 6.15, para transformar o

resultado anterior em um valor crisp.

3m—a+pf

- (6.15)

fm,a,B) =

Transformado o indice de preferéncia global, procede-se a identificacdo dos fluxos de
saida, entrada e liquido através das equacGes do FLOWSORT crisp, conforme Equaces 2.21,
2.22 e 2.23, a ser realizado no presente caso de classificacdo em importancia das noticias de
crime a partir da nova matriz de consequéncias constante na Tabela 25, que aproveita as funcdes
de preferéncia utilizadas na aplicacdo do FLOWSORT intervalar, bem como na Figura 23 a
representacdo grafica dos intervalos fuzzy dos limites de perfis que os adotaram.

Registre-se que para o critério gil/2 os valores de o e 3 foram obtidos resgatando-se a
proporcéo dos pesos originais de gil e gi2, quais sejam 0,15 e 0,12, correspondentes a 56% e
44%, conforme se infere da matriz. J& os de gi5 aproveita os limites dos intervalos apresentados
na matriz do FLOWSORT intervalar.
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Tabela 25 - Matriz de consequéncias fuzzy para importancia de noticias de crime

gil/2 0i3 0id 0i5 gi6 gi/
mlalplmlalp[mf[al[p|m]alp | m]alp|m|[alp

w 0,27 0,1 0,185 0,195 0,09 0,16

q 0 0 0 0 0 30

p 2 0 0 2 0 60
rit 30| O 0 6 0 0 6 0 0|22 1 0 6 0 0 0 0 0
r2 |19 |15/05| 4 0 0 4 0 0 |15 2 2 4 0 0 |180| O 0
r3 |10 | 1 0 3 0 0 3 0 0 |10 2 2 3 0 0 |365| O 0
r4 5 1 0 2 0 0 2 0 0 6 1 1 2 0 0 |730| O 0
r5 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 |1460| O 0
NC01|{ 9,262 | 78| 2 0 0 4 0 0 8 2 1 5 0 0 0 0 0
NC02{29|09 11| 1 0 0 1 0 0 2 1 1 6 0 0 |33]| 0 0
NC03| 23|13 |17]| 1 0 0 3 0 0 |10 2 2 3 0 0 |368| 0 0
NC04|54 121 |26 2 0 0 3 0 0 111 0 1 5 0 0 |2164| O 0
NC05|6,4 |44 56| 1 0 0 4 0 0 15| 2 2 5 0 0 |703] O 0
NCO06 |14,4| 8,4 |10,6| 4 0 0 5 0 0 |15 2 2 6 0 0 |759| O 0
NC07| 3,724 |30 1 0 0 1 0 0 3 1 0 6 0 0 |460| O 0
NCO8| 4412126 | 2 0 0 4 0 0 |15 2 2 5 0 0 |703]| O 0
NC09|123 (13|17 1 0 0 2 0 0 10 | 2 2 6 0 0 |[369] O 0
NC10| 6,4 129 (36| 5 0 0 1 0 0 16 | O 1 6 0 0 0 0 0
NC11(15(12 (15| 1 0 0 2 0 0 15| 2 2 5 0 0 [2207| O 0
NC12 12,2/ 6,2 | 78 | 1 0 0 1 0 0 | 20 1 2 1 0 0 0 0 0
NC1326,3| 9,3 |11,7| 6 0 0 4 0 0 19 2 2 6 0 0 0 0 0
NC14|25,2110,2(12,8| 5 0 0 2 0 0 | 20 1 2 1 0 0 6 0 0
NC15|20,7|10,7({13,3| 5 0 0 5 0 0 16 | O 1 6 0 0 0 0 0

Fonte: O Autor (2019).

Figura 23 - Intervalos fuzzy dos perfis de referéncia

Intervalos fuzzy dos perfis de referéncia gil/2 e gi5
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Fonte: O Autor (2019).
O resultado da aplicagéo utilizando o método FLOWSORT fuzzy é o expresso na Tabela
26, que traz para comparacdo a categorizacdo das noticias de crime em importancia com
referenciais intervalares, obtidos na modelagem anterior, ja antes apresentados na Tabela 24, e

com referenciais fuzzy.



Tabela 26 - Classificagdes das noticias de crime intervalar e fuzzy

Importancia fuzzy

Importancia intervalar

Cor | Co | Cop | Cor | Co | Co
NCO01 | C2,C3 | C2,C3 | C2,C2 C2 C2 C2
NC02 | C4,C4 | C3,C4 | C4,C4 C4 C3 C4
NCO03 | C3,C4 | C3,C3 | C3,C3 C3 C3 C3
NC04 | C3,C3 | C3,C3 | C3,C3 C3 C3 C3
NCO05 | C2,C3 | C2,C3 | C2,C2 C3 C2 C2
NCO06 | C1,C2 | C1,C2 | C2,C2 C2 C2 C2
NCO7 | C4,C4 | C3,C4 | C4,C4 C4 C4 C4
NC08 | C2,C3 | C2,C3 | C3,C3 C3 C2 C2
NC09 | C3,C4 | C3,C3 | C3,C3 C3 C3 C3
NC10 | C2,C3 | C2,C2 | C2,C2 C2 Cc2 C2
NC11 | C3,C4 | C3,C4 | C4,C4 C3 C3 C3
NC12 | C2,C3 | C2,C3 | C2,C2 C3 C2 C2
NC13 | C1,C1 | C1,C1 | C1,C1 C1 C1l C1l
NC14 | C1,C2 | C1,C2 | C2,C2 C2 C1l C2
NC15 | C1,C2 | C1C1 | C1C1 C1 C1 C1

Fonte: O Autor (2019).
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O que se percebe do resultado é que as categorizagdes realizadas com o emprego de

intervalos fuzzy substituem aquelas obtidas com referenciais crisp e apontaram para

classificacbes bem mais uniformes entre os fluxos de saida, entrada e liquido, conforme se

verifica da Figura 24.

Assim, essa classificacdo fuzzy podera também atuar em conjunto com a intervalar (Figura

21) por ocasido da analise mais acurada da noticia de crime quando for necesséario, ja que o

mais comum é a analise rapida a partir do fluxo liquido, seja o fuzzy ou o crisp, que

apresentaram pouca variagdo entre um e outro, de apenas uma categoria.

Figura 24 - Importancia das noticias de crime com dados fuzzy

D+

Ao centro representa
maior importancia

Radar a

Importédncia da Noticia de Crime usando numeros fuzzy

<+ NC06
—NC07
- -NC09
—NCI3

Fonte: O Autor (2019).



124

7 CONSIDERACOES FINAIS

Finalizadas as etapas que levaram a confeccdo dos modelos de decisdo multicritério que
juntos formam um modelo de apoio a avaliacdo de importancia e de urgéncia da noticia de
crime e do inquérito policial, reserva-se neste espaco um local para concluséo, relacionando-se
brevemente o que foi feito; discussdes a respeito desse material e perspectivas de implantacéo
e desenvolvimento da ferramenta na organizacdo e, por fim, apontar trabalhos futuros

recomendaveis a evolucdo do conhecimento até aqui adquirido.

7.1 CONCLUSOES

O estudo alcangou o objetivo principal de propor um modelo geral de apoio multicritério
voltado a administracdo de noticias de crime e de inquéritos policiais, destinado ao
gerenciamento e melhor distribui¢do dos recursos humanos e materiais disponiveis.

Para tanto, foi identificado o contexto e feita a descricdo do problema, dando-se inicio a
modelagem, tendo sido utilizado como guia o processo de De Almeida (2013a), principiando
pela identificacdo do decisor, no caso os diretores da Policia Federal (DICOR e COGER) para
decisbes em ambito nacional e o Superintendente Regional como decisor nas unidades
federativas.

Na sequéncia, para estruturacdo do problema, fez-se uso do Value-Focused Thinking
(KEENEY, 1992) especificamente para a descoberta dos valores fundamentais da organizagéo,
dos objetivos meio de alcance daqueles e para construcao dos critérios de avaliacdo. O VFT foi
adotado apenas parcialmente, ja que o autor emprega em sua teoria uma racionalidade
compensatoria, o que difere do direcionamento dado nesta pesquisa.

Isso porque o trabalho de investigacdo policial pressupde a dificuldade e auséncia de
informagdes, isto &, o decisor precisa se adaptar a decidir em um ambiente de poucos dados,
mas mesmo assim necessitando escolher onde investir 0s recursos que estdo sob sua
administracdo, de modo que se fez necessario adotar métodos que lidassem melhor com
hesitacdes, como sdo os de sobreclassificacao.

Antes, porém, foram estabelecidas as problematicas envolvidas, quais sejam, a de
classificacdo para analise de urgéncia e importancia da noticia de crime, a de ordenacdo para a
importancia dos inquéritos policiais e a de classificagdo para importancia dos mesmos
inquéritos, isso como forma inicial de implantacéo, ate se alcancar a maturidade suficiente para

0 ranqueamento.
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A partir dai, entre os métodos de sobreclassificagdo, optou-se pelo PROMETHEE I
(BRANS; MARESCHAL, 1994; BRANS; VINCKE, 1985) para a ordenagdo dos inquéritos
policiais e sua extensdo, 0 FLOWSORT (NEMERY; LAMBORAY, 2008), para as diversas
classificacbes propostas.

Seguiu-se, entdo, a modelagem das preferéncias, estabelecendo-se as categorias e seus
limites, os parametros de preferéncia (p) e de indiferenca (q) e os pesos, proporcionando-se as
primeiras analises de sensibilidade, que foram essenciais para refinamentos, até que se chegou
a versao final ora exposta.

Como a modelagem ndo teve como fim Gltimo a decisdo sobre os 15 casos trazidos como
exemplo, mas sim sobre sua utilizagdo em um fluxo futuro e continuado de noticias de crime e
nos estaveis, mas ndo estaticos de inquéritos policiais, optou-se por executar o teste de
sensibilidade em uma matriz de mil elementos proporcionalmente distribuidos, o que
proporcionou melhor refinamento dos parametros.

Foi assim que, finalizada a modelagem principal, estando aptos o modelo geral e o
simplificado a entrarem em producdo com casos reais, realizou-se também um estudo de caso
através de pesquisa com 32 policiais federais experientes tanto em chefias condizentes com
cargos de decisdo e de interessados no processo decisorio, quanto em analises e distribuicdo de
noticias de crime e inquéritos policiais, obtendo-se, entre outros resultados, uma taxa de
concordancia com as respostas dos modelos de 89,1% na classificacdo por importancia e de
83,2% para a urgéncia.

Por oportuno, aproveitando-se a tematica pesquisada e 0s casos trazidos como exemplo,
avangou-se no estudo da aplicacdo de metodologias que melhor trabalhem os elementos de
incerteza e imprecisao.

Nesse sentido, considerando tratar-se a Policia Federal de 6rgdo de abrangéncia nacional,
com controle hierarquico centralizado, ndo é conveniente que surjam modelos decisorios
completamente diferentes em cada uma de suas unidades, assim como também néo se pode
perder a experiéncia acumulada de cada um dos decisores regionais, que devem administrar
seguindo também seus préprios valores e principios, coadunados com os da instituicao.

Por isso, assumindo ser o modelo geral o norteador institucional, propds-se conceder uma
margem de discricionariedade ao decisor local para que ele prdprio crie um intervalo na
ordenacdo dos bens juridicos penais tutelados, que pode ser utilizando-se intervalos de
pertinéncia fixa ou variavel com a utilizagdo de numeros fuzzy, através de extensdes do método
de classificacdo FLOWSORT.
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Ante isso, o trabalho também apresentou uma classificacdo de importancia das noticias
de crime a partir de dados intervalares, com o uso do FLOWSORT intervalar (JANSSEN;
NEMERY, 2013) e outra classificagdo com o uso do F-FLOWSORT, que utiliza intervalos com
numeros fuzzy (CAMPOS; MARESCHAL; DE ALMEIDA, 2015), demonstrando-se
graficamente algumas diferencas de resultados.

Disso tudo, verifica-se que 0s modelos ja estdo prontos a entrar em producdo, ainda que
em escala reduzida e em fase de testes, para que gradativamente sejam incorporados a rotina da
organizacdo e utilizados nas decisfes para distribuicdo de recursos, algo que acarretard novos

refinamentos e incorporagéo de elementos subjetivos e preferéncias de decisores reais.

7.2 DISCUSSOES, LIMITACOES E PERSPECTIVAS

N&do obstante isso, essa incorporagdo dos modelos nos processos decisérios hoje
existentes na Policia Federal deve ser gradual e acompanhada do convencimento por parte do
decisor, que invariavelmente é o responsavel pelas consequéncias da decisdo, e dos demais
interessados.

Tal convencimento so é possivel a partir do entendimento e compreensao da ferramenta,
identificacdo de outras alternativas decisorias e até mesmo a comparacdo com outros modelos
e métodos de decisdo, isso a partir de ulteriores estudos, novas propostas e o envolvimento de
um grupo maior de pessoas da organizacdo no desenvolvimento cientifico do processo
decisorio.

As limitacBes do presente estudo se deram exatamente na ainda insipiente utilizacdo de
métodos cientificos no processo decisorio da organizacdo, assim como da auséncia de registros
a respeito dos fundamentos da distribuicdo de recursos, dado o carater empirico ainda muito
presente, extremamente dependente da experiéncia que o decisor traz e leva dos postos que
ocupa.

O que ha de se fazer é exatamente elicitar, extrair, estudar e generalizar até onde cabivel
as boas praticas que o decisor experiente acumula em sua vida profissional, para que decisores
futuros tenham ali um ponto de partida e ndo o de chegada, isto €, que possam ter como meta a
melhoria dos bons feitos de seu antecessor e ndo apenas o anseio de repeti-los.

Note-se, como verificado na pesquisa com policiais federais, que a respeito da urgéncia
de atuacao sobre uma noticia de crime, o estudo de caso demonstrou uma disparidade maior de
entendimentos, tendo-se identificado através do elevado desvio padréo (13,5%) na afericao da

concordéancia com o modelo, a presenca de grupos antagonicos de decisores, uns defendendo
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maior urgéncia para casos meramente de provas e evidéncias investigativas, enquanto outros
defenderam a urgéncia somente para casos envolvendo a integridade das vitimas.

Rememore-se que na constru¢cdo do modelo j& houve a preocupacdo em ascender a
categoria de atencdo qualquer minimo desvio na normalidade investigativa, o que reforca a tese
de que a organizacdo precisa discutir, padronizar e, eventualmente, normalizar diferentes
protocolos de atuacéo, ao fim de nortear o gerenciamento dos riscos inerentes a condugéo da
investigacdo, ndo sO quanto ao risco a integridade das pessoas, que indiscutivelmente esta no
topo das preocupacdes, mas também quanto a probabilidade de insucesso investigativo, taxa
esta a ser calculada, sopesada e, até certa medida, absorvida.

O contréario disso € ndo ter o controle sobre o insucesso e arriscar-se cegamente a que ele
ocorra em casos importantes ou ao custo de maior incremento de recursos humanos e materiais
em um periodo de escassez, no qual exige-se dos 6rgdos publicos acdes diametralmente opostas
no sentido da contencédo de despesas.

Quanto a importancia, notou-se nas entrevistas uma maior concordancia (média de
89,1%) e menor divergéncia (desvio padrdo de 4,8%), o que sinaliza para a convergéncia no
entendimento do que efetivamente € mais importante para a Policia Federal. Por certo que o
modelo precisa se desenvolver muito, especialmente através de sua utilizagdo pratica, e que
alcancar a total concordancia € irreal, desnecesséria e contraria a afericdo da subjetividade e
experiéncia do decisor. Porém, o caminho se mostra promissor, ja que em boa monta o modelo
consegue direcionar o que precisa ser melhor trabalhado e pode sim contribuir desde ja para o
aprimoramento cientifico das decisdes.

Mais uma vez aqui, ndo obstante, urge se estabelecer os protocolos de atuacdo para cada
tipo de importancia de caso, eis que se € unanime o entendimento no sentido de se aportar
grande monta de recursos e dar ampla atengdo para casos importantes, 0 mesmo néo se diz
guanto aos de menor importancia, ja que optar em ndo investir em casos desimportantes é o
mesmo que o fadar ao fracasso investigativo.

Mas ndo precisa necessariamente ser assim, eis que, alem de solugdes juridicas e politicas
comumente balizadoras destes temas, a ciéncia da administracdo da produgédo também esté apta
a auxiliar nessa empreitada, podendo-se desenvolver estudos a respeito da estratégia, do
processo, do fluxo, dos riscos, da demanda, do volume, da variedade, da velocidade, da
qualidade e da flexibilidade de producdo, com farta e consolidada producdo cientifica
disponivel (CORREA; CORREA, 2012; MOREIRA, 2012; SLACK; BRANDON-JONES;
JOHNSTON, 2016).
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Isso posto, o presente trabalho é o resultado do aprofundado estudo em uma crucial, eis
que porta de entrada das investigagdes policiais, mas apenas uma das etapas do processo
produtivo de investigacdes da Policia Federal. O seu emprego, feitas as modificacdes que a
experiéncia pratica apontar necessarias, auxiliara os decisores em sua funcéo de distribuicdo de
recursos, mas servirad também de ponto de partida ou ponto de encontro com outros estudos que
se estd fomentando a respeito, ambicionando-se a absorcdo do que de melhor a ciéncia tem a

fornecer as organizag6es produtivas.

7.3 TRABALHOS FUTURQOS

Por assim dizer, como continuidade e aprimoramento do presente trabalho é cabivel a
realizacdo de outros semelhantes que apurem a importancia e a urgéncia de noticias de crime e
de inquéritos policiais, mas utilizando-se outros metodos, inclusive os de racionalidade
compensatdria, isso a titulo de comparacdo com 0 aqui proposto, a servirem como mais
instrumentos ao decisor e aperfeicoamento da ferramenta, bem como o aprofundamento em
estudos que trabalhem a impreciséo e a incerteza.

Cabivel também o estudo especifico na hierarquia da tutela dos bens juridicos penais, a
envolver uma pesquisa juridica mais aprofundada, em cotejo com as técnicas cientificas de
decisdo, extraindo-se valores fundamentais e meios, possibilitando-se a construcao de critérios
mais abrangentes.

Como ja destacado, ndo estava no escopo do trabalho a afericdo de eventuais urgéncias
surgidas no curso do inquérito policial, mas tdo somente no momento anterior em que a noticia
do crime é comunicada a Policia, cujo tratamento pode ser imediato ou se postergar até a fase
investigativa.

Isso porque a sinaliza¢do de maior ou menor urgéncia proposta tem a funcao primaz de
alertar a autoridade policial encarregada da futura investigacdo, para que ela proponha e
determine a execucdo da melhor acdo a sanar a situacdo apontada. De modo que se incidentes
ocorrerem durante a prestacdo do trabalho policial, a autoridade policial ja sera a primeira a
conhecer e, se for o caso, postular apoio da Administracdo detentora de mais recursos.

E neste pondo, em que o decisor precisa julgar as decisdes passadas e futuras da
autoridade policial com a finalidade de aportar maiores ou menores recursos, que pende uma
lacuna que também pode ser preenchida através de técnicas de melhoria da produtividade, como
a sugerida por Slack (SLACK, 1994; SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2016) a

respeito de uma matriz de comparabilidade entre a importancia e o desempenho, que no caso
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da Policia Federal pode ser obtida, por exemplo, com a propositura de um modelo multicritério
versando sobre as correi¢des nos inquéritos policiais.

Outro foco de estudos pode ser sobre os dados a serem coletados durante o tempo de
utilizacdo destes modelos MCDA, especialmente quanto aos fatores ndo controlados que
surgirdo independentemente da vontade dos policiais ou dos decisores, mas que poderao ter
suas consequéncias mensuradas, evitadas ou estimuladas atraves de avaliacdes estatisticas a
serem incorporadas nas modelagens existentes ou empregadas em estudos paralelos, que podem
chegar a avaliagdes preditivas ou mesmo de inteligéncia artificial e machine learning.

Portanto, ha vasto campo de pesquisa cientifica a ser explorado para a solucéo de diversos
problemas de deciséo e de produtividade enfrentados pela Policia Federal brasileira, seja através
de metodologias e teorias ja existentes e consolidadas, seja pelo desenvolvimento e criacdo de

novos métodos e conceitos.
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