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RESUMO

Esta dissertacdo discute a avaliacdo institucional no ambito do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), tendo como propdsito geral compreender de que
forma o processo de avaliacdo interna interage com 0s processos de planejamento e gestdo em
Instituicdes de Educagdo Superior (IES). Para alcancar o objetivo geral, foram definidos dois
objetivos especificos: analisar aspectos da organizacdo e funcionamento da comissdo propria
de avaliacdo (CPA) e sua articulagdo com os processos de planejamento e gestdo da IES; e
analisar a resposta das instancias de planejamento e gestdo das IES selecionadas as demandas
resultantes da avaliacdo interna. O campo empirico de investigacdo é constituido de 18
(dezoito) faculdades particulares de Pernambuco, das quais, no triénio avaliativo 2015 a 2017,
13 (treze) foram recredenciadas como faculdades e 05 (cinco) foram credenciadas como
centros universitarios. O marco tedrico-epistemoldgico é a perspectiva da avaliacdo
democrética deliberativa proposta por House e Howe, em 2011. O levantamento dos dados foi
realizado por meio da analise de documentos das IES selecionadas (plano de desenvolvimento
institucional, relatério de autoavaliacdo, relato institucional) e dos pareceres emitidos pelo
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) durante o processo regulatério mencionado acima, e
da realizacdo de entrevistas com membros da CPA e dirigentes institucionais. Os achados da
investigacdo sinalizam que ha um processo de consolidacdo da avaliagdo interna nas IES
pesquisadas; porém, nos documentos analisados, ndo fica evidenciada a evolucao institucional
a partir das demandas apresentadas pela avaliacdo interna. Considerando a perspectiva da
avaliacdo democratica deliberativa, as préticas avaliativas descritas em tais documentos
apontam fragilidades relativas a inclusdo e a representacdo dos interesses dos grupos
envolvidos na avaliagdo, e & qualidade da participacdo desses envolvidos, o que fragiliza

também o processo de dialogo e deliberacao.

Palavras-chave: Avaliagdo Institucional. Avaliagdo Democratica Deliberativa. SINAES.

Avaliacgéo Interna. Planejamento e Gestéo.



ABSTRACT

In the present study, it was discussed the institutional evaluation of the Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). The general proposition is to
understand how the process of internal evaluation interacts with the process of planning and
management of Superior Institution of Education (IES). To reach the general objective, it was
defined two specific main goals: 1) to analyze the aspects of organization and functioning of
the internal committee of evaluation (CPA) and its articulation with the process of planning
and management of the IES; 2) to analyze the response from the instance of planning and
management of the selected IES to the demands of the internal evaluation. The empiric field
of this investigation was eighteen particular colleges from Pernambuco, where thirteen were
evaluated as college and five were evaluated as University Centers (in the period of 2015 to
2017). The epistemological-theoretical model was based on the perspective of democratic
deliberative proposed by House and Howe, in 2011. Data were collected by the analysis of
documents of the selected IES (plan of institutional development, self-assessment report and
institutional report) and the report published by the National Council of Education (CNE)
during the regulatory process mentioned above, and the realization of interviews with the
members of CPA and institutional leaders. The findings of the investigation indicate that there
is a process of consolidation of internal evaluation in the researched institutions. However, in
the analyzed documents, the institutional evolution is not evidenced from the demands
presented by the internal evaluation. Considering the perspective of deliberative democratic
evaluation, the evaluative practices described in such documents point out weaknesses related
to the inclusion and representation of the interests of the groups involved in the evaluation,
and related to the quality of participation of those involved, which also weakens the process

of dialogue and deliberation.

Keywords: Institutional evaluation. Democratic deliberative evaluation. SINAES. Internal

evaluation. Planning and management.
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1 INTRODUCAO

Instituido pela Lei 10.861/2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES) acaba de completar, em 2019, 15 anos de vigéncia, tendo inaugurado uma
nova fase no disputado campo da avaliagdo da educacdo superior no Brasil. A trajetoria do
SINAES até hoje foi marcada por expectativas e frustragcdes, avangos e recuos, embates e
contradicGes, desde o inicio de sua implementacdo no primeiro Governo Lula, passando por
mudancas significativas nos governos seguintes. E as idas e vindas dessa politica de avaliacdo
ndo aconteceram no abstrato e marcaram sobretudo as préaticas avaliativas, nos contextos das

instituicdes de educacdo superior (IES), publicas e privadas.

A novidade ndo residia em propor algo completamente inovador, inusitado, pois era
fruto de uma construcdo historica e trazia em si as marcas de experiéncias avaliativas
anteriores vivenciadas no pais, sobretudo em algumas universidades brasileiras, e a
contribuicdo de especialistas da area académica, pesquisadores e profissionais que ha algumas
décadas ja estudavam e discutiam concepcdes, paradigmas, perspectivas e modelos de

avaliacdo.

O novo que se anunciava na proposta inicial do SINAES (defendida pela comissao
encarregada da sua formulacéo?) estava relacionado sobretudo a uma mudanga de concepcéo
acerca da propria avaliacdo e da educacdo superior, com determinantes filosoficos e politicos,
isto é, fundava-se numa mudanca de paradigma evidenciada especialmente nos seguintes
aspectos: centralidade da avaliagdo na instituicdo, em todas as suas dimensdes e processos (e
ndo apenas em Seus cursos ou estudantes); articulacdo entre os processos avaliativo e
regulatério, sem prevaléncia da regulacao sobre a avaliacdo (e esta ndo poderia estar resumida
a funcdo de controle, acomodag&o burocratica e comparacdo para estimular competicao entre
as IES); concepcdo global de avaliagdo, com articulacdo de diferentes instrumentos e
processos (e ndo apenas utilizacdo de instrumentos isolados); e ampliacdo de concepgdes e
praticas anteriores (ambitos, atores, objetos, procedimentos e instrumentos de avaliagéo)
(DIAS SOBRINHO, 2003, p. 121-122).

Depois de 15 anos, é preciso questionar acerca das contribui¢cbes do SINAES, quanto
as finalidades a que se propds, dentre elas a melhoria da qualidade da educagéo superior e 0

aumento da eficacia e efetividade académica e social das IES. Podemos falar em uma cultura

! Comissdo Especial de Avaliacdo (CEA)
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de avaliacdo presente na educacdo superior brasileira? O modelo de avaliagdo hegemdnico
dentro do SINAES tornou-se também hegem®onico nas praticas avaliativas das IES? Também
€ necessario indagar sobre a vitalidade do sistema e o futuro dessa politica, sobre as
conquistas que ja foram alcancadas e as propostas que estdo em processo de efetivacdo, tendo
a consciéncia de que, na condi¢do de politica, nunca estard pronta, acabada, plenamente

implementada.

Dentre os possiveis efeitos provocados pelo SINAES, um deles por certo foi estimular
0 debate em torno do tema da avaliacdo, o que se fez sentir pelo aumento significativo da
producdo de teses e dissertacdes no pais, resultado também da consolidacdo dos programas de
pos-graduacao no pais nas décadas de 1980 e 1990 (ANDRADE, 2018). E é nesse contexto do
debate cientifico que se construiu acerca do SINAES que se situa a presente dissertacéo,
buscando analisar de que forma os resultados da avaliacdo institucional repercutem nos
processos de planejamento e gestdo em parte das IES do setor privado do Estado de
Pernambuco. De modo especifico, as IES que, durante o triénio 2015 a 2017, passaram por
processo de recredenciamento como faculdades ou credenciamento para transformacdo de

organizacdo académica (faculdades que passaram a ser centros universitarios).

Interessa-nos conhecer se as demandas resultantes da avaliagdo interna conduzida pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada IES encontram eco nas ac¢Ges de planejamento
e gestdo daquelas organizagdes académicas, e se contribuem para o desenvolvimento

institucional das faculdades e centros universitarios que integram nossa amostra.

Dado o certo protagonismo que a CPA ocupa no SINAES, sendo considerada
instrumento especial para favorecer o surgimento da cultura de avaliagdo nas IES e elemento
articulador dos demais componentes do sistema, ao conduzir oS processos internos de
avaliacdo institucional, fez-se a opcéo, neste trabalho, por considerar com especial atencdo a
forma como se organiza o processo de avaliagcdo interna sob a coordenacdo da CPA e os
resultados presentes nos relatérios por ela elaborados, nos quais se encontram as demandas e
sugestdes apresentadas pela CPA, com potencial para influenciar dirigentes e instancias
gestoras na condugdo do planejamento institucional, com vistas a proporcionar 0

desenvolvimento das IES selecionadas.

Assim, parte-se do pressuposto de que a avaliacdo institucional ndo tem um fim em si
mesma, quando concebida num quadro paradigmatico participativo, democratico, formativo,
e que possui grande potencial para impulsionar mudancas, desde que seus resultados sejam
utilizados como instrumento de gestdo para buscar a melhoria da qualidade institucional. O
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foco desta pesquisa se volta para as respostas que sdo dadas as demandas e sugestdes
presentes nos relatorios avaliativos (integrais), com a finalidade de estabelecer maior
efetividade académica nas atividades de ensino, pesquisa e extensao (respeitada a diversidade

institucional e ressalvadas as exigéncias legais para cada tipo de 1ES?).

Um dos tracos distintivos do SINAES ¢é colocar a avaliagdo institucional como
instrumento central e articulador dos demais componentes do sistema: o foco principal da
avaliacdo € a IES, quanto ao objeto de andlise (conjunto das dimensdes, estruturas, relacdes,
atividades, funcdes e finalidades da IES), quanto aos sujeitos da avaliacdo (comunidade
académica e comunidade externa) e aos procedimentos e infraestrutura utilizados nos
processos avaliativos (BERTOLIN, 2004, p. 71). Como objeto, a IES é tomada em sua
globalidade, devendo ser consideradas ao menos dez dimensfes: 1) Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; 2) Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; 3)
Responsabilidade Social da Instituicdo; 4) Comunicagdo com a Sociedade; 5) Politicas de
Pessoal; 6) Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; 7) Infraestrutura Fisica; 8) Planejamento e

Avaliacdo; 9) Politica de Atendimento aos Discentes; 10) Sustentabilidade Financeira.

Essas dimensBes, que devem ser objeto de analise por parte da CPA, hoje estdo
distribuidas em cinco eixos, desde a publicacdo do Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa (BRASIL, 2014)3, a partir de agora identificado pela sigla IAIE, para subsidiar os
atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo da organizacdo académica

(presencial). Séo eles:
Eixo 1 - Planejamento e avaliacdo institucional (dimenséo 8);
Eixo 2 - Desenvolvimento institucional (dimensdes 1 e 3);
Eixo 3 - Politicas académicas (dimensdes 2, 4 e 9);
Eixo 4 - Politicas de gestdo (dimensdes 5, 6 e 10); e

Eixo 5 - Infraestrutura fisica* (dimenséo 7).°

2 Nas faculdades e centros universitarios ganham relevancia o ensino e a extensdo, ndo sendo rigorosamente
obrigatoria a producdo da pesquisa, em sentido estrito, tal como ocorre nas universidades em cursos de pos-
graduacao stricto sensu (mestrados e doutorados).

3 Este instrumento foi substituido em outubro de 2017 pelo novo INSTRUMENTO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL EXTERNA - Presencial e a Distdncia, para subsidiar os atos de recredenciamento e
transformacéo de organizacao académica (Inep, 2017).

4 No novo instrumento, de outubro de 2017, o eixo 5 é denominado Infraestrutura. Os demais eixos tém a mesma
denominacdo que no instrumento anterior, de 2014.

> Um outro documento, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09/10/2014, estabeleceu que a CPA
estruturasse os relatorios de autoavaliagéo institucional (RAI) referentes ao triénio 2015-2017 em cinco partes
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O objetivo geral desta dissertagdo € compreender de que forma os resultados da
avaliacdo institucional interna repercutem nos processos de planejamento e gestdo em
instituicOes de educacdo superior. Observe-se, entdo, que o estudo ficara mais estreitamente

vinculado ao Eixo 1 (dimensao 8).

Para alcancar o proposito geral da pesquisa, foram delineados dois objetivos
especificos: a) Analisar aspectos da organizacdo e funcionamento da CPA e sua articulacéo
com os processos de planejamento e gestdo da IES; e b) Analisar a resposta das instancias de

planejamento e gestdo das IES selecionadas as demandas resultantes da avaliacao interna.

A escolha do tema se justificou por varios motivos; inicialmente, é importante destacar
a centralidade da avaliacdo no contexto das politicas educativas contemporaneas, desde o
processo de redemocratizacdo do pais nos anos 1980, quando o debate publico em torno da
avaliacdo foi intensificado, discutindo-se temas como o papel do Estado, o tipo de controle

que exerce, a relagéo entre avaliacdo e regulacéo, dentre outros (AFONSO, 1999, p. 139).

Some-se a isso o fato de que, nos Gltimos trinta anos do século XX, como sustenta
House (1992, p. 43), a avaliacdo de programas foi se transformando de uma atividade
marginal e pequena, conduzida por académicos que dedicavam uma parcela de seu tempo a
essa tarefa, a uma industria profissionalizada, com revistas, prémios, convencgdes, organizacao
e standards. E, desde 1970, segundo o autor, sofreu mudancas de dois tipos: estruturais (pois
tem sido incluida no funcionamento organizativo das instituicdes) e conceituais (passando de
concepcdes monoliticas ao pluralismo conceitual, com aceitacdo e utilizacdo de métodos,

critérios e interesses multiplos).

Outra justificativa nos motivou a desenvolver o presente trabalho: a abrangéncia da
avaliacdo institucional no contexto brasileiro da educacdo superior. Os nimeros do sistema
federal de ensino evidenciam que o atual modelo de avaliagéo institucional afeta um universo
de 2.448 instituicdes de ensino superior brasileiras (INEP, 2018), entre universidades, centros

universitarios e faculdades, sendo, portanto, um tema de relevancia nacional.

Por fim, apresento mais duas justificativas do ponto de vista pessoal, relacionadas a

minha trajetoria no campo da educagao superior.

A primeira diz respeito ao fato de que, em 2001, passei a integrar o corpo docente de

uma faculdade particular, criada naquele ano e com apenas trés cursos de graduacdo e,

(introdugdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informacdes, a¢les previstas com base nessa
analise), e que a secdo destinada ao desenvolvimento fosse organizada em cinco topicos, correspondentes aos
cinco eixos que contemplam as dez dimenses dispostas no Art. 3° da Lei 10.861 (BRASIL, 2004).
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naquele momento, com pouco mais de cem alunos. Atuando nesta instituigdo como professor,
mas também exercendo outras atribuicBes e funcbes ao longo desses quase vinte anos
(assessor da direcdo geral, membro da CPA, coordenador de curso, dirigente), conheci por
dentro o funcionamento institucional em suas diversas dimensfes, vivenciei nela a
implantacdo de politicas importantes para o setor, como o prdoprio SINAES, acompanhando a
forma como essas politicas se traduziam no contexto das praticas institucionais, ressignificada
por seus diversos atores. Tive a oportunidade de participar das equipes que receberam
diversas visitas de avaliadores externos, em variados processos regulatorios: credenciamento e
recredenciamento da faculdade, autorizacdo e reconhecimento de seus cursos, e, mais
recentemente, transformacgdo em centro universitario. Assim pude conhecer variados perfis
dos avaliadores e suas diferentes dindmicas de trabalho; nessas visitas in loco, acompanhei a
aplicacdo de diferentes instrumentos de avaliacdo, que foram surgindo e se multiplicando,
passando por aperfeicoamentos, modificacfes e simplificacGes, até as mais recentes edicdes
publicadas pelo Inep. E, tal como os instrumentos, nossa visdo, enquanto atores institucionais,
foi se modificando, acompanhando as idas e vindas desse processo, e certamente melhorando
a compreensdo do que é a avaliacdo institucional, conhecendo melhor seu alcance e
finalidade. E assim, quando inicio minha trajetéria académica como pesquisador, encontro a
possibilidade de investigar com mais profundidade os pressupostos tedrico-metodoldgicos de

um campo muito mais abrangente do que imaginava existir.

Aguela IES nascente em 2001 hoje € um centro universitario, com cerca de 20 cursos
de graduacdo das areas de satde, humanas e exatas, com dezenas de cursos de pds-graduacéo
lato sensu, credenciada recentemente para a oferta de cursos a distancia; uma IES localizada
no interior de um estado do Nordeste brasileiro, numa regido empobrecida da zona da mata,
originada num momento de expansdo da educagao superior pelo setor privado, impulsionado
por politicas educacionais de inspiracdo neoliberal em que o Estado deixa de ser o provedor
direto de servigos como a educacdo e assume caracteristicas de Estado avaliador, utilizando a
avaliacdo como instrumento de controle. Uma IES cuja trajetdria se assemelha a trajetéria de
muitas outras, as quais desenvolvem atividades com relevante repercussdo na sociedade, seja
contribuindo para a expansdo do acesso a educagdo superior no pais, seja gerando emprego e
renda nas regides onde estdo instaladas. Uma repercussdo que também se tornou objeto de
estudo pela academia, sobre os mais variados temas: a influéncia da I6gica de mercado nas
instituicOes de educacédo superior; os tipos de formacdo académica que ali s&o ministrados; o

financiamento puablico do setor privado, por meio de programas como o financiamento
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estudantil (FIES) e bolsas de estudos do Universidade para Todos (PROUNI), por exemplo;
as condicgOes para a realizacdo do trabalho docente; a articulagdo ensino, pesquisa e extensao;

dentre outros.

Ressalto alguns aspectos da histéria dessa IES, da qual fago parte até hoje, porque eles
sem duvida influenciaram minha identidade profissional, o lugar de onde produzo minha fala,
bem como a forma como percebo a avaliagdo institucional e o campo da educagéo superior no
pais. E, enquanto desenvolvia esta pesquisa, procurava ficar atento e vigilante a essas marcas,
pois alguns momentos do trabalho dissertativo requeriam um certo distanciamento de tais
marcas no olhar do pesquisador. Ao mesmo tempo, o olhar do pesquisador contribuia para a
ressignificacdo da minha prética enquanto membro da equipe da CPA nesta IES, durante o
triénio 2015-2017, o que nos ajudou a redefinir concepcdes e metodologia do trabalho de
avaliacdo interna no qual estdvamos envolvidos. Desse modo, a influéncia matua entre a
teorizacdo do pesquisador e a pratica do avaliador foi bastante significativa durante todo o
desenvolvimento desta dissertacdo, num movimento duplo de pesquisar avaliando e avaliar

pesquisando.

A segunda razdo pessoal é que tenho acompanhado de perto, em Pernambuco, a
realizacdo do Forum das Comissdes Prdprias de Avaliacdo de Pernambuco, que teve sua sexta
edicdo no ano de 2017° simultaneamente com o IV Seminario de Autoavaliagio de
Pernambuco e Il Encontro das CPAs do Nordeste. Tive a oportunidade de participar, nas
edicdes realizadas em 2016 e 2017, da comissdo organizadora desses eventos. Particularmente
relevante, o Férum, cuja primeira edicdo aconteceu em 2012 e desde entdo foi realizado
anualmente, tem o objetivo geral de propiciar dialogo e compartilhamento de experiéncias
sobre autoavaliacdo, normatizacGes e suas repercussdes nas IES; ele € promovido por
membros das CPAs de institui¢des publicas e privadas, aberto a todas as pessoas que dele
queiram participar, sediado em uma IES diferente a cada ano. Nas vérias edi¢des, estiveram
representadas uma média de 30 instituicdes e a programagdo contou com a participacdo de
destacados pesquisadores da avaliacdo institucional, alem de representantes do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) e que atua na area de avaliacGes, exames e

indicadores da educacdo superior, dentre outras areas.

Trata-se de um evento de iniciativa das IES, e ndo dos 6rgdos centrais de controle da

® Em 2019, sera realizada a 72 edicdo do Forum, cujas informacdes estdo disponiveis no endereco eletrdnico
https://jhcp.github.io/forumcpa2019/#sobre (Gltimo acesso realizado em agosto de 2019).



https://jhcp.github.io/forumcpa2019/#sobre

20

educacao superior; trata-se ainda de um evento ndo isolado, ou seja, que ndo € caso Unico,
pois outros semelhantes tém ocorrido no pais, a exemplo do Simpdsio Avaliacdo da Educacédo
Superior, cuja terceira edi¢cdo ocorreu em 2017, na cidade de Florianopolis/SC, por iniciativa
também de instituicbes do sul do pais. Tenho percebido nessas realizacdes a vitalidade do
campo da avaliagdo e sinais de que uma cultura de avaliacdo estd disseminada em parte das
instituicOes, para além das exigéncias burocraticas e dos processos regulatorios controlados

pelo Estado, e isso também merece o apreco da academia.

Esta dissertacdo esta dividida em seis capitulos: ap6s esta introducdo (primeiro
capitulo), discute-se, no segundo capitulo, a constituicdo do campo da avaliagdo institucional,
no qual esta pesquisa esta situada, apresentando-se a pluralidade de concepcdes e perspectivas
de avaliacdo, abordando de modo particular a perspectiva da Avaliacdo Democratica
Deliberativa, defendida por House e Howe, a qual serviu de referencial tedrico nesta
dissertacdo. No terceiro capitulo, o foco é o SINAES como politica de avaliagdo, enfatizando
a tensdo que existe entre as diferentes concepgdes de avaliagdo em disputa dentro do
SINAES; coloca-se também em evidéncia o protagonismo atribuido a CPA como articuladora
da avaliacdo institucional e a importancia do uso dos resultados da avaliacdo interna nos
processos de planejamento e gestdo da IES, visando a maior efetividade académica e social
das atividades ali desenvolvidas; por fim, contextualiza-se a avaliagdo institucional no &mbito
das instituicGes de educagdo superior, numa discussdo que focaliza os principios que regem
essa avaliacdo. No quarto capitulo, expbe-se o percurso metodoldgico delineado neste
trabalho dissertativo. No quinto, apresentam-se os resultados da busca, analise, discussdo e
interpretacdo dos dados obtidos por meio da analise documental e da realizagdo de entrevistas.
Nas consideragbes finais (Gltimo capitulo), retomam-se brevemente alguns aspectos da
discussdo tedrica para expor conclusdes e achados da pesquisa realizada, bem como

perspectivas que se podem abrir a partir do estudo empreendido.



21

2 O CAMPO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL: TRAJETORIA, CONCEPCOES E
PERSPECTIVAS

O proposito deste capitulo é situar a avaliacdo institucional, objeto de estudo desta
pesquisa, dentro do campo disciplinar mais amplo no qual esta inserida, ou seja, 0 campo da
avaliacdo em educacdo, permeado de variadas concepcdes, modelos e paradigmas avaliativos.
Assim, apresentam-se aspectos da trajetoria de construcdo desse campo plural e, por isso
mesmo, perpassado por tensdes de conceitos, valores e interesses em disputa. Em seguida,
discutem-se os fundamentos da perspectiva tedrico-epistemoldgica que serve de marco teérico
nesta pesquisa, com base em House e Howe (2001).

Quando analisamos especificamente a avaliacdo institucional no contexto do SINAES,
como fazemos nesta pesquisa, percebemos que o SINAES é reflexo desse campo e recebeu
influéncias de concepgdes e paradigmas distintos em disputa, cada um buscando tornar-se

hegemdnico sobre os demais.

2.1 A construcdo do campo da avaliagdo em educacéo

E desafiador estabelecer a avaliagdo como objeto de estudo devido ao carater amplo e
multifacetado dos sentidos, préaticas e politicas relativas a avaliacdo no contexto educacional.

Quando se pensa em avaliacdo numa instituicdo escolar, de nivel basico ou superior, é
muito provavel que se imaginem, de imediato, as atividades desenvolvidas no espaco da sala de
aula para acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos ou como parte do trabalho
docente na mediacéo do ensino. Esse primeiro entendimento é, porém, apenas uma parte do que o
termo avaliacdo abrange: distintas concepcdes, abordagens, paradigmas, epistemologias, fungdes,
tipos e modelos, cuja andlise ¢ necessaria “para interpretar o seu sentido e o significado das

disputas que permeiam o campo da avaliagcdo” (SILVA, 2015, p. 49).

Em sua tese sobre avaliacdo institucional no SINAES, Silva (2015) chama a atencgéo
para a vitalidade, dispersdo e aparente desordem do campo da avaliacdo, e para 0S
condicionantes histdricos, sociais e académicos que permitiram a ela adquirir carater
sistematico e organico como um dos elementos centrais da escola contemporanea, sobretudo

ao longo do seculo XX.
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Até fins do século XIX, a avaliacdo esteve vinculada a uma tradicdo examinista
(avaliacdo como sinbnimo de testes, provas, voltada para a selegdo e o recrutamento). Alias,
essa vinculacdo foi tdo forte que até hoje ndo se consegue eliminar a influéncia e a forca do
exame no “imaginario social”. Tal afirmagdo coaduna-se com o que afirma Sobrinho (2010, p.

203), ao discutir a hegemonia dos exames nacionais:

Essa pratica é largamente utilizada em alguns paises para efeito de
legitimacdo de saberes, validacdo de instituicbes e reconhecimento oficial
para 0 exercicio de atividades profissionais. A avaliagdo por meio de
exames, testes, provas, instrumentos antes aplicados a alunos quase somente
no cotidiano escolar, passou a ser utilizada como um panorama da gestéo de
conjunto da educagdo, na esperanca de que essas ferramentas oferecam
elementos para decisdes politicas e burocréaticas e tragam informagdes Uteis
aos professores e estudantes.

Ao0s poucos, entretanto, com a influéncia de variadas matrizes académicas, o campo
disciplinar da avaliacdo vai se ampliando e se constituindo ao longo do século XX, como

mostra o quadro abaixo, elaborado a partir de Silva (2015):

Quadro 01 — Matrizes que influenciaram a origem do campo da avaliacéo

MATRIZES
Psicologia Sociologia Economia Pedagogia
Marco Primeira metade do | Pds 22 Guerra Pds 22 Guerra Surge em paralelo
temporal séc. XX Mundial Mundial’ as dimensoes
anteriores.
Caracteristicas | Vai além dos Expanséo e Preocupagdo com a Acrescenta a

e objetivo

exames tradicionais;
busca o diagnostico
da inteligéncia e
aptidGes dos
discentes; utiliza
testes e métodos
psicotécnicos.

democratizacéo dos
sistemas de ensino;
busca as influéncias
das origens sociais
no desenvolvimento
do ensino e nos
percursos dos alunos

qualificagdo de
recursos humanos e o
desenvolvimento
econdmico; busca
mostrar as influéncias
das expectativas
econdmicas no
campo da avaliagdo
(debate até hoje
reforgado pela
influéncia de
agéncias
internacionais, como
a OCDE.

preocupagdo com as
dimensdes
formativas da
avaliacdo, em
didlogo com as
teorias da
aprendizagem e do
curriculo,
influenciada pelos
campos
disciplinares
tradicionais e
novos®.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Silva (2015).

" Com maior forga a partir da globalizagdo neoliberal nos anos 1980 e 1990.
8 «_.a psicologia cognitiva, a neurociéncia, as tecnologias, as teorias da complexidade, entre varios outras.”
(SILVA, 2015, p. 51).
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E dessa confluéncia de matrizes que o campo da avaliagio em educacio amplia-se e
assume novas tarefas: avaliagdo da aprendizagem, avaliagdo do ensino, avaliagdo de
programas e politicas educacionais, avaliagdo de sistemas, e dentre elas a avaliacdo

institucional.

Leite (2005, p. 33) faz uma distin¢do entre avaliacdo educacional ou da aprendizagem
de avaliacdo institucional ou de politicas publicas: a primeira estaria preocupada com a
aprendizagem de sujeitos, grupos, em processos de aquisicdo de novo conhecimento,
habilidade ou atitude; a segunda busca avaliar uma instituicdo ou uma politica publica em sua
globalidade e contexto, fazendo um balango de seus rumos em direcdo a qualidade almejada e
incentivando a redefinicdo de compromissos, metas, modos de atuacgéo e finalidades.

A partir dos anos 1960 e 1970, segundo House (1992, p. 43-44), a avaliacdo deixa de
ser uma atividade marginal e pequena, ganha contornos de uma industria profissionalizada
(com a proliferacdo de revistas, prémios, organizagdes, standars...) e sofre mudancas
estruturais (em decorréncia de politicas e aces estatais, especialmente no contexto norte-
americano dos anos 1980), sendo incluida no funcionamento organizativo das instituicGes, e
mudancas conceituais, deixando de fundamentar-se exclusivamente em concepg¢des
monoliticas e assumindo o pluralismo conceitual, com aceitacdo e utilizacdo de métodos,
critérios e interesses maltiplos. Assim, a avaliacdo passa a ser multidisciplinar, com distintas

tradicGes e origens, gerando varias escolas de avaliagdo

E Silva (2015) reporta a esse contexto de pluralismo conceitual o surgimento de
diversas perspectivas de avaliacdo, especialmente nas décadas de 1960 e 1970, indicando 0s
principais tedricos e avaliadores dessa época: Cronbach, 1967; Scriven, 1967; Stake, 1967;
Stuffebeam, 1971; Macdonald, 1971; House, 1973; Weiss, 1975; Guba e Lincoln, 1981.

Citando Scriven, Silva (2015, p. 54) postula que esse cendrio de distintas concepgdes
de avaliacdo aponta para uma mudanca epistemoldgica importante: a avaliacdo passa do
consenso conceitual para o conflito e a coexisténcias de multiplas teorias; da suposta postura
de neutralidade, herdada das ciéncias experimentais e quantitativas, para a consciéncia de que
avaliar € um ato politico com implicagdes valorativas; da utilizacdo predominante de métodos

quantitativos para a utilizagdo de métodos mistos (qualitativos e quantitativos). E conclui:

Na medida em que cada matriz imp0s suas problematizacfes, questdes e
reivindicacBes neste debate afastaram-se do ponto inicial do territorio da
avaliagdo — a tradicdo examinista — ampliando a dimensdo semantica e o
ambito da avaliacdo, envolvendo novas matrizes em um processo de
expansdo continua, que proporcionou/proporciona a consolidagdo e
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sofisticacdo das teorias e praticas do campo da avaliacdo. Mas, também, ao
mesmo tempo, evidenciam as disputas e tensdes paradigmaticas nesta area
do conhecimento. (SILVA, 2015, p. 56)

Avancando na caracterizacdo do campo disciplinar da avaliacdo, Silva (2015, p. 62)
sintetiza em um quadro a evolucdo desse campo ao longo do século XX, identificando
aproximagdes de limites temporais, concepcdes de avaliacdo e termos chave de cada uma das
fases. A periodizacdo foi construida a partir de Stufflebeam e Shinkfield (1987), Arredondo e
Diago (2009) e Guba e Lincoln (2011). Na sequéncia, o autor vai discutindo as concepgdes
apresentadas, suas caracteristicas, principais tedricos e 0s respectivos sentidos e praticas
atribuidos a avaliacdo, analisando as contribuicdes e limites de cada periodo, sintetizando as

discussfes em outro quadro de elaboracédo autoral.

O conhecimento dessa periodizacdo e dessas tendéncias € importante para
percebermos como se foi delineando aquela centralidade da avaliagdo como industria
profissionalizada a que House (1992, p. 43) fez referéncia, bem como para compreendermos
como se foi construindo uma “cultura de avaliagdo” (ARREDONDO e DIAGO, 2009, p. 29)
na agenda das politicas publicas de varios paises, dentre eles o Brasil, que passaram a investir

fortemente na avaliacdo como fator de valida¢do ou ndo das politicas desenvolvidas.

E é dentro desse cenario que estdo situadas as politicas de avaliagdo da educacéo
superior do Brasil, a partir dos anos 1980 e 1990, chegando a primeira década do século XXI,
qguando foi implementado o SINAES, contexto no qual se encontra nosso objeto de estudo.
Reunimos os dois quadros elaborados por Silva em um Unico quadro, com as discussdes e

informacdes do autor:
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PERIODOS | CONCEPCAO DE AVALIACAO TERMOS-CHAVE TENDENCIAS CIRCUNSCRITAS AO TENDENCIAS PARA
PERIODO ALEM DO PERIODO
Tradig8o examinista
Utilizaclo de testes e exames
1890-1930 Mensuracéo Medicédo Testes de memoria
Mensuracéo dos conhecimentos dos alunos
(objeto) 1. Tendéncia ao gerencialismo
Objetivos educacionais | Avaliacdo de programas, contetidos, estratégias de i : A0 geren ;
_ . ~ N 2. Teoria social funcionalista
Descricéo ensino e os padrdes organizacionais . S
N o ~ 3. Paradigma racionalista de
L Grau de consecucéo dos Avaliacéo para mudanca do padréo - S
1930-1957 Objetivos - investigacao
objetivos comportamental
. . . . 4. Abordagem
Totalidade do sistema Alunos tornam-se objeto da avaliacéo .
. . ; predominantemente
educacional Avaliacéo do curriculo o
Juizo de valor sobre o mérito do objeto de quan.tltatl,va .
- 5. Perspectiva técnica da
avaliacdo o
- S avaliacdo
. Problematizacdo dos objetivos dos programas
. Juizo de valor T
1957-1973 Juizo de Valor - educacionais
Accountability . - . —
Reconhecimento de distintos papéis da avaliacdo
Avaliacdo como tomada de deciséo
Profuséo de modelos avaliativos
1. Tendéncia holistica
Avaliacdo de mudanca x I 2. Teoria social pluralista
- Profusdo de modelos avaliativos . S
ocorrida no aluno o - 3. Paradigma dial6gico-
Negociacio Avaliacdo como tomada de decisdo democratico
1973-hoje Negociagéo goclag Avaliacdo democrética

Quantitativa/Qualitativa
Formativa/Diferenciada/
Integradora

Avaliacdo formativa
Avaliacéo global

4. Abordagem qualitativa,
modelo naturalista
5. Perspectiva politica da
avaliacdo

Fonte: Adaptado de Silva (2015): dois quadros reunidos em um Unico quadro.



26

Entendida como mensuracdo, a avaliacdo é considerada como funcdo técnica com a
finalidade de selecionar e classificar os individuos, ou de certificar conhecimentos adquiridos;
0s instrumentos normalmente utilizados para isso sdo testes ou provas padronizados, na
tradicdo herdada dos testes de Standford-Binet e da psicometria de Edward Thorndike
(considerado precursor da gestdo cientifica); o modelo de gestdo de empresas e fabricas serve
de inspiracdo para as instituicbes escolares. Trata-se de um modelo no qual a avaliacéo é
tomada como norma ou padrdo, e ndo precisa levar em consideragdo os contextos em que €

aplicada.

J& no segundo periodo, compreende-se que a avaliacdo educacional deve considerar 0s
objetivos previamente definidos; a avaliacdo é descricdo do desempenho dos alunos em
relacdo ao seu grupo, e a educacéo tem a finalidade de provocar mudancas de comportamento.
As causas do fracasso dos alunos devem ser referenciadas também ao sistema educacional, &
escola e aos docentes, e ndo apenas ao desempenho individual do estudante; assim, ressalta-se
a importancia da relagdo ensino-aprendizagem, aluno-docente, como esfor¢o cooperativo. Um
dos expoentes dessa concepcdo € Ralph Tyler, responsavel por notabilizar a expressdo
“avaliacdo educacional” e ampliar o enfoque para as dimensdes curricular e institucional; ele
também incentiva a gestdo cientifica e propbe o uso de método experimental para avaliar se 0s
alunos sao capazes de alcancar os objetivos previstos: com base em métodos experimentais,
diz que a “avaliagdo deve focar o aluno em suas habilidades, conhecimentos, atitudes e
interesses” (SILVA, 2015, p. 66). Contrapondo-se ao periodo anterior, Tyler enfatiza que
avaliacdo ndo pode ser confundida com medida, embora ndo despreze a utilizacdo de testes e
provas. O modelo de Tyler recebeu criticas por ndo considerar o aspecto global, o todo, do

objeto avaliado nem o mérito, o valor, dos objetivos definidos.

No terceiro periodo do quadro, a avaliacdo passa a ser concebida como juizo de valor
acerca dos objetos avaliados e torna-se elemento obrigatorio na educacdo. Nesta fase, ocorre
importante avango das teorias da avaliagdo, contribuindo para a consolidagdo do campo,
desenvolvendo-se, por exemplo, os conceitos de avaliagdo somativa e avaliacdo formativa,
ambas relevantes para se determinar o mérito do objeto avaliado, devendo estar articuladas

uma a outra, e avaliacéo global.

E neste periodo que, segundo Silva (2015, p. 70), surgem novas demandas e “...as
avaliacbes ndo apenas avaliariam os alunos, mas passariam a avaliar as escolas, 0s
professores, os contetidos, as metodologias e as estratégias de ensino e aprendizagem”. A

avaliacdo é utilizada a servico da responsabilizacdo (accountability) das escolas pelo baixo
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desempenho dos alunos e passam a ser exigidas transparéncia da escola e prestacdo de contas
dos educadores aos usuérios do sistema educacional; com a responsabilizacdo das escolas,

questiona-se o financiamento publico ao setor educacional.

A distincdo feita por Scriven (SILVA, 2015) entre avaliacdo formativa e avaliacao
somativa é particularmente importante ao nosso estudo porque, do ponto de vista teorico,
pretende ser hegemodnica no SINAES a concepcdo formativa dos processos avaliativos, ou
seja: enfatizar os processos desenvolvidos na instituicdo, e ndo os resultados alcancados em
exames; priorizar a avaliacdo conduzida por agentes internos (que constituem a CPA); e
fornecer informagfes abrangentes e detalhadas sobretudo ao publico interno as IES (mas
também a sociedade como um todo), permitindo-lhe redefinir os rumos de suas acdes
enquanto elas se desenvolvem, ressaltando dessa forma o carater pedagogico da avaliacdo e a

autorregulacao.

Como contraponto a dimenséao formativa, tem-se o aspecto somativo da avaliacgdo, isto
é: a énfase no resultado obtido ao final de um programa de avaliacdo, Util ao publico externo
(beneficiarios, agéncias de fomento, gestores locais, supervisores externos) e

preferencialmente realizada por agentes externos.

Aplicando essa distingdo entre o formativo e 0 somativo ao caso do SINAES, objeto
de nossa pesquisa, a presenca de indices (IGC, CPC, IDD, ENADE) e sua demasiada
midiatizacdo podem induzir a uma compreensdo equivocada da atual politica de avaliacdo
brasileira, como se tivesse sido pensada para realcar exclusiva e prioritariamente uma
dimensdo somativa, reduzida a divulgacdo de indices obtidos pelas IES, incentivando o
controle pela logica da regulacdo externa de mercado. Na verdade, a dimenséo formativa esta
presente no SINAES e foi pensada, em sua concepcao original, como protagonista de todo o
processo, embora ndo encontre 0 mesmo destaque na midia alcancado pelos indices, que se
prestam mais facilmente a informacdo superficial e rapida voltada ao publico externo, mais
propenso a assimilar dados estatisticos e ranqueamentos simplificados do que a se debrucar

sobre o complexo processo avaliativo interno.

Evidencia-se, ainda nessa terceira fase, uma ruptura importante com o paradigma
positivista, elevando-se com forga o enfoque naturalista ou fenomenolégico (GUBA e
LINCOLN, 2011). E nesse quadro de profusdo de modelos avaliativos, Silva (2015) enfatiza a

contribuicdo de outros dois teoricos, Cronbach e Stake:
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e Cronbach discute a associacao da avaliacdo com o processo de tomada de decisao,
0 desempenho do estudante como critério para avaliacdo de cursos, a disposi¢do de
técnicas de medida a disposicdo do avaliador educacional e os diferentes papéis da
avaliacdo educacional; defende que a responsabilidade na avaliagdo deve ser
compartilhada e que a avaliagdo € um caminho para elucidar questdes, dirimir
duvidas e possibilitar acGes corretivas em relacdo as demandas levantadas pelos
processos avaliativos;

e Stake contribui para o desenvolvimento de dois conceitos importantes de
avaliacdo: a NATURALISTA (na qual os sujeitos sdo observados na sua atividade
habitual e, no relatério de avaliagdo, emprega-se a linguagem dos sujeitos
observados) e a RESPONSIVA (volta-se para o objeto da avaliacdo, ndo para 0s
objetivos; utiliza variados instrumentos de coleta de dados; os valores ficam
visiveis e devem ser considerados; e o avaliador passa a ser alguém que julga, e

ndo apenas exerce fungdes técnicas e descritivas).

O quarto periodo identificado no quadro é o da negociacdo, isto é, a avaliacdo ndo é
um ato neutro e é necessario posicionar-se politicamente frente aos valores e interesses que
estdo em disputa; ficam em evidéncia as dimensGes democrética, participativa e formativa da
avaliacdo, com foco na tomada de decisdo que resulta de uma contribuicdo coletiva dos
participantes e grupos de interesse envolvidos na avaliacdo, seus valores, informacoes,
construcdes. Poréem, conforme o modelo avaliativo utilizado, tais grupos podem ser incluidos
ou excluidos do processo. O papel do avaliador é importante e ele deve estar qualificado para
atuar como orquestrador do processo de negociacdo (GUBA e LINCOLN, 2011).

E nessa quarta fase que ocorre uma teorizagdo epistemoldgica mais consistente da
avaliacdo, e o olhar se volta para a anélise da propria avaliacdo, desenvolvendo-se fortemente
0 conceito de meta-avaliagdo. Também se promove a conjugacdo de aspectos oriundos de
distintas perspectivas paradigmaticas; exemplo disso é a articulacdo frequente de metodos

quantitativos e qualitativos, ndo mais vistos como excludentes entre si.

Sintetizando as contribui¢bes dos trés primeiros periodos, Silva (2015) afirma que
houve um importante desenvolvimento de instrumentos avaliativos amparados na psicometria
e uma ampliacdo do ambito e do alcance da avaliagdo. Mas lembra ser necessario destacar que
revelam um forte comprometimento com o paradigma racionalista, que considera a avaliacéo
como neutra e o avaliador como alguém que ndo interfere nos resultados, porque controla a

realidade como um dado objetivo, livre de valores, utilizando métodos provenientes da



29

ciéncia positivista. Revelam ainda uma forte tendéncia ao gerencialismo, o que significa
reforco e centralizacdo do papel do gestor, cujas decisdes podem interferir nas perguntas a
serem feitas na avaliacdo, como os dados serdo coletados e interpretados, a quem serdo
divulgados. E esse carater gerencialista € uma das marcas distintivas das abordagens
avaliativas dessa época, em contraposicdo a outras abordagens que se desenvolveram
posteriormente, com tragcos democraticos e centrados nos participantes, e ndo nos executivos

ou dirigentes.

A ruptura com o paradigma racionalista vai ser uma das principais contribui¢bes das
abordagens surgidas a partir dos anos 1960, nas quais o avaliador passa a ser visto como
alguém que ndo tem controle sobre os resultados da avaliacdo e como eles serdo empregados,
visto que toda avaliacdo é um ato politico e valorativo, nas sociedades democraticas que
adotam o pluralismo (HOUSE, 2000).

Fica claro, portanto, que a avaliacdo ¢ um conceito multiforme, sendo complexa e
nada consensual a sua definicdo. Ao se analisar uma politica como o SINAES, por exemplo, é

indispensavel considerar essa caracteristica multiforme da avaliagéo.

Os muitos sentidos que a avaliacdo pode assumir estdo vinculados as escolhas
paradigmaticas que sdo feitas, aos enfoques, formatos, abordagens ou perspectivas que se
propdem. No préximo item, apresentamos alguns desses enfoques e seus aspectos mais

relevantes, para situar o marco teérico que adotamos nesta dissertacéo.

2.2 A pluralidade de abordagens de avaliagdo em educagéo

Em seu livro Evaluacion, ética y poder, publicado em 1994, House (2000) apresenta
em taxonomia dos enfoques principais de avaliagdo utilizados na atualidade, agrupando-os em
alguns tipos basicos, que alguns tedricos identificam como “modelos” ou tipos estruturais a
serem imitados, os paradigmas. O autor opta por chaméa-los simplesmente de enfoques e
destaca que s@o construgdes idealizadas que, ao serem aplicadas em situacdes reais, sofrem

diversas contingéncias.

Outra observacdo muito importante de House é que eminentes tedricos da avaliagdo
(como exemplo, ele cita Cronbach, Campbell e Glass) ndo chegam a comprometer-se com um

enfoque Unico e, as vezes, até se posicionam favoravelmente a mais de um deles. Referindo-se
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a si mesmo como profissional avaliador, House informa que tem realizado avaliacGes
utilizando todos os tipos estruturais e, portanto, ndo é adequado vincular os enfoques a uma

determinada pessoa nem os considerar como tipicos de alguém.

Percebemos, nessa fala, a énfase numa certa complementariedade dos enfoques entre
si, mais do que em seus aspectos distintivos; na verdade, ndo séo realgadas oposic¢oes radicais
ou contradigdes entre eles, mas apenas diferencas, pois todos “...se basan en variaciones de las
premisas del liberalismo o, si se prefiere, en las concepciones de la democracia liberal”
(HOUSE 2000, p. 45). Tais premissas dizem respeito aos destinatarios ou grupos de
referéncia dos quais se aproximam, aos aspectos sobre 0s quais existe acordo dentro de cada
enfoque, a metodologia empregada na coleta de dados, aos produtos que pretendem alcancar
(resultados previstos) e as questBes tipicas que se colocam. Assim, entendemos que ndo ha
uma indicacdo simplificadora de tipos certos e de tipos errados, mas uma classificacdo que
apresenta as distingfes entre as “premissas basicas” ou concepg¢des de democracia dos

paradigmas que existem no campo disciplinar da avaliag&o.

Leite (2005, p. 33-34) ressalta, no entanto, que “modelos”, entendidos como
representagdes da realidade, sdo criticados “...porque oferecem um padrdo unico e técnico para
situagdes se sdo humanas e complexas”. A autora defende que os “formatos avaliativos sao
continentes de proposicdes, de intengdes, que se manifestam por um certo feito de avaliagdo”, mas
ndo podem ser considerados categorias puras, sendo importante compreender as racionalidades

neles presentes, “para distinguir seus possiveis efeitos, desejaveis e ndo desejaveis”.

No quadro abaixo, estdo sintetizados alguns dos aspectos mais relevantes da
taxonomia proposta por House (2000), a partir da qual daremos énfase ao enfoque utilizado
como marco de referéncia nesta pesquisa. Nesta classificacdo, os enfoques estdo distribuidos
da seguinte forma: do mais elitista ao mais democratico, do mais quantitativo ao mais
qualitativo, e do mais gerencialista a0 mais participativo. Segundo Dias Sobrinho (2003, p.
35), House organizou teoricamente o campo disciplinar da avaliacdo, ajudando-nos a
compreender esse universo complexo, repleto de interesses e concepcdes divergentes e, por
vezes, contraditdrias; porém, alerta para o fato de que os enfoques ndo sdo puros e nenhum
deles se basta: “as avaliacdes podem combinar varios enfoques, dependendo das necessidades

e das circunstancias, ainda que mantenham a preferéncia por um ou outro”.



Quadro 03 — Taxonomia dos formatos de avaliagdo, conforme House (2000)

31

ENFOQUE MODELO PREMISSAS BASICAS
POLITICO Grupos de Referéncia Acordos Metodologia Produto Questdes Tipicas
Foram alcancados 0s
- - efeitos previstos? Os
. . Obijetivos, causas e Programacao linear, .
- . Economistas, dirigentes, . o D . T mesmos efeitos podem ser
Analise de Sistemas efeitos conhecidos; variagédo planejada, Eficiéncia )
governo. e o . alcangados de modo mais
variaveis quantitativas. | analise custo / produto. . .
econdmico? Quais 0s
programas mais eficientes?
© —_
B |.S Objetivos especificados Objetivos e metas .
5 |2 Comportamentalistas | Dirigentes, psicologos. | de antemao, variaveis de | condutivistas, testes e Produtlw_dgde € o programa alcangg oS
= |2 ' ' e e responsabilidade. objetivos? E produtivo?
= g produtos quantificados. resultados finais.
-]
- Executivos, em especial Objetivos gerais, Pesql_usa,d_e OpInIao, Eficécia, controle de O programa ¢ eficaz? Que
Decisao L e questiondrio, survey, ; ~ A
° administradores. critérios. o qualidade. partes sdo mais eficazes?
2 variagdo natural.
(%2} .
[ Sem Objetivos Definidos Clientes Consequéncias, critérios ;ZInitsreo II?) dii: e;\gglsj,s Escola do cliente, Quais sdo todos os efeitos
8 ) g ’ ' gica, utilidade social. do programa?
. operandis.
© Critica de Arte Expertos, entendidos, Critica, normas, niveis Revisdo critica Normas, os melhores, cri‘?cggoggmitrzsc;sée; 0
c clientes. ' ' ' ' maior consciéncia. ' Preg
8|8 do povo?
c |5 Critério, tribunal Revisdo a cargo do Como os profissionais
3 | & Reviséo Profissional Profissionais e publico " ‘ tribunal, comité, estudo | Aceitagéo profissional .
o procedimento. - classificam este programa?
. Perr review.
_% Procedimento quase ue argumentos ha pré e
S |8 Quase Juridico Jurados Procedimento e juizes. JImento q Resolucdo (parecer) Q g p’)
g |& juridico. contra 0 programa
2 |2
= |8 Estudo de caso O que o programa parece a
E Estudo de Caso Clientes, profissionais | Negociagdo, atividades. . | Entender a diversidade que o prog P n
s entrevistas, observacao. distintas pessoas?

Fonte: House (2000) e Leite (2005).
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No quadro acima, nota-se, como ja afirmado anteriormente, que todos os modelos
apresentados por House orientam-se pelos principios liberais, que justificam a sociedade de
mercado, fundamentado nas op¢des ou escolhas individuais. A classificacdo esta dividida em
dois grandes blocos, segundo Leite (2005, p. 37): o primeiro engloba os enfoques de analise
de sistemas, comportamentalistas, de decisdo e sem objetivos definidos, com carater
gerencialista e utilitarista: “...0 principio da utilidade direciona a acdo e intervengdo do
governo. Neste agrupamento de avaliacOes, atende-se a uma vertente do liberalismo
utilitarista, compartilha-se uma visao de sociedade de mercado, competitiva e individualista”.
Dias Sobrinho (2003) assim sintetiza 0s objetivos centrais desses quatro enfoques: medir 0s
resultados utilizando as pontuagdes de testes educacionais (analise de sistemas), comprovar o
grau de cumprimento das metas previamente formuladas (objetivos comportamentais),
fornecer informacdo Util para julgar possiveis decisbes alternativas (decisdo) e evitar a
dominacdo dos objetivos e diminuir os vieses da avaliacdo decorrentes da vinculagdo com as
intencBes e propositos das autoridades ou dos responsaveis pelos programas, garantindo a
objetividade e enfatizando os resultados (enfoque que prescinde dos objetivos). Este Gltimo
modelo gerencialista esta centrado nos usuarios, pois os destinatarios sdo os beneficiarios de

programas ou consumidores, e ndo os diretores e autoridades

O segundo bloco é constituido, continua Leite (2005, p. 39), por mais quatro formatos
de avaliacdo ndo gerencialista, mais qualitativos que quantitativos, com metodologia mais
subjetiva e influéncia do liberalismo intuicionista pluralista, isto é, “uma vertente do
liberalismo classico que considera a sociedade como a reunido de pessoas livres e

autodeterminadas (o que vale para mim pode ndo valer para o outro)”.

Dois aspectos sdo relevantes nesses formatos pluralistas: a importancia dada ao
conhecimento e a expertise do avaliador (critica de arte e revisdo profissional), e a
centralidade depositada nos participantes (quase juridico e estudo de caso). Leite (2005)
esclarece que o enfoque de critica de arte, quando aplicado a educacdo, tem a finalidade
pedagdgica de identificar as qualidades intrinsecas de um programa educativo, por meio da
atuacdo competente de peritos, e pde em destaque os aspectos mais significativos do objeto
avaliado, buscando ampliar a percepg¢do dos destinatarios. Ja o formato de reviséo profissional
ou acreditacdo tem a finalidade de atestar, por exemplo, a formacéo profissional desenvolvida
em escolas e universidades, a partir da experiéncia e competéncia dos especialistas de
determinada area, os quais elaboram normas e critérios para a avaliagdo do objeto; no

SINAES, ha um processo semelhante de acreditagdo, que recebe nomes distintos, de acordo
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com o que estd sendo avaliado: credenciamento e recredenciamento de instituicGes,
autorizacdo e reconhecimento de cursos; a avaliagdo é interna (conduzida pela comunidade

académica) e externa (feita por especialistas externos designados pelo Inep).

Dos enfoques centrados nos participantes, o quase juridico seria uma espécie de juri
simulado, no qual a avaliacdo constituiria um conjunto de testemunhas e provas favoraveis e
contrérias ao objeto ou situacdo a ser avaliado; ao final, emite-se um parecer; assemelha-se ao

trabalho que é feito em audiéncias publicas, comissdes de sindicancia e inquérito, CPIs.

Ja o estudo de caso, na taxonomia de House, busca a percepcdo dos participantes
diretamente interessados, e sera essa percepcao que dard fundamento as opinides e juizos
avaliativos; desenvolve-se com uso de entrevistas e observagdes, utilizando a negociagéo
como forma de se chegar a acordo entre os interessados. Conforme Dias Sobrinho (2003, p.

34-35), 0 objetivo central da negociacgéo é

(...) identificar e compreender as visfes que os individuos envolvidos em um
programa tém a respeito dele. A intengdo é mostrar aos interessados as
diversas compreensdes que 0s outros apresentam sobre o objeto ou programa
avaliado. A metodologia mais utilizada é de carater qualitativo, com muitas
entrevistas e negociagdo. A essa metodologia se associam procedimentos
antropoldgicos, naturalistas e etnogréaficos.

(...) o poder € distribuido de forma democratica entre os participantes ou
distintos grupos, partindo do principio de que a participagdo é fundamental e
que toda informagdo deve ser levada em conta. N&o se trata de um processo
tranquilo e sem contradi¢des. O processo é de permanente negociacdo, o0 que
significa ndo eliminar, e sim considerar as contradi¢des teorica, pratica e de
interesses organizacionais ou politicos e buscar os acordos necessarios para
o0 desenvolvimento da avaliagéo.

Dias Sobrinho (2003), Leite (2005) e Silva (2015) situam dentro do enfoque do estudo
de caso, conforme quadro abaixo, alguns dos mais importantes tedricos (Stake; MacDonald;
Parlett e Hamilton; Guba e Lincoln) e suas respectivas concepc¢des de avaliagdo, sem prejuizo
de aproximacOes e semelhancas com aspectos de outros enfoques j& apresentados. E Leite
(2005) identifica ainda outros formatos avaliativos e seus teoricos de destaque (Saul; Cousins
e Earl; Castro Almeida, Boterf e NGvoa; House e Howe) dentro do enfoque estudo de caso,
aos quais ela denomina de emancipatorios e participativos, cujo trago distintivo é manter a
figura do especialista em avaliacdo que conduz processos e programas; incluem-se na vertente

teorico-politica do liberalismo pluralista. Vejamos o quadro:
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Quadro 04 —Tedricos do enfoque estudo de caso e suas concepcdes de avaliacao

Teoricos Perspectiva da Avaliacéo

Stake Avaliacdo responsiva: avaliador negocia com clientes/usuérios o
que se pretende fazer e 0 que querem saber, o tipo de resposta que
se pretende encontrar.

MacDonald Avaliacdo democrética, como um servico prestado as comunidades
sobre um programa educativo.

Parlett e Hamilton Avaliacdo iluminativa, estudando programas, processos, suas
caracteristicas mais significativas, vantagens e desvantagens.

Guba e Lincoln Avaliagdo naturalista: adota a negociacao, a pluralidade de valores
e a liberdade de manifestacéo.

Ana Maria Saul Avaliacdo emancipatoria: tem origem na avaliagdo curricular de
pos-graduacdo; possui enfoque praxioldgico, que objetiva a
transformacao do fendbmeno, ndo somente sua descrig&o.

Cousins & Earl Avaliagéo participativa: busca induzir formas de aprendizagem
organizacional; por meio da pesquisa-a¢ao, o profissional
avaliador treina os participantes para a avaliagéo.

Castro Almeida, Boterf e Novoa  Avaliacdo participativa: aplicada ao desenvolvimento de projetos;
confrontando os pontos de vista do avaliador e dos participantes
do projeto; profissional avaliador como observador do processo.

House e Howe Avaliacdo democratica deliberativa: apoia-se em valores da
democracia deliberativa; avaliacdo participativa caracterizada pela
inclusdo, dialogo e deliberacdo dos participantes.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Dias Sobrinho (2003), Leite (2005) e Silva (2015).

House chama a atencdo para a influéncia de conceitos desenvolvidos por Stake e por
MacDonald na constitui¢do do enfoque estudo de caso. Acerca da avaliacdo responsiva, Stake

esclarece (apud House, 2000, p. 41):

La evaluacion educativa es responsiva si se orienta de forma mas directa
hacia las actividades del programa que a sus intenciones, se responde a las
peticiones de informacion de los destinatarios y si se tienen en cuenta las
diferentes perspectivas de valor presentes al informar sobre el éxito o el
fracaso del programa. Para hacer una evaluacion responsiva, el evaluador
concibe un plan de observaciones e negociaciones. Prepara la situacion de
manera que diversas personas observen el programa y, con su ayuda, elabora
breves informes narrativos, descripciones, exposiciones de resultados,
gréaficos, etc. Pone de manifestd lo que sus destinatarios consideran valioso y
recaba manifestaciones de valor de individuos cuyos puntos de vista difieren.

Em relacdo ao conceito de avaliagdo democratica, MacDonald assim a descreve (apud
House, 2000, p. 42):
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Reconoce el pluralismo de valores y trata de representar un conjunto de
intereses al formular los problemas. El valor bésico consiste en una
ciudadania informada y su evaluador actia como intermediario en los
intercambios de informacion entre distintos grupos. Sus técnicas de recogida
y presentacion de datos deben estar al alcance de personas no especializadas.
Su principal actividad consiste en recoger definiciones del programa y
reacciones frente a él. A los informadores, les garantiza la confidencialidad y
les confiere el control sobre el uso que pueda hacer de la informaciéon. El
informe carece de recomendaciones y el evaluador no es responsable del
empleo incorrecto de la informacion.

Uma critica que se faz ao formato de estudo de caso é que a metodologia por ele

empregada e a consequente carga de subjetividade dificultam a sua aplicacdo a programas de

grande envergadura, como assinala Leite (2005, p. 41), que identifica o Paiub, no contexto

brasileiro dos anos 1990, como uma politica de avaliacdo que utilizou o formato de estudo de

caso e recebeu criticas exatamente por ndo apresentar uma metodologia capaz de apresentar

resultados objetivos, que pudessem subsidiar tomadas de decisdo e acBes por parte dos

responsaveis pelas politicas nacionais de avaliacdo. Leite também acrescenta uma critica aos

enfoques vinculados ao liberalismo pluralista:

(...) ndo explicam como operam com a deliberacdo, com os direitos das
minorias, por exemplo, nem como resolvem as questdes de poder e deciséo
que levariam a transformacdo. Ao que parece, essa questdes podem ser
compartilhadas apenas na relagdo vertical, uma vez que o enfoque de
avaliacdo ndo funciona sem a figura do avaliador, o que sabe mais.

No préximo item, concentraremos a discussdo no enfoque proposto por House e

Howe, seus fundamentos, requisitos e aproximacgdes com a politica de avaliacdo do SINAES.

2.3 A avaliacdo democratica deliberativa na concepcao de House e Howe

Consideradas as diversas abordagens avaliativas apresentadas no item anterior,

passamos a discutir o enfoque tedrico que fundamenta esta investigagdo: a perspectiva da

Avaliacdo Democréatica Deliberativa (ADD) proposta por Ernest R. House e Kenneth R.

Howe (2001).

A escolha dessa abordagem como marco tedrico para analise e interpretacdo do nosso

objeto de estudo foi feita considerando, dentre outros motivos, o fato de que ela se insere no

grupo das avaliagOes qualitativas ou naturalistas, como afirmado por Borges e Rothen (2019,



36

p. 766), as quais se baseiam nas perspectivas valorativas dos interessados e se preocupam em
como sdo usados os resultados das avaliacGes; além disso, quanto ao desenvolvimento dos
métodos de avaliacdo, colocam poucas restricdes ao avaliador, que tem liberdade para definir

0s métodos a serem usados na coleta, analise e interpretacdo de seus dados.

Compreendemos que a abordagem de House e Howe permitira estabelecer relagdo
entre os valores presentes na politica do SINAES e a maneira como os interessados
envolvidos na avaliacdo interna nas IES ddo sentido ou ressignificam tais valores; nos
permitira ainda conhecer os caminhos metodologicos delineados e percorridos pelas IES que
integram nosso campo empirico, ao desenvolverem os processos avaliativos internos, ou seja,
conhecer de que forma as diretrizes e orientag0es existentes no dmbito do SINAES sdo

concretizadas no ambito das IES.

Tedrico da avaliacdo, mas também experiente na pratica de processos avaliativos,
House € professor emérito da School of Education, da Universidade do Colorado; foi
investigador visitante em varias universidades norte-americanas e também da Inglaterra,
Australia, Espanha, Suécia, Austria e Chile, pesquisando sobre avaliacio educativa e anélise
de politicas e normas educativas, tendo publicado os livros The Politics of Educational
Innovation (1974), Evaluating With Validity (1980), Professional Evaluation: Social Impact

and Political Consquences (1993), dentre outros.

Howe é filosofo e professor emérito da School of Education, da Universidade do
Colorado, com PhD em filosofia da educacéo, autor de diversos artigos e capitulos de livros

sobre ética, politica e metodologia da pesquisa.

Buscando uma aproximacdo entra a teoria da avaliagdo com as correntes
contemporaneas da filosofia, os autores trazem para o centro da discussdo uma questdo
fundamental que, na percepcdo deles, ainda ndo se encontra resolvida, que é a equivocada
dicotomia entre dado e valor, na tentativa de por em evidéncia as contribuicdes do campo
filosofico acerca desse problema pertinente ao campo da avaliacdo. Esse aporte trazido pela
ADD esta centrado na teoria da avaliacdo e ndo na pratica da mesma; também nao é
apresentado como um modelo, no sentido de manual ou roteiro sobre como fazer a avaliagéo,

mas sim como um marco de referéncia, segundo as palavras de House e Howe (2001, p. 14):

Creemos que la teoria se utiliza para justificar e informar la practica, de manera
que, a largo plazo, la teoria marca las diferencias en la practica. Por su parte, la
préctica puede informar la teoria, como ha hecho en muchas ocasiones del
pasado. Sin embargo, una vez mas, nos interesa reconciliar la teoria de la
evaluacion con la filosofia, lo que supone que éste no sea un libro recetario. Se
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trata, en cambio, de un libro que desarrolla una teoria de la evaluacion de
alcance medio, coherente con el pensamiento contemporaneo en filosofia (si
bien de una rama concreta), en especial con el pensamiento sobre la democracia.
Una teoria de alcance medio ha de sefialar ciertos atributos que deben tener las
evaluaciones, sin que tenga que especificar como llevarias a cabo en casos
concretos. Asi, este libro ofrece una perspectiva sobre la evaluacion, en vez de
un modelo acerca de como efectuarla.

Explicando por que motivos o ponto de partida da discussédo é a relacdo entre dado e
valor, os autores enfatizam que algumas questdes polémicas no campo da avaliagdo estdo
relacionadas exatamente as questbes de valor; e as distintas maneiras de conceber o valor
derivam das distintas concepcfes que se tem da avaliacdo, baseadas em premissas também

distintas.

A ADD dialoga com outras teorias existentes no campo da avaliacdo, aproximando-se
de umas e distanciando-se de outras. Os autores apresentam essa perspectiva tragando um
paralelo com as demais perspectivas existentes e elaboram uma tipologia, considerando trés
critérios centrais: como tais perspectivas concebem os dados e valores, que concepcdes de
democracia cada uma sustenta e de que modo compreendem o papel do avaliador. House e
Howe (2001, p. 19) defendem que as afirmagdes sobre dados e valores séo interdependentes,
se combinam, isto €, nos enunciados avaliativos ou na maioria das afirmacfes que sdo feitas
em avaliacdo os fatos e valores estdo entrelacados, mesclados. Defendem também que os
“avaliadores podem extrair conclusdes objetivas de valor recolhendo e analisando provas e
seguindo os procedimentos de sua disciplina profissional”. Essa é a tese proposta pelos
autores; vé-se, portanto, que o avaliador exerce atribuicdo indispensavel no processo. Esse
posicionamento reforga uma funcdo social mais forte da avaliagdo, pois da mais autoridade a
ela na tomada publica de decisGes. Mais uma vez, notamos aqui a associagdo que House e
Howe fazem entre a teoria e a pratica profissional da avaliagho com 0 pensamento
democratico, buscando identificar as contribuicdes que essa forma de avaliar pode fornecer ao
fortalecimento da democracia na sociedade, o que é colocado como um objetivo central da

ADD, como se pode perceber no trecho abaixo transcrito:

La concepcién democratica deliberativa esta comprometida explicitamente
con los valores de la democracia, con el desarrollo de la evaluacién en un
marco democrético explicito y con la responsabilidad de los evaluadores de
sostener esos valores. El objetivo consiste en que los evaluadores utilicen
unos procedimientos que incorporen las perspectivas de los implicados y de
los ajenos, den voz a los marginados y excluidos, empleen criterios
razonados en la deliberacion ampliada y participen en interacciones
dialégicas con publicos significativos e interesados por la evaluacion.
(HOUSE; HOWE, 2001, p. 24)
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Mais uma vez, ressaltamos aqui aproximacao existente entre essa perspectiva tedrica
com a politica do SINAES, concebida para favorecer a mais ampla participacdo possivel dos
interessados e envolvidos na avaliacdo institucional, no ambito das IES (comunidade
académica constituida por docentes, discentes, funcionarios) e mesmo fora dela (a
comunidade externa, representada de modo especial pelos egressos ou por instituigdes sociais
ou profissionais que mantém algum tipo de relacdo com a instituicdo ou com os profissionais
nela formados). Mais importante do que a participacdo fisica é a participacdo efetiva, que ndo
se reduz a numeros simplesmente, mas se amplia no sentido de incluir os interesses e as
perspectivas de todos os implicados, tendo o cuidado de verificar que interesses e perspectivas
estdo de fora, marginalizados ou excluidos. A efetividade dessa participacdo se completa
qguando sao proporcionados didlogos entre os interessados pela avaliacdo, dialogos que tém a
funcdo de tornar claros e compartilhar entre os participantes os interesses e valores
envolvidos, para que se possa chegar a conclusées, deliberacdes coletivas e ampliadas, por

meio de critérios racionais.

Note-se, entretanto, que a posicdo assumida nessa perspectiva ndo considera a
objetividade como se fosse sindnimo de neutralidade. Longe disso, eles afirmam que ndo
existe neutralidade no campo da avaliacdo; mas isso também ndo significa, segundo o0s
autores, que as conclusdes levantadas a partir do processo avaliativo sejam incompativeis com
a objetividade dos enunciados (ou pelo menos com um certo grau de objetividade),
compreendida aqui como conclus@es validas, as quais € possivel chegar desde que sejam
seguidas as regras e procedimentos adequados da disciplina. Percebemos, nesse
posicionamento, um esforco para defender o estatuto de validade das ciéncias humanas e
sociais, e no caso especifico, a validade do campo disciplinar da avaliagdo; em outras
palavras, nota-se a preocupacdo em mostrar que os métodos nela utilizados ndo sdo menos

validos ou rigorosos que os métodos utilizados nas ditas ciéncias duras (exatas).

O quadro abaixo, adaptado de House e Howe (2001), apresenta uma tipologia com o
objetivo principal de mostrar aproximagdes e oposi¢Oes em relacdo a outras perspectivas. O
paralelo feito pelos autores considera e critica outras trés perspectivas, que séo identificadas
como ‘“concep¢do herdada” (positivistas, poOs-positivistas, minimalistas), “construtivismo

radical” e o “pds-modernismo”. Vejamos:



Quadro 05 — Concepcdes sobre dados e valores, democracia e o papel do avaliador

Positivista

Pos-positivista de
primeira época
(p. ex., Campbell)

Minimalista axiolégica
(p. ex., Shadish, Cook e
Leviton)

Construtivista radical
(p. ex., Guba e Lincoln)

Pds-modernista
(p. ex., Stronach e
MacLure)

Democratica
deliberativa
(p. ex., House e Howe)

Concepcao acerca de dados e

valores

Dicotomia estrita entre
dado e valor;

os dados podem basear-se
em observacoes
primitivistas
(fundamentalismo); os
valores sdo metafisicos
(ndo submetidos a analise
racional).

Dicotomia explicita entre
dado e valor;

o0s dados ndo podem
basear-se em observagdes
primitivistas porque estdo
marcados pela teoria,
podendo ser
determinados em relacao
com o corpo completo de
conhecimento; os valores
devem ser escolhidos.

Dicotomia implicita entre
dado e valor, ainda que se
admitam alguns valores
prescritivos; dados
podem ser determinados
de forma ndo
fundamentalista;
afirmagdes de valor
devem estar vinculadas
aos valores dos
interessados em sumarios
de valor: X é bom se
valoriza VY.

Relativista com respeito a
dados e valores; dados e
valores sdo construcoes
dos individuos porque
ndo ha uma realidade
objetiva; os interessados
tém que negociar a
“realidade”.

Relativista com respeito a
dados e valores; contudo,
0s pontos de vista dos
interessados sdo
probleméaticos porque os
“regimes de verdade”
podem enganar-se; a
sociedade deve liberar-se
mediante atos
desorganizadores.

Dicotomia néo estrita
entre dado e valor; as
afirmacdes de dados e
valores repousam em um
continuo no qual se
mesclam em afirmacdes
de avaliagdo; ndo
fundamentalista; dados e
valores podem
determinar-se mediante
procedimentos racionais.

Emotivista ou

Emotivista ou

Emotivista ou

Hiperigualitaria (para

Hiperpluralista (consenso

Deliberativa (alcanga o

(5]
'g .g preferencial, com célculo | preferencial. preferencial. alcancar o consenso, ndo desejavel, consenso mediante a
G 8 utilitério. todos os pontos de vista proliferacéo indefinidada | inclusdo, o didlogo e a
283 tém a mesma diversidade). deliberacéo).
e £ importancia).

[<5]
el
O

Determinar os dados, Determinar os dados e Construir sumarios de Mediar as construcdes da | Descontruir as ideias Determinar de maneira

8= tratar os valores como aceitar os valores do valor, aceitar os valores realidade entre os convencionais e objetiva e imparcial as
py RS express0es emocionais ou | programa ou politica dos interessados. participantes. transtornar as relagdes de | afirmac@es de dados e
© T preferéncias individuais. poder. valores.
C ©
T

Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de quadro apresentado por House e Howe (2001, p.

149-150).
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Em relacdo a forma como as perspectivas acima concebem os dados e valores, o que
diferencia a ADD em relacdo as outras é que ndo ha uma dicotomia, em sentido estrito,
explicito ou implicito entre dados e valores (0 que acontece com o ponto de vista defendido
pela concepcgdo herdada). Para House e Howe (2001), as limitacGes de valor sobre a avaliacao,
impostas pela concepcdo herdada, sdo minimas e insuficientes, porque ndo dariam conta de
todas as partes envolvidas, nem contemplaria os desequilibrios de poder entre 0os grupos
interessados. E a relacdo entre dados e valores também ndo pode ser relativizada, o que

ocorre no construtivismo radical e no pds-modernismo:

(...) los constructivistas radicales no van méas all4 de la neutralidad de los
interesados. En este enfoque, no pueden admitirse las perspectivas de los no
implicados, al menos no con autoridad. De ahi que los evaluadores tengan
que remitirse a los interesados en relacion con los efectos de los programas y
politicas sociales, limitando el papel de los evaluadores a la facilitacion.

El postmodernismo es mas dificil de caracterizar, pero rechaza la idea de que
los puntos de vista de los implicados carezcan de problemas. (...) En el
postmodernismo, los investigadores deben cuestionar las normas y practicas
sociales indiscutidas pero carentes de fundamento que oprimen a la gente.
(...) Los postmodernistas se niegan también a presentar conclusiones de
valor y sospechan de quienes lo hagan. En general, el saber publico y los
conocimientos y destrezas de caracter profesional se consideran opresivos.
Por eso, los postmodernistas se encuentran en la postura contradictoria de
anular cualesquiera juicios de valor, incluyendo los suyos. Es dificil ver
como una actividad préctica, como la evaluacion, que trata de dar
orientaciones publicas puede limitarse a la ruptura y la deconstruccion.
(HOUSE; HOWE, p. 22-23)

Esse entendimento da relacdo entre dado e valor repercute na concepcdo de
democracia: nem € emotivista ou preferencial, segundo a qual os interessados fazem
afirmacGes de valor em sentido literal, como se fossem preferéncias pessoais que competem
entre si no ambito publico; nem é hiperigualitaria (que concede a mesma importancia a todos
0s valores expressos pelos interessados) nem hiperpluralista (que ndo vé a possibilidade de
consenso entre os distintos valores). House e Howe (2001, p. 182) sustentam que, admitida a
pluralidade de valores, a democracia se faz pela deliberacdo coletiva que se produz a partir da
inclusdo e do dialogo entre os participantes interessados; e esclarecem: “Esta concepcion
establece una concepcion igualitaria (o0 basada en las necesidades) de la justicia que trata de

igualar el poder al llegar a conclusiones evaluativas”.

No que diz respeito ao papel do avaliador, na ADD o avaliador, seguindo
procedimentos rigorosos de sua profissdo, deve garantir, por meio da objetividade, que os

interesses de todas as partes envolvidas e interessadas na avaliacdo estejam incluidos e
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representados; e, atuando com imparcialidade, deverd garantir que a deliberacdo coletiva
aconteca, por meio de procedimentos dialdgicos, chegando-se a um consenso sobre 0s
valores, que ndo serdo mais preferéncias pessoais, mas passam a ser assumidos pela
coletividade, atendendo ao interesse publico. As caracteristicas dos avaliadores na ADD,

segundo os autores, sdo as seguintes:
En primer lugar, los evaluadores tienen una responsabilidad fiduciaria con
respecto a los participantes, en las evaluaciones y al publico en general sobre

la utilizacion de sus conocimientos y destrezas para favorecer el bien publico
y comunicar sus hallazgos de forma inteligible (...).

En este sentido, los evaluadores deben ser defensores de la democracia y del
interés pablico y, por lo que ello supone, de una concepcion igualitaria de la
justicia (...).

En segundo lugar, los evaluadores deben ser negociadores avisados,
dispuestos a comprometerse. Sin embargo, en vez de ser simples
funcionarios que cumplan las érdenes de los poderes de turno, deben fijar
unos margenes que delimitan hasta dénde puedallegar el compromiso y
rechazar compromisos con los motivos injustificados, egoistas y moralmente
objetables que puedan esgrimir los interesados. No basta con hacer sélo lo
que sea practico.

En tercer lugar, los evaluadores deben tomar partido ante aspectos morales y
politicos fundamentales y, se es preciso, deben hacerlo con independencia de
los interesados. (HOUSE; HOWE, 2001, p. 184)

Para House (1992, p. 43), a avaliacdo se define normalmente como determinacédo de
valor de algo (programas, politicas, pessoal educativos), julgado com critérios apropriados e
que devem ser explicados e justificados. Por meio dela, se poderia chegar a democratizacao
das decisdes publicas, uma vez que 0s programas e politicas estariam mais abertos ao
escrutinio e a deliberacdo publicos, desde que a avaliacdo esteja a servi¢o ndo apenas dos que
a patrocinam, mas também da sociedade em geral e de todos 0s grupos interessados que
estejam nela compreendidos. Este, porém, € um sentido, uma concepgéo ideal da avaliacéo,

que nem sempre corresponde as praticas desenvolvidas.

Essa dicotomia entre concepc¢éo e pratica ideais de avaliacdo também se faz notar no
SINAES: ha uma distancia entre o pensado e o vivido na avaliacdo da educagdo superior;
mas, longe de ser algo incomum, alerta-nos Dias Sobrinho (2010, p. 223): “sempre havera
contradicGes e imperfeicdes num sistema de avaliacdo, pois se trata de um fenémeno social e
de uma construgao historica”. E, de maneira enfatica, vai além, afirmando que nisto mesmo

consiste a riqueza da avaliagdo: “..nunca estd acabada, nem fechada as diferentes
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interpretacdes e aos distintos interesses de grupos, ndo é neutra e nem detentora da verdade

absoluta, mas precisa se esforcar para ser justa e socialmente eficaz”.

House e Howe questionam as abordagens essencialmente quantitativas e racionalistas
predominantes até fins dos anos 1960 no campo da avaliacdo educacional, amparadas nos
paradigmas positivistas e pds-positivistas: desde a avaliagdo entendida como medi¢do (anos
1920), passando pela concepgédo de avaliagdo como grau de consecucdo de objetivos (anos
1930) ou como instrumento indispensavel ao controle e rendimento escolar (anos 1950 e
1960) (ARREDONDO; DIAGO, 2009, p. 32).

A partir dos anos 1970, com influéncia do pensamento anglo-saxdo, pde-se em
evidéncia a esséncia politica da avaliacdo e defende-se uma abordagem naturalista e
qualitativa, que vincula a avaliagdo ao ambito da compreensdo dos fendmenos, em
substituicdo aos vinculos de predicdo e controle. E neste momento de ampliacdo do debate em
torno da avaliacdo que o pensamento de House e Howe esta inserido, colocando-se em
oposicao aos paradigmas herdados (os positivistas e os paradigmas que se assemelham aos
positivistas quanto a concepcdo de dados e valores, a concepcdo de democracia e ao olhar

sobre a funcdo do avaliador), e criticando o construtivismo radical e o p6s-modernismo.

Para tornar mais clara essa dicotomia entre os paradigmas racionalistas e o paradigma

naturalista da ADD, elaboramos o quadro a seguir:
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Quadro 06 — Pressupostos do paradigma naturalista em comparacao aos pressupostos do
paradigma racionalista

PARADIGMAS RACIONALISTAS PARADIGMA NATURALISTA

Predicéo e controle Compreensdo dos fenémenos

Racionalista e quantitativa Naturalista e qualitativa

Auséncia de valores dos grupos interessados Presenca dos valores e grupos interessados
Conhecimento neutro Conhecimento objetivo, verdadeiro e preciso

(mas néo neutro)

Escolhas individuais Autodeterminacdo social, coletiva

Valores individuais a priori Dimensédo publica dos valores

- Inclus&o de concepgdes, interesses, valores e

interessados relevantes

- Diélogo para intercambio entre as vozes
(compreensdo mais adequada e aperfeicoamento

dos diversos pontos de vista)

- Deliberagdo como raciocinio avaliativo (expde-

se a razdo das escolhas a serem feitas)

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de House e Howe (2001).

A redundancia da expressdo “democratica deliberativa” é proposital, para que o
adjetivo ponha em relevo os procedimentos de decisdo exigidos pela democracia, o que é
central para House e Howe, e para que a concepc¢do de democracia adotada pelos autores nao

se confunda com outras concepcdes existentes no campo da avaliagéo.

A avaliagéo é apresentada pelos autores como um discurso racional, bem fundado em
conhecimentos solidos, capaz de fornecer aos cidaddos condi¢fes para realizar juizos
informados sobre problemas publicos; é assim que os cidaddos poderdo decidir sobre questdes
essenciais no contexto das sociedades democraticas, tais como produtos, programas, politicas
e atuacOes. Esse conhecimento produzido deve ser objetivo, preciso (mas ndo neutro) e
verdadeiro, e as instituicdes democraticas devem facilitar aos cidaddos o acesso a ele, e para

iSO € necessaria a contribuicdo de profissional especializado.

House e Howe (2001) esclarecem que, na concepg¢éo deliberativa, os cidaddos devem
expressar suas crencas sobre o que se deve fazer, o que ndo pode ficar limitado a satisfacdo de

suas preferéncias individuais, pois se trata de deliberagcdo coletiva acerca de questdes
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publicas, chegando-se assim a uma autodeterminagdo social, e ndo individual. As escolhas
passam a ser fundamentadas ndo em valores individuais a priori, visto que tais valores podem
mudar nesse processo coletivo de deliberacdo; os cidaddos passam a reconhecer uma
dimensdo publica em seus proprios interesses. Nessa perspectiva, assume-se 0 propdésito de
tornar a avaliagdo 0 mais objetiva possivel, menos enviesada e menos tendenciosa, no que diz

respeito as afirmacges de valor.

A perspectiva de avaliagdo defendida por esses tedricos possui trés requisitos
essenciais e interdependentes: “inclusdao”, “dialogo” e “deliberagdo”. Tais requisitos sdo
necessarios para que a avaliacdo esteja equilibrada quanto aos distintos valores, interessados e

grupos politicos, e assim sintetizam a importancia dos trés requisitos:

(...) incluir en el estudio los valores y grupos interesados enfrentados.
Asegurarse de que estén incluidos y representados en grado suficiente los
principales puntos de vista. Reunir las perspectivas enfrentadas, de manera
gue haya suficiente espacio de dialogo para resolver las proposiciones
enfrentadas, sino también de ayudar a los politicos y los medios de
comunicacién a resolver estas proposiciones, distinguiendo la buena
informacidn de la mala. Llevar a la mesa de negociacion los intereses de los
presuntos beneficiarios, si se descuidaran. (HOUSE; HOWE, 2001, p. 135)

A “inclusdo” exige que todos os sujeitos interessados naquilo que esta sendo avaliado
participem ndo apenas de forma nominal; é indispensavel que seus interesses estejam
representados, levados a sério e que suas vozes sejam ouvidas. Assim, o estudo deve ser
inclusivo de modo que represente todas as concepcdes, interesses, valores e interessados
relevantes, sem omitir nenhum que seja relevante (HOUSE; HOWE, 2001). A incluséo
também pressupbe ndo deixar de fora determinados achados do estudo que ndo sejam
convenientes a algum segmento interessado. N&o fosse assim, sustentam o0s autores, a
avaliacdo deixaria de ser representacdo precisa da realidade, tornando-se simulacro de
democracia, peca de ficcdo e instrumento de promocgdo dos interesses de uns sobre os

interesses de outros.

Para os autores, uma grave ameaca ao carater inclusivo da avaliagdo séo os
desequilibrios de poder; numa situacdo de desigualdade de forcas, a discussédo pode ser
dominada por atores mais poderosos, enguanto outros sujeitos ou grupos que carecem de
poder correm o risco de serem excluidos do processo deliberativo. No combate a essa ameaca,
exerce papel de destaque o avaliador, o qual deve possibilitar, no desenho da avaliagéo,

mecanismos capazes de suprimir ou ao menos atenuar tais desequilibrios, assegurando
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inclusive que estejam representados os interesses de quem eventualmente tenha ficado de fora

da discussao.

House e Howe (2001, p. 142) acrescentam que determinar os interesses é tarefa
complexa e, muitas vezes, discutivel, pois ha uma hierarquia entre eles se considerarmos a
forca moral de cada um. Por exemplo, os interesses que representam necessidades (alimento,
assisténcia médica...) prevalecem sobre interesses que representam desejos de itens nao

necessarios (desejar um carro de luxo, por exemplo).

O “dialogo” faz com que haja interlocucdo entre as vozes, propiciando o intercambio
entre elas, levando a compreensdo mais adequada e ao aperfeicoamento dos diferentes pontos
de vista dos interessados. Esse dialogo entre os grupos relevantes deve ser de tal modo

suficiente que as ideias de todos fiquem representadas de forma adequada e auténtica:

El descubrimiento de los intereses auténticos es un importante cometido de
la interaccion dialdgica. Los evaluadores no pueden dar por supuestos los
intereses de cada una de las partes. Quiza se equivoquen los evaluadores. Es
preferible hacer que los interesados participen en distintos tipos de dialogos.
Es posible que, a través del diadlogo y la deliberacion, los interesados
modifiquen su postura acerca de cuales sean sus intereses. Tras examinar los
descubrimientos y razonar y discutir con los demas, pueden ver que sus
intereses son diferentes de los que tenian al principio. (HOUSE; HOWE,
2001, p. 143)

House e Howe afirmam que essa ndo é uma tarefa facil, encontrar as ideias exatas dos
interessados; porém, é uma condicdo essencial a credibilidade da avaliacdo, e ressaltam que
expor o ponto de vista de um grupo interessado, por exemplo, os beneficiarios de um
programa ou politica, ndo significa colocar-se em defesa dele, mas garantir que sua voz seja
ouvida. A defesa ocorreria se o avaliador se colocasse favordvel a um determinado
posicionamento, em contraposicdo a outros, independente das descobertas da investigagéo;
neste caso, poder-se-ia falar em defesa a priori. No entanto, na teoria de avaliacdo aqui
proposta, trata-se de ir mais além: em vez de defender as ideias de grupo qualquer, o avaliador
torna-se defensor da democracia e do interesse publico, e a democracia aspira a incorporar
todos os interesses legitimos, ainda que sejam antagénicos, pois a deliberagcdo realizard o

esforco de buscar o consenso.

Os interesses de individuos e grupos podem mudar apos a interacdo dialdgica, e dar
lugar a auténticos interesses, livres de manipulacdes de interessados poderosos ou de

influéncias dos meios de comunicagdo. As preferéncias e valores ndo estdo dados, e na
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concepcao deliberativa eles podem ser examinados e questionados, mediante procedimentos
racionais (HOUSE; HOWE, p. 146). E preciso assegurar que 0s participantes tenham acesso a
informacdo, pois s6 assim poderdo fazer escolhas informadas. E dentro desse processo
avaliativo, que envolve a discussdo e a confrontacdo, inserido numa trama social mais ampla,
que os problemas reais irdo emergir; como consequéncia, preferéncias e valores poderdo ser
revistos. E o avaliador deve intervir nesse didlogo, medid-lo com os participantes, deliberar
sobre os problemas. Entretanto, é necessario ficar atento ao risco de esse mesmo avaliador
compreender de maneira errbnea os interesses das partes envolvidas, o que traz riscos a

imparcialidade da avaliagéo.

Por fim, a “deliberacdo” conduz esse dialogo ao raciocinio avaliativo (no sentido de
enunciado, pensamento, reflexdo, em que se expde a razdo das escolhas a serem feitas). Trata-
se de um processo cognitivo, fundado na razdo, nas provas e nos principios do raciocinio
valido. Também a deliberacdo precisa ser suficiente, defendem os autores, a fim de que as
descobertas sejam adequadas. Nesse processo de discussdo, é necessario prever formas de
inibir a pressdo dos interessados mais poderosos sobre as manifestacdes dos pontos de vista

dos avaliadores e outras pessoas envolvidas, caso contrario a discussédo se veria prejudicada.

Para House e Howe (2001), todos os avaliadores devem assumir alguma concepgéo de
interesse publico e de democracia, ainda que implicitamente, mas nunca se colocar ao lado de
interesses particulares; tampouco serdo avaliadores neutros. Devem ser imparciais,
defendendo o interesse publico, aqui entendido como algo ndo estatico e que se dard a
conhecer exatamente por meio do processo de deliberacdo, com o uso de procedimentos

democraticos:

Conviene sefialar que, como los evaluadores deben ser defensores de la
democracia y del interés publico, no deben ser defensores de grupos
interesados particulares cuyos intereses parezcan insensibles a las pruebas y
se promuevan pase lo que pase. (...) Desde nuestro punto de vista, los
evaluadores tampoco deben desemperfiar el papel de facilitadores neutrales
entre los defensores de “sumarios de valor” o “construcciones” de
interesados que compitan entre si. (HOUSE; HOWE, 2001, p. 138)

Assim, no caso especifico da concepgdo de interesse publico assumida por House e
Howe (2001, p. 139-140), “a avaliagdo informa objetivamente a opinido publica, incluindo
pontos de vista e interesses, promovendo o dialogo e fomentando uma deliberacao dirigida a
alcancar umas conclusodes validas’. Os requisitos acima apresentados (inclusao, o dialogo e a

deliberacdo), bem como os conhecimentos e a destreza do avaliador profissional, juntos
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conduzem a objetividade.

Os autores fazem um alerta importante, lembrando que a avaliacdo n&o pode ser
confundida com votacgdes ou outros mecanismos de decisdo presentes nas democracias: “En
cambio, la evaluacion es una institucién que produce unos resultados que se utilizan en los
procedimientos democraticos de decision. La evaluacion informa las votaciones y otros
procedimientos autorizados de decision de las sociedades democréticas; no debe sustituirlos”.
Ressaltam que a deliberacdo dentro da avaliacdo democratica ndo é simplesmente a soma de
escolhas individuais, mas é de fato uma escolha coletiva, fundada em discussdes e boas razGes
sobre o mérito do que esta sendo julgado, ¢ que requer °...l1a reciprocidad de la consciencia de
los participantes y una igualdad de poder” (p. 147). O avaliador, dentro dessa dindmica, tem

autoridade porque € capaz de persuadir as pessoas por meio de boas razdes.

Os trés requisitos acima descritos séo interdependentes e a qualidade de um determina
a qualidade do outro: sem que os interesses relevantes estejam incluidos, fica prejudicado o
didlogo, e sem verdadeiro dialogo, ndo se chegara a deliberacdo que se pretende; por isso, em
certos momentos, as descricdes apresentadas se entrecruzam e se completam, e a distingdo
entre eles cumpre também uma funcdo didatica que facilita a compreensdao de tais
componentes, para percebermos que a auséncia de um desses requisitos compromete a

validade da avaliacdo democratica deliberativa.

Entendemos que o marco tedrico proposto por House e Howe, especialmente quando
discutem o papel dos valores e o papel da politica na avaliacdo, nos permite discutir e tentar
compreender algumas questdes que sdo de primeira ordem quando se investiga a avaliacdo
institucional produzida no ambito do SINAES: Qual o papel dos valores na avaliagdo
institucional? Como lidar com diferentes valores e interesses de pessoas e grupos na avaliagéo
institucional? A que interesses serve a avaliacdo? A que e a quem servem 0s critérios de
mérito, os critérios de julgamento? Como combinar multiplos critérios, multiplas
perspectivas, multiplos interesses presentes na avaliagdo institucional em um julgamento

global? De que forma as forcas politicas interferem na avaliagdo?

Uma observacdo que House (1992, p. 50) faz e que mantém certas relagdes, em nosso
entendimento, com o caso brasileiro do SINAES, especialmente no que diz respeito a perigosa
tendéncia de reducdo da avaliacdo institucional ao uso dos indices, inclusive para
ranqueamento de IES e de cursos, é a seguinte: é necessario atentar para 0 uso que se tem
feito dos resultados; por exemplo, é preocupante o uso de dados de testes estandardizados

pelos meios de comunicagéo e pelos burocratas dos governos:
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Otra idea emergente es la del uso erréneo de los resultados. Aungque, como
acabo de decir, el debate se centrd en un principio sobre el uso o el no uso de
los mismos, se ha tenido que reconocer que estudios de evaluacion
pobremente concebidos habian tenido frecuentemente una amplia publicidad
y que, por contra, los resultados de buenos estudios habian llegado a ser
utilizados de forma impropia.

(...) El hecho generalizado actualmente de que los resultados de tantos tests
estandarizados de rendimiento se hagan publicos y que sus interpretaciones y
la indicacion de las cuestiones pertinentes resultantes se dejen en manos de
los medios de comunicacion y de los burdcratas del Gobierno provoca que el
uso erréneo sea, ciertamente, un acontecimiento particularmente destacado e
importante.

Propondo uma operacionalizagdo para a concepcao democratica deliberativa, House e

Howe (2001, p. 157) formulam o que eles chamam de 10 perguntas criticas a serem utilizadas

no processo avaliativo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

¢A quiénes corresponden los intereses representados?

¢ Estan representados los interesados principales?

¢Se ha excluido a alguno de los interesados principales?

¢ Hay desequilibrios graves de poder?

¢Hay procedimientos para controlar los desequilibrios de poder?
¢Cémo participan las personas en la evaluacion?

¢ Hasta qué punto es auténtica su participacion?

¢ Hasta qué punto es comprometida su interaccién?

¢ Se produce una deliberacion reflexiva?

10) ¢ Hasta qué punto es detenida y extensa la deliberacion?

Tais perguntas, quando as agrupamos por afinidades, revelam aspectos importantes a

serem considerados nessa perspectiva de avaliagéo deliberativa:

e Grupo 1: representacdo de interesses (questdes 1, 2 e 3);

e Grupo 2: equilibrio/desequilibrio de poder (questdes 4 e 5);

e Grupo 3: qualidade da participacdo dos interessados (questdes 6, 7 e 8);

e Grupo 4: qualidade da deliberacéo (questdes 9 e 10).

Entendemos que sdo aspectos que dialogam fortemente com a perspectiva de avaliacdo

institucional proposta no SINAES e com as diretrizes, orientacOes, operacionalizagdes e

instrumentos que emanam desse Sistema. De modo que esses grupos de perguntas servirdo
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para balizar nossos achados, nossas analises e conclusdes.
Apontando os limites da perspectiva defendida por eles, os autores assinalam:

La evaluacion democratica deliberativa es un ideal que merece la pena tratar
de alcanzar y no algo que pueda lograrse en un estudio de una vez por todas
ni abarcarse por completo. Por tanto, la recogida, el andlisis y la
interpretacién de los datos de manera no tendenciosa, para llegar a unos
resultados precisos, nunca serdn perfectos. No hay razon para que los
evaluadores dejen de tratar de hacerlo lo mejor que puedan. Hay formas
mejores e peores de realizar los estudios desde el punto de vista de la
democracia deliberativa. (HOUSE; HOWE, 2001, p. 148)

No capitulo a seguir, o foco é o SINAES como politica de avaliagdo, enfatizando a
tensdo que existe entre as diferentes concepcdes de avaliacdo em disputa dentro do SINAES;
coloca-se também em evidéncia o protagonismo atribuido a CPA como articuladora da
avaliacdo institucional e a importancia do uso dos resultados da avaliacdo interna nos
processos de planejamento e gestdo da IES, visando a maior efetividade académica e social
das atividades ali desenvolvidas; por fim, contextualiza-se a avaliacdo institucional no ambito
das instituicGes de educacdo superior, numa discussdo que focaliza os principios que regem

essa avaliacéo.
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3 AVALIACAO INSTITUCIONAL NA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

Da mesma forma que nédo existe enfoque de avaliacdo que seja puro, que ndo tenha
recebido influéncia de outros enfoques, é pouco provavel que uma politica de avaliacdo seja
pura, ainda mais porque a politica é uma arena de disputa de poder, de embate de valores e
interesses de grupos que concorrem pela hegemonia do campo. Assim aconteceu e acontece

no campo da avaliacdo institucional na educacdo superior brasileira

3.1 Trajetdria da avaliagdo institucional na educagdo superior brasileira: um campo em

disputa

O caminho percorrido até se chegar ao SINAES nédo foi linear. O quadro abaixo,
elaborado por Silva (2015), propfe-se a apresentar 0 panorama das politicas de avaliacdo da
educacdo superior implementadas no Brasil a partir do contexto da redemocratizagdo (anos
1980) até o ano de 2014 (quando se completaram 10 anos do SINAES), bem como a

influéncia de diferentes paradigmas de avalia¢do presentes nessas politicas.

Observe-se que, enquanto politica publica de avaliagdo institucionalizada pelo Estado,
temos o PAIUB, o ENC e o SINAES; antes disso, nos anos 1980 a 1993, o autor identifica
como sendo o periodo de intensificacdo do debate acerca da avaliagdo, no meio académico
nacional, certamente por influéncia da consolidacdo do debate tedrico construido no campo

em nivel internacional, especialmente a partir dos anos 1960.

A relacdo entre essas trés politicas € significativa: a primeira e a segunda, que
representam paradigmas avaliativos antagonicos, deixardo marcas importantes na terceira; dai
se afirmar que no SINAES existe uma convivéncia conflituosa e polémica de distintas

concepcoes e enfoque de avaliagéo.

De um lado, o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB) representou uma proposta elaborada em equipe por dirigentes e pesquisadores de
universidades federais de todo o pais, no ano de 1993, e fundamentada na autonomia da
comunidade universitaria, na autorregulacdo, com adesdo voluntaria das IES, para realizar a
autoavaliacdo institucional e promover, desse modo, mudangas na cultura organizacional.

Segundo Trindade (1996, p. 9), o Programa surgiu num momento delicado para as
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universidades latino-americanas e europeias, com a reducdo do financiamento por parte do
Estado, em decorréncia ou ndo de ajustes do tipo neoliberal. Foi o PAIUB, com sua
concepcao de avaliacdo institucional formativa e emancipatoria, a influéncia dominante na
formulacéo inicial do SINAES, que resultou de um conjunto de “reivindicagdes e praticas da
comunidade académica (instituicGes, docentes e estudantes) e, por vezes, do proprio poder
publico, cuja materializacdo principal deu-se no Plano Nacional de Educagdo”, Lei
10.172/2001 (GIOLO, 2008, p. 852).

De outro lado, como resposta que se opunha aos principios defendidos pelo PAIUB,
foram implementadas propostas nas quais prevalecia a avaliacdo quantitativa e objetivista,
enfatizando a perspectiva do controle, da regulacdo, da supervisdo sobre as instituicGes
enquanto objeto da avaliacdo, com foco nos resultados; o novo modelo implementado estava
condensado no Exame Nacional de Cursos — ENC, também conhecido como Provédo, em
1996. O Provao alinhava-se as politicas educacionais do governo FHC, sendo utilizado como
“mecanismo de regulacdo estatal com critérios relacionados ao mercado, com estabelecimento
de rankings que estimulavam a concorréncia entre as IES” (BARREYRO; ROTHEN, 2006, p.
959). A legislacdo da época também previa puni¢do para os cursos em decorréncia de
resultados negativos obtidos neste exame, mas “na pratica ndo houve nenhum efeito punitivo,
sendo de divulgacdo midiatica e publicitaria em procedimentos de autorregulacdo tipicos do

mercado” (idem).

Giolo (2008, p. 852) destaca que, além de avaliar apenas o resultado (e ndo o processo
formativo amplo), de estimular o ranqueamento de cursos e instituicdes como se houvesse um
sistema homogéneo (contrariando a diversidade institucional preconizada pela propria
legislacdo da educagéo superior), de limitar a avaliacdo as respostas dos alunos concluintes no
exame, o Provdo também estimulava o que o autor chamou de “planejamento estratégico
perverso”, isto €, o direcionamento dos esforcos para a obtengdo de indicadores satisfatdrios

Nno exame.

O SINAES propés como alternativa uma avaliagdo que engloba elementos que
mantém semelhangas com uma e com a outra politica (PAIUB e ENC), ou mesmo nelas se

originaram. Ele contempla:

e aplicacdo de exame em ciclo trienal, o ENADE (a cada ano participam
determinados cursos e areas), a estudantes ingressantes e concluintes, para se

avaliar a dindmica do processo formativo (posteriormente, os ingressantes foram
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dispensados do exame, sendo avaliados por sua participacdo no exame nacional de
ensino médio, 0 ENEM);

e coleta de informacgdes dos estudantes acerca do projeto pedagdgico e outras
praticas institucionais (questionario do estudante respondido por ocasido do
ENADE e censo da educacéo superior);

e avaliagdo dos cursos considerando perfil do corpo docente, estrutura fisica e
organizacdo didatico-pedagogica;

e avaliacdo institucional da IES considerando dez dimensdes;

e visitas in loco de especialistas designados e coordenados pelo INEP/MEC, para
avaliacdo dos cursos e das IES;

e protagonismo da autoavaliacdo da IES, conduzida por uma Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA).

Na segunda linha do quadro, identificamos o &mbito no qual se originam as praticas e
modelos avaliativos; note-se que o protagonismo das IES na construcdo de tais praticas e
modelos ocorre somente até o PAIUB; a partir dai (no ENC e no SINAES), a origem é
considerada exclusivamente estatal. Ressalte-se, porém, que, no caso do SINAES, embora o
ambito de origem seja apenas o Estado, ocorreu forte influéncia de atores vinculados as
universidades publicas e que participaram de maneira decisiva e central da construcdo do
PAIUB, cujos reflexos na Lei 10.861/2004 serdo marcantes, em termos de principios e

formato avaliativo proposto.

Na terceira linha, Silva mostra aquilo a que nos referimos anteriormente, em relacéo a
combinagdo de enfoques diferentes na pratica avaliativa: o SINAES utiliza elementos
oriundos de mais de um enfoque (dentro daquela taxonomia proposta por House),
combinando aspectos do estudo de caso (negociacdo, énfase nos participantes, avaliacdo
naturalista), da revisdo profissional (revisdo por pares, com a participacdo de especialistas
externos) e dos objetivos comportamentais (uso de testes, varidveis de produtos

quantificadas).

Nas linhas 4 a 8, o quadro nos apresenta caracteristicas separadas do PAIUB e do
ENC, as quais aparecerdo simultaneamente no SINAES: as premissas politicas e as
perspectivas da avaliacdo; as modalidades de avaliacdo como foram inicialmente pensadas,
formuladas, e como foram implementadas; e a perspectiva(s) paradigmatica(s) que

informa(m) cada uma das politicas.
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Quadro 07 — Panorama das politicas de avaliacdo no cenério brasileiro

| De1980a1993 | De 1994 a 2003 De 2004 a 2014
Auséncia de
PoI|t|<_:as~de p_ohflcasAde _ PAIUB ENC SINAES
Avaliacao avaliacéo / @mbito
dos debates
. Préticas e Préticas e
Préticas e modelos
- o modelos modelos "
Experiéncia de avaliativos o L Préaticas e modelos
fut - avaliativos avaliativos e .
praticas pontuais izad izad avaliativos organizadas no
avaliativas organizados pelas organizados no organizados ambito estatal
ambito estatal no ambito
IES
e nas IES estatal
Revisdo
profissional /  Estudo de caso / Objetivos
Modelos de Debate: multiplos Estudo de caso A;z{:as;:e comportigggé?;élRewsao
. enfoques (Modelos (Modelos P
avaliacdo : - o (Modelos
experimentais) transacionais) - . . .
experimentais  (Modelos experimentais e
e transacionais)
transacionais)
Premissas - - .
- Intucionista- e Intucionista-pluralista /
politicas de i Pluralista Utilitarista Utilitarista
avaliacdo
Perspegtl\ia da - Pluralista Funcionalista Pluralista/Funcionalista
avaliacdo
ModaI|Qage de Avaliacéo interna _— o
avaliacao oA o Avaliacéo Avaliacéo interna /
P Avaliacéo interna / Avaliagdo s
institucional externa Auvaliagdo externa
externa
formulada
Modalidade de
. av_ahagao Avaliacdo interna Avaliagdo interna Avaliagdo Avall_agap interna /
institucional externa Auvaliagdo externa
implementada
Perspectiva Paradigma
aradi ?nética de racionalista ou Paradigma Paradigma Paradigma racionalista/
P gmat| burocratico- naturalista racionalista paradigma naturalista
avaliacdo
controle
C_on:cexto Redemocrapzagao Periodo Pds- Reforma do Estado e da Educagio
historico do Pais Impeachment
Governo Governo Governo Itamar / Governo Governo Lula / Governo
Figueiredo / FHC Dilma

Governo Sarney /
Governo Collor

Fonte: Silva (2015, p. 199)

Por fim, nas duas Ultimas linhas, o quadro acima situa as politicas brasileiras de
avaliacdo da educacdo superior em seus respectivos contextos historicos, identificando os
governos nos quais tiveram origem e se desenvolveram mais fortemente. O limite temporal do

quadro nédo abrange o governo Michel Temer, pds-impeachment da presidenta Dilma Roussef.

A promulgacéo da Lei 10. 861 n&o significou que o campo da avaliagdo da educagéo
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superior tivesse sido pacificado, livre de disputas, embates e tensdes em seu interior. Ao
contrario, permanecem em jogo principios e valores de atores sociais diversificados, num jogo
em que interesses de campos variados (politico, econdmico, cultural, educacional) exercem
influéncias entre si. Portanto, trata-se de um campo multivariado, dentro do qual se revelam,
ndo raro, interesses conflitantes, que apontam para um conflito ainda mais intenso e
significativo, entre diferentes concepg¢des de Estado as quais disputam o poder politico, cada
uma delas pretendendo tornar-se hegemonica. Barreyro e Rothen (2006, p. 971) assinalam a

coexisténcia de elementos contraditérios no SINAES:

(...) 0 SINAES é o resultado da cumulagéo e da metamorfose. Os trés pilares
gue constituem o Sistema atualmente sdo derivados das experiéncias
anteriores: a) a Avaliacdo Institucional, do PAIUB, b) a Avaliacdo dos
Cursos de Graduacao, da Avaliagdo das CondicGes de Ensino e ¢) o Exame
Nacional do Desempenho dos Estudantes, do Provdo. A cumulacdo dos
mecanismos de avaliago foi realizada sem considerar que cada um deles é
produto de valores e paradigmas divergentes: a  Visdo
formativa/emancipatéria do PAIUB, fundada na participagdo e na autonomia
institucional, a visdo somativa da Avaliacdo das Condi¢bes de Ensino e o
mecanismo de ranking do Provao.

As contradicOes se agravaram quando, em 2008, alguns ajustes comegaram a ser feitos
no SINAES. Varios autores alertaram que tais mudancas descaracterizavam ou poderiam
descaracterizar profundamente a politica implementada até entdo pela Lei 10.861
(BARREYRO, 2008; GIOLO, 2008; LEITE, 2008; LIMANA, 2008; SOBRINHO, 2008;
ZAINKO, 2008; POLIDORI, 2009; GOMES, SILVA, ARRUDA, 2017). As alteracOes
sublinhadas referiam-se a criacdo e inclusdo de indices (CPC, IDD, IGC, Cl) e a centralidade
que eles adquiririam a partir de entdo, e consequentemente pondo em evidéncia 0 ENADE de
forma acentuada, em detrimento do conjunto proposto pelo SINAES, reduzido a légica
simplificadora da avaliacéo, reduzido de certa forma a um produto, os indices, relegando a
avaliacdo como processo formativo, centrada na cultura de autoavaliacdo que se queria

incentivar nas IES. Leite (2008, p. 833) sintetiza os alertas que foram feitos:

A reforma “por dentro” da lei, que ndo prevé a classificagdo das IES,
contraria seu carater formador de valorizacdo da avaliacdo interna e da
autoanalise das IES. A classificacdo das IES tornando-se o lado mais visivel
da avaliacdo poderia ser uma sutil ameaca a sobrevivéncia das CPAs e da
autoavaliagéo das IES.

Como consequéncia dessa mudanca de rumo no sistema, em vez de se caminhar para o

fortalecimento da avaliacao interna, 0 que se percebe é uma fragilidade preocupante das CPA.
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Conforme estudos incentivados pelo INEP (INEP, 2011), a CPA s0 estava efetivada como
instancia decisiva na avaliacdo interna em pequeno percentual das IES no Brasil (PEIXOTO,
2009; SILVA; GOMES, 2011); e uma parte desse fracasso das CPA € creditada a centralidade
assumida pelo ENADE (ndo de forma casual, mas como resultado do direcionamento dado
pelos governos a politica publica de avaliagdo), em detrimento de outros momentos do

processo avaliativo formativo.

Dias Sobrinho (2011) afirma que o conceito de qualidade presente nas experiéncias de
avaliacdo institucional desenvolvidas em universidades federais brasileiras na década de 1990
remetia a avaliagdo como processo formativo, autbnomo, ndo tecnocratico, flexivel,
democréatico, multidimensional, compreendendo a IES como uma pluralidade constituida
numa rede de relacBes. Qualidade e avaliacdo ndo podiam ser separadas. A qualidade se
encontrava ndo nos produtos finais, mas nos processos, nas relacdes, como uma construcao
intersubjetiva. Havia uma oposicdo clara ao que ficou conhecido como quantofrenia, a
preocupacdo com indices, nimeros, estatisticas, resultados quantificaveis. Ao mesmo tempo,
qualidade significava compromisso com uma educacdo preocupada ndo apenas com a
formacdo de mao de obra qualificada para o mercado, mas com uma formacao integral do
cidadéao e profissional. Desse modo, a universidade ndo estava indiferente as demandas e aos
problemas objetivos da sociedade, mas ndo se aceitava limitar a educacgdo a dimensdo pratica:

Além de sua formacao pratica e mais visivel de preparacdo profissional, elas
(as universidades) estdo, no mesmo processo, intencionalmente ou nao,
formando cidaddos mais ou menos criticos e conscientes do que ocorre no
mundo e do papel das ciéncias nas sociedades contemporaneas. Como
producédo social, os conhecimentos tém valor politico e ideoldgico, ndo so
pratico. (BALZAN; DIAS SOBRINHO, 2011, p. 18)

O SINAES, em sua formulacéo inicial, estd permeado desse conceito de qualidade,
dado que o documento que serviu de base a Lei 10.861 foi elaborado com a hegemonica
participacdo de académicos e especialistas que estiveram a frente da construcio do PAIUB. E
0 que se nota, por exemplo, nas finalidades apresentadas no § 1° do Art. 1° da Lei 10.861, que

estabelece:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educacgdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.
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Entretanto, discutindo as politicas e os conceitos de qualidade, Dias Sobrinho (2012, p.
605) afirma que, no contexto da globaliza¢do econdmica, capitalista e informacional em que
nos encontramos, a educacdo superior sofreu profundas transformacdes, que provocaram o
deslocamento de suas referéncias centrais: da sociedade a centralidade do mercado, das
humanidades a centralidade das disciplinas técnicas, para que a educacdo superior motorize a
economia, por meio da producdo e transmissdo de conhecimentos Uteis, instrumentais, de base
técnico-informatica. A alternativa a esse modelo estaria numa concepcéo radicalmente diversa
para 0 conceito de qualidade da educagdo: aquela que tem como primazia a ética e a
pertinéncia e relevancia social; a qualidade que esta nos “projetos e processos de emancipagdo
dos individuos e das comunidades humanas em todas as suas dimensdes” (DIAS

SOBRINHO, 2012, p. 601).

As significativas mudangas ocorridas no SINAES a partir do ano de 2008 — a adocéo
de indices (IGC, CPC)® os quais posteriormente passariam a ser utilizados sobretudo, mas
ndo exclusivamente, pelas IES privadas como selo de qualidade, e o desenvolvimento da
funcdo fiscalizadora do Ministério da Educacao, reforcando o carater de supervisao atrelado a
avaliacdo — aproximaram o SINAES da légica internacional de governar por indicadores, com
énfase na utilizacdo de um exame de larga escala, o ENADE, como referéncia para a
regulacdo do sistema (BARREYRO; ROTHEN, 2014).

Dias Sobrinho (2012) aponta outros elementos de vinculacdo entre a globalizacdo e a
educacao superior brasileira hoje: a hegemonia da educacao vista como um negocio, a servico
e em beneficio do setor privado; a formacéo de capital intelectual valorizado pelo mercado e
sustentado na inovagdo tecnoldgica, com vistas a garantir ao pais competitividade global,
qualidade da educacdo afetada pela ldgica do éxito individual; preferéncia do Estado pela
construcdo de sistema em que avaliagdo e regulacdo estdo associados, considerando-se

avaliacdo como controle.

No proximo item, abordaremos outros aspectos da politica de avaliacdo do SINAES,
discutindo suas principais caracteristicas, principios norteadores e desafios a serem

enfrentados.

% ndice Geral de Cursos (IGC), Conceito Preliminar de Curso (CPC).



57

3.2 O SINAES enquanto politica de avaliacdo: caracteristicas, principios e desafios

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional N° 9.394/96 (BRASIL, 1996), em
seu Art. 9, inciso VI, define como incumbéncia da Unido “assegurar processo nacional de
avaliacdo do rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo
com 0s sistemas de ensino, objetivando a defini¢do de prioridades e a melhoria da qualidade
do ensino”. Em cumprimento a esse dispositivo legal, no que tange a educacgdo superior, foi
instituido o SINAES por meio da Lei 10.861/2004, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004);
trata-se de uma politica que visa construir e consolidar, de maneira sisttmica e global, um
processo nacional de avaliacdo da educagé@o superior no Brasil estruturado em trés eixos: a
avaliacdo da instituicdo (AVALIES); a avaliacdo dos cursos; e a avaliacdo dos estudantes por

meio do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, o ENADE.

Em seu Art. 3°, 8§ 20, a Lei 10.861 (BRASIL, 2004) estabelece que, “para a avaliagao
das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais
a autoavaliacdo!® e a avaliacdo externa in loco”: esta realizada por meio de visitas de
especialistas designados e capacitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), a chamada revisdo pelos pares, enquanto aquela
sera conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada IES, como preconiza o
Art. 11 da referida Lei.

A CPA possui, entre outras atribui¢fes, a incumbéncia de elaborar, anualmente, um
relatério dos seus trabalhos e encaminha-lo ao Ministério da Educagdo (MEC), como subsidio
para a avaliacdo externa. Os resultados desse processo avaliativo orientam os atos de
regulacdo por parte do Estado, em especial o credenciamento ou renovacdo do

credenciamento das IES, o que repercute na expanséo da educacdo superior brasileira.

10 A Lei 10.861, bem como outros textos legais e normativos (a Portaria 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta
0 SINAES; as Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, de 26/08/2004, emitidas pela
CONAES; as Orientagdes Gerais para 0 Roteiro de Auto-avaliacdo das Instituicdes, emitidas pelo INEP, em
2004), tomaram AUTOAVALIACAO como sindnimo de AVALIACAO INTERNA. Entretanto, na literatura
sobre avalia¢do, esses termos ndo sdo univocos nem sinbnimos. Aqui adotaremos a distingdo feita por Silva
(2015), com base na classificacdo de Casanova (2005, p. 59-60): “Em relacdo a origem dos agentes avaliadores,
a avaliacdo poderd ser interna ou externa. No que concerne a avaliagdo interna, essa ¢ promovida pelos
integrantes da comunidade de uma unidade educacional, escola ou instituicdo de educacdo superior”; e, em outro
trecho: “No que se refere aos agentes, a avaliacdo pode ser classificada em trés perspectivas, a autoavaliagdo, a
heteroavaliacdo e a coavaliagdo. Em relagdo a primeira, o(s) avaliador(es) aprecia(m) seu préprio trabalho, por
compreender o fato de que as responsabilidades do avaliado e do avaliador recaem sobre a mesma pessoa”.
Portanto, neste trabalho, mesmo quando utilizarmos o termo “autoavaliagdo”, com a intengdo de respeitar a
expressdo utilizada nos documentos legais e normativos, estaremos nos referindo a avaliagdo interna
institucional.
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O SINAES pretende, desde sua formulacéo inicial, promover a melhoria da qualidade
da educacéo superior, e ndo apenas orientar a expansao da oferta desse nivel de ensino pela
méo invisivel do mercado com o credenciamento de novas instituicdes e a autorizacdo de
novos cursos (uma marca significativa da politica dos anos 1995-2002). Na busca dessa
melhoria, ocupa papel central a autoavaliacdo (avaliagdo interna), conduzida pela propria IES
com o envolvimento de todos os segmentos que a compdem e da comunidade externa,
respeitando a identidade institucional das universidades, centros universitarios e faculdades.
Essa busca de qualidade implica o enfrentamento de sérios problemas que afetam o sistema
federal de ensino e requerem especial atengdo no contexto de expansdo do ensino superior,
sobretudo privado, vivido nos ultimos anos no Brasil, alguns deles relacionados a

desigualdades sociais, econémicas, regionais, como assinala Dias Sobrinho (2010, p. 198):

Altas taxas de evasdo e de ociosidade, deficiéncias de formacéo nos niveis
escolares anteriores, ocorréncia em muitos casos de baixa qualidade de
ensino, pesquisas limitadas a poucas instituicdes, precarias instalacdes
fisicas, grande contingente de professores improvisados e sem formagao
adequada ao magistério superior, elevados indices de pobreza, desigualdades
regionais etc., tudo isso constitui um quadro de enormes desafios e
problemas que devem ser enfrentados vigorosamente.

Nas Diretrizes emanadas da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(MEC, 2004a), concebe-se a avaliagdo como um instrumento de sustentacdo daquela
qualidade almejada, e suas modalidades interna e externa sdo assumidas como subsidios para
formulacdo de politicas publicas desse nivel de ensino e subsidios para a gestdo das IES, para
as quais o aperfeicoamento da qualidade deve se traduzir em melhoria das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, ressalvadas as exigéncias legais para cada tipo de IES.
Explicitamente, a avaliagdo ¢ apresentada como “grande impulsionadora de mudancas”, e faz-

se uma referéncia especifica e direta ao setor privado:

No Brasil, em face da significativa participacdo do setor privado nessa oferta
educacional, a avaliagdo constitui-se em importante instrumento de prestacéo
de contas para a sociedade, para cada um dos usuarios e para as proprias
instituicbes. No cumprimento da autorizacdo legal para participar desta
atividade (Artigo 209 da Constituicdo Federal), o processo avaliativo coloca
a disposicdo do Estado, da sociedade e de cada beneficiario elementos
relevantes para a formulagdo e implementacao de politicas publicas e para a
tomada de decisdo. (MEC, 20044, p. 4)

As mesmas Diretrizes caracterizam o SINAES como uma politica de Estado e como

uma nova proposta que coloca a avaliagdo institucional como centro do processo, a partir de
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uma “visdo global” (tanto na perspectiva do objeto de analise quanto na perspectiva dos
sujeitos participantes) e “abrangente” em seu alcance nacional, mas ‘“respeitando a
pluralidade” das instituicdes que compdem o sistema, com excecdo para aquilo que existe de

comum na educacao superior independentemente do tipo de IES.

Ademais, trata-se de uma proposta para incentivar a criacdo da cultura de avaliacdo em
cada IES, isto é, que a avaliacdo fosse compreendida como um processo necessario e
permanente, com finalidade construtiva e formativa, buscando-se a melhoria de cada uma das
instituicGes e do seu conjunto no pais. Assim, a melhoria da qualidade a partir dos resultados
do processo avaliativo pode acontecer em dois niveis: 0 micro, da instituicdo, em seu processo
de producéo e disseminacdo do conhecimento, em suas acles internas e na reformulagcdo do
seu projeto de desenvolvimento, tacito ou expresso, com vistas a a¢@es futuras; e o0 macro, do
sistema nacional, em que se contribui para uma transformacdo da educagdo superior
concretizada na busca de uma sociedade mais justa, solidaria e democratica, e menos

excludente.

E importante ressaltar que a avaliacdo preconizada pelo SINAES ndo tem fim em si
mesma, Vvisto que possui também efeitos regulatdrios!’. Em outras palavras, no Brasil ela
repercute nos atos de credenciamento ou recredenciamento de IES, autorizacao,

reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de cursos.

Concordamos com Dias Sobrinho (2003a) quando afirma que a centralidade do
SINAES reside numa mudanca de concepcao acerca de avaliacdo institucional e de educacao
superior: em vez de uma politica centrada em exames e preocupada com indices e rankings de
instituicOes e cursos (tbnica assumida no periodo de 1995 a 2002, no Brasil, com a promogéo
do Exame Nacional de Cursos, o chamado Provéo), teria lugar o modelo que procurava
conhecer a dindmica e 0 processo da avaliacdo institucional em cada IES e dos respectivos
cursos. No mesmo texto, o autor faz uma exposi¢do conceitual e esclarecedora do que seria
esse novo paradigma implantado em 2004, explicitando os principios norteadores do
SINAES: responsabilidade social, reconhecimento da diversidade do sistema, respeito a
diversidade institucional, globalidade, continuidade, compromisso com a formagdo e

publicidade.

O principio da responsabilidade social prescreve que todas as IES, independente da

11 A regulagdo “compreende o processo documental € a verificagdo in loco, por especialistas selecionados, das
condi¢Bes académicas existentes com vistas ao credenciamento de IES, a autorizagdo e reconhecimento de
cursos. Deste modo, o Poder Publico garante, & sociedade, a qualidade de uma instituicdo ou curso.” (MEC,
2004, p. 4)
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categoria administrativa ou do tipo de organizacdo académica, devem se responsabilizar
qualitativa e quantitativamente por suas agdes e resultados, observando que o interesse
publico deve prevalecer. E o interesse publico deve ser definido pelos proprios beneficiarios
das acOes de responsabilidade social, por meio de uma avaliagdo ética, construcdo coletiva
dos participantes e envolvidos. Preocupar-se com o alcance social da educacgdo obriga que a
primeira grande preocupacgdo seja exatamente com a qualidade da prdpria educacdo em si, e
com tudo aquilo que decorre dos servigos realizados no ambito educacional. Por isso, €
necessario prestar contas a sociedade dos compromissos éticos, profissionais e politicos

assumidos pelas IES com a formacéo do cidaddo e com o desenvolvimento da ciéncia.

A avaliacdo torna-se, no SINAES, uma pratica amplamente participativa e negociada,
“que responde a exigéncia de melhorar ¢ aumentar a qualidade do servi¢o educacional,
promover a eficacia institucional e elevar a efetividade académica e social, tendo como
referéncia as necessidades da populagdo” (DIAS SOBRINHO, 2003a, p. 115).

Embora tendo sido pensado como sistema, ou seja, “uma concepgao basica e global, que
integre principios e propositos, e ordene leis, normas e praticas capazes de assegurar a Coesao € a
consisténcia em ambito nacional” (DIAS SOBRINHO, 2003a, p. 114), o SINAES precisa
observar os principios da diversidade do sistema (variados tipos de IES e de demandas que elas
atendem, provenientes de uma sociedade plural e também diversificada) e da diversidade
institucional (que permite a IES certa liberdade para definir acdes de autorregulacdo e
autoavaliacdo que correspondam ao seu perfil, sem deixar de cumprir as obrigacdes comuns a
todas as instituicGes dentro do sistema). Desse modo, 0 SINAES nédo pode ser concebido como
um modelo fechado, inflexivel, pronto, como receita a ser aplicada a toda e qualquer instituicdo de

norte a sul do pais, em contextos e com perfis bastante diversificados.

N&ao deixar de respeitar as normas comuns a todas as IES, sem perder a identidade,
remete a outro principio importante, o da globalidade, aqui considerada no conjunto do
SINAES (o que remete principalmente as responsabilidades do Estado para garantir que a
politica de avaliacdo da educagdo superior se torne de fato um sistema) e no ambito
institucional, o que implica responsabilidades das IES, levando em consideracdo as
orientagdes gerais do Estado, “implementar processos globais de avaliagdo, combinando
dindmicas internas e externas, articulando diversas abordagens e instrumentos, abrangendo de
forma organizada e interrelacionada, (...) todas as dimensdes e estruturas institucionais”
(DIAS SOBRINHO, 2003a, p. 116). Também nesta situacdo a IES dispde de liberdade para
considerar, além das 10 dimensdes sugeridas pelo SINAES, outras dimensdes necessarias ao
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seu autoconhecimento como um todo e o autoconhecimento de seus integrantes.

E o imperativo da globalidade é algo que pode ser pensado de maneira ainda mais

ampla, por instituicGes publicas ou privadas, como afirma Dias Sobrinho (2010, p. 209):

Mais que a simples mudanca de instrumentos, o SINAES pretendeu operar
com outro paradigma de avaliacdo. Seu foco central era a instituicdo como
um todo. O curso e o aluno seriam avaliados ndo mais isoladamente, mas em
funcdo da totalidade institucional. Dessa forma, ndo seria suficiente avaliar
somente 0 ensino, tampouco averiguar o desempenho dos estudantes em um
exame. O SINAES recuperava 0 conceito mais complexo de educagédo
superior, cuja finalidade essencial é a formacdo integral de cidadédos-
profissionais e cuja referéncia central € a sociedade, prevalecendo o
principio de educacdo como bem e direito humano e social, dever do
Estado, independente de que seja oferecida e mantida pelo Estado ou
pela iniciativa privada.

O principio da continuidade aponta para a necessidade de que se crie, em cada IES,
uma cultura de avaliacdo, com ac0Oes que permanecam no tempo e assumida como
compromisso coletivo por todos 0s segmentos institucionais e cada um de seus atores. Desse
modo, o enfoque de avaliacdo adotado pode interferir sensivelmente no alcance ou néo
alcance desse proposito, porque um formato avaliativo que ndo proporcione a participacdo
democrética nas diferentes etapas articuladas do processo dificilmente conseguira internalizar
e instaurar na comunidade académica o compromisso pela avaliacdo, que deve ser pedagdgica
e formativa (principio do compromisso com a formacédo da propria IES internamente e com a

formacéo do cidadao).

Mais do que atender a exigéncias externas regulatorias, por parte do Estado e do
mercado (dependendo da légica que subjaz a regulacdo), a avaliagdo deve, em primeiro lugar,
propiciar a IES compreender os rumos que deve seguir para alcancar os objetivos de sua
missdo institucional, e compreender o alcance de sua atividade fim, vinculada a formacéo

profissional e social.

Por fim, o principio da publicidade exige que cada IES, publica ou privada, estabeleca
ndo somente acesso amplo aos resultados e relatorios produzidos ao final da avaliagdo, mas
também a participacdo nas diferentes etapas e fases do processo avaliativo, a todos os
interessados envolvidos. E que essa participacdo seja efetiva, profunda, consistente,
informada, para que se possam estabelecer didlogos e deliberacbes relevantes sobre os

destinos da IES e da qualidade da educacéo por ela ministrada.

Dos principios, decorrerem as caracteristicas marcantes do enfoque avaliativo a ser
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posto em pratica no &mbito institucional: participacdo da comunidade interna e da sociedade
civil; integracdo dos processos de avaliacdo e regulagdo; rigor metodoldgico, com critérios
técnicos e éticos; eficacia formativa dos sujeitos envolvidos na avaliacdo; efetividade social,
com efeitos positivos nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na IES;
flexibilidade, que implica o respeito ao outro, & autonomia da IES e ao dinamismo
metodoldgico da avaliacdo; e institucionalidade, como pratica assumida na e pela IES, de

maneira oficial.

Resumindo as marcas distintivas do SINAES, Cardoso e Dias Sobrinho (2014, p. 267)

enfatizam:

Trés pontos de destaque caracterizam e diferenciam a proposta do SINAES:
a) considerac¢do da diversidade institucional existente no Pais; b) necessidade
do respeito a identidade das institui¢des; e c) analise global e integrada da
avaliagdo, construida por dois momentos distintos, préprios de uma
avaliacdo educativa: aquele que busca conhecer a realidade e aquele que
busca interpreta-la, buscando sentido.

A complexidade do que € proposto pelo SINAES ¢é gigantesca, afinal abrange cerca de
2.448 |ES, cerca de 35.380 cursos de graduacdo e mais de 8.286.663 de matriculas, conforme
dados do MEC de 2017 (INEP, 2018). E Ribeiro (2011, p. 57) destaca:

As dificuldades (...) sdo grandes e complexas, ndo s6 pelas dificuldades
inerentes ao ato mesmo de avaliar, como também pelas caracteristicas do
Sistema Federal de Ensino Superior Brasileiro, quais sejam: a quantidade de
IES, as suas diferentes formas de constituicdo e tamanho, a concentracdo das
IES nas regides geograficas mais desenvolvidas do pais, etc.

Os dados acima resultaram da significativa expansdo da Educacdo Superior ocorrida
no pais nas trés ultimas décadas, sobretudo no setor privado (neste caso desde o inicio do
primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, nos anos 1995-2002, cujo
governo assumiu forte influéncia neoliberal, com estimulo ao financiamento privado da
educacéo superior, educagéo vista como mercadoria de consumo, aluno considerado cliente),
mas também no setor publico (especialmente nos dois governos do presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, no periodo de 2003-2010, com a expanséo da rede federal de universidades,
incluindo a interiorizacao da educacédo superior publica). Essa distin¢do entre os dois periodos
¢ assinalada por Gomes (2008) como: “neoliberal-conservador” (Governo FHC) e

“neoliberal-populista” (Governo Lula).

Entretanto, as dificuldades que o SINAES enfrenta ndo séo apenas quantitativas, mas
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especialmente qualitativas, porque o cenério é bem diverso daquele dos anos 1990, até entdo
protagonizado pela universidade publica. Trata-se de um novo e complexo contexto, pois uma
politica pablica ndo ¢é neutra (HOUSE, 2000), ao contrario, esta carregada de valores e é uma
construcdo social que expressa o conflito de interesses e a disputa pelo poder. Dias Sobrinho
(2010, p. 200) assim descreve o cenério reconfigurado da educagéo superior, marcado pela
expansdo do setor privado, pela diversidade institucional, por novas relagcdes de trabalho e
pelo novo perfil de estudante, que traz novas demandas para as IES; ele também assinala a

I6gica pela qual o setor privado se relaciona com a educacéo:

diversificacdo de modelos organizacionais (diversos tipos de provedores,
estilos administrativos, tamanhos, finalidades, compromissos etc.);

diferenciacdo dos perfis estudantis (democratizagdo do acesso, aumento de
matriculas e titulacdo de mulheres, ampliagdo das faixas etarias dos
estudantes;

incremento da formag&o profissionalizante (énfase no setor de servigos, em
detrimento da formacdao para a cidadania critica e participativa);

aumento do prestigio das ciéncias aplicadas e tecnologias, que produzem o
chamado “conhecimento util”, de interesse mercadologico, e crescente
desvalorizagdo das humanidades;

improvisacdo do corpo docente e desprofissionalizacdo do magistério
superior;

deslocamento da autonomia dos fins para os meios e da universidade para as
agéncias de controle ministeriais;

crescente controle dos fins e flexibilizagdo dos meios;
diversificacdo das fontes de financiamento;

aumento dos mecanismos de prestacdo e vendas de servicos e “quase
mercado”.

(...) O segmento mercantil da educagéo superior passou a tratar o estudante
como cliente e a intensificar no sistema as légicas de mercado:
competitividade, custo-beneficio, lucro, venda de servigos, oferta
transnacional e virtual etc. Por sua vez, o estudante dessas institui¢des, agora
transformado em consumidor, passou a ter ampla gama de opg6es de ofertas
de servicos educativos e a poder escolher o curso que se coaduna com seus
interesses e recursos, objetivando obter o titulo ou o diploma que lhe dé
melhores condic¢fes para competir na faixa do mercado que corresponde as
suas expectativas e possibilidades.

Entre os desafios presentes no contexto do SINAES na atualidade, percebemos alguns

que s&o, no minimo, preocupantes:
e utilizacdo dos indices como sinébnimo de qualidade da educacéo;

e marketing institucional a partir de tais indices, quando eles sdo favoraveis, ou
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silenciamento sobre as notas obtidas, quando elas sdo desfavoraveis;

e aequiparacdo de institui¢des distintas do ponto de vista da organizacdo académica (por
exemplo, faculdades de pequeno porte, cujas atividades se restringem ao ensino, s&o
equiparadas a grandes universidades publicas federais, nas quais se encontram

consolidados o ensino, a pesquisa e a extensao);

e destaque dado a outros sistemas de ranqueamento alheios aos SINAES e que,
embora de consisténcia muito duvidosa, possuem forte repercussdo na midia e

consequente apelo de mercado;

e aescassez de informacdes institucionais sobre o processo de avaliacdo interna
nas paginas eletronicas das IES, visto que, dado o alcance social da educacdo, é
de se esperar que haja publicidade das a¢6es desenvolvidas, ainda que se trate
de instituicdo do setor privado, uma vez que o SINAES preconiza a

participacao global da comunidade académica e da comunidade externa.

3.3 O protagonismo da avaliagdo interna no SINAES

Ja nos referimos que a avaliacdo institucional é considerada, nas Diretrizes da
CONAES, como componente basico do SINAES, em suas modalidades externa e interna.
Mas € preciso acrescentar que a avaliacdo interna é um componente articulador dos demais
componentes (por isso € preocupante a importancia hoje atribuida aos indices e a centralidade

gue se da ao ENADE), e o documento a define da seguinte forma:

...constitui um processo por meio do qual um curso ou instituicdo analisa
internamente 0 que é e 0 que deseja ser, o que de fato realiza, como se
organiza, administra e age, buscando sistematizar informagdes para analisa-
las e interpreta-las com vistas a identificacdo de préaticas exitosas, bem como
a percepcdo de omissdes e equivocos, a fim de evita-los no futuro. (MEC,
2004, p. 11)

Acrescenta que isso sera feito tomando-se a avaliacdo interna com dois objetivos:
avaliar a IES em sua integralidade e gerar nos membros da comunidade académica, por meio
da autoavaliagdo e de suas praticas, “...autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e
desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e

participativos para a sua realizacdo” (MEC, 2004, p. 11).
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A frente de todo esse processo interno de avaliagio estd a CPA, com a funcgio de
conduzir os processos “...de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizagéo e de prestacao
das informagdes solicitadas pelo INEP” (Art. 11, Lei 10.861/2004). A CPA foi idealizada para
existir como elo entre a IES e o conjunto do sistema nacional; para ser um @rgéo
representativo de todos os segmentos académicos e, também, da sociedade civil organizada,
sem predominancia de um sobre os outros, sendo recomendavel que tais representaces
fossem eleitas pelos pares. Assim, a CPA ndo foi pensada para ser uma representante da
administracdo da IES, embora o projeto de autoavaliacdo devesse ser construido em
consonancia com os conselhos superiores da instituicdo. De outra parte, a organizacdo, a
quantidade dos membros e o funcionamento da CPA estariam submetidos as decisGes

discricionarias de cada IES.

Por seu carater de avaliacdo global, a avaliacdo interna institucional deve ir além da
preocupacdo com desempenhos e rendimentos; deve ser um processo ciclico, criativo e
renovador, analisando e sintetizando todas as dimens@es da IES, e de carater permanente,
diagnostico e formativo, que conduz ao autoconhecimento e a reanalise de seus projetos
institucionais, promovendo o engajamento dos sujeitos que participam desse processo na

busca de acdes e préaticas alternativas, para o aperfeicoamento das pessoas e da IES.

O Art. 3° da Lei 10.861 (BRASIL, 2004) determina que “A avaliacdo das instituicoes
de educacdo superior terd por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacéo,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores...” e fixa como obrigatorias

dez dimensdes a serem avaliadas, a saber:

1. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI);

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo ao desenvolvimento do ensino, a producdo académica e das atividades

de extensao;

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da

producdo artistica e do patrimonio cultural;

4. A comunicagdo com a sociedade;
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5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicdes de trabalho;

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacéo
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade académica

nos processos decisorios;

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagéo e comunicacao;

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente dos processos, resultados e eficécia

da autoavaliacdo institucional;
9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacao superior.

Essas dez dimensGes abrangem os diferentes niveis da IES os quais devem ser
considerados no processo avaliativo, conforme explicitacdo feita nas Diretrizes da CONAES
(MEC, 2004, p. 8): declaratério (os principios contidos nos textos que fundamentam o projeto
institucional), normativo (coeréncia entre as normas da IES e as suas praticas de gestdo), nivel da
organizacao (existéncia de instancias na IES que promovam a qualidade do ensino, da pesquisa e
da extensdo, e sua efetividade académica e social) e nivel dos resultados (efetividade na formagédo

de professores, na produgdo académica, artistica, cultural, entre outras).

3.4 O uso dos resultados da avaliacdo institucional nos processos de planejamento e gestdo
das IES

Em 2019, o SINAES, que foi instituido pela Lei 10.861/2004, completou quinze anos
de vigéncia no pais. Embora os efeitos de uma politica publica na area da educacdo

demandem, em geral, muito tempo para que as mudangas por ela trazidas sejam de fato
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consolidadas, é possivel fazer um balanco dos avancos e recuos decorrentes dessa politica de

avaliacdo da Educacdo Superior em curso no pais.

Nas trés altimas décadas, o interesse do meio académico brasileiro pelo tema da
avaliacdo cresceu de maneira expressiva, especialmente durante o periodo de vigéncia do
SINAES, com o aumento do numero de publicagdes cientificas sobre o assunto. No caso
especifico da produgdo académica de teses e dissertacOes, disponiveis no Catalogo de Teses e
Dissertacdes da CAPES'?, apresentamos nesta se¢do esses nimeros, levantados a partir de
consulta que realizamos durante os meses de janeiro e fevereiro de 2018, buscando
estabelecer uma comparacdo entre dois periodos: de 1987 a 2003 e 2004 a 2017 (anterior ao
SINAES e durante sua vigéncia):

Tabela 01 — Producéo académica (teses e dissertagdes) sobre avaliagcdo, conforme descritores
selecionados, comparando o periodo de 1987 a 2003 com o periodo de vigéncia do SINAES.

Descritores 1987-2003 2004-2017

Teses | Dissertacdes | Teses | Dissertagoes
Avaliagdo 17 127 101 308
institucional
Avalla(iao da _ 3 0 60 130
educacgéo superior
Auto-avaliagdo 15 44 49 189
SUBTOTAL 35 171 210 627

% Crescimento:

TOTAL 206 837 306%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do Catalogo de Teses e Dissertacdo da CAPES.

Observa-se, na tabela acima, o crescimento de 306% na producdo académica durante o
periodo de vigéncia do SINAES, em relacdo a produgdo do periodo anterior. A consulta
utilizou os filtros tipo de producéo (Mestrado-dissertacdo e Doutorado-tese) e grande area do
conhecimento (ciéncias humanas, ciéncias sociais), e aplicando apenas trés descritores mais

relevantes para o que se buscava: “avaliagao institucional”, “avaliagdo da educacdo superior”

12 «“Em julho de 2002, a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) disponibilizou o
catalogo de teses — CT com referéncias e resumos das teses/dissertacGes defendidas em programas de p0s-
graduacdo do pais, com o objetivo de facilitar o acesso a estas informagdes. As informac@es bibliograficas das
dissertacfes de mestrado e das teses de doutorado aqui publicadas sdo fornecidas diretamente a Capes pelos
programas de pds-graduagdo de todo o pais, que se responsabilizam pela veracidade dos dados. (...) Inicialmente
foram disponibilizados 125.000 resumos de teses/dissertacGes no periodo de 1996 a 2001. Em um trabalho
continuo pela melhoria e ampliagdo dos dados disponiveis, também foram resgatados e incluidos referéncias de
trabalhos defendidos desde 1987 em diante. A partir de entdo, os dados sdo atualizados anualmente apds o
informe de atividades pelos programas de p6s-graduagdo do pais a Capes” (Fonte: http://sdi.capes.gov.br/banco-
de-teses/02_bt_sobre.html. Acesso em: 02/02/2018).
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e “auto-avaliagdo”.

Em seguida, utilizando os filtros tipo de producdo (Mestrado-dissertacdo e Doutorado-
tese) e grande area do conhecimento (ciéncias humanas, ciéncias sociais), e restringindo o ano
de defesa ao periodo de 2004 a 2017, utilizamos os seguintes descritores: “SINAES”, “CPA”,
“avaliagdo interna”, “autoavaliacdo institucional”, “politicas de avaliacdo da educagdo
superior” e “avaliagdo institucional externa”, e encontramos os resultados expostos na Tabela

abaixo:

Tabela 02 — Producdo académica (teses e dissertacdes) que aborda a avaliagdo institucional
no contexto do SINAES, no periodo de 2004 a 2017.

Descritores 2004-2017

Teses Dissertacoes
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo 29 30
Superior ou SINAES
Comissao Propria de Avaliacdo ou CPA 14 29
Avaliacdo interna 4 11
Autoavaliacdo (ou Auto-avaliacdo) institucional 9 29
Politicas de avaliacdo da educacédo (ou do ensino) ; ;
superior
Avaliacdo institucional externa 2 4
SUBTOTAL GERAL 65 110
SUBTOTAL (sem repeticdes) 41 76
Total (sem repeticoes) 117

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do Catalogo de Teses e Dissertagcdo da CAPES.

Observe-se que a pendltima linha da tabela corresponde ao subtotal sem repeticoes,

depois de excluidas as obras que apareceram mais de uma vez em diferentes descritores.

Na sequéncia, passou-se a uma segunda fase do mapeamento: acessando 0 texto
completo de cada uma das 117 obras, fez-se a leitura dos respectivos resumos e, em alguns
casos, também da introducéo, para identificar de forma mais precisa aquelas que discutiram
especificamente a articulagcdo entre a avaliacdo institucional e os processos de gestdo no
contexto das IES.

A partir da leitura exploratoria, elaborou-se uma planilha com as seguintes
informacdes das teses e dissertacdes selecionadas: ano de defesa, tipo de producéo, titulo,

autor(a), orientador(a), programa e IES de origem, area de concentracdo ou conhecimento,
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objetivos geral e especificos, palavras-chave, pressupostos, conceitos utilizados, marco
tedrico, abordagem e tipo de pesquisa, campo, instrumentos de producédo e analise dos dados,
principais resultados. Todo esse levantamento permitiu a selecdo de 23 producgbes, conforme
Tabela abaixo:

Tabela 03 — Quantidade de teses e dissertacdes que abordam a relacdo entre avaliagéo e
tomada de decis@o no periodo de vigéncia do SINAES, por ano de defesa

Ano de Defesa Teses Dissertacoes Subtotal
2004 0 0 0
2005 0 0 0
2006 0 2 2
2007 0 0 0
2008 1 3 4
2009 0 0 0
2010 1 1 2
2011 1 1 2
2012 0 3 3
2013 0 1 1
2014 1 1 2
2015 1 2 3
2016 2 2 4
2017 0 0 0
Total 7 16 23

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do Catalogo de Teses e Dissertacdo da CAPES.

Uma vez que a Lei 10.861 foi promulgada em abril de 2004, é compreensivel que nos
anos 2004 e 2005 ndo haja producdo de teses e dissertacdes; a implementacdo e
regulamentacdo do SINAES requer um periodo inicial de adaptagdo por parte das IES, o que
também interfere no tempo necessario para o desenvolvimento de pesquisas com investigacdo
empirica, por meio de observacdes e entrevistas. Observamos também que a producgéo de
teses requer tempo ainda maior, devido a especificidade desse nivel de pesquisa. Entretanto,
no conjunto, a producdo dos trabalhos se distribui de maneira equilibrada no recorte temporal.

No apéndice A, trazemos a lista das 7 teses e 16 dissertagdes selecionadas.

A partir dos documentos selecionados (teses e dissertagdes), identificamos
inicialmente que apenas 03 pesquisas (13% do total) investigaram a influéncia da
autoavaliacdo no ambito restrito de cursos de graduagéo, enquanto a maior parte (20 obras,

isto é, 87% do total) discutiu o tema considerando a IES em sua globalidade.
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Passando a uma leitura mais abrangente das teses e dissertacGes, especialmente das

partes introdutdrias e conclusivas, foram descobertas outras evidéncias: 56,5% dos trabalhos

tiveram como campo de investigacdo IES publicas (federais ou estaduais), enquanto 30,5% se

debrucaram sobre a realidade de instituicdes do setor privado. Em dois estudos a categoria

administrativa da IES ndo foi identificada e uma pesquisa estudou IES publicas e privadas

simultaneamente.

Considerando o contexto mais amplo desta pesquisa, 0 foco de analise dos textos

selecionados foi identificar e sintetizar as conclusdes mais recorrentes nas 23 pesquisas acima

listadas, acerca do tema que Ihes € comum: a relacdo entre autoavaliacdo institucional e

processos de planejamento/gestdo nas IES. Desse modo, chegamos as seguintes conclusoes:

Ha, nas IES, cultura avaliativa, POREM nem sempre alinhada com os
principios gerais estabelecidos no SINAES, pois possui viés regulatério por
parte dos gestores (voltado para o publico externo, sejam o0s 06rgaos
reguladores, sejam 0s possiveis estudantes e suas familias) em detrimento do
aspecto formativo (voltado para o publico interno, para o aperfeicoamento da
qualidade da IES e dos seus atores);

Predomina a avaliagdo com carater gerencialista e ndo democratico-
emancipatério, prevalecendo os parametros determinados por gestores,
inclusive quanto a aspectos metodoldgicos da avaliacdo, com consequente
enfraguecimento da CPA,;

E reconhecida a necessidade de articular avaliacdo ao planejamento, mas isso
ndo é feito de forma sistematica e intencional em boa parte dos casos, o que
denota um longo caminho ainda a percorrer até que se crie uma espécie de
cultura de planejamento participativo, pois o carater ciclico, permanente,
formativo atribuido a avaliacdo interna precisa estar vinculado também a
atividades de planejamento que ocorram de forma ciclica, permanente, visando
a redefinir os caminhos a serem percorridos pelas IES, a partir dos resultados
da avaliac&o institucional e para fazer jus a todo o esfor¢co empreendido nesses
processos avaliativos;

Ha o reconhecimento de que a autoavaliacdo pode fornecer informagdes
capazes de potencializar a tomada de decisdo, sabendo-se, no entanto, que ela
ndo detém o poder da mudanca, visto que acdes de transformacdo dependem

daqueles que sd@o tomadores de decisdo no ambito das IES; ressalte-se que o
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poder de decisdo ndo precisa necessariamente estar concentrado nos dirigentes
méaximos da IES, mas podera ser compartilhnado com instancias colegiadas e
com os diversos segmentos que a constituem;

e Hadificuldades por parte da gestdo para atender as demandas da autoavaliacdo,
visto que avaliacdo institucional e atividades de planejamento e gestdo
acontecem em tempos e ritmos diversos: 0 tempo das tomadas de decisdo em
busca da melhoria da qualidade institucional atende a uma série de outros
condicionantes, vinculados & saude financeira das IES, a dindmica de seus
orgaos colegiados, a redefinicdo de objetivos, metas e estratégias constantes no
PDI, dentre outros;

e E necessario aprimorar o processo de autoavaliacdo institucional, o qual, em
algumas configuracbes metodologicas identificadas nos documentos
analisados, estd intrinsecamente dissociado das atividades de planejamento e

gestédo das IES.

A sintese das conclusdes resultantes das producdes analisadas contribuiu para a
delimitacdo do nosso objeto de estudo, evidenciando a possibilidade de dialogo com a
producdo académica anterior e, a0 mesmo tempo, apontando novos enfoques e perspectivas

para o tema em debate.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo serd apresentado o caminho metodoldgico utilizado nesta investigacédo
de abordagem qualitativa: partindo da delimitacdo da amostra e dos sujeitos da pesquisa,
passando pelas fases de producdo dos dados (com sua intrinseca ndo-linearidade decorrente da
natureza do objeto e do recorte feito) e chegando & discussdo dos dados; por fim,
procuraremos delinear algumas limitacfes da pesquisa, surgidas e percebidas ao longo do

processo.

Considerando imprescindivel a coeréncia tedrico-epistemologica na pesquisa em
politica educacional, acreditamos que a abordagem qualitativa é a que mais se adequa a
perspectiva de avaliacdo adotada pelos tedricos que fundamentam esta pesquisa. Qualitativa
no sentido atribuido por Stake (2011, p. 41):

(...) Néo existe uma Unica forma de pensamento qualitativo, mas uma
enorme colecdo de formas: ele € interpretativo, baseado em experiéncias,
situacional e humanistico. Cada pesquisador faré isso de maneira diferente,
mas quase todos trabalhardo muito na interpretacdo. Eles tentardo
transformar parte da histéria em termos experienciais. Eles mostrardo a
complexidade do histérico e tratardo os individuos como Gnicos, mesmo que
de modos parecidos com outros individuos.

E tarefa desafiadora formular uma definicdo sucinta para a pesquisa qualitativa.
Enfrentando essa dificuldade, Yin (2016, p. 7) prefere listar cinco caracteristicas que distinguem
esse tipo de estudo (qualitativo) de outros tipos existentes nas ciéncias sociais: (1) permitir buscar
0 conhecimento do significado da vida das pessoas, nas condi¢Oes da vida real; (2) representar
opinides e perspectivas dos participantes do estudo; (3) alcancar as condigdes contextuais nas
quais esses participantes vivem; (4) desvelar conceitos existentes ou emergentes capazes de
elucidar o comportamento social humano; e (5) buscar a utilizagdo de mdaltiplas fontes de

evidéncia, evitando fundamentar a investigacdo em uma Unica fonte.

Em consonancia com o pensamento de Yin, reconhecemos a presenca de tais
caracteristicas na proposta deste estudo, pois se propde a compreender o significado da
avaliacdo institucional presente nas concep¢des e praticas dos atores que integram as
instituicdes de educagdo superior, considerando o contexto em que essa avaliagdo acontece e
as peculiaridades das IES pesquisadas, analisando diferentes documentos originados dos seus

processos de avaliacdo, gestdo e desenvolvimento institucional, bem como as falas e
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percepcOes dos sujeitos envolvidos em tais processos. Assim, por meio da abordagem
qualitativa, pretende-se conhecer de que forma interagem o0s processos de avaliacdo
institucional, planejamento e gestdo no interior daquelas IES, buscando compreender se tais
processos estdo articulados entre si, no sentido de promover a melhoria das atividades

académico-administrativas ali desenvolvidas.

4.1 Delimitacdo da amostra e 0s sujeitos da pesquisa

O tema desta dissertacdo define as instituicdes de educacéo superior brasileiras como o
campo empirico para a realizacdo da pesquisa, a partir do qual seré discutida a relacdo entre
avaliacdo interna e 0s processos de planejamento e gestdo. Faz-se, entdo, necessario delimitar

a amostra e os participantes da pesquisa, dentro de um vasto universo de instituicdes.

Conforme o Decreto 9.235 (BRASIL, 2017), o sistema federal de ensino (SFE)
compreende as instituicbes federais de ensino superior (IFES), as instituicdes de educagéo
superior (IES) criadas e mantidas pela iniciativa privada, os érgdos federais de educacao
superior® e outras instituicdes também sujeitas a0 SFE. Os dados mais recentes do censo da

educacao superior mostram 0s nimeros desse conjunto de instituicdes existentes no Brasil:

13 Ministério da Educacdo, Conselho Nacional de Educacdo (CNE), Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (Conaes).

14 «g 1° As IES criadas e mantidas por pessoas juridicas de direito privado sujeitam-se ao sistema federal de
ensino.

§ 2° As IES criadas pelo Poder Publico estadual, distrital ou municipal e mantidas por pessoas juridicas de
direito privado e as IES qualificadas como instituicdes comunitarias, nos termos da Lei n° 12.881, de 12 de
novembro de 2013, sujeitam-se ao sistema federal de ensino.

§ 3° As IES publicas criadas e mantidas pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios serdo
vinculadas ao respectivo sistema de ensino, sem prejuizo do credenciamento para oferta de cursos a distancia
pelo Ministério da Educacao, nos termos dos art. 17 e art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, do
Decreto n° 9.057, de 2017, e da legislacéo especifica.

§ 4° As IES criadas pelo Poder Publico estadual, distrital ou municipal existentes na data da promulgacédo da
Constituicdo e que sejam mantidas e administradas por pessoa juridica de direito publico, ainda que ndo
gratuitas, serdo vinculadas ao respectivo sistema de ensino estadual”.
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Tabela 04 — Numero de instituicbes de educacdo superior por categoria administrativa

Relacéo percentual

Categoria Administrativa Total entre publicas e
privadas

Brasil 2.448 100%

Publica 296 12,1%
Federal 109 -
Estadual 124 -
Municipal 63 -

Privada 2.152 87,9%

Fonte: Extraido da sinopse estatistica da educacéo superior 2017 (INEP, 2018) pelo autor.

Os dados revelam o tamanho do desafio que o SINAES enfrenta, visto que é por meio
dele que ocorre o exercicio da funcdo de avaliacdo da educacdo superior no pais, como
definido no Decreto 9.235/2017, Art. 1°, § 3° (BRASIL, 2017):

A avaliacdo serd realizada por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - Sinaes, com carater formativo, e constituira o
referencial basico para os processos de regulacdo e de supervisdo da
educacdo superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade.

Concordamos com Silva (2015, p. 183) ao afirmar que isso corresponde a “(...) um
sistema avaliativo de alcance jamais visto na histérica da educacao superior brasileira e uma
experiéncia impar no cenario da educacao superior global”. Mas o desafio do SINAES ndo é
sO gigante, é também complexo, uma vez que o conjunto de instituicGes que a ele esta
submetido é heterogéneo. Destacaremos dois fatores (entre outros) que provocam essa

complexidade.

De um lado, as instituigdes dividem-se em duas categorias administrativas bésicas, a
publica e a privada, sendo relevante a enorme diferenca percentual entre as duas, como
demonstrando na Tabela 3. A diferenca percentual também € muito significativa quando
olhamos para outros dados: o numero total de alunos matriculados na graduacdo e a
guantidade de cursos (entre bacharelados, licenciaturas e tecnélogos). Segundo o Censo da
Educacgdo Superior 2017 (INEP, 2018), do total de 8.286.663 de matriculas, o setor publico
concentra 2.045.356 (o equivalente a 24,7%) e o setor privado, 6.241.307 (75,3%); quanto aos
cursos de graduacdo, do total de 35.380, faziam parte do setor publico 10.425 cursos

(correspondendo a 30,7%) e, do setor privado, 24.955 (equivalendo a 69,3%).
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De outro lado, a heterogeneidade decorre do fato de que, dentro do sistema de
regulacdo da educacao superior brasileira, as institui¢cOes estdo classificadas conforme o tipo

de organizacdo académica, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 05 — NUmero de institui¢cbes de educacdo superior por categoria administrativa e por
organizagédo académica

ORGANIZACAO ACADEMICA

Categoria
Administrativa Total Universidade U Centro Faculdade IF e CEFET
niversitario
Brasil 2.448 199 189 2.020 40
Publica 296 106 8 142 40
Federal 109 63 - 6 40
Estadual 124 39 1 84 -
Municipal 63 4 7 52 -
Privada 2.152 93 181 1878 -

Fonte: Extraido da sinopse estatistica da educacao superior 2017 (Inep, 2018) pelo autor.

E preciso destacar, no entanto, que néo se trata apenas de diferencas quantitativas; 0s
dados sdo incapazes de revelar uma série de outras diferencas de ordem qualitativa, em
variados aspectos (por exemplo, em relagdo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo; ao impacto da pesquisa cientifica majoritariamente produzida em universidades

publicas; a formacdo de recursos humanos; e outros).

Portanto, frente as caracteristicas do sistema acima mencionadas, foi preciso delimitar
a amostra desta pesquisa utilizando determinados critérios, tendo presentes as limitacoes
impostas pelo tempo de integralizacdo de créditos e conclusdo do curso de mestrado (no

maximo dois anos e seis meses) e pelas condi¢des reais para realizacdo da pesquisa.

4.1.1 Primeira fase

Por meio da ferramenta de consulta avancada ao Cadastro e-MEC?, fizemos a busca

das IES ativas no sistema, utilizando os filtros “Instituicdes de Educagdo Superior” e

15 Consultas realizadas no més de janeiro de 2018 ao Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacdo
Superior — Cadastro e-MEC, disponivel no endereco eletrdnico emec.mec.gov.br. O Cadastro e-MEC “...¢é a base
de dados oficial de informacdes relativas aos cursos e as instituicbes de educagao superior, mantido pelo MEC e
disponivel para consulta pablica pela internet” (cf. Art. 18 da Portaria Normativa MEC N° 21, de 21-12-2017).
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“Unidade da Federacao (UF)”, fazendo a primeira reducdo da amostra, pelo critério
geogréfico, as instituicbes cuja sede estivessem localizadas no estado de Pernambuco. A
tabela abaixo mostra o resultado desse levantamento e traz o nimero de IES encontradas, a
época, bem como sua distribuicio conforme a organizagio académical® e a categoria

administrativa;

Tabela 06 — IES de Pernambuco, por organizacdo académica e categoria administrativa

CATEGORIA ADMINISTRATIVA

ORGANIZAGAO ;ﬂ'}:’?ﬁg fem’?ﬁl"’; Pblica  Publica  Plblica oo o
ACADEMICA lucrativos  lucrativos federal estadual municipal

Centro Universitario 8 1 0 0 0 0 9

Faculdade 54 43 0 0 3 21 121
Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia 0 0 2 0 0 2
Universidade 0 1 3 1 0 0 5
Escola de Governo 0 1 0 0 0

Total 62 45 6 1 3 21 138

Fonte: e-MEC/2018.

O elevado numero de IES sediadas em Pernambuco evidenciou a necessidade de critérios
adicionais de delimitacdo, o0 que nos levou a considerar a importancia de selecionar as IES cujas
caracteristicas no campo da educagdo superior fossem relevantes para o tema da pesquisa em
andamento. Neste estudo, interessa-nos investigar de que modo a avalia¢do interna e 0S processos
de planejamento e gestdo estdo interagindo: se os resultados da avaliacdo séo considerados nos
momentos de planejamento e gestéo, e se tem havido desenvolvimento institucional a partir dessa
interacdo. Sendo assim, era forgoso selecionar instituicbes cujas trajetorias, na dindmica do

processo regulatério da educacéo superior brasileira, pudessem fornecer dados para a analise.

Considerando que a relagcdo entre avaliacdo interna e o processo de planejamento e
gestdo, bem como a importancia dessa interacdo para o desenvolvimento institucional ficam
em evidéncia sobretudo nos processos de recredenciamento das IES ou credenciamento de
centros universitarios (no ato regulatorio de transformacdo de organizacdo académica, de
faculdade para centro universitario), consultamos o site do Conselho Nacional de Educagéo

(CNE)*® em busca das instituicdes que tivessem vivenciado tais processos durante o triénio

16 Diferentemente dos dados apresentados no Censo da Educagdo Superior, o e-MEC inclui um quinto tipo de
organizacdo académica, a de Escola de Governo, integrante da categoria administrativa publica federal.

17 |ES publica enquadrada no Art. 242 da CF/88, ndo gratuita.

18 http://portal.mec.gov.br/conselho-nacional-de-educacao/apresentacao
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mais recente da avaliagdo, de acordo com os ciclos avaliativos do SINAES, o que nos levou a
delimitar temporalmente nossa pesquisa ao periodo de 2015 a 2017. A partir da consulta ao
portal do CNE, no qual estdo disponiveis para consulta publica os pareceres e resolucdes
emitidos pelo Conselho quanto aos processos regulatorios em andamento ou ja concluidos,
descobrimos que, em Pernambuco, no referido triénio 08 (oito) faculdades foram
transformadas em centros universitarios, 02 (duas) instituicbes publicas federais foram
recredenciadas para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, 01 (uma)
instituicdo publica federal, 01 escola de governo e 25 (vinte e cinco) faculdades privadas

foram recredenciadas.

Por fim, também nos motivou, neste momento da delimitacio da amostra, a
preocupacdo em produzir um estudo que trouxesse uma contribuicédo significativa ao conjunto
da producdo académica nacional de teses e dissertacfes relacionadas ao tema da avaliacao

institucional e, mais especificamente, ao tema da avaliagéo interna (ou autoavaliacdo).

Assim, considerando todas as possibilidades extraidas dos dados acima, optamos
inicialmente pela amostra constituida de 03 (trés) faculdades que obtiveram Conceito Institucional
maximo 5 (numa escala de 1 a 5), que equivale ao grau de exceléncia, sendo duas delas
credenciadas como centros universitarios e uma recredenciada como faculdade, nos atos

regulatorios efetivados no periodo 2015 a 2017.

Algumas informagdes importantes, extraidas do levantamento realizado até esta fase
da pesquisa, ajudam a corroborar a escolha realizada: Pernambuco contava, a época, com um
total de 10 (dez) centros universitarios®, todos credenciados dentro da vigéncia do SINAES,
sendo 01 (um) no ano de 2012, 01 (um) no ano de 2014 e 08 (oito) no triénio que interessa ao
nosso estudo. Ou seja, em apenas cinco anos, quase 10% das IES privadas obtiveram a
transformacdo de sua organizacdo académica, 0 que nos moveu a olhar com mais atencéo e

conhecer de forma mais aprofundada as especificidades desse tipo de instituicao.

No Decreto N° 5.773% (BRASIL, 2006), que estava em vigor durante o triénio 2015-

1% Na consulta realizada no Cadastro e-MEC, utilizando os filtros de busca por “Instituicio de Educagio
Superior”, “Unidade da Federagdo (UF) - Pernambuco” e “Organiza¢do Académica - Centro Universitario”, a
ferramenta de consulta avancada reportou, entre as IES que aparecem no resultado, dois Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia presentes no estado, o IFPE e o IF Sertdo. Desprezamos essa informacdo por
considera-la como algum tipo de inconsisténcia do sistema, visto que se trata de instituices pertencentes a outro
tipo de organizacdo académica presente no proprio Cadastro oficial, ou seja, Institutos Federais. Ademais, no
Decreto 9.135, de 15-12-2017, Art. 15, § 4°, temos que “As instituigdes da Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica sdo equiparadas as universidades federais para efeito de regulacao,
supervisdo e avaliacdo, nos termos da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008”.

20 O Decreto 5.773 foi revogado pelo Decreto 9.235 (BRASIL, 2017).
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2017, na secdo que trata do credenciamento e recredenciamento de IES, encontramos
disposi¢des gerais acerca desses atos regulatorios:

Art. 12.  As instituicdes de educacdo superior, de acordo com sua
organizacdo e respectivas prerrogativas académicas, serdo credenciadas
como:

| - faculdades;
Il - centros universitarios; e
11 - universidades.

Art. 13. O inicio do funcionamento de instituicdo de educacéo superior é
condicionado & edigdo prévia de ato de credenciamento pelo Ministério da
Educacéo.

8§ 1° A instituicéo seré credenciada originalmente como faculdade.

§ 2° O credenciamento como universidade ou centro universitario, com as
consequentes prerrogativas de autonomia, depende do credenciamento
especifico de instituicdo ja credenciada, em funcionamento regular e com
padrdo satisfatorio de qualidade. (...)

O Ministério da Educacdo (MEC), esclarecendo, em seu portal eletrénico, as

diferencas entre universidades e centro universitarios, assim se pronuncia:

As universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. S&o instituicdes pluridisciplinares de formagéo
dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de
dominio e cultivo do saber humano (...).

Sao centros universitarios as instituicbes de ensino superior pluricurriculares,
abrangendo uma ou mais areas do conhecimento, que se caracterizam pela
exceléncia do ensino oferecido, comprovada pela qualificacdo do seu corpo
docente e pelas condicbes de trabalho académico oferecidas a comunidade
escolar. Os centros universitarios credenciados tém autonomia para criar,
organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educagéo
superior?,

Observa-se, no texto acima, que 0s centros universitarios gozam de certa autonomia,
aproximando-se da autonomia de que gozam as universidades, o que os diferem das
faculdades. Neles ndo h& a exigéncia da indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa

e extensdo. As condicOes necessérias para que uma faculdade solicitasse credenciamento

2L Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/pet/127-perguntas-frequentes-911936531/educacao-superior-
399764090/116-qual-e-a-diferenca-entre-faculdades-centros-universitarios-e-universidades. Acesso em 15-03-
2018.



http://portal.mec.gov.br/pet/127-perguntas-frequentes-911936531/educacao-superior-399764090/116-qual-e-a-diferenca-entre-faculdades-centros-universitarios-e-universidades
http://portal.mec.gov.br/pet/127-perguntas-frequentes-911936531/educacao-superior-399764090/116-qual-e-a-diferenca-entre-faculdades-centros-universitarios-e-universidades
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como centro universitario??, no periodo compreendido neste estudo, referiam-se a titulagdo e
ao regime de trabalho do corpo docente, quantidade minima de cursos de graduacao
reconhecidos e com conceitos satisfatorios, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
proposta de estatuto compativeis com a nova organizacdo, programa de extensao

institucionalizado nas &reas de seus cursos de graduagéo, entre outras.

Realizada a delimitacdo, foram iniciados os contatos com as trés IES e os respectivos
dirigentes, no sentido de apresentar formalmente o proposito do estudo e solicitar acesso aos
documentos institucionais (PDI, RAI, RI, dentre outros) que ndo se encontravam disponiveis
publicamente, em suas paginas eletrbnicas, bem como a permissao para realizar entrevistas
com os membros das CPAs e com dirigentes maximos das IES. A solicitacdo dos documentos
era necessaria porque, por exemplo, um dos centros universitarios ndo disponibilizava naquele
momento qualquer um daqueles documentos em seu portal eletrdnico, nem mesmo para a
prépria comunidade interna (docentes, estudantes, técnicos) e muito menos para a sociedade;
ao acessarmos os menus € os links relativos a eles, surgia a mensagem de ‘“Pagina em
construcdao”. Tal constatagdo provoca em nos forte estranhamento, por se tratar de IES
recredenciada pelo Ministério da Educacdo ha menos de dois anos e avaliada com conceito de
exceléncia (5), e por se destacar no cenario pernambucano de educacdo superior pelas

dimensdes que apresenta, em nimero de curso, alunos, estrutura fisica.

No entanto, este momento de ida a campo foi cercado de inumeras dificuldades em
relacdo ao contato com algumas das instituicdes (auséncia de informacgdes atualizadas sobre
dirigentes ou membros da CPA, nas paginas eletrnicas; auséncia de respostas as cartas de
apresentacdo; agendamentos de reunides cancelados; longas esperas para marcagdo de novas
datas). Isso impossibilitou o desenvolvimento pleno do estudo a partir da delimitacdo
pretendida, uma vez que apenas uma das trés IES respondeu positivamente a todas as
solicitagcfes encaminhadas, demonstrando grande abertura e disponibilidade para contribuir
com a pesquisa. Tornou-se necessario, dessa forma, redefinir algumas op¢des metodoldgicas,

revisitando a delimitacdo da amostra anteriormente realizada.

22 As exigéncias estdo dispostas na Resolugdo CNE/CES N° 1, de 20 de janeiro de 2010, que dispGe sobre
normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Centros Universitarios. Esta resolucéo foi
alterada pela Resolugdo CNE/CES N° 2, de 23 de junho de 2017.
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4.1.2 Segunda fase

Frente as dificuldades ja constatadas para acessar certas informacdes nas faculdades e
centros universitarios, e diante dos limites de tempo para desenvolvimento da pesquisa,
optamos por desenvolver nosso objeto de estudo a partir da anéalise documental, considerando
os dados que j& se encontrassem disponiveis ao acesso livre da comunidade externa, nas
paginas eletronicas das IES; o acesso livre ajudaria a contornar os limites temporais, visto que

era dispensavel requerer autorizacdo dos dirigentes.

Desse modo, no inicio desta segunda fase, realizamos uma consulta exploratéria e
minuciosa as paginas eletronicas de cada uma daquelas ja mencionadas 33 IES do setor
privado, recredenciadas no triénio avaliativo 2015 a 2017, do SINAES. O objetivo era
descobrir em quantas delas encontrariamos informacdes e documentos disponibilizados
livremente ao acesso do publico externo e se esse material seria suficiente para o estudo em
andamento. Considerando 0s objetivos especificos desenhados previamente, esse material
precisaria fornecer elementos sobre o processo de avaliacdo interna conduzida pela CPA
(relatdrios de avaliacdo interna, especialmente os integrais, além de relatos institucionais) e
sobre o planejamento e gestdo da IES, especificamente o plano de desenvolvimento
institucional. Definimos que, para integrar a amostra, a0 menos deveria estar disponivel o
RAI integral 2015-2017 ou o relato institucional referente ao mesmo periodo; somente o PDI

ndo bastaria para informar nossa investigacéo e, assim, a IES estaria excluida da amostra.

Os resultados da consulta foram os seguintes: das 33 IES, 13 delas ndo disponibilizam
qualquer tipo dos documentos buscados ou estavam com seus sites inativos, e 02 delas so
disponibilizavam o PDI. Portanto, restaram 18 IES habilitadas a compor o grupo selecionado
conforme critérios acima (sendo 05 centros universitarios e 13 faculdades), o que representa
um percentual consideravel de 16,8% das organizag¢Ges académicas do estado de Pernambuco,
no momento da consulta feita no e-MEC, somadas as categorias administrativas “Privadas
sem fins lucrativos” e “Privadas com fins lucrativos”, e excluidas as demais categorias
(vinculadas ao setor publico). Se considerarmos a relacdo Organizagdo Académica versus
Categoria Administrativa, na amostra delimitada, teremos os seguintes percentuais: 55,5%
dos centros universitarios e 13,4% das faculdades do estado de Pernambuco, considerado

unicamente o setor privado.
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Para resguardar a identidade das institui¢ces, cada uma delas passou a ser identificada
por uma letra. O quadro abaixo sintetiza o resultado da busca realizada até aqui:

Quadro 08 — Documentos disponiveis por IES

IES Relatério de Autoavaliagédo Plano de Desenvolvimento Relato Institucional (R1)
Institucional (RAI) Institucional (PDI)

A. X X X

B. X X X

C. X X X

D. X X

E. X X

F. X X

G. X X

H. X X

l. X

J. X

K. X

L. X

M. X

N. X

O. X

P. X

Q. X

R X

Fonte: Péginas eletrdnicas das IES. Elaboracéo do autor.

Ao todo, foram analisados 29 documentos: 16 RAIls, 8 PDIs e 5 RIs, 0 que se

configurou uma ja robusta quantidade de material para os fins aqui propostos.

Nossa amostragem, portanto, € do tipo intencional, ndo aleatoria (ndo definida
estatisticamente), e nossa justificativa para esse tipo de amostragem estd em consonancia com
0 que Yin (2016, p. 79) afirma: “O objetivo ou propoésito de selecionar as unidades de estudo
especificas € dispor daquelas que gerem os dados mais relevantes e fartos, considerando seu
tema de estudo”. Discorrendo sobre a necessidade de obter a maior gama possivel de
informacgdes e perspectivas sobre o tema da pesquisa, ele completa, citando Kuzel (1992, p.
37-41, apud Yin, 2016, p. 79): “(...) essas unidades devem incluir aquelas que poderiam
oferecer evidéncias ou visdes contrarias, especialmente diante da necessidade de testar
explicacdes rivais”. Assim, ¢ importante notar que a escolha de diferentes IES certamente
conduzira a uma diversidade de concepgdes, posturas e procedimentos por parte dos atores

institucionais envolvidos na avaliacdo interna e na gestao.
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4.2 Producéo, analise e discusséo dos dados

Durante o processo de credenciamento de um centro universitario ou de
recredenciamento de uma faculdade, alguns documentos devem ser apresentados pelas IES a
comissdo de avaliadores externos, conforme determina o Instrumento de Avaliagéo
Institucional Externa (MEC, 2014), e se constituem como referencial basico no processo de
avaliacdo, entre eles o plano de desenvolvimento institucional (PDI), o(s) relatério(s) de

autoavaliacdo institucional (RAI) e o relato institucional (RI).

O PDI deveréa conter, entre outras coisas, a missao, 0s objetivos e metas da instituicéo,
bem como cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicdo e de seus cursos,
conforme especificado no Decreto 5.773 (BRASIL, 2006). O RAI, conforme definido na Nota
Técnica 065 (BRASIL, MEC, 2014), deve consolidar todos o processo de avaliacdo interna e,
ao final triénio 2015-2017, deveria ser apresentado em sua versdo final (integral) até o dia 31
de marco de 2018; deveria conter introducdo, metodologia, desenvolvimento, anélise dos

dados e das informacoes, e acbes previstas com base nessa analise. E esclarece:

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA),
mas que envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar
as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indugio de
qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagcdes
externas e as informacgdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos
atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela
instituicdo dependem de sua propria compreensdo, de seu autoconhecimento.
(BRASIL, MEC, 2014b).

O RI, por sua vez, conforme Nota Técnica 062 (MEC, 2014c), é apresentado como
uma inovagdo do instrumento de avaliag@o institucional externa (IAIE) de 2014 e “objetiva
integrar as acOes de avaliacdo interna e de avaliagdo externa a gestdo das IES”. E esse
instrumento de avaliacdo (MEC, 2014a) informa o que deve estar presente no RI:

Assim, consiste em um documento que deve ser organizado da seguinte
forma: relato avaliativo do PDI; sintese historica dos resultados dos
processos avaliativos internos e externos da IES e sintese historica do
planejamento de a¢es académico-administrativas decorrentes dos resultados
das avaliacGes.



83

Pelo exposto acima, fica clara a importancia central desses trés documentos
institucionais para 0 que esta pesquisa se propds (sem prejuizo de outros porventura
acrescentados no decorrer do estudo e complementares ao trabalho de coleta e analise dos
dados) e foram tratados como fontes de evidéncia acerca dos planos e metas da IES, do
processo avaliativo desenvolvido internamente e conduzido pela CPA, e da apropriacdo dos
resultados dessa avaliacdo nas acOes de planejamento e gestdo. Foram usados com a cautela
sugerida por Yin (2010, p. 128):

Na realidade, os documentos devem ser usados, cuidadosamente, e ndo
devem ser aceitos como registros literais dos eventos ocorridos. (...) Para os
estudos de caso, 0 uso mais importante dos documentos é para corroborar e
aumentar a evidéncia de outras fontes.

E, para analise de tais documentos, acrescenta:

(...) ao revisar qualquer documento é importante entender que ele foi
redigido com alguma finalidade especifica e para algum publico especifico
gue ndo os do estudo de caso sendo realizado. Neste sentido, (...) a evidéncia
documental reflete uma comunicagdo entre outros grupos tentando atingir
alguns outros objetivos (YIN, 2010., p. 131).

Em consonancia com o que nos ensinam Alves-Mazzoti e Gewandsznajder (1998, p.
169), o documento € “qualquer registro escrito pode ser usado como fonte de informagdo”, e

ainda mais:

Regulamentos, atas de reunido, livros de frequéncia, relatérios, arquivos,
pareceres, etc., podem nos dizer muita coisa sobre os principios e normas
gque regem o comportamento de um grupo e sobre as relacBes que se
estabelecem entre diferentes subgrupos. (...) A analise de documentos (...)
pode ser combinada com outras técnicas de coleta, 0 que ocorre com mais
frequéncia. Nesses casos, ela pode ser usada, tanto como uma técnica
exploratdria (indicando aspectos a serem focalizados por outras técnicas),
como para “checagem” ou complementagdo dos dados obtidos por meio de
outras técnicas.

Com o objetivo de confrontar os dados colhidos nos documentos das IES selecionadas
com o olhar dos avaliadores externos designados pelo INEP para realizacdo da visita in loco,
durante os processos de recredenciamento dessas mesmas instituicdes, fez-se o levantamento
dos pareceres homologados pelo Conselho Nacional de Educagdo e disponiveis no portal
eletronico desse orgdo, referentes aos atos autorizativos em questdo. A opcéo pelos pareceres

do CNE se justifica pelo fato de que alguns deles transcrevem e comentam trechos dos
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relatérios emitidos pelos avaliadores externos, aos quais 0 acesso seria bastante restrito e
imporia grandes dificuldades a esta pesquisa, dado o limitado cronograma de execucdo do
estudo; o acesso aos relatorios demandaria largo periodo temporal, com reduzida expectativa

de sucesso, considerado o carater sigiloso dos documentos.

Nos pareceres também estdo disponiveis as médias aritméticas dos conceitos obtidos
pela IES em cada uma das dimensdes avaliadas conforme Lei 10.861 ou em cada um dos
Eixos previstos no IAIE 2014, considerados diversos indicadores em cada Eixo. Os conceitos
estdo distribuidos nesse instrumento numa escala crescente de 1 a 5, conforme 0s respectivos
critérios: (1) N&o existem / ndo ha, ndo estdo relacionadas; (2) Insuficiente; (3) Suficiente; (4)
Muito bom / muito bem; e (5) Excelente.

O cotejamento com os pareceres limitou-se as partes que tratam de duas dimens@es do
SINAES avaliadas durante o recredenciamento das IES e que dialogam com o objeto desta
investigacdo, ou seja: dimensdo 1 (missdo e do PDI), incluida no Eixo 2 do IAIE 2014, e
dimensédo 8 (planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da

autoavaliacdo institucional), presente no Eixo 1 do IAIE 2014.

Além dos documentos institucionais, também estdo incluidos como fontes de dados
para nosso estudo textos legais e os documentos normativos produzidos por 6rgdos e
instancias ligados aos processos de avaliacdo e regulacdo da educacédo superior no pais (MEC,
INEP, CONAES, DAES), dentre leis, decretos, portarias, diretrizes, orientagcdes gerais, notas

técnicas.

Quanto a coleta de dados junto aos participantes da pesquisa, a opcdo pelo uso de
entrevista fundamenta-se no que afirma Minayo (2013, p. 65): as entrevistas podem nos
fornecer dados primarios, especialmente numa investigacao qualitativa, referindo-se as “(...)
informagdes diretamente construidas no didlogo com o individuo entrevistado e tratam da

reflexdo do proprio sujeito sobre a realidade vivenciada”.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, em virtude de 0 nosso objeto de estudo ser a interagao
entre os resultados da avaliacdo institucional interna e os processos de planejamento e gestdo
nas IES selecionadas, foi imperioso envolver atores centrais quanto a estes aspectos
analisados: membros da CPA, representativos dos varios segmentos que a compdem, € 0
dirigente maximo da instituicdo que havia concordado, ainda na primeira fase da delimitagéo
da amostra, em participar das entrevistas, como mencionado anteriormente. No total, foram

entrevistadas 04 (quatro) pessoas, sendo 03 membros da CPA e 01 dirigente.
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A andlise e discussdo dos dados foi feita tendo como referéncia a perspectiva da
Avaliacdo Democratica Deliberativa proposta pelos teéricos House e Howe, em seu livro
“Valores em evaluacion e investigacion social” (2001), utilizando como categorias tedricas 0s

requisitos da Inclusdo, do Dialogo e da Deliberacao, expostos pelos autores.

Para organizar a categorizagdo dos dados levantados durante a analise documental,
elaboramos planilhas, no software Excel: uma planilha relativa ao primeiro objetivo
especifico a ser investigado e uma planilha relativa ao segundo. A medida que realizavamos a
leitura exploratoria, analitica e sisteméatica dos documentos das IES, iamos preenchendo as
planilhas com as informagdes coletadas conforme indicadores previamente estabelecidos, em
consonancia com as exigéncias da Lei 10.861 acerca do processo de avaliagdo interna no
ambito das IES, com as diretrizes e orientacdes emitidas pela CONAES para esses
procedimentos avaliativos e para o roteiro de autoavaliacdo, e com o instrumento avaliativo
que subsidia os atos de credenciamento e recredenciamento, publicados pelo INEP em 2014 e
utilizados nas visitas in loco realizadas nas IES selecionadas no triénio 2015 a 2017,
considerados especificamente o Eixo 1 (planejamento e avaliacdo institucional, que trata da
dimensdo 8 explicitada na Lei 10.861) e o Eixo 2 (desenvolvimento institucional, aqui
delimitado apenas em sua dimensdo 1, isto é, missdo e plano de desenvolvimento

institucional).

O quadro abaixo, seguido das observacGes que esclarecem os critérios que nos

levaram as escolhas realizadas, ilustra o roteiro utilizado na analise dos documentos das IES:



Quadro 09 — Roteiro para analise documental*

OBJETIVO GERAL

Compreender de que forma os resultados da avaliacdo institucional interna repercutem nos
processos de planejamento e gestdo em Instituicdes de Educacgdo Superior.

DOCUMENTOS ANALISADOS POR IES

Objetivos Especificos Indicadores Perguntas Plano de Relatorio de Relato Institucional
Desenvolvimento Avaliacéo (RI)
Institucional (PDI) Institucional (RAI)
1 Analisar aspectos da » Composi¢do, organizagio e De que forma se
organizacédo e planejamento da CPA organiza e funciona o
funcionamento da CPA e trabalho da CPA na IES?
sua articulacdo com os * Concepcao de avaliagdo interna
processos de A avaliagdo interna esta
planejamento e gestdo da | * Metodologia adotada pela CPA articulada ao
IES. planejamento da IES?
* Articulagdo entre avalia¢do interna
e avaliaco externa A avaliacéo interna
funciona como
* Articulagéo entre avalia¢do interna instrumento de gestdo 08 IES: 16 IES:
e PDI para a melhoria A B,C,D,E,FG, A/ B,C D,EFG, 05 IES:
institucional? H. H, KL, MI'?N' O,P, AB,C 1 J.

* Plano de melhorias e de gestdo

2 Analisar a resposta das
instancias de
planejamento e gestdo
das IES as demandas
resultantes da avaliacdo
interna.

* Presenga de mecanismos de
integracdo dos resultados da
avaliacdo interna nos processos de
planejamento e gestdo

* Implementagao de ac¢les efetivas
evidenciando a evolugdo institucional

Tem havido
desenvolvimento
institucional a partir dos
resultados da avaliacdo
interna?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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*Observacdes sobre o roteiro:

1 “O Relato Institucional é uma inovacdo na concep¢do deste instrumento. Ele serd avaliado no Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo
Institucional). Assim, consiste em um documento que deve ser organizado da seguinte forma: (a) relato avaliativo do PDI; (b) sintese historica
dos resultados dos processos avaliativos internos e externos da IES; e (c) sintese histérica do planejamento de acdes académico-
administrativas decorrentes dos resultados das avalia¢fes. Observacgdo: as informacdes originadas a partir dos relatérios de avaliagdo interna
e _externa no ambito da autoavaliacdo, e das demais avaliagdes externas representadas nas diversas acOes institucionais decorrentes, que
subsidiam as melhorias na Instituicdo, devem constar desse documento. Nesse relato, a instituicdo deve evidenciar a interacdo entre os resultados
do conjunto das avaliagdes em seu planejamento institucional e suas atividades académicas, de forma a demonstrar as melhorias da IES”
(Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa — IAIE — de 2014, item 4, p. 2).

2 Na descri¢ao do Eixo 1 (Planejamento e Avaliagdo Institucional), o IAIE de 2014 esclarece: “No Eixo 1, considera-se a dimensdo 8
(Planejamento e Avaliacdo) do Sinaes. O foco desse Eixo é a descricdo e a identificacdo, por intermédio do documento Relato Institucional, dos
principais elementos do processo avaliativo da IES em relagdo ao seu PDI, aos relatorios elaborados pela CPA e aos demais documentos
institucionais avaliativos do periodo que constitui o objeto de avaliagdo (...)” (IAIE 2014, p. 5).

3. A estrutura recomendada para o relato institucional (cf. Nota Técnica INEP/DAES/ CONAES N° 062) prevé que o documento tenha 10
paginas no maximo, incluindo: I. breve histérico da IES; Il. conceitos obtidos pela IES nas avaliagdes externas institucionais e dos cursos; Ill.
projetos e processos de autoavaliacdo; IV. divulgacdo e andlise dos resultados da autoavaliacdo; V. plano de melhorias a partir dos processos
avaliativos; VI. processos de gestdo; e VII. demonstracdo da evolugéo institucional.

4 Para obter o conceito de exceléncia (5), o0 novo IAIE, de 2017, para recredenciamento e transformagédo de organizagéo académica, prescreve o
seguinte: “O Relato Institucional analisa e sintetiza o historico da IES, o conceito de avaliagdes externas, o desenvolvimento e divulgacdo dos
processos de autoavaliacao, o plano de melhorias e processos de gestéo a partir das avaliagfes externas e internas, demonstra a implementacéo de
acOes efetivas na gestdo da IES, evidencia a evolucdo institucional e é apropriado pelos gestores, docentes/colaboradores ¢ discentes” (Eixo 1,
indicador 1.1, p. 9).

5 Na descrigdo do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), o IAIE de 2014 esclarece: “Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificagdo
da coeréncia existente entre esse documento e as ac¢les institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo académica — ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo (...). Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir maior comprometimento da IES na
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construcdo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolugdo. O Eixo Desenvolvimento Institucional contempla as dimensdes 1 (Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do Sinaes.” (IAIE 2014, p. 7).

6 No glossario do IAIE de 2014, encontramos o seguinte conceito de Plano de Desenvolvimento Institucional: “O PDI é o instrumento de
planejamento e gestdo. Ele considera a identidade da IES no &mbito da sua filosofia de trabalho, da missdo a que se propde, das estratégias para
atingir suas metas e objetivos, da sua estrutura organizacional, do Projeto Pedagogico Institucional, com as diretrizes pedagogicas que orientam
suas acgdes e as atividades académicas e cientificas que desenvolve visa desenvolver. Abrangendo um periodo de cinco anos, deverd contemplar
ainda: o cronograma e a metodologia de implementacdo dos objetivos; metas e acdes da IES, observando a coeréncia e a articulacdo entre as
diversas a¢des; a manutencdo de padrbes de qualidade; o perfil do corpo docente; a oferta de cursos de graduacdo, pos-graduacgdo, presenciais
e/ou a distancia; a descricdo da infraestrutura fisica e instalagdes académicas, com énfase na biblioteca e laboratérios, e 0 demonstrativo de
capacidade e sustentabilidade financeiras. (Decreto n°® 5.773/06)”.

7 Para obter o conceito de exceléncia (5), o novo IAIE, de 2017, citado acima, prescreve o seguinte: “A missdo, os objetivos, as metas € 0S
valores da instituicdo estdo expressos no PDI, comunicam-se com as politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta Ultima, considerando a
organizacdo académica), traduzem-se em agdes institucionais internas, transversais a todos 0s cursos, e externas, por meio dos projetos de
responsabilidade social” (Eixo 2, indicador 2.1, p. 11).

8 Na descricdo do Eixo 4 (Politicas de Gestdo), o IAIE de 2014 esclarece: “O Eixo “Politicas de Gestdo” tem como foco a verificagao do
desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da
sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel. Esse Eixo contempla as dimensdes 5
(Politicas de Pessoal), 6 (Organizagdo e Gestdo da Institui¢do) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do Sinaes” (IAIE 2014, p. 18).

9 No indicador 4.3, a exceléncia (conceito 5) da gestdo institucional é considerada da seguinte forma: “Quando a gestdo institucional esta
prevista/implantada de maneira excelente para o funcionamento da instituicdo, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
autonomia e representatividade dos 6rgédos de gestdo e colegiados; participacdo de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada;
critérios de indicagdo e reconducdo de seus membros; realizagdo e registro de reunides” (IAIE 2014, p. 19).

10 A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 apresentou uma sugestdo de roteiro para o Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional.

11 Para alcancgar a exceléncia (conceito 5) no processo de autoavalia¢do institucional, o IAIE de 2014 prescreve o seguinte:
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Indicador 1.2 — Projeto/processo de autoavaliagdo institucional: “Quando o projeto/processo de autoavaliagdo institucional esta
previsto/implantado e atende de maneira excelente as necessidades institucionais, como instrumento de gestdo e de acdes académico-
administrativas de melhoria institucional.”

Indicador 1.3 — Autoavaliagdo institucional: participacdo da comunidade académica: “Quando o processo de autoavaliacdo esta
previsto/implantado, com participagdo excelente da comunidade académica.”

Indicador 1.4 — Autoavaliagdo institucional e avaliagdes externas: analise e divulgac¢do dos resultados: “Quando a divulgacdo das analises dos
resultados do processo de autoavaliagdo institucional e das avaliagdes externas previstas/implantadas ocorre, de maneira excelente, para a
comunidade académica.”

Indicador 1.5 — Elaborag¢ao do relatério de autoavaliagdo: “Quando o relatorio de autoavaliagdo apresenta resultados, analises, reflexdes e
proposi¢des de forma excelente para subsidiar planejamento e agdes.”

12 Para alcancar a exceléncia (conceito 5) no processo de autoavaliacdo institucional, o IAIE de 2017 para recredenciamento prescreve o
seguinte:

Indicador 1.2 — Processo de autoavalia¢do institucional: “Ha processo de autoavaliagdo institucional e atende as necessidades institucionais,
como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de que todos os segmentos da
comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam seus resultados.”

Indicador 1.3 — Autoavaliagdo institucional: participagdo da comunidade académica: “O processo de autoavaliagdo ocorre com participagdo da
sociedade civil organizada e de todos os segmentos da comunidade académica (vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um
deles), com abrangéncia de instrumentos de coleta e indice de participagdo crescente.”

Indicador 1.4 — Autoavaliagdo institucional e avaliagdes externas: analise ¢ divulgagdo dos resultados: “Os resultados divulgados, referentes a
autoavaliacdo institucional e as avaliagdes externas, sdo analiticos e apropriados por todos os segmentos da comunidade académica.”

Indicador 1.5 — Relatorios de autoavaliagdo: “Os relatorios de autoavaliagdo estdo de acordo com a previsdo de postagem para cada ano do triénio
(considerando os relatérios parciais e final previstos no planejamento da CPA), possuem clara relacdo entre si, impactam o processo de gestdo da
institui¢do e promovem mudangas inovadoras.”
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Ao longo da analise dos dados obtidos, durante a qual foram sendo buscadas as
relagcbes de semelhancas e dessemelhancgas entre as IES, a partir de seus documentos, foram
surgindo as categorias empiricas as quais nos possibilitaram classificar os achados da

pesquisa, dentro dos indicadores estabelecidos.

Em seguida, procede-se a um cotejamento entre os dados levantados nesta pesquisa e
os pareceres emitidos pelo Conselho Nacional de Educagdo por ocasido do ato de
recredenciamento de 13 IES, visto que 5 desses pareceres ndo se encontram disponiveis no
portal eletrébnico do Conselho. A comparacdo considerou ora 0s comentarios feitos por
avaliadores externos e/ou pelos conselheiros, ora considerou os conceitos obtidos como

resultado da visita in loco.

Por fim, realizou-se uma comparacao entre os resultados da analise dos documentos da
IES A com as falas dos participantes dessa instituicdo (03 membros da CPA e 01 dirigente),

buscando identificar semelhangas ou dessemelhangas entre o escrito e o testemunhado.

A categorizacdo dos dados foi realizada conforme a Anélise de Contetdo proposta por
Bardin (2009), para compreender, por meio da fala dos sujeitos e das entrelinhas dos
documentos institucionais, como se ddo o processo de avaliacdo interna nas IES estudadas e a
resposta dos gestores e das instancias colegiadas administrativas e pedagdgicas frente as
demandas da avaliagdo interna.

4.3 Limitacdes da pesquisa

No momento em que foi realizada a segunda fase da delimitagdo da amostra, 0 tempo
que restava para desenvolvimento e conclusdo do estudo ndo nos permitiu expandir a
realizacdo de entrevistas com membros da CPA e dirigentes de outras IES, e essa é a primeira
limitacdo que identificamos nesta pesquisa. E claro, nfo apenas pela questdo temporal, mas
também pela complexidade envolvida nos tramites para efetivacdo das entrevistas, o que seria
impossivel aquela altura. Entretanto, ao final da analise dos documentos das 18 IES
envolvidas, percebemos que houve acerto e precisdo na escolha dos referidos documentos, e o
conjunto de textos analisados forneceu, por si s6, dados relevantes e esclarecedores acerca dos

processos investigados.
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Por certo, ouvir os participantes dos contextos institucionais abriria a possibilidade de
comparaces, de inclusdo de percepgdes e praticas variadas, enriquecendo a compreenséo do
objeto com todas as peculiaridades e riqueza de dados que apenas as entrevistas nos
proporcionam. Por isso, ainda que em numero reduzido, decidiu-se pela manutencdo das
entrevistas realizadas, sobretudo pela abrangéncia de informacgdes que foram coletadas, em
uma IES que obteve conceito maximo (5) emitido pelos avaliadores externos e referendado

pelos orgaos de regulacdo, em seu processo de recredenciamento.

Uma segunda realidade encontrada que nos impds limites foi a escassez de
documentos nas péaginas eletrbnicas de parte considerdvel das faculdades e centros
universitarios: ndo conseguimos localizar RAl em 11% do total das IES; em relacdo a 55,5%
das IES ndo foi possivel analisar PDI; e em 72,2% dos casos ndo encontramos o RI (este
ultimo percentual ndo causou estranheza, por se tratar de um documento mais restrito no
ambito da IES e requerido pelos Orgdos reguladores apenas na ocasido de atos de
recredenciamento). De todo modo, as informagGes disponiveis proporcionaram achados
relevantes e suficientes para tracarmos um panorama da avaliacdo interna e de sua relacdo
com os processos de planejamento e gestdo em um ndmero expressivo de IES, se considerado

o0 cenéario de Pernambuco, conforme nimeros percentuais supramencionados.
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5 DIALOGOS ENTRE AVALIACAO INTERNA, PLANEJAMENTO E GESTAO NAS
IES PRIVADAS DE PERNAMBUCO

Neste capitulo serdo apresentados os dados produzidos a partir da analise de
documentos das 18 IES selecionadas, conforme critérios expostos no capitulo anterior. Os
resultados e as respectivas analises estdo divididos de tal forma que correspondam aos dois

objetivos especificos da pesquisa.

Na sequéncia, o0s resultados da andlise dos documentos institucionais serao
confrontados com a percepcao dos avaliadores externos presente nos pareceres do Conselho
Nacional de Educacéo.

Por fim, os dados referentes a IES A, obtidos na analise documental, serdo cotejados
com as falas dos sujeitos obtidas nas entrevistas realizadas com membros da CPA e com o

dirigente maximo dessa instituicao.

O quadro abaixo apresenta perfil mais detalhado das IES que compdem a amostra

delimitada nesta dissertacéo:



Quadro 10 - IES selecionadas por organizacdo académica, categoria administrativa, regido de desenvolvimento, quantidade de cursos de

IES

TOUVOZIrX«e—IOMNMMOUOm>

Organizacao Académica

Faculdade
Faculdade
Faculdade
Faculdade
Faculdade
Faculdade
Faculdade
Centro Universitario
Faculdade
Centro Universitario
Centro Universitario
Centro Universitario
Faculdade
Faculdade
Faculdade
Faculdade
Faculdade
Centro Universitario

graduacdo e conceito institucional obtido no ato autorizativo

Categoria Administrativa

Privada sem fins lucrativos
Privada com fins lucrativos
Privada com fins lucrativos
Privada com fins lucrativos
Privada sem fins lucrativos
Privada sem fins lucrativos
Privada sem fins lucrativos
Privada com fins lucrativos
Privada com fins lucrativos
Privada com fins lucrativos
Privada com fins lucrativos
Privada com fins lucrativos
Privada sem fins lucrativos
Privada sem fins lucrativos
Privada sem fins lucrativos
Privada sem fins lucrativos
Privada com fins lucrativos
Privada com fins lucrativos

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do site e-MEC.

Metropolitana®*
Metropolitana
Metropolitana

Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana

Metropolitana

Regido de Desenvolvimento
de Pernambuco?

Sertdo de Itaparica®

Sertdo do Paje?i?®

de Graduacao

17
22
03
02
02
03
06
49
02
26
33
30
16
03
15
10
12
50

Quantidade de Cursos

Conceito Institucional

Obtido no Ato
Autorizativo
5

APOOPRAPPOPAEEREEPPODAORRWLOWLWWW
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2 «Q territorio de Pernambuco esta dividido em 12 Regides de Desenvolvimento (RD’s), de acordo com suas caracteristicas socioecondmicas e geograficas (localizacio, clima, relevo, etc.)
mais fortes. Esta divisdo é estratégica para a aplicagdo de politicas publicas e tem apresentado resultados satisfatorios, também, para a iniciativa privada, pois cada area possui suas distintas

€

diversificadas

vocagdes  econdmicas

§

boa parte das

condicdes

necessarias  para

http://Aww.investinpernambuco.pe.gov.br/web/invest/regioes-de-desenvolvimento. Aceso em: 20/02/2019.)

a

instalagao

(5] SUCESsso

de

negocios.”

(Disponivel

em:

24 Composta por 16 municipios: Abreu e Lima, Aragoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Fernando de Noronha, Goiana RMR, Igarassu, Ilha de Itamaracd, Ipojuca,
Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Recife, Sdo Lourenco da Mata.
%5 Composta por 7 municipios: Belém do S&o Francisco, Carnaubeira da Penha, Floresta, Itacuruba, Jatoba, Petrolandia, Tacaratu.
% Composta por 17 municipios: Afogados da Ingazeira, Brejinho, Calumbi, Carnaiba, Flores, Iguaracy, Ingazeira, Itapetim, Quixaba, Santa Cruz da Baixa Verde, Santa

Terezinha, Sao José do Egito, Serra Talhada, Soliddo, Tabira, Triunfo, Tuparetama.


http://www.investinpernambuco.pe.gov.br/web/invest/regioes-de-desenvolvimento
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Do quadro acima foram extraidas as seguintes relagbes entre as informacdes
apresentadas, 0 que podera permitir uma compreensdao mais abrangente do conjunto de
instituicdes:

Grafico 01 — Percentual de IES por organizacdo académica

MW Centro Universitario  ® Faculdade

A proporgdo acima, entre centros universitarios e faculdades, aproxima-se da
tendéncia de crescimento do ndmero total de centros universitarios do setor privado no pais,
ao longo do triénio 2015 a 2017, que foi de 22,7% : em 2015 eram 140 (Inep, 2016), em 2017
ja somavam 181 (Inep, 2018). Considerando as prerrogativas de autonomia que Sao
concedidas aos centros universitarios, compreendemos que continuard havendo uma tendéncia
de aumento no nimero desse tipo de organizacdo académica, sobretudo pela semelhanca de
exigéncias que sdo feitas nos atos de credenciamento de faculdades e de centros; as diferengas
mais significativas dizem respeito a quantidade de cursos reconhecidos, & institucionalizacéo
e consolidacdo das politicas de extensdo e conceito minimo 4 obtido na avaliacdo externa
(BRASIL, 2017), e a maior clareza e explicitacdo das regras ocorreu também com a reviséo e
publicacédo dos instrumentos de avaliacéo externa, em 2014.

Afora tais requisitos, ndo ha diferenca no instrumento de avaliagdo utilizado pelos
avaliadores externos (quanto a indicadores, critérios para definicdo de conceitos, requisitos
legais) nem no rigor com o qual deve ser conduzida a visita in loco.

Quanto aos conceitos institucionais das IES selecionadas, a distribuicdo conforme

organizacao académica é a seguinte:
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Gréfico 02 — Distribuicdo do conceito institucional (Cl) por organizacdo académica

Conceito 5
Conceito 4
Conceito 3
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Conceito 3 Conceito 4 Conceito 5
M Faculdades 8 4 1
B Centros Universitarios 0 4 1

Como se trata de uma exigéncia legal para credenciamento como centro universitario,
note-se que todos os centros estdo na faixa de Cl 4 ou 5, ndo havendo nenhum com conceito
minimo 3. Observe-se ainda que apenas um centro obteve o conceito maximo (25%). Essa
proporcdo é quase idéntica a atual proporcdo nacional: em consulta realizada em maio de
2019, o e-MEC nos informa que, dos 225 centros ativos no pais com conceito institucional 4

ou 5, 25,3% possuem conceito maximo 5.

Ja entre as faculdades, a distribui¢do dos conceitos é apresentada no gréafico abaixo:

Gréfico 03 — Distribuicdo do conceito institucional (Cl) por faculdades

B Conceito3 mConceito4 m Conceito5
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Entre as faculdades, a distribuicdo dos conceitos institucionais é bem semelhante: em
consulta realizada também em maio de 2019, o e-MEC nos informa que, das 2.318 faculdades
ativas no pais com conceito institucional 3, 4 ou 5, 60,6% encontram-se na faixa de CI 3,

35,2% estdo com CI 4 e apenas 4,1% obtiveram CI 5.

Essas informacdes sobre o Cl das IES que fazem parte da amostra séo relevantes
porque tal conceito estd relacionado aos processos regulatérios de recredenciamento que
influenciaram a definicdo de alguns procedimentos metodoldgicos delimitados nesta pesquisa
(sobretudo, que documentos buscar nos sites das IES; a busca pelos pareceres do Conselho
Nacional de Educacdo; e que indicadores observar na analise dos dados).

Outra informacdo que consideramos pertinente incluir na caracterizacdo das
instituices é o seu tempo de criacdo. O grafico abaixo mostra os dados encontrados, também

disponiveis no site e-MEC:

Gréfico 04 — Tempo de criacdo das IES

M6al0anos Mm1lal5anos ™ Acimade15anos

Observa-se que quase 70% delas existem ha 15 anos ou mais, ou seja, tém ao menos o
mesmo tempo de existéncia do SINAES, o que revela a possibilidade de terem acompanhado
0 nascimento, a implementacdo e o processo de consolidacdo do Sistema até o momento, e
terem sido influenciadas diretamente pela trajetéria do SINAES até o0 momento: concepcdes,

avancgos, recuos, contradigdes, tensdes. O maior tempo de existéncia da IES também dialoga,
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de algum modo, com a quantidade de cursos reconhecidos, um dos critérios para a
transformacdo em centro universitario, o que pode indicar uma relagdo com o aumento de

centros universitarios no Brasil, nos Ultimos anos.

Associando os indicadores tempo de criagcdo da IES e conceito institucional obtido no

processo de recredenciamento, temos a seguinte relagéo:

Graéfico 05 — Relacdo entre tempo de criacdo das IES e conceito obtido

ACIMA DE 15 ANOS

11 A 15 ANOS
6 A 10 ANOS
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Conceito 5 Conceito 4 m Conceito 3

Pode-se notar que, do conjunto de IES selecionadas neste estudo, 50% delas obtiveram
conceito institucional 4 ou 5 e tém 15 anos ou mais de existéncia. Esse dado € significativo,
porque se pode esperar que as IES com mais experiéncia evoluam em qualidade e em

efetividade social, com o passar dos anos e com o acumulo de vivéncias.

Na sequéncia, o item 5.1 corresponde aos dados relacionados ao primeiro objetivo
especifico: analisar aspectos da organizacdo e funcionamento da CPA e sua articulacdo com
0S processos de planejamento e gestdo nas diversas IES. Por sua vez, os dados trazidos no
item 5.2 vinculam-se ao segundo objetivo especifico: analisar as respostas das instancias de

planejamento e gestdo das IES as demandas resultantes da avaliagéo interna.



98

5.1 Avaliagéo interna e processos de planejamento e gestdo nas IES

Neste item, busca-se responder a trés importantes questionamentos: De que forma se
organiza e funciona o trabalho da CPA na IES? A avaliacdo interna esta articulada ao

planejamento da IES? A avaliagdo interna funciona como instrumento de gestao?

Os indicadores utilizados para tentar encontrar respostas ao primeiro questionamento,
foram: constituicdo, organizacdo e planejamento da CPA; concepcdo de avaliacdo;
metodologia adotada pela CPA. Para o segundo questionamento, os indicadores serdo: a
articulacdo entre avaliagéo interna e avaliagcdo externa, e articulagdo entre avaliacédo interna e
PDI. Por fim, o indicador para a terceira pergunta serd o plano de melhorias e de gestdo. O

quadro abaixo sintetiza a interrelacdo de objetivo, questionamentos e indicadores delineados:

Quadro 11 — Obijetivo especifico 1, questionamentos e indicadores

Obijetivo Especifico 1 Perguntas a Responder Indicadores Utilizados

Composicao, organizacdo e

De que forma se organiza e planejamento da CPA.

funciona o trabalho da CPA na

Concepgdo de avalia¢do interna.

IES?
Anall§ar as pectos d_a Metodologia adotada pela CPA.
organizacdo e funcionamento
da CPA e sua articulago A articulagdo entre avaliacao
com 0s processos de . ) . o

. " A avaliagdo interna esta interna e avaliacdo externa.

planejamento e gestdo nas iculad lanei q
diversas IES articulada ao planejamento da _ - o

IES? Articulacdo entre avaliacdo

interna e PDI.

A avaliacéo interna funciona

como instrumento de gestio? Plano de melhorias e de gesto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.1 Composicao, organizacao e planejamento da CPA

Quanto a composicdo da CPA, foram verificados os seguintes aspectos: paridade
quanto & quantidade de membros que integram a CPA, forma de indicacdo desses membros e
ndo observancia do inciso | do Art. 11 da Lei do SINAES. A analise dos documentos forneceu

0s seguintes dados:
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Quadro 12 — Composigéo da CPA

Categorias Percentuais IES
IES com paridade na CPA 22,5% E,J,OR
Forma de indicagdo dos membros da CPA
Indicacdo dos membros pelos pares 5,5% G
Indicacdo dos membros pela direcédo 11,0% A C
Indicag@o mista (pares e dire¢éo) 11,0% D,0O
N&o mencionam indicacédo 72,5% B,E,F,HIJK,L,
M, N,P,Q,R
N&o observancia do Art. 11, |, da Lei 10.861 5,5% Q

Fonte: Elaborado pelo autor.

Também foram observadas algumas situacdes peculiares na composicdo da CPA de
algumas IES: na B, faz-se referéncia a 01 representante da IES, sem especificar em que
segmento se enquadra; na C, a CPA € coordenada pelo Procurador Institucional (PI) da IES;
na G, o regimento da CPA define quantidade minima de membros, sem quantidade maxima e
sem referéncias a necessidade de haver composicdo paritaria, e a Comissdo possui
composicdo ampliada, com 21 membros; e na R, embora a composicao indicada seja paritaria,
ha captacdo de voluntarios entre os discentes, sem especificar quantidade, para colaborar em

algumas etapas do processo avaliativo, como a sensibilizacdo da comunidade académica.

Nesses dados, a falta de paridade na composi¢do das CPAs na maior parte das IES
selecionadas (77,5%) é preocupante, porque pode levar ao desequilibrio de poderes na
representacdo dos diferentes segmentos e dos respectivos interesses. Concordamos com

House e Howe (2001, p. 141 e 142) quando afirmam:

Algunas de las mas grandes amenazas que se ciernen sobre la evaluacion son
los desequilibrios de poder. Esos desequilibrios son endémicos en la
sociedad y es facil ver como pueden trastornar y distorsionar una evaluacion.
Los poderosos pueden dominar la discusion o pueden no estar representados
quienes carezcan de poder. Para que pueda producirse una deliberacion
adecuada, debe haber cierto equilibrio e igualdad de poder.

Compreendemos que é papel da CPA estar atenta aos possiveis desequilibrios de poder

(que sempre existirdo em maior ou menor grau) no processo avaliativo desenvolvido na IES e
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procurar minorar os efeitos desses desequilibrios; e um primeiro passo para que isso aconteca
é garantir ao menos a paridade no quantitativo de membros representantes dos segmentos
académicos e da comunidade externa. Sabe-se que a paridade, por si s, ndo é suficiente para
assegurar que estejam representados, na avaliacdo, todos o0s interessados e interesses
relevantes, mas procurar mitigar de todas as formas, desde o inicio do processo, as
desigualdades de participagdo jA& € um bom comeco. E House e Howe (2001, p. 142)
acrescentam e alertam: “(...) la deliberacion debe basarse en la discusion sobre los méritos y

no sobre la categoria social de los participantes”.

Embora a Lei 10.861, em seu artigo 11, inciso I, vede apenas a maioria absoluta de
qualquer segmento sobre os demais, a paridade surgiria como elemento inicial importante
para a inclusdo equitativa de alunos, docentes e técnicos, além de representacdo da
comunidade externa, o que certamente pode repercutir no processo dialégico-deliberativo do

trabalho da CPA, desde que essa inclusdo e participacdo ndo sejam apenas simbolicas.

Evidente que a paridade, repetimos, ndo é garantia de que haja igualdade de condi¢oes
de representacdo entre os diferentes membros da comissdo. Outros fatores sdo relevantes e
podem interferir decisivamente na interacdo dos membros; por exemplo, 0 modo como sao
indicados os representantes dos alunos, docentes e técnicos. Por isso, também chamam a
atencdo os dados relativos a forma de indicacdo dos membros da CPA: em 72,5% das IES
estudadas, ndo h& qualquer mencdo a forma de indicacdo dos membros que irdo compor a
CPA; em apenas 5,5% das IES menciona-se a indicacdo exclusivamente feita pelos pares; em
11,0% a indicacdo € mista (alguns membros sdo escolhidos pelos pares e outros, indicados

pela direcdo da IES); e em 11% a indicacéo e feita exclusivamente pela direcéo.

Sabe-se que as normas legais e as orientagdes emitidas pela CONAES e pelo INEP, as
quais regem o trabalho da CPA, facultam as IES decidir como serd feita a indicacdo dos
membros, ndo havendo obrigatoriedade de indicagdo pelos pares. No entanto, soa como algo
preocupante defender-se uma concepcdo de avaliagdo democratica, participativa, transparente,
e ao mesmo tempo nédo definir as condi¢bes para que esses requisitos de fato se concretizem.
Aliés, o fato de 72,5% nem sequer mencionaren a forma de indicacdo pode ser indicio de que

esse aspecto nem esta sendo cogitado como elemento importante.

A participacdo democratica ndo pode estar apenas em alguns momentos do processo
avaliativo, mas deve permear as concepcoes, as politicas e as praticas de todos os envolvidos

e em todas as etapas. Por isso, seria plausivel que a indicacdo fosse feita depois de ouvidos 0s
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pares, resguardado o direito dos dirigentes maximos de emitirem documento de constitui¢do
da CPA, como prevé a Lei do SINAES.

Ser escolhido pelos pares, para representa-los, € um importante fator (dentre outros)
que contribui para a legitimidade da representacdo dos membros da CPA em relacdo aos
respectivos segmentos. Uma legitimidade que é também exigéncia ética, como orienta a CONAES
(MEC, 2004, p. 5): “(...) exigéncia ética que convoca todos os membros da comunidade académica
de educacdo superior (...) a se envolverem nas acOes avaliativas, respeitados 0s papéis e as
competéncias cientificas, profissionais, formais, politicas, administrativas e éticas das distintas
categoria”. Mas, poder-se-ia questionar: Ao ser escolhido por dirigentes da IES, quem e que
interesses 0 membro da CPA representara? A indicacdo pelos dirigentes pode interferir de algum
modo na autonomia dessa representacdo? A indicacdo pode se tornar fator de desequilibrio de

poderes na composicdo da CPA?

Discutindo o processo de escolha dos membros da CPA em duas institui¢des federais, Silva
e Gomes (2011, p. 586) alertam para 0 prejuizo a autonomia da Comisséo e para outros aspectos
negativos decorrentes da pratica verticalizada de escolha por indicagdo, ou seja, a imagem da
avaliacdo associada a puni¢do, a auséncia de participacdo dos segmentos académicos no processo

avaliativo e o enfraquecimento do debate sobre a realidade daquelas IFES:

(...) percebe-se que ndo ocorreu, nos espagos institucionais pesquisados, um
processo politico mais aberto e consistente que propiciasse aos segmentos da
comunidade académica definir procedimentos para assegurar a autonomia da CPA
em relagdo as reitorias e as pro-reitorias (...). E possivel inferir, a partir dos dados,
que a auto-avaliagdo ndo vem sendo implementada em perspectiva horizontal. Ao
contrério, predominou uma pratica de verticalizagéo, e isso tem contribuido para
que membros da comunidade académica visualizem a avaliagdo pela dimensdo
punitiva, constituindo-se umas das maiores fragilidades da CPA no ambito do
SINAES.

(...) o0 processo de escolha dos membros das CPA tem se dado predominantemente
por indicagdo, seja da reitoria ou dos diretores dos centros académicos, 0 que pode
contribuir para a falta de participacdo e envolvimento da comunidade académica
no processo, assim como pode colaborar para a auséncia de um debate mais
profundo e articulado sobre as principais questdes e problemas que marcam a vida
(misséo, principios e organizacdo) das universidades estudadas.

Essa auséncia de participacéo a que se referem os autores vai de encontro ao principio
da globalidade, que inclui também o sentido da ampla e organizada participacdo dos sujeitos,
defendido por Dias Sobrinho (2003, p. 116): “Todos os membros da comunidade interna e,
guando na forma pertinente, todos os atores da comunidade externa, sdo reconhecidos como

sujeitos da avaliagdo”. E somente atraves de ampla participacdo, defende Ristoff (2011, p.
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49), é que se pode criar a cultura de avaliacdo, da qual a CPA é instrumento poderoso; em
outras palavras, a CPA esta a servigo do fortalecimento da cultura de avaliagéo.

No que diz respeito a organizacédo e planejamento da CPA, considerou-se o aspecto da
publicidade dos documentos da IES (PDI, RAI, Regimento Interno...) e do funcionamento da

CPA. Foram encontradas as informacGes abaixo:

Quadro 13 - Organizacao e planejamento da CPA

Categorias Percentuais IES

Disponibilizam todos os RAIs do triénio 55,5% A/B,C D, E F H,
M, N, Q

Disponibilizam regimento interno da CPA 22,2% A CHO

Né&o disponibilizam o RAI integral do triénio 22,2% G 1JK

em péagina da CPA ou institucional

N&o disponibilizam o PDI em pagina da 61,0% F. I,J, K L M, N,

CPA ou institucional O,P, QR

N&o possui pagina da CPA 5,5% P

Fonte: Elaborado pelo autor.

A concepcdo de avaliacdo institucional presente no SINAES pressupfe que todos 0s
atos a ela relacionados sejam publicos, visto que se pretende a participacdo ampla de toda a
comunidade académica e, inclusive, da comunidade externa, podendo esta ser representada
ora por instituicbes da sociedade civil organizada, ora por egressos; € pratica também entre as
IES fazer com que essa representagéo seja exercida por empresas nas quais atuam egressos da
instituicdo. Para alcancar essa abrangente participagdo, € essencial o trabalho da
sensibilizacdo da comunidade académica durante a etapa de preparacéo da avaliacdo interna; a
sensibilizacdo deve envolver os segmentos académicos ao longo de todo o processo avaliativo
(ndo apenas em algumas fases) e deve ser promovida com 0 uso de estratégias variadas,
conforme orientacGes emitidas pela CONAES (MEC, 2004, p. 14-15):

A sensibilizacdo, no processo de auto-avaliacdo, busca o envolvimento da
comunidade académica na elaboracdo e no desenvolvimento da proposta
avaliativa por meio da realizagdo de reunibes, palestras, semindrios, entre
outros. Esta sensibilizacdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais
guanto na continuidade das ac¢des avaliativas.
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Ja no 1AIE 2014, que subsidiou as visitas in loco ocorridas nas IES selecionadas, um
dos indicadores (0 de nimero 1.3) prevé que seja observada a participagdo da comunidade
académica no processo avaliativo?’. O critério para a atribuicdo dos conceitos é o seguinte:
conceito 1 corresponde a ndo existe; 2, insuficiente; 3, suficiente; 4, muito boa; e 5, excelente.
Percebe-se aqui a necessidade de interpretacdo subjetiva, por parte do avaliador, para

distinguir alguns critérios entre si, por exemplo, distinguir “muito boa” de “excelente”?,

Todas essas IES, por sua vez, ressaltaram em seus RAIs que os segmentos envolvidos
participaram do processo avaliativo sobretudo respondendo questionarios, participando de
rodas de conversa, seminarios, entrevistas... Todas enfatizaram que os resultados das
avaliacdes servem como subsidios para a implementacdo de melhorias nas variadas dimensdes

institucionais.

Por tudo o que foi dito até aqui (importancia da participacdo dos segmentos, da fase de
sensibilizacd0o), ndo parece razoavel os resultados de tais avaliacBes, consignados nos RAIS,
nédo estarem amplamente disponibilizados para a comunidade interna e externa. E, na era das
tecnologias da informagdo e comunicacdo, também ndo faz sentido disponibiliza-los apenas
em coOpias impressas na biblioteca da IES ou nas coordenacdes de curso. (A menos que a
avaliagdo esteja sendo objeto de trabalho académico desenvolvido por parte de algum
estudante ou docente, é pouco provavel que tais documentos disponiveis apenas fisicamente
nesses locais despertem a atencdo de estudantes, docentes e técnicos administrativos. E

certamente ndo estardo acessiveis a sociedade.)

Importante notar que uma das IES pesquisadas neste trabalho teve que assumir
protocolo de compromisso com o MEC por, entre outros motivos, ndo disponibilizar
informacdes da avaliacdo institucional em sua pagina eletronica. No parecer do Conselho
Nacional de Educacdo acerca do ato regulatério dessa IES, citando trecho do relatorio de

avaliacdo in loco, relata o conselheiro:

270 IAIE 2014 ndo é explicito sobre a necessidade participagdo da sociedade civil; no instrumento atual, vigente
desde 2017, foi explicitada como necessaria essa participagao.

28 No IAIE 2017, essa distingdo se tornou menos subjetivo, visto que os critérios de analise foram distribuidos de
forma aditiva: “Assim, 0s conceitos 1 e 2 apresentam auséncias relativas ao critério de analise do conceito 3, em
torno do qual se caracteriza a suficiéncia no tocante a cada objeto de avaliagdo. O conceito 4 apresenta critérios
aditivos em relagdo ao conceito 3, e 0 mesmo ocorre com o conceito 5, em relagio ao 4.” (cf. NOTA TECNICA
N° 16/2017/CGACGIES/DAES)



104

As informagbes do relatério ndo estdo disponiveis para a comunidade
académica nos principais mecanismos de divulgacdo da IES. Somente na
prépria estrutura fisica da CPA. Foi informado a esta comissdo que arquivos
com os relatérios serdo postados no portal da IES (...). (CNE/CES N° XX%)

Resta provado, dessa forma, que a publicidade dos atos institucionais ndo se configura
como mera orientacdo dos orgaos regulatérios, mas como uma necessidade que condiciona o
tipo de participacdo das comunidades interna e externa, e que se coaduna com a concepgéo de
avaliagdo presente no SINAES e com os valores que Ihe séo subjacentes.

Acrescente-se também o seguinte: visto que a esséncia da avaliacdo interna esta ligada
ao acompanhamento e avalia¢do do PDI, a transparéncia do processo avaliativo dependera de
que todos os documentos necessdrios ao conhecimento institucional estejam também
publicados nas paginas eletrénicas das IES, tais como PDI, PPI, PPC, regimentos internos da
CPA. Alids, a divulgacdo de muitos desses documentos para todos os membros da
comunidade académica é condicdo sine qua non para o alcance da exceléncia académica tdo
propalada e buscada pelas IES. Sem conhecer com profundidade a dindmica da propria
instituicdo, é pouco provavel que docentes, estudantes e técnicos contribuam da maneira

adequada e necessaria para o crescimento da IES.

Se representa alento o fato de 89% das IES selecionadas disponibilizarem ao menos o
RAI integral do triénio 2015-2017, possibilitando inclusive a presente investigacdo, causam
estrahamento outros dados encontrados: pouco mais da metade (55,5%) das IES
disponibilizam os RAIs parciais (2015 e 2016) junto com o RAI integral (2017); apenas
22,2% publicaram regimento interno da CPA, um documento relativamente simples e que nédo
oferece qualquer risco para a instituicdo, do ponto de vista juridico ou de competicdo no
mercado, por exemplo; 22,2% também néo disponibilizaram o RAI integral 2015-2017 em
pagina da CPA ou em outro local da pagina eletrénica institucional (0 RAI integral de duas
IES s6 foram localizados por meio de busca no site Google). Ainda mais preocupantes estes
dados: 61,0% das IES ndo disponibilizam o PDI em sua pagina institucional e uma das IES

(5,5%) nao disponibiliza qualquer informacgéo da CPA em sitio eletrdnico.

Na leitura dos RAIs empreendida neste estudo, chamou a atencéo a justificativa que
uma das IES apresentou para ndo disponibilizar relatérios completos e outros documentos na
sua pagina eletrbnica: o receio de expor as fragilidades da IES, as quais poderiam ser

utilizadas por pessoas mal-intencionadas em prejuizo da instituicdo. Essa justificativa parece

29 Serdo omitidas as referéncias do documento para se evitar a identificagdo da IES.
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fortemente influenciada pelo elemento competitivo de mercado que influencia o campo da
educacdo privada. Assim, a educacdo passa a ser tratada como um produto de uma empresa
que precisa disputar parcelas do mercado consumidor, em detrimento de outras dimensdes da
educacdo a serem consideradas (educacdo como bem publico e direito social, por exemplo).
Neste momento, passa a valer a maxima de que “o segredo ¢ a alma do negocio”, segredo que
pode estar relacionado a aspectos positivos (diferenciais, patentes...) ou a aspectos sensiveis

(fragilidades, limitages...) de uma instituigéo.

A publicidade dos documentos institucionais ligados de alguma forma ao processo
avaliativo favorece enormemente a inclusdo, o didlogo e a deliberagdo, preconizados no
modelo proposto por House e Howe. SO podem ser considerados incluidos no processo
avaliativo os interessados que dispdem de informacGes sélidas, consistentes, acerca do que
estd sendo avaliado, até mesmo para que se possa verificar a presenca ou exclusao dos seus
interesses, se eles estdo ou ndo representados, se as informacGes ali prestadas sdo validas,
confidveis, ndo enviesadas. Se tais informacdes ndo estdo acessiveis a todos os interessados,
ficam prejudicadas as condicBes exigidas para a inclusdo, o dialogo e a deliberacédo

fundamentada:

Es bastante facil ver que los evaluadores deben tener en cuenta todos los
aspectos de los datos, diversos tipos de datos y como los reflejen los analisis.
Hay que considerar con detenimiento los resultados de la evaluacion y
deliberar sobre ellos. (...) El problema se complica cuando participan
activamente muchos grupos interesados. (House; Howe, 2001, p. 188)

Uma outra informacdo relevante, colhida nos documentos analisados, diz respeito néo
a publicidade dos documentos institucionais, mas a qualidade e estrutura dos RAls: 22,2%
deles (das IES B, F, M, N) ndo seguem a estrutura recomendada pela Nota Técnica 065 e trés
desses relatorios nem fazem mencéo a ela, ou seja, parecem estar vinculados a estagio anterior
ao atual estagio de implementacdo do SINAES, desconhecendo orientacGes vigentes dos

orgaos reguladores.

Por fim, como ja explicitado no capitulo referente ao percurso metodologico desta
pesquisa, causa impacto fortemente negativo o fato de que uma IES credenciada como centro
universitario no dltimo triénio com conceito maximo (5) ndo divulgue, em sua pagina
eletronica, qualquer tipo de documento: PDI, PPI, RAI, PPC. Em todos 0s menus nos quais

deveriam estar, aparece unicamente a expressao ‘“Pagina em construgao”.
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5.1.2 Concepgéo de avaliagéo interna

A concepcdo de avaliacdo defendida em todos os RAIs analisados (seja como
definicdo explicita do que se entende por avaliacdo, seja na apresentacdo dos objetivos a
serem alcancados com o trabalho da CPA, seja como elemento depreendido nas praticas
descritas nos documentos) aparece alinhada a concepcdo original do SINAES, isto é:
avaliacdo formativa, continua, permanente, global, sistematica, diagnostica, ciclica,
participativa e como prestacdo de contas a sociedade, com a finalidade de propor caminhos,
metas e estratégias para a IES, com vistas a melhoria da qualidade institucional, subsidiando
0s processos de planejamento e tomada de decisdo. De modo geral, umas mais, outras menos,
todas se aproximam dessa ideia de avaliacdo, que ndo tem um fim em si mesma, mas esta a

servigo da mudanca e da correcdo dos rumos da instituicéo.

Importante notar, entretanto, que postular esse tipo de avaliacdo e de fato pratica-la,
institucionaliza-la, sdo coisas distintas. As vezes, as politicas e praticas institucionais
contradizem o que se teoriza acerca da avaliacdo nos documentos (PDI, RAI, RI). E podemos

apresentar dois exemplos importantes.

O primeiro diz respeito a participacdo dos diferentes segmentos académicos: em
muitos casos, esta restrita ao preenchimento de questionarios eletrénicos; em todos 0s outros
momentos do processo 0s segmentos podem estar ausentes ou invisibilizados,
intencionalmente invisibilizados. Participar com efetividade presume estar incluido nos
processos de planejamento da avaliacdo interna, na definicdo da metodologia a ser adotada, na
discussao sobre o que avaliar nos questionarios, na analise dos dados coletados, na discussdo
dos resultados obtidos, no acompanhamento das agdes sugeridas pela CPA e implementadas
pelas instancias gestoras. Enfim, a participa¢do de algum segmento ndo pode ficar restrita a
certas etapas, por qualquer que seja o motivo (evitar questionamentos, expor fragilidades

institucionais).

Poder-se-ia argumentar que a presenca de representantes dos diferentes segmentos na
composi¢do da CPA ja seria garantia suficiente da inclusdo dos respectivos interesses. Porém,
sabe-se que essa representacdo pode ser meramente simbolica, ndo efetiva e sem legitimidade

perante 0 segmento. Entdo, a presenca desses membros ndo € condicao suficiente para que se
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fale em uma prética efetivamente participativa e democratica em determinada IES, sendo

indispensavel considerar outros elementos constitutivos dessa democracia que se almeja.

O segundo exemplo refere-se a articulacdo entre avaliacdo, planejamento e gestdo nas
IES. E necessario que a proposta de uma avaliaco que utilize seus resultados para subsidiar o
replanejamento da IES, a definigdo de novas metas e estratégias, além da tomada de decisdo a
partir do que foi demandado pela comunidade académica, permeie as politicas e préticas

institucionais, e influencie o caminho metodoldgico a ser trilhado pela CPA.

Na analise deste indicador, chamou a atencdo o fato de que, na IES G, é dada forte
énfase aos principios que regem os trabalhos de avaliacdo interna ali desenvolvidos, e merece
relevo a integragéo entre avaliacdo da aprendizagem e avaliagdo institucional, esta iniciando a
partir daquela, com intencdo diagndstica, formativa e somativa, € num processo em que todos
se avaliam. A CPA defende que a cultura avaliativa inicie com o olhar para a avaliacdo da

aprendizagem.

5.1.3 Metodologia adotada pela CPA

Na busca por dados referentes a metodologia de trabalho adotada pela CPA, o olhar
deste estudo estava voltado a elementos que evidenciassem uma préatica alinhada a concepcao
de avaliacdo defendida pelas IES selecionadas, em seus documentos institucionais, ou seja,
uma metodologia que propiciasse ampla participacdo dos diversos segmentos ao longo do
processo avaliativo, com finalidade formativa, pedagdgica, capaz de promover um amplo
debate sobre as variadas dimensfes da IES. Foram observados aspectos como a abrangéncia
da descricdio metodologica, a variedade de instrumentos utilizados para
producdo/levantamento de dados institucionais, 0s momentos do processo avaliativo nos quais
tomam parte os diversos segmentos académicos (ndo apenas 0s membros representantes na
CPA) e a evolucdo da participacdo desses mesmos segmentos ao longo do triénio 2015 a
2017.

Por sua vez, a possivel articulagdo entre avaliacdo, planejamento e gestdo serd

verificada posteriormente, em indicadores mais especificos.

Conforme a metodologia descrita, foi possivel classificar as IES em trés grupos:
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Quadro 14 — Descricdo da metodologia de avaliagdo interna

Categorias Percentuais IES
Descricdo ampliada da metodologia 61,1% A B, C,D,G,J K,

M, P, Q, R
Descricao reduzida da metodologia 33,3% E,F,H ILL, O
Sem referéncias a metodologia 5,5% N

Fonte: Elaborado pelo autor.

O primeiro grupo refere-se aquelas IES que mencionam com mais detalhes as etapas
do percurso metodoldgico da avaliacdo conduzida pela CPA, o que inclui planejamento,
sensibilizacdo, elaboracéo e aplicacdo de instrumentos, analise e discussdo dos dados, emissao
de relatdrios, divulgacdo, sugestdo de melhorias, definicdo de metas e estratégias
institucionais, balango critico. Nao significa que todas essas IES relatem as etapas exatamente
da mesma forma ou com as mesmas palavras, mas ha forte semelhanca entre os processos

descritos.

O segundo grupo é composto pelas instituicdes cujos documentos enfatizam a coleta e
tabulacdo de dados, a construgdo de graficos e a divulgacdo dos resultados; é muito provavel
gue a metodologia por elas praticada englobe outros momentos, porém eles ndo foram
explicitados. E o udltimo grupo é constituido por uma unica IES, cujos documentos nao

explicitam aspectos relevantes da metodologia avaliativa.

E relevante o fato de que quase 95% das IES atendem & recomendacdo da Nota
Técnica 065 (MEC, 2014b) , que orienta quanto a elaboracdo do relatério de avaliacdo
interna, e incluem a descricdo da metodologia utilizada no processo avaliativo. Isso é
importante porque nos permite comparar teoria e pratica de avaliagdo: como ja anotamos
anteriormente, ndo basta defender uma avaliacdo formativa, participativa, global, sistematica,
sem garantir que a avaliacdo interna traduza essa concepgao em préticas avaliativas coerentes
com o que se postula. Ademais, note-se ainda que os elementos que compdem tal metodologia
precisam ser coerentes entre si, isto é, os diversos momentos da pratica ndo podem se
contradizer. Para ficar mais claro o que se afirma aqui: talvez ndo seja plenamente
participativa, inclusiva, democratica uma avaliacdo que limite o envolvimento dos diferentes
segmentos a responder questionarios eletrénicos; que ndo discuta o sentido dos proprios
instrumentos utilizados; que ndo diversifique 0s processos de escuta; que ndo discuta os dados
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obtidos e ndo os submeta a olhares e andlises de distintos interessados; que ndo delibere
coletivamente sobre as prioridades, metas e estratégias institucionais a partir dos resultados

obtidos na avaliacao.

Por isso, buscamos outros dados que pudessem contribuir na analise dessa coeréncia

interna da metodologia adotada, os quais estéo sintetizados na tabela abaixo:

Quadro 15 — Aspectos da metodologia de avalia¢do interna

Categorias Percentuais IES
Listam instrumentos de coleta variados 33,3% A DG, J 0P
Evidenciam a evolugéo da participagédo dos 22,2% C,EG,O

segmentos ao longo do triénio

Enfatizam ampla participacdo dos 16,7% D,QR
segmentos ja no planejamento da avaliacdo

Enfatizam participagcdo dos segmentos 38,9% B,D,E,F,H 10

apenas na resposta aos questionarios

Explicitam momentos de discussao dos 16,7% G KM
dados com os segmentos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados acima alertam para possiveis contradicbes entre elementos internos da
metodologia descrita nos documentos analisados. Embora quase dois tercos das IES facam
uma descricdo mais ampliada do percurso metodoldgico e suas etapas, apenas um terco do
conjunto das instituicdes selecionadas descreve a utilizagdo de instrumentos de coleta de
dados variados; as demais parecem limitar-se ao uso de questionarios (impressos ou
eletrbnicos); algumas acrescentam a analise de documentos. Se se quer um conhecimento
mais amplo e fundamentado da IES, pareceria natural coletar dados a partir de fontes
diversificadas, ainda mais quando a avaliacdo interna deve, inicialmente, balizar-se pelo
acompanhamento do PDI. Também pareceria bastante recomendavel a utilizacdo de
instrumentos e técnicas com viés mais qualitativo (entrevistas, rodas de didlogo, seminarios,
por exemplo), combinados a dados quantitativos, possibilitando confrontacdo, triangulacéo,
esclarecimento de duvidas sobre os dados e sobre os verdadeiros interesses dos grupos
envolvidos. Esse momento do didlogo permite a descoberta desses interesses, como
preconizam House e Howe (2011, p. 143-144):
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El descubrimiento de los intereses auténticos es un importante cometido de
la interaccion dialdgica. Los evaluadores no pueden dar por supuestos los
intereses de cada una de las partes. Quizé se equivoquen los evaluadores. Es
preferible hacer que los interesados participen en distintos tipos de dialogos.
Es posible que, a través del didlogo y la deliberacion, los interesados
modifiquen su postura acerca de cuales sean sus intereses. Tras examinar los
descubrimientos y razonar y discutir con los demas, pueden ver que sus
intereses son diferentes de los que tenian al principio.

Observe-se igualmente que apenas 22,2% dos documentos apresentam dados que
ajudam a verificar de que modo tem evoluido a participacdo dos segmentos académicos e
externos no processo de avaliacdo (embora ndo se esteja entrando, neste momento, na
discussdo do meérito sobre que tipo de participacdo é essa, qual a qualidade desse
envolvimento). Visto que a quase totalidade das IES preconiza a importancia de que a
avaliacdo seja amplamente participativa, como afirmado anteriormente neste estudo, seria
natural a preocupacdo em apresentar dados que demonstrassem o empenho da CPA e da IES

como um todo em propiciar o crescimento dessa participagdo, em varias etapas do processo.

E, quando os numeros permitem avancar na discussdo da qualidade e do tipo de
participacdo, vé-se que é reduzido o percentual de envolvimento de estudantes, docentes,
técnicos administrativos em etapas do processo que ndo sejam responder a questionarios:
somente 16,7% explicitam participacdo desses segmentos ja desde o planejamento da
avaliacdo interna ou em momentos de discussdo dos resultados obtidos; e considerdvel é o
percentual de documentos (38,9%) que revelam estratégias metodoldgicas utilizadas pelas
CPAs que praticamente limitam o envolvimento dos atores institucionais (estudantes,

docentes, tecnicos) a consulta por meio de questionarios.

Algumas particularidades merecem destaque na analise deste item, pois revelam
avango muito positivo na implementacdo do SINAES: existem IES que estdo indo além do
minimo exigido na legislacdo, nas orientagdes normativas, indicando (ainda que de forma
embrionaria em algumas delas) o amadurecimento do processo avaliativo, ndo apenas
preocupado com o cumprimento de obrigacGes burocraticas, caminhado para a paulatina

consolidagéo de uma cultura avaliativa, tdo desejada no &mbito do SINAES.

Nota-se que, no RAI de algumas IES, foi dada especial atencdo a descri¢cdo dos
aspectos metodoldgicos, a qual é feita com muitos detalhes; em uma delas (C), registra-se que

0s instrumentos variam conforme as dimensdes que estdo sendo avaliadas: para missédo
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institucional, analisam-se documentos e s&o feitas reunies com docentes e funcionérios; para
avaliar politicas institucionais, usam-se questionarios, reunides de colegiado, pesquisa de
mercado, relatdrios, entrevistas; em outros indicadores, o0s instrumentos sdo dados
questionarios eletrénicos, relatorios dos setores, pesquisa de satisfacdo. Outra IES (R) explica
que o trabalho de sensibilizacdo ali desenvolvido tem forte apelo visual e é realizado
amplamente, para legitimar o processo e possibilitar a idoneidade dos resultados, e ja no
trabalho de sensibilizacdo é feita uma parte da prestacdo de contas a comunidade sobre as

conquistas da CPA.

Uma terceira IES (G) afirma que a escuta da sociedade civil é feita de maneira
integrada pela ouvidoria, pela CPA e pelo setor de marketing institucional; mais uma vez,
uma caracteristica que parece ser muito presente no campo da educacao superior privada: a
preocupacdo com o marketing, na logica do controle pelo mercado, pois a imagem que a IES
tem no mercado € decisiva para a captacdo de estudantes, num cenario de enorme

concorréncia, dada a expansao do setor nos Ultimos anos.

Neste ponto especifico, vale salientar que o marketing institucional é até favorecido
pela presenca, no SINAES, dos indices: IGC, CPC, CC, IDD, além da nota do ENADE.
Contudo, a introducdo desses indices, em 2008, causou forte polémica, como ja observado
anteriormente, no capitulo que sintetiza os quinze anos de existéncia desse Sistema de
Avaliagéo: ainda que se argumente que ndo houve a intencdo de produzir ranqueamento entre
cursos e IES, a verdade é que os indices facilmente podem ser utilizados para essa finalidade
ou entdo para favorecer campanhas publicitarias a partir desses nimeros, campanhas que pela
propria natureza ndo irdo promover uma discussdo mais aprofundada sobre o processo
avaliativo como um todo, ficando limitadas ao aspecto somativo da avaliacdo, como se 0s
indices fossem sindnimo de qualidade, blindando as institui¢des. Entretanto, s&o campanhas

gue podem se tornar atraentes e eficazes, porque voltadas para o publico externo.

Andrade et al. (2017), investigando exatamente o uso de indices de avaliagdo como
argumento de qualidade das instituices de educacdo superior, apresentaram o seguinte
resultado: quase 30% das IES pernambucanas do setor privado fizeram (até aquele momento
da pesquisa, no ano de 2017) algum tipo de marketing institucional a partir dos indices de
avaliacdo da educacdo superior, na tentativa de convencer o publico-alvo, isto é, os futuros
alunos em potencial. Os autores ainda listaram varios exemplos de frases utilizadas nas

campanhas publicitarias, as quais em geral possuiam duas caracteristicas em comum:
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imprecisdo das informagdes divulgadas e uso do argumento de autoridade, recorrendo-se ao
prestigio das instituicdes responsaveis pelas avaliacoes.

Outro problema grave decorrente da utilizacdo dos indices é que podem induzir ao
erro de interpretacdo, quando levam a comparac@es de IES que, na verdade, ndo deveriam ser
comparadas, dadas as enormes distin¢des existentes entre elas. Preocupa a divulgagdo de uma
ideia equivocada de homogeneizacdo das IES, como se todas pertencessem a um Gnico grupo,
com caracteristicas idénticas, especialmente no tocante ao porte, a quantidade de alunos e
cursos, a titulacdo e regime de trabalho do corpo docente, ao impacto no desenvolvimento da

ciéncia e da tecnologia, a qualidade da formac&o de recursos humanos; dentre outros.

A utilizacdo de indices no processo de avaliagdo pode provocar também a
supervalorizacdo do aspecto somativo da avaliacdo, direcionado ao publico externo as IES,
em detrimento do carater formativo, que mobiliza sobretudo o publico interno e contribui para

0 estabelecimento da cultura de avaliagéo, preconizada pelo SINAES.

5.1.4 Articulacdo entre avaliacdo interna e avaliacdo externa

O SINAES prescreve que, “Para a avaliacdo das instituicdes, serdo utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a auto-avaliacdo e a avaliagcéo
externa in loco” (Art. 3° § 2°), e ambas (avaliagdo interna ¢ externa) deverdo estar
interligadas, entrelagadas, articuladas, sendo “... realizadas de forma combinada e
complementar, havendo em ambas plena liberdade de expresséo e busca de rigor e de justica”
(BRASIL, 2004).

Em decorréncias dessa diretriz apresentada pela CONAES, durante o processo de
recredenciamento das IES os RAIs subsidiam os trabalhos dos avaliadores externos durante as
visitas in loco, o0 que é compreensivel, visto que sera muito (til, para aquele que esté de fora,
saber de antem&o como a IES se Vé e reconhece as atividades ali desenvolvidas no campo da
educacéo superior; € também o momento de perceber um pouco da dinamica de interrelacdes
que ocorrem neste espaco, 0 que depois serd confrontado com 0s encontros com
representantes de estudantes, professores, funcionarios do corpo técnico, além de gestores,
coordenadores de curso, coordenadores de areas especificos, alem do encontro com a CPA,

normalmente um dos primeiros que acontecem durante os dias de avaliacdo e conforme
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agenda previamente acordada entre avaliadores externos e dirigentes da IES, nos dias que

antecedem a visita.

E nesse processo de recredenciamento, a qualidade do RI também ¢ verificada, e o
IAIE de 2014 instrui sobre 0 modelo que se espera encontrar nesse relato, que sera avaliado
em indicador especifico do Eixo 1, dimensdo 8 (Planejamento e Avaliacdo Institucional).
Vejamos:

O Relato Institucional ¢ uma inovagdo na concepcao deste instrumento. Ele
sera avaliado no Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional). Assim, consiste
em um documento que deve ser organizado da seguinte forma: (a) relato avaliativo
do PDI; (b) sintese histérica dos resultados dos processos avaliativos internos e
externos (grifo nosso) da IES; e (c) sintese histérica do planejamento de agdes
académico-administrativas decorrentes dos resultados das avaliages. (MEC, 20144,
Item 4, p. 2)

E de se esperar também que a CPA, em momento posterior, tenha acesso ao relatdrio
de avaliagdo externa para conhecer qual a percep¢do que os avaliadores externos tiveram do
trabalho desenvolvido internamente. O olhar externo tem a funcdo de validar ou ndo a agéo
interna que vem sendo desenvolvida, e isso fica registrado nesse documento. O acesso aos
relatorios externos pela CPA é até indispensavel que ocorra, caso ela deseje realizar uma
meta-avaliagdo consistente para aprimorar, no futuro, o seu planejamento de agdes: “O exame
‘de fora para dentro’ pode corrigir eventuais erros de percepcdo produzidos pela dos agentes
internos, muitas vezes acostumados, acriticamente, as rotinas e, mesmo, aos interesses
corporativos” (MEC, 2004). Mas ndo apenas para isso. Os resultados ali consignados e
resultantes da visita in loco deverdo ser objeto de andlise e discussdo interna da IES e
subsidiardo a redefinicdo de acbes, metas e estratégias da IES, bem como a construcdo do
plano de melhorias e de gestdo a ser sugerido pela CPA. Enfim, articulacdo entre avaliacdo
interna e avaliagéo interna sugere movimentos de via dupla, sugere reciprocidade de olhares e

contribuigdes de parte a parte.

Desse modo, a busca e a analise dos dados referentes a tal articulagdo tiveram como
objetivo, nesta pesquisa, verificar se as informacdes dos avaliadores externos sdo de
conhecimento da CPA, se ha discussdo dos relatorios de visita in loco e se os resultados de
avaliacdes externas ajudam a IES a se conhecer, sendo incluidos no RAI e subsidiando acfes

de melhorias. Os dados obtidos sdo apresentados abaixo:
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Quadro 16 — Articulacdo avaliagéo interna e externa

Categorias Percentuais IES

Documentos apresentam resultados da 22,2% A JO,P
avaliacdo externa (indices)

Documentos apresentam trechos com 5,5% G

discussdo dos relatérios de visitas in loco

Documentos explicitam a¢es de melhorias 0,0% -

especificas resultantes da avaliacdo externa

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados sinalizam para uma possivel fragilidade a ser analisada com mais cuidado
pelas CPAs das IES pesquisadas: sdo baixos os indices percentuais nesses indicadores, o que
sugere o aproveitamento insuficiente, por parte da IES ou pelo menos de suas CPAs, das
contribuicdes dadas pelos avaliadores externos. No primeiro indicador acima, nem se esta
exigindo analise ou conhecimento profundo dos resultados externos, mas apenas a lista dos
indices obtidos por ocasido dos atos regulatorios, apds realizadas as visitas externas, e 0s
indices obtidos no ENADE.

Por sua vez, o segundo indicador evidencia uma etapa mais amadurecida do
aproveitamento de resultados externos, visto que pressup@e nao apenas o0 conhecimento, mas
a discussdo da apreciacdo feita pelos especialistas externos; porém, apenas uma IES
demonstra explicitamente que foi realizada a discussdo. Aqui € possivel supor que um dos
argumentos a serem usados para justificar a auséncia de trechos de relatérios externos seja o
carater confidencial dos dados, com informagGes estratégicas que devem ser mantidas em
sigilo para ndo prejudicar, de algum modo, a IES. Nao parece plausivel tal argumento, visto
que nao se esta sugerindo divulgacdo completa e integral dos relatorios. O fato é que ndo ha
evidéncias de um minimo de divulgacdo e discussd@o, nem mesmo internamente a IES, desses
relatorios na quase totalidade das IES selecionadas, seja de partes desses documentos, seja de

seu contetdo integral.

Por fim, o terceiro indicador verificou se ha descricdo de acbes de melhorias
decorrentes especificamente dos resultados das avaliacbes externas, apo0s discussdo dos
relatorios de visita in loco. O resultado é que nos planos de melhorias e de gestdo presentes
nos RAIs e outros documentos analisados ndo ha essa indicacdo especifica, em nenhuma das
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IES, embora seja possivel supor facilmente que essas melhorias possam ocorrer, ainda que
ndo estejam consignadas por escrito nos documentos institucionais que foram objeto de

estudo nesta pesquisa.

Despertou nossa atencdo o RI da IES J, pela qualidade de sua construcdo, pelo
alinhamento ao modelo sugerido no IAIE 2014 e por apresentar 0s conceitos institucionais
obtidos nas avaliagdes externas, inclusive com os indices obtidos por dimensdo, durante as
visitas in loco para os atos autorizativos dos cursos (autorizacdo, reconhecimento e renovagao
de reconhecimento); sao indicios de relevante grau de amadurecimento do processo avaliativo
nessa IES, do ponto de vista tedrico e de conhecimento da normatizagdo vigente no pais.
Lamenta-se, apenas, que esse Rl ndo foi disponibilizado pela IES em sua pégina eletronica,

tendo sido obtido por meio de site de busca (Google).

5.1.5 Articulacéo entre avaliacdo interna e PDI

O presente quesito explicita uma vinculacdo muito forte com o primeiro objetivo
especifico desta pesquisa, que é analisar aspectos da organizacdo e funcionamento da CPA e
sua articulagdo com os processos de planejamento e gestdo da IES. Quanto a tais aspectos, 0s
achados desta investigagcdo encontram-se sintetizados abaixo, em dois indicadores:

Quadro 17 — Articulacdo avaliagdo interna e PDI

Categorias Percentuais IES
Documentos mencionam articulacédo entre 94,5% ABC,DEFG,
avaliacdo interna e PDI H 1,J,K L N,O,P,
Q, R.
Documentos apresentam evidéncias da 27,8% A G, J K O

articulacdo entre avaliagdo interna e

planejamento institucional

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um dado importante, que pode ser interpretado como avango da implementacdo do
SINAES apos 15 anos de vigéncia, € o fato de que a quase totalidade das IES pesquisadas
(94,5%) mencionam e defendem a necessidade de que 0s processos avaliativos internos

estejam vinculados ao planejamento institucional, para propiciar o desenvolvimento da
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efetividade académica preconizada no SINAES. Isso pode indicar, no minimo, um bom
conhecimento teorico da legislacdo e das orientagdes normativas relacionadas a avaliagdo da
educacdo superior do pais, por parte de importantes atores institucionais, como 0s membros

da CPA e gestores.

Logo abaixo, resumimos e destacamos algumas mencOes feitas a articulacdo entre
avaliacdo interna e planejamento institucional, e como isso foi percebido pelas IES, nos

documentos analisados:

e mapeamento de dificuldades, problemas, conquistas e avan¢os como forma de
corrigir percursos e realimentar o crescimento;

e serve como guia de comparacdo entre o que foi planejado e o que foi
alcancado;

e uso dos resultados para orientar a eficacia e efetividade académica e social da
IES, suas politicas e sua gestdo, por meio do autoconhecimento;

e aautoavaliacdo esta articulada ao PDI e repercute na gestao da IES;

e 0 PDI é fruto dos resultados das avaliacdes realizadas pela CPA;

e a construcdo do PDI foi feita a partir dos processos avaliativos anteriores, e 0
RAI toma como base o PDI, havendo uma continuidade, desde 2004, na
definicdo de objetivos, metas e acdes do PDI a partir da avaliacdo institucional,

e aautoavaliacdo retroalimenta o planejamento estratégico da IES, consubstanciado
no PDI, com revisdo de metas, estratégias, projetos e politicas da IES;

e aavaliacdo interna verifica a efetiva implementacao do PDI.

Todavia, ha ainda uma provavel lacuna a ser preenchida: é urgente que as praticas
avaliativas tornem evidente sua relacdo com o (re)planejamento institucional; falta explicitar,
nos documentos analisados de boa parte das IES pesquisadas, as acOes, as estratégias, 0s
procedimentos decorrentes da articulagdo entre avaliacdo interna e PDI, e dados que mostrem
0 que foi planejado e o que foi efetivamente alcangado. Somente 27,8% das IES mostram

esses tipos de evidéncias em seus documentos, de maneira mais consistente e objetiva.

Dentre essas poucas instituicbes que mostraram evidéncias, foram notadas as seguintes
particularidades, que se configuram como bons exemplos do que pode ser realizado para
estreitar os lagos entre os processos de avaliagéo e planejamento: na IES G, foi bastante
reforcada a articulacdo entre PDI e autoavaliacdo, e o PDI teria sido construido por um

processo democrético; ja no RAI da IES K, no item desenvolvimento, hd um longo quadro
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apresentando, para cada um dos cinco eixos: objetivos do projeto, acOes realizadas, resultados
alcancados (fragilidades e potencialidades); ha também uma analise dos resultados pela CPA,

ao fim de cada eixo.

De outra parte, foram observados aspectos preocupantes em algumas das demais IES:
na IES B, em geral, ha pouca ou nenhuma coeréncia entre o PDI e os dados apontados em
forma de fragilidades e potencialidades, algumas agdes corretivas ndo mantém relacdo com as
fragilidades apontadas; na F, tanto o PDI quanto o RAI integral passam a impressdo de que
foram construidos de forma separada do atual contexto em que se encontra a avaliacdo
institucional da educagdo superior no pais, no que diz respeito ao seu marco legal; na H,
chama a atencdo a baixa qualidade do RAI integral, com inimeros paragrafos repetidos varias
vezes, especificamente no Eixo 1, e ha indicativo de avaliacdo institucional realizada

burocraticamente, sem lastro na realidade institucional.

5.1.6 Plano de melhorias e de gestéo

Encontrar resposta para uma Ultima pergunta justifica a presenca deste indicador: a
avaliacdo interna € utilizada como instrumento de gestdo nas IES pesquisadas? Os dados

encontrados apontam para uma resposta afirmativa a essa questéo:

Quadro 18 — Planos de melhoria e de gestéo

Categorias Percentuais IES
Apresentam sugestdes de melhorias a serem 77,8% A /B, C DE,G,I,
realizadas JK,N,O,P,QR.
Evidenciam articulacdo entre as sugestoes, o 5,5% J

PDI e os dados analisados

Né&o explicitam plano de melhorias e de 22,2% F,H, L, M.

gestao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que apenas uma IES evidencia de modo mais consistente a relacdo entre as
acOes sugeridas e os dados levantados e analisados a partir do PDI: ha explicitacdo do plano
de melhorias, por eixos de avaliacdo, preparado pelos respectivos setores da IES, com acdes

implementadas no triénio 2015-2017, em consonancia com o PDI 2013-2017.
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Nas demais instituigdes, o cendrio é variado, mas com caracteristicas em comum: séo
apresentadas acgdes corretivas sugeridas pela CPA, algumas vezes desconexas com as
fragilidades apontadas ou sem qualquer referéncia a objetivos, metas e estratégias do PDI; as
propostas estdo mais vinculadas aos questionarios eletrénicos, sem clara relagdo com o PDI;
em alguns documentos, as propostas estdo divididas por eixos ou por dimensdes, ou estdo
relacionadas a fragilidades encontradas; as vezes, as agdes vém acompanhadas de cronograma

de execucéo.

Os resultados acima ndo surpreendem, uma vez que, no indicador anterior, ja se havia
notado que é baixo o percentual de IES em que fica mais nitida a articulacdo entre avaliacdo
interna e planejamento institucional, e como se V& essa articulagdo nem mesmo esta presente

em todos 0s aspectos do processo.

5.2 Repercussdo das demandas resultantes da avaliagdo interna nos processos de planejamento
e gestdo das IES

O propoésito aqui é tentar responder a seguinte interrogacdo: Tem havido
desenvolvimento institucional a partir dos resultados da avaliagdo interna? Os indicadores
propostos para se chegar ao conhecimento das realidades institucionais sdo: presenca de
mecanismos de integracdo dos resultados da avaliagdo interna nos processos de planejamento

e gestdo; e implementacdo de acdes efetivas evidenciando a evolucgéo institucional.

O quadro abaixo sintetiza a interrelagdo de objetivo, questionamento e indicadores

delineados:

Quadro 19 — Objetivo especifico 2, questionamentos e indicadores

Obijetivo Especifico 2 Pergunta a Responder Indicadores Utilizados

Presenca de mecanismos de
integracdo dos resultados da

Analisar as respostas das . - SN
Tem havido desenvolvimento  avaliag¢do interna nos processos de

instancias de planejamento e

< N institucional a partir dos lanejamento e gestéo.
gestdo das IES as demandas partir ¢ pianej 9
. resultados da avaliagdo
resultantes da avaliacdo . « ~ .
interna interna? Implementacdo de acdes efetivas
evidenciando a evolucéo
institucional.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.2.1 Integracgéo dos resultados da avaliagéo interna nos processos de planejamento e gestao

Neste momento da busca e analise dos dados, a preocupacdo era tentar localizar

mecanismos concretos e institucionalizados para integracdo dos resultados avaliativos na

redefinicdo de politicas e préticas de planejamento e gestdo. As informagdes encontradas

mostraram que 55,5% das instituicdes pesquisadas, ou seja, as IES A, B, C, D, E, G, J, K, M,

O e Q, utilizam algum tipo de mecanismo que possibilite a avaliacdo interna encontrar eco nas

acOes de planejamento e nos processos de tomada de decisdo das instancias gestoras, como se

Vvé na lista abaixo:

incorporagdo de indicadores gerados pelo trabalho avaliativo realizado pela
CPA as acOes de planejamento institucional, como a revisao do PDI;

definicdo de investimentos financeiros, pelas instancias gestoras, a partir de
indicadores apresentados nos relatérios da avaliagdo interna;

distribuicdo de acGes, metas, estratégias entre as varias instancias gestoras da
IES, em diferentes niveis hierdrquicos (setores, unidades), dividindo as
responsabilidades acerca das demandas levantadas pela CPA,;

inclusdo de representantes da CPA em instancias colegiadas de cursos, NDEs,
conselhos superiores;

criacdo de um setor especifico, na estrutura hierarquica da IES, para tratar do
desenvolvimento institucional, dialogando de forma permanente com a CPA,
destacando-se entre suas a¢Oes a conducdo de eventos para revisdo do PDI
(realizagdo de oficinas, foruns, reunides com colegiados e NDEs, divulgacédo
de dados institucionais);

integracdo de diferentes instancias da IES (CPA, NDE, coordenagdes de
cursos, colegiados, Diregdo) no acompanhamento do uso dos resultados da
avaliacdo interna como ferramenta de gestdo, com definigéo de fluxograma de
acOes a serem desenvolvidas;

realizacdo de reunifes anuais para avaliar especificamente o uso dos resultados
da avaliacdo no planejamento e nos processos de gestdo; e

elaboracdo coletiva do plano de melhorias da IES.
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Com base nos dados acima € possivel visualizar um cenério positivo de
amadurecimento, no ambito das IES, da relacdo entre os processos de avalia¢do institucional e
o0s variados processos e instancias de (re)planejamento e gestao. Isso indicaria um processo de
crescimento e consolidacao da cultura de avaliacdo na IES, por certo em diferentes estagios de
desenvolvimento, conforme a realidade e o contexto peculiar de cada faculdade ou centro
universitério incluido na amostra utilizada neste estudo. Um cenério no qual as pessoas vao
perdendo o medo de avaliar e de serem avaliadas, porque ndo se pretende punir nem comparar
as pessoas por meio de premiacdo, e a avaliagdo passa a ser vista como fator determinante
para o conhecimento, o desenvolvimento e a efetividade das atividades desenvolvidas nas
IES, e também para o autoconhecimento e desenvolvimento pessoa dos diversos atores que

compdem a comunidade académica.

5.2.2 Implementac&o de aces efetivas evidenciando a evolugéo institucional

Quanto a identificacdo de acdes efetivamente implementadas pelas instancias gestoras

das IES, com evidéncias da evolucdo institucional, os achados da pesquisa estdo apresentados

a sequir:
Quadro 20 — Acoes efetivas e evolucdo institucional

Categorias Percentuais IES

Indicam ac¢des implementadas no triénio 88,9% A /B, C,D,E G,H,

2015 a 2017 a partir da avaliacéo interna JJK,L,M,N,O,P,
Q,R.

Indicam evolucgéo ao longo do triénio com 16,7% C,E,P.

comparagao ano a ano

Apresentam evidéncias da evolucgdo 22,2% D, G,J, 0.

institucional com dados do PDI

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que, na quase totalidade das IES selecionadas, ha a indicacdo de agdes
implementadas de algum modo por instancias responsaveis por tomada de decisdo, em

diferentes niveis hierarquicos.
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Pode-se argumentar que, sendo a apresentacdo de plano de melhorias uma exigéncia
explicitada no roteiro de relatorio de avaliacdo interna, emitido pelos 6rgaos reguladores da
educacdo superior, torna-se facil compreender esse alto indice. Todavia, pelo conjunto de
indicadores utilizados nesta investigacdo, para compreender de que forma os resultados da
avaliacdo institucional interna repercutem nos processos de planejamento e gestdo em
Instituicbes de Educagdo Superior, e mais, pelos resultados aqui encontrados e analisados
anteriormente, vé-se gque ndo se trata apenas de um cumprimento burocréatico, estéril, sem
significado no contexto das IES, mas um avanco relevante para elas, dentro do marco
regulatorio do SINAES: ha importantes indicios de que os resultados da avaliacdo interna

estdo sendo utilizados, de algum modo, como instrumento para a gestéo.

Trata-se de um avanco conquistado paulatinamente, com enormes esforgcos
empreendidos, sobretudo por estudantes, docentes, técnicos e membros da sociedade civil que
integram as CPAs, com atuacdo muitas vezes voluntaria, sem remuneracdo especifica para o
exercicio de tal funcdo (o que precisa mudar e entrar na pauta de aces a serem empreendidas
urgentemente, em muitas IES, se se pretende consolidar cada vez mais o0 processo de
avaliacdo interna; é claro, com mecanismos de remuneracdo que ndo comprometam a
independéncia dos membros da CPA em relacdo aos dirigentes e gestores institucionais, e
sendo mantido o respeito aos principios éticos da avaliagdo).

Preocupam, entretanto, os baixos percentuais nos outros dois indicadores, cuja fungao
é apresentar dados sobre a forma de apresentacdo dessas acfes implementadas. O mesmo
roteiro para elaboracdo dos relatdrios de avaliacdo institucional também recomenda que sejam
apresentadas evidéncias da evolugdo da IES, a partir dos resultados avaliativos internos,
verificando o que foi planejado e efetivamente alcancado, e informando avangos e também
desafios a serem vencidos no futuro. Apenas 16,7% das IES fornecem dados mais claros
sobre a evolucéo, ano a ano, resultante da integracdo avaliagdo/planejamento/gestéo; e apenas

22,2% procuram evidenciar o crescimento institucional com dados do PDI.

Mais uma vez, € preciso atentar para o fato de que deve haver forte coeréncia ao longo
do processo avaliativo, do principio ao fim, em todas as suas etapas, fases, concepgoes,
instrumentos, analises, discussdes, planejamento de acles, identificacdo de resultados,
producdo de relatorios; e necessario também que, uma vez informada e defendida a utilizacéo
dos resultados avaliativos nos processos de planejamento e gestdo, essa utilizagdo fique

evidente nos documentos, nas politicas e praticas da IES.
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5.3 O que dizem os avaliadores externos

Foram localizados, no site do CNE, os pareceres de 13 IES: A, C, F, G, H, J, K, L, M,
O, P, Q e R. Emrelacdo a IES A, ha uma ressalva: o parecer do CNE nao transcreve trechos
emitidos pelos avaliadores externos, mas a direcao geral da instituicdo disponibilizou a integra

do relatorio da visita in loco, em copia digital, para utilizacao neste estudo.

No quadro abaixo, sintetizamos os conceitos atribuidos pelos avaliadores externos
para cada IES, nas dimens@es e eixos que nos interessam, bem como 0s comentarios emitidos
e transcritos nos pareceres, estabelecendo um paralelo com os achados desta pesquisa. Para
fazer a comparacdo entre o contetdo dos pareceres com o0s dados desta investigagdo,
verificamos quais aspectos (categorias) seriam positivos e quais seriam negativos, e

localizamos cada IES em cada um dos aspectos, para cada indicador.



Quadro 21 — Comparacao entre dados da analise de documentos e pareceres do CNE
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Conceitos Atribuidos pelos Avaliadores Externos

Comparacdo com os Resultados da Analise
Documental da Pesquisa

IES A

EIXO1:4,0
EIXO 2:4,0

Os avaliadores destacaram:

- Os RAIs 2013 a 2015 foram elaborados segundo orientacdo da CONAES,
contemplando as dez dimensdes, e foram cotejados com o PDI,;

- A estrutura administrativa condiz com o descrito no PDI;

- Os resultados da autoavaliacdo tém sido divulgados e usados como subsidios
para tomada de decisdo e melhorias;

- A participagdo dos segmentos tem aumentado, fruto do trabalho da CPA e em
funcdo do incentivo e preocupacdo dos dirigentes;

- E notodrio o avango da institucionalizacdo da CPA e da insercdo na vida
académica da IES, o que foi comprovado na visita as estruturas da IES e nas
reunides com os segmentos internos, com divulgacao dos resultados no site da
IES.

A IES supera 0 minimo exigido na DIMENSAO 1 (ou seja, as propostas do PDI
estdo sendo implementadas, com funcdes, 6rgdos e os sistemas de administracdo e
gestdo adequados ao funcionamento dos cursos e da IES; os resultados da
avaliacdo institucional estdo sendo usados para revisédo do PDI e geram ag0es
académicas e administrativas) e na DIMENSAO 8 (ou seja, planejamento e
avaliacdo coerentes com o PDI, CPA funcionando com efetiva participacdo da
comunidade interna e externa, ha divulgacao da anélise e dos resultados da
autoavaliacdo para a comunidade académica, e ha a¢des a partir dos resultados da
autoavaliacdo e das avaliacOes externas.

A IES aparece em 9 de 16 aspectos positivos
considerados, e em nenhum dos 11 aspectos
negativos elencados, o que se alinha com o
conceito 4,0 em cada um dos eixos (vai além do
minimo exigido) e com 0s comentarios dos
avaliadores externos.
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Conceitos Atribuidos pelos Avaliadores Externos

Comparacdo com os Resultados da Analise
Documental da Pesquisa

N EIXO 1: 4,0 A IES aparece em 8 de 16 aspectos positivos
EIXO 2:4,0 considerados, e em 2 dos 11 aspectos negativos
@) elencados, 0 que se alinha com o conceito 4,0 em
tlﬁ Né&o foram transcritos. cada um dos eixos (vai além do minimo
e exigido).
EIXO 1: 3,0 A IES aparece em 2 de 16 aspectos positivos
EIXO 2: 3,0 considerados, e em 8 dos 11 aspectos negativos
elencados, 0 que se alinha com o conceito 3,0 em
L « : _ . . . - .,
N Né&o foram transcritos. Entretanto, vale ressaltar: o parecer é favoravel ao cada um dos eixos (cumpre 0 minimo exigido) e
Ll recredenciamento, mas o relator indica que muito precisa ser feito em termos de com o comentério do conselheiro relator.
- melhoria da qualidade na IES, sugerindo que se faca uma avaliacdo interna que
gere agdes nesse sentido.
EIXO 1: 4,2 A IES aparece em 10 de 16 aspectos positivos
EIXO 2: 39 considerados, e em 2 dos 11 aspectos negativos
O elencados, o que se alinha com os conceitos 4,2 e
wn Né&o foram transcritos comentarios. 3,9 nos eixos 1 e 2, respectivamente (vai além do
L minimo exigido).
EIXO1l:44 A IES aparece em 4 de 16 aspectos positivos
EIXO 2: 4,8 considerados, e em 6 dos 11 aspectos negativos
I elencados, o que destoa dos conceitos 4,4 e 4,8
clﬁ Né&o foram transcritos comentarios. nos eixos 1 e 2, respectivamente (vai além do

minimo exigido).
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Conceitos Atribuidos pelos Avaliadores Externos

Comparagdo com os Resultados da Analise
Documental da Pesquisa

EIXO1:4,0 A IES aparece em 9 de 16 aspectos positivos
- EIXO 2:4,0 considerados, e em 2 dos 11 aspectos negativos
n elencados, o que se alinha com os conceitos 4,2 e
L Né&o foram transcritos comentarios. 3,9 nos eixos 1 e 2, respectivamente (vai além do
minimo exigido).
EIXO 1: 3,0 A IES aparece em 6 de 16 aspectos positivos
EIXO 2: 3,6 considerados, e em 3 dos 11 aspectos negativos
elencados. Em relacéo ao conceito 3,0 obtido no
Né&o foram transcritos comentarios. eixo 1 (cumpre o minimo exigido), confirma-se
X 0 alinhamento com o0s achados desta pesquisa.
wn Em relacdo ao conceito 3,6 obtido no eixo 2 (um
= pouco acima do minimo exigido), ha também
tendéncia a alinhamento com os dados
analisados, visto que a IES se encaixa em poucos
itens negativos ligados ao eixo 2.
EIXO 1: 3,8 A |ES aparece em 2 de 16 aspectos positivos
EIXO 2: 3,8 considerados, e em 6 dos 11 aspectos negativos
-l . .
" elencados, o0 que destoa do conceito 3,8 obtido
L Né&o foram transcritos comentarios. nos eixos 1 e 2 (que indica tendéncia de estar
- além do minimo exigido).
EIXO 1:4,0 A IES aparece em 4 de 16 aspectos positivos
EIXO 2:4,0 considerados, e em 6 dos 11 aspectos negativos
E elencados, o que destoa do conceito 4,0 obtido
0l Né&o foram transcritos comentarios. nos eixos 1 e 2 (que indica tendéncia de estar

além do minimo exigido).
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Conceitos Atribuidos pelos Avaliadores Externos

Comparagdo com os Resultados da Analise
Documental da Pesquisa

IES O

EIXO1:4,0
EIXO 2:4,1

Eixo 1: - Evolucdo institucional: 4 (constatou-se acompanhamento de acGes
planejadas e atingimento das metas, com comprovacgao também nos depoimentos
de alunos, professores e técnicos);

- Processo de autoavaliacdo: 4 (a CPA esta implantada, com representacao dos
varios segmentos e serve como instrumento de gestdo e retroalimentacédo para a
melhoria institucional);

- Participacao da comunidade académica: 4 (processo de autoavaliagdo implantado
e disseminado, e os professores, alunos e técnicos manifestaram ter ciéncia do
processo e da visibilidade de seus resultados);

- Autoavaliacdo e avaliacOes externas (analise e divulgacdo dos resultados): 4 (a
CPA divulga relatdrios de autoavaliacdo de forma regular, anualmente, com
analise dos resultados da autoavaliacdo para a comunidade académica, com
periodicidade minima de 2 por ano);

- Elaboragédo do relatério de autoavaliacdo: 4 (apresenta analise de avaliacGes
externas, andlise critica do PDI com metas do periodo, a¢bes corretivas propostas,
confrontando proposicoes e realizagdes).

Eixo 2: - Missao, metas e objetivos do PDI: 4 (PDI apresentou 6 objetivos
coerentes com a misséo, com respectivas metas e cronograma com base na
avaliacdo institucional);

- Coeréncia do PDI com o ensino, com a extensao, a iniciacao cientifica, etc.: 4e 5
(atestado pelos depoimentos de professores, discentes e técnicos, pela
documentacao analisada e pela organizacao e funcionamento dos setores que
viabilizam as respectivas atividades).

A IES aparece em 10 de 16 aspectos positivos
considerados, e em 2 dos 11 aspectos negativos
elencados, 0 que se alinha com os conceitos 4,0 e
4,1 obtidos nos eixos 1 e 2, respectivamente (vai
além do minimo exigido), e com 0s comentarios
dos avaliadores externos, sobretudo em relacéo
ao eixo 1.
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Conceitos Atribuidos pelos Avaliadores Externos

Comparagdo com os Resultados da Analise
Documental da Pesquisa

EIXO 1: 3,6
EIXO 2:4,2

N&o foram transcritos. Entretanto, chama a aten¢do um comentario feito pelo conselheiro relator

A IES aparece em 6 de 16 aspectos positivos
considerados, e em 3 dos 11 aspectos negativos
elencados. Em relagdo ao conceito 3,6 obtido no eixo
1 (com tendéncia de estar um pouco acima do minimo

| emrlgao o reuladoalém o minimo et i, prcs e com Mequn. o | 249100, confima:se o alinramento com os achats

L sensacdo de baixa capacidade de estimulo ao desenvolvimento de politicas institucionais por esta pesquisa (PrOX'mO. ame 'fa)' !Em felacao ao
parte dos organismos governamentais regulatorios ou avaliativos. E um registro para que co_nc_elto 4',2 OF’“dO no eixo 2 (vai alem do MINimo
possamos, no futuro préximo, considerar o desenvolvimento da IES para além dos formulérios | €Xigido), ha alinhamento com os dados analisados,
ou instrumentos aplicados em dois ou trés dias." visto que & IES se encaixa em poucos itens negativos

ligados ao eixo 2.
EIXO 1: 3,0 A IES aparece em 6 de 16 aspectos positivos
EIXO2:3,0 considerados, e em 4 dos 11 aspectos negativos
) 3 . ) o o elencados, o que se alinha com o conceito 3,0

Dlmensao_ 1 a comissao entende que o corpo social esta cuinte da missdo institucional, da | gptido em cada um dos eixos (cumpre 0 minimo
responsapllldade sgmal e do papel dos processos _de avaliagdo no acompantlamento e exigido) e com os comentérios dos avaliadores
construcdo do PDI; entende que a CPA esta funcionando, com representacdo adequada a externos e com a consideracéo do conselheiro
legislagdo, autonomia, regularidade, criando cultura efetiva de avaliacéo; que o0s
resultados da avaliacdo interna e externa servem como instrumento de gestdo; que a relator do parecer.
divulgacéo é feita por meios digitais e divulgada nos murais da IES; e que 0s segmentos

(@4 atestaram a eficiéncia da CPA para resolugdo de problemas, com melhorias implantadas.

n Dimensao 8: a CPA esta institucionalizada, com regulamento préprio, reunides regulares,

L a autoavaliacdo esta sendo feita anualmente, com participacdo da comunidade interna em

formulérios; ha divulgacéo das agdes resultantes da autoavaliacdo; ndo ha avaliacdo nem
acoes ligadas aos egressos.

Consideracdo do relator: "No entanto, esta claro que a IES necessita se esforcar para
melhorar sua situagdo de oferta, pois apenas a Dimensdo 10 referente a “sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educagéo superior” obteve conceito acima do minimo necessario. Recomendo
fortemente que a IES realize um processo de autoavaliacdo e que, a partir dos resultados
desta, elabore um plano de ag&o."
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Conceitos Atribuidos pelos Avaliadores Externos

Comparagdo com os Resultados da Analise
Documental da Pesquisa

EIXO 1: 3,8
EIXO 2: 3,7

IESR

Nao foram transcritos.

A IES aparece em 4 de 16 aspectos positivos
considerados, e em 4 dos 11 aspectos negativos
elencados, o que destoa em relagdo a nota 3,8
obtida no eixo 1 (vai além do minimo exigido);
mas ha tendéncia de alinhamento com o conceito
3,7 obtido no eixo 2 (vai além do minimo
exigido).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A comparacdo entre os dados levantados e analisados nos documentos institucionais
com 0s conceitos obtidos nos processos de recredenciamento tornou-se pertinente para esta
investigacdo, uma vez que corroborou a andlise feita na maioria absoluta dos indicadores
elencados em cada um dos objetivos especificos da pesquisa. Dos 13 pareceres do CNE
analisados, em apenas 3 deles (referentes as IES H, L e M) os conceitos atribuidos pelos
avaliadores externos destoaram dos aspectos positivos e negativos verificados.

Essa discrepancia pode ter varias causas, e a mais provavel delas é que os avaliadores
do INEP tiveram acesso in loco a realidade e ao contexto de cada IES, e acesso a muitos
outros documentos que extrapolam os limites deste estudo (vale ressaltar, inclusive, que em
relagdo as IES L e M so6 analisamos o RAI integral, pois ndo estavam disponiveis nem o PDI
nem o RI de ambas). Além disso, durante a visita, hd encontros com diversos atores
institucionais (gestores, estudantes, docentes, técnicos), o que permite formar juizo mais
amplo e profundo. Por fim, é indispensavel salientar que outros fatores interferem no
julgamento daqueles que emitem seus pareceres e relatorios, tais como o tempo de
experiéncia como avaliador e o grau de subjetividade no julgamento dos indicadores, o que

vai depender também do instrumento de avaliacdo utilizado, neste caso, o IAIE 2014.

5.4 O que dizem os sujeitos da pesquisa

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados e analises das entrevistas realizadas
com membros da CPA e com o dirigente maximo de uma das IES pesquisadas, conforme
critérios ja delineados no capitulo 4 desta dissertacdo. O objetivo é cotejar o que dizem 0s
documentos acerca de uma instituicdo, com aquilo que é revelado sobre essa mesma
organizacdo académica nas falas, percepgdes e vivéncias de pessoas que nela praticam a
avaliacdo, o planejamento e a gestdo, e que participaram da construcdo de alguns dos

referidos documentos.

Para levar a efeito a comparagdo pretendida, primeiramente listamos os resultados
pertinentes a IES acima, encontrados durante a analise de seus documentos (dessa listagem,
selecionamos 0s aspectos que foram abordados também nas entrevistas). Em seguida, as
informacbes foram divididas em dois grupos, que correspondem aos dois objetivos
especificos propostos no presente trabalho. Serdo apresentados os resultados produzidos

acerca da instituicdo, na andlise documentos e nas entrevistas, conforme os indicadores
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construidos durante o desenvolvimento da dissertacdo. Alguns aspectos observados na anélise
documental estdo agrupados, dadas as semelhancas ou dadas as proximidades de respostas nas

entrevistas.

As entrevistas, realizadas entre novembro de 2018 e janeiro de 2019, foram
conduzidas com o auxilio de um roteiro semiestruturado e, portanto, flexivel; sendo assim,
possibilitaram informagdes além do que havia sido pensado inicialmente e que foram
surgindo no fluxo estabelecido durante as conversas com os interlocutores informantes. Como
consequéncia, alguns dados revelados sobre o contexto institucional que se pretendia
conhecer, embora sejam relevantes, poderdo ser deixados de lado no momento da
comparacéo, visto que foram selecionadas as respostas aos questionamentos mais diretamente

ligados aos aspectos e indicadores que estdo sendo comparados.
Sobre o perfil dos participantes a época das entrevistas:

e Presidente da CPA: graduada em Administracdo de Empresas, mestra em
Gestdo de Politicas Pdblicas, docente, ministrando aula em cursos de
graduacao, tecndlogos e de pds-graduacao lato sensu da IES héa quase 20 anos;
coordena os trabalhos da CPA desde agosto de 2017; também atua na area
técnica de educacdo de uma universidade publica;

e Representante do Corpo Discente: estudante do curso de Ciéncias Bioldgicas
desde 2014, esta na CPA desde agosto de 2017,

e Representante do Corpo Docente: Pedagoga, especialista em Planejamento de
Sistemas Educacionais e em Preparacdo de Docentes em Técnicas Didaticas,
ministrando aulas em cursos de graduacgdo e pos-graduacgdo lato sensu da IES;
além de atividades de ensino, exerce tambeém outras atividades na area de
coordenacdo, supervisao e orientacdo na mesma instituicdo, ha 23 anos;

e Dirigente da IES: licenciada em Letras, especialista em Gestdo de Instituices
Educacionais, mestra em Administracdo, doutoranda em Educacdo, Diretora
Geral da IES h& 10 anos.
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5.4.1 Aspectos da organizacdo e funcionamento da CPA e sua articulagdo com 0s processos
de planejamento e gestao

Na analise dos documentos da IES A, verificou-se que os RAIs do triénio, o PDl e 0
regimento da CPA estdo disponiveis na pagina eletrénica da IES, mas neles ndo ficam
explicitos os momentos de discussdo dos dados com os diferentes segmentos académicos

(docentes, discente e funcionarios).

Questionados sobre quem tem acesso aos resultados das pesquisas, como sdo
divulgados os relatérios produzidos pela CPA ou se eles sdao compartilhados com outros

segmentos, os participantes informaram:

A direcgdo. (...) vai todos os graficos pra ela, 0s que a gente, que a gente ver
mais importante a gente chama atengdo. E, e ai ela... E 0 ano passado ela
pediu pra gente fazer uma apresentacdo pra, nas reuniGes que ela faz toda
terca-feira. Com todo o corpo dirigente, coordenagéo e de tudo. Pra todo
mundo tomar conhecimento. (Presidente da CPA)

Toda a comunidade. (através) Do site, que a propria instituicdo tem o site da,
da, do, da faculdade e la tem link pra CPA, dentro tem |4 os relatérios. Os
relatdrios todos de 2009 pra ca ta publicado. (Discente)

(...) ai a gente comegca com todo o processo de divulgacdo do relatorio.
Entdo, o que é primeiro? (...) Entdo a diretora faz as reunides de formacédo
continuada com os docentes, ai a gente apresenta o relatério da CPA para
todos os professores, e disponibiliza no sistema porque ndo da tempo.... Com
0s administrativos, entdo foram feitos, porque todo mundo ndo pode sair dos
seus postos, tem dois momentos. Ai eles participaram, o relatério é
apresentado e a gente vai focando exatamente, na apresentacéo, né, tudo que
é mais pertinente ao grupo que esté ali. E com os alunos, a gente vai fazer,
primeiro a gente faz nos colegiados, também, além de professores
participarem 14, eles ficam em dose dupla, eles participam 14 na comisséo,
né, na formacdo continuada e também na, nos colegiados, com o0s
representantes do grupo. Esse ano a gente tentou fazer especifico assim nas
turmas, com os alunos especifico desse turno, mas a gente nao conseguiu,
ndo. A gente tentou fazer um grande evento, aqui, pra me colocar também, ai
eles, vamos fazer, mas ai tem outras atividades mais importantes, eles foram
falando (...). (Docente)

Embora os documentos ndo tenham explicitado, com maiores detalhes, 0s momentos
de discussdo dos resultados com os segmentos académicos, percebe-se que esses momentos
sdo encontrados pela CPA ou propiciados pela direcdo da IES. Parece ser algo mais

sistematico e que encontra mais facilidade de ocorrer quando se trata dos segmentos docentes
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e técnicos. A fala da representante docente expbe a dificuldade que se tem encontrado para
oportunizar tais discussdes com os alunos, o que pode indicar a necessidade de maior aten¢ao
da CPA neste aspecto, lidando com as peculiaridades de cada grupo (horarios em que estdo na
instituicdo, motivacOes, interesses) e buscando estratégias mais adequadas a cada segmento.
Essa preocupacdo é necessaria para minimizar as diferengas de oportunidades de acesse aos

resultados e discussoes.

Nota-se, também, que a discussdo parece estar sendo conduzida pela CPA com o0s
segmentos em separado. Reuni-los em um momento coletivo talvez seja importante para
estabelecer didlogo entre os grupos distintos, o que possibilitard conhecimento mutuo dos
interesses de alunos, professores e técnicos, esclarecimentos de duvidas e definicdo coletiva
de prioridades institucionais; no dialogo e na deliberacdo coletiva, é possivel que interesses

inicialmente individuais cedam lugar a construcdo de interesses coletivos institucionais

Nos documentos da IES, a avaliagdo € mostrada como um processo permanente,

ciclico, participativo e de autoconhecimento para melhoria da IES.

Acerca da concepcdo de avaliacdo e/ou avaliacdo interna que se tem, ou sua
importancia para a IES, a fala da presidente da CPA aponta para o contexto mais amplo da
educacao superior no pais e sua expansao, inclusive com grande segmento no setor privado, e
a avaliacdo institucional aparece como um elemento capaz de contribuir para que a IES
promova uma formacdo de cidaddos e de profissionais mais adequada, destacando-se de
outras instituicdes (uma preocupacdo que revela algo proprio do contexto do setor privado da
educacdo):

A medida que se abriu Instituicio de Ensino Superior em tudo quanto é de
esquina, corre-se um risco muito grande de se vender diploma (...). Entdo a
gente ndo forma profissionais, né, a gente ndo forma cidadao dessa forma. E
com a avaliacdo institucional, com a avaliacdo da educacdo, a possibilidade

de a gente ter uma formacdo mais adequada, mais bem feita, € muito mais
evidente, muito mais segura. (Presidente da CPA)

J& o discente enfatiza a importancia da avaliacdo interna para a busca da melhoria da
qualidade da educacdo, apontando para a necessidade de uso dos resultados avaliativos na

correcdo de fragilidades institucionais:

(...) a avaliacdo interna ela é importante pra pegar pontas soltas que sempre
vai ocorrer em qualquer setor, qualquer instituicdo, e amarrar essas pontas
pra que tudo comece a caminhar de acordo que manda as Legislagcdes. Sem
uma avaliagdo interna fica tudo basicamente ao léu. (...) é pra que a
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instituicdo possa tomar decisdes ou propostas para aquelas pontas que ndo ta
bem amarradas. (Discente)

A representante docente chama a atencdo para a avaliagdo feita a partir de objetivos

previamente definidos:

(...) avaliar é vocé fazer um julgamento. Um julgamento a partir de valores,
de objetivos que vocé definiu. Entdo, eu acho muito importante saber disso,
a medida que os objetivos sdo atingidos ou ndo, eu tomo uma decisao.
(Docente)

Nas falas acima, ndo ficam evidenciados alguns elementos importantes constitutivos
da concepcdo de avaliacdo interna preconizada pelo SINAES, isto é, o0 seu carater
permanente, ciclico, continuo, participativo; um aspecto comum aos dois Ultimos
depoimentos acima é a relagdo do ato de avaliar com o processo de tomada de decisdo,

visando a correcdo de rumos.

Nos documentos da IES A, ha evidéncias sobre o crescimento da participacdo dos
segmentos na avaliagdo interna ao longo dos anos, notando-se que essa participacdo nao se da
apenas respondendo questionarios. Porém, estdo ausentes evidéncias sobre a participacdo dos
segmentos ao longo de todo o processo avaliativo, desde o planejamento da avaliagéo interna.

Questionada sobre a forma de participacdo de alunos, professores e técnicos
administrativos no processo de autoavaliacdo, e sobre 0os momentos em que se da essa

participacdo, a presidente da CPA forneceu as seguintes informacdes:

... Esse ano a gente teve dois momentos de avaliagBes 14, né. Um momento
s6 com os estudantes, que foi avaliando professores e programa de curso.
Tudo online, dentro do sistema online, é, interno da faculdade. E neste, e
nessa semana estamos novamente com outro sistema de avaliagdo. Dessa
vez, a gente pegou todo dia. O corpo docente, discente é corpo
administrativo. Avaliando as politicas institucionais. Estamos nesse
processo. (...) (Presidente da CPA)

Na sequéncia, ela reforca que a participacdo dos segmentos se da respondendo a
questionarios, em formato eletrénico, disponibilizado em sistema académico interno a IES. A
resposta parece sugerir duas possibilidades: ou uma interpretacdo estreita do conceito de
participacdo, como se momentos de divulgacdo, discussdo e andlise dos resultados,
envolvendo os diversos segmentos, ndo integrassem o processo avaliativo, e ndo fossem tao

importantes (ou até mais) quanto o preenchimento de questionarios; ou uma contradi¢do com
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as falas de outros sujeitos ou com os dados encontrados em documentos institucionais, 0s
quais mencionam espacos de diélogo e discussdo dos resultados ao longo do ano (reunibes

colegiadas, processos de escuta).

O mesmo questionamento foi feito ao representante discente e sua resposta é mais
taxativa e informa que a participagdo dos segmentos se da exclusivamente nessas consultas

eletrbnicas:

(...) por questionarios. Os questionarios online sdo disponibilizados no
préprio site, entramos em acordos com os coordenadores para (...) 0S
professores levarem os alunos para o laboratério de informatica, tirar menos
de dez minutos de sala, porque é sé aquele momento de questionario de dez,
quinze minutos no maximo. Os técnicos eles também véo juntamente com 0s
professores para os laboratorios, ou também pode responder até em casa e a
gente sempre fica tendo aquele respaldo de saber quantas pessoas (...) ja tém
respondido aquele questionario. (Discente)

E completa:

(...) depois que eles respondem, a Unica etapa que vai ter depois é a saida do
relatério. Quando sair o relatério, nds, como CPA, levamos para o
conhecimento de todos aonde vai ter reuniGes com os professores, até dentro
das reunifes académicas, a gente ja leva o relatério com todos os dados ja
bem apurados, ja mastigados, s6 pra apresentar a eles e apresentar a toda
diretoria e por final chega até os alunos. (Discente)

Questionado sobre como avalia essa participacdo, o discente justifica que ela tem sido
adequada, pois “Tem porque de um tempo pra ca pelo menos noventa por cento da instituicao

ja sabe o que ¢ a CPA”.
Por fim, também a representante docente respondeu a0 mesmo questionamento:

... todo ano, a gente tem essa avalia¢do que inclui o qué? Os docentes, 0s
discentes e os funcionarios. Entdo sdo trés instrumentos diferenciados, ai a
gente coloca no ar, né, o sistema, e a gente fica irritando, né, tomando conta,
sabe. (Docente)

Acerca da participacdo dos segmentos nos processos de avaliacdo e planejamento, e
dos principais desafios a serem enfrentados, a fala da gestora revela 0s seguintes aspectos: a
importancia de serem trabalhadas as relagdes humanas na IES e de fazer com que o0s

segmentos se sintam pertencentes a IES:

(...) interessante como ha um movimento hoje de interesse dos professores,
dos alunos e dos funcionarios em participar da instituicdo, eu observo que é
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um orgulho, um orgulho dessa comunidade académica de fazer parte da
comunidade. Eles se sentem parte, eu acredito que s6 acontece porgue eles
se sentem parte. (Dirigente)

Entretanto, nota-se ainda um movimento dicotdmico, hd uma sensacao de existéncia
de dois polos: um que apresenta demandas (alunos, professores, técnicos); outro que processa
essas demandas, seleciona o que é prioridade, elabora projetos e relatorios, para responder.
Isso parece reforcar a percepcdo do envolvimento dos segmentos em algumas etapas do
processo, ndo no todo:

(...) entdo a demanda acontece, a gente identifica quais sdo as nossas
fragilidades, em cima disso a gente elabora o projeto e faz a devolutiva aqui
para os atores, pronto, todos os atores que estdo envolvidos, porque com isso
ai todo mundo vai abragando também esse, ndo fica s6 com a diregdo, né,
todo mundo participa entdo a gente corresponsabiliza pelo planejamento.
(Dirigente)

Os documentos da IES A mencionam articulagdo entre avaliacdo interna e PDI, e

apresentam evidéncias dessa articulagéo.

Algumas questdes dirigidas a presidente da CPA abordaram a relacdo entre avaliacdo
interna e planejamento gestdo da IES. As perguntas foram as seguintes: Como se dé a relacédo
desse trabalho feito pela CPA com os processos de planejamento e gestdo da Instituicdo?
Nessa metodologia de trabalho da CPA, qual o papel do planejamento? Vocés partem do
planejamento institucional? Quais sdo 0s momentos ou 0s canais que a CPA utiliza para

interagir com a gestéo?
Nas respostas formuladas durante a entrevista, ressaltamos as seguintes falas:

(...) a gente trabalha tudo em cima das estratégias que estdo previstas l1a no
PDI. As metas do PDI, e as estratégias. A meta hoje é ser Centro
Universitario. O ano passado a meta era implantar dois cursos, que foi, foi
direito e implantamos. Corremos atras junto ao MEC, cumprimos todas as
exigéncias, fizemos, recebemos a equipe do MEC, na visita foi feito tudo
gue manda o figurino. (...)

A fala corrobora dados encontrados nos documentos institucionais sobre a articulagdo
entre 0 processo avaliativo, informando que ha alinhamento com o PDI: mapeamento de
dificuldades, problemas, conquistas e avangos como forma de corrigir percursos e realimentar

o0 crescimento, assumindo carater investigativo e processual.



136

A fala da representante docente vai no mesmo sentido:

O PDI pra gente é o principal instrumento, entdo pega o PDI e a partir das
metas que foram estabelecidas, que sendo nédo tem sentido (...). Se a gente
nado contribuir para ver se as metas estdo sendo atingidas, entdo ndo vale, ndo
tem sentido, porque eles vao trabalhar sempre em cima da, do PDI. A gente
entdo figura nesse sentido, o instrumento, metas, 0s questionamentos que
vao ser feitos, em funcdo do cumprimento ou nao do PDI.

Ao representante discente, os questionamentos foram colocados nestes termos: De que
forma o processo de avaliagdo interna tem se relacionado com os processos de planejamento
da instituicdo? Por exemplo, existe alguma articulacdo entre avaliacdo interna e o PDI, o

Plano de Desenvolvimento Institucional?

Na resposta formulada, entretanto, ndo fica muito evidente a articulacdo entre

avaliacdo interna e planejamento institucional:

Existe, porque a gente sempre ta participando dessas reunifes, tanto dentro
da coordenag@o como de setores de coordenadoria de cursos, entdo a gente ta
sabendo de tudo um pouco que t& acontecendo dentro da instituicdo. (...) E a
gente tem uma grande relagdo positiva com eles porque quando leva é
facilmente atendido, tanto melhorias pra dentro do PDI ou para a propria
instituicdo em termos estruturais, como melhoria de salas, de professores, de
técnicos administrativos.

Questionado sobre quem participa do processo de planejamento institucional, informa:
“Eu nunca participei dessa parte, quem participa ¢ a presidente da CPA em reunides com a

diretoria académica”.

Por fim, os documentos da IES A apresentam sugestdo de melhorias a serem

realizadas.

Percebem-se contribui¢bes dadas pela CPA como forma de sugestdo de melhorias a
serem implementadas na instituicdo; essas sugestdes, na fala do discente, parecem mais

vinculadas a questdes de infraestrutura:

A gente tratou um pouco da infraestrutura em relacdo do maior nimero de
reclamacdes que teve: em relacdo a sala de professores que ndo tava bem
estruturada, bastante antigas. E salas dos técnicos administrativos aonde sdo
salas de convivéncia, e tem gente que pode passar o dia aqui. E a sala ndo
era muito benquista, entdo foi tido uma sala pra eles, entdo foi melhorada
essa sala. E a CPA conseguiu fazer esses dois tramites(...).
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5.4.2 Respostas das instancias de planejamento e gestédo das IES as demandas resultantes da
avaliacao interna

Os documentos analisados da IES A mostram que hd mecanismos de integracdo dos

resultados da avaliacdo interna nos processos de planejamento e gestéo.

A fala abaixo se coaduna com informacdes presentes nos documentos, que mencionam
a participacdo da CPA em comité gestor da IES de forma integradora, participativa e
reguladora, com colegiados e NDEs dos cursos de graduacao, oferecendo-lhes subsidios para

o planejamento estratégico:

Temos reunides frequente com a gestdo. Normalmente tém reunides
quinzenais com coordenagOes estratégicas da Instituicdo. Todas as
coordenacdes de cursos e liderancas. E a CPA é sempre é convocada pra
essas reunides. Entdo a coordenadora da CPA participa dessas reunides e
volta e repassa as informagdes pra CPA e a gente vai dar prosseguimento as
atividades. (Presidente da CPA)

Perguntada sobre como se da o planejamento institucional na IES, quem participa
dessa construcdo, percebe-se que a CPA tem contribuido para as acGes de planejamento e
fornecido subsidios para a gestdo; porém, nas entrelinhas, nota-se que o processo de avaliacdo
interna ndo esta circunscrito aos limites da CPA, sendo também desenvolvido por iniciativa
de instancias da IES que revelam uma dinamica propria, para além do que prescreve o
SINAES. Ha estabelecida uma parceria dessas instancias com a CPA, mas em certo momento
ha indicios de que essa dinamica préopria da IES sobrepde-se ao modelo proposto no SINAES
(conduzido pela CPA), o que ndo necessariamente € negativo, pelo contrario, revela uma
identidade sdlida, uma consciéncia da importancia da avaliagdo institucional como

componente estratégico para 0s rumos da IES, e ndo apenas uma exigéncia regulatoria.

Entdo a gente tem trabalhado em parceira com a CPA. Se vocé vai me
perguntar, quais sd80 0s instrumentos, hoje a gente tem uma série de
instrumentos, né, avaliativos, né, os instrumentos que sdo parte do proprio
processo de avaliagdo interna, mas também os instrumentos que sdo parte da
prépria gestdo em si. Entdo, had uma escuta de cada setor, h4 uma escuta nos
plenos dos professores, essa escuta é feito esse relatorio, esses relatorios eles
sdo recepcionados pela gestdo, a partir desses relatérios a gente comeca a
elaborar quais sdo as agdes para 0 proximo semestre, entdo tem todo um
processo e movimento continuo de planejamento e replanejamento (..).
Entdo nos, além desses instrumentos, além desses relatorios como eu dizia,
reunibes sistematicas, né, nos temos o planejamento estratégico da
instituicdo que é feito com a participagdo de todas as liderancas, entdo a
gente faz um processo de imersao nos nossos planejamentos (...); a gente tem
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na casa, a gente chama, comité estratégico de gestdo, € um comité que pensa
semanalmente, as quintas-feiras, ele pensa a dindmica da instituicdo (...).

E continua:

(...) entdo a CPA faz o processo de avaliacdo, ela socializa esse processo de
avaliacdo interna com a lideranca da instituicdo, né, a gente faz o
apontamento do qué que a gente vai priorizar a curto, medio e longo prazo a
partir do que a CPA nos trouxe, mas a gente também tem o proprio
planejamento interno, né, uma coisa é pensar a avaliagdo interna na
perspectiva do aluno e do professor, o professor pensar a avaliagdo interna a
partir da perspectiva da gestdo. (Dirigente)

Em outro momento, questionada sobre esse duplo movimento de autoavaliagédo na
IES, a fala da gestora aponta uma diferenca que existe entre o trabalho da CPA, que focaria
questdes identificadas nas consultas feitas aos segmentos, e o papel do comité gestor, que
trataria de questdes identificadas na perspectiva da gestdo; dois movimentos complementares

e que podem dialogar entre si:

Hoje a gente reconhece a autonomia da CPA, e nds prezamos pela
autonomia da CPA, mas a autonomia da CPA n&o quer dizer ela trabalhar
pra um lado e a direcdo e a gestdo trabalhar pra outro ndo. Autonomia da
CPA, entdo a CPA faz o processo de avaliagdo, ela socializa esse processo
de avaliagdo interna com a lideranca da instituicdo, né, a gente faz o
apontamento do qué que a gente vai priorizar a curto, médio e longo prazo a
partir do que a CPA nos trouxe, mas a gente também tem o proprio
planejamento interno, né, uma coisa é pensar a avaliacdo interna na
perspectiva do aluno e do professor, outra é pensar a avaliacdo interna a
partir da perspectiva da gestdo.(...) (Dirigente)

Os documentos da IES também indicam que a¢des foram implementadas no triénio
2015 a 2017 a partir da avaliacdo interna, mas sem apresentar evidéncias da evolugdo

institucional com dados do PDI.

Questionada sobre a evolugéo institucional a partir do processo de avaliacdo interna, a
dirigente da IES elenca os seguintes avangos institucionais: maior comprometimento dos
segmentos académicos com a propria instituicho e a qualidade das atividades ali
desenvolvidas, que levou a uma maior profissionalizacdo enquanto instituicdo formadora de
educacdo superior. Produziu-se uma maior consciéncia da IES e de seus atores sobre o0s

processos internos, sua identidade e a relacdo com os processos regulatorios. Percebe-se, em
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sua fala, a consciéncia de que é possivel atender as exigéncias legais mantendo o respeito a
propria historia e identidade:

Entdo eu diria que o maior destaque pra mim nos ultimos trés ou quatro anos
foi esse processo de profissionalizacdo da propria comunidade académica,
né, a redefinicdo dos fluxos, redefinicdo dos processos, esse cuidado com a
formacdo, acho que a partir disso a gente foi, né, requalificando nossos
cursos, repensando, ndo sé porque estava |4, mas precisa, né, vamos também
obedecer, existe um regulamento ai que a gente precisa obedecer, mas além
do regulamento a gente pode fazer mais, entdo como é que a gente faz isso
internamente.

(...)o SINAES ¢ pra gente pretexto (...), mais que pretexto esse sistema que
estd ai ele é um indicador, né, ele nos aponta indicadores, em cima desses
indicadores a gente vai fazendo esse trabalho interno. (Dirigente)

Os membros da CPA entrevistados também identificaram, em suas respostas, aspectos
que teriam melhorado a qualidade da IES a partir da avaliacdo interna. Entretanto, tal qual
verificado na analise documental, nem os membros da CPA nem a dirigente fazem mencéo ao
PDI de forma explicita, para evidenciar a evolucéo institucional. O questionamento feito aos
membros da Comissdo tratava sobre as melhorias realizadas a partir da avaliacdo interna. Ora
o foco é algum indicador especifico, como a responsabilidade social; ora esta mais préximo

da avaliacdo do ensino em sala de aula:

Foi a questdo responsabilidade social. Que td dando muita énfase aqui
dentro. Até como linha transversal de, de desenvolvimento, de atividade de
todos os cursos (...). (Presidente da CPA)

(...) todo mundo agora t4& mais homogéneo em relacéo ao tratamento do que
se determina em sala de aula em relacéo a didatica de trabalhos e tal, entdo
todo mundo segue um padrdo necessario pra que ndo tenha margem de
reclamacdo (...). Eu acho que um contato maior de alunos e coordenadores,
que antigamente era um pouco mais distante, agora tdo bem mais préximos
(...). Entdo todo mundo acaba se acolhendo e essa boa relagdo € necessaria
nesse ano, nesse tempo que as pessoas estdo dentro da instituicdo. E que
melhorou bastante. (Discente)

Algumas falas dos participantes entrevistados, embora ndo estejam nesse contexto de
comparacdo acima realizado, merecem ser sublinhadas, visto que sdo reveladoras de aspectos
e percepcOes importantes sobre o SINAES e determinados aspectos da avaliacdo institucional,
e sdo emitidas por aqueles que vivenciam essa politica nacional dentro das IES, dando sentido
concreto a ela e, a0 mesmo tempo, ressignificando-a, nas praticas institucionais.

Destacaremos, a seguir, alguns desses elementos percebidos:
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Rangueamento de IES e cursos, e uso dos indices como sinbnimo de qualidade

institucional. Embora tenha sido um efeito que se pretendia evitar dentro do SINAES, a
percepcdo € que o Sistema hoje tende a enfatizar aspectos de avaliagdo somativa, em

detrimento do carater formativo:

Hoje o, a gente est& fazendo a mesma logica que fez, né, o ranqueamento de
conceitos, né, de instituicdes, hd uma instituicdo conceito 4, conceito 5, a
mesma logica dos ranqueamentos, o que é hoje conceito virou, né, o que é
um conceito provisoério ele virou praticamente uma nota ai e essa nota foi
sendo comercializada, aspas, né, uma venda da imagem institucional desses
conceitos. (Dirigente)

Uso de mecanismos para maquiar resultados institucionais. Ao questionar o

desequilibrio existente entre 0 que se exige de instituicGes e cursos, e 0 que se exige dos
alunos no ENADE, a fala revela brechas presentes no SINAES que possibilitam uso de
estratégias, por parte das IES, para maquiar resultados que ndo correspondem a realidade
institucional. E tais brechas do Sistema tem repercussdes no comportamento das institui¢oes e

nas relacdes entre elas no campo privado da educacgéo superior:

Hoje, as instituicGes estdo completamente reféns dos estudantes, entdo ha
inclusive uma dindmica no mercado que é escolher propositalmente quem
sdo os meus alunos que podem fazer o exame nacional. Entdo, embora exista
uma obrigatoriedade que todo aluno que tenha cursado acima de 80%, ele
precisa sim fazer o exame nacional, embora se diga que o ENADE é
componente curricular, ele ndo entra no curriculo do aluno, entdo o aluno,
ele ndo recebe absolutamente nenhum retorno do que significa esse processo
de avaliagcdo do seu curso, (...) ndo ha uma responsabilizacdo do prdprio
aluno, né, hd uma responsabilizacdo da instituicdo, dos cursos (...) e também
ha a possibilidade de manobra desse mercado, né, entdo eu tenho vinte
alunos, eu s6 inscrevo dez, eu deixo dez irregular, eu seleciono os melhores
para fazer e elevo o conceito, é claro que a gente observa que isso é um
movimento que acontece, quando a gente quer agir de forma ética, a gente
inclusive esta sendo penalizado, né, e a gente tem optado a pagar o preco da
penalizag@o do que significa, inscreve todo mundo (...)”

Representatividade dos membros da CPA. Na fala da representante do corpo docente,

vemos o efeito negativo que pode ter o fato de um membro da CPA néo ser indicado pelos
pares do segmento ao qual pertence, mas sim pela direcdo da IES; o efeito é a percepcédo de

que ndo esta atuando em nome das demandas de uma categoria:

Tem hora que eu ndo me sinto representante. Porque eu fui indicada. E, eu
acharia melhor se eu tivesse sido eleita, né, mas o processo aqui é de
indicacdo, a diretora quis assim; ai modifica muito me apresentando, apesar
de que eu sou muito aceita, mas eu preferia elei¢do... (Docente)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Inserida no contexto das discussGes académicas que vém ocorrendo nas ualtimas
décadas, aqui no Brasil, acerca das politicas de avaliagdo da educacdo superior e,
especificamente, sobre a politica vigente desde 2004, instituida pela Lei 10.861: o SINAES,
esta dissertagcdo procurou dar uma contribuicdo relevante para esse debate que vem sendo
realizado, a0 mesmo tempo em que buscou colocar em evidéncia a pratica da avaliacdo
institucional que acontece no ambito das faculdades e centros universitarios do estado de

Pernambuco.

O objetivo geral foi compreender se 0 processo de avaliagdo interna, conduzido pela
CPA, esta articulado aos processos de planejamento e gestdo conduzidos pelas instancias
dirigentes daquelas IES do setor privado. Optamos por essa categoria administrativa por
constatarmos que a maior parte dos trabalhos que abordaram temética proxima a que foi
delimitada nesta pesquisa se debrugou sobre a realidade de instituicGes publicas federais ou
estaduais, havendo entdo uma necessidade de aumento no nimero de estudos que tematizem o
campo privado da educacdo superior, que atualmente abrange quase 88% do conjunto de
instituicOes desse nivel de formac&o no Brasil, concentrando 75,3% do total de matriculas do

pais.

Para atingir o objetivo geral, foram delineados dois objetivos especificos, aos quais
estavam vinculados alguns questionamentos que serviram de orientacdo para o presente
estudo, com a finalidade de lancar luzes sobre o entendimento dos fendmenos que se nos

apresentaram, nos contextos institucionais selecionados.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico (analisar aspectos da organizacdo e
funcionamento da CPA e sua articulacdo com os processos de planejamento e gestdo nas
diversas IES), questionamos primeiramente sobre a forma de organizagao e funcionamento da
CPA para entender em que aspectos da composi¢édo, da organizacdo e planejamento interno
dos trabalhos, da concepcéo de avaliagéo interna e da metodologia, o trabalho dessa Comissao
se aproxima ou se distancia das diretrizes presentes no SINAES. Questionamos também se
todo esse processo conduzido pela CPA esta de alguma forma articulado ao planejamento
institucional, sobretudo aquilo que é definido (ou deveria ser definido) no PDI, e se a
avaliacdo interna tem servido como instrumento de gestdo, subsidiando agdes que visem a

melhoria das atividades desenvolvidas nas diversas dimensdes institucionais.



142

Frente aos dados produzidos e analisados, podemos concluir que ha equilibrio entre a
quantidade de aspectos positivos e a quantidade de aspectos problematicos identificados nos
documentos das IES pesquisadas, em relacdo aos indicadores analisados, com ligeira

predominancia de aspectos problematicos.

Tal equilibrio sugere um processo de amadurecimento da avaliacdo interna em
andamento, uma cultura de avaliagdo que esta por se consolidar. S&o positivos 0s aspectos que
mostram um alinhamento importante de boa parte das IES com as diretrizes e principios da
politica do SINAES, seja na concepcao de avaliacdo institucional adotada, seja na importancia
que é atribuida a avaliacdo interna como instrumento de gestdo, seja na busca pelo

cumprimento das orientagfes normativas das CONAES.

S&o bem relevantes os numeros que mostram a intencdo em articular avaliacdo interna
ao processo de planejamento e gestdo, o que fica evidenciado pelas menc¢bes ao PDI e pela
apresentacdo de sugestdes a serem empreendidas pelas instancias gestores, em quase todos 0s
documentos analisados. Tratando da importancia dessa articulagdo entre avaliagéo e processos
de planejamento e gestdo, Ribeiro destaca um aspecto importante do SINAES em relacdo as
IES do setor privado: “...0 maior ganho institucional estad na proposicdo de um modelo de
gestdo baseado no planejamento estratégico, que surge quase que naturalmente a medida que
a IES adota as diretrizes de avaliacdo do SINAES” (RIBEIRO, 2011, p. 66-67). E ressalta que
esse efeito visa ndo as instituicbes publicas, de grande porte, mas especifica e

intencionalmente ass institui¢bes privadas, de pequeno porte.

Em outras palavras: além de incentivar a criacdo de uma cultura de avaliacdo nas IES,
a maneira como o formato do SINAES esta construido possibilitaria, a médio e longo prazo, a
promogéo de uma cultura de planejamento e gestdo articulada a avaliacdo institucional. E o
gue vemos, nos dados obtidos nesta pesquisa, pode indicar, ainda de forma incipiente,

mudancas qualitativas importantes nos perfis dessas organiza¢Ges académicas.

Uma provavel causa dessa progressiva consolidacdo certamente esta relacionada a
uma caracteristica do processo de implementacdo do proprio SINAES enquanto politica
publica: é algo também progressivo, que ndo se da automaticamente, pois o texto legislativo
ndo tem a propriedade de transformar imediatamente o contexto da préatica ao qual se aplica;
ao contrario, € ressignificado e ganha sentidos diversos daqueles que foram pensados na
formulacéo inicial, pelos legisladores, sentidos estes que Ihe s&o atribuidos pelos participantes
envolvidos, conforme interesses variados em jogo no campo da educacédo superior, disputado

por diferentes grupos.
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Outra possivel causa € a diferenca entre os tempos da politica e os tempos das
instituicdes educacionais, em seus contextos sociais, culturais, geograficos especificos;
instituicGes com perfis e identidades variadas, que devem ser respeitadas dentro dos principios
defendidos pelo SINAES. A diversidade institucional, neste sentido, contribui para o
entendimento da diferenca de estagios entre as IES, no que diz respeito & consolidacdo das

préticas avaliativas.

Na direcdo oposta, 0 que se mostra mais problematico é o fato de muitos documentos
analisados ndo apresentarem evidéncias que demonstrem a implementacéo de acdes efetivas e
0 desenvolvimento institucional a partir do que foi pensado e planejado. Essa auséncia ndo
significa que agdes de melhorias ndo estejam de fato sendo implementadas no cotidiano das
IES; mas nos leva a questionar: Sdo acGes decorrentes de um processo pensado, planejado e
avaliado, ou decorrem de um cronograma de investimentos espontaneos por parte da gestdo?
A avaliacdo interna consegue se fazer ouvir e representar os interesses da comunidade

académica, junto as instancias gestoras?

E problemética também a presenca de indicios que apontam para uma participacdo
ainda insuficiente dos atores envolvidos nas faculdades e centros universitarios selecionados;
ndo parece haver um amplo debate institucionalizado que envolva macicga e genuinamente 0s
segmentos académicos, de forma constante, consistente, profunda. Participacdo que fica
prejudicada também pela escassa ou nenhuma divulgacdo de documentos em péginas oficiais

das referidas instituicoes.

A avaliacdo interna, por sua vez, ainda parece longe de incluir as demandas oriundas
dos relatorios emitidos pelos avaliadores externos, o que pode indicar falta de articulacao
entre instancias gestoras e CPA. E a forma como esta sendo composta essa Comissdo em
diversas IES, por indicacdo de dirigentes, sem ouvir os pares ou sem dar ampla divulgacéo
aos critérios de escolha, pode levar a questionamentos sobre a possibilidade de autonomia dos
membros avaliadores internos em relacdo a outras instancias das faculdades e centros

universitarios em questéo.

Quanto ao segundo objetivo especifico, pretendiamos conhecer e analisar as respostas
das instancias responsaveis, nas IES, pelas acdes de planejamento e gestao frente as demandas
levantadas durante o processo de avaliacdo institucional interna, buscando responder ao
seguinte questionamento: tem havido desenvolvimento institucional a partir dos resultados da
avaliacdo interna? Os indicadores utilizados para encontrar possiveis respostas a essa pergunta

foram dois: a presenca ou auséncia de mecanismos de integracdo dos resultados da avaliagéo
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interna nos processos de planejamento e gestdo; e a implementacdo efetiva de acOes

evidenciando a evolugéo institucional.

Os dados produzidos indicaram um cenario bastante promissor, nos documentos
analisados, quanto a atencdo que as instancias gestoras, responsaveis pela tomada de deciséo e
replanejamento/gestdo das IES, de alguma forma tém dado as demandas apresentadas pelo
trabalho conduzido pela CPA no processo de avaliacdo interna, visto que quase 90% dos
documentos analisados indicam alguma acdo que foi desenvolvida no triénio 2015 a 2017,
como resposta aos problemas identificados pela CPA. E evidente que estamos, no entanto, no
nivel declaratorio daquilo que foi consignado em relatdrios escritos; nos limites desta
pesquisa, ndo é possivel constatar a efetividade das politicas e praticas vivenciadas nas IES

selecionados par ao estudo.

Tomando, agora, como referéncia, os requisitos da inclusdo, do dialogo e da
deliberacdo presentes na perspectiva da avaliacdo democratica deliberativa defendida por
House e Howe (2001); considerando as 10 perguntas sugeridas pelos autores para a
operacionalizacdo do processo avaliativo dentro do enfoque da ADD; e considerando o
agrupamento que fizemos daquelas 10 questdes, é oportuno ponderar, em relacdo aos achados
desta pesquisa, seja nos documentos seja nas falas dos sujeitos, os seguintes aspectos:
representacdo dos interesses dos grupos envolvidos na avaliacdo (grupo 1); o equilibrio ou
desequilibrio de poderes entre os participantes envolvidos e interessados na avaliacdo (grupo
2); a qualidade da participacdo desses envolvidos (grupo 3); e a qualidade do processo de

deliberacdo, considerada a qualidade dos requisitos anteriores, inclusao e didlogo (grupo 4).

Quanto as evidéncias vinculadas aos dados produzidos nesta pesquisa, consideramos
ainda distante, no contexto da pratica da maioria das IES selecionadas, o ideal da participacao
efetiva de todos os envolvidos relevantes no processo de avaliacdo, bem como o ideal da
inclusdo efetiva dos interesses dos diversos grupos ou individuos. Ha mais de uma

justificativa para nos posicionarmos dessa forma:

e relativo ao grupo 1: a forma de composicdo e indicagdo dos membros que
participam das CPAs ndo aponta para uma representacdo plena dos interesses dos
segmentos representados, embora tais elementos ndo sejam suficientes para
determinar a inclusdo ou exclusdo dos interesses representados; também ndo se

nota, nos documentos analisados, uma discussao aprofundada sobre a importancia
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de atentar para os valores que estéo representados no processo avaliativo, o que
pode indicar a necessidade de se incluir, fortalecer e/ou exercitar mecanismos de

meta-avaliacdo nos procedimentos da CPA;

e relativo ao grupo 2: ndo ha indicios de discussdo acerca do desequilibrio de
poderes entre o0s participantes envolvidos na avaliacdo, talvez porque a
composigdo com representantes de diferentes segmentos académicos e da
sociedade civil, como exigido pelo SINAES, sugira equilibrio automatico de
poderes, 0 que de modo algum pode ser admitido como algo estabelecido, sem

guestionamento;

e relativo ao grupo 3: ndo resta evidenciado o protagonismo dos representantes dos
diferentes segmentos académicos e de representantes da sociedade civil em todas
as etapas mais significativas dos processos de avaliacdo, planejamento e gestéo, o
gue mostra uma participacdo de qualidade ainda fragil, pontual, quando néo
simbdlica, o que vai requerer dos avaliadores internos um olhar mais atento para
as condicBes de participacdo efetiva, consistente, democraticamente forte, de
docentes, discentes, técnicos e membros da sociedade civil, para atender mais
efetivamente as diretrizes do SINAES para a avaliacdo interna; e

e relativo ao grupo 4: resta prejudicado, consequentemente, 0 processo de
deliberacdo reflexiva, democratica, em virtude de fragilidades apontadas nos
procedimentos avaliativos internos que afetam os requisitos ligados a incluséo e
ao dialogo, considerando que inclusdo, didlogo e deliberagéo estdo interligados de
modo que a qualidade de um né&o se alcanca sem a qualidade dos demais; embora
exista deliberagdo, ela ndo corresponderia plenamente ao tipo de deliberacéo
preconizados na perspeciva de House e Howe, podendo no entanto alcanga-lo em

certo grau.

A educacdo superior é de tamanha importancia para o desenvolvimento social e
econdmico de um pais que exige do Estado e dos governos que se sucedem na conducdo das
politicas publicas um pacto transgovernamental, assentado na construcdo de politicas de
Estado e ndo somente em politicas de governos, limitadas temporalmente aos mandatos dos

grupos que se alternam no poder. O SINAES ja é considerado um exemplo de politica de
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Estado, construida sobre uma trajetoria de lutas e embates de vérias décadas no Brasil, e cuja

vigéncia de quinze anos ja transcendeu o limite temporal de um governo.

Sabemos, no entanto, que a efetivacdo das politicas na pratica e através da pratica ndo
acontece de forma linear, automatica; trata-se de um processo complexo, que inclui a luta pelo
poder, a conciliacdo de interesses e valores dos grupos, pessoas e entidades que participam

desse construto social.

Por fim, queremos destacar que, do ponto de vista da formacdo académica pessoal, 0
desenvolvimento desta dissertacdo nos proporcionou significativas aprendizagens sobre
aspectos tedrico-metodoldgicos necessarios ao trabalho do pesquisador, o que nos alegra e nos
encoraja a dar continuidade ao processo de formacao permanente na area de educacao.
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APENDICE A — Teses e dissertaces abordando a relacdo entre avaliacio e gestdo no periodo de vigéncia do SINAES (2004 a 2017)

Anode| Tipode Titulo Autor(a) Orientador(a) | Programa e IES |Area de Concentracéo Tematica Central
Defesa| Producéo de Origem ou Conhecimento
e Analisa em que medida as
A avaliacdo institucional como . ~ . -
" Pensamento informagdes oriundas da avaliagdo
subsidio no processo de tomada de . . Mestrado em . o . .
. . o Jamil Orlei de . - Educacional Brasileiro interna contribuem para o
2006 | Dissertacéo decisdo: um estudo de caso em Ana Maria Eyng Educacdo / ~ o .
S T x Souza Fonseca e Formacéo de processo de tomada de decisdo na
instituicdo privada de educacéo PUCPR - .
. Professores busca da melhoria da qualidade
superior A
institucional
O processo de auto-avaliacdo
institucional do Sistema Nacional de Mestrado

Avaliacdo de Educacgéo Superior -

Jorge Henrique

Fatima Bayma

Profissionalizante

Administracdo de

Analisa a autoavaliagdo como

2006 | Dissertacdo SINAES como ferramenta de gestéo Mariano de Oliveira |em Administracdo empresas ferramenta de gestéo estratégica
. . Cavalcante
estratégica nas IES: um estudo de FGV
caso
Analisa as implicacGes da
Avaliacdo institucional: implicagdes Jacaueline dos Robinson Mestrado em Educacio. sociedade e avaliacéo institucional na esfera
2008 | Dissertagdo administrativas na gestéo da Sa%tos Silva |Moreira Tenério Educacéo / réx%s le dagoaica administrativa da UFBA a partir
Universidade Federal da Bahia UFBA P pedagog dos relatérios de auto-avaliagdo
institucional
Investiga a possibilidade de
Funcéo ativa da avaliacéo . . . Mestrado em x relagdo entre a avaliacéo
. N TR . Rita de Cassia Jorge Luiz L - Gestdo e A ~
2008 | Dissertacao institucional: um estudo sobre o 4 Administracéo / o institucional e as a¢des de
. Ramalho Rocha Coimbra sustentabilidade ;
processo de auto-avaliagdo na UNIR UNIR mudancas desenvolvidas pelos
gestores da UNIR
o . Procura analisar a gestdo da
Avaliacdo institucional e gestdo no P
. x . . . Mestrado em avaliacéo institucional em uma
. . | curso de Administracdo de Empresas | Maria Gorete | Luciane Maria x x . o
2008 | Dissertacdo - . . Educacéo / Educacéo IES de SC e identificar o papel e 0
e desdobramentos para o projeto Abdo Leal Schlindwein oo
- UNIVALI lugar da avaliago institucional no
pedagogico - -
projeto pedagdgico de curso
Avaliagdo institucional: 0 uso dos Elizeth Gonzaga . Doutorado em Ensino, avaliagdo e | Investiga para que tem servido a
resultados como estratégia de Mara Regina x < AR
2008 Tese (re)organizagio dos espacos de dos Santos Lemes De Sordi Educacéo / formacéo de avaliacdo institucional na
ganizag pag Lima UNICAMP professores UNEMAT.

discussdo na universidade




153

Avaliacdo da educacdo superior:

Doutorado em

Analisa as praticas de

2010 Tese condicOes, processos e efeitos da Débora Alfaia Marilia Fonseca Educacdo / Educacio autoe_lvallagao da UFPA e seus
autoavaliacdo nos cursos de da Cunha efeitos em quatro cursos de
x UnB x
graduacdo da UFPA graduacao.
- I Analisa os fatores que facilitam e
A avaliacdo Institucional no processo . T Mestrado em - x e o
. . i~ i Elita Grosch Sidnei Vieira . « Estratégia, gestdo e dificultam a apropriagdo dos
2010 | Dissertagdo | de tomada de decisdo em IES: Estudo Maba Marinho Administragéo / sociedade resultados no brocesso de tomada
de Caso das Faculdades SENAC/SC UNIVALI depdeciséo
Contribuic6es dos resultados da Investiga a relacdo entre avaliacdo
PR « . Mestrado em x . AT ~
- ~. | avaliagdo institucional para a gestdo | Iracema dos Robinson x Educacéo, sociedade e institucional e gestéo
2011 | Dissertagéo . P . L. Educacdo / 3 . . g e
universitaria: um estudo de caso em | Santos Lemos |Moreira Tendrio préaxis pedagégica universitéria, no &mbito de uma
- UFBA .
uma IES privada de Salvador IES privada de Salvador.
O discurso da avaliag&o institucional - Doutorado em Analisa o discurso da avaliacéo
2011 Tese trajetoria articulada no campo das Kaétia Silva | Alfredo Macedo Educacio / Educacio institucional da UPE e a relagdo
politicas educacionais: um estudo de Cunha Gomes UFFEE ¢ entre avaliagdo institucional e os
€aso processos de mudanga na IES.
Autoavaliacdo como instrumento de Analisa a apropriacdo pel_a ge stao
~ ~ _— ~ . N Mestrado em dos resultados da avaliagéo
. N gestdo na educacdo superior: 0 caso | Angela Maria | José Vieira de ~ x O
2012 | Dissertacdo . " Educacéo / Educacdo institucional na tomada de
do Instituto Federal de Educacdo, de Menezes Sousa - -
Ciéncia e Tecnologia de Goias - IFG UnB decisdo, com énfase nos
resultados da CPA IFG.
Pensamento Analisa se os resultados da
s - . Mestrado em . i ST e L
. ~ . | Politicas de avaliac@o, planejamento e Marcelo . 9 Educacional Brasileiro | avalia¢do institucional subsidiam
2012 | Dissertagdo . x ; . Ana Maria Eyng Educacéo / x . ~
a qualidade da educacao superior Cichacz PUCPR e Formacao de o0 planejamento e a gestdo nas
Professores IES, na percepgao dos gestores
- Mestrado em Analisa se os resultados da
O processo de autoavaliacdo e suas . - . ~ A x
. R ~ : Laura Olivia Nédia Maria Educacéo x . autoavaliacdo estdo sendo usados
2012 | Dissertagdo | implicagOes para a gestdo do Instituto o . . Educacéo agricola
) ; Oliveira Issy |Pereira de Souza Agricola/ pelos gestores em suas tomadas de
Federal Goiano - Campus Urutai x
UFRRJ decisdo
Estudo do processo de avaliagdo Analisa a adequacao entre a teoria
: Mestrado . N
interna - ferramenta de tomada de . . . gerencial e a avaliacdo interna no
- Lucilene Daniel Profissional em
. x decisdo, de autocontrole, de . . x x contexto do SINAES (como
2013 | Dissertacao : : Reboucas de | Nascimento e Engenharia de Gestédo da producéo .
autoconhecimento e de melhoria na Y . x ferramenta de melhorias,
x L S Oliveira Silva Producéo / o L
gestdo das universidades e institutos UEAM relevancia dos indicadores, etapas

federais

do processo gerencial a melhorar)
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Mestrado
O processo de auto-avaliacdo Profissional em . -
LA . x Analisa a autoavaliacdo como
. x institucional como gerador e Rosana Brito | Edson Carvalho Gestdo em . x .
2014 | Dissertacao . - . T Administracdo geradora de conhecimentos para a
disseminador de conhecimentos Santos Guedes OrganizagGes -
L tomada de deciséo
estratégicos para as IES Aprendentes /
UFPB
Analisa o papel da autoavaliacéo e
- . - Doutorado em ~
Autoavaliacdo a partir da oOtica dos . suas repercussdes no processo de
T .~ |Nelson Lambert Mere Educacéo: . . - .
2014 Tese gestores de uma instituicdo de ensino . . Educacdo: curriculo |tomada de decis@o pelos gestores,
: de Andrade Abramowicz Curriculo / .
superior a partir dos resultados da
PUCSP o
autoavaliacéo.
Articulagdo entre a avaliacdo e 0 - Analisa como as institui¢des
. DT Rivailda Doutorado em - o x
2015 Tese planejamento institucional sem Silveira Nunes Robert Evan Educacio / Educacio articulam avaliacéo e
instituicGes da rede de educacéo Verhine ¢ ¢ planejamento institucional, e o
P de Argollo UFBA ; : ~
tecnologica que interfere nessa articulagéo
. ~ . Mestrado
A articulacéo entre a autoavaliacdo e . . . . x
. Giovana Alam de Profissional em Analisa como ocorre a articulacéo
. N 0s processos de planejamento em S x N . -
2015 | Dissertagdo | .=~ "% X . Fernanda Oliveira Gestédo Gestéo educacional entre a auto-avaliacéo e o
institui¢des de ensino superior no . . . - .
. Justino Bruschi Casartelli Educacional / planejamento da IES
estado do Rio Grande do Sul
UNISINOS
Analisa como os resultados da
Mestrado L
_— I o avaliagdo institucional - externa e
A Avaliacéo Institucional e a Profissional em ) x - . -
. . L . L Rafael dos . s ~_ | Meétodos e gestdo da | interna - vém sendo utilizados na
2015 | Dissertacdo | Definicdo de Politicas Institucionais . _ | Renato Cislaghi | Métodos e Gestéo 2 S o
Santos Pereira . avaliacdo definicdo de politicas da UFSC,
na UFSC em Avaliacéo / . N
analisa a relacdo entre
UFSC . .
planejamento e avaliagdo
Tenta compreender os efeitos da
Intencionalidades e efeitos da g Doutorado em adesdo da Universidade Estadual
PR x Arlete de José Vieira de x x -
2016 Tese autoavaliacdo institucional na gestdo . Educacéo / Educacéo de Goias ao SINAES, e suas
N . - Freitas Botelho Sousa T -
de uma universidade multicampi UnB implicagBes como mediacdo para
a busca da qualidade.
Uso dos resultados da autoavaliacéo l\/_les_trado Administragdo publica . .
. ~ AR June Alves de . Profissional em x . Analisa o uso efetivo das
2016 | Dissertacdo institucional pelos gestores da Tatiane Paschoal e gestdo de politicas

Universidade de Brasilia

Arruda

Administracéo /
unB

publicas

avaliacdes para tomada de deciséo
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A autoavaliacdo e gestdo institucional

Mestrado em

Analisa a relacdo entre a
autoavaliacdo institucional e o

2016 | Dissertacao na visdo da Comissdo Prdpria de Ke”éi?\?;” da Antoglec;esif;aflm Educacédo / Educacdo processo de tomada de decisdo em
Avaliacdo de IES privadas UNESC faculdades isoladas de SC, na
viséo da CPA.
Analisa a relacdo entre
P Doutorado em SRS
Autoavaliacdo institucional e suas . . .. autoavaliacdo institucional e
. ~ ~ Clicia Buhrer Antonio Educagéo: . . . . .
2016 Tese articulacBes com a reformulacéo . . . . Educago: curriculo reforma curricular dos projetos
: ~ Martins Chizzotti Curriculo / b
curricular de cursos de graduacao PUCSP pedagogicos dos cursos de

graduacdo da UEPG-PR.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE B — Roteiro de entrevista com os membros da CPA

Qual a sua percepgdo sobre o SINAES enquanto politica de avaliacdo da educagéo
superior (avaliacdo das IES, dos cursos e dos estudantes)?

Em sua opini&o, qual o papel e a importancia da avaliagdo institucional interna na
IES?

Como acontece essa avaliagdo interna? Quem coordena?

Qual o espaco ocupado pela CPA na estrutura organizacional (organograma) da IES?
De que forma o processo de avaliagédo interna se relaciona com 0s processos de
planejamento da IES? Alguma articulacdo com o PDI?

De que forma os diferentes segmentos (alunos, professores, funcionarios e sociedade
civil) participam da avaliacdo interna e em que etapas do processo?

Como vocé avalia essa participacdo da comunidade académica e da sociedade civil na
avaliacdo interna?

Apos a consulta & comunidade interna e a comunidade externa, o que a CPA faz com
esses dados? Quais 0s passos seguintes?

Quem tem acesso aos relatorios e resultados da avaliacéo interna? De que forma?

. Como vocé avalia os relatorios produzidos pela CPA e fornecidos a gestdo da IES no

triénio 2015 a 2017?

Quais as principais dificuldades enfrentadas pela CPA durante a realizacdo da
avaliacdo interna?

Qual tem sido o reflexo dos resultados da avaliacdo interna no desenvolvimento
institucional da IES e nas praticas de planejamento e gestao?

O que facilita e o que dificulta o uso dos resultados da avaliacdo nos processos de
planejamento e gestdo da IES?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com os gestores das IES

Qual a sua percepcao sobre o SINAES enquanto politica de avaliacdo da educagédo
superior (avaliacdo das IES, dos cursos e dos estudantes)?

Em sua opinido, qual modalidade de avaliacdo institucional é mais importante:
avaliacdo da IES, avaliacdo interna (CPA), avaliacdo dos cursos ou avaliagdo dos
estudantes (ENADE)? Por qué?

Qual dessas modalidades avaliativas tem maior repercussao dentro da IES?

De que forma acontece o planejamento da instituicdo? Em que momentos? Quem
coordena? Quem participa?

Como vocé atua no planejamento da instituicao?

Como se da o processo de avaliacdo institucional interna da IES?

Qual o papel e a importancia dessa avaliacdo interna?

Quem tem acesso e quem discute os resultados da avaliacdo interna?

Vocé percebe alguma articulagdo entre os processos de planejamento e de avaliacéo
interna na IES? De que modo?

. Os gestores conhecem os resultados e os relatérios da avaliagdo interna, conduzida

pela CPA? Esses relatorios tém fornecido subsidios relevantes para os processos de
planejamento e gestdo da IES? Explique.

De que forma os gestores se posicionam ou atuam frente aos resultados da avaliacéo
interna apresentados pela CPA?

Vocé percebeu alguma influéncia dos resultados da avaliacdo interna no
desenvolvimento e na melhoria da instituicdo nos ultimos anos? Dé exemplos acGes
realizadas a partir desses resultados.

Que fatores favorecem ou dificultam o uso dos resultados da avaliagdo interna nas
acOes de planejamento e gestao?
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APENDICE D - Modelo de carta de apresentacao aos dirigentes das IES
Recife, XX de XXXXXX de 2018.

Ao(A) Sr.®
XXX XAXX XX XXX XKXXX
Dirigente da IES X

Senhor(a) Dirigente,

Vimos apresentar a Vossa Senhoria o estudante CRISTIANO DORNELAS DE
ANDRADE, CPF 609505284-04, matriculado no curso de Mestrado em Educacdo da
Universidade Federal de Pernambuco, o qual estd desenvolvendo, sob minha orientacéo, a
pesquisa intitulada “Avaliacdo Institucional e Processos de Gestdo em Instituicdes de
Educacao Superior”.

O objetivo geral da pesquisa é compreender de que modo a avaliagcdo institucional
contribui para os processos de gestéo das IES e para a maior efetividade académica do ensino,
da pesquisa e da extensdo.

Por isso, vimos solicitar a Vossa Senhoria uma importante contribuicdo ao presente
estudo, concedendo uma entrevista ao referido discente, com duracdo aproximada de 30
minutos. A entrevista precisa ser gravada, para facilitar a transcricdo do conteddo. Logo em
seguida, o texto transcrito serd encaminhado a VVossa Senhoria para realizacdo de ajustes ou
alteracbes, caso deseje fazé-lo. Ao final da pesquisa, informamos que a gravacdo sera
apagada.

Solicitamos, também, autorizacdo para 0 nosso aluno realizar entrevistas com
representantes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e ter acesso a alguns documentos
institucionais (Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Relato Institucional, Relatdrios de
Avaliacéo Interna e de Avaliacdo Externa, todos referentes ao triénio de 2015 a 2017), essenciais
para o conhecimento de como se articulam os processos de avaliagdo e gestdo na IES.

Ressaltamos que os dados obtidos nas entrevistas e nos referidos documentos
institucionais serdo utilizados para fins de pesquisa cientifica, sendo preservada a
identidade da IES e dos respectivos membros.

Agradecemos antecipadamente e nos colocamos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Prof. Dr. Alfredo Macedo Gomes
E-mail: alfredomgomes@gmail.com
Telefone: (81) 2126-8810
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APENDICE E — Modelo de convite e termo de consentimento

CONVITE PARA PARTICIPACAO EM PESQUISA

Venho convidar Vossa Senhoria a participar da pesquisa “Avaliagdo Institucional e Inducdo dos
Processos Internos de Tomada de Decisdo em Instituicdes de Educacdo Superior”, que esta sendo
desenvolvida por mim, Cristiano Dornelas de Andrade, CPF 609.505.284-04, aluno do curso de Mestrado
em Educacéo, Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo (PPGE) da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), sab orientacédo do Prof. Dr. Alfredo Macedo Gomes.

Gostaria de contar com sua colaboracdo no sentido de participar de uma entrevista, com
duracdo aproximada de 40 minutos, a qual sera gravada para facilitar a transcricdo dos dados. Sua
participacéo é voluntéria e, se desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de
fazé-lo. Todas as questbes visam apenas a coleta de informagdes ou de opinides, ndo havendo,
portanto, respostas certas ou erradas.

Informo que, na posterior divulgacdo dos resultados da pesquisa, sera preservada a identidade
da instituicdo e de todos os participantes entrevistados.

Para esclarecer duvidas, fazer comentérios ou conhecer os resultados deste trabalho cientifico,
n&o hesite em contatar cristianodornelas@hotmail.com.

Agradeco por sua disponibilidade e atencéo!

CRISTIANO DORNELAS DE ANDRADE
Mestrando

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar deste estudo, nos termos do convite acima; autorizo a gravacao da entrevista,
bem como sua utilizacdo para a pesquisa; e firmo o presente termo em duas vias de igual teor e forma,
declarando ter recebido uma c6pia deste documento na presente data.

Local e data:

Nome (em letra de forma):

(Assinatura)
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APENDICE F - IES de Pernambuco recredenciadas no triénio 2015-2017

CENTROS UNIVERSITARIOS

Nome / Sigla / Cédigo da IES
no MEC

1.

Centro Universitario
Brasileiro (UNIBRA) —
4702

Centro Universitario
Joaquim Nabuco
(UNINABUCO) - 4153

Centro Universitario
Joaquim Nabuco
(UNINABUCO) - 4118

Centro Universitario
UniDeVry FBV
(posteriormente
UniFBVWyden) — 1255

Centro Universitario dos
Guararapes (UNIFG) —
1805

Centro Universitario
Estéacio do Recife — 1077

Municipio /
Endereco

Recife — Rua
Joaquim Felipe, Boa
Vista

Recife — Av.
Guararapes, Santo
Antbdnio

Paulista — Av.
Senador Salgado
Filho, Centro

Recife — Av. Jean
Emile Favre,
Imbiribeira

Jaboatdo dos
Guararapes — Rua
Comendador José
Didier, Piedade

Recife — Av. Eng.
Abdias de Carvalho,
Madalena

Organizagao
Académica

Centro Universitario
— Mantenedora:
IBGM

Centro Universitario
— Mantenedora:
SER
EDUCACIONAL

Centro Universitario
— Mantenedora:
SER
EDUCACIONAL

Centro Universitario
— Mantenedora:
ADTALEM

Centro Universitario
— Mantenedora:
SOCEC

Centro Universitario
— Mantenedora:
IREP

Categoria
Administrativa

Privada com fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Ato

Credenciamento do Centro

Universitario Brasileiro

(Unibra) por transformagéo da

Faculdade de Tecnologia,
Gestdo & Marketing

Credenciamento do Centro
Universitario Joaquim Nabuco

— UNINABUCO, por

transformacdo da Faculdade

Joaquim Nabuco Recife

Credenciamento do Centro
Universitario Joaquim Nabuco

— UNINABUCO, por

transformacgdo da Faculdade

Uninabuco Paulista

Credenciamento do Centro
Universitario UniDeVry FBV,
por transformagao da Faculdade

Boa Viagem

Credenciamento do Centro
Universitario Uniguararapes,
por transformagao da Faculdade

dos Guararapes

Credenciamento do Centro
Universitario Estacio do Recife

(Estéacio Recife), por

transformacgdo da Faculdade
Estacio do Recife (Estacio FIR)

Més/Ano do
Parecer

04/2017

06/2017

11/2017

11/2017

10/2016

01/2017

Quantidade de
Cursos de
Graduacao

33

36

34

49

50

33

160



7. Centro Universitario Séo
Miguel
(UNISAOMIGUEL) —
1676

8. Centro Universitario
Tiradentes de
Pernambuco
(UNIT PE) - 1709

FACULDADES
Nome e Sigla da IES

1. Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias
(FTC) antiga FSM —
1771

2. Faculdade Luso-
brasileira
(FALUB) - 1749

3. Faculdade SENAC PE
(SENACPE) — 3996

4. Instituto Superior de
Educagéo Santa Cruz
(ISED) — 3584

5. Faculdade de
Tecnologia Gestdo e
Marketing
(1IBGM)

Recife — Rua Dom
Bosco, Boa Vista

Recife — Rua Baréo
de Séo Borja, Nossa
Senhora do Carmo,

Boa Vista

Municipio

Recife — Rua Pe.
Bernardino Pessoa,
Boa Viagem

Carpina — Av.
Congresso
Eucaristico
Internacional, Santa
Cruz

Recife — Av.
Visconde de
Suassuna, Boa Vista

Santa Cruz do
Capibaribe — Rua
Julia Aragéo,
Centro

Recife

Centro Universitario
— Mantenedora:
Sociedade Cultural
e Educacional Santa
Rita de Cassia

Centro Universitario
— Mantenedora:
Sociedade
Pernambucana de
Ensino Superior

Organizagéo
Académica

Faculdade —
Mantenedora:
Organizagdo
Tecnoldgica de
Ensino

Faculdade —
Mantenedora:
Organizagdo
Pernambucana de
Educacéo Ciéncia e
Cultura

Faculdade —
Mantenedora:
SENAC

Faculdade —
Mantenedora:
CESAC

Privada com fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Categoria
Administrativa

Privada com fins
lucrativos

Privada sem fins
lucrativos

Privada sem fins

lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Credenciamento do Centro

Universitario Sdo Miguel
Unisaomiguel, por

transformagdo da Faculdade

Sao Miguel

Credenciamento do Centro
Universitario de Pernambuco

UniPernambuco, por

transformacdo da Faculdade
Integrada de Pernambuco

Ato

Nao localizado

Nao localizado

Nao localizado

Nao localizado

Recredenciamento

12/2017
07/2018

12/2017
04/2018

Més/Ano
do Parecer

11/2015

30

26

Quantidade de
Cursos de
Graduacao

02

04

05

01

18

161



10.

11.

12.

13.

Faculdade de Ciéncias
de Timbauba
(FACET) - 1021

Faculdade Mauricio de
Nassau

(FMN) - hoje
Faculdade Uninassau
Caruaru - 14717

Faculdade Europeia de
Administracdo e
Marketing (FEPAM) —
1894

Faculdade Santa
Catarina (FASC) -
mudou 0 nome para
Faculdade de Recife
(Mantenedora UNIESP)
— 2656

Faculdade da Escada
(FAESC) - 1881

Faculdade Uninabuco
S&o Lourenco da Mata
— 10588

Faculdade dos
Guararapes

(FG) antigo CEDEPE -
14002

Faculdade Frassinetti
do Recife
(FAFIRE) - 160

Timbalba — Av.
Antonio Xavier de
Morais, Sapucaia

Caruaru —
Entroncamento da
BR 232 coma BR
104, Agamenom
Magalhaes

Jaboatdo dos
Guararapes — Rua
Candida Ferreira,
Piedade

Recife

Escada — Rua
Coronel Antonio
Marques, Centro

S&o Lourenco da
Mata — Av.
Almirante

Tamandaré, Centro

Recife — Av.

Governador Carlos
de Lima Cavalcanti,

Boa Vista

Recife — Av. Conde

da Boa Vista, Boa
Vista

Faculdade —
Mantenedora:
Associagéo de
Ensino Superior
Santa Terezinha
Faculdade —

Mantenedora: SER

EDUCACIONAL

Faculdade —
Mantenedora:
ENSIGEST

Faculdade

Faculdade —
Mantenedora:
SOESE

Faculdade —
Mantenedora:
Anglo Lider
AESAL
Faculdade —
Mantenedora:
SOCEC

Faculdade —
Mantenedora:
Congregacéo de
Santa Dorotea do
Brasil

Privada sem fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Privada sem fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Privada sem fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Privada sem fins
lucrativos

Recredenciamento

Recredenciamento

Recredenciamento

Recredenciamento

Recredenciamento

Recredenciamento

Recredenciamento

Recredenciamento

08/2015
06/2016

05/2016
02/2017

05/2016
05/2017

08/2016
06/2017

10/2016
01/2018

03/2017
09/2018

06/2016
08/2018

03/2017
01/2018

04

31

03

03

11

21

17

17

162



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Faculdade do Recife
(FAREC) antigo IPEC -
2242

Faculdade de Ciéncias
Humanas de
Pernambuco
(FCHPE) - 760

Faculdade de Ciéncias
Humanas e Exatas do
Sertdo de S&do Francisco
(FACESF) — 3617

Faculdade de
Tecnologia SENAI PE —
14412

Faculdade de Teologia
Integrada (FATIN) —
3376

Faculdade
Pernambucana de
Saude

(FPS) antiga FBV-IMIP
-3615

Faculdade de Ciéncias
Contébeis de Recife
(FACCOR) - 1707

Faculdade de
Comunicacéo e
Turismo de Olinda
(FACOTTUR) - 1328

Recife — Rua Dom
Bosco, Boa Vista

Recife — Av. Jodo
de Barros, Boa
Vista

Belém de Séo
Francisco — Rua
Coronel Trapia,
Centro

Recife — Av. Norte
Miguel Arraes de
Alencar, Escola
Técnica SENAI,
Santo Amaro

lgarassu — BR 101,
Km 42,5, Centro

Recife — Rua Jean
Emile Favre, 558 a
559, Imbiribeira

Recife — Av.
Sigismundo
Gongalves

Olinda — Av.
Getulio Vargas,
Bairro Novo

Faculdade —
Mantenedora:
ASSUPERO

Faculdade —
Mantenedora:
SOPECE

Faculdade —
Mantenedora:
Sociedade Amigos
da Instrugdo de
Jatina

Faculdade —
Mantenedora:
SENAI

Faculdade —
Mantenedora:
Associacdo Cultural
Teoldgica do
Nordeste

Faculdade —
Mantenedora:
AECISA

Faculdade —
Mantenedora:
APESU

Faculdade —
Mantenedora:
SOEC

Privada com fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Privada sem fins
lucrativos

Privada sem fins
lucrativos

Privada sem fins
lucrativos

Privada com fins
lucrativos

Privada sem fins
lucrativos

Nao localizado

Recredenciamento

Nao localizado

Nao localizado

Recredenciamento

Recredenciamento

Nao localizado

Recredenciamento

02/2017
08/2018

05/2015
10/2016

06/2017
06/2018

09/2017
12/2018

22

03

05

02

03

06

02

16
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22.

23.

24.

25.

Faculdade de Saude de

Paulista

(FASUP) — 10613

Faculdade de Olinda

(FOCCA) — 405

Faculdade Catolica do
Recife (FCR) — passou a
se chamar Faculdade
Imaculada Conceigéo
do Recife (FICR-

UBEC) - 2723

Faculdade de

Integracgéo do Sertdo

(FIS) - 3881

Paulista — Av.
Rodolfo Aureliano,
Vila Torres Galvao

Olinda — Rua do
Bonfim, Carmo

Recife — Av.
Caxanga, Iputinga

Serra Talhada — Rua
Jodo Luiz de Melo,
Tancredo Neves

Faculdade —
Mantenedora:
Instituto
Optométrico de
Pernambuco
Faculdade —
Mantenedora:
Associacdo
Olindense Dom
Vital de Ensino
Superior
Faculdade —
Mantenedora:
UBEC

Faculdade —
Mantenedora:
SESST

Privada sem fins
lucrativos

Privada sem fins
lucrativos

Privada sem fins
lucrativos —
Confessional
(UBEC) e
filantrépica
(CEBAS)

Privada com fins
lucrativos

Nao localizado

Recredenciamento

Recredenciamento

Recredenciamento

02/2015
07/2015

11/2015
02/2016

03/2017
12/2017

03

15

10

12

164
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APENDICE G — Entrevista com presidente da CPA da IES A

Entrevistador: Qual o papel da autoavaliagdo numa faculdade?

Presidente da CPA: Olhe, mediante as politicas educacionais que foram adotadas nos ultimos vinte
anos, (...) o novo modelo de administracdo publica gerencial, se faz necessario realmente que haja uma
avaliacdo institucional, que haja uma avaliacdo da educacdo. Por qué? A medida que se abriu
Instituicdo de Ensino Superior em tudo quanto é de esquina, corre-se um risco muito grande de se
vender diploma (...). Entdo a gente ndo forma profissionais, né, a gente ndo forma cidaddo dessa
forma. E com a avaliacdo institucional, com a avaliagdo da educacéo, a possibilidade de a gente ter
uma formacdo mais adequada, mais bem feita, € muito mais evidente, muito mais segura. Porém, o
gue a gente tem sentido e visto no cotidiano da sala de aula e no cotidiano das avaliagfes institucionais
das quais eu tenho participado ativamente, é que essa deficiéncia da qualidade do ensino ela ndo ¢é s
do nivel superior. Ela vem de outras atuagfes anteriores. Entdo a minha grande pergunta é: o que
estamos qualificando, o que estamos formando, e o que vamos formar?

Entrevistador: Como se d& a relacdo desse trabalho feito pela CPA com o0s processos de
planejamento e gestdo da Instituicdo?

Presidente da CPA: Esse processo de atuagdo da CPA, onde esse, onde a CPA faz a escuta junto, a
toda comunidade académica seja ela, o corpo discente, técnico administrativo, corpo docente. E até
também na sociedade civil que é a mais, a mais dificil que a gente menos trabalha, a gente sé ver a
escuta da sociedade civil. Quando a gente faz é mais pela ouvidoria, certo? Normalmente a gente faz
mais pela ouvidoria, ainda ndo encontramos 0 modo mais eficaz pra a gente chegar mais proximo da
sociedade civil. E, tudo que a gente tem identificado, colocar no relatério, e levado até a gestio maior
da instituicdo, tem sido ouvido, tem sido trabalhado. N6s formamos participes, &, parceiros no trabalho
da confeccdo dos documentos oficiais da instituicdo do planejamento estratégico pra cad. Quando que o
relatorio da CPA que foi utilizado no principio e da instituicdo que foi editado agora ja no fim do ano,
e postado agora em marco de 2018. Nés lancamos algumas sugestdes, a CPA sugere e dentre eles
(ininteligivel) [00:04:24] mas tem outros, certo? Um, a Secretaria Académica, 0 espago |4 esta
superapertado para atender a demanda de estudante, porque quando a gente ampliou o nimero de
curso, ampliou o nimero de estudantes, de candidatos que chegam pra informacdes pra tudo. E ta, ta
um desassossego com esse atendimento. E & medida que identificamos isso, ouvimos as partes
interessadas neste atendimento e quem faz atendimento também estava se sentindo mal, comecando a,
a achar que tava ficando angustiante pra eles trabalharem, e ter uma qualidade de atendimento melhor.
Levamos a conhecimento da dire¢do e colocamos em relatério e prontamente este mesmo ano durante
o periodo e intervalo de julho foi re, reestruturado toda a Secretaria Académica foi ampliada, dado um
novo layout, ampliada o espaco e melhorou muito a questdo do atendimento ao estudante na Secretaria
Académica. Quando vocé chega la hoje, vocé vai ver que ta um, um outro conotacdo. Uma outra area
também que se falava muito era a sala dos professores. As cadeiras 14 estavam assim bem surradinhas,
porque eram usadas hd muitos anos. Todo semestre a manutengdo fazia conserto, pintava, ajeitava.
Quando estava nas ultimas semanas no semestre, as cadeiras comegavam tudinho a ficar em condicdes
ja sem muito uso certo? Quando a gente sentava ficava, afundava o outro lado, afundava do outro. E
foi colocado isso na CPA diversas vezes esse relatério. E foi toda ela reorganizada, toda refeita a sala
dos professores. Se vocé entrar 14 hoje na sala dos professores t& um ninho, foi um momento assim de
muita surpresa e alegria quando os professores voltaram as aulas.

Entrevistador: Nessa metodologia de trabalho da CPA, qual o papel do planejamento? VVocés partem
do planejamento institucional?
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Presidente da CPA: Bom, a gente trabalha tudo em cima das estratégias que estdo previstas I no
PDI. As metas do PDI, e as estratégias. A meta da (...) hoje é ser Centro Universitario. O ano passado
a meta era implantar dois cursos, que foi, foi direito e implantamos. Corremos atras junto ao MEC,
cumprimos todas as exigéncias, fizemos, recebemos, é, a equipe do MEC, visita, foi feito tudo que
manda o figurino. Agora a meta é, cumprir tudo que tem, que €é necessario, fazer toda a documentacéo,
atualizar tudo que foi, aquele enxoval todo que o MEC pede de documentos, pra gente ser Centro
Universitario.

Entrevistador: Quais sdo 0s momentos ou 0s canais que a CPA utiliza para interagir com a gestdo?
Presidente da CPA: Temos reunibes frequente com a gestdo. Normalmente tém reunides quinzenais
com coordenacdes estratégicas da Instituicdo. Todas as coordenagdes de cursos e liderangas. E a CPA
é sempre € convocada pra essas reunides. Entdo a coordenadora da CPA participa dessas reunides e
volta e repassa as informagdes pra CPA e a gente vai dar prosseguimento as atividades. Temos
também um plano de trabalho trienal a se cumprir que foi realizado esse ano porque iniciou o ciclo de
avaliagdo, né, bienal. E a gente fez um trabalho pra isso. Fez um plano de agao.

Entrevistador: De que forma alunos, professores, funcionérios, e também a comunidade externa, tém
participado da autoavaliacdo que é conduzida pela CPA? Em que momentos do trabalho da CPA esses
segmentos participam?

Presidente da CPA: Olha, esse ano a gente teve dois momentos de avaliac@es 14, né. Um momento so
com os estudantes, que foi avaliando professores e programa de curso. Tudo online, dentro do sistema
online, é, interno da faculdade. E neste, e nessa semana estamos novamente com outro sistema de
avaliagdo. Dessa vez, a gente pegou todo dia. O corpo docente, discente é corpo administrativo.
Avaliando as politicas institucionais. Estamos nesse processo. Entdo, a gente disponibiliza é,
divulgacéo pela pégina da (...). Temos também uma coleta de pesquisa de ingresso, também na pagina
da (...), em questdo de ingresso na (...), tudo pela pagina. No ano passado a gente fez uma experiéncia
de papel, até o ano passado foi feito tudo pesquisa em papel. Sé que a gente sabe que com a tecnologia
a coisa € mais facil da gente optar, né, e fazer grafico e tudo, né? No papel a gente tem que fazer um
por um e ai o trabalho é redobrado, né? E nem sempre era, o resultado era conseguido. Entdo, a gente
resolveu esse ano testar a tecnologia pra facilitar a nossa vida e também a seguranca das informagdes.

Entrevistador: Entdo, esses segmentos participam respondendo a esses questionarios?

Presidente da CPA: E respondendo. E agora que ia facilitar, td& comecando a capacitar todos os
funcionarios e professores, pra usar o0 Google, 0 Google fora do texto, certo? E ai a gente ja ta também
utilizando essa pesquisa via 0 e-mail do Google. Cada um tem seu e-mail &, institucional e através dele
que responde essa pesquisa. Esta sendo 6timo porque muita gente ndo tava ingressando no e-mail, e
agora com essa pesquisa fazemos utilizar.

Entrevistador: Depois que sdo respondidos esses questionarios, o que a CPA faz com esses
resultados?

Presidente da CPA: Ai a gente vai analisar os dados, faz um relatoriozinho dos resultados auferidos.
E vai colocar o que for mais interessante do relatdrio das, da CPA pra mandar pro MEC. E o restante
pra deixar aqui pra mandar pra a direcdo fazer a, o seu planejamento estratégico, fazer uma andlise do
planejamento estratégico.

Entrevistador: E como vocé avalia essa participacdo, como tem sido essa participacdo de alunos,
professores, funcionarios, em sua opiniao?
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Presidente da CPA: Na minha opinido, trabalhosa. Porque é uma questio de conquista. E, todo dia
tem que gastar um bocado de perna, eu, 0s estudantes, o co, 0s representantes docente. Até a sociedade
civil tem vindo pra aqui, os representantes da sociedade civil tém vindo pra aqui pra conquistar 0s
estudos, usar o laboratorio e responder o questionario. Quer dizer eles, se disser, “néo, respondo em
casa, respondo no celular, ndo sei o qué”. A gente ndo tem a certeza do que ele vai fazer. Entdo, a
gente t& indo assim no, no famoso boca a boca. Gastando sola do sapato dele, sabe. Aquele velho,
velho produto de marketing da escola, indo no corpo a corpo. De sala em sala, convidando, chamando,
pedindo aos coordenadores, vamos com a gente, vamos estimular, vamos fazer, vamo acontecer. E 0s
préprios atos dos professores e dos gestores, estimulando que eles venham fazer, mandam os colegas

vem fazer, mandam os alunos fazerem.

Entrevistador: Quem tem acesso a esses relatorios e de que forma?

Presidente da CPA: A direcdo. Ai a gente faz o, o, o portfélio com o relatoriozinho com base nos
graficos, chama atencdo de alguns na, mais importante, ndo vamos fazer de todos. Mas vai todos 0s
graficos pra ela, 0s que a gente, que a gente ver mais importante a gente chama atencéo. E, e ai ela... E
0 ano passado ela pediu pra gente fazer uma apresentacao pra, nas reunides que ela faz toda terca-
feira. Com todo o corpo dirigente, coordenacéo e de tudo. Pra todo mundo tomar conhecimento.

Entrevistador: Depois que vocés encaminham para direcdo, esses relatérios sdo compartilhados com
outros segmentos?

Presidente da CPA: Nao, a gente fica & com a coordenacdo geral... Pra eles usarem nos... Ali nos
processos de planejamento de... Porque a CPA em cima, ndo ta diretamente envolvida com
planejamento, ndo. A gente tem que levantar as informagdes e palpita quando for necessério. Entdo as
opinides é de quando é chamado de necessario, né. Diretamente a gente ndo ta relacionado.

Entrevistador: O que vocé destacaria nesses ultimos trés anos, no ciclo avaliativo de 2015 a 2017,
como melhoria, a partir da autoavaliagdo?

Presidente da CPA: Foi a questdo responsabilidade social. Que t4 dando muita énfase aqui dentro.
Até como linha transversal de, de desenvolvimento, de atividade de todos os cursos. Quando vocé
entrou aqui na (...), pro, provavelmente vocé pode néo ter prestado atengdo. Mas quando vocé descer,
vocé olha. La perto das catracas tem um monte de quadrinho, e sdo os selos das linhas transversais da
discussdo de cada ano. Entdo, cada ano tem uma linha de discusséo. E a maioria dos anos tem sido
sobre a responsabilidade social. Entéo, todos os cursos, nas suas disciplinas, tem que encontrar alguma
coisa sobre responsabilidade social pra discutir com os alunos em sala de aula, certo? Entdo a gente
tem uma série de coisa agdes aqui de extensdo, de atuacdo de extensdo que com responsabilidade
social. A gente tem uma orquestra de cordas, um menino de escola municipal. Em parceria com UNG
e com o Tribunal Federal, né, Tribunal Regional Federal, Tribunal Regional TRF.

Pra despertar o interesse e tirar esses meninos da rua, e esses meninos entrarem no mundo da droga,
né? O mundo da marginalidade, certo? A gente tem é, programas de criancas que precisam ser
assistidas e orientadas, &, tanto na questdo escolar, como na questdo psicossocial. Tanto aqui, naquele
de psicologia, como l& dentro do CECOSNE. O estudante de pedagogia, psicologia, ciéncias
bioldgicas. E agora também de nutricdo. Tem também a questdo de como eu estou cuidando de mim.
Tem uma ins, um grupo de pedagogia, de psicologia que também trabalha com criancas dentro do
Hospital Osvaldo Cruz, naquela area se onde, do cancer. Pra que as criangas nao figuem sem ter aula o
tempo inteiro. Entdo vai dar pra dar um reforco de matematica, portugués. Entdo eles tém um
acompanhamento especial pra isso. E 0 uso inclusive do Tablet, né? Como instrumento de, de
aprendizagem. E pra poder ter mais estimulo e mais afirmac&o. Porque querendo ou nio, a tecnologia
da informacdo é mais estimulante do que o papel e o lapis, né? Entdo, o menino ja t4 |4, a crianca ja ta
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I4 doente, com céncer, se tratando. E chegar um pedagogo, estudante de pedagogia pra ir fazer um
trabalho com ele. Ele tem que ir bem disposto, né. Sdo as classes, classes, tem um nomezinho assim
bem, eu nfo me lembro dele. E, é dentro do hospital mesmo esse trabalho que é desenvolvido. Tem
outras atividades de semeando o futuro. Que é aproveitando a comunidade carente pra fazer
empreendedorismo com artes. E temos que fazer até feirinha, artigo, pra ceder arte. E trazer os
artesanatos. Comecgaram com 0s artesanatos, entdo, com detalhes, com negdcio todo... Mas foram se
aperfeicoando, hoje estdo com lindos artesanatos, muito bem feitos. Ja sdo quase profissionais, ja estdo
quase ja praticamente, sdo mais artesdos. Entdo, tem uma série de atividade 14 de, de desenvolvimento
social que séo trabalhadas e que...
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APENDICE H — Entrevista com representante discente da CPA da IES A

Entrevistador: Como membro da CPA, representando os estudantes, qual o papel e a importancia da
avaliacdo interna, aqui dentro da instituicdo? Todo esse trabalho que a CPA vem desenvolvendo.
Representante Discente: Veja, a avaliacdo interna ela é importante pra pegar pontas soltas que
sempre vai ocorrer em qualquer setor, qualquer instituicdo, e amarrar essas pontas pra que tudo
comece a caminhar de acordo com o que manda as Legislacfes. Sem uma avaliacdo interna fica tudo
basicamente ao léu. Tem setor que nédo se liga ao outro ou tem demandas que deveriam ser cumpridas,
e nao foram cumpridas, e a partir dessas avaliacdes tudo fica em cartas claras, basicamente, é pra que a
instituicdo possa tomar decisfes ou propostas para aquelas pontas que néo ta bem amarradas.

Entrevistador: Aqui na instituicio como € que tem acontecido a avaliacdo interna? Quem é que
coordena? Como é que se da? Qual é o processo de avaliacdo interna?

Representante Discente: Nossa avaliagdo interna ela se da através de formularios, questionarios, é a
gente da CPA que t& levando esses, esses formulérios. Esses formularios agora com o avango da
tecnologia e gente ta levando pra um site que a (...) tem e n6s publicamos l& esperamos que 0s, que 0s
setores técnicos administrativos de professores e coordenadores, até chegar nos alunos respondam. E a
gente tenta que num, num valor maior de cinquenta por cento de pessoas que, que respondam aquela
questionario pra ter uma boa margem de amostras. Porque ndo adianta ter menos da metade de
amostras porque néo vai caracterizar de verdade o impacto que a institui¢do ta tendo.

Entrevistador: De que forma o processo de avaliacdo interna tem se relacionado com os processos de
planejamento da instituicdo? Por exemplo, existe alguma articulagdo entre avaliacdo interna e o PDI, o
Plano de Desenvolvimento Institucional?

Representante Discente: Existe, porque a gente sempre ta participando de, dessas reunides, tanto
dentro da coordenacdo como de, de setores de coordenadoria de cursos, entdo a gente t& sabendo de
tudo um pouco que ta acontecendo dentro da instituicdo. E sempre a gente vai pegando pontas, vai
pegando melhorias daqui, pegando setores que a gente também recebe reclamagdes dos setores aonde
diz que ndo ta favoravel desse jeito, ndo ta favoravel daquele, e pode melhorar aqui, e pode melhorar
aqui, e a gente cria uma caixa de sugestdes que o CPA sugere e leva isso pra coordenacdo, aonde leva,
ja que a gente avaliou, viu que era valido pra ver se eles vdo querer fazer esse tipo de melhoria. E a
gente tem uma grande, uma grande relacdo positiva com eles porque quando leva é facilmente
atendido, tanto melhorias pra dentro do PDI ou pra, pra propria instituicdo em termos estruturais,
como melhoria de salas, de professores, de técnicos administrativos. Entdo tudo chega pra gente, a
gente entra em reunido em consd, em consorcio com todos nas reunifes e, e esses pedidos sdo
mandados pra coordenag&o.

Entrevistador: Quando comeca um novo ciclo avaliativo ou um novo ano letivo, como € que vVocés
fazem o planejamento da avaliacdo interna?

Representante Discente: A gente toma como base inicial levar o conhecimento do CPA para primeira
participacdo dos novos ingressantes dentro da, da nossa IES. Ai leva o que é a CPA pra depois a gente
poder avaliar. Nao adianta a gente avaliar uma pessoa que chegou naquele exato momento. Entdo, nem
avaliar coordenagdo no momento, com até alunos que estdo saindo de um periodo pra o outro porque
tudo ali ta recente também, as novas cadeiras, as novas, entdo a gente sé pega quase no final do
periodo, dois meses antes, a gente comeca fazer essas avaliacfes pra saber o que de verdade ja
comegam achar e 0 que pode mudar, ou o que pode melhorar.
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Entrevistador: E o processo de planejamento da instituicdo, quem participa dele, quem coordena?
Representante Discente: Eu nunca participei dessa parte, quem participa ai juntamente é a presidente
da CPA em reunides com, com, com a diretoria académica.

Entrevistador: De que forma os diferentes segmentos da instituicdo (alunos, professores,
funcionarios) e a sociedade civil participam da avaliacdo interna conduzida pela CPA? E é em que
etapas do processo de avaliacdo eles participam?

Representante Discente: Avaliacdo € como eu falei do, por questionarios. Os questionarios online
sdo disponibilizados no préprio site, entramos em, em acordos com 0s coordenadores para 0S
coordenadores trazer para os professores, os professores levarem os alunos para o laboratério de
informatica, tirar menos de dez minutos de sala, porque é s6 aquele momento de questionario de dez,
quinze minutos no maximo. Os técnicos eles também vao juntamente com os professores para 0s
laboratorios, ou também pode responder até em casa e a gente sempre fica tendo aquele respaldo de
saber quantas pessoas ja estao, ja estdo, ja tem respondido aquele questionario.

Entrevistador: E depois dessa etapa de consulta, de responder os questionarios? Tem alguma outra
etapa?
Representante Discente: Tem a anélise do...

Entrevistador: Eles participam? Alunos, professores, funcionarios...

Representante Discente: Nao, depois que eles fazem essa, essa, que eles respondem, a Unica etapa
que vai ter é depois da saida do relatério. Quando sai o relatério nés como CPA levamos para 0
conhecimento de todos aonde vai ter é, é reunies com os professores, até dentro das reunides
académicas a gente ja leva o relatério com todos os dados ja bem apurados, ja mastigados s6 pra
apresentar a eles e apresentar a toda diretoria e por final chega até os alunos.

Entrevistador: E como vocé vé essa participacdo? Ela tem sido boa?

Representante Discente: Tem porque de um tempo pra ca pelo menos noventa por cento da
instituicdo ja sabe o que é a CPA, sabe pelo menos que é um cantinho que fica na porta da, da, do
prédio da, da Psicologia, entdo todo mundo sabe o que €. Participam que as vezes a gente ia dizer que:
Vocés ja responderam o questionario? "Ah, professor, ja respondi”. Eu posso ver até colegas: ja
responderam o questionario e ta? "Passei la no site, ja tinha visto, ja respondi”. Entdo tem uma, a gente
t4 tendo uma visdo mais positiva dos alunos quanto a gente e os professores que tdo, que tdo
comecando a querer também nos ajudarem nessa etapa de avaliagdo.

Entrevistador: Depois que € feita a consulta, por meio dos questionarios, que vocé falou, quais sao
as outras etapas do processo de avaliacao interna, na sequéncia?

Representante Discente: A gente apura esses dados, é, € normalmente, ele é apurado e ele vai fazer
parte, e os dados sdo parte de apresentacOes para a dire¢do pra depois fazer parte do relatério. Todo
ano tém que ser publicado esses relatdrios é da CPA e a cada trés anos ocorre o Trienal, entdo esses
dados acabam fazendo parte desses relatdrios. Tudo que nos fazemos cai dentro do relatério.

Entrevistador: E esses relatdrios quem que tem acesso a eles?
Representante Discente: Toda comunidade.

Entrevistador: E através de?
Representante Discente: Do site, que a propria instituicdo tem o site da, da, do, da faculdade e la tem
link pra CPA, dentro tem 14 os relatérios. Os relatdrios todos de 2009 pra cé t& publicado.



171

Entrevistador: Como vocé avalia os relatorios que foram produzidos pela CPA nesses trés anos? Os
relatérios parciais, 2015, 2016, e depois o relatdrio integral 2017.

Representante Discente: Eu ja cheguei na bomba, porque eu ja cheguei no dois mil, no trienal. Eu
ndo tiro um relatério Gnico de um ano. Entdo foi um ano que eu olhei assim e disse: "poxa, a
instituicdo faz tudo isso, tem tudo isso. D& pra vocé, Eu conseguia enxergar, agora em termos
administrativos o que era a instituicdo. Porque tinha o termo social, de convivéncia, ja que passo muito
tempo aqui dentro da casa, entdo conhecia todos os becos e vielas, mas ndo conhecia a parte
burocrética. Entdo os relatérios no meu ver eram muito bem feitos, ndo tinham muitas pontas soltas,
aonde era tudo amarradinho, dados, graficos, tabelas, bem autoexplicativo pra quem que esteja de fora
entenda aquilo ali que ta sendo publicado, ndo s6 pro meio cientifico. Entdo quando eu peguei 0s trés
foi bem mais facil de montar porque so6 foi somar e tirar o, o dado todo que a gente queria.

Entrevistador: Vocé acha que o relatério trienal, o integral, deu uma contribuicdo importante,
relevante para as instancias gestoras aqui da IES?

Representante Discente: Sim, sempre da porque ele pega, ver dados de, de, dados gerais que pode
ver se td aumentando, se ta diminuindo, se o investimento que eles tdo fazendo ta valendo a pena.
Porque as vezes pode ter dado de um ano e de outro e vocé ndo, ndo juntar. Ai quando vocé pega trés
anos seguido ai vocé vai ver: eita, t& aumentando, e esse setor, ta valendo a pena ou ndo t4? Se
ninguém conhece, se alguém conhece. Ta valendo a pena? Por que eu estou investindo nisso. Entdo
sempre ha perguntas que podem surgir quando a gente publica esses dados. A gente leva esses dados
pra eles porque ele tem uma percepcdo de, de nimeros o que td acontecendo dentro da propria
instituicao.

Entrevistador: Na sua opinido quais foram as principais contribui¢des desse ultimo relatorio, o
integral, para a gestdo?

Representante Discente: A gente tratou um pouco da infraestrutura em relagdo ao maior nimero de
reclamacdes que teve: em relacdo a sala de professores que ndo tava bem estruturadas, bastante
antigas. E salas dos técnicos administrativos aonde sio salas de convivéncia, e tem gente que pode
passar o dia aqui. E a sala ndo era muito benquista, entdo foi tido uma sala pra eles, entdo foi
melhorada essa sala. E a CPA conseguiu fazer esses dois tramites e fazer com que o corpo
administrativo soubesse que a CPA tava sabendo disso, aonde ja chega €, é reclamacdes de melhorias
até de outros setores para isso. Entdo um autorreconhecimento até melhor da CPA.

Entrevistador: E qual tem sido o reflexo dos resultados da avaliacio interna no desenvolvimento da
instituicdo? Como é que esses relatérios, esses trabalhos feitos pela CPA tém se refletido no
crescimento da IES, no desenvolvimento, em todas as areas, pesquisa, ensino, extensao?
Representante Discente: Que a gente trazendo nesse meio desse relatorio a quantidade de alunos que
tdo na nossa instituicdo que tdo participando dessas pesquisas da margem para melhorar esses setores.
E vou dar um exemplo, nds temos o Nupiq que é o Nucleo de Pesquisas e a gente sempre tras as
melhorias do trabalho que ocorrem dentro dele. Ent&o isso favorece o maior aumento dessas bolsas de
instituicdo e tal, € maiores aceitacdo de trabalhos para a propria instituicdo quando os nossos trabalhos
sdo aprovados em congressos e tal. Entdo nos trazemos o, 0, a gente tras aquele dado bem apurado da,
da reflexdo do que aquele, aquele setor ta proporcionando a instituicdo e isso proporciona uma boa
melhoria pra aquele setor.
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Entrevistador: Vocé ja percebeu algum reflexo dessa avaliagdo do Gltimo triénio 2015, 2016, 2017,
no desenvolvimento da IES? Aquilo por exemplo que vocés tinham proposto e o que foi alcangado.
Alguma coisa desse ano que ja foi reflexo da avaliagdo que vocés fizeram?

Representante Discente: Sim, é professores que tomavam certo tipo de metodologia ja tava sendo
mais a linearidade em relacdo a, a, as reclamacdes que ocorria no IES, entdo, vamos da o exemplo, ndo
tem mais aquela, €, todo mundo agora t& mais homogéneo em relagdo ao tratamento do, do que se
determina em sala de aula em relacdo a didatica do, de trabalhos e tal, entdo todo mundo segue um
padrdo necessario pra que ndo tenha margem de reclamacgéo restante. Entdo a IES deixa um pouco de
reclamar, deixa um pouco de trazer essas reclamacdes para a gente. Eu acho que um contato maior de
alunos e coordenadores, que antigamente era um pouco mais distante, agora tdo bem mais préximos, e
coordenadores antigamente as vezes nao era muito bem visto, mas agora tem como parcerias com a
IES e a mesma coisa professores que aqui €, eu digo que uma instituicdo bem acolhedora. Entdo todo
mundo acaba se acolhendo e essa boa, essa boa relacdo é necessaria nesse ano, nesse tempo que as
pessoas estdo dentro da instituicdo. E que melhorou bastante.
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APENDICE | — Entrevista com representante docente da CPA da IES A

Entrevistador: Qual a percepcdo de avaliacdo que vocé tem?

Representante Docente: Eu trabalho avaliacdo (eu sou professora de didatica) como se fosse
prioridade. A minha percepcdo de avaliacdo é desvinculada de nota. Entdo, quando eu digo assim,
avaliar é vocé fazer um julgamento. Um julgamento a partir de valores, de objetivos que vocé definiu.
Entdo, eu acho muito importante saber disso, & medida que os objetivos sdo atingidos ou ndo, eu tomo
uma decisdo. Entdo eu fago, eu trabalho muito com os meus alunos essa concepc¢do. Vamos avaliar em
funcdo do que esta definido ali pra ser alcangado. A gente ndo inclui nota. Ah, Representante Docente,
se ndo tiver nota, a gente ndo estuda ndo. Entdo, ai eu vejo, exame, 0s exames nhacionais feito o
ENADE, eles obedecem a mesma caracteristica do século dezessete. E eu trabalho isso, e os alunos
que tenho sdo muito criticos em relacdo a isso. Entdo nds estamos fazendo o Exame Nacional do
Ensino Médio, estamos fazendo ENADE, n6s estamos obser, é observando a perspectiva atual, a
concepcao atual de avaliacdo do ensino que seria um julgamento. Entdo o que € o exame? Pontual,
classificatorio. Vocé sabe muito bem disso, 14 da época de Comenius, e hoje a gente vive, o proprio
Sistema Nacional resgata toda um estrutura do século dezessete, que vocé tem ai, pontuando,
excluindo, classificando, chegando em oito, a oito horas e um minuto ndo entra, a mesma. Como se
liberta de uma concepcéo que esté 14, nos livros, toda a literatura, assim, ah, consta na literatura e aqui,
todo o Sistema Nacional esta dessa forma. 1sso que eu percebo, vocé perguntou o que eu percebia, né?

Entrevistador: Exato, é a sua opinido, pode ficar a vontade. Nao tem resposta certa ou errada.
Representante Docente: N&o tem? E a minha, é a minha percepgéo.

Entrevistador: Exato.

Representante Docente: Eu tenho que ser coerente, ndo acredito em avaliar, avaliagdo pra mim é um
julgamento. Entéo, tem que aprender a elaborar um plano de aula. Fulano, aprendeu? Né&o. Entdo eu
vou tomar a decisdo de usar uma metodologia diferenciada, e ensinar ao aluno a elaborar um plano de
aula. Ah, ele ja aprendeu esse plano de aula, entdo vamos colocar umas atividades mais complexas pra
que ele de fato avance na aprendizagem. E a concepcdo que eu tenho. E eu trabalho isso, né, que é
incoerente com o Sistema Nacional.

Entrevistador: A autoavaliacdo tem conseguido ser mais formativa do que regulatéria ou ela ainda
estd muito preocupada com os indices? Ela tem, ela consegue dar uma contribuigdo boa pra IES, para
IES se conhecer?

Representante Docente: Tentativas. Primeiro, n6s na CPA a gente tem uma abertura muito grande
com a diretora, né, a gente tem acesso direto. Mas a gente tem um grande, uma grande dificuldade,
que é uma mudanca na cultura avaliativa da prépria instituicdo. Entdo, ter uma mudanca na proépria
cultura avaliativa. Ha dificuldade de ades@o, dos nossos alunos e professores. Ha dificuldade de
participacdo, vocé pde um questionario, vocé pde uma, uma, vocé fica, no &mbito gente, no ambito
disciplinar. Entdo, eu acho que, a gente tenta. Acho que ha varias tentativas da gente de fato chegar a
dizer, bem, a CPA identificou isso, entdo vamos ver o que fazer, e a gente ja conseguiu, né. A gente ja
conseguiu. No passado era o Wi-Fi, o que vocé perguntasse aos alunos, um Wi-Fi que ndo vale nada.
Entdo ai a gente foi vendo isso, e mudou o Wi-Fi, Datashow, entdo era mais essa questdo ligada a, eu
percebo que € uma, um interesse de alguns alunos que a CPA identifique determinados professores
que eles ndo gostam, que contribua para o desligamento, isso a gente ndo faz.

Entrevistador: E qual deve ser o papel da avalia¢do interna, na sua opiniao?
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Representante Docente: No caso, a gente detectar avancos, para os focos, né, consultados, outros
focos, cada vez mais sejam fortalecidos, identificar o que é necessario ser mudado, entdo quando é
identificado, fazer o relatério, elaborar o relatério e a gente organizar o relatério. A CPA sugere.
Entdo a CPA sugere isso, isso e isso e isso, é 0 que nos compete. E a instituicdo faz também o que
pode. Pra mim é isso, entdo, eu analiso muito esse plano, eu acho, acho que temos um papel muito
importante na instituicdo, e a gente olha isso com muita seriedade, isso que a gente escuta o aluno, eles
sabem, né, ai eles ficam, oi, Representante Docente, oi, Representante Docente, e ai comega, olha
aquele professor tal, ndo é isso que eu quero, mas tu sabe, estd um dia 14, mas outras questdes, por
exemplo, secretaria, como funciona, sala de professor, sala de convivéncia de funcionarios, tudo isso a
gente conseguiu mudancas a partir de sugestdes da CPA.

Entrevistador: De que forma, a avaliacdo interna tem se relacionado com o planejamento da IES,
com o PDI, por exemplo?

Representante Docente: Ah, processo de avaliacdo interna e do PDI. E interessante que a gente faz
assim: gquando n6s vamos elaborar o procedimento de pesquisa, ou seja, de consulta, as metas e todo as
formas, 0 meio de consulta, ndo, a gente consulta toda aquela documentacdo do MEC, né, e a gente
coloca isso de cinco em cinco, né, tem esse fato, ai a gente vai levar essas questdes a partir dai, a,
observa o PDI, entdo tem meta do PDI, por exemplo, é, a implantar a p6s-graduacdo no campo na, de
pesqueiro, ai a gente, campo de pesqueiro e no campo de vazamento, né, vocé sabe que a gente tem
pesqueiro, ia falar, vai 14, completa, a gente transforma no fechamento, a gente faz o, 0 questionario.
Entdo a gente pode, 0 ingresso, 0 qué que a gente quer no ingresso? Ai a gente vai e coloca um
guestionamento, e assim vai tentando articular, né. O PDI, o que pra gente é o principal, instrumento,
entdo pega o PDI e a partir das metas que foram estabelecidas, que sendo ndo tem sentido, porgque no
que o gestor, pega, €, vai avaliar as metas. Se a gente ndo contribuir para ver se as metas estdo sendo
atingidas, no que ele dita, entdo ndo vale, ndo tem sentido, porque eles vdo trabalhar sempre em cima
da, do PDI. A gente entdo figura nesse sentido, o instrumento, metas, dos questionamentos que vao ser
feitos, em funcdo do cumprimento ou néo do PDI.

Entrevistador: Os alunos, professores, funcionarios, e também representantes da comunidade externa,
participam da avaliacdo interna e em que momento, em que etapas?

Representante Docente: Ah, essa historia da comunidade externa, eu acho engragado, saber que, saber
como € que, o que pensam da gente. Olhe, meu filho, conhecimento ndo tem juizo, ndo. Eu vou chegar la
no shopping e perguntar, o qué que vocés pensam da (...)? N&o, mas a gente esta tentando. Isso ai a gente
ndo tinha avancado, ainda ndo. VVou dizer que agora a gente avangou, por qué? Que tem uma pessoa, que é
da sociedade civil, nds temos s6 uma, entéo ela colabora nesse sentido, que era outra formacdo, mas agora
nds temos, nos convidamos, sugerimos, né, a CPA sugeriu e a diretora acatou, uma pessoa que ela tenha
mais, um comeércio por aqui na, em torno da comunidade, ela vai entender mais, coletar subsidios do, do
que é a (...), né, e do que representa 0 qué. Ai agora tem essa menina, €, uma menina, a primeira reunido
que ela passou foi ontem, que ficou assustada, a bichinha, mas o encaminhamento, 0 qué que o
estabelecimento tal pensa da gente, o que o caixa do banco tal acha da gente. Ai, ¢ muito complicado...

Entrevistador: E os alunos, professores e funcionarios? Como € que eles participam da avaliacdo e
em que momento, em que etapas do processo?

Representante Docente: Essa avaliacdo, entdo, todo ano, a gente tem essa avaliagdo que, que inclui o
qué? Os docentes, os discentes e os funcionérios. Entdo sdo trés instrumentos diferenciados, ai a gente
coloca no, no ar, né, o sistema, e a gente fica irritando, né, tomando conta, sabe. Tem gente que fala
ah, ndo respondi, oh, ndo, sabe, mas a gente que sabe, é conquista, é processo de conquista, ninguem
vai dizer, eu acredito que ainda vai chegar no auge dessa questdo, a participacao esta sendo assim.
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Entrevistador: O que é feito com os dados dessa consulta? Quais sdo 0s passos seguintes?
Representante Docente: Muito bem, com o famoso relatério no dia 30 de marco, ai a gente comeca
com todo o processo de divulgacdo do relatério. Entdo, o que € primeiro? (...) Entdo a diretora faz as
reunides de formacdo continuada com os docentes, ai a gente apresenta o relatério da CPA para todos
os professores, e disponibiliza no sistema porque ndo da tempo.... Com os administrativos, entdo
foram feitos, porque todo mundo ndo pode sair dos seus postos, tem dois momentos. Ai eles
participaram, o relatorio é apresentado e a gente vai focando exatamente, na apresentacao, né, tudo que
€ mais pertinente ao grupo que esté ali. E com os alunos, a gente vai fazer, primeiro a gente faz nos
colegiados, também, além de professores participarem 14, eles ficam em dose dupla, eles participam 1a
na comissao, né, na formagdo continuada e também na, nos colegiados, com os representantes do
grupo. Esse ano a gente tentou fazer especifico assim nas turmas, com os alunos especifico desse
turno, mas a gente ndao conseguiu, ndo. A gente tentou fazer um grande evento, aqui, pra me colocar
também, ai eles, vamos fazer, mas ai tem outras atividades mais importantes, eles foram falando, eu
figuei, mas fica.

Entrevistador: Como vocé avalia a qualidade dos relatérios que foram feitos, a contribuicdo desses
relatérios para a gestdo, para o planejamento da IES?

Representante Docente: Entdo, eu percebo assim, quando a gente apresenta, que a gente apresenta la
antes da gente postar, né, eu observo que ha toda uma preocupacéo da, da, acho que do comité,
mesmo, que acompanha cada, cada fala, que ficava observando se fala isso, isso e aquilo, € isso, isso e
aquilo, entdo eu creio que ha, eu percebo, né, eu ndo creio, eu percebo, que ha uma grande, um grande
interesse. Esta saindo fora? Um grande interesse do que, do que foi coletado, sabe? Que na medida do
possivel, né, é que tudo importa, né, se aprende, e a gente, um fato que estd chamando muito a atengédo
é que h& turmas que respondem ja, que tem uma representagdo muito boa, ha turmas que ndo tem uma
representacdo tdo boa. Ai a gente fica pensando, o que os alunos querem nos dizer como eles nao
participam? E uma interrogac&o, né. Por isso que eu tenho um espago, eu tenho um espaco para falar.
Eu tenho um espago para dizer, construir, dizer o que estou sentindo e o que ndo estou, se estou
satisfeito ou se n&o estou. E eu, ndo quero nem saber, eeu ndo quero nem saber, entdo, que quer dizer
isso, que quer dizer isso? Que pra mim tanto faz? E sério? Se estou em uma instituicdo... Se estou em
uma instituicdo, tenho que participar de fato dela, e para poder participar. Entdo isso significa que a
gente precisa mostrar a esse povo todo, que ainda tem, o valor da sua participacdo pessoal nesse
processo.

Entrevistador: Qual a relagdo que vocé vé entre a avaliagdo interna, que foi feita sobretudo nesse
altimo triénio, e o desenvolvimento da IES, a melhoria da IES?

Representante Docente: Os novos cursos. A gente percebeu que SO 0S cursos semestrais que nos
haviamos até entdo ndo, ndo podia mais atender a freguesia. O curso de psicologia so era ofertado pela
manhd, houve todo um espaco para ser oferecido também a noite. O curso de direito que ai vem
tombando no periodo, uma frequéncia grande, e também esses campos, vem com 0 curso de nutricao,
que também foi um curso novo. Entdo quando aumenta esse leque de oferta, pra mim isso ai € muito
significativo.

Entrevistador: Como vocé se vé, trabalhando na CPA, representando os professores?

Representante Docente: Tem hora que eu ndo me sinto representante. Porque eu fui indicada. E, eu
acharia melhor se eu tivesse sido eleita, né, mas o processo aqui é de indicagdo, a diretora quis assim,
assim, ai modifica muito me apresentando, apesar de que eu sou muito aceita, mas se vocé teve, eu
preferia elei¢do, né, so isso.



176

APENDICE J - Entrevista com dirigente méaximo da IES A

Entrevistador: A maneira como o0 SINAES estd composto atende as expectativas da IES, avaliacdo
das instituicdes, dos cursos, ENADE, ou falta ali alguma coisa ainda? O que poderia melhorar no
SINAES?

Dirigente: Hoje a gente vé o SINAES, ele tem um processo de avaliagdo interna e avaliagéo externa,
né. Avaliacdo interna e externa eu acredito, hoje eu percebo que elas se complementam, elas se
complementam. Essa triade ai, essa composicdo do que significa avaliacdo da instituicdo, avaliacdo do
curso e avaliagdo dos alunos, eu ndo percebo de forma tdo equilibrada, ndo percebo de forma
equilibrada, hd uma disparidade, sobretudo, do que a gente considerava avaliar um curso pra avaliar o
aluno, como € o exame nacional, né, de avaliacdo do estudante. Hoje o, a gente esta fazendo a mesma
l6gica que fez, né, o rankeamento de conceitos, né, de instituicbes, ha uma instituicdo conceito 4,
conceito 5, a mesma ldgica dos rankeamentos, o que é hoje conceito virou, né, o que é um conceito
provisério ele virou praticamente uma nota ai e essa nota foi sendo comercializada, aspas, né, uma
venda da imagem institucional desses conceitos. Entdo, eu ndo acho que haja, né, talvez, eu ndo sei se
estou conseguindo te responder nesse sentido, me fazendo entender, um equilibrio, né, e uma
coeréncia entre o0 que € um processo de avaliagdo da instituicdo, o que é um processo de avaliacdo do
curso, pra o que é um processo de avaliacdo do estudante. Hoje, as instituicGes estdo completamente
reféns dos estudantes, entdo ha inclusive uma dindmica no mercado que € escolher propositalmente
guem sdo os meus alunos que podem fazer o exame nacional. Entdo, embora exista uma
obrigatoriedade que todo aluno que tenha cursado acima de 80%, ele precisa sim fazer o exame
nacional, embora se diga que o ENADE é componente curricular, ele ndo entra no curriculo do aluno,
entdo o aluno, ele ndo recebe absolutamente nenhum retorno do que significa esse processo de
avaliacdo do seu curso, ele faz um curso, ele faz um processo de formacéo, no final ele avalia, mas ele
ndo tem o feedback disso, ou seja, ndo hd uma responsabilizagdo do proprio aluno, né, hd uma
responsabilizacdo da instituicdo dos cursos pra inscrever esse aluno, mas nenhuma responsabilizacéo
do aluno, se participa, qual é o feedback que ele recebe, né, o por qué do conceito que ele recebeu, por
que do conceito que ele atribuiu ao curso, né, a partir da participagdo dele, e também ha a
possibilidade de manobra desse mercado, né, entdo eu tenho vinte alunos, eu s6 inscrevo dez, eu deixo
dez irregular, eu seleciono os melhores para fazer e elevo o conceito, é claro que a gente observa que
isso € um movimento que acontece, quando a gente quer agir de forma ética, a gente inclusive esta
sendo penalizado, né, e a gente tem optado a pagar o preco da penalizacdo do que significa, inscreve
todo mundo, entdo o conceito é este e a gente trabalha em cima, né, desse conceito, ndo é sair, né,
escolhendo a dedo quem pode fazer porque eles tem um rebatimento institucional, porque...ai depende
de cada um.

Entrevistador: Como é que se da o planejamento institucional aqui na IES, quem participa, em que
momento, quais Sdo os investimentos no planejamento?

Dirigente: Hoje nds temos uma dindmica de planejamento, a gente tem uma dindmica de um
planejamento participativo, né, entdo nds fizemos até um processo de formacdo, com o Danilo
Dantim, tem toda uma formagdo das proprias liderancas da instituicdo. Quem participa hoje? NOs
temos, a (...) ela é organizada a partir do seu organograma, nés temos a dire¢do que é composta por
membros que sdo estatutariamente indicados, como é o caso direcdo, vice-direcdo, secretaria e
tesouraria estdo postos pela mantenedora, porque nds somos uma mantida, né, estdo indicados 14 pela
mantenedora, a partir dessa organizacdo a gente elege os trés grandes eixos, ensino, pesquisa e
extensdo, nos trés grandes eixos nds temos trés coordenadores gerais, né, e a administragdo, né, porque

extensdo e pesquisa sdo juntos, né. Entdo, nos temos trés coordenagdes gerais, coordenacao geral de
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graduacdo, coordenacdo geral de pos-graduacdo e pesquisa, e coordenacao geral administrativa. Cada
coordenacdo dessa também se subdivide, né, a gente amplia ai a coordenacao geral de graduacéo, ela
trabalha com a coordenagéo dos cursos, cada curso tem uma coordenacao. Essas coordenagdes gerais,
com a direcdo e 0s coordenadores de curso a gente tem reunifes semanais, né, a gente se relne
semanalmente as tercas-feiras, sdo duas horas de reunido pra avaliacdo e planejamento, entdo a gente
tem feito um monitoramento, né, do proprio acompanhamento desse planejamento. Os setores, 0
administrativo tem, em cada setor tem uma lideranca nos setores, entdo a gente tem reunides
sistematicas também com as liderangas dos setores, tem um processo de formagdo continuada, tanto
dos professores, quanto dos funcionarios. E como é feito essa escuta da comunidade académica?
Como é feita essa escuta dessas pessoas que trabalham conosco? Nés temos uma prética de, a cada
fechamento de semestre, ha a elaboragdo de um relatério das atividades do semestre, entdo quais sao
0s pontos fortes, quais sdo os pontos fracos, quais sdo 0s nossos desafios, 0 qué que a gente precisa
trabalhar. N6s fazemos essa escuta, a escuta € orientada, né, através de um instrumento que a gente
tem hoje, avaliacdo, o aluno faz a avaliagdo docente, né, no sistema, n6s temos aquela avaliacdo de
desempenho do aluno, a gente tem avaliacdo, os professores sdo avaliados também pela gestéo,
também tem um instrumento de avaliacdo na casa, e a gente conta com a colaboracdo dos
instrumentos também que sdo aplicados pela prépria CPA, né? Entdo a gente tem trabalhado em
parceira com a CPA. Se vocé vai me perguntar, quais sao os instrumentos, hoje a gente tem uma série
de instrumentos, né, avaliativos, né, os instrumentos que sdo parte do préprio processo de avaliagdo
interna, mas também o0s instrumentos que sdo parte da prépria gestdo em si. Entdo, ha uma escuta de
cada setor, ha uma escuta nos plenos dos professores, essa escuta é feito esse relatorio, esses relatorios
eles séo recepcionados pela gestdo, a partir desses relatorios a gente comeca a elaborar quais séo as
acOes para o proximo semestre, entdo tem todo um processo e movimento continuo de planejamento e
replanejamento, né, avalia, planeja, avalia, planeja, avalia e planeja, o tempo todo, a gente esta fazendo
isso. Entdo nés além desses instrumentos, além desses relatérios como eu dizia, reunides sistematicas,
né, n6s temos o planejamento estratégico da instituicdo que é feito com a participacdo de todas as
liderancas, entdo a gente faz um processo de imersdo nos nossos planejamentos, a gente tem ao longo
0 ano alguns momentos de parada, parada para revisitar o planejamento da institui¢do, reelaborar o
planejamento da instituicdo, a gente tem na casa, a gente chama, comité estratégico de gestdo, € um
comité que pensa semanalmente, as quintas-feiras, ele pensa a dindmica da instituicdo, né, e ai a
dindmica na area do ensino, na area da pesquisa e na area da instituicdo, entdo a gente tem trabalhado
nessa perspectiva.

Entrevistador: Entdo, além do trabalho de autoavaliacdo conduzido pela CPA, existe esse outro
movimento... desses outros atores institucionais...

Dirigente: Existe, existe outro movimento. Eu diria que o processo de autoavalia¢do, ele complementa
esse movimento, ele complementa esse movimento. Hoje a gente reconhece a autonomia da CPA, e
nos prezamos pela autonomia da CPA, mas a autonomia da CPA n&o quer dizer ela trabalhar pra um
lado e a direcdo e a gestdo trabalhar pra outro ndo. Autonomia da CPA, entdo a CPA faz o processo
de avaliacdo, ela socializa esse processo de avaliacdo interna com a lideranga da instituicdo, né, a
gente faz 0 apontamento do qué que a gente vai priorizar a curto, médio e longo prazo a partir do que a
CPA nos trouxe, mas a gente também tem o préprio planejamento interno, né, uma coisa é pensar a
avaliagdo interna na perspectiva do aluno e do professor, outra é pensar a avaliagdo interna a partir da
perspectiva da gestdo.

Entrevistador: E como é que tem sido esse didlogo entre a CPA e a gestao?
Dirigente: Olha, nés temos vivido uma experiéncia impar, né, com a CPA. Pra gente tem sido
gratificante o papel e o lugar da CPA no (...), né, na instituicdo. Entdo a gente tem, a gente é
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agradecido porque a CPA tem sido pra gente, né, os nossos olhos, 0s nossos olhos, os olhos da gestdo
no miudinho da casa, no cotidiano. Entdo a CPA, a gente tem observado, ndo sei se vocé observou que
a casa é sinalizada, né, quando a gente recebe uma acdo da CPA, recebe, vem Ia uma demanda que
veio através de processo de avaliacdo interna, entdo a gente assume o processo de gestdo e executa, né,
essa solicitacdo, coloca em pratica, a gente pede, inclusive remete que a CPA faca esse processo, 0
aluno pediu, né, a CPA pediu, a instituicdo atendeu, ou foi uma demanda da CPA, a gente tem
legitimado o lugar da CPA, né, porque a gente entende que a CPA, ela nos ajuda nesse processo de
administracdo de forma inteligente, né, de forma inteligente, enquanto ela esta no chdo de fato, ela esta
no dia a dia, ela est escutando o aluno, ela escuta os professores, ela escuta os diferentes atores. Entdo
essa escuta, né, entdo a gente tem tentado ficar muito atento a essa escuta da CPA, entdo a CPA tem
somado e muito, né, com a gestdo da instituicdo, a gente tem trabalhado assim de forma
conjuntamente com a CPA.

Entrevistador: E a CPA ela tem conseguido integrar essa outra parte da autoavaliagdo institucional
em seus relatorios?

Dirigente: Integra. Integra, ai os resultados dos relatérios, todo o processo de avaliagdo in loco, seja
de curso, seja da institui¢do, seja do ENADE, do exame nacional, ele é socializado com a CPA, entdo
a gente recebe ah, recebeu o conceito quatro em um curso, eles emitem um relatorio, este relatério a
gente trabalha a nivel de gestdo e encaminha o relatério para a CPA. A CPA se debruga sobre esse
relatério e vem nos indicar possiveis acdes que poderiam estar sendo desenvolvidas, e a propria CPA
também faz a sua tarefa de casa que é ver em que aspectos podem ser melhorados, né, que aspectos
podem ser avaliados ou sugeridos para a diregdo. A mesma coisa, recebemos, ndo é porque é conceito
cinco nao, recebeu conceito cinco, da mesma forma a gente a envia o relatdrio para a CPA, a CPA, a
gente vai receber uma comissdo, a CPA também integra o processo de formacdo da lideranca da
instituicdo, quando a gente recebe um processo de avaliagdo aqui, todas as instancias estdo envolvidas,
todas, os alunos estdo conscientes que a gente esta passando por um processo de avaliagdo, 0s
professores, os funcionarios, entdo ndo tem o qué, pra gente ndo tem o que esconder, né, do ponto de
vista. O exame nacional, 0 ENADE, ah o conceito do curso ficou com conceito trés, a CPA se
debruca, a gente envia esse relatério, a CPA se debruca sobre esse relatério, faz um trabalho com o
corpo docente desse colegiado, desse curso, né, faz um trabalho com as coordenagdes e traz esse
feedback, né, pra gente, entdo.

Entrevistador: Vocés, enquanto instituicdo, percebem que esse modelo de comissdo propria de
avaliacdo exigido pelo SINAES atende aos anseios da IES ou ficou aquém do que era necessario pra
IES?

Dirigente: Eu acho, a nossa experiéncia pelo menos tem sido positiva, né, tem sido positiva enquanto
a constituicdo da CPA, entdo a gente tem hoje, que mudou o instrumento, né, também, houve uma
mudanca ai de instrumento que é, antes a CPA ela emitia um relatério, o relatério era um relatério
anual, deposita dia 31 de marco no sistema, apensava isso e ficava la, agora ela é feita por etapas, né,
ela faz um, ela elenca algumas prioridades que podem ser trabalhadas no primeiro ano e segundo ano,
terceiro ano fechamento do ciclo ela faz um normal. E, a gente aproveita do, eu vou dizer aproveita do
limdo pra fazer uma limonada, né. Entdo a gente tem, olhando enquanto instrumento, sé SINAES
como este posto 14, como esté posto € pouco, é pouco. Porque existe algo chamado da relagéo interna,
né, da relacdo interna e depende muito, hoje a gente esta muito refém do processo de gestdo, entdo se a
gestdo concorda, se a gestdo d& liberdade de trabalho, ndo estou dizendo com isso que é a gestdo que é
feita da liberdade de trabalho, a gente tem um movimento, né, mas, hd também um processo, precisa
estar muito claro essa relacdo, a CPA ela tem autonomia dela, a gestdo tem a sua autonomia, a gente
precisa descobrir qual é a distancia 6tima, né, pra gente conviver, né, porque a gente nem pode cooptar
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a CPA, que na hora que a gente cooptar a CPA, ela est& pensando igual, ela pensa igual, mas também a
CPA ela ndo pode ser um adversario, ndo pode ser um ponto de resisténcia dentro da instituicdo, ela
tem que ser como est& posto no, sé no instrumento, nao estd dizendo o que é realidade pra gente da
CPA, o instrumento esta |4, é o que eu dizia, a politica esta posta, como ela vai se aplicando ai pra
mim é outra coisa, e vai se traduzindo no cotidiano.

Entrevistador: Como é que vocé percebe a participacdo dos outros segmentos institucionais, alunos,
funcionarios, professores, nesse processo de autoavaliacdo; também no processo de planejamento,
existe participacdo desses outros segmentos, e como é que eles tém acesso a isso?

Dirigente: Tem. Além da participacdo da escuta eles poderem também contribuir, né, hoje a gente tem
um cabal aberto, canal aberto com os alunos, um canal aberto com os professores e um canal aberto
com os funcionarios. O nosso perfil e a nossa forma de fazer educacdo €, sobretudo, no trato das
relacdes. Entdo no trato das relagdes, eles se sentem parte desse processo. Entdo, nds saimos, antes a
gente fazia um convite pra formagéo continuada e a gente precisava, inclusive, observar quem tinha
faltado, quem ndo tinha faltado, se vinha, quem tinha feito adesdo ou ndo, ja esses dias, a ultima que
nés fizemos agora em dezembro, antes disso nos fizemos o chamado, né, o chamado, e desse
chamado, desse convite que foi langado pra formacéao, nds tivemos assim uma adesdo de 98%, e até a
gente avaliando enquanto gestdo, interessante como ha um movimento hoje de interesse dos
professores, dos alunos e dos funcionarios em participar da instituicdo, eu observo que é um orgulho,
um orgulho dessa comunidade académica de fazer parte da comunidade. Eles se sentem parte, eu
acredito que s6 acontece porque eles se sentem parte. Todo o processo de avaliacdo feito, 0 processo
de avaliagdo e o0 processo de planejamento ele € socializado, tanto pela CPA, a gente abre, nds temos,
a propria CPA promove, a propria gestdo promove momentos de socializacdo do que foi essa
avaliacdo interna. Entdo a gente faz uma devolucdo para os alunos, faz uma devolucdo para 0s
funcionarios, faz uma devolugdo para os professores, faz uma devolugdo para a gestdo. Entdo, a CPA
tem um cronograma de devolucdo do que foi vivido, né, na dindmica propriamente dita da avaliacdo
interna. Elaborado o planejamento da instituicdo, a primeira reunido do ano, de formacdo, a gente traga
guais sdo as perspectivas, ou quais sdo as diretrizes para esse ano. A partir dessa escuta, por exemplo,
esse ano a escuta feita, a gente precisa cuidar da acessibilidade enquanto wi-fi, né, entdo a primeira
reunido a gente faz uma apresentacdo do projeto de expansdo da rede, né? A gente precisa cuidar da
questdo da inovacdo e da tecnologia, entdo nos ja estamos trabalhando com esse projeto, entdo a
primeira reunido a gente j& faz a socializagdo do que é, entdo a demanda acontece, a gente identifica
quais sdo as nossas fragilidades, em cima disso a gente elabora o projeto e faz a devolutiva aqui para
0s atores, pronto, todos 0s atores que estdo envolvidos, porque com isso ai todo mundo vai abracando
também esse, ndo fica s6 com a direcdo, né, todo mundo participa entdo a gente corresponsabiliza pelo
planejamento.

Entrevistador: O que vocé define como os maiores desafios desse processo de avaliagdo,
planejamento, gestdo em relacdo a participacdo dos diversos segmentos?

Dirigente: O maior desafio pra mim é esse, esse, ndo, € se blindar em relacdo a esse movimento de
mercado, mas por outro lado é ndo cair no modismo que ai estd. Como manter a nossa esséncia, como
manter a missdo da instituicdo frente, sobretudo agora com esse novo, né, governo, com essa politica
que ai esta, como € que a gente vai, a gente até conversava na ultima reunido do ano com a equipe do
comité estratégico, como é que a gente vai manter a nossa missao institucional, € uma missdo que
preza pela qualidade da formacgdo, é uma missdo que preza pela forma¢do humana e profissional
desses sujeitos, como é que a gente vai manter nessa légica ai que estd que é uma logica altamente
mercadologica, né, e que vem ai com uma pressdo maior que € uma pressdo do ambito da politica
nacional, né, vem ai um desmonte que a gente estd percebendo que vai haver um desmonte
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consideravel, né, como é que a gente se mantém hoje como institui¢éo filantropica, como atender, ne,
enguanto instituicdo filantrépica, enquanto instituicdo que esta la no Prouni, enquanto instituicdo que
estd no Fies, como atender essa total de demandas que ai estd, sem entrar, se vocé observar agora a
gente esta nesse processo de matriculas, né, de captacdo de novos alunos, a gente estava observando,
ja ontem a gente reunia com o comité, observando a estratégia de venda de cursos. HA uma
banalizagdo, né, urgente, 50%, 70%, urgente, tem o abatimento da matricula, uma pulverizagdo da,
hoje a gente abre um processo de privatizacdo com um processo de precificacdo, entdo had uma
precificacdo ai que é uma banalizacdo da precificagdo e até uma banalizagdo do que significa ensino
em educacdo superior, né. Entdo, como é que a gente consegue, pra mim é um desafio pensar isso, em
varias gestfes € um desafio pensar isso, como é que a gente consegue atender, né, esse novo que ai
esta, sem perder a nossa esséncia, a gente ndo pode entrar nessa légica e nem vai entrar nessa légica ai
gue é o vale-tudo, né, vale-tudo, precisa ver o que sdo mesmo os valores sem perder a nossa identidade
institucional.

Entrevistador: Em relacéo aos ultimos anos, aos ultimos trés ou quatro anos, em que aspectos a IES
mais cresceu a partir do processo de autoavaliacdo?

Dirigente: Primeiro da participacdo, da participagdo acho que a gente fez, os proprios instrumentos
eles nos levam, nos ajudam, né, a esse envolvimento, envolvimento e participacdo dos diferentes
atores. A forma como estd desenhado, né, esse instrumento avaliativo ou o proprio processo de
regulacdo que a gente faz uso desse processo de regulagdo, embora esse brago venha forte, né, do
Estado enquanto desrregulador, mas internamente a comunidade académica, ela se fortaleceu enquanto
ela se uniu pra dizer opa, a gente precisa ndo so dizer que nos oferecemos uma educacdo integral e de
qualidade, como a gente precisa provar que oferece uma educacdo integral e de qualidade, entdo isso
deu pra gente também um olhar do ponto de vista de que, aquele aspecto que eu dizia no inicio, a
necessidade da profissionalizagdo, da redefini¢do de processos, e processos, aqui eu digo processos
internos mesmo, né. Hoje quando a gente diz a gente precisa sim atingir um percentual de doutores, a
gente precisa sim atender um percentual de mestres, estd posto, mas a gente tem também um
percentual de especialistas que a gente ndo abre mao, a gente ndo negocia. Entdo ndo é porque o
instrumento estd me dizendo, né, porque a regulacdo estd me dizendo que eu preciso de tantos por
cento de doutor, que hoje eu tenho tantos por cento de doutor e fico ai pra atender a uma legislacéo
externa, né, atender o que € a regulacdo. Nao, eu fiz, n6s fizemos isso, né, nesse processo € observar
como é que se traduz também na comunidade, né, a0 mesmo tempo que a gente se apoiou nos
instrumentos, a gente também dento de casa fez todo um trabalho de formag&o de que existe, sim, uma
regulacdo, mas existem parametros que sao institucionais. Entdo eu diria que o maior destaque pra
mim nos ultimos trés ou quatro anos foi esse processo de profissionalizacdo da prépria comunidade
académica, né, a redefinicdo dos fluxos, redefinicdo dos processos, esse cuidado com a formacao, acho
que a partir disso a gente foi, né, requalificando nossos cursos, repensando, nao so porque estava la,
mas precisa, né, vamos também obedecer, existe um regulamento ai que a gente precisa obedecer, mas
além do regulamento a gente pode fazer mais, entdo como é que a gente faz isso internamente. Isso é
um aspecto, o outro aspecto, pra mim, além da participacdo, é propriamente esse fortalecimento do
que é essa instituicdo, o instrumento foi pra mim, foi pra gente, o SINAES é pra gente pretexto,
pretexto. Uso pretexto aqui do ponto de vista de avaliacdo, é pretexto, ela é indicador, mais que
pretexto esse sistema que esta ai ele é um indicador, né, ele nos aponta indicadores, em cima desses
indicadores a gente vai fazendo esse trabalho interno.



