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RESUMO

O presente estudo analisa as possibilidades e limites da pratica da justica restaurativa
na organizagdo da escola, buscando investigar como a gestdo escolar vem lidando com as
situacBes de conflitos e violéncias, através das préaticas restaurativas para resolucdo de
conflitos. Para tal questionamos quais s&o as possibilidades e os limites da justica restaurativa
na organizagdo/gestdo escolar. Tomamos como fundamento o debate conceitual a respeito dos
seguintes temas: conflitos e violéncias na escola, compreendendo o conflito enquanto
negociacdo e reconhecimento dos valores do grupo social e violéncia como movimento
instrumental, contrario a politica, isto é, ao didlogo; a justica, apresentando seu aspecto
filosofico, socioldgico, legal e procedimental tomando como referéncia central a perspectiva
comunitarista como aquela que mais se enquadra na conjectura de justica restaurativa, em
contraponto a justica retributiva. A gestdo escolar apresenta-se enquanto aporte para a
construcdo da pesquisa. Realizamos uma pesquisa de campo, com abordagem qualitativa, do
tipo estudo de caso, em que coletamos os dados por meio de observacdo do cotidiano e
entrevistas semi-estruturadas aplicadas aos atores escolares. Utilizamos a analise de contetdo
de Bardin (1979) como base para obter os resultados dos quais destacamos que a escola, por
iniciativa da gestdo, tem realizado acgdes afirmativas, através das praticas restaurativas, para
lidar de forma alternativa com os conflitos. Observamos como impasses para a efetivacdo das
praticas restaurativas a acelerada dindmica da escola, que limita o desenvolvimento de acoes
planejadas, pouca difusdo na formacdo docente, resisténcia por parcela dos sujeitos, a cultura
da escola em lidar de forma punitiva e a sobrecarga de trabalho da gestdo. Dentre 0s avancos,
0s sujeitos relacionam a justica restaurativa como fruto de uma postura democratica da gestao,
0 que reverbera na reconfiguracdo das relacbes interpessoais, bem como na criacdo de
alternativas estruturais implantadas na escola. Concluimos que a gestdo escolar tem
importante papel na opcdo por tratar dos conflitos e violéncias via projetos de justica
restaurativa e de outros mecanismos criados na escola como alternativas para seu
enfrentamento. Tal iniciativa mobiliza os demais sujeitos a incorporarem, paulatinamente,
uma cultura comunitarista, solidaria, transformadora, 0 que nos permite relacionar a gestao
democratica e a justica restaurativa, em que ambas se utilizam de valores comuns para lidar

com as injustigas presentes no meio escolar.

Palavras-chave: Conflitos e Violéncias. Gestdo escolar. Justica Restaurativa.



ABSTRACT

The present study analyzes the possibilities and limits of the practice of restorative
justice in school organization, seeking to investigate how school management has been
dealing with conflict and violence situations through restorative practices for conflict
resolution. For such practice, we question what the possibilities and limits of restorative
justice in school organization/management are. We base the conceptual debate on the
following themes: conflicts and violence at school; understanding conflict as a negotiation
and recognition of social group values; and violence as an instrumental movement, contrary to
politics, that is so, to dialogue; justice, presenting its philosophical, sociological, legal and
procedural aspect taking as its central reference the communitarian perspective as the one that
best fits the restorative justice conjecture, as opposed to retributive justice. The school
management is presented as a contribution to the construction of research. We conducted a
qualitative case study field study, in which we collected data through daily observation and
semi-structured interviews applied to the subjects of research of the school. We used the
content analysis of Bardin (1979) as a basis to obtain the results of which we highlight that
the school, by management initiative, has performed affirmative actions, through restorative
practices, to deal with conflicts in an alternative way. We observed as impasses for the
implementation of restorative practices the accelerated dynamics of the school, which limits
the development of planned actions, little diffusion in teacher training, resistance by part of
the subjects, the school culture in dealing with punitive form and the work overload of the
school management. Among the advances, the subjects relate restorative justice as the result
of a democratic stance of management, which reverberates in the reconfiguration of
interpersonal relationships, as well as in the creation of structural alternatives implemented in
the school. We conclude that school management plays an important role in the choice of
dealing with conflicts and violence through restorative justice projects and other mechanisms
created at school as alternatives to confront them. This initiative mobilizes the other subjects
to gradually incorporate a communitarian, solidary, transforming culture, which allows us to
relate democratic management and restorative justice, in which both use common values to

deal with the injustices present in the school environment.

Keywords: Conflict and Violence. School management. Restorative Justice.
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1. INTRODUCAO

Os circulos serem trabalhados com os meninos também, porque eles as vezes
incentivam. (A1F2)

Poderiam trabalhar gravidez na adolescéncia porque o pessoal da manha esta com esse
problema. (A1F6)

As mulheres hoje, em geral, sdo agredidas pelos namorados que se acham donos delas
e batem nelas, entendeu? Entdo eu queria que fosse trabalhado isso, porque eles ndo
sdo nem maridos! E, se fossem, ainda néo esté certo! Deveria ser trabalhado mais isso,
os direitos femininos. (A1F1)

Trabalhar com as meninas do 6° e 7° ano, que tem mais problemas. (A1F5)

Era pra trabalhar mais sobre juventude, com esse pessoal ainda novinho para ter mais
maturidade, porque elas estdo em transicéo, trabalhar sexualidade. Eu acho que no
ano passado era pra ter mais circulos, mesmo com as meninas do 6° e 7° ano, porque
teve muitos com a gente. (A1F3)

Os meninos do 6° e 7° ano sdo bem piores do que os do 8° e 9° ano, e o foco maior era
pra ser neles. Eu acho que era pra ter com os dois, menino e menina. (A1F1)

Era pra ser uma semana com cada um. (A1F3)

O recorte acima registra o dialogo entre alunas (1° ano) da escola campo da presente
pesquisa ao indagarmos sobre que sugestdes dariam para incrementar as praticas dos circulos
restaurativos para a promocao de uma convivéncia mais justa. llustra-se, assim, o impacto que
0 projeto de justica restaurativa teve numa escola publica de Pernambuco, bem como os
diversos valores impressos as compreensdes de estudantes a respeito de justo e de mudanca nas
relaces naquela escola. Reforca, ainda, a importancia do olhar cuidadoso do gestor escolar que
‘se importa’ e age coerente com fundamentos filos6fico-pedagogicos que sustentam sua
atuacéo.

O trabalho investiga como a gestdo escolar vem lidando com as situacdes de conflitos e
violéncias, bem como analisa as chamadas praticas restaurativas, praticas alternativas de
compreensdo e resolucdo de conflitos na escola.

A inquietacdo que gerou este trabalho € fruto de pesquisas anteriormente realizadas das
quais destacamos o Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Gestéo escolar: dilemas entre
as politicas gerencialistas e a autonomia na pratica gestora, em que elencamos ac¢fes que
refletem a construcdo da gestdo democratica pela existéncia de instrumentos normativos que
ratificam o cunho democratico da gestdo, e a participacdo dos atores internos e externos nas
decisbes de uma escola publica. Questionamos a relagdo da gestdo democrética para
cumprimento das agdes de monitoramento e/ou para as demandas da realidade/comunidade e

identificamos concepgdes de autonomia de gestores escolares, bem como quais agoes refletem
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a cultura propria da escola e das relagcGes de poder que ali se estabelecem. Naquele estudo
concluimos que h& possibilidades de desenvolvimento de praticas democréticas e autonomia no
meio interno da escola. (DIAS e BOTLER, 2015). Além deste trabalho, desenvolvemos
pesquisa no ambito da iniciacdo cientifica com foco na gestdo escolar, justica e indisciplinas,
em que procuramos conhecer as concepcdes de justica e de injusticas de sujeitos escolares. O
trabalho nos permitiu relacionar os conflitos escolares ao modo de gestéo e organizacéo e nos
estimulou a buscar aprofundar conhecimentos sobre estratégias utilizadas nas escolas para a
resolucéo de conflitos.

Diante destas experiéncias e como motivacéo para a construcdo da pesquisa que aqui se
apresenta, compreendemos que, apesar das determinacdes legais para que a gestdo escolar seja
democratica, ela muitas vezes cumpre apenas formalidades, sem vivenciar efetivamente
pressupostos democraticos. Por acreditar que a escola, sob o viés da gestdo democratico-
participativa, € possuidora de uma autonomia e dotada de uma cultura propria, permeada por
relacGes entre os atores, faz-se relevante investigar a forma como a gestéo lida com as situagdes
de conflitos e injusticas, contribuindo para a sua manutengdo ou transformacéo, o que faremos
com foco nas praticas restaurativas, recentemente instauradas em algumas escolas.

Um dos fatores que nos inquietou na realizacdo da pesquisa é a possibilidade de
relacionarmos justica restaurativa e gestdo democratica. Apresentamos essa hipoOtese por
entender que ha principios comuns em ambas as perspectivas como a escuta, 0
compartilhamento de ideias, a corresponsabilizacdo, o dialogo, entre outros. Além disso, a
investigacdo realizada nos indica que foi através de uma préatica gestora que a justica
restaurativa foi aplicada. Isso ndo nos comprova que, por si s, a gestdo em seu cotidiano é
democratica, mas pode trazer indicios de como a gestora lida com conflitos e injusticas ali
presentes. O projeto de justica restaurativa implantado pode impactar na qualidade das relacdes
ali estabelecidas. A ocorréncia corriqueira e banalizada de conflitos e situacdes cada vez mais

violentas vem do contexto social e se produz e reproduz dentro da escola:

[...] existem aquelas que chegam silenciosamente, como a violéncia que acontece na
familia. H& a violéncia ruidosa do crime, das gangues. Tem-se a violéncia estrutural,
das péssimas condi¢des de vida e trabalho. H& a violéncia da discriminacdo, que
circula socialmente e estd nas escolas. E a chamada violéncia exdgena que se
entrecruza com a violéncia endégena (a que se produz na escola) em didlogos
entrecruzados. (SCHILLING E ANGELUCCI, 2016 p. 703)
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Podemos perceber que a violéncia na escola nédo se traduz somente por fatores externos
e por transgressdes dos atores inseridos na escola, mas também pelo modo como esta instituicdo
se organiza, podendo ser autoritaria e antidemocratica na resolucao de conflitos e na proposicéo
de acOes para amenizar o cotidiano violento.

A partir do exposto e tendo como contexto a realidade da democratizacdo da gestdo
escolar, mas com entraves burocraticos, e da relagdo desta com a justica restaurativa, apontamos
como questionamento central da presente pesquisa: quais sdo as possibilidades e os limites da
justica restaurativa na organizacdo/gestdo escolar? A fim de respondermos tal questédo,
realizaremos a pesquisa tendo como objetivo geral analisar as possibilidades e limites da pratica
da justica restaurativa na organizacéo da escola, tendo como objetivos especificos: Realizar o
levantamento do estado da arte possibilitando o aprofundamento tedrico de modo a situar as
tematicas abordadas; caracterizar programas de intervencdo por meio da Justica Restaurativa
na escola; analisar como o programa de justica restaurativa influencia na organizacao e gestéo
da escola; identificar mudancas a partir da implantacdo dos programas.

No sentido de alcancar tais objetivos, realizamos uma pesquisa qualitativa, do tipo
estudo de caso, optando como campo para investigacdo uma escola puablica em que ja havia
sido aplicado algum programa de justica restaurativa. Assim tomamos como objeto de estudo
a gestdo da escola considerando suas possibilidades e limites em termos da préatica da justica
restaurativa, com particular enfoque para os desafios postos frente aos conflitos e violéncias
presentes naquela organizacdo. Fizemos esta escolha porque a pesquisa qualitativa “trabalha
com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das
atitudes [...], conjunto de fendmenos entendido como parte da realidade social” e que
necessariamente ndo sdo compreendidos quando apenas quantificados. (MINAYO, 2009, P.
21).

O estudo de caso “permite uma investigagdo para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas da vida real” (YIN, 2001, p. 21). Essas caracteristicas sdo proprias de
cada realidade, mas podem subsidiar a compreensdo do fendmeno em contexto mais amplo.
Portanto, o estudo de caso “¢ uma estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos [...] quando ndo se podem manipular comportamentos relevantes” (YIN, 2001,
p.27), permitindo o estudo e registro das interag0es presentes no contexto pesquisado.
Compreendemos, portanto, que este tipo de estudo permite investigar praticas de justica

restaurativa, visando analisar os efeitos desta na organizagdo e gestdo da escola. A justica
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restaurativa enquanto abordagem tedrico-metodoldgica é uma pratica que requer envolvimento,
voluntariedade, preparo, participacdo e formacao, e € singular em cada contexto. Voltaremos a
este aspecto adiante. Para a escolha do campo empirico, buscamos investigar as escolas que
utilizam a pratica da justica restaurativa em seu cotidiano.

Em que pese a Rede Estadual de Educacdo de Pernambuco contar com
aproximadamente 1054 escolas divididas em 16 GREs (Geréncias Regionais de Educacéo),
focalizamos nossa pesquisa na Geréncia Metro-Norte, por territorialmente estar mais proxima
a regides periféricas em municipios com significativo indice de violéncias, conforme o Atlas
da Violéncia de 2017 (IPEA,2017). Nesta GRE, localizamos um total de 95 escolas, das quais
especificamente uma aplica um projeto de justica restaurativa.

Para darmos conta da organizacdo das ideias, a dissertacdo foi estruturada da seguinte
forma: optamos por iniciar o texto a partir do levantamento das produgdes sobre conflitos e
violéncia na escola, de modo que nos fornecesse caminhos tedricos para abordar as tematicas.
Assim no Capitulo 1 com o tema “Conflitos ¢ violéncias na escola”, realizamos o
aprofundamento de aspectos tedricos e conceituais, construindo o caminho para analisamos na
realidade escolar. O Capitulo 2 versa sobre a justica restaurativa, elencando algumas
concepcOes de justica, as principais diferencas entre a justica retributiva e restaurativa, e
trazendo a tematica da justica restaurativa para o cenario escolar. No Capitulo 3, incluimos
aspectos relativos a metodologia escolhida para o desenvolvimento da pesquisa, bem como
apresentamos uma caracterizagdo da escola por meio das ac6es do projeto de justica restaurativa
implantado. A partir do arcabouco teorico, detalhamos aspectos relativos ao campo empirico,
bem como construimos a metodologia através da caracterizagdo da escola pelo projeto “Eu vejo
flores em vocé€”, o que nos permitiu construir a analise conforme destacada ao final deste
capitulo. No Capitulo 4, abordamos os conflitos e violéncias existentes no espaco escolar, bem
como a escola compreende e lida com essas situac6es, apontando as diferencas, aproximacdes
e influéncias. O Capitulo 5 tece consideragdes sobre como a gestdo da escola atua, influencia e
lida com os conflitos e violéncias, e quais mecanismos que a gestdo utiliza para além das
praticas restaurativas, bem como os resultados que vem sendo obtidos. Ao final, tecemos
consideragcOes a que chegamos com a investigacao, apontando os limites e possibilidades da

acdo gestora frente as praticas restaurativas.
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2. CONFLITOS E VIOLENCIAS NA ESCOLA

“A violéncia, tanto na educagdo como no conjunto da sociedade,
constitui-se como uma forma de expressdo dos que ndo tem acesso a
palavra [...]. ” (GUIMARAES, 2004, p.3)

A temaética que trata dos conflitos e das violéncias na escola é vasta e abrangente, mas
necessaria de ser apresentada com intuito em oferecer certa contextualizacdo com vistas a
compreendermos esses fendmenos no espago escolar, bem como nos desafios que a escola
enfrenta para lidar com essas situagdes. Assim, buscamos nos itens subsequentes realizar um
breve levantamento das producdes referentes a cada tematica para compreender a conjuntura

das producdes, bem como desenvolver o aporte tedrico para analise.
2.1. O QUE NOS DIZEM AS PRODUCOES SOBRE CONFLITOS NA ESCOLA?

Buscando apreender e aprofundar a questdo do conflito na literatura, organizamos um
quadro com os trabalhos, destacando o tema, conceitos/categorias trabalhados, questéo central
da pesquisa, contribuicdes e limites.

Utilizamos como eixos tematicos conflito e mediacéo de conflitos, a respeito dos quais
encontramos 27 trabalhos e, destes realizamos o recorte com base nos trabalhos que abordaram
a relacdo entre conflito e violéncia, bem como o0s que apresentaram a mediacdo de conflitos
como uma estratégia para lidar com os conflitos e violéncias na escola. Das 11 producfes que
listamos dessa analise inicial, todas abordam o conflito no seu aspeto tedrico como um subsidio
para a utilizacdo dos objetos de pesquisa que se referem a mediacéo de conflitos. Organizamos
com base na leitura, categorias que nos facilitaram delimitar os objetivos das producdes.

Nesse sentido, como estudos que buscaram a compreensdo de sujeitos sobre a
tematica, citamos o trabalho de Diogo (2015), em que pesquisou como 0S gestores vém se
utilizando de praticas para lidar com os conflitos, em que se tratou de analisar préaticas de
comunicacdo de gestores escolares em situacdes de mediacdo de conflitos visando contribuir
para politicas educacionais de melhoria do clima escolar e fortalecimento da cultura de paz nas
escolas. Se utilizou de conceitos como gestéo e clima organizacional e da comunicagdo néo
violenta (CNV) como uma estratégia de mediacdo de conflitos que auxilia a abordagem do

gestor nas situacOes de conflitos e violéncias. Este estudo nos auxilia por ter o mesmo objeto
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da pesquisa que € a gestdo, sobretudo por abordar a relacéo entre a mediac@o de conflitos para
promocao de um clima de cultura de paz como uma préatica gestora. Entretanto, assim como na
realidade escolar de Pernambuco, grande parte dos gestores desconhecem as estratégias de
mediagdo de conflitos, o que pode vir a dificultar agcdes afirmativas de lidar com os conflitos e
violéncias na escola.

Oliveira (2013) faz uma relacédo entre a educacéo para os direitos humanos e mediacéo
para lidar com as violéncias na escola e para isso objetiva estudar o grau de conhecimento de
professores e gestores sobre o Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos — PNEDH,
como instrumento que subsidia a convivéncia na escola através da mediagdo de conflitos.
Aborda a trajetoria do sistema educacional brasileiro, as perspectivas de direitos humanos e a
relacdo entre conflitos e violéncias, elencando também a mediagdo de conflitos. Como
contribuicdo o autor realiza um estudo amplo sobre as concepcdes de violéncia, conhecimento
do PNEDH e de quais estratégias sdo utilizadas para promover essa educagdo. Entretanto se
restringe ao levantamento sobre o conhecimento do PNEDH e ndo traz uma analise da relacdo
entre mediacao de conflitos e Direitos Humanos, bem como apresenta um discurso do “deve
ser” ou “deve fazer”, o que para nos soa restritivo, tendo em vista que a escola por si s6 é um
espaco de encontro e desencontro de conflitualidades e cada espaco escolar vai demandar acdes
proprias.

Como possibilidades de intervencédo, Medeiros (2013) realiza uma pesquisa-acdo com
vistas a verificar a potencialidade da mediacdo de conflitos no espaco escolar. Ela traz como
questdo o levantamento de histdricos de violéncias na escola pesquisada, bem como a forma
como os atores que compdem a escola interagem com as praticas de Cultura de Paz, verificando
assim as potencialidades, os limites e as possibilidades de realizacdo de um projeto de mediacéo
de conflitos na escola. O trabalho traz uma concepcdo de violéncia relacionada a acao inata ou
a construto social; como conflito traz uma abordagem social e inerente as relacdes humanas,
faz mencdo a mediacdo de conflitos imbricada na educacdo para paz. Apesar das limitacGes
encontradas no espaco escolar, é possivel para a autora 0s sujeitos participantes da pesquisa
realizarem intervencBes que vislumbrem a uma boa convivéncia humana e a mediacdo de
conflitos. Esta pesquisa contribui teoricamente na abordagem sobre os conflitos e violéncias,
pois possibilita uma analise mais aprofundada sobre estes fendmenos que estdo presentes na

escola.
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O estudo de Mofarrej (2016) realiza uma intervencdo a partir da demonstracdo de
praticas que contribuam para a mediacao de conflitos. Assim, tem-se como questdo central do
trabalho apresentar praticas facilitadoras de dialogo aos professores, a fim de propiciar melhor
relacdo entre eles e os alunos, favorecendo-os em situacGes de conflito. Ela realiza uma
intervencdo, através do grupo focal com as docentes e se baseia em pressupostos tedricos que
vao se encaixando para tratar o conflito através das praticas dialégicas, focando a CNV como
estratégia para lidar com essas situacdes. Apesar da relevancia do estudo em questédo,
observamos que a autora faz uma abordagem técnica de alguns fatores tedricos, como a
mediacdo de conflitos e as acOes para se trabalhar essa metodologia na escola, e ndo
problematiza as dificuldades que os docentes enfrentam na realidade, focando na mudanca da
relacdo com os conflitos somente na figura do professor.

No recorte da literatura que trata da implementacéo e analise de politicas vinculadas
a perspectiva da mediacdo de conflitos, Ramos (2017) realiza uma producdo sobre a
implementacdo da mediacdo de conflitos através da Cultura de Paz nas escolas publicas do
Ceara. Ela realiza um estudo sociologico sobre os conflitos, violéncias, Estado e mediacdo de
conflitos, sendo que, para a autora, a Justica Restaurativa € vista como uma estratégia de
mediacdo dos conflitos e a autora visa compreender como a mediagdo de conflitos esta sendo
implementada na realidade pesquisada. Em sua abordagem, a autora compreende que a escola
€ uma instituicdo de acGes normativas e coercitivas em que a mediacdo de conflitos surge como
uma proposta para reordenar a postura normativa e coercitiva da escola.

Esquierro (2011) estuda a implantacdo da politica de mediagéo de conflitos e prevencéo
das violéncias do estado de Séo Paulo que tem como objetivo central discutir sobre a violéncia
e suas manifestacdes na escola e verificar como a mediacdo de conflitos é utilizada para a
superacdo das violéncias através do Programa Sistema de Protecdo Escolar e da figura do
Professor Mediador Comunitario - PMEC, focando num tipo de violéncia verificado como o
mais disseminado: o bullying. Ela traz como conceitos a violéncia e aborda o bullying e as
incivilidades; também trabalha com o conflito, aléem da legislacdo que norteia a politica
estudada. Tem como resultados as demonstracoes das situacdes de violéncia nas escolas, como
séo resolvidas, e o conhecimento por parte dos sujeitos da funcdo do PMEC, onde verificou-se
que a maioria dos sujeitos conhece a funcdo de forma razodvel. Observamos nesse estudo as
descontinuidades no contexto de producéo das politicas e no contexto da pratica em que ainda

estd imbricado nos sujeitos solugdes que ndo seguem a mesma linha da mediacéo de conflitos,
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situacdo esta encontrada em outras realidades por ndo se trabalhar o conflito como algo a ser
dialogado e positivado na convivéncia entre os atores escolares.

Soares (2016) realiza um estudo sobre a concepcédo da violéncia como algo estrutural e
econdmico onde problematiza a mediacdo de conflitos e a fungdo do (PMEC) como um
processo de adaptacdo a sociedade, o que para ela ndo vem solucionando os conflitos, mas
reenquadrando a reconducéo destes, observando, portanto, os limites da politica implantada.

O estudo de Machado e Martins (2017) aproxima-se da nossa tematica por ter como
objeto a gestéo escolar e como esta vem lidando com a proposta de mediacdo de conflitos
através do programa de Protecdo Escolar e do (PMEC), tendo como questionamento o que
pensam os diretores sobre as relacGes de convivéncia, as situacdes de conflitos e o papel do
PMEC na mediacdo destas situacdes. Os sujeitos compreendem a gestdo democratica como a
que auxilia as a¢Ges do programa e do professor mediador comunitario na resolucdo dos
conflitos presentes. Como resultados, os gestores citam a figura do PMEC como aquele que
tem reduzido os conflitos e melhorado as relacbes na escola, mas também encontram
inconsisténcia na funcdo do PMEC e dificuldades dessa fungdo (tempo, resisténcia, muitas
demandas e atribui¢des), apontando as contribuices e impasses dessa pratica na escola.

Nos chama atencdo em particular os estudos que utilizam como aporte a mediacdo de
conflitos atraves das praticas restaurativas, dos quais destacamos Castro e Martins, (2015) que
realizam um estudo tedrico com as contribuicdes da Comunicacdo Nao Violenta nas praticas
restaurativas, sendo esta uma das estratégias em se manter um didlogo com a escuta ativa para
lidar com os conflitos; Guimardes (2013) apresenta a mediacdo de conflitos por meio das
praticas restaurativas no contexto escolar com crian¢as dos anos iniciais da educacdo
fundamental. A autora considera que a mediacdo de conflitos através dos circulos restaurativos
auxilia no desenvolvimento da moral da crian¢a. J& Carvalho (2013) investiga como a
comunicacdo pode afetar as relacbes, ou seja, considera que o modo como a linguagem é
trabalhada na escola vem desencadeando episodios de conflitos e violéncias, e aponta as
estratégias em se trabalhar a comunicacao, através da figura do PMEC como propositora dessas
acoes.

Como questionamentos das pesquisas percebemos que apesar destes Ultimos recortes
contemplarem a proposta da mediacdo de conflitos com base na justica restaurativa,
apresentam-na enquanto uma técnica da mediacdo de conflitos, afirmacéo esta que para alguns

autores como Zehr (2008), Pallamolla (2009) e Pelizzoli (2016) séo simplistas, pois a justi¢a
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restaurativa abrange um rol de técnicas, principios e paradigmas que ndo se restringem a
mediagdo de conflitos.

Também destacamos o fato de as producdes que descrevem as praticas restaurativas,
tratarem essa abordagem como uma politica pablica que englobe a justica restaurativa como
um mecanismo de resolugdo de conflitos, mas ndo problematizarem os contextos em que a
justica restaurativa se desenrola. Como sabemos e como bem aborda Boonen (2011) a justica
restaurativa € uma pratica que veio de uma realidade exterior a nossa, isto €, de grupos
aborigenes da Nova Zelandia, pais com formacédo cultural e histérica prépria. Dessa forma, ter
como referéncia uma pratica que ndo vem historica e culturalmente da realidade brasileira pode
gerar contribuigdes, limites e conducdes proprias de cada ambiente em que é trabalhado.

Nos chama atencdo que todas as producdes relacionam os conflitos com as diversas
estratégias e formas de comunicacdo que se baseiam tanto na CNV, justica restaurativa,
educacdo para paz ou nas teorias de linguagem de autores como Bakhtin, por exemplo; o que
nos faz refletir que a premissa para construcao teorica sobre o que vem a ser conflito se dara no
modo como 0S grupos sociais interagem e constroem suas concepgdes de convivéncia e tecem
suas relacoes.

Partindo deste ponto, o levantamento da literatura realizado nos sinalizou para trabalhar
o0 conceito de conflito a partir de uma perspectiva sociologica, tendo em vista que 0 nosso estudo
ndo se restringe a mediacdo de conflitos em si, mas em investigar praticas de gestdo que
vislumbrem a mudanca das relacGes sociais conflituosas dentro do espaco escolar. Estes estudos
apontam as contribuicdes que nos mobilizam a problematizar o conflito na escola enquanto um
fendmeno social imprescindivel ao desenvolvimento da humanidade e das relacdes sociais, e 0

relacionaremos a percepc¢do do que compreendemos por violéncia.

2.2. CONTRIBUICOES SOCIOLOGICAS PARA COMPREENDER O FENOMENO
CONFLITO: RECONHECIMENTO E NEGOCIACAO.

O debate socioldgico sobre conflito ora o associa a perspectivas macro, isto é, a
condigdes gerais ou estruturais que provocam os conflitos; ora micro, através da analise das
formas de interacdo e producdo de significados moralmente divergentes. Essa logica dual é

esclarecida por Pardo e Nascimento (2014) que desenvolvem uma compreensdo da moralidade
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do conflito, em que analisam como os individuos mobilizam seus valores nos embates
cotidianos.

O conflito € algo que faz parte da convivéncia humana e que ocorre em ambitos mais
restritos como o familiar, até mais abrangentes como entre as nagdes, estados e povos. Deste
modo, esse fenbmeno por muitas décadas foi e continua sendo considerado como negativo,
devido ao desgaste causado ou pelo rompimento de relagdes. Entretanto ha perspectivas que o
consideram como positivo, tendo em vista que mesmo passando por um desgaste, ndo se pode
deixar de observar a reconfiguracdo de modos de interacdo social. Nesse sentido, os autores

destacam que a teoria social ndo pode:

Ignorar que o conflito é também uma questdo da moralidade, pois o conflito ocorre
quando certa regra obrigatoria para pelo menos uma das partes for burlada, na
situacdo, pela outra, opondo aquela que luta pela regra a esta, ameacada na condicdo
de participante da interagdo. (PARDO e NASCIMENTO, 2014 p. 118)

Portanto, conflito e moralidade sdo indissociaveis visto que este € uma consequéncia ou
manifestacdo em busca de uma moralidade nas relacdes sociais. Estes autores fazem uma
classificagdo para compreender o desenvolvimento conceitual do conflito. O modelo de
manifestacdo compreende os conflitos como consequéncias de manifestacGes de estruturas
mais gerais como economia, meios de producéo e perspectiva politica; o modelo de interacdo
refere-se a compreensdes mais situacionais do conflito, ou seja, o conflito ocorre devido as
formas de interacdo e de como essas intera¢fes incorrem na manutencdo ou mudanca das
formas de convivéncia; e 0 modelo critico complexifica a compreenséo do conflito, observando
essas formas de interacdo para a compreensdo de como 0s sujeitos encaminham os conflitos
pela justica, através da dimensdo negociada da vida em sociedade.

A classificacdo acima utilizada pelos autores indica que os modelos de manifestacdo e
interacdo do conflito, apresentam limitacGes nas formas de compreendé-lo, tendo em vista que
a moralidade do conflito pode ser visualizada: no primeiro, através de uma estrutura ja
determinada onde os sujeitos ndo sdo autbnomos e o segundo, que possui uma perspectiva
divergente em que 0s sujeitos estabelecem a moralidade no contexto das interacées. O modelo
critico vai ampliar a compreensdo do conflito quando relaciona as formas de lidar com ele
através da justica e do direito onde os sujeitos “tém capacidade de encaminhar o conflito do
ponto de vista da justica, seja construindo o regramento das disputas, para a dimenséo negociada
da vida social. (PARDO e NASCIMENTO, 2014, p.129)
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Assim, nos aproximamos do modelo critico, por compreender que este contempla o
conflito como “o regramento das disputas para a dimensdo negociada da vida social na
modernidade, seja lutando contra as injusticas percebidas no interior das relagdes
intersubjetivas.” (PARDO e NASCIMENTO, 2014, p.129). Tal esclarecimento auxilia a
observar os circulos restaurativos do ponto de vista deste Gltimo modelo, em que ha focalizacéo
das divergéncias com vistas a construcao do processo de negociacéo e pacificacao das relagdes.

Boltanski foi um dos pensadores dessa corrente. Esse pensador se utiliza da afirmacao
de que a oposicdo gerada no conflito muda o individuo positivamente, por defender que tal
oposi¢cdo promove no conflito dispositivos morais que funcionam ora para manter certo padrdo
de acontecimentos sociais, ora para disputas e mudancas no dia a dia, o que denota uma
compreensdo de que as situacOes cotidianas passam por negociacdo, em que os conflitos
proporcionam outras formas de diminuir o incomodo produzido pelas posi¢des opositoras dos

atores sociais. Assim:

Baseado na ideia de que as ordens modernas se estabeleceram em torno de uma
disposicdo para o acordo centrada em um imperativo de justificacdo baseado em
principios superiores de bem comum, com a suposi¢do basica de que os atores sdo
dotados de uma capacidade critica e podem usa-la conforme as situacfes que lhes
apresentem contrariedade, mediante criticas que precisam ser justificadas de acordo
com graméticas morais para a pratica de agBes competentes. (PARDO e
NASCIMENTO, 2014, p.129)

Em outras palavras, com o desenvolvimento da sociedade e das relacdes, 0 que antes
era destacado e resolvido através de disputas, vem sendo tratado a partir da disposicao para o
acordo. Essa disposicdo, para Boltanski, se realiza por uma procura de generalidade abstrata
que transforma as divergéncias em equivaléncias através da busca de um principio ou bem
comum. Para ele os sujeitos sdo dotados de capacidade critica em que um cobra as acdes do
outro para estabelecer uma legitimidade, o que é construida atraves de a¢des que sdo produzidas
para 0 bem comum.

Em se tratando da legitimidade nas relacBes, o conceito de justica assume uma
centralidade, tendo em vista que é definido como a busca do bem comum e as provas de que a
situacdo foi justa. Dessa forma, 0 modelo se faz através da justificacdo que nada mais é do que
o “processo central de producdo de legitimidade na vida moderna: quando a capacidade critica

entra em agdo, ela ativa a maquina de legitimidade operada por provas de bem comum”
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(PARDO e NASCIMENTO, 2014, p. 130). Isto significa que a justificacdo se d& pela
legitimidade, a qual é estabelecida atraves de um principio comum construido pelos atores.
Essa perspectiva centra-se nos dispositivos e formas que as pessoas utilizam da critica,
seja para reportar aquilo que ndo concordam, para justificar a critica feita ou se justificar perante
a critica do outro através do acordo. Isso quer dizer que esse autor buscou compreender as
formas como as pessoas constroem o bem comum, ou seja “suas diferentes gramaticas de
justica, para clarificar as diferencas e pontos de convergéncia entre estas gramaticas. ” (PARDO
e NASCIMENTO, 2014 p. 131). Com base em Boltanski podemos perceber que sua teoria tem
0 intuito de compreender que essa forma da vida negociada tende a gerar um nivel de

generalidade e em lidar com os conflitos, tendo em vista a finalidade de:

[...] demonstrar como as reivindicacOes de justica podem satisfazer certas condicdes
de validade que suportam uma demanda de universalizagdo. A consideracdo da
capacidade critica dos atores e 0 recurso a principios comuns superiores dao sentido
as acles sociais em uma situacao de disputa. O trabalho € o de descrever o senso de
justica dos atores e construir modelos de competéncia com 0s quais esses mesmos
atores tém de estar dotados a fim de enfrentar as situa¢des criticas ordinarias. (PARDO
e NASCIMENTO, 2014, p. 131)

Dessa forma, esse modelo apresenta certo padrdo de como os conflitos sdo resolvidos
na sociedade moderna, em que os atores envolvidos buscam resolvé-lo através de mecanismos
de consenso pautado numa competéncia critica, seja para manter a situacao ou para propor
mudancas.

Ainda que se pese 0 seu posicionamento critico nas contribuicdes para compreendermos
como os conflitos e acordos sdo construidos nas relagdes, acreditamos que essa construcdo de
uma generalidade e universalidade em resolver as situacdes conflituosas ndo sdo tdo ingénuas
como demonstra 0 autor, mas que podemos complementar a sua construcdo acentuar que nas
relacBes, conflitos e acordos hd o pluralismo de ideias, dissensos e jogos de interesse que
influenciam e interferem na formacdo de uma capacidade critica para lidar com os conflitos
instaurados.

Diferentemente de Boltanski, Axel Honnet também aponta um modelo critico para
andlise dos conflitos sociais, onde defende a existéncia de pressupostos basicos que mobilizam
as relacdes. A teoria critica em Honneth ndo busca recorrer a modelos ideais de sociedade, mas

encontra critérios e criticas a sociedade em sua realidade. Com essa reflexdo o autor alega que
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a sociedade sempre dependeu do conceito de luta. Sua teoria tem um teor normativo onde o
crescimento das pessoas e a autorrealizagdo dependem de relacGes éticas.

Ele compreende que ha uma base natural para a socializacdo humana, a qual se da por
formas elementares de convivio intersubjetivo, onde essas relagdes vdo abrangendo e

complexificando. Assim as relacdes vao se dando pelo reconhecimento, pois relages:

[...] éticas na sociedade representam formas de uma intersubjetividade pratica na qual
vinculo complementario e comunidade necessaria de sujeitos contrapondo-se entre si
séo entdo assegurados pelo movimento de reconhecimento, ou saber-se reconhecido
pelo outro, e, com isso, ter conhecimento de si como um particular. Pela dindmica
interna da relagdo de reconhecimento, os sujeitos em conflito alcangam sempre formas
novas e mais exigentes de individualidade. (PARDO e NASCIMENTO, 2014, p.132)

Nesse sentido, os autores destacam que, para Honneth, o movimento de reconhecimento
esté ligado ao de reconciliacdo e de conflito, onde a luta pela manutencéo dos seus valores, isto
€, a autoconservcao se transforma em acontecimento ético em que objetiva o reconhecimento
intersubjetivo da individualidade dos atores sociais. Assim, o conflito é um fenbmeno que
estabelece um movimento ético na vida social, pois ¢ através dele que pode-se construir relaces
eticamente maduras e por isso a justificativa em considerar o conflito enquanto positivo nas
relacbes humanas, apesar dos motivos que levam a ocorrerem os conflitos sociais.

Axel Honneth estabelece uma “gramatica moral dos conflitos sociais”, explicando as
motivaces morais dos conflitos, isto €, como os conflitos sociais surgem. Para isso o filésofo
buscou compreender como 0s grupos sociais se inserem na sociedade, o que explica por meio
da luta por reconhecimento intersubjetivo atraves de trés pressupostos basicos: o amor, o direito
e a solidariedade. Sendo assim, os grupos e individuos se formam e se identificam através das
dimensdes “no ambito privado do amor, nas relagdes juridicas, e na esfera da solidariedade
social. ” (SALVADORI, 2011, p.190)

Honneth destaca que a autorrealizacdo do grupo e individuo se da “quando hd, na
experiéncia de amor, a possibilidade de autoconfianca, na experiéncia de direito, o autorrespeito
e, na experiéncia de solidariedade, a autoestima. ” Tal correlacdo sempre pode estar em conflito,
tendo em vista que grupos diferentes tém nocBes de amor, direito e solidariedade diversos e,
desrespeitando um desses pilares, o conflito social se instala.

O autor esclarece que os conflitos sociais surgem a partir do desrespeito de um desses

eixos basilares em que 0s grupos sociais desrespeitados vao buscar reconhecimento com base
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naquilo que configuram moralmente enquanto amor, direito e solidariedade ou eticidade.

Salvatori (2011) destaca que esse desrespeito pode se dar através de:

[...] a0 amor sdo os maus-tratos e a violagdo, que ameagam a integridade fisica e
psiquica; o desrespeito ao direito sdo a privacdo de direitos e a exclusdo, pois isso
atinge a integridade social do individuo como membro de uma comunidade politico-
juridica; o desrespeito a solidariedade sdo as degradacdes e as ofensas, que afetam os
sentimentos de honra e dignidade do individuo como membro de uma comunidade
cultural de valores. (SALVADORI, 2011, p.191)

Nesse sentido, para o pensador, a mudanca social pode ser compreendida pelo
desrespeito que gera os conflitos sociais, que surgem de “experiéncias morais decorrentes da
violagdo de expectativas normativas” (op.cit., p.192). Em termos de violacdes e desrespeito aos
pressupostos basicos enfatizados por Honneth, podemos perceber que a reacao negativa a essas
formas de desrespeito e de ndo reconhecimento pode implicar em uma injustica infligida que
pode se tornar motivo de resisténcia politica. Assim essa abordagem foi utilizada por Honneth
para justificar como 0s movimentos sociais surgem atraves do processo ciclico desrespeito -
luta por reconhecimento - mudanca social, bem como nos esclarece como as rela¢cbes humanas
se dado, através do reconhecimento de si pelo outro, e de construgdes normativas que sdo
quebradas através do desrespeito de valores essenciais e éticos para 0 grupo como amor, direito
e solidariedade.

Apesar da relevancia de Honneth a respeito das relagcdes (intersubjetivas) e da origem
dos conflitos sociais como contribuicdo para a emancipagdo e 0 amadurecimento das relacdes
sociais, observamos hoje, sobretudo no ambito escolar, a negacdo ou o desencantamento do
coletivo, onde o conflito é compreendido como negativo.

Quem nos auxilia nessa compreensdo € Zygmunt Bauman, que tece criticas sobre a
transformacdo da sociedade de uma era moderna, marcada pela busca de certezas, verdades
irrefutaveis e seguranca, para uma era pos-moderna que se destaca pela fluidez, incertezas e
fragilidades no viver, portar-se e nas relacbes humanas. Bauman (2000) afirma que na
modernidade ha uma busca pela transformacdo e evolucdo da realidade, mas que o exercicio
dessa busca ndo cessa e ndo gera contentamento, instigando a sensa¢do de incompletude, medo
e inseguranca que marca as formas atuais de interacéo social.

A modernidade nasce com a ideia de que pode ser transformada, referindo-se a
rejeicdo do mundo tal como se apresenta até o momento e a decisdo de transforma-lo.

[...] rechaga-se o que “meramente ¢” em nome do que poderia ser substituido em seu
lugar, pois carrega o desejo de se fazer diferente do que se €, de se refazer e se
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continuar refazendo. [...] A corrida pela modernidade assentou seu discurso no
lugar seguro, longe do medo, na direcdo de um mundo impenetravel e livre do destino
cego. No entanto, ao invés de ser uma rota de fuga, observa-se a humanidade em um
“cemitério de esperancas frustradas”, pois vive em um mundo de temor, incerteza e
medo. [ela €], desse modo, um estado de perpétua emergéncia, sendo condicao da
produgdo compulsiva e viciosa de projetos [...] (GIMENEZ, DEL’OLMO,
ANGELIN, 2017, p.262)

Nesse sentido, os autores baseados nas reflexbes de Bauman, destacam que a
humanidade vive com medo e é esse medo que orienta 0 comportamento, a vida e a integridade
das pessoas. Essa sensacao de perigo e inseguranca amplia a falta de confiabilidade na ordem
social e nas pessoas com quem convivem.

Como acontecimentos que influenciam essas formas de viver, Bauman (2000) destaca
que a transformacdo da sociedade moderna para a sociedade liquida, gerou a ampliacdo de
tecnologias que contribuiram para o aumento da producéo na economia, gerou interferéncias
nas formas de comunicagdo, alterando a questdo do tempo e espago e contribuiu para o
desenvolvimento de vérias areas, como saude, transportes, educacdo, entre outros. Essas
transformacgdes tém gerado situacdes preocupantes como uma sociedade voltada para o
consumo, o individualismo e a realidade, sendo condicionada pelas regras mercadologicas.

Sobre isso vejamos em Lima (2016, p. 32) o que destaca sobre essa conjuntura e os conflitos:

[...] a percepcdo de conflitos que marcam as relagBes humanas, associados a uma
crescente desconstrucédo das relagdes sociais, podem ser apontados como resultados
de uma modernizacdo que se constréi a partir de valores gradativamente mais
individualistas e utilitaristas” (LIMA, 2016, p. 32)

Bauman (2000) afirma que esse individualismo, gerado pelos sentimentos de medo e de
inseguranca para com o outro, afeta as relagdes e produz um conformismo nas injusticas e
formas como a sociedade vem sendo conduzida, onde o Estado e as pessoas perdem o seu Viés
politico e o que prevalece nas relacdes e na forma de gestdo da vida politica e cotidiana € a
perspectiva econdmica. Ele justifica essa mudanca pelo conceito de ampliacdo da liberdade
individual que foi um direito conquistado pelas pessoas, mas que a falta da relacéo da liberdade
na coletividade tem contribuido para esse conformismo.

Ferreira (2016) aponta que esse individualismo, gerado pela conjuntura de uma
sociedade liquida, de fluidez da relagdo, afeta a identidade e busca de pertencimento dos atores,
onde ha o deslocamento e a desconexdo nas relagfes pela sensacdo do medo e inseguranga.

Essa falta de interagdo com o individualismo crescente “parte de uma premissa maior quando
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ndo ha vida social e a solidariedade social ruma a um novo paradigma que invoca o préximo
como o outro, o temivel estranho. ” (p.3)

Assim “a liquidez dos eventos e a fluidez das relagdes entre conviveres e das pessoas
entre si em sociedade mostra-se cada vez mais presente, mitigando aquilo que une os diferentes
em busca do dialogo e do contato: a convivéncia. ” (FERREIRA, 2016, p. 1). Para que haja a
retomada dessa convivéncia entre as pessoas, Bauman (2000) aponta para a busca da politica
através da confluéncia entre o publico e o privado nas demandas da sociedade, reafirmando que

a liberdade individual se da na coletividade. Sobre isso, retoma a ideia de agora:

Problemas particulares se encontram de modo significativo — isto é, ndo apenas para
extrair prazeres narcisisticos ou buscar alguma terapia através da exibicdo publica,
mas para procurar coletivamente alavancas controladas e poderosas (...) espago em
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que as ideias podem nascer e tomar forma como “bem publico”, “sociedade justa” ou
“valores partilhados”. (BAUMAN, 2000 p. 11)

A contribuicdo de Bauman a respeito das relacfes sociais nos faz compreender as
dificuldades de convivéncia que estdo relacionadas a quebra de pertencimento e coletividade
nas formas de interacdo social. Entretanto, o resgate do pensamento em comunidade trazido
pelo autor, nos alerta a pensar o conflito como uma forma de integracdo e da busca do sentido
comunitario perdido.

Buscamos nesse tdpico trazer um panorama do debate sociolégico sobre o conflito,
desenvolvido com base no levantamento realizado sobre as producgdes de conflito e mediacéo
de conflitos na escola. Tal abordagem nos auxiliou a considerar algumas concepg¢des do
fendmeno para compreendermos 0s motivos e contextos em que o conflito social acontece.

A partir dessa construcdo tedrica compreendemos o conflito como toda opinido
divergente ou maneira de ver ou interpretar algo. Sendo parte integrante da vida e atividade
social, ele tem origem nas diferencas de interesses, desejos e aspira¢fes (CHRISPINO, 2007),
partilhando, assim das relacdes sociais e ndo como resultado de uma estrutura ou ordem social
ja condicionada. Entretanto, o conflito ndo se apresenta apenas como um mecanismo de
interacdo em que o individuo é totalmente autbnomo e constrdi 0s mecanismos por si sé para
lidar com eles, mas se utiliza de aparatos da justica e da construcdo coletiva para lidar com essas
situacbes que, pela realidade de uma sociedade liquida, vem perdendo o sentido e
transformando a poténcia do conflito em mera exposicdo de medos e insegurangas entre

individuos, em que o outro é visto como estranho.
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Portanto, esse recorte contribui para refletirmos sobre a escola e as formas de
convivéncia ali presentes e quais formas e mecanismos podem ser utilizados para que o conflito
seja problematizado enquanto um fendmeno que faz parte da realidade social e que precisa ser
compreendido e trabalhado.

A partir dos aspectos assinalados neste item, compreendemos que os conflitos séo
analisados por meio de modelos, dos quais destacamos o modelo critico, tendo em vista que
este nos proporciona uma reflexdo de que os conflitos fazem parte da dimenséo da vida
negociada em sociedade em que os confrontos, lutas e acordos vdo emergir através de falta de
reconhecimento e injusticas. Essa perspectiva normativa encontrada em Honneth nos indica
como as relagGes intersubjetivas e a construcdo de valores baseados nos pressupostos basicos
(afeto, direito e ética) norteiam as relagdes humanas, bem como, as motivacdes a partir das
quais 0s grupos sociais sdo levados a entrar em conflito.

Consideramos relevantes também as contribuicdes de Bauman, que critica e sinaliza a
conjuntura social contemporanea, na qual a apatia com que as relacdes vém sendo construidas
e estabelecidas vem gerando mudanca no sentido dos conflitos, que vem perdendo o seu teor
transformativo e comunitario. Isto €, a fluidez das relagdes entre pessoas estd cada vez mais
presente, afrouxando as relacGes, o didlogo e a convivéncia.

Nestes termos, concebemos neste trabalho o fendémeno conflito como algo positivo,
desde que tratado do ponto de vista do reconhecimento e da negociacdo, bem como algo que
deve ser analisado em sua conjuntura. Diferente disso, os conflitos tendem a se tornar mais
profundos, transformando-se em violéncias. Por este motivo, no proximo item apresentaremos

as producdes e a construcao teorica sobre a violéncia, sobretudo no ambito escolar.

2.3. VIOLENCIA ESCOLAR: CENARIO, ESPACO E REPERCUSSAO DAS
VIOLENCIAS SOCIAIS

Realizamos um levantamento das producdes a respeito da violéncia escolar para a
contextualizacdo desse conceito que, em decorréncia do fator histérico, social e cultural possui
diversos significados, pois o que se define como violéncia depende do tipo de sociedade e das
formas de controle e resisténcia.

Tendo em vista a vastiddo de produgdes referentes ao termo “violéncia na escola” ou

“violéncia escolar”, fizemos um recorte temporal das produgdes dos ultimos 10 anos. Desse



28

recorte, encontramos 38 producgdes das quais restringimos a estudos que contemplassem a
perspectiva da prevencdo da violéncia, independente dos sujeitos e objetos de estudo, o que
resultou em 12 producdes, das quais destacaremos as contribuicdes e limites para a construcao
do nosso debate sobre a violéncia na escola.

Na literatura levantada encontramos em comum a relacéo entre violéncias (sociedade)
e violéncias na escola, onde os acontecimentos da realidade interferem na escola, sendo esta
instituicdo permeada por fatores, pessoas e relages que influenciam as agdes que 0s sujeitos
praticam. Entretanto, como espago potencializador de acdes desencadeadas pelos proprios
atores, pode o espaco escolar vir a transfigurar-se e ser propositor de outras praticas que
desencadeiem processos violentos ou reconfigurem agdes, tornando-as afirmativas.

Dos trabalhos pesquisados, 0 estudo de Becker e Kassouf (2016) mostrou como o
ambiente de convivéncia do aluno (familia, comunidade, grupo de amigos, escola) influencia
no comportamento agressivo. As autoras realizaram um levantamento estatistico com base na
teoria econdmica e na perspectiva da interagao social de Fremann (1999) e constataram que ““a
possibilidade de observar um ato agressivo de um aluno é maior em ambientes escolares com
tracos de violéncia, onde ocorreram crimes contra patriménio, contra a pessoa, trafico de drogas
ou atuagdo de gangues”. (BECKER ¢ KASSOUF, 2016, p. 1).

Apesar da relevancia do estudo, ndo abordam a perspectiva de ressignificacéo do espaco
escolar como propositor de outras formas de relacdes. Encontramos em outros autores que
tratam da violéncia (DEBARBIEUX e BLAYA, 2011; VENAS, 2008; CHARLOT, 2002) que
ela esta presente no ambiente escolar muitas vezes de forma velada.

Em se tratando de violéncias pouco visiveis e ocultas destacamos o aumento de
pesquisas referentes ao bullying ou intimidacdo escolar. O bullying é uma manifestacdo de
violéncia que descreve o “conjunto de atos de violéncia fisica ou psicoldgica, repetidos e
intencionais, praticado por um individuo (bully) ou grupo de individuos com o fim de intimidar
ou agredir outro individuo (ou grupo de individuos) incapaz de se defender” (GOMES, 2013).
E muitas vezes confundido com brincadeiras, tem causado consequéncias para as vitimas e para
escola, muitas vezes irreparaveis, como: a perda de autoconfianga que atinge o desenvolvimento
da aprendizagem, perda de interesse na escola, recluséo nas relacbes com outros colegas,
depresséo e até suicidio. (FANTE, 2011).

Santos e Grossi (2008) fizeram um recorte sobre o bullying nas escolas publicas de Porto

Alegre e identificaram que mais de 70% dos alunos observaram a existéncia de preconceitos no
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ambiente escolar, sendo estes desencadeados em episddios de bullying e que 40% dos alunos
ndo se sentem bem na escola, afirmando ser ruim ou péssimas as relacdes escolares. O estudo
de Gomes (2013) realiza uma andlise da implantacdo de um projeto escolar para prevencao e
superacdo do bullying, em que desenvolveu um estudo de caso com alunos, professores e
gestores da escola pesquisada e verificou que, com a atuagdo do projeto desenvolvido pela
prépria escola, os casos de Bullying foram reduzidos, embora o espa¢o escolar ainda encontre
impasses para lidar com essa questdo. Esses dados nos chamam atencao tendo em vista que um
dos objetivos da nossa pesquisa é verificar até que ponto as a¢Bes praticadas pela gestdo da
escola tém proporcionado qualidade nas relacGes e até relagdes mais justas.

Debarbieux e Blaya (2011) retratam como estd a violéncia nas escolas de ensino
primario, objetivando conhecer as experiéncias de alunos com violéncia no campo escolar,
entendendo sua natureza, intensidade e repeticdo. Eles abordam os processos de vitimizacgéo e
intimidacdo escolar, ampliando a manifestacdo da violéncia, ndo so fisica, mas também
simbdlica e verbal. Dentre os resultados, eles perceberam que 10% dos alunos da rede sofrem
vitimizacao repetida, caracteristica da intimidacao ou bullying, o que desencadeia o0 sentimento
de inseguranca que afeta a percepcdo do clima na escola. Estes autores destacam que essas
manifestacdes interferem no ambiente escolar e destacam a importancia de a escola propor
acOes efetivas para que se perceba e trabalhe as dimens6es das violéncias encontradas. Este fato
gue nao se encontra isolado na realidade francesa.

Outro eixo que destacamos no levantamento das producdes se refere a estudos que
relacionam violéncia e género. Torres e Araujo (2015), analisam a ocorréncia da violéncia entre
meninas para entender as causas do aumento desta no ambiente escolar. Elas trazem um estudo
tedrico sobre as manifestacdes de violéncia entre meninas relacionado a violéncia na escola,
juventude, familia e a transformacéo do papel e comportamento do que é dito como feminino
na sociedade. O argumento realizado na producao das autoras corrobora com o estudo de Neves
(2008), que buscou investigar a pratica da violéncia entre garotas e a relagdo com o ambiente
do entorno da escola. Ele constatou como uma das variaveis para a pratica das violéncias entre
as meninas, uma relacdo entre as violéncias sofridas pela familia, como por exemplo a violéncia
doméstica, e a repercussdo destas nas atitudes na escola. Em consonancia com Torres e Aradjo,
demonstra na pesquisa que a manifestacdo da violéncia pelas meninas tanto pode ser uma
reconfiguracdo do género feminino, como uma reproducdo simbolica do comportamento

masculino, tido como superior e ideal para lidar com os conflitos através do uso da forca.
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As pesquisas ofereceram subsidios para compreender como vem se concretizando as
relagcbes entre as meninas a partir das transformagdes sociais, tendo em vista que parte dos
sujeitos entrevistados/as sdo alunas que se encontram em situac6es de violéncia, bem como ja
apontamos acima, na escola campo de pesquisa, este fato consolida-se na forma de um projeto
especifico para lidar com os conflitos entre meninas.

Encontramos também producdes que tomam como sujeitos os professores, sendo estes
personagens que se encontram em situacGes de tensdo nada favoraveis como as condicdes
precarias de salario, de estrutura pedagégica e estrutural, desrespeito pelos alunos,
autoritarismo por parte da coordenacéo e gestdo, sofrendo varias formas de violéncia, mas que
também ndo sdo isentos de praticas violentas quando utilizam-se da posi¢cdo ou de meios
pedagdgicos para culpabilizar, diminuir ou excluir alunos.

Souza (2008, p19), traz uma série de argumentos que vem justificando o atual cenario
patologico dos docentes na realidade brasileira, em que afirma que a depressao “¢ apresentada
como reacdo de impoténcia diante de agressfes ou da indiferenca que sofrem por parte dos
alunos. ” Essa situacdo se da através de alguns pontos que a autora traz: mudanca do papel da
escola, exigéncia da midia, pais e pensadores para com o professor, l6gica carceraria do ato de
ensinar, escoamento do sentido da escola, entre outros. Ela faz um alerta para a necessidade de
redefinicdo do papel da escola na construcéo de sentidos para o docente e discente.

Cardoso (2012, p. 6) procurou “compreender os pressupostos conceituais que embasam
projetos e acOes de professores que visam, direta ou indiretamente, a superar as diversas
violéncias presentes no cotidiano escolar”. Para isso, ele investigou os relatos de experiéncia
dos docentes e delimitou os que faziam a promocao de uma educacdo para a paz. Encontrou
trés modos de lidar com as violéncias: negando-a (siléncio), aceitando-a, mas tomando decisfes
autoritarias e heterénomas (ecos), aceitando os conflitos e trabalhando de forma dialdgica
(vozes). Essa pesquisa fortaleceu a afirmacdo de que acBes de prevencdo e atuacdo contra a
violéncia podem surgir de outros atores escolares, que ndo somente 0 gestor escolar.

Souza (2012) investigou a existéncia de modelos de resolucéo de conflitos, envolvendo
0 Professor Mediador Escolar e Comunitario (PMEC), com base nas possibilidades de
prevencdo através da regulamentacdo: CF 1988, LDB 9394/96, ECA 8069/90. Como
resultados, verificou que os professores tém dificuldades em sabem lidar com as indisciplinas

e violéncias e que € algo que preocupa e atinge a sua préatica. Eles reconhecem a importancia
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do PMEC, mas desconhecem as préaticas. O PMEC atua incisivamente, mas encontra entraves
na execucao da justica restaurativa plena.

Dos trabalhos sobre violéncia escolar encontrados, este fez referéncia a justica
restaurativa, através da figura do PMEC, bem como apresentando-a como uma das alternativas
de mediacdo de conflitos, argumento este que para a nossa compreensao encontra-se restrito,
tendo em vista que a justica restaurativa possibilita outras alternativas de relagées, como, por
exemplo, convivéncia, apoio, didlogo, sentenciamento, construgdo do senso comunitario, entre
outros (PRANIS 2010).

Souza (2013) analisa as representacdes que 0s professores dos anos iniciais do ensino
fundamental e gestores que atuam em escolas tém sobre a violéncia escolar. Como resultado,
ela percebe gque os sujeitos compreendem a violéncia ligada a situacdo familiar e cultural e
abordam os diversos tipos de violéncia, responsabilizam a familia e os outros atores escolares.
Lidam com as violéncias de forma convencional, requerem acdes de prevencdo como a
abordagem com projetos. Este estudo abre espaco para abordarmos as praticas gestoras com
vistas a prevencao das violéncias nas escolas.

Lima (2016) apresenta um trabalho referente as acGes dos conselhos escolares na
prevencdo das violéncias, em que analisa os discursos de conselheiros escolares, referentes a
situacOes de indisciplina e violéncia na escola, e o funcionamento do proprio conselho escolar
(CE). O autor faz a investigacdo dos conselhos escolares e mecanismos de participacdo, como
instrumento para lidar com as indisciplinas e violéncias, verificando as concepcdes dos sujeitos
e como resolvem as situacdes de indisciplinas e violéncias nos conselhos escolares. Denota
limitacGes na resolucdo das indisciplinas e violéncias, onde os sujeitos utilizam-se de formas
corriqueiras e paliativas para resolver essas situacdes (punir, chamar os pais, afastar da sala de
aula, entre outros.), o que nos leva a pensar na necessidade de praticas de carater preventivo nas
escolas.

Esse trabalho nos auxilia a compreender como 0s mecanismos de gestao escolar podem
influenciar nas formas como a gestdo lida com as situacdes de conflitos e violéncias. Neste
caso, coadunamos com o/a autor/a que defende a gestdo compartilhada que pode, diante das
demandas escolares, refletir suas praticas e propor intervencfes que ora utilizem mecanismos
formais (conselhos, PPPs, regimento, entre outros) e/ou de projetos de intervencdo. Este é o

tipo de situagéo gque estudamos em nossa pesquisa.
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Venas (2008) buscou compreender as praticas gestoras de resolu¢do dos conflitos. Para
isso ele fez uma analise dos instrumentos da gestdo escolar (PPP, RI e Livro de ocorréncia) e
também as percep¢des dos sujeitos e acOes da gestdo para prevencdo da violéncia. Nos
documentos, constata que ndo deixa clara a abordagem para com as situacfes de conflito e
violéncia. Com relacdo aos sujeitos percebe que os professores desconhecem como a gestéo
lida com as situacdes de violéncia, ou cita acbes comuns que ja fazem parte do cotidiano de
muitas escolas: conversar, chamar os pais, suspender, transferir. N&do se percebe como parte
integrante do processo de prevencdo das violéncias. Este autor acrescenta ao debate a respeito
da violéncia na escola a questdo da expectativa, inclusive dos proprios alunos, como algo

inerente a cultura escolar:

A equipe escolar — professores, gestores e funcionarios — ja espera que tais conflitos
ocorram, assim como os alunos também ja vao para a escola sabendo que irdo ocorrer.
Existe, nesse sentido, uma cultura de violéncia que domina o ambiente. (P.94).

O extrato auxilia a compreender que entre as concepgdes da equipe gestora que parte
dela ndo se vé como constituinte da gestao, ndo sabe ou se nega a definir as acdes gestoras, bem
como nega ou silencia a existéncia da violéncia na escola. O autor afirma que parte da equipe
escolar trata a violéncia como algo externo a escola, resolve as situagdes de violéncia de forma
corriqueira e acha que aparatos de seguranca resolvem os problemas da escola.

Silva (2013) contribui com uma proposicao para lidar com situacdes de violéncia na
escola, quando analisa acdes desenvolvidas pela gestdo escolar numa perspectiva democrética,
visando o combate e prevencédo das violéncias, na perspectiva da democratizacdo das relacoes
de poder, problematizando as indisciplinas e violéncias na escola. Como resultados na escola
pesquisada pela autora as acdes para a prevencao das violéncias sdo iniciais e as acdes da gestao
para resolvé-las ainda sdo emergenciais. Poucos mecanismos formais democraticos sao usados
para este fim, o que denota que apesar de a escola estar em processo de transicdo para mais
democratica, ainda encontra dificuldades com relacdo aos conflitos e indisciplinas, que tem
maior incidéncia no ambiente escolar.

Com base no levantamento das producdes sobre violéncias na escola pudemos perceber
a variedade de abordagens, perspectivas e resultados que nos auxiliam a compreender a
multiplicidade de situagdes de violéncia e acdes geradas na escola, sendo esta influéncia da

sociedade, mas também produto das relagGes dentro do espaco escolar, e que é um fendmeno
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historico, cultural que perpassa por todos os ambientes e de variadas formas, podendo ser
considerada enquanto tal ou ndo. Assumimos neste trabalho a compreenséo de que a violéncia
escolar ocorre sobre variados modos (oculta/explicita), atores onde a escola encontra-se como
vitima, cenéario e potencializadora das violéncias, sendo a0 mesmo tempo um processo
enddgeno e exdgeno a escola. Partindo deste ponto, acreditamos que lidar com as violéncias
escolares requer um trabalho de maneira coletiva, contextualizada e preventiva.

No recorte seguinte, traremos o debate tedrico com as concepg¢des socioldgicas e
filosoficas da violéncia, aspectos que nos auxiliam a entender a relacdo entre violéncia e
humanidade, no sentido de que violéncias sé@o socialmente construidas e podem ser

contextualmente tratadas para sua minimizacao, via alteridade e reconhecimento.

2.4. ENTRE A VIOLENCIA E A POLITICA

Ao longo do tempo, muitos autores e pensadores buscaram estudar esse fenémeno,
indicando suas definices, tipos, praticas e consequéncias para no desenvolvimento e interacdo
da sociedade. O autor que nos chama atencdo em trabalhar esse conceito é Yves Michaud (2001)
que desenvolve uma producdo sobre a definicdo, construcdo histdrica, socioldgica,
antropologica e filosofica das violéncias na sociedade.

No recorte antropoldgico sobre a violéncia, questiona se esta € um fendmeno que esta
imbricado no desenvolvimento humano ou se é um produto das relacdes e interagcdes sociais.
Ele afirma que a violéncia pode ser compreendida por fatos e a¢des contra algo ou alguém e
também como uma maneira de ser que implica numa forca, maneira, sentimento ou elemento
natural. Nesse sentido, violéncia se opbe a paz e a ordem que perturba, ou refere-se a forca
brutal empregada que “desrespeita as regras e passa das medidas” (2001, p. 7).

Pela etimologia a violéncia vem do latim violentia que significa forca, carater violento,
violéncia. Michaud (2001) aprofunda a questdo através do verbo violare que atribui a
transgredir, profanar; e através do termo vis que se reporta a violéncia, forca, vigor, poténcia,
emprego da forca fisica em abundancia e quantidade. Nesse sentido o autor afirma que o
significado vai retomar a ideia de forga “cujo exercicio contra alguma coisa ou contra alguem
torna o carater violento” (p.8). Ele conclui que, devido ao conjunto de definigdes e variagdes e,
sendo o seu nucleo central da violéncia sobretudo a forca, esta pode vir por variados tipos de

comportamentos e agf)es.
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Michaud (2001, p. 8) nos faz compreender que essa acdo de imposi¢cdo da forca em
outrem deixa marcas, mas que s6 pode assumir a qualificacdo de violéncia em funcéo das
normas. Assim: “[...] podem haver quase tantas formas de violéncia quantas forem as espécies
de normas”. O autor relaciona as violéncias com a infracdo de normas, ou seja, a concepcao
desta esta atrelada a um regramento que a define enquanto tal.

Sobre as defini¢cdes de violéncia, o autor destaca que ha varias defini¢cbes, bem como a
dificuldade em encontrar uma abordagem que defina tal fendmeno. Ele faz uma critica as
definicbes objetivas, que abordam a violéncia através dos fatos, sem, contudo, observar as
normas que estdo inseridas no contexto, bem como que os atores sociais envolvidos possam
ndo estar em pé de igualdade. Assim ele define, para dar conta dos estados e atos de violéncia,

a saber:

[...] Ha violéncia quando, numa situacdo de interacdo, um ou varios atores agem de
maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou varias pessoas
em graus varidveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua integridade moral, em
suas posses, ou em suas participacdes simbdlicas e culturais. (Op.cit, p11)

O extrato aponta as diversas formas de interacdo entre os atores, onde a violéncia ndo
se resume ao confronto de dois adversarios, mas de multiplas pessoas e organizagdes: “as
diversas modalidades de producdo das violéncias segundo os instrumentos em causa” (p.11),
isto é, com o0s avancos tecnoldgicos vem sendo desenvolvido um mecanismo de violéncia mais
limpo. O autor também se refere a distribuicdo temporal da violéncia, que pode ser lancada
processualmente ou de uma vez, onde diferencia-se os atos e estados de violéncia, em que 0s
estados de violéncia estdo mais relacionados a ideia de dominacgdo da vida politica, algo que
concordamos com o autor ao afirmar sobre a dificuldade na localizacdo dessa manifestacdo
como violéncia. Sua defini¢do também enfoca os diversos tipos de danos que sdo causados, que
podem ser fisicos, mentais, psicoldgicos, de bens, culturais.

Michaud (2001, p. 12) conclui afirmando que uma definicdo objetiva tende a excluir 0s
julgamentos de valor e a reduzir o fenbmeno a questdes quantificaveis sem aprofundamento da
violéncia com suas variaveis e definicdes maltiplas. Portanto, o autor discorda da busca de uma
Unica definicdo objetiva e restrita de violéncia e exclui as constru¢des normativas que isolam a
manifestacdo da violéncia como a que atinge fisicamente a integridade humana. Nesse sentido,
violéncia é vista como a transgressdo da ordem, cuja conceituacéo é dificil:

A violéncia é, portanto, assimilada ao imprevisivel, a auséncia de forma. Ao
desregramento absoluto. N&o é de se espantar se ndo podemos defini-la. Como as
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noc¢des de caos, de desordem radical, de transgressdo, ela com efeito envolve a ideia
de uma distancia em relagdo as normas e as regras que governam as situacoes ditas
naturais, normais ou legais. (MICHAUD, 2001 p. 12)

Ele questiona a aplicabilidade na definicdo a um fendmeno que é instavel, mutéavel e
imprevisivel e complementa a nocéo da violéncia relacionada ao caos e a inseguranga, em que
a sensacdo desta se da mais no nivel das discussdes sobre o aumento da violéncia do que na
experiéncia efetiva com este fenémeno. Assim, a sensa¢do de que a qualquer momento algo
pode acontecer € uma das marcas que a violéncia desencadeia, o que Michaud (2001) denomina
de carater performético da violéncia, isto €, tornar uma palavra atribuindo um valor que
desencadeia a acdo. Tal acdo pode vir de valores negativos (algo que venha causar danos aos
grupos) ou positivos (as revoltas, protestos e manifestacdes). Ele reforca a ideia de que a
violéncia assume funcdes de celebracédo, condenacgdo e encantacdo, ¢ que ¢ “[...] definida e
entendida em funcao de valores que constituem o sagrado do grupo de referéncia”. Mesmo
compreendendo a diversidade de grupos sociais, ha defini¢des consideradas mais amplas, e ndo
podemos desconsiderar a heterogeneidade dos valores construidos acerca da violéncia.

Michaud (2001) conclui que as definicdes objetivas de violéncia ndo contemplam o
conjunto de fatores que envolvem o termo, bem como ndo sdo neutras; existem critérios
subjetivos para a valoracao da violéncia que sdo construidos pelos grupos sociais; portanto ndo
h& uma definicdo ou saber universal para a violéncia pois cada formacao social ird construir
critérios e compreender a violéncia a sua forma.

Partindo desse pressuposto, apresentamos a afirmacdo de Abramovay (2005, p. 53)

sobre os cuidados ao trabalhar e buscar definir violéncia:

Apresentar um conceito de violéncia requer uma certa cautela, isso porque ela é,
inegavelmente, algo dindmico e mutavel. Suas representacdes, suas dimensoes e seus
significados passam por adaptacdes & medida que as sociedades se transformam. A
dependéncia do momento historico, da localidade, do contexto cultural e de uma série
de outros fatores lhe atribui um caréter de dinamismo préprio dos fendbmenos sociais.

Assim, concluimos que a nossa escolha sobre como definir a violéncia condiz com a
formacdo histdrica, cultural, bem como com a relacdo tedrica construida ao longo do estudo,
que propiciara uma compreensao deste fendmeno relacionado ao que a realidade nos mostra.

Em relacdo a concepcdo antropoldgica da violéncia podemos compreender grosso modo
que esses estudiosos buscaram relacionar essas manifestacbes a condicOes naturais e

fisiologicas do corpo humano, relacionando a violéncia a agressividade, combatividade ou
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irritabilidade como algo que inato ao ser humano e se desenvolve nas interagdes sociais.
Tomamos como base Michaud (2001), que faz um levantamento dessas reflexdes apontando as
contribuigdes e criticas.

Os aspectos acima nos levam a compreender que a agressividade e a violéncia
constituem um processo inato a condicdo humana para desenvolver-se. Entretanto, ter essa
concepgao como guia para compreender as violéncias atuais, sobretudo escolares, é para nos,
limitar esse fendbmeno como algo natural, inato e que ndo pode ser reduzido/trabalhado. Em
contraponto a essa perspectiva, buscaremos a seguir trazer as contribuicdes de Hanna Arendt
atraves da compreensdo de que ha outros elementos inatos a humanidade que nao a violéncia,
sendo esta instrumental.

Arendt buscou compreender como a politica, poder e violéncia funcionam na realidade.
Ela parte de uma concepcao do modelo politico de Aristételes ao afirmar que o que é proprio
da natureza humana é a liberdade e a acdo, sendo esses dois mecanismos responsaveis pelo
estabelecimento de uma relacéo de ser e estar no mundo. Assim sendo 0 homem € um ser
politico por exceléncia, pois possui a capacidade de agir e buscar o comeco de algo novo. Para
Arendt, a liberdade é a razéo da constituicdo da vida politica, e sem ela a vida politica néo teria
significado.

Arendt (1985) critica os estudiosos que relacionam os conceitos de Estado, politica,
violéncia e poder, pois considera que esses autores definem a violéncia como monopélio do
Estado ou mecanismo de legitimidade e autoridade. Para a filésofa, politica e violéncia
posicionam-se antagonicamente, pois a esfera politica é o espaco de construcdo da vida em
sociedade onde as liberdades se encontram em prol de agir diante de algo novo, enquanto que
a “a violéncia é um fendmeno marginal na esfera politica, pois 0 homem, como ser politico, é
dotado do poder de fala” (ARENDT, 2011, p. 44).

A autora define violéncia como pré-politica, isto €, um fendmeno que precede do
politico pois carece de articulacao, fala, linguagem e igualdade, sendo por si s6 um fendmeno
que proporciona uma relacdo de imposicédo e opressao. Em concordancia com Arendt, Batistella
(2014) afirma que a violéncia assume um carater instrumental, isto é, nem a violéncia, nem o
poder sdo fenbmenos naturais, porque ambos pertencem a esfera do politico que emerge da
faculdade do homem agir e buscar o comego, ou a disposi¢do para comecar.

Arendt (1985) afirma que poder e violéncia permanecem em laténcia. Numa relag&o,

uma das duas sera prevalente, sendo que quando ha o aumento do poder a violéncia diminui (e
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vice-versa). Trazemos aqui a relacdo entre violéncia e poder para compreendermos a
abordagem critica da autora que é contraria a outras visdes que vinculam estes 0s conceitos.
Arendt (1985) estabelece uma delimitacdo conceitual em que o poder € a habilidade para agir
em conjunto, em que esse poder permanece quando o0 grupo permanece unido; vigor tem carater
individual, sendo a propriedade inerente a objeto ou a pessoa que pode provar na relagcdo
consigo ou com as pessoas; forca é vista como a energia liberada por movimentos fisicos ou
sociais; autoridade como reconhecimento inquestionavel que opera através da persuasdo e
argumentacdo; e a violéncia, que ¢ instrumental para a autora, sdo “[...] meios, implementos,
instrumentos, ferramentas” para destruir ou implantar algo.

Com base nessas definicGes, Oliveira e Guimarées, (2006), sob a leitura em Arentd, vao
propor a desmistificacdo da violéncia. Ela critica a justificacdo biologica deste fendmeno

afirmando que:

nada poderia ser teoricamente mais perigoso do que a tradicdo do pensamento
organicista em assuntos politicos, por meio da qual poder e violéncia séo
interpretados em termos biologicos ™ [...] Sustenta que “nem a violéncia nem o
poder sdo fenbmenos naturais, isto é, uma manifestacdo do processo vital, eles
pertencem ao ambito politico dos negbécios humanos, cuja qualidade
essencialmente humana é garantida pela faculdade do homem para agir, a
habilidade para comecar algo novo ” [...] (OLIVEIRA e GUIMARAES, 2006, p.4)

Ainda ressalta a desnaturalizacdo da violéncia, recusando a associacdo da violéncia
com o processo historico de luta e sobrevivéncia do reino animal e afirmando o politico como
processo de determinacdo do que é humano; a despersonificacdo da violéncia, em que a
violéncia ndo € uma potencialidade do sujeito, mas de carater instrumental, ndo € ela quem
causa os conflitos, guerras, revolu¢do nem o progresso, mas serve para “dramatizar queixas e
trazé-las & atencdo publica. “E essencialmente reacdo ao decréscimo do poder e ndo principio
de agdo” (OLIVEIRA e GUIMARAES, 2006, p.4) A desdemonizacio da violéncia vem da
afirmacéo que, por ser instrumental, ela também assume uma racionalidade na forma pela qual
alcanca a finalidade para justifica-la, isso significa que ndo possui um carater demoniaco ou
bestial.

A partir dos elementos trazidos da sua teoria, podemos perceber em Oliveira e
Guimardes (2006) as contribuicdes de Arendt para pensar a violéncia e a educacéo.
Concordamos com os autores quando constatam que ha uma dificuldade em conceituar e

trabalhar com a violéncia e a educacéo, tendo em vista algumas defini¢es simplistas que ndo
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trabalham a complexidade do fenémeno, sobretudo no campo educacional, onde confundem
conceitos como a agressividade, violéncia e forca e acabam por trazer afirmagdes generalistas.
Outro fator refere-se a uma analise que busque ndo s6 compreender as expressdes de violéncia
na educacdo, mas também a prdpria violéncia produzida pelos organismos educacionais, o que
abre para a autocritica do espaco educacional.

As autoras também utilizam categorias do pensamento arendtiano para propor uma
superacdo da violéncia. Elas afirmam que Arendt possibilita pensar um “caminho de agdo no
campo da educacdo em vista de uma intervencao na realidade de violéncia social” (OLIVEIRA
e GUIMARAES, 2006, p. 6). A partir da contraposico entre violéncia e poder, faz-se possivel
a procura de alternativas que busquem o incremento da politica e o estabelecimento da vida
politica nos processos educativos.

A vida politica para Arendt ¢ realizada atraves da acéo (praxis) e do discurso (lexis)
onde é um fator constitutivo das relagcdes humanas em que as pessoas se manifestam enquanto
humanas. Assim em concordancia com Oliveira e Guimardes (2006), a educacdo precisa
reintegrar o discurso e a acdo para que 0S sujeitos sejam protagonistas; uma educacdo fora
desses termos perpetua e reintegra a violéncia.

Como mecanismo pratico de ensino, é ressaltado trabalhar no espaco escolar a acéo,
que, ao contrario da normalizacao, refere-se a atividade ou ato de tomar iniciativa, de produzir
e criar algo novo, condicao, segundo Arendt, de uma natalidade que é distante da condigéo de
preservacdo. Para a autora, a fragilidade da acdo vem das manifestacGes de violéncia que se
justificam pela ampliacdo dos processos de fabricacdo, bem como pela imposicdo de
comportamentos e regras sociais com vistas a normalizacéo.

Essa tendéncia de ensino em transmitir 0s conhecimentos necessarios para a
normalizacdo e preservacao abrange 0s processos educacionais escolarizados por muito tempo,
onde a faculdade da acdo tem sido reduzida e, portanto, a educacdo nesse Vviés vem sendo
portadora e transmissora da violéncia (OLIVEIRA e GUIMARAES, 2006).

Outro ponto a ser abordado para uma educacdo que supere a violéncia segundo uma
concepcao Arendtiana, refere-se a trabalhar o discurso como componente importante para a

acdo pois € a palavra que torna significativa a ag&o:

Sem o discurso, a acdo deixaria de ser a¢do pois ndo haveria ator; e o ator, 0 agente
do ato, s é possivel se for, ao mesmo tempo, o autor das palavras. A acdo que ele
inicia é humanamente revelada através de palavras; e, embora o ato possa ser
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percebido em sua manifestagdo fisica bruta, sem acompanhamento verbal, s6 se torna
relevante através da palavra falada na qual o autor se identifica , anuncia o que fez,
faz e pretende fazer” (ARENDT, 2000 p.191. Apud. OLIVEIRA ¢ GUIMARAES,
2006, p.8).

Nesse sentido, trabalhar conceitos como agdo e discurso, na perspectiva de promover
um espaco politico e publico dentro da escola é resgatar aquilo que para Arendt esta relacionado
ao ser humano, pois 0 homem é um ser politico por natureza. Ao passo que fazer politica e
desencadear o poder nessa acao € ir ao contrario da violéncia, podemos afirmar que a realizacdo
de praticas que vislumbrem o dialogo, a pluralidade e o coletivo tendem a colaborar para a
superacdo dos mecanismos de violéncia.

Portanto, acreditamos que esse aporte tedrico possibilitou questionarmos categorias,
defini¢cbes e compreensdes da violéncia e entender sobretudo a dificuldade e o perigo em defini-

la no campo social e educacional pois:

O caréater complexo e multifacetado da violéncia no ambiente escolar impde uma série
de desafios no que tange a definicdo do fendmeno. Assim como ocorre com a
violéncia em geral, a violéncia nas escolas pode ser definida de varias maneiras. As
definicBes estdo alinhadas aos conceitos de violéncia: como sinénimo de agressdo
fisica; como delito ou crime; como transgressao; como agressao verbal; como as
vérias formas de discriminagdo; como ataques ao patrimonio, entre outras. Nesse
sentido, é necessdrio abandonar definicBes rigidas e restritivas, que limitam a
violéncia a um ou outro tipo de manifestacdo (ABRAMOVAY, 2006, p. 76).

Além do atributo das defini¢cbes, pudemos compreender como esse fendbmeno é
construido e compreendido dependendo das abordagens tedricas trabalhadas. De acordo com o
exposto, optamos por defender a concepc¢éo arendtiana de violéncia, entendendo que esta possui
um carater instrumental e que é consequéncia oposta do poder, sendo este aquilo que converge
e conduz o coletivo a tomar decisdes. A politica como parte da vida humana, desenvolvida pela
acdo e pelo discurso, aprimora aquilo que nos faz parte integrante na relagdo com o outro: o
dialogo.

Este capitulo focalizou os conflitos e violéncias na escola, o que nos auxilia a esclarecer
que os conflitos sdo parte integrante das relacdes humanas e, quando ndo dialogados, podem
ocasionar situacfes de indisciplinas, violéncias e injusticas. A violéncia é um fendémeno
complexo, de diversos tipos e dimensdes que atinge a escola; esta é, a0 mesmo tempo,

produtora, receptora e espago de praticas de violéncias. Estes aspectos nos levam a considerar



40

como a escola vem reagindo e lidando com as situacfes de conflitos e violéncias através da
gestdo e da forma como se organiza, questdes estas que abordaremos no préximo capitulo.

Para finalizar este capitulo, chamamos a atencédo para o fato de que conflitos podem ser
resolvidos e prevenidos, enquanto a violéncia é uma acdo que ja ocorreu. Este aspecto nos
conduz a refletir a respeito de como a gestéo da escola pode atuar de forma preventiva, de forma
a auxiliar na geracdo de uma cultura do didlogo e mediagédo de conflitos, que torne a escola um
ambiente mais prazeroso e menos hostil.

Nesse contexto a gestdo democratica apresenta-se como um fenémeno politico tendo
como lécus os processos de disputa e dominagdo “sustentada no dialogo e na alteridade, na
participacdo ativa dos sujeitos do universo escolar, na construcdo coletiva de regras e
procedimentos e na constituicdo de canais de comunicacdo alcangando todas as pessoas que
atuam na/sobre a escola” (SOUZA, 2009, p. 123).

Nesta pesquisa ndo os propomos a aprofundar o conceito de gestdo democratica, o que
ja foi realizado por inUmeros autores, mas apenas reforcar a ideia de que tal conceito implica
abertura para o diferente e plural, tendo em vista que tende ao “reconhecimento da existéncia
de diferencas de identidade e de interesses que convivem no interior da escola e que sustentam,
através do debate, do conflito de ideias, o proprio processo democratico” (ARAUJO, 2000
apud. GRACINDO, 2009, p.137). Nesse sentido, a escola sob o viés democratico abre-se para
o didlogo e para os interesses divergentes entre os atores, no sentido de promover uma
convivéncia equilibrada, buscando solucionar os problemas. Cabe aos seus sujeitos, no entanto,
tomar iniciativas de escuta, tal como ocorreu na escola campo de nossa investigacao.

No préximo item abordaremos a justica restaurativa, pratica alternativa de resolucéo de
conflitos que foi escolhida e experimentada por sujeitos reais, como uma forma de
desenvolvimento do dialogo, do reequilibrio das relagdes, da experiéncia de justica enquanto

valor, retomada do sentido democratico comunitario e emancipatorio.
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3. JUSTICA RESTAURATIVA: DAS CONCEPCOES DE JUSTICA A
ABORDAGEM NO CENARIO ESCOLAR

[...] a escola é compreendida sobretudo como uma “arena politica”, onde a
pluralidade de metas, de objectivos, de interesses, de racionalidades e logicas de ac¢do
se intersectam, onde jogos de poder, coligacbes, confrontos, aliancas, pactos se
mobilizam de varias formas, onde estratégias, tacticas, calculos se concretizam, ou
seja, onde a micropolitica impera face até a distribuicdo de recursos. (ESTEVAO,
2008, p. 507)

Para pensar a gestdo democratica e suas abordagens concernentes as relagdes sociais na
escola, procuramos nos pautar pelo debate a respeito das diversas concepgdes de justica. Nesse
capitulo trataremos de forma sintética de algumas destas concepgdes, e em seguida
destacaremos 0s principais aspectos da justica retributiva em contraponto com a justica
restaurativa

Para tratar deste tema, focalizamos a pluridimensionalidade de principios e valores de
justica e injustica que ocorrem no espaco escolar. A este respeito, Botler (2016) aponta que a
escola, no seu contexto atual, ndo apenas tem dificuldades em lidar com as indisciplinas,
conflitos e violéncias, fendmenos ja discutidos anteriormente, mas especialmente com a
naturalizacdo de injusticas ali presentes.

Conforme a autora, a justica € mais bem compreendida pela sua negagdo, isto é, “as
concepcoes de justica, nesses termos, sao relacionadas as injustigas vividas” (BOTLER, 2016,
p. 719). Nesse sentido, percebemos que os conflitos e violéncias presentes no cenario escolar,
representam o reflexo e a justificacdo de situagdes de injustica, das quais Botler (2016) destaca
que a pluridimensionalidade dos principios de justica junto com a falta de clareza nas formas
de lidar com as situacdes conflituosas, limita praticas efetivas, bem como justifica as acdes
consideradas injustas.

Consideramos relevante problematizar a escola em meio as injusticas ali presentes, para
destacar que a justica € um conceito complexo e permeado por valores, 0s quais podem ser
considerados justos ou ndo. Nesse sentido, compreender que ela é complexa e permeada por
varios mundos, nos sinaliza como compreendé-la e aborda-la no cenario escolar, que ndo é
estatico, neutro e Unico.

Justica € um conceito que apresenta multiplas definigdes e dimensdes e esta ligado a
nossa forma de ser, agir, conceber e pensar a sociedade. Portanto € um conceito relacional.

Siqueira (2017, p. 29) afirma que pensar em justica “¢ repensar o que ¢ justo em nossa
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sociedade, os contratos sociais, as regras, 0 Senso comum, as compreensdes que estdo por tras
de nossas agdes. ”. A autora analisa o conceito de justica elencando seus pressupostos ético-
filosoficos, socioldgicos e legais, 0s quais trataremos a seguir.

Do ponto de vista filosofico, Siqueira (2017) compreende a justica enquanto uma virtude
que conduz o homem em coletivo a definir e construir o que é o bom e sobre o sentido da vida
através de relacGes equilibradas e harmonicas. Esta abordagem relaciona a concepcao da justica
como legitimidade/direito pois, para definicdo do que é bom, faz-se relevante a formacdo de
regras e leis a serem aceitas. E importante destacar que, segundo Vaz (2014), na conducio da
sociedade democratica, a legitimidade ndo necessariamente promove justica, podendo,
inclusive, promover injusticas, tendo em vista que as leis construidas podem promover bens
que produzam desvantagens a outros.

Abbagnano (1998 Apud. SIQUEIRA, 2017) apresenta uma abordagem dos tipos de
justica ligados ao direito: a justica natural, (o individuo possuidor de direitos como tal); a justica
convencional (direito concedido pelas normas da comunidade); e a justica legal, (direitos e
deveres registrados e organizados por entidades publicas, devendo responder pelos mesmos).

Ja a abordagem socioldgica busca compreender a justica de forma mais ampla, distinguindo a:

Justica formal, que trata da distribuicéo e beneficios e dnus na sociedade de acordo
com regras socialmente aceitas, supostamente orientadas para a equidade e precisao
em sua aplicacdo (igualdade formal), da justica substantiva, que se refere a critérios
distributivos (direitos, merecimento, necessidade ou escolha), que se materializam
como concepcoes rivais de justica e podem justificar desigualdades entre diferentes
grupos (OUTHWAITE; BOTTOMORE, 1996, Apud. BOTLER, 2016, p.719)

Esta Gltima esta relacionada a compreensao da justica social sob o ponto de vista de que
esta faz parte das relacbes humanas, de como estas se ddo e no cumprimento dos direitos,
deveres e normas construidas. Além destas abordagens epistemologicas da justica,
compreendemos que é importante tratar das formas procedimentais da justica para entendermos
como ela reverbera na préatica das relagdes sociais. Siqueira (2017), baseada em Alvaro de Vita
(2000), prioriza trés correntes de pensamento sobre a justica procedimental, a saber: a
concepcdo de justica Libertariana (Contratualismo Hobbesiano), a concepcdo Liberal
(Contratualismo Ralwsiano), e a concepcdo Comunitaristade Walzer.

A concepco libertariana tem como premissa as razoes relativas ao sujeito ou agente. E
baseada nos postulados do neoliberalismo moral através das regras do mercado com finalidade

mercantil-econdmica. Sdo as razbes que tem por base os desejos, visdes e vontades do
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individuo. Essa corrente baseia-se na organizacdo social através da passagem de um Estado de
natureza, regido pelos direitos naturais, para um Estado civil, regido por um contrato social em
que a justica se da pela pactuacéao de direitos e deveres do individuo construidos em comum. A
concepcdo liberal tem como fundamento as razbes que ndo sdo diretas ou imparciais aos
agentes, mas as razdes consideradas neutras “sdo tipicamente as que nds temos para fazer
alguma coisa, porque fazé-la resultara em um estado de coisas que avaliamos como moralmente
superior ao status quo” (VITTA, 2000 apud SIQUEIRA, 2017, p.36). Desta concepgio
destacamos o Contrualismo Ralwsiano que compreende a justica como a distribuicdo igualitaria
dos bens através do acordo, tendo como premissa a condi¢do ontologica do sujeito enquanto
pessoa, sendo o Estado a instituicdo responsavel por conceder condi¢des béasicas de vida e
igualdade baseada nessa destruicdo de bens. Essa concepcdo apresenta-se um tanto
contraditoria pois “as atitudes e comportamentos humanos ndo sdo baseados em conceitos
externos a eles, mas em seus valores e cultura” (SIQUEIRA, 2017 p.39), o que justifica a
incompletude em analisarmos a justica sob o ponto de vista liberal. A perspectiva comunitarista
“considera que uma determinada sociedade € justa se a sua vida essencial é vivida de uma forma
fiel as compreensdes partilhadas dos seus membros, e que, portanto, qualquer explicacdo da
justica distributiva deve ser entendida como explicagdo local” (WALZER, 1999apud
ESTEVAO, 2002, p. 109). Nesse sentido, ele vai em contraponto com as racionalidades
libertariana e liberal, afirmando que a justica € construida sob motivos, processos e
conceituacOes diferentes, por esferas, setores ou grupos da sociedade que tem concepcdes
proprias e plurais de justica. Assim sendo, ele estabelece a igualdade complexa, em que os bens
considerados como justos sdo criados em cada setor da sociedade.

Como forma de superacdo da concepcdo de justica enquanto (re)distribuicdo, Young
(1990, Apud. ESTEVAO, 2002) aponta a recontextualizacio das politicas postas pelo Estado
enquanto formas de dominacéo e institucionalizacdo das relacdes de dominacdo. Sendo assim,
a autora afirma que com a “elimina¢do da dominagdo e da opressdo institucionalizada” as
relacBes serdo mais democraticas e voltadas para a resolucao de conflitos de modo a considerar
a multidimensionalidade das institui¢oes, esferas e mundos da sociedade.

As abordagens aqui apresentadas nos auxiliam a perceber que ndo hd uma Unica
concepcdo de justica, bem como a compreender as formas como as diversas concepgoes se
encontram no sistema social. Além disso, buscamos as aproximagdes com a justica restaurativa,

acreditando ser a racionalidade comunitarista a perspectiva que mais se identifica, por
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considerar o que é justo a partir das diferencas e particularidades sociais e culturais.
Aprofundaremos a seguir as especificidades da justica retributiva em sua relacdo com a
perspectiva liberal de justica em contraponto a perspectiva restaurativa, que sera objeto do item

subsequente.

3.1. JUSTICA RETRIBUTIVA: FUNDAMENTOS, CONCEPCOES E CRITICAS

A justica retributiva aborda o conflito enquanto “uma violagdo contra o Estado, definida
pela desobediéncia a lei e pela culpa. A justica determina a culpa e inflige dor no contexto de
uma disputa entre ofensor e Estado, regida por regras sistematicas. ” (ZEHR 2008, p.170). Melo
(2005, p. 58) estabelece uma critica a busca de ordem e controle pela negacdo ou abominacao
do conflito, em que a perspectiva retributiva ndo enxerga as possibilidades de reaprendizagem
e reconstrucéo das relagdes pela vivéncia do conflito.

A justica retributiva parte da concepcdo de uma justica formal e universalista
(ESTEVAO, 2000). E uma visdo inicialmente atrelada a justica criminal/penal, mas que
influencia outras instituicdes para além do judiciario. Ela parte da prerrogativa filosofica e
politica na “defesa de um universalismo e monismo valorativo” (MELO, 2005, p.53). Kant
define o direito como conjunto de condi¢bes em que as vontades de um sdo harmonizadas com
as vontades de outro, segundo uma lei universal de liberdade. Assim “Conforme com o direito
€ uma acao que, ou cuja maxima, permite a liberdade do arbitrio de cada um coexistir com a
liberdade de todos de acordo com uma lei universal” (KANT, 2003 Apud. MELO, 2005, p.54)

Os individuos agem, portanto, segundo a condi¢cdo de que as aces estejam em
consonancia com a lei universal. Essa relacdo aplica-se tanto aos costumes (moral) quanto as
leis (legalidade). Nesse sentido tem-se uma concepc¢do formal de direito, regras e de liberdade
que se encontram exteriores a moral do individuo, onde este age (ou pelo menos deva agir)
segundo um contrato social de coexisténcia das liberdades, desde que ndo afetem a
universalidade. Portanto, a quebra da liberdade do outro traduz-se na quebra do contrato (lei

universal). Assim:

[...] se um determinado uso da propria liberdade é um obstéculo a liberdade segundo
leis universais (isto €, contrario ao direito), entdo a coacdo, portanto a pena, que se lhe
opde, concorda com a liberdade segundo leis universais, é, portanto conforme ao
direito e, por conseguinte, ao direito estd também associada a faculdade de coagir
quem o viola, de harmonia com o principio logico da contradicdo O sentido da pena
é, portanto, o de afirmacao da liberdade segundo uma regra universal. (MELO, 2005,
p. 55)
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Portanto, a justica retributiva tem um conceito do crime/dano enquanto violagéo da lei,
isto é, da liberdade universal que coexiste com as liberdades humanas, sendo esta agdo
legitimada pelo interesse publico através do monopélio estatal, pois é o responsavel por regular
as acOes em prol de seu cumprimento. A culpabilidade é considerada individual, pois o
individuo agiu segundo sua vontade/liberdade, e é retratada pelo passado, devendo o infrator
pagar pelo o que fez. Assim, “o Estado se mostra indiferente quanto as necessidades do infrator,
da vitima e da comunidade afetada, como se o crime ndo fizesse parte de contexto da historia.
(SANTOS & GOMIDE, 2014, p. 19). Diante da violacdo da lei a qual o Estado legitima, a
infracdo passa de uma violagdo da pessoa (vitima) para uma violagdo contra os postulados do
Estado. Portanto, este passa a ser considerado como vitima. Para além de sua posi¢do de vitima
e de mais um integrante do conflito, este detém o poder e monopolio da justica, que a liga a
verdade (cumprimento legal), o que tolhe a autonomia e solugdo de embates dos outros
interessados.

Nesse sentido, Santos & Gomide (2014, p. 20) apontam que as vitimas, ofensores e
comunidade ndo sentem que suas necessidades foram atendidas pelo sistema, ao contrério,
“intensifica as feridas e conflitos sociais ao invés de contribuir para sua resolucdo e
pacificacdo”. Zehr (2008, p. 63), apresenta alguns pressupostos que caracterizam a justica
retributiva dos quais destacamos o estabelecimento da culpa, em que ha a preocupacdo em
estabelecé-la de acordo com as regras (o que fez e se é imputavel em lei), sem, contudo,
observar as circunstancias e condicionantes da pessoa que cometeu, caracterizando-a de forma,
técnica, abstrata e descritiva, perdendo-se o foco em outras formas de negociacdo. A culpa
também € vista enquanto qualidade moral, sendo uma caracteristica priméaria que define a
pessoa e forma estereotipos. Isso ocorre com base na concepcao liberal e individualista da culpa,
pois para esse modelo a pessoa que cometeu o crime o fez pela sua escolha e devera pagar pelo
que fez. Zehr (2008, p. 68,69) afirma que o contexto social, econémico, politico e psicolégico
¢ importante, mas o conceito individualista de culpa ignora o contexto. Portanto, “a justica para
os ofensores é conduzida sem referéncia a justica social e sem questionar o status quo. A
punicdo serd merecida, haja ou ndo o contexto de justica social”.

Outro ponto refere-se a vitdria da justica e concepcdo da dor que complementa o
estabelecimento da culpa através da aplicacdo da punicdo e da sua proporcionalidade de acordo

com o estabelecido em lei. Essa proporcionalidade ¢ “medida” pela administracdo da dor, na
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defesa de que, por ter feito o mal ou causado o sofrimento em alguém, este devera sofrer. A dor
é infligida mesmo que esta ndo solucione as necessidades da vitima, ofensor e comunidade,
bem como os problemas criados pelo ato praticado. O processo judicial apresenta-se enquanto
medida pela qual se determinard a culpa e administrara a dor. Ele € adversarial e tem como
principio a isonomia, que é tratar os ofensores de forma igual, sem observar os condicionantes
que levaram a cometer o delito. Assim, “Como o processo busca tratar os desiguais igualmente,
as desigualdades sociais e politicas existentes sdo ignoradas e mantidas. De forma paradoxal, a
justica acaba mantendo desigualdades em nome da igualdade. ” (ZEHR, 2008, p.76).

Sabemos que este paradigma nédo se encontra fundamentado somente nesse sistema, mas
que o préprio Estado enquanto legitimador dessa forma de garantir a ordem e o controle
influenciou outras organizagdes, como a escola, familia, policia, setores produtivos, entre
outros. Apresentaremos 0 modelo restaurativo como possibilidade de reconsideracdo da logica

punitiva, elencando suas potencialidades, limitacGes e criticas.

3.2. JUSTICA RESTAURATIVA: FUNDAMENTOS, CONCEPCOES E CRITICAS

Em contraponto com a visdo retributiva surgiu em meados dos anos 70 a perspectiva da
justica restaurativa que aborda os conflitos para além de normas e sanc¢des estaticas por uma lei
abstrata, mas enquanto um processo de negociacdo e oportunidade de aprendizagem, com o
sentido de (re)construir significado nas relagdes interpessoais no sentido estrito, e resgatar as
solucdes e responsabilizacdo do conflito num aspecto comunitario, pois segundo Zehr (2008,
p. 171) “...] € uma violag@o de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigagdo de corrigir 0S
erros. A justica envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solucdes que promovam
reparagéo, reconciliacdo e seguranga. ”

A justica restaurativa enquanto pratica, ndo é algo novo, remetendo as acGes e formas
de resolucdo dos conflitos e infracbes existentes nas comunidades tribais antigas e nas
comunidades pré-estatais. Sobre o conceito de justica restaurativa percebemos, segundo Saliba
(2007), que ndo ha uma Unica concep¢do na sua definicdo, mas que ha concepgdes que
correspondem a um conjunto de praticas e programas, a uma filosofia, a um rol de principios e
valores e a uma forma alternativa de ver e tratar o conflito, a um paradigma. Pallamolla (2009)
aponta para a fluidez desse conceito, pois a forma como vem sendo construido e aplicado em

cada realidade difere pelas particularidades culturais e sociais; mesmo existindo modelos de
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praticas restaurativas, eles vém reinventando de acordo com cada contexto. Essa abertura nos
mostra que a justica restaurativa, por sua propria caracteristica de mudanca e alteridade, ndo
busca receitas ou manuais para garantir sua efetividade, dependendo esta do objeto, das pessoas
e das relagdes construidas.

Pellizoli (2014, p. 4) destaca que a justica restaurativa € um novo paradigma de resgate
de visbes sociais antigas e gregarias em torno de ideias e formas préaticas do que pode ser
concebido enquanto justica. Ressalta que “mais que uma nova Justica, como teoria € como
praxis, € um questionamento profundo do foco, do clima, do paradigma vigente no Sistema
Legal [...] que deve(ria) realizar justica;”, afirmando que a sua finalidade é a promogdo de uma
cultura de paz através do processo de humanizacao no resgate de “condigdes e valores basicos
para a socialidade humana equilibrar-se, ja que viver em sociedade carrega a marca do
conflito, proprio da alteridade da vida humana.” (op.cit., p. 4). Portanto, “a Justica Restaurativa
traz um olhar filoséfico-pratico e a0 mesmo tempo um conjunto de procedimentos
sociais/comunitarios surgidos e/ou resgatados para lidar com conflitos negativos, estimulando
o potencial relacional socializante que € inerente aos grupos humanos.” (op.cit., p.5).

Sobre os fundamentos da justica restaurativa percebemos o modo diferente de ver o
conflito, o crime e a violéncia como fendmenos que ndo atingem somente a lei (formal e
abstrata), mas como agdes que atingem também os relacionamentos. Para Zehr (2008), o dano
é um fendmeno que causa nas pessoas afetadas a perda de pertencimento e significado, onde
elas acabam formando rétulos de si e do outro. Para que haja a quebra dessa visao, € necessario
0 encontro, o0 que promovera o enfrentamento no sentido de estabelecer o reconhecimento, as
necessidades e obrigacGes. Trata-se de uma perspectiva da relacdo individuo-sociedade de
forma a propor uma horizontalidade e pluralidade na defini¢ao do que é justo pelos participantes
do conflito. Nesse sentido, Melo (2005) aponta os seguintes fundamentos que regem a justica
restaurativa:

[...] foca nas singularidades daqueles que estdo em relagdo e nos valores que a
presidem, abrindo-se, com isso, aquilo que leva ao conflito.][...] se o foco volta-se mais
a relacdo do que & resposta estatal, a uma regra abstrata prescritora de uma conduta, o
préprio conflito e a tensdo relacional ganha um outro estatuto, ndo mais como aquilo
que h& de ser rechagado, apagado, aniquilado, mas sim como aquilo que ha de ser
trabalhado, elaborado, potencializado naquilo que pode ter de positivo, para além de
uma expressdo gauche, com contornos destrutivos. [...] contraum modelo centrado no
acertamento de contas meramente com 0 passado, a justica restaurativa permite uma
outra relagcdo com o tempo, atentado também aos termos em que hdo de se acertar 0s

envolvidos no presente a vista do porvir. [...] ao trazer a tona estas singularidades e
suas condi¢Bes de existéncia subjacentes a norma, este modelo aponta para o
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rompimento dos limites colocados pelo direito liberal, abrindo-nos, para além do
interpessoal, a uma percep¢do social dos problemas colocados nas situacdes
conflitivas.

A amplitude ndo somente volta-se ao crime, mas também a estes participantes,
ampliando o conceito de vitima, ofensor e comunidade, em que ndo somente a vitima é afetada,
mas o0s ofensores e comunidade também. Nesse sentido, ao contrario da perspectiva retributiva
em que o encontro é realizado apenas por ofensor e vitima (Estado), no qual d& imposicdes e
punicdes ao ofensor de acordo com a infracdo cometida, na justica restaurativa temos a
existéncia da vitima, ofensor e comunidade como participantes de forma engajada no processo.

Zehr (2008, 2012) apresenta os principios, valores e pilares da justica restaurativa, como
um processo cujo objetivo seja a restauragao, isto €, a promogao da “cura” diante do ato lesivo.
A justica restaurativa visa recuperar as quatro dimensfes (vitima, ofensor, relacionamento
interpessoal, comunidade) que foram violadas. No que concerne a restauracao da vitima, o autor
afirma que ndo se trata de esquecer ou diminuir o ato para ela, mas devolver o sentido e o
significado da vida e das relagdes. Para o ofensor, “a cura” se daria pela tomada de consciéncia
de suas acOes e pela possibilidade de mudar através da responsabilizacdo. Essa perspectiva tem
como pressuposto fechar o ciclo de violéncias e relacionamentos hostis, que foram
estabelecidos a priori pelo ato cometido. Portanto, a recuperacéo se faz no sentido de pensar as
partes ndo somente pelo que ocorreu no passado, mas pensar em relacéo ao futuro.

As relacdes afetadas sdo 0 segundo foco da justica restaurativa, pois envolve a dindmica
de mudar o relacionamento inicial entre os envolvidos, podendo ocasionar reconciliacdo. Vale
ressaltar que em cada pratica restaurativa, 0 caminho da reconciliacdo é proprio da situacdo e
experiéncia/realidade vivida. Zehr (2008) afirma existir um escalonamento das relacdes que
vao da franca hostilidade a restauracdo e pensamento positivo e que, cada agdo restaurativa
apresentara um resultado proprio desse escalonamento, sendo objetivo da JR direcionar a
reconciliacdo. Assim como vitima, ofensor e o relacionamento entre ambos, a comunidade
nessa relacdo também precisa ser restaurada, no atendimento de suas necessidades, bem como
oferecendo apoio e responsabilizando-se pelos envolvidos. Entretanto, a centralidade se
concentra inicialmente na vitima e depois no ofensor, participantes primarios da relacao
afetada. Assim, para que se consiga € necessario atender as necessidades e

obrigacOes/responsabilidades destes.
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As necessidades primeiras sdo as da vitima, pois ela precisa de: “[...] oportunidades para
contar a historia e ventilar seus sentimentos, repetidamente. Elas precisam contar sua verdade.
E precisam que os outros partilnem de seu sofrimento, lamentem com elas o mal que Ihes foi
feito. ” (ZEHR, 2008 p.180). Além da vitima, a comunidade se sente violada pelo ato cometido
e também tem necessidades quanto a restauracdo da relacdo e de uma boa vivéncia. As
necessidades sdo de informacdo e das medidas que serdo tomadas para que ndo ocorra
novamente o ato, com o intuito de ndo perder o sentido de pertencimento e de inteireza da
comunidade. Entretanto, é necessario que a prépria comunidade reflita suas concepgdes sobre
0 que € o crime e como agir diante dessas situaces. O ofensor também tem necessidades, pois
muitas vezes comete o dano por fazer parte de uma vivéncia de ciclo de danos e violagdes
durante sua vida, onde cada ato danoso praticado refere-se a uma auto resposta ou mecanismo
de defesa e de compreensdo do funcionamento das relagbes. Zehr (2008) aponta que é
necessaria uma ressignificacdo e questionamento de suas acOes, racionalizagdes e estereotipos
construidos de sua imagem, da imagem da vitima e do evento, onde a responsabilizacdo (do
ofensor, comunidade e vitima) servira como um processo de atendimento das necessidades.

Nesse sentido as obrigacdes/responsabilidades, sdo geradas para atender as necessidades
violadas primeiramente da vitima, e depois dos outros interessados, caso seja requerida. A
responsabilizacdo ou obrigacdo primaria parte do ofensor que causou o dano a vitima no sentido
de reconhecer o mal cometido, bem como de tomar medidas para corrigi-lo. As
responsabilidades também perpassam para a comunidade e para a vitima com o foco de propor
uma mudanca na relacao afetada, caracterizando as praticas restaurativas como propositoras de
um processo de participacédo e tomada de decisdo no sentido de modificar as relacdes.

A respeito do processo de participacdo da justica restaurativa, Zehr (2008) reforca que
0 sentimento de justica se faz na tomada de decisdo em conjunto e que, ao contrario da visao
retributiva, “que decide por eles”, a visdo restaurativa permite a informagdo do que aconteceu
pelas partes, dos sentimentos, das necessidades, bem como a participacdo de todos na decisdo
e solucéo para reparacdo do dano, o que representa uma retomada de poder e significado pelos
afetados no dano. O autor também coloca que a justica restaurativa fomenta além da experiéncia
de justica e capacidade de transformacao: “a experiéncia de justica ¢ uma necessidade humana
béasica. Sem ela a cura e a reconciliacdo séo dificeis ou até impossiveis. A justica é pre-condicéo
para uma solu¢dao” (ZEHR, 2008, p.179). Por se tratar de uma mudanca de conduta, de

constituicdo ética, de relacionamentos entre vitima, ofensor e comunidade, a justica restaurativa
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pode significar uma mudanca da situacéo anterior, revelando sua capacidade transformativa.
Apesar dessa capacidade, as limitacOes das relacdes e de sua transformacdo sdo presentes
devido a ldégica socio histdrica dessas relagdes, das sociedades e da relacdo sociedade e
individuo. E relevante ressaltar que ndo se trata de uma radicalizaco de ser e agir a partir da
pratica restaurativa, mas antes de um resgate do aspecto comunitério anteriormente vivido.

Sobre os valores da justica restaurativa, 0 mesmo autor apresenta a interconexao, que
se refere a teia de relacionamentos estabelecidos que precisam de um equilibrio; a
particularidade ou diversidade, pois ainda que haja a interconexdo, cada um tem seu aspecto
proprio e o reconhecimento de si passara pela diferenciacdo positiva no outro, 0 que vai
desencadear no terceiro valor: o respeito. Santana (2011, p. 98) também elenca alguns valores
da JR: “o empoderamento, participacdo, autonomia, respeito, busca de sentido e de
pertencimento na responsabilizacdo pelos danos causados, [...] também na satisfacdo das
necessidades emergidas a partir da situacao de conflito”.

McCold e Wachtel (2003), apresentam trés conceitos para compreender a Visao
restaurativa: a Janela da disciplina social, O papel das partes interessadas e A tipologia das
praticas restaurativas. O primeiro diz respeito as formas como a sociedade disciplina os grupos,
apontando a disciplina restaurativa como potencializadora de um autocontrole e apoio nas
relacBes; o segundo refere-se ao grau de participacdo dos envolvidos referente ao dano, as
necessidades e as responsabilidades. Sobre a tipologia, € destacada a efetividade das praticas
restaurativas através de como elas sdo representadas e de acordo com o envolvimento dos
participantes.

Com relacdo aos principais métodos utilizados e construidos, apresentamos trés:
Encontros Vitima-ofensor — VOPR; Conferéncias de grupo e familiares e Circulos de
construcdo de paz ou Circulos restaurativos. O Encontro Vitima-ofensor foi método
inicialmente trabalhado nos Estados Unidos como um procedimento em colabora¢do com a
justica criminal quando o ofensor, ja iniciado o processo criminal, assume que cometeu o dano.
Ele envolve basicamente a vitima e o ofensor onde um facilitador treinado trabalhara com as
partes em separado, e caso haja um consentimento entre ambos, € promovido o encontro entre
eles, conduzido e organizado pelo facilitador. Nesse encontro poderao trocar informagdes, bem
como fazer um acordo de como a situagdo serd resolvido, podendo encaminhar esse acordo para
restituicdo ou ndo. Os membros da familia do ofensor e da vitima podem participar, mas tem

papel secundario (dar apoio). Quanto a comunidade, o facilitador pode ser participante desta,
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mas fora isso, a comunidade ndo participa do encontro. As Conferéncias de Grupos Familiares
sdo caracterizadas por uma ampliacdo dos participantes, incluindo familiares das vitimas e dos
ofensores como partes diretamente envolvidas. Tem como objetivo apoiar o ofensor a assumir
a responsabilidade de mudar o comportamento e garantir que a necessidade da vitima seja
atendida. A facilitacdo nesse modelo ndo é roteirizada e antes do dialogo ha reunido com cada
familia em separado, onde a familia do ofensor junto com ele desenvolvera uma proposta para
ser apresentada a familia da vitima junto com ela. O facilitador toma uma postura imparcial e
conduz para que os interesses sejam equilibrados, garantindo a formulagcdo de um plano para
contemplar a reparacdo e a responsabilizagdo. Apesar de ndo envolver a comunidade
diretamente no processo, esse modelo apresenta uma abertura maior se comparado aos
Encontros Vitima-ofensor, caracterizando como uma forma de empoderamento familiar.

Os Circulos de Construcéo de Paz, ou Circulos Restaurativos sdo praticas que vem da
construcdo de processos circulares presentes na cultura de comunidades tribais antigas, sendo
uma das formas de resolucédo de conflitos. Nesse método ha uma abrangéncia de participacao e
complementaridade com a efetividade restaurativa em comparagdo com outros métodos pois
permite aos participantes “abordar circunstancias comunitarias que talvez estejam propiciando
violagdes” (ZEHR, 2012, p. 71). Zehr (2012) afirma que esse modelo se faz relevante e presente
em ambientes pedagogicos, servindo como um modo para tratar dos conflitos. KayPranis
(2010) ¢ a idealizadora e tedrica do método dos processos circulares, e define os circulos de
construcdo de paz como um método onde relnem em um ambiente vitima e apoiadores,
ofensores e apoiadores, membros da comunidade, com o intuito de organizar uma comunicacao
grupal para (re)construir relacionamentos, tomar as decisdes e resolver os conflitos.

Para a criacdo dos valores, cada participante do circulo vai identificar valores que
consideram relevantes e que tragam bons resultados para todos envolvidos. Esses valores
variam de grupo e situa¢do, mas em geral representa “aquilo que queremos ser quando somos
o melhor de ndés mesmos” (PRANIS, 2010, p.9). Eles s@o construidos onde facilitador nao
interfere na construcdo destes, apresentando-se como mais um participante e no direcionamento
do circulo, mas ndo na intervencédo das falas e decisdes. Os valores representam uma visao das
possibilidades do grupo que na relagdo afetada ndo viveram ou vivem numa situacdo em que
esses valores e ensinamentos estejam refletidos. O objetivo do circulo é caminhar na diregdo
dos valores e ensinamentos partilhados no momento que entraram no circulo, onde cada fase

tera a intencdo de seguir a trajetoria desses valores construidos.
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Para que 0s processos circulares ocorram, é relevante compreender que nesse método
ha elementos estruturais que sao caracteristicos da prépria funcionalidade do Circulo. Os
elementos estruturais s@o: orientacdes, todos o0s integrantes participam na criacdo de
expectativas comportamentais para as interagdes grupais; o bastdo de fala, objeto que tem
sentido para o grupo e é passado de pessoa para pessoa dentro do circulo para o ato da fala. Ele
viabiliza a atencdo e escuta empética dos demais participantes e propicia a expressdo das
emogdes e a condugéo do ritmo da fala de forma diferente, sem pressa e com o foco na situagéo;
a cerimdnia diz respeito ao movimento de inicio e fechamento do circulo; a partilha de histérias
é uma fonte da potencialidade dos circulos, pois pode-se construir relacionamentos, explorando
os problemas e partilhnando sabedoria a partir da contacdo das experiéncias de vida de cada
participante; o guardido/facilitador é a pessoa que vai conduzir a interacdo no circulo; a tomada
de decisdo consensual, significa que todos que participaram podem apoiar e viver com a decisao
tomada. Embora muitas das vezes ndo seja ideal para a todos, a decisdo precisa ser aceitavel
para todos.

Os processos circulares apresentam outras caracteristicas centrais como o foco na
construcdo de relacionamentos antes de entrar na questéo central que os uniram naquele espaco.
E retardado o dialogo até que consigam prosseguir nessa construcdo. Esse movimento (re)cria
0 contato das pessoas inseridas, no sentido de derrubar esteredtipos de um para com o outro. O
formato fisico do circulo também é uma caracteristica peculiar e relevante, pois ao passo que
as pessoas se sentam em frente as outras, numa mesma linha e sem obstaculos que ndo os
aproximem, cria um espaco de horizontalidade nas relagdes, enfatizando a igualdade, a
interconexdo entre cada membro e a responsabilizacdo, tendo também a lideranca partilhada,
pois ha uma criacdo coletiva dos valores e orientacdes de cada um, o que, no final, gerara um
acordo como forma de deciséo dessa partilha.

Pranis (2010) apresenta 0s processos circulares como um método diferente de
(re)organizar as relacdes, destacando que em cada relacdo que é estabelecida ha diferentes tipos
de circulo para diferentes tipos de resolucdes. Assim, ela apresenta os tipos de circulo que
correspondem aos modos de vivenciar cada relacdo: circulos de celebracéo, circulos de didlogo,
circulos de aprendizado, circulos de construgdo do senso comunitario, circulos de compreensao,
circulos de restabelecimento, circulos de apoio, circulos de reintegracéo, circulos de tomada de

decisdo grupal, circulos de conflito e circulos de sentenciamento.
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Para que ocorra 0s circulos restaurativos faz-se necessario passar pelas trés fases que
constituem toda a metodologia que s&o o Pré-circulo, Circulo e pds-circulo. O Pré-circulo, é o
primeiro contato do facilitador com os participantes e tem como objetivo colher informagdes
sobre 0 ato e suas consequéncias, a vontade de prosseguir na resolucédo do problema e a vontade
de participacdo dos relacionados no conflito. Nesse estagio, cada encontro é feito em separado
com o autor do ato, o receptor, a familia e demais integrantes da comunidade, para ter clareza
das informacdes, do que cada um sabe sobre 0 que ocorreu, se pretendem participar dos circulos
e do processo restaurativo e quais tematicas gostariam de abordar nesses estagios. Esse estagio
propiciara condicOes para que o circulo aconteca, onde o facilitador apresentard o percurso do
procedimento proposto, as metas e possiveis acordos para 0s participantes e coletar o
consentimento deles para seguir com o0 processo, a partir da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (PRANIS, 2010).

O Circulo representa a fase do encontro daqueles que se dispuseram a resolver a situacéo
de violéncia ou conflituosa ocorrida. Nesse momento sdo os participantes do circulo: vitimas,
ofensores, familia, comunidade e facilitador. Cada parte estrutural do circulo € utilizada como
forma de garantir a confianca, a participacéo, a seguranca e a possibilidade da restauracéo das
relacdes afetadas. E importante ressaltar que ha uma relacdo de horizontalidade pela lideranca
partilhada e que todos presentes contribuirdo igualmente para propor agdes. Esse momento nao
é utilizado para apontar culpados e erros, ou buscar o perddo, mas a compreensao de que ha
uma interligacdo nas relacfes, e que cada acdo afeta a si e ao outro, sendo cada pessoa
responsavel pelas consequéncias de cada acdo. Segundo Santana (2011, p. 109) os circulos
precisam oferecer condi¢des aos participantes, os quais: “1. Possam expressar-se; 2. Saibam
que foram ouvidos a contento; 3. Revelem e contextualizem suas escolhas; 4. Demonstrem que
estdo cientes das consequéncias das suas escolhas, neles e nos outros; 5. Elaborem ac¢des para
transformar seu conflito e propd-las; 6. Firmem um acordo com prazos para a realizacdo das
suas acdes. No final do acordo, sera elaborado o instrumento que servira para avaliacdo do seu
cumprimento denominado Plano de Acéo, sendo redigido pelo facilitador e compartilhado com
0s demais participantes para confirmarem as a¢des e assinarem o documento.

O Pés-circulo € o momento de avaliagdo do cumprimento ou ndo das agdes colocadas
no Plano de Acdo durante o Circulo. E feito apds o prazo previsto da execucao e busca também
verificar a satisfagcdo dos envolvidos. Caso alguma agéo ndo seja cumprida, serdo verificadas e

dialogadas as necessidades ndo atendidas, e a adaptacdo das propostas para serem realizadas.
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Santana (2011) aponta para a relevancia da publicidade do desenvolvimento e concluséo das
acOes previstas e cumpridas para a comunidade como resultado das demandas requeridas por
ela em que ndo somente as partes foram afetadas, mas a comunidade como um todo.

Apesar de se ter uma estrutura de funcionalidade, com elementos, participantes,
instrumentos e tipos de aplicacéo, cada circulo é formado sob os préprios contextos culturais
em que sdo aplicados. A partir disso, acreditamos ser esse método, pela sua abrangéncia de
participacdo, de construcdo de valores e de possibilitador de uma melhor interconex&o entre 0s
envolvidos, como relevante para 0s processos conflitantes existentes no &mbito escolar.

Diante do exposto como problematica, a justica restaurativa apresenta a ressignificacao
do dano, do conflito, das pessoas inseridas e das relacdes interpessoais entre os individuos e
destes com a comunidade e sociedade, podendo representar tantouma pratica paliativa como
preventiva. A concretizacdo dessas duas visdes se dara de acordo com as particularidades
culturais, formativas e situacionais de cada processo. Assim, este item tratou da justica
restaurativa com vistas a compara-la com a retributiva, bem como fornecer subsidios para

compreender como a justica pode ser vista e trabalhada no ambito escolar.

3.3. AJUSTICA RESTAURATIVA NAS PRATICAS ESCOLARES.

A partir das particularidades da aplicabilidade da justica restaurativa na escola, bem
como pelas possibilidades da sua vivéncia pela prépria dindmica e construgdo do cotidiano
escolar elencaremos como pressuposto de que essa relacdo entre justica restaurativa e escola
ganha destaque no meio cientifico e na realizacdo de pesquisas dessa natureza.

Dessa forma, para fomentar a discussdo sobre justica restaurativa na escola realizamos
um levantamento da literatura a partir dos descritores justica restaurativa e escola.
Encontramos em Araujo (2013) um levantamento das producdes referente a mesma tematica, o
qual complementamos com outras producfes. Seguindo a autora, destacamos algumas
categorias que utilizamos para analisar os estudos: a formacdo de professores, desafios a
implantacdo das praticas restaurativas e repercussdes das praticas restaurativas nas escolas.

A respeito da formacdo de professores Boonen (2011) analisa as avaliagdes que o0s
educadores fazem de sua formacgdo em justica restaurativa no Centro de Direitos Humanos e
Educacdo Popular do Campo Lindo (CDHEP), destacando como resultado a formagdo como

relevante para o autoconhecimento, auto formacao e perspectiva de mudanga, mas apontando o
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contetdo tedrico repetitivo, a desconsideracdo de levantar experiéncias anteriores com 0s
formandos e a inseguranca com a formagdo para o aprofundamento do autoconhecimento e
aplicacdo. Santana (2011) ressalta a falta de capacitacdo dos professores, bem como a
sazonalidade dos que sdo formados, provocando uma descontinuidade na aplicacdo das praticas
restaurativas. Também constata que os professores assumem a formacdo e qualificagdo em
justica restaurativa como mais uma atribuicdo que dificulta a realizacdo de outras atribuicoes
requeridas a eles. Por ultimo, verifica que mesmo havendo formagdes, as préaticas na realidade
ndo se configuram em um procedimento restaurativo. Baroni (2011) destaca a postura dos
professores que, apesar de passarem pela formagdo, agem de forma contraria a perspectiva
restaurativa, bem como séo disponibilizados pela escola os professores que tem ociosidade para
fazer essa formacéo, sem a preocupacéo de oferecer formagao aos que tem perfil para atuar na
resolucéo dos conflitos. Araujo (2010) aponta para a inseguranca dos professores em aplicar as
praticas restaurativas ap0s o processo de formacdo, prejudicando sua divulgacdo na
comunidade. Também afirma que a propria rotina da escola dificulta a permissdo dos
professores para formacdo em massa, tendo em vista a dindmica da escola para seu
funcionamento.

Sobre os desafios de implementacdo das praticas restaurativas, Araujo (2013) afirma
que a proposta da justica restaurativa € a mudanca na gestdo de conflitos nas escolas e que essa
iniciativa perpassa por tensdes e conflitos apresentadas nas producgdes. Nesse recorte todas as
producdes apontaram desafios, das quais destacamos o voluntariado e a rotatividade de
professores que ou sobrecarregam os professores, ou ndo tinham capacitacdo para
aplicabilidade (BARONI 2011, SANTANA, 2011). Além disso, sdo apontados os fatores
superacdo da cultura punitiva pela escola e falta de conhecimento das préaticas restaurativas
pelos demais segmentos da comunidade escolar (SANTANA, 2011, MANGINI, 2010 e
BARONI, 2011); as praticas restaurativas ndo serem contempladas nos instrumentos
norteadores como Projeto Politico Pedagégico (ARAUJO, 2010 e SANTANA, 2011);
caracteristicas que abalaram a implementacdo de projetos de justica restaurativa, como
desesperanca, falta de comprometimento, passividade com a violéncia, entre outros (ARAUJO,
2010 e BARONI, 2011); os professores constatarem que a violéncia parte dos alunos por
nenhum professor ser parte priméaria do circulo (SCHULER, 2009).

No que concerne as repercussdes das praticas restaurativas nas escolas, Araujo

(2013) afirma que a adogdo das préticas restaurativas gerou consequéncias especificas em cada
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realidade pesquisada, encontrando cinco producdes destacadas a seguir. Aradjo (2010) afirma
que os professores ap6s a formacao passaram a resolver os conflitos de forma mais responsiva,
envolvendo-se mais com essa questdo. Ainda constata a sensacdo de reencantamento dos
professores por tematicas como cultura de paz e unido para resolucao das questdes na escola.
Santana (2011), afirma que as praticas restaurativas vém sendo aplicadas nas situacdes de
tratamento e resolucdo de conflitos, destacando que ndo ha unanimidade nas formas como as
praticas repercutem nas escolas pesquisadas. Boonen (2011), aponta para a possibilidade de
ressignificacdo da punicdo pelos educadores, estimulando também a se colocarem no lugar do
outro a partir da formacdo dos educadores na justica restaurativa. Schuler (2009) traz uma
critica de abordagem foucaultiana, em que constata o circulo restaurativo enquanto uma técnica
normativa que une o discurso do direito e educacdo como forma de uma producéo de verdade.
Baroni (2011) traz uma critica quanto a postura de alguns dos professores que nao adotaram 0s
principios restaurativos nas praticas restaurativas, e na coercitividade de fazer com que os
alunos participassem sem voluntariedade, diminuindo o exercicio dos circulos. Apesar dessa
constatagdo, ela aponta que em alguns momentos foi possibilitada a “recuperacao de elos
rompidos, combatendo novas possiveis agdes violentas”. Também sugere que se adote na
selecdo de professores para a formacéo, a vontade de cumprir os principios e multiplicar as
acOes para demais segmentos da comunidade escolar, destacando também que a adoc¢do de
praticas restaurativas ndo elimina as influéncias retributivas no tratamento da indisciplinas e
violéncias na escola, coexistindo as duas perspectivas. Com base nesse estudo, Aradjo (2013)
afirma que pela descontinuidade de repercussdes, ora positivas, ora limitadoras, o que torna
necessario o aprofundamento e a realizacdo de outros estudos que contemplem a relacdo entre
escola e justica restaurativa.

Diante do levantamento realizado, podemos observar que a pesquisa em justica
restaurativa é algo recente, sobretudo na area da educacdo, o que confirma a relevancia em
trazer a tematica para a area educacional, sobretudo vinculada a perspectiva da gestdo
educacional, como forma de organizacao escolar para a resolucdo dos conflitos existentes nesse
espaco e producdo de uma convivéncia democratica e justa.

Nosso interesse em abordar a justica restaurativa origina-se dos desafios postos hoje a
gestdo escolar e a escola, como um todo, como ja afirmado acima, diante dos conflitos e
violéncias ali presentes. Nestes termos e, considerando 0s aspectos conceituais apresentados,

compreendemos que a justica restaurativa pode vir a ser uma boa alternativa para o trabalho de
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(re)organizacéo escolar numa perspectiva tanto paliativa diante do contexto, como também
preventiva, uma vez que ela alcanga o coletivo escolar, conectando os envolvidos e resgatando
relacdes interpessoais solidarias.

Para tratar da justica restaurativa na escola faz-se relevante abordar a temética da justica
na educacao/escola e, para tanto, partimos da premissa da justica social, conceito debatido e
amplo, que oportuniza diferentes reflexdes a respeito da requisicdo de mudancas mais
igualitarias a todos. Botler (2004) afirma que as justicas sdo sempre sociais pois dizem respeito
ao regulamento social e a igualdade na distribui¢do de riquezas, bens e direitos.

Fraser (2009) afirma que a justica ndo € um conceito que se vive diretamente, mas tem-
se contraditoriamente experiéncias de injustica para que se perceba 0 que venha a ser justo,
sendo esta ndo sO a distribuicdo igualitaria de bens, mas também o reconhecimento das
desigualdades e da cultura. A relagéo entre justica e educacao para Estevdo (2000) esta ligada
aos valores da filosofia publica democratica, atraves dos principios da liberdade e igualdade,
bem como a nocao de uma justica complexa como a construcao dos principios de justica sob os
variados mundos, caracterizando assim o cunho ético e democréatico da justica, no qual a escola
representa-se como “uma arena de intersec¢ao de varios principios de justica, nem sempre
coincidentes, cada qual invocando uma determinada concepc¢do de bem e veiculando uma dada
interpretacdo de justica”. (ESTEVAO, 2002, p. 119). Dubet (2008) elenca os principios da
escola justa na sociedade democratica, dos quais destacamos: discriminagdo positiva, garantia
de um minimo escolar, utilidade dos diplomas. Oliveira (2014) ainda destaca a este respeito a
necessidade de que as desigualdades escolares ndo produzam desigualdades sociais, bem como
0 compromisso da escola de tratar os vencidos.

Estas concepcdes nos levam a refletir sobre os principios de justica dentro da escola que
sdo multiplos, e que tem como finalidade a compreensdo do justo e a proposicdo de relacbes
mais igualitarias. Onde num mesmo espaco pode-se partir de uma concepcdo hedonista de
justica (o justo estd ligado & satisfacdo das vontades pessoais), portanto relacionada a concepg¢éo
libertariana/liberal; ou de uma concepc¢do mais coletiva, que leve em conta a conjuntura cultural
e social dos atores escolares, aproximando-se da perspectiva comunitarista, vertente esta que
tem relagdo com alguns principios da justica restaurativa acima apresentados.

A justica restaurativa na escola apresenta-se como alternativa e pratica de
ressignificagdo do dano, das pessoas e das solugGes. Morrison (2005) afirma que

concomitantemente ao desenvolvimento de préaticas restaurativas no judiciario na década de 90,
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0 movimento da justica restaurativa nas escolas teve inicio em 1994, através da promocédo do
primeiro encontro restaurativo numa escola australiana, por uma conselheira escolar que
conheceu a pratica no meio judiciario e decidiu aplicar no ambiente escolar. Desde entdo, a
ideia vem sendo ampliada e apropriada em outros paises, bem como em diversos casos das
escolas que envolvem os comportamentos nocivos.

Sobre a construcao das regras no contexto escolar, Morrison (2005, p.303) afirma que
este € marcado por um formalismo regulador através dos regulamentos existentes para as
condutas dos estudantes, em que a resposta formalizada tende a envolver um julgamento moral
e um julgamento legal (com base no regulamento) sobre o castigo apropriado. Assim, sob essa
perspectiva punitiva de baixo apoio e alta responsabilizagdo “os jovens que recebem menos
apoio em nossas comunidades se tornam alvo de uma agenda de responsabilidade que os coloca
ainda mais em risco”. Ela traz o conceito de regulamento responsivo como um mecanismo de
busca de responsabilidade “as necessidades daqueles que regulamenta, aumentando ou
reduzindo as intervencgdes reguladoras, dependendo das preocupacdes dos agentes envolvidos
e do ponto em que o comportamento prejudicial afetou outros membros da comunidade”. Trata-
se, portanto, da proposicédo de uma quantidade de respostas para promocao da responsabilizacéo
critica ao invés de se buscar um formalismo regulador em que os problemas e as respostas a
eles sdo predeterminados por leis e cddigo de conduta.

A partir do conceito de regulamento responsivo e em relacdo deste com a justica
restaurativa, Braithwaite (2002 Apud Morisson, 2005) estabelece um conceito de piramide
reguladora. O regulamento responsivo como propiciador de responsabilidades de forma
construtiva e coletiva relaciona-se com um dos fundamentos da justica restaurativa que
corresponde a responsabilizacdo, sobretudo do ofensor, mas também das partes. A piramide
reguladora, nesse sentido, refere-se ao grau de intervencdo, no intuito de corrigir a situacao
especifica ou de prevenir os danos ou violéncias no aspecto geral. Assim, essa piramide parte
das intervencBes restaurativas em nivel primario, secundario e terciario, produzidos por
Morrison (2005) no ambito da escola.

O nivel primério de intervencéo se dirige a todos os membros da comunidade escolar,
através de estratégias de “imunizacdo”, desenvolvendo mecanismos e ag¢des de defesa, onde o
conflito ndo se torne violéncia a partir de diferengas encontradas no meio escolar. Para que isso
ocorra, é necessaria a formacdo e o novo olhar do conflito nessa comunidade no sentido de

promover uma intervencgdo geral. O nivel secundario situa-se em casos mais especificos entre
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individuos e grupos dentro da comunidade escolar. Nesse caso o conflito encontra-se mais
prolongado e/ou envolve um nimero maior de pessoas e necessita da intervencdo de um
facilitador. O nivel terciario apresenta-se quando ofensas mais sérias e graves ocorrem dentro
da escola e além da comunidade escolar inclui outros segmentos como pais, assisténcia social,
pessoas do judiciario entre outros. Nessa perspectiva, a autora apresenta um escalonamento de
praticas mais paliativas do que preventivas, tendo como objetivo principal ao constatar os trés
niveis, trabalhar ndo somente situacdes especificas, mas evitar que se propaguem, formando os
estudantes no ambiente escolar de reafirmacédo de relagbes, onde a comunidade escolar possa
intervir ndo somente para estudantes com risco a cometer o conflito, mas para aqueles que
também ndo estejam envolvidos, buscando a construcdo de um clima social normativo
comprometido em prevenir o desenvolvimento de conflitos em danos e violéncias.

Portanto, “o foco de interveng¢des primarias esta em reafirmar as relacdes, o foco de
intervencdes secundarias esta em reconectar relacdes e o foco de intervencdes terciarias esta
em consertar e reconstruir relagdes. ” (MORRISON, 2005, p. 305). No aspecto pratico, a autora
mostra algumas intervencdes a nivel primario, secundario e terciario elencando os limites e
resultados positivos. Ao trazer a problematizacdo da justica restaurativa enquanto pratica
paliativa ou preventiva, podemos perceber que ha um escalonamento ndo somente na
consideracdo dos niveis do método restaurativo enquanto participacdo, caracteristicas,
principios e valores, mas que também h& um grau de efetividade das préaticas em atingir situacéo
especifica ou em ressignificar o espaco como um todo.

Esta abordagem nos permite perceber que a escola enquanto uma organizagédo dotada de
uma cultura propria apresenta acfes que perpassam ndo somente pelos professores, mas por
todos os atores inseridos nesse espaco, 0 que reforca nossa posicdo de que a justica restaurativa
enquanto formacdo e pratica ndo deve somente ser focada nos professores, mas multiplicada
para 0s demais integrantes e dialogada com o seu entorno. Sendo assim, a gestdo da escola, a
partir da perspectiva democratica de participacdo de todos nas colocacdes e decisbes da
organizacdo, curriculo, construcdo de regras e cultura da escola, abre a possibilidade para a
implantacdo de préaticas que reconsideram as formas de olhar para as indisciplinas, conflitos,
violéncias e injusticas de forma ampla e complexa. A justica restaurativa se apresenta como
uma forma diferente de ver esses fendmenos e relacGes entre eles, no sentido de agir nao
somente como possibilidade de resolucdo dos conflitos, mas de reestabelecer um

relacionamento entre os envolvidos no conflito, e na construgdo de possibilidades de
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intervencdo em conjunto e restauradoras, com o intuito de promover um clima de cooperacdo e
de autonomia na escola. As préaticas de justica restaurativa podem contribuir, assim, para
reconfigurar as formas de olhar para o outro, ou seja, considerar 0s sujeitos escolares como
portadores de historias que marcam suas vidas e suas diversas formas de comunicacao, violenta
e nédo-violenta, o que pode ser trabalhado na escola com vistas a minimizar os conflitos e
qualificar o ambiente para a melhoria do ensino e aprendizagem.

Este aspecto importa uma vez que pode contribuir com gestores e demais educadores na
organizacgdo do trabalho escolar. A proposta da justica restaurativa enquanto intervencdo que
visa recuperar a dignidade de criancas e jovens escolares, em fase de aprendizagem, vem sendo
utilizada também nas escolas como uma possibilidade, tal qual ocorre em nossa escola campo
de investigacao.

Repensando no que trouxemos no inicio deste capitulo reafirmamos a compreensao da
escola enquanto um espaco de arena politica em que valores, objetivos, interesses e principios
de justica, estdo em constante relacdo de confrontos e acordos em que vale considerar uma viséo
de justica que vislumbre as praticas comunicativas e que se perceba pelo dialogo as diferencas
na construcdo de decisdes coletivas de alcance justo. Assim é significativo contemplar a justica
em sua pluridimensionalidade “uma vez que diferentes principios regulam a vida em sociedade,
fornecendo diversas l0gicas para guiar a acdo doas individuos e organizagdes, ou ainda que
diversos mundos povoam o mesmo contexto” (BOTLER, 2016, p. 721)

Com base nisso, pretendemos analisar os limites e as possibilidades de aplicacdo de
programas de justica restaurativa na escola, com foco na sua organizacdo e repercussao.
Supomos que a JR contribui numa perspectiva afirmativa enquanto resolucéo e prevencao de
conflitos e violéncias, mas pode ser aprofundada como perspectiva preventiva de forma a evitar
e minimizar novos conflitos que eclodam no interior da escola.

No préximo capitulo, apresentaremos a construcdo analitico-metodoldgica através da
caracterizacdo da escola que investigamos pelo projeto “Eu vejo flores em vocé”, em que
elencaremos a organizacdo da coleta de dados e analise, bem como as experiéncias, concepcées

e acOes frente a este projeto que envolve as praticas restaurativas.
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4. A REALIDADE ESCOLAR: “EU VEJO FLORES EM VOCE”

Uma das escolas estaduais nos estimulou a sua escolha para a investigacdo como campo
empirico, ndo apenas por ser localizada em regido periférica e violenta, mas também por ter sua
gestora maior tempo de vinculo, bem como por este ser seu Unico vinculo profissional, o que
seria indicativo de maior conhecimento da realidade que perpassa o cotidiano escolar e
facilitaria a coleta de informagdes sobre um histérico anterior, com detalhamento sobre as
violéncias e conflitos ali existentes, em comparagdo com o que acontece hoje, a partir da
introducdo de um programa de Justica Restaurativa, denominado Projeto Eu Vejo Flores em
Vocé. Em nosso levantamento exploratorio, identificamos que as praticas restaurativas nesta
escola ocorrem principalmente com as alunas dos sextos anos (4 turmas), fase em que ha maior
incidéncia de conflitos violentos, e com 0s nonos anos (4 turmas). Tal levantamento serviu para
maior aproximacao e apreensao da realidade escolar.

A aproximacdo com o campo escolhido e com o projeto se deu através da nossa
participacdo no curso de formacdo em Justica Restaurativa na Escola para uma Cultura de
Paz, realizado pela Escola de Inovagdo e Politicas Publicas (EIPP) da Fundacdo Joaquim
Nabuco (FUNDAJ/MEC). Nesse curso pudemos conhecer e apresentar nossa proposta de
pesquisa a gestora que apresentou o projeto “Eu vejo flores em vocé”, bem como estabelecemos
dialogo e convivio, durante a formacdo, com alguns docentes da escola pesquisada.

No campo, verificamos que o recebimento dos alunos e pessoas do entorno da escola se
da de forma aberta, 0 que ocorreu desde a primeira visita, quando fomos recebidas pelo porteiro,
gue nos encaminhou para falar com a gestora. A sala da gestao € aberta, separada da secretaria
administrativa e em todas as idas ao campo a gestora esteve disponivel para apoiar a realizacéo
da pesquisa e nos momentos vivenciados entre as entrevistas, esteve a disposicdo para
atendimento dos funcionarios, professores e alunos.

Realizamos entrevistas semiestruturadas com os atores daquela escola e fizemos um
levantamento documental dos registros escolares de situacBes de conflitos (livros de
ocorréncias). Verificamos que estes sdo utilizados pela gestdo como um perfil do aluno a cada
ano em que esta na escola, além da existéncia de um livro anual em que as principais ocorréncias
e situacOes séo relatadas, bem como as posi¢des tomadas. Entrevistamos 0s gestores, equipe
pedagdgica, professores e as alunas que fazem parte das praticas restaurativas aplicadas na

escola, totalizando 15 sujeitos.
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As entrevistas foram realizadas num periodo de 2 meses, nos intervalos entre aulas com
as alunas, e nas ocasides de “aula vaga” dos professores. Com a equipe gestora, aproveitamos
0 momento em que estavam na escola para ndo interferir no funcionamento normal desta. As
entrevistas foram organizadas nos seguintes eixos: caracterizacdo dos sujeitos; gestao escolar e
violéncias; justica e justica restaurativa na escola. Utilizamos, com vistas a preservar as reais
identidades dos sujeitos, as iniciais G, P e A correspondendo, respectivamente, a equipe gestora,
professores e alunas; as letras M e F a masculino e feminino, seguidas de numerag&o.
Apresentamos abaixo a denominacdo que utilizamos para lancar os extratos de suas falas ao

longo dessa dissertacao.

Tabela 1: Identificacdo dos sujeitos da pesquisa

QT. SUJEITO IDENTIFICACAO TEMPO NA ESCOLA
1. Gestora GGEF 20 anos
2. Vice-Gestora GVGF 05 anos
3. Coordenadora Pedagogica GCPF 05 anos
4, Professor Matematica P1M 03 anos
5. Professor Ciéncias P2M 01 ano
6. Professora Portugués/Cultura de Paz ~ P3F 12 anos
7. Aluna Representante de turma 1° Ano  A1FR1 04 anos
8. Aluna Representante de turma 1° Ano  A1FR2 05 anos
9. Aluna 1° Ano AlF1 05 anos
10. Aluna 1° Ano AlF2 04 anos
11. Aluna 1° Ano Al1F3 04 anos
12. Aluna 1° Ano AlF4 03 anos
13. Aluna 1° Ano Al1F5 02 anos
14, Aluna 1° Ano AlF6 04 anos
15. Aluna 1° Ano AlF7 03 anos

Fonte: Dados sistematizados pela autora da pesquisa.

A partir da coleta e tratamento dos dados, utilizamos como procedimentos a Anéalise de
Contetido que, segundo Bardin (1979, p 42), ¢ um “conjunto de técnicas de andlises das
comunicacgdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores [...] que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepcao [...] destas mensagens”.

Nestes termos, estabelecemos para a coleta de dados as categorias iniciais conflitos e
violéncias, buscamos identificar o que cada sujeito compreende desses conceitos, a relagcdo que

se estabelece entre eles, bem como as incidéncias que ocorrem na escola e agdes que sdo
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realizadas para lidar com essas situacdes; e a pratica gestora através da justica restaurativa,
sobre a qual investigamos como a gestdo vem propondo resolucdes para que lidem com os
conflitos e violéncias, apontando os entraves e avangos. Estas nos servem de base para os itens
gue se seguem em que apresentamos os dados coletados. Assim, obtivemos como categorias de
pré-andlise, a questdo de género, pelo fato de o projeto ter como publico-alvo as meninas, com
as quais a escola indica, obter maior incidéncia de conflitos; a atencdo a escuta do aluno, que
da a possibilidade da construcdo de novas praticas e relacdes interpessoais; e as formas de
resolucdo negociada através dos circulos, e dos dialogos estabelecidos.

No estudo de caso do tipo qualitativo realizado, buscamos caracterizar a escola e seu
cotidiano, as relagcdes entre os atores e as afirmac6es dos sujeitos a respeito da realidade, com
especial foco nas praticas relativas a justica restaurativa. O formato ali escolhido foi a
proposi¢do do projeto “Eu vejo flores em vocé”, também reverberado em outras praticas como
proposta de reestruturacdo das relacdes ali existentes, considerando a realidade anterior, repleta
de conflitos e violéncias.

A escola tem cerca de 32 anos de existéncia, e conta com um corpo de aproximadamente
1200 alunos, o que compreende o Ensino Fundamental I1, Ensino Médio, EJA e Normal Médio.
A gestora possui 20 anos de exercicio na escola como professora, sendo este 0 seu primeiro e
anico vinculo, e 5 anos como gestora. Como parte integrante daquela realidade, observou que
a comunidade do entorno foi perdendo a identidade e expressao cultural por meio de fendmenos

como violéncia e trafico de drogas, o que influenciou no cotidiano escolar.

Foi justamente a partir dos problemas que a gente estava vivendo, das violéncias, dos
conflitos, do uso das drogas na escola - que estava muito grande - e eu estava em busca
de outra forma de resolver os problemas, porque eu estava entendendo que sé chamar
pai e mde ndo estava resolvendo, porque nao tocava diretamente no aluno. Ele era o
Gnico que néo falava, sentava ali e eu ficava aqui falando com os pais e a gente decidia
e 0 pai dizia que ia bater, punir e 0 menino ficava la sentado, ele ndo tinha muita voz
nesse processo. (GGEF)

A sensibilidade expressa no extrato acima denota atencdo a escuta do aluno, bem como
0 cuidado da gestora que, ao assumir a funcéo, pensou em agdes para melhorar as relagdes no
ambiente escolar. Conheceu a justica restaurativa através dos circulos restaurativos do Centro
Integrado da Crianca e do Adolescente (CICA), realizando também a disciplina referente a

teméatica no Programa de PoOs-graduacdo em Direitos Humanos (PPGDH) oferecido pela
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Universidade Federal de Pernambuco, bem como fazendo o curso de facilitador em préticas
restaurativas oferecido por instituicbes privadas que trabalham com essa teméatica num periodo
de dois anos anteriores a implementacdo naquela escola. Sobre sua experiéncia ao compreender

a justica restaurativa, ela afirma:

Quando eu fui apresentada a JR eu entendi que esse era um caminho novo, era um
caminho de desafio, porque teria que escutar o aluno que estava em formacéo, que
ndo tem muito claro os seus valores. A vida deles é baseada em valores que ndo sdo
0s meus e ai € um desafio muito grande, mas eu entendo que esse é o caminho mais
justo de se tentar resolver. [...] Eu comecei a frequentar os circulos, a ler os livros, fui
ouvinte da disciplina “Etica e resolugio de conflitos” do PPGDH, fui me apropriando
da tematica, fazendo varios cursos. Fiz o curso para facilitador e em 2017 foi que a
gente montou o projeto, que € o “Eu vejo flores em vocé” (GGEF)

Toda esta formacdo a auxiliou a observar a existéncia de muitos episddios de conflito e
violéncias, particularmente entre meninas, chegando a encontrar situacdes de consumo de

drogas no interior da escola, 0 que a motivou a implementar o projeto:

A selecdo foi feita através da escolha das pessoas que a gente entende que
desarticulam a turma, que tem uma vulnerabilidade mais agucada na questdo da
violéncia muito grande em sala de aula, de palavrdes, desrespeito, ndo querer fazer as
atividades. A gestora (GGEF) escolheu, a principio, observando essa questdo.
(GCPF)

Surgiu através desses casos da escola, de conflitos, de ver alguma alternativa para
trabalhar isso: droga, violéncia... imagina uma menina de 12 anos fumando maconha
no banheiro? Entre uma aula e outra 0 menino acender um cigarro numa turma de 7°
ano? Menino escalando o telhado porque chegou atrasado e ficou de fora? Entéo,
chegou o momento de perguntar a gestora (GGEF) o que fazer. Chegamos a dar
transferéncia ao longo dessa gestdo a uns 5 alunos, mas hoje a gente ja entende que
ndo é o caminho, porque é so transferir problema, e eu também perdi, eu ndo fiz minha
parte. (GVGF)

Os extratos mostram o amadurecimento dos sujeitos a partir do processo e a percepgao
da responsabilidade social de cada um e da escola, que passa a assumir nova postura em relacéo
aos conflitos e violéncias. Para reduzir o universo da aplicacdo das praticas restaurativas e
conseguir sua efetividade, focou nos circulos restaurativos de cuidado com as meninas através

A%

do projeto “Eu vejo flores em vocé”, iniciado em 2017, o que ¢ assinalado pelas proprias alunas:

O projeto “Eu vejo flores em vocé” trabalha s6 com as mulheres. Ele foi criado para
as meninas daqui da escola e esse circulo é muito bom porque ha coisas dentro de nds,
porque cada pessoa € diferente e carrega sua familia com vocé, para aonde vocé vai
sua familia vai com vocé, com seus problemas e tudo mais. (A1F1)
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A gente tem a Justica Restaurativa como uma base para nossa escola, ela é muito forte.
Primeiro com um monte de conflito que a nossa escola tem, entéo a nossa gestora viu
que precisava de algo para tentar colocar na cabeca das pessoas 0 que € justica, pra
tentar trabalhar e diminuir o grau de problemas. O principal foi as acdes das pessoas
que estdo colaborando nisso e surgiu em meio aos conflitos que vinham acontecendo
na escola e precisavam ser resolvidos, e com a ajuda do projeto e da gestora. (A1FR1)

Os professores também citam a abordagem do projeto “Eu vejo flores em vocé” com as
meninas, e afirmam que anteriormente ao prosseguimento do projeto, para sensibilizar e
mobilizar os atores escolares, a gestora realizou circulos restaurativos com a equipe gestora e
com professores para aplicarem com os (as) alunos (as), instigando, assim, a formacdo dos

professores em cursos sobre as praticas restaurativas.

Primeiro, comecou com essas praticas com os professores. Tivemos alguns circulos
iniciais, depois a gestora (GGEF) comecou a trazer pra ca um curso de Comunicacédo
N&o Violenta e realizamos o curso na FUNDAJ de Justica Restaurativa, e 0s
professores estdo dando sequéncia nessa formagdo. Temos também o projeto “Eu vejo

A%

flores em vocé€” que € voltado para as alunas, as meninas, porque hoje, por incrivel
gue pareca, 0s casos de briga na escola e violéncia sdo com as meninas. Entdo a
gestora pega essas meninas quinzenalmente e fica sempre trabalhando com elas para
diminuir esse foco de conflitos. (P1M)

Uma vez que o foco do projeto sdo as meninas, por fazerem parte das situacGes de
conflitos e violéncias na escola, levantamos como aporte a questdo de género. Nesse sentido,
nos reportamos a Neves (2008) a Torres e Aradjo (2015), que afirmam que as praticas de
violéncia com as meninas encontram-se posta sobre um dilema: a abertura sobre as discussoes
de género e da posicdo sociopolitica da mulher, que tem possibilitado uma postura ativa de
reinvindicacdo pelas mulheres em contraponto com a necessidade de exacerbar essa abertura
por uma postura violenta, tida como superior e caricata do universo masculino.

Assim sendo, como nédo é nossa intencao aprofundar a discussdo sobre género, por ndo
ser objeto de estudo da pesquisa em questdo, cabe-nos investigar as interfaces em que essas
situacOes ocorrem no sentido de entender se os conflitos e violéncias que ocorrem no universo
escolar dizem respeito a abertura ou a necessidade de imposicdo de um comportamento
violento, visto que observamos que ora as situac@es se reportam a uma posicao de abertura, ora
a manifestacdo do comportamento.

A gestora afirma que o processo de implantagdo foi uma idealizagdo sua e de outra
professora que se interessou pela tematica. Buscaram fazer cursos, se instrumentalizar e

compartilhar a ideia com os professores através de formagdes na escola. Entretanto, como
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observamos na fala, houve uma descontinuidade com a saida da professora que estava

compartilhando com a gestora na implantagéo do projeto.

Iniciou comigo e uma professora que se interessou em trabalhar nesse caminho. Fez
0s cursos comigo, inclusive o de facilitador, s6 que como ela ndo é efetiva, era
contrato, precisou sair da escola. Com a saida dela eu permaneci, entdo, como eu
permaneci, comecei a chamar os professores que se sensibilizavam com a tematica e
a gente conseguiu alguns professores que se interessaram em fazer os cursos, ler,
frequentar os circulos do CICA - Centro Integrado da Crianga e do Adolescente. A
gente trouxe pra cd o curso de Comunicagdo Nao Violenta, fizemos um dia de
formacdo. [...] (GGEF)

Ela também cita qual foi 0 motivo de implantar o projeto, considerando o cotidiano da
escola com as praticas de violéncias entre as meninas, e aponta como foi acontecendo a

implantacéo e préatica do projeto.

No Projeto “Eu vejo flores em vocé” realizamos os circulos restaurativos. Ele surgiu
da necessidade de atender os conflitos com as meninas porque eram constantes e
recorrentes, porque a gente via que uma brigava com a outra sem ter nem o porqué.
[...] A proposta inicial era que todas as turmas do Ensino Fundamental participassem
de pelo menos um circulo, conhecessem o que é isso, € a gente conseguiu fazer do 6°
ao 9° ano. [...] Ele acontece uma vez a cada 15 dias e, numa quinzena vai uma turma,
vai revezando. (GGEF)

Dessa forma, o projeto “Eu vejo flores em voc€” traz como objetivo trabalhar o
empoderamento feminino de forma que cada estudante expresse seus sonhos e anseios a partir
dos circulos restaurativos, de forma afirmativa. O projeto apresenta trés fases: A primeira foi
trabalhar com os circulos restaurativos com todas as turmas do Ensino Fundamental; a segunda
fase compreendeu realizar os circulos com as alunas sensibilizadas pela 12 fase, sendo de forma
voluntéria; e a terceira fase foi a busca de parceiras como a ONG Coletivo Mulher e Vida® com
a realizacdo de circulos restaurativos com as alunas, bem como com media¢fes comunitarias
através da disposicdo do espacgo na escola.

Assim, para aplicacdo das fases do projeto, um dos fatores que contribuiu para a sua
implantacéo e continuidade foi a aproximacdo e envolvimento com os demais atores da escola.
Inicialmente essa aproximacdo se deu com o corpo docente e equipe pedagogica atraves de
formacdes oferecidas dentro da escola, de cursos que foram divulgados pela gestora para os

professores. Com os alunos, a aproximacao e envolvimento das préaticas restaurativas se deu

1 A ONG Coletivo Mulher Vida é uma Organizacdo Ndo-governamental criada em 1991 para o combate a
violéncia doméstica e sexual. Mais informagdes em: https://www.coletivomulhervida.org.br/.
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com a realizagdo dos circulos com todas as turmas do ensino fundamental, etapa contemplada
devido a disponibilidade da gestora: “Todo mundo foi informado sobre os circulos. Cada sala
foi apresentada aos circulos e somente ia quem tivesse interessado em participar, entdo a gente
sabia que ndo so a gente, mas as outras turmas tinham sido informadas e passado por aquelas
rodas.” (A1F7)

Apesar da divulgacdo com todas as turmas, algumas alunas afirmam que a aproximagao
e envolvimento ndo foi efetiva com todos, justificando o ndo envolvimento de todos por
acreditar que o trabalho de aproximacédo e envolvimento s6 se da com os alunos, o que mostra
desconhecimento do trabalho da equipe gestora com os docentes, bem como a possibilidade de
falta de compartilhamento das acOes realizadas pela gestdo na escola, dada a complexidade e
dimensdo daquele contexto. Além disso, percebemos no extrato acima certa critica a respeito
de como resultou o processo de vivéncia dos circulos, quando relatam uma das regras da

metodologia trabalhada que é ndo divulgar o que se escuta dentro dos circulos.

Ficaram sabendo sim. Uns se aproximaram outros nao. (A1F6)

Foi como um desabafo esses circulos. (A1F1)

S6 alguns que foram até 1a. Outros ndo. (A1F2)

E porque os circulos do Projeto “Eu vejo flores em vocé” é mais trabalhado com os
alunos, entdo sdo eles que acabam chegando mais, ndo é muito com os professores, é
aluno com aluno. Entdo ele é mais utilizado como um lugar de desabafo, um alivio,
vocé pode confiar porque tudo o que rola no circulo fica nele... (A1F1)

Algumas pessoas deixam no circulo né? (A1F6)

Isso, poucos que ndo deixam. No geral, sdo conversas que era pra vocé ter com pali,
méae, mas ndo tem porque 0s pais ndo participam ou ndo se sentem confortaveis em
falar e vocé fala naquele ambiente. (A1F1)

O extrato permite perceber que o circulo restaurativo gera um ambiente em que alunos
extravasam suas angustias, encontram aconchego e lugar de escuta, tudo em uma relacéo de
confianca mutua, fundamental para recuperar confianca.

Os professores afirmam que ao longo da implementacdo das praticas restaurativas na
escola, a gestora foi trabalhando com eles a aproximacao e envolvimento através da divulgacéao
dos cursos para eles se instrumentalizarem, bem como do dialogo sobre as situacGes de conflito
e do foco no aluno, ndo somente no aspecto cognitivo, mas também no comportamental e

socioemocional, o que denota a mudanca de foco da escola em relagéo ao aluno.

Isso acontece tanto formalmente como informalmente. Informalmente, sdo desde
pequenos conflitos que acontecem e a gestora chega para a gente e ela nos diz para
seguir esse caminho, pede para a gente trabalhar em sala, que ela vai trabalhar nos
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circulos ou com ela, cada uma vai se ajudando. Formalmente, quando tem um curso
ou qualquer coisa, a gestora nos informa via whatsapp, cola cartazes. No Nnosso
conselho de classe isso é sempre reafirmado, repetido e pedido: “olhe, eu ndo quero
ver nota de ninguém aqui, eu quero saber o antes e o depois, 0 que esse aluno tem de
bom e ndo tem e o que a gente vai melhorar nele”. E a gente esta sempre ali tentando
buscar e restaurar aquilo que a gente v& como problemas. (P2M)

A equipe gestora também aponta a aproximagdo e o envolvimento nas praticas
restaurativas através das reunides pedagdgicas e, em casos de conflitos, com reuniées em cada
sala para resolver as situagdes relatadas. Entretanto, com o projeto “Eu vejo flores em voce”, a

participacdo e envolvimento se ddo entre a gestora e o Coletivo Mulher e Vida.

Sim, reunides pedagdgicas, reunides pontuais pra tentar minimizar os conflitos. Entdo
a gente faz uma reunido geral, as reunides com as salas para resolver uma situacdo
especifica com os professores envolvidos. (GCPF)

La no “Eu vejo flores” s6 quem vai sou eu e as meninas do coletivo, mas, de uma
forma geral, todos estdo envolvidos, todos os professores, podem até ndo concordar
ou gostar, mas todos sabem que existe, sabem como é, ja participaram. Até os
professores que chegaram esse ano... um dos novos que chegou no ano passado ja fez
o0 curso da FUNDAJ e sabe que a gente trabalha nessa linha. Podem néo praticar ou
gostar, mas conhecem. (GGEF)

E interessante nos remetermos a fala da gestora quando esta afirma que o conhecimento
das praticas restaurativas foi repassado a todos os professores e que o envolvimento e a
aproximacao se dao aos professores que tenham interesse em conhecer e aceitar/abarcar como
pratica docente.

Podemos perceber na fala abaixo que, mesmo tendo a aproximacéo e envolvimento com
os alunos e professores, a vice gestora ainda percebe resisténcia de alguns alunos em mudar
suas praticas, citando a turma que atualmente tem sido o foco do trabalho com as préaticas
restaurativas para além do projeto “Eu vejo flores em vocé€”: “Sim, eles tiveram acesso, mas
acontece que mesmo tendo acesso, mesmo tendo participado, essa turminha, no calor da
emocao, dentro de sala de aula quando acontece alguma coisa, o bicho pega! O que aproxima
sdo os encontros realizados. ” (GVGF).

Sobre como ocorreu a selecdo do publico-alvo para trabalhar o projeto, realizamos esse
recorte com o corpo docente e a equipe gestora, onde os professores afirmam que o foco foram
as meninas por participarem mais de situagdes de conflito e violéncia. Eles observaram que
essas situacdes se dao por disputa em relacionamentos, por disputas entre meninas, sendo

necessario o trabalho ndo somente com os conflitos, mas também com o empoderamento e
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cuidado de si, 0 que permite observar que as causas dos conflitos séo objeto de atencéo, bem

como a problematizacéo destas junto com os envolvidos.

O foco sdo as meninas porque a quantidade de conflitos que ocorrem na escola é feito
pelas meninas, seja pela falta de empoderamento, como te disse a questdo de
relacionamentos, o que é gritante; seja por falta de apoio familiar, uso de drogas,
violéncia, e isso acontece muito entre elas. Por isso a prioridade so elas e a gestora
percebeu essa necessidade porque os conflitos daqui sdo muito mais ocorridos com as
meninas do que com 0s meninos, entdo focaram nisso, dar conta do que pode agora
porque ndo consegue dar conta de todo mundo. E também tem a questio da
vulnerabilidade das meninas, que na sociedade é maior. (P2M)

O extrato denota a consciéncia de que o programa € lento e gradual, o que gera a clareza

de que ndo conseguirdo eliminar conflitos, mas focalizar os mais presentes. Mostra também a

atencdo para com o aspecto social mais amplo, que é a préopria condicdo feminina, aspecto

cultural relativo a género num contexto social machista, caracteristico da sociedade

pernambucana, nordestina, brasileira. Também afirmam que a escolha para se trabalhar os

circulos, independente do projeto “Eu vejo flores em voce”, se deu na selecao de turmas que se

envolveram em mais episddios de violéncia. Eles fizeram esse levantamento por meio de

reuniées como o conselho de classe e cada professor citou o que precisaria melhorar com
relacdo ao problema de violéncias entre os alunos.

Foram as que tiveram maior nivel de agressao mesmo, que a gente viu que s6 uma

conversa nao ia resolver. Questfes que magoaram muito, que chegaram a agredir

demais algum aluno, ai foram levadas. Turmas que em sua unanimidade foram citadas

no conselho de classe. Essas turmas se tornaram unénimes pelos professores que

desabafaram com a gestora, ai esses casos vado para o circulo. Algumas histérias de

alunos que ficam muito isoladinhos, nem era muito violento, mas a gente estava vendo

que estava muito isolado, deprimido, as vezes fazendo automutilacéo e a gente disse
a gestora e ela ja abracava e levava para o circulo. (P3F)

Além da selecdo das meninas para trabalhar no projeto, a vice gestora cita que 0s
circulos também sdo realizados nas turmas que tem gerado mais conflito, violéncia e desrespeito
ao professor, momentos em que a gestora para as atividades de aula e se relne com 0s

professores para resolver a questdo e depois trabalha com os alunos.

A gente escolheu a turma que estava dando mais problema, ndo que a gestora (GGEF)
ndo tenha trabalhado com outras turmas, até porque cada turma tem suas dificuldades,
e também para ndo ficar aquela coisa estigmatizada de s6 aquela turma ser trabalhada.
Entdo ela para também com outras turmas, mas prioritariamente com esse 7° ano A,
que € uma situacdo complicada, de principalmente 07 meninas que elas sujam 0
banheiro, ficam fora da aula, fumam, esculhambam professor e aluno, é um
vocabulério terrivel. (GVGF)
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A gestora traz um panorama de como foram escolhidas as situagdes no processo de
implantagdo e de como esti sendo feito hoje. Para selecionar as meninas, foi necessario
vivenciar com todas as turmas antes de se aplicar com o publico-alvo. Apds todas as turmas
terem essa experiéncia, o foco foi no 9° ano, por ser uma turma em transicdo para o ensino
medio. Também realizou um trabalho com os 6° anos em 2017 e em 2018 continua realizando,
agora sendo essas turmas a dos 7° anos. O motivo se da por essas turmas apresentarem mais

incidéncia de conflitos e de violéncias entre meninas.

A proposta inicial era que todas as turmas do Ensino Fundamental participassem de
pelo menos um circulo, conhecessem o que € isso, e a gente conseguiu fazer do 6° ao
9° ano, o médio ndo foi, e depois que todas as turmas foram, nés focamos nas meninas.
A gente definiu essa linha e vamos até hoje, os circulos sé sdo com as meninas. O ano
passado a gente focou nos 9° anos porque uma boa parte sai da nossa escola, vao para
as escolas de referéncia, integrais, entdo a gente queria que elas fossem e levassem
com elas essa pratica, que € a pratica do dialogo, a gente fez muito com elas. Esse ano
a gente esta focando nos 7° anos, sdo duas turmas que hoje estdo dando mais trabalho.
(GGEF)

Sobre como se ddo as praticas restaurativas no projeto “Eu vejo flores em vocé”
percebemos que as alunas citam como foram suas experiéncias, mas demonstram o
conhecimento superficial das praticas, citando somente a realizagdo por meio dos circulos sem
saber listar o periodo de realizacdo deles. Também observamos criticas quanto a escolha de
participacdo de alguns alunos nas praticas como forma de ndo assistir aula. Observemos o

dialogo entre as alunas:

Acho que teve uns cinco circulos. (ALF3)

Eu participei de todos. (A1F6)

Na época, toda semana que tinha 2 vezes. Mas também vocé pegava de 10h da manha
até as 12h. Imagina vocé nesse tempo todinho ouvindo? N&o era cansativo, mas
dependia de cada situacdo. Tinha vezes que eram empolgantes, mas tinha vezes que
eram mais entediantes. Porque sdo as pessoas que fazem os circulos acontecerem,
entdo varia muito. (A1F1)

Porque tinha aluno 14 que s6 ia para passar o tempo, gazear aula. (A1F2)

As alunas demonstram conhecerem os circulos, tecem criticas a alunos que participam
apenas como alternativa para se ausentar da aula, bem como a clareza da dindmica do trabalho,
que varia a cada encontro em conformidade com os participantes e contextos.

Quando questionamos como se deram as praticas, que tipos de praticas e o periodo de
sua realizacdo, uma das alunas nos relatou sobre sua experiéncia com os circulos, afirmando

que houve certa resisténcia em conversar com as demais meninas, mas que com o tempo
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algumas alunas foram dialogando. Ela citou que o trabalho é voltado para as meninas que
praticavam violéncias na escola e também sobre o alcance dos circulos com as turmas e 0s
periodos. Como podemos perceber no extrato abaixo, o periodo de aplica¢do dos circulos foi
feito gradualmente, chegando a reduzir para encontros em duas vezes na semana, informacao
esta que ndo encontramos com os professores e gestores, que afirmaram que os circulos ocorrem
a cada 15 dias. Posteriormente percebemos que este aspecto ja representava certa
descontinuidade das agdes ou divergéncia de informacGes entre os segmentos, 0 que pode ser
apenas pouca valorizacdo da questdo da periodicidade, em detrimento do processo como um
todo ou ainda da dindmica de implantacdo do projeto, que comegou com uma sistematica mais
intensiva e depois foi sofrendo ajustes. Além disso, vemos por parte da aluna, a falta de

conhecimento de aplicacéo dos circulos com o corpo docente.

Ano passado, até o ultimo dia de aula eu estava participando, esse ano eu nao sei se
esta havendo, mas quando eu participava no inicio eu fiquei meio retraida para contar
as coisas, mas com o tempo a gente foi conhecendo as pessoas e dai a gente foi se
abrindo mais, conversando mais. Tinha gente que tinha o prazer de estar 14 e queria
que chegasse logo o dia para poder estar 1& na frente, nos circulos. Os circulos
ocorreram mais com as meninas porque sao elas que praticam mais o bullying.
Geralmente eram feitos inicialmente todos os dias na semana, depois diminuiu para
trés e depois duas vezes na semana por causa do horério da escola, porque era
realizado no horério do intervalo, mas ficava ruim porque a gente ndo conseguia fazer
nada e entdo depois ficou para uma vez na semana. As turmas trabalhadas foram os
9° anos e 6° anos, mas todas as turmas da manh& foram, mas o foco foi no 9° e 6°
porque eram as que mais tinham vontade de ir e também pelas violéncias. Quem ficava
com a gente era a gestora (GGEF), com relagéo aos professores eu nédo sei se foi feito
os circulos com eles. (A1F7)

Ja alguns professores apresentam o conhecimento de como se dao as praticas com as
meninas do projeto “Eu vejo flores em vocé” e com as demais turmas, destacando o periodo, o
publico escolhido e o espago em que sao realizadas as préaticas, sendo também o espaco utilizado

para outra disciplina que se apoia nas praticas restaurativas.

Com as meninas (ocorre) a cada 15 dias e com a familia a cada um més. E com os
alunos da escola, sempre que tiver necessidade. Se tiver demanda toda semana, a
gestora toda semana vai fazer um circulo, isso vai a cada necessidade e demanda.
Sempre tem uma demanda especifica e, havendo essas demandas, ela ja convida o
grupo e faz o circulo 14 na sala do “Eu vejo flores™. [...] A questdo de ter um espago
fisico diferenciado, que ¢ o caso do projeto “Eu vejo flores”. (P3F)

Outros professores apresentam a pratica de forma simples, sem caracteriza-la e apenas

citam o periodo em que ocorrem os circulos. Eles citam que ocorre quando percebe que na sua



72

aula a gestora retira as alunas para participarem dos circulos. Entretanto, cita outras préaticas
restaurativas além do projeto, que auxiliam no trabalho da escola.

A pratica sdo os circulos. Eu ndo sei a periodicidade, confesso que esse detalhe eu ndo
sei porque acontece durante a prdpria aula: ela chega, pede licenca para retirar as
meninas que ela vai fazer o circulo. N&o sei se é uma vez na semana ou duas, mas,
além disso, enquanto pratica restaurativa, tem a questdo do professor conselheiro e as
questBes pontuais e individuais de cada professor depois que incorporou e abragou a
ideia. Esses professores tentam abrir circulos ou, no minimo, abrir espago para o
didlogo e tentar resolver as coisas em sala de aula para que aquilo ndo saia dali e tome
um corpo maior. (P2M)

Na equipe gestora percebemos a divergéncia nas afirmacdes sobre a periodicidade e
detalhes quanto a realizacédo das praticas restaurativas no cotidiano escolar. Percebemos isso na
fala da coordenadora pedagogica que desconhece a periodicidade dos circulos, bem como o que
vem sendo trabalhado neles.

E semanal, sdo feitos duas vezes na semana, a gente estd com uma sala separada para
isso. Por enquanto estamos trabalhando com os 7° anos e a gestora (GGEF), de vez
em quando, acho que de 15 em 15 dias, convida os pais. Mas a frequéncia dessa JR,
dos circulos, se d& semanalmente. A gente, na pratica, comegcou e continuou a
trabalhar com as meninas, mas 0s meninos reivindicaram também, perguntaram o
porqué de s6 as meninas, ai de vez em quando a gestora trabalha com eles. Entéo, no
geral, o alcance sdo as alunas, agora iniciou com os pais e professores/equipe
pedagdgica s6 quando tem as reunides, mas como temos muitas acoes e projetos, fica

dificil ela parar, mas antes de cada fechamento de semestre ela d& aquela parada e faz
o circulo com a gente. (GCPF)

O extrato de fala acima indica que a coordenadora se envolve pouco com o projeto e
deposita na gestora (GGEF) toda a responsabilidade. Ela apresenta um panorama geral de como
a escola trabalhou com os circulos inicialmente (com as meninas) e de como foi ampliado para
outros atores em sua continuidade: familia, corpo docente nas reunibes pedagogicas, equipe
pedagdgica.

A equipe gestora se reporta aos circulos realizados fora do projeto “Eu vejo flores em
voce”, que sdo atividades ndo sistemdticas e que ocorrem quando determinado conflito ou
problema ocorre entre alunos e professores. Ela também destaca outros trabalhos em que se

utilizam as praticas restaurativas, bem como o alcance junto a outras turmas.

Nessa turma do 7° ano € quinzenal, a gestora (GGEF) n&o espera que eles venham a
tarde ai tem que aproveitar dentro do horario deles. Mas nas turmas da professora de
Portugués e Cultura de Paz é trabalhado semanalmente. As praticas sdo os circulos
restaurativos feitos com os alunos. Com relacgéo ao alcance, a gente tem nos alunos do
ensino fundamental e esta iniciando com os alunos do 1° ano do ensino médio, alguns
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circulos foram feitos com o Normal Médio por um conflito que teve, mas nessas
turmas da tarde ainda foi o inicio. (GVGF)

Fica claro, a partir dos extratos, que ha distintas agdes na escola, seja na forma de projeto
sistematico com reunides quinzenais, seja de circulos esporadicos que ocorrem a cada demanda
emergente.

A gestora também cita a periodicidade dos circulos restaurativos com as turmas e de
como trabalha com a ONG Coletivo Mulher e Vida:

Ele acontece uma vez a cada 15 dias e numa quinzena vai uma turma, vai revezando.
No més passado fizemos e nessa segunda vai ter com o 7° B, que ndo é tao trabalhosa
quanto o 7° A. A gente faz a cada 15 dias e conta com a parceria do Coletivo Mulher.
As meninas sdo muito parceiras, muito boas. Elas montam os circulos e a gente
conversa e define e o Gltimo tema que a gente trabalhou foi a questdo do respeito, o
respeito que as meninas precisam ter umas com as outras, com os professores,
funcionarios. (GGEF)

O Coletivo Mulher e Vida é uma Organizacdo Ndo Governamental - ONG que atua
desde 1991 no municipio de Olinda e que conta com a colaboracdo de pessoas que lutam em
prol das criancas, adolescentes, mulheres, familias e as minorias sociais para tenham as mesmas
oportunidades e condicGes, enfocando o trabalho com o empoderamento feminino, prevencao
e a violéncia contra a mulher. A gestora, em meio as formacdes que vivenciou, ja descritas,
estabeleceu contato com uma voluntaria da ONG que mora proximo ao colégio, o que abriu 0
caminho para a parceria com a escola.

A respeito das dificuldades encontradas a partir das préaticas restaurativas,
realizamos esse questionamento com os professores e equipe gestora. Entretanto, uma das
alunas relatou uma dificuldade que percebe na escola com relacdo a aplicacdo do projeto e das
praticas, que se refere a resisténcia na participacdo do projeto ou dos circulos por parte dos

alunos.

Os alunos sdo os principais, porque também existe uma rejei¢o de alunos que nédo se
sentem & vontade, ou ndo quer participar de algo novo, ou estdo realmente focados
naquilo, querem a violéncia, querem a agressao, querem continuar do jeito que estéo.
Ai o principal foco e dificuldade da escola realmente sdo os alunos. (A1R1)

Ja os professores apresentam como dificuldade o ndo envolvimento de alguns docentes
por acreditar que a aplicabilidade da justica restaurativa necessita de uma formagéo na qual eles
ndo tém tempo para participar, se comparado as outras demandas da escola. Também apresenta

como entrave a gestora ser a Unica facilitadora e a necessidade de formar mais facilitadores que
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trabalhem com as turmas que ndo tem tanto envolvimento para trabalhar a justica restaurativa

com imparcialidade.

A dificuldade passa pela aceitacdo do corpo docente, também por ser um processo
longo que ndo tem muita disponibilidade de formacdo porque um dos entraves daqui
é que s temos a gestora como facilitadora e mediadora de conflitos e se a gente tivesse
mais professores, a gente poderia desmembrar isso. Eu sou professor de determinadas
turmas, entdo ndo seria interessante eu ser facilitador dessas turmas que lido todos os
dias, entdo seria mais facil eu pegar por exemplo uma turma de 6° ano que nao dou
aula para mediar um conflito, porque seria para eles uma pessoa externa que ndo
convive com eles todos os dias. (P1M)

A professora apresenta como dificuldades a aproximacéo de alguns alunos e professores
para a pratica, para que possa ampliar a quantidade de atores envolvidos e efetivar o projeto
juntamente com as praticas restaurativas. Ela também se remete a mesma fala do professor em
capacitar-se para ser facilitadora, mas trabalhar com turmas que néo estejam envolvidas para

manter uma parcialidade e deixar os alunos a vontade.

Trazer mais os alunos, as vezes tem mais, as vezes uns querem fugir e com relacéo
aos professores eu ndo digo nem tanto, embora a gente ainda ndo tenha um universo
legal de professores que estdo imersos nas praticas. A gente tem cerca de 30
professores aqui para os trés turnos, entdo algumas posturas como retirar, 0 menino
ter que sair de sala, a correria de sala, isso pode ser uma dificuldade, a rotina da escola,
de sala de aula, ter que retirar da aula os meninos para fazer esse momento especifico,
apesar de se criar meios para isso. [...] A gente precisa envolver mais os alunos e
professores, a gente ja tem um ndmero legal e significativo, mas precisamos ampliar
a rede porque a nossa escola é grande e precisa da rede ampliada. (P3F)

A equipe gestora também apresenta como dificuldade a abertura e aceitacao por parte
dos alunos e do corpo docente. A fala da coordenadora pedagogica destaca a possibilidade de
se ter realizado as praticas restaurativas e o projeto “Eu vejo flores em voce” devido a

experiéncia, vontade e perfil da gestora.

A resisténcia de alguns alunos, as violéncias, as resisténcias em sair da sala para
conversar, se abrir. Dos professores, percebi a timidez, o desconhecimento com a
préatica, e dos terceirizados também, mas essa resisténcia foi inicial. A justica
restaurativa chegou a pouco tempo na escola, mas a gestdo, quando assumiu, ja tinha
uma postura diferenciada que possibilitou abragar a justiga restaurativa porque é a
linha e 0 pensamento da gestdo. Porque quando se tem uma gestao autoritaria, a justica
restaurativa ndo chega. [...] O que possibilitou a JR aqui foi o perfil da gestdo que, a
meu ver, é mais democrdtica, mais humanistica, de ver as pessoas enquanto
humanidade, de conhecer a comunidade, porque elas estdo aqui a mais de 10 anos e
sabem do perfil dos alunos, pais, comunidade e os nossos alunos, por conta da
localizagdo, vem de comunidades mais precérias. (GCPF)



75

A vice gestora relata como dificuldade o desafio em se ter resultados satisfatorios com
as turmas que foram escolhidas a serem trabalhadas as praticas restaurativas justamente por ter
maior incidéncia de conflitos e de violéncias. Ela enfatiza que esse comportamento nao
influencia na aprendizagem pois eles tém um bom rendimento, mas que na relagéo entre aluno
e professor ha essa dificuldade, sendo os professores prejudicados aqueles que menos renovam
suas praticas. Diante dessa situacdo ela questiona se o projeto funciona.

Nos remetemos a essa fala por percebermos que a vice gestora demonstra ndo acreditar
no resultado do projeto, pelo fato de os alunos insistirem no desrespeito ao professor, mas
também observamos que ndo hd uma percepcdo por parte dela de que essas acbes podem
representar uma discordancia dos alunos a respeito da forma como se da a relagéo entre eles e
0 professor, apresentando-se portanto, como indisciplinados, conforme corroboramos com
Guimarées (1989) que relaciona algumas situacdes de violéncia as agcdes de quebra da ordem
da escola e de expressao de posi¢cdo contraria ao que foi institucionalizado. Sobre essa relacao

vejamos outro episddio citado como “quebra de ordem™:

Justamente por coincidéncia, a turma que deu o pontapé para a gente tomar a decisdo
de implementar a justica restaurativa € aquela que vem mais resistindo e a gente vem
encontrando mais dificuldades. Porque a gente ja vinha de uma abordagem mais
aberta, humanizada, a gente jad se reunia com os professores e funcionarios para
trabalhar o que a escola necessitava. Ai no ano passado comegou os circulos
restaurativos com os alunos e justamente a turma que inspirou é a turma que nos traz
problemas e justamente uma turma que sdo os dois extremos, porque o cognitivo deles
é massa! Eles sdo muito inteligentes e desenrolados, mas o convivio na sala de aula é
dificil porque eles rasgam mesmo e desafiam o professor, até para o professor sair
daquela zona de conforto porque os professores que tem mais dificuldade sdo aqueles
gue sdo mais antigos e tem a mesma pratica. Tem um professor que esta com essa
dificuldade porque quer dar sua aula, mas eles o desafiam e ele esta angustiado, e ai
isso, criam um ponto de interrogacdo “isso esta funcionando mesmo?!” (GVGF)

A gestora cita como dificuldades a partir da aplicacdo do projeto “Eu vejo flores em
vocé” e das praticas adjacentes, que a equipe gestora da escola se preocupa com os resultados,
tanto em termos de desenvolvimento cognitivo, como de mudanca comportamental,

enfatizando que a pratica da justica restaurativa € processual.

A maior dificuldade que eu encontro hoje é essa questdo dos resultados. Se quer um
resultado imediato “vocé esta fazendo isso e as meninas estdo do mesmo jeito, elas
ndo mudaram”, como se as pessoas mudassem de um dia para o outro, de um momento
para o outro e ninguém muda. A gente que ja tem uma formacao ndo muda de um dia
para 0 outro e COMO € que eu quero em uma menina que tem 12 anos, que vem de uma
realidade concreta e que eu quero que ela mude? A nossa maior dificuldade hoje,
talvez porque eles ndo praticam, embora conhecam, e eu aprendi que a JR é prética,
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sem pratica ndo ha a JR. Entéo, se eu néo pratico, eu ndo entendo muito bem isso e eu
cobro resultados. A partir de agora a menina vai ficar quietinha, sentadinha e néo vai
falar mais nada? Isso nunca vai acontecer, ela nunca vai deixar de ser quem ela €, ela
vai melhorar, se adaptar aquele ambiente em que existe normas e regras que precisa
seguir, mas a sua esséncia vai estar 14, ela vai tentar se adaptar a realidade da escola
que exige determinados comportamentos. (GGEF)

Ela traz a trajetéria da implantacdo do projeto em 2017 em comparacdo com a pratica
deste em 2018, e afirma que inicialmente a dificuldade era ter mais pessoas instrumentalizadas
para a pratica. Na realidade de 2018 ressalta a necessidade por parte do corpo docente e das
demais que compde a equipe gestora de se ter resultados imediatos. E interessante destacar que
a gestora faz uma reflexdo do projeto na escola na visdo dos demais como um capricho e
vontade propria dela, onde sente a necessidade de abracar ndo somente as alunas, mas conduzir

melhor para que a equipe tenha um maior envolvimento e acredite na proposta.

O problema hoje € que o pessoal quer resultados imediatos e eu ndo tenho eles e eu
n&o sei se vou ter ou quando eu vou ter. E como se tivessem me testando, “olha ai
aquelas meninas da gestora, olha o que estdo fazendo, o que estdo aprontando”. E
esperam para quando eu chegar eu resolver e dizem que ndo vao resolver “aquelas
meninas de fulana (gestora), deixa que quando ela vir ela resolve”. Ficam me testando:
“ela ndo inventou isso, entdo deixa ela resolver!”. E ai eu ja estou pensando essa
dificuldade como uma reflexdo para mim, eu acho que o que esta faltando é eu
trabalhar melhor com as pessoas que estdo ao meu redor. E como se eu estivesse tao
focada nas meninas que eu esqueci as pessoas que estdo ao meu redor e elas ndo
caminharam comigo.[...] A minha ansia de fazer com as alunas, em trabalhar e
envolver, foi tdo grande que eu esqueci das pessoas que estdo ao meu lado comigo e
essas pessoas estdo me questionando. Hoje essa é a minha dificuldade e que eu ja to
tendo outra leitura, que essa dificuldade eu ja sei qual é o caminho de solugdo e que
eu ndo estava enxergando. O caminho de solucdo € esse, eu tenho que olhar de lado e
eu ndo estou fazendo isso, eu to seguindo e levando as alunas comigo, mas eu nao vou
levar elas sozinha, se eu ndo levar quem esta comigo de lado e eu to esquecendo dessas
pessoas. (GGEF)

Com relagdo aos resultados e mudanca no cotidiano e as formas de reorganizacéo
da escola, a partir do projeto e das préaticas restaurativas percebemos que as alunas afirmam
que as mudangcas se deram em torno de como vem resolvendo entre eles as situac6es de conflitos
e de violéncias: “Muitas pessoas tém amenizado as brigas. Muitas pessoas que ndo conseguiam
dialogar, passaram a resolver as situac@es na base do dialogo, de resolver antes na conversa e
ndo chegar j& brigando.” (A1FR2). A mudanca de clima na escola € refletida no extrato de fala
da aluna que explica como eram as relag0es antes da implantacédo do projeto e como vem sendo

construidas.
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A escola tinha muito indice de violéncia, era muita briga, muita baixaria aqui dentro,
nas salas, e resolveu muito. A gente tem mais alunos educados e mais maduros, tem
resolvido bastante. A convivéncia tem melhorado, existe respeito, podemos néo
gostar, mas ha respeito e se ndo nos sentirmos bem, existe o didlogo para isso. (A1R1)

Outra aluna apresenta como foram discutidas as agdes nos circulos e a posi¢cdo de cada
integrante do circulo em se responsabilizar de melhorar nas relagdes, bem como de apoiar e

ajudar as demais para que diminuissem os conflitos e violéncias.

Teve meninas que quando a gente ia para os circulos, a gente fez alguns acordos
estabelecendo prazos para quem brigou ou discutiu se entenderem. Entdo a gente
acompanhava elas e dizia que quando houvesse alguma situacao buscasse conversar,
pedir desculpas, agradecer quando alguém fizer uma coisa legal e ai passo a passo foi
mudando algumas coisas. O que a gente passou nos circulos, a gente viu que 0 povo
escutava, praticava as coisas. O bullying diminuiu com relacdo as meninas, as brigas,
a convivéncia mudou. (A1F7)

O diélogo abaixo entre 5 meninas nos mostra como foi a experiéncia de cada uma e as
impressdes levantadas sobre as mudancas no cotidiano diante do projeto e das praticas
restaurativas. Podemos perceber que elas identificam mudancas nelas mesmas, a possibilidade
de uma abertura que ndo tem com a familia, a formacéo da empatia através do reconhecimento
de si no outro, bem como a ndo generalizagdo dessa mudanca tendo em vista que consideram

algo que parte de cada pessoa.

Eu fiquei mais calma. (A1F3)

A gente aprende né? (A1F2)

Acho que algumas coisas da convivéncia ainda é a mesma. (A1F6)

Até porque essa mudanca é individual. [...] ajuda a nos fortalecer, a termos mais
confian¢a na gente. Melhora a nossa autoestima. (A1F1)

Ajudou em todos os sentidos, na escola, em casa, na forma de pensar em algumas
coisas. Mudou na minha postura, na forma de falar, de tratar as pessoas. (A1F6)

E porque o problema das meninas daqui € muita inveja, disputa. (A1F2)

Teve uma situacdo mesmo que foi resolvida num circulo, de duas meninas que nédo se
davam bem mesmo, e ai foi bem trabalhado nos circulos, até elas cederem e se
reconhecerem, e funcionou. VVocé acha que a sua historia é a pior, acha que é a mais
sofrida, a que mais se ferrou. Mas quando vocé participa e vé, tem situacBes muito
piores que a sua. O fardo que eu to levando é muito pequeno se comparado ao que
aquela pessoa carrega. Entdo d4 uma motivacdo para vocé com mais leveza, mais
tranquilidade. (A1F1)

A gente ficou mais confiante. (A1F5)

Como mudancgas e formas de reorganizacdo da escola, percebemos que as préticas do

projeto “Eu vejo flores em vocé” tem reverberado nas praticas de alguns professores em sala
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de aula e na relacdo com os alunos. Podemos perceber com relagdo ao interesse desses

professores em se trabalhar a justica restaurativa.

Uma insatisfagdo pessoal, porque eu enquanto pessoa vejo que os conflitos acontecem
e as pessoas ndo se preocupam em resolver, elas se preocupam em ganhar e estarem
certas e isso me incomoda extremamente. Enquanto profissional, eu t6 com varias
turmas com quase 40 alunos todos os dias, cada cabega € um mundo e da varios tipos
de sentenga para um mesmo caso e € uma sentenca mais violenta que a outra. [...]
Também percebo a ineficiéncia de atitudes mais violentas, punitivas, tradicionais, eu
percebo que é um sistema falho, é um sistema que quando pune direto e ainda ndo
consegue dar conta, 0 aluno vai para outra escola e ai vocé deu o seu problema para o
outro coleguinha gestor da outra escola, vocé ndo resolveu nenhum problema. (P2M)

Eu me identifiquei muito com que eu vi la e a minha pratica em sala de aula, porque
pra mim é um trabalho social ser professor, eu tenho que ajudar essas criancas € a
justica restaurativa é mais uma ferramenta pra o meu trabalho que eu posso
desenvolvé-lo melhor, trabalhando restaurativamente. (P1M)

Através da implantacdo do projeto e da iniciativa da gestora em incentivar o corpo
docente a realizar formacGes em justica restaurativa, percebemos que alguns professores vém
aproveitando essa conjuntura das praticas restaurativas em sua préatica docente, como podemos
observar na postura de responsabilidade e responsabilizacdo como professor conselheiro, onde
o professor identifica como uma mudanca de visdo da escola a realizacdo dos conselhos de

classe sob outra 6tica:

Eu acho que ficou muito fortalecida essa questdo do professor conselheiro, a gestora
(GGEF) fala muito da importancia do professor conselheiro. A questdo dos circulos,
que ndo € todo dia, mas eles tém uma rotina semanal. A mudanga de foco nos
conselhos de classe que ndo existe s6 a questéo de nota, o incentivo & formag&o nossa
enquanto professor tem sido maior e a resolucéo de conflitos pequenos também tem
acontecido de forma menos violenta. (P2M)

Vejamos a fala do sujeito que é professor conselheiro de uma turma da escola e de como
vem agindo, bem como das impressdes que tem com relacdo as mudancas em termos de

convivéncia dos alunos.

A gente coloca isso nas reunides do conselho e eu gosto sempre de colocar a melhora
do aluno. Também pontuo o que ndo est& funcionando por que a gente precisa saber
para ver como agir. Entdo, diante de uma situagcdo em que sO peguem o aluno e
cologquem os pontos negativos, eu gosto de também ressaltar os pontos positivos e ver
o0 que o aluno pode melhorar. Eles também tém uma diferenca no comportamento,
uma coisa leva a outra. Quando a gente consegue dar conta do comportamental, o
cognitivo entra em seguida, porque se a gente s da conta do cognitivo, mas se o
cognitivo for trabalhado e o comportamental ndo, o problema que aquele aluno tem
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ndo vai se resolver e vai acabar afetando em cheio no cognitivo. Na convivéncia, a
mudanca € pouca, mas ha. A coisa antes acontecia na briga, bateu levou. Hoje
acontece que, quando ha essas situagdes, a aluna chega e diz “professor, fulana fez
isso, ou o senhor vai 14 ou eu vou dar na cara dela”. Hoje em dia ja tem chegado essa
questdo do “resolva para mim, sendo eu resolvo”, eles tém dado uma chance. [...]
Melhora porque se a gente abre espago para o didlogo, isso gera confianga. Nao posso
responder por todos porque tem professor que sente que ndo melhorou, mas para mim
houve melhora. (P2M)

Nesse sentido, é possivel identificar a mudanca na postura da gestdo e corpo docente
com relacdo ao aluno, onde ndo s6 leva em conta a produgdo cognitiva, mas também o

desenvolvimento de um comportamento favoravel a uma boa convivéncia na escola.

A partir dessas acles a gente sentiu a mudancga no trato com os professores nas
relacBes entre a gente, mudou nos conselhos de classe com a influéncia dessa viséo
mais restaurativa, porque antes o negocio era “vamos reprovar, transferir” e hoje em
dia, ndo. Hoje a gente v& mais a possibilidade de escuta, de entendimento, de trazer
outras medidas que ndo sejam punitivas, de punir por punir, entdo a gente tenta
resgatar aqueles meninos que estavam com um comportamento inadequado. (P1M)

Este extrato se aproxima com o que as alunas afirmaram sobre ter uma nova postura
para resolver os conflitos, valorizando a convivéncia a partir do valor formativo afirmativo, ndo
punitivo. Denota também a forma de reorganizacdo da escola, a influéncia das praticas
restaurativas na pratica docente através do trabalho com os circulos para construir critérios de
ensino e aprendizagem da disciplina e resolver situacdes de conflito, como é relatado pelo

professor de matematica:

Eu trabalho com eles em circulos e a gente vai discutindo como foi o processo daquele
bimestre, o que eles estdo achando das aulas, porque eu sempre digo a eles “aula boa
para mim ndo € aquela que eu acho que é boa, mas a que vocés acharem boa. Néo
interessa ensinar e vocés ndo estarem aprendendo”. Entdo eu escuto eles, apesar que
no comecgo, por ndo adquirirem confianga, eles ndo falam muito; a partir do 2°
bimestre em diante eles se abrem mais [...] Eu procuro sempre trabalhar em circulos,
escutd-los com relacdo as aulas e o que fazer para mudar e também o que o aluno pode
melhorar na sala de aula, trabalhando sempre para eles. Essas praticas circulares, essa
escuta, tudo isso me ajuda muito [...] Eu trabalho esporadicamente nos casos de brigas,
de corpo a corpo, porque essa hora a gente tem que parar, ndo tem como vocé
continuar dando aula ali porque ndo vai surtir mais efeito. A gente para e vai discutir
aquela relacdo e o que esta acontecendo. (P1M)

Outro fator de reorganizagdo da escola foi a implantacdo da disciplina “Cultura de paz”.
Essa proposta veio através da necessidade de se estabelecer um novo curriculo pela Reforma

do Ensino Médio onde a escola que pesquisamos foi escolhida como escola piloto para o
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Programa. Assim, esta disciplina foi escolhida como uma opgéo da equipe da escola por estar
relacionada a proposta da justica restaurativa.

Tem nova reforma do ensino médio e a nossa escola foi uma das escolhidas para
adotar, ainda é um projeto. Ai tem disciplinas eletivas e uma delas ¢ a “Cultura de
paz”. Eu sou professora de “Cultura de paz” no ensino médio e eles t€ém uma aula na
semana s6 sobre cultura de paz, entdo o que eu lido é: quem sdo os pacificadores, 0
gue € ndo-violéncia, 0 que é comunicacdo nado-violenta, qual a importancia de
trabalhar a paz na escola, explicar a eles que nem sempre ser pacifico é ser bobéo,
saber como lidar com as pessoas através do dialogo, isso a gente adotou. E uma
disciplina na nossa escola e a gente vai fazendo a¢des assim. Se precisar, a gente faz
uma palestra, chama alguém, e vamos caminhando. (P3F)

A professora também cita como se utiliza das praticas restaurativas, tanto em suas aulas
de portugués, como nas aulas de “Cultura de paz”, onde traz a impressao de como os alunos
vem reagindo a essa proposta, em que alguns conseguem se abrir e se envolver na tematica,
mas ha outros que resistem e que nao internalizaram a postura de resolver os conflitos sem o

uso da violéncia.

Eu adotei para as minhas aulas de portugués. Ainda nao é circulo restaurativo de fato,
de conflito, mas é um espaco de muita conversa e escuta e surte efeito. Eu percebo
eles mais sensiveis com o0s colegas que antes julgavam, porque eles ndo o conheciam,
s0 o formato. Na mudanca eles querem falar, eles querem que a gente escute de
qualquer forma, eles ficam mais sensiveis. Eles pedem e é muito engracado. [...]
aumentou a confianga, os professores que adotam sentem isso, um relacionamento
mais préximo com a gente professor, se tornam mais sensiveis com o professor e com
os colegas. [...Jtem meninas ainda, tem alunos ainda que, mesmo que se faca, é um
pouquinho tocado, mas ainda sdo relutantes, vocé fala, mas depois esta cometendo o
mesmo erro de novo, mas quando a gente esta adotando em aulas e em alguns outros
momentos que ndo sejam s para resolver sé os perrengues, surte muito efeito. Como
eu adotei como pratica em sala de aula eles ja ficam esperando. Eu descobri coisas
dos alunos que eu jamais esperaria. Eles querem desabafar, querem ter voz para
opinar, eu achei que esse foi o efeito. (P3F)

Vejamos a fala da aluna de como ¢ realizada a disciplina:

Eu participei de varios circulos e neles a gente dialogava muito e trabalhava com
valores como a familia, amizade, sua relagdo na escola, com os estudos, sua relacéo
com as outras pessoas, em vocé aceitar uma opinido que ndo seja a mesma que a sua,
porque cada uma tem sua opinido. Esses circulos, a gente fez ano passado, nesse ano
a gente esté tendo aula de Cultura de paz que é s6 com os 1° anos e todas as quintas-
feiras a gente tem aula. Nessas aulas a gente trabalha com os circulos e com debates,
a professora as vezes coloca uma musica para a gente relaxar, respirar, tentar entrar
no clima da aula, num clima de paz e hd muita conversa, explica algumas coisas.
(ALFR2)
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Sobre essa pratica, a equipe gestora também enfatiza como um fator de reorganizacéo e
colaboragdo com o projeto “Eu vejo flores em vocé€”, onde a gestora cita como sdo realizadas
as préticas no Ensino Fundamental, e de como o Ensino Médio é contemplado através dessa
disciplina: “hoje nos 1° anos tem a professora de portugués que ela esta fazendo diretamente
com eles esse trabalho, entdo agora eu ndo preciso me preocupar com 0s 1° anos porque essa
professora trabalha os circulos na aula dela, focamos os 7° anos, que hoje da mais trabalho na
escola. ” (GGEF)

A coordenadora pedagogica também destaca a disciplina e elenca que o tema tem
envolvido outras acdes do calendario escolar, como 0s jogos internos com a tematica da paz e
o0 dia do estudante, em que séo feitas passeatas, requisicdes pelos direitos, entre outras formas
de a escola agir. Tal posicionamento, no entanto, pareceu contraditorio, ja que eventualmente a
mesma utiliza expressfes imperativas, contrarias a perspectiva relatada com vistas ao didlogo
como, por exemplo, “fala baixo!”. Outro fator marcante em sua fala refere-se ao estigma que
traz com relagdo aos alunos que ao seu ver sdo marcados pela vulnerabilidade e desestruturacdo

da familia, o que acaba por generalizar para todos 0s alunos nessas situagdes.

A gente também tem a disciplina para o ensino médio que é cultura de paz, nos nossos
jogos teve como tema a conjugacdo do verbo paz “pazeando nos jogos”. Entdo o
slogan, a tematica, tudo o que envolveu os jogos tinha como foco a cultura de paz. A
gente também tem as passeatas no dia do estudante, o didlogo, “fala baixo”, entender
o0 outro, a forma de relacionar com essas criancas jA modificou com uma certa
tolerancia e olhar que esse menino vem carregado de outras situa¢@es e mazelas e a
gente tem que pensar como vai desconstruir “ah eu vou chamar a méae!” “que mae?
Que vive com outro homem e é drogada?” Entdo como a gente vai tratar? E mais ou
menos por ai. (GCPF)

A equipe gestora também aponta as mudancas, resultados e forma de reorganizacéo da
escola a partir do projeto e das praticas restaurativas. Sobre o projeto “Eu vejo flores em vocé”,
além do trabalho ja realizado em 2017 com as alunas, elas citam a incorporacdo em 2018, dos
circulos com as familias. Esses circulos sdo realizados uma vez ao més e tem por objetivo a
aproximacao entre familia e escola. As familias sdo chamadas ndo para falar de rendimento ou
comportamento, mas, segundo os depoimentos, sdo indicadas pelos professores para que
conhecam quem sao 0s pais e conhecam também como € a vivéncia do aluno fora da escola.

Com a familia n6s temos o periodo de um més, fizemos em marco, abril e agora vamos

para maio. Nesses casos, a gente chama os professores e diz que vai fazer um circulo
de didlogo com a familia, dai a gente pergunta ao professor qual mée ele queria
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conversar e dai ele escolhe, mas a gente deixa muito claro para o professor que a ideia
ndo é falar do filho/aluno. (GGEF)

Com relacdo as mudancas percebidas, a coordenadora pedagdgica afirma que hd uma
modificagdo na postura de alguns professores, que passam a observar o aluno como carregado
de situacBes e vivéncias para fora da escola. Também afirma que ha uma mudanca sutil na
postura e na forma de se relacionar com o outro entre os alunos. Ela ainda ressalta que essa
mudanca de atitude por parte da escola ndo se traduz em permissividade, mas em outro olhar
com relacdo ao aluno, sendo dificil mensurar os resultados como um todo, pois mesmo com as
praticas restaurativas no lidar com os conflitos e violéncias, essa Ultima podera eclodir a

qualguer momento.

Ha um olhar diferenciado, ndo se tem mais aquele discurso de jogar na familia. Mas
em casos extremos, ainda ndo, porque tem criangas que a gente observa que avangou
um pouco, mas ainda volta para aquela questdo do tecido social em que ela vive e
desconstréi o que a gente construiu. O resultado nas criancas a gente percebe em
algumas, elas ja pedem desculpas, ja se calam, bate na porta da sala para entrar, ja
sabe como falar, a gente percebe, mas ndo é algo que a gente pode mensurar e esse
registro € a observacdo do dia a dia. A gente observa a possibilidade de dar uma
chance, de vocé olhar aquela pessoa, de oportunizar, vocé olha diferente porque vocé
ja conhece a historia, entdo vocé ndo vai bater de frente quando vocé ja conhece a
histéria. J& se tem argumentos e atitudes diferenciadas com aquela crianca. [...] se
vocé chamar a mée, ela é capaz de bater na crianca aqui e é muito constrangedor.
Entdo, a gente ja tem uma pratica de conversar “vocé ja ndo esta sendo atendida? Faca
isso no, ¢ feio!”. A gente percebe a mudanca, mas é dificil mensurar porque a gente
ndo esta trabalhando com ndmeros, mas com qualidade, e trabalhar com qualidade a
gente pode captar um discurso, mas € um discurso muito pontual, porque de repente
vem uma violéncia e ai isso muda. No geral eu venho percebendo uma mudanca na
postura do professor de que observa o aluno como aquele que também traz algo, ndo
vem sem nada, vé a questdo da vulnerabilidade, que o aluno ja traz e tem uma coisa
por tras. (GCPF)

No extrato de fala abaixo vamos perceber a diferenca de pontos de vista entre a gestora

e a vice gestora, onde a primeira percebe que ha uma mudanca nas relacdes e na convivéncia,

haja vista que os proprios alunos vém apontando essa mudanca e a segunda, ainda ndo acredita

que essa mudanca foi efetivada. Ela cita o exemplo de uma aluna em que a turma comegou a se

afastar por causa do seu comportamento, mas que com o trabalho nos circulos, essa turma foi
propondo ac¢des para incluir a aluna e mudar as formas de interagir com ela.

Eu posso citar vérias situacdes de que melhorou e néo € porque eu estou dizendo, é

porque eles vém para mim e dizem, as meninas vem, 0s meninos, as turmas e dizem

que melhoraram. Eu pergunto: “como ¢ que esta fulana?”, “ela estd bem, esta legal”.

Uma menina que ninguém suportava na sala, sabe aquela pessoa irritante que implica

com tudo em vocé? [...] ela aperreava todo mundo na sala e a gente trabalhou com os

circulos com ela, e nesse circulo a gente encerrou com a entrega do bombom e
ninguém queria entregar a ela, ai eu fui e entreguei e eu tinha certeza de que ela estava
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receosa de que ninguém ia entregar a ela, e ai eu entreguei. Depois eu chamei o grupo
e pedi para ajudarem essa aluna e perguntei como elas poderiam ajudar. Uma disse
que poderia ajudar com a disciplina de inglés, outras com outra coisa. Ali, essas que
se colocaram disponiveis em ajudar, eu chamei para outro circulo com e perguntei
como poderiamos ajudar a colega, porque ela s6 precisava ser acolhida e ela foi e os
conflitos que eram recorrentes eu ndao escuto mais, ndo chega mais aqui e se ndo chega
mais aqui, mesmo que esteja acontecendo, € bem menor. (GGEF)

A vice gestora aponta que ndo vé& uma mudanga, mas uma melhora sutil e que ndo
considera essa melhora enquanto mudanca. Ela se reporta a uma turma em particular, em que
vem sendo trabalhados os circulos por justamente terem um comportamento violento e
desrespeitoso. Ela explicita uma situacdo de uma menina em que a gestora vé a melhora, mas a
vice ndo V&, porque a aluna em questdo ainda tem uma postura violenta.

O que ndo estd espelhando os resultados é essa turma ainda para mim. A gestora
(GGEF), como vem acompanhando, diferente de mim ja entende que melhorou em
relacdo ao ano passado. Ela acompanha essa turma desde que ela chegou e observa
avancos, a gestora diz que tem uma menina em questdo que antes ja chegava dando
voadora no péatio, batendo nos meninos e ela acha que essa aluna estd melhor porque
hoje ela ndo chega batendo, ela diz que vai bater. S6 que ela ndo bate mais nos
meninos, mas esculhamba o professor, ela faz mencdo de jogar uma cadeira no
professor! Mas a gestora (GGEF) aponta avangos, eu confio totalmente no que ela diz,
embora ndo consiga ver isso, eu acredito nela porque ela estd com essa turma desde o

ano passado. No conjunto da escola eu percebo a melhora sim. [...]JA gente pontua no
acompanhamento de cada aluno para a reunido do conselho de classe. (GVGF)

Podemos perceber nesse sentido certa discrepancia das percepcoes e acdes por parte da
gestdo com relacdo ao projeto e as praticas restaurativas. Essa descontinuidade também foi
citada pela gestora da escola quando aponta que uma das principais dificuldades foi ter abracado
a tematica sem levar junto sua equipe, reflexo este que percebemos nas duas afirmacdes quando
guestionamos 0 que essa pratica/projeto tem gerado de mudangas, resultados e formas de
reorganizacdo da escola. Ela mesma faz uma autocritica e percebe os limites do alcance do
projeto.

Observamos nesse sentido um conflito entre o que a gestora, coordenadora, alunas e
professores consideram enquanto mudanca, por um lado e, por outro, as consideracdes da vice-
gestora que ndo observa mudancas, mas uma melhora sutil por ainda haver resisténcias, o que
denota que ela ndo abraca as praticas restaurativas e ndo as observa como uma potencialidade
a lidar com essas questdes. Apesar dos limites que a propria escola encontra em seu cotidiano
dindmico e imprevisivel, percebemos um esforco por parte dos sujeitos em persistir com as

praticas e formas de lidar com os conflitos e violéncias, fato este ndo observado nas agdes e
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falas da vice-gestora, 0 que nos aponta indicios das relacdes e conflitualidades existentes,
configurando-se como outro impasse.

A disponibilizacdo de um espaco dentro da escola para trabalhar as praticas
restaurativas, foi também objeto de atencdo. O Nucleo de Praticas Restaurativas foi um espaco
que contribuiu para trabalhar os circulos com as alunas do projeto “Eu vejo flores em voce”,
bem como para o trabalho da disciplina “Cultura de paz”, além de ser usado pela ONG Coletivo
Mulher e Vida em media¢des comunitarias: “O Nucleo veio para ca somar a gente e nos abrimos
uma sala s para esse projeto. S6 quem tem esse acesso é quem participa e faz os circulos e das
meninas do Coletivo, entdo a gente tem um espaco exclusivo para esse projeto e
pratica. ’(GGEF)

Com relacéo a criticas e/ou sugestdes ao projeto e as praticas restaurativas, como
as alunas se tornaram sujeitos dessa implantacdo, buscamos questionar somente a elas o que
elas gostariam que fosse diferente nas praticas, ou o que faltava para melhorar as relacbes com
base nessas praticas. As alunas citam que gostariam gque ocorresse a pratica dos circulos com
as turmas do Ensino Médio, bem como com os meninos, ja que alguns também tém o
comportamento violento. Algumas apontam a necessidade em se trabalhar com os professores,
mostrando de certa forma desconhecimento de que a equipe gestora buscou e busca realizar a
formacdo de professores para apropriacdo das praticas ou que tal formacdo ainda ndo se

converteu em realizacéo por parte dos professores.

Eu gostaria que também fosse praticado a tarde e voltasse a ser uma vez na semana
com a gente e que esse projeto também fosse trabalhado com os professores e 0s
meninos, porgue hoje o foco maior € nas meninas. (A1F7)

A fala da aluna explicita a necessidade vista por ela em se trabalhar os circulos, ndo
somente com 0s anos iniciais, mas também com as outras turmas, o que nos faz perceber que
as alunas concordam com a proposta das praticas restaurativas, valorizam e entendem que

deveria ser ampliada em termos de atendimento.

Eu acho que também poderia ser trabalhado mais com outras turmas porque eles
trabalham mais com os 6° anos e as turmas que sao mais apontadas pelos professores.
Eles poderiam trabalhar com a maioria das turmas e com alguns meninos porque, até
hoje, sempre no projeto, a roda é de meninas porque os conflitos sdo maiores entre
elas, mas também poderia acontecer com 0s meninos porque tem brigas que sdo com
0s meninos. (A1RF2)
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O extrato acima é um recorte daquele utilizado na Introdugdo do presente trabalho e
reflete didlogo entre 05 meninas sobre o que cada uma gostaria que fosse trabalhado no projeto
“Eu vejo flores em vocé”, onde destacam a abordagem de temas que envolvem o seu cotidiano,
bem como sugerem abranger outro publico - 0 masculino - no projeto, e a alteracdo do periodo
de trabalho com os circulos para um intervalo de tempo suficiente para tal inclusdo. Este
didlogo, nos instigou a analisar a relacdo entre as demandas por parte das alunas no ambiente
escolar e como a gestdo vem agindo diante dessa situacao. Tal expressdo denota que, apesar das
meninas criticarem o projeto fornecendo mais sugestdes a pratica, percebemos que ha uma
valorizagéo das estudantes com o projeto em questdo.

Como ponto relevante em nossa investigacéo, questionamos aos professores e equipe
gestora qual a relagdo que estabelecem entre justica restaurativa e gestdo democratica. Este
recorte possibilita observar a perspectiva de gestdo da escola, e também como a justica
restaurativa € compreendida e pode ser praticada. Observamos que hd consenso entre 0s

segmentos na compreensdo dessa relacdo, como destacado nos extratos abaixo:

Enquanto escola democrética, eu obviamente sinto que aqui ha democracia. Mas
guando a gente chega e 1é um texto sobre o que é gestdo democratica, a gente vé que
essa escola ndo tem nada de democratica, porém eu vejo que aqui temos democracia,
mas partindo do principio de que aquele ideal a gente ndo alcanca. Vamos dizer que
a gente esta numa escola democratica. Eu sinto que a relagéo entre a JR e a escola
democratica é como se a JR fosse a consequéncia positiva de uma postura
democratica. Entdo a partir do momento que se tem uma postura democrética, até a
escolha da forma que aquele conflito vai ser resolvido é uma demonstracéo de que ela
esta num viés democratico. Claro que a escola demaocrética, ela envolve muitas outras
coisas, mas, relacionando com a justica restaurativa, eu acho que ela vem como
consequéncia e fica como parceira da escola que é democratica, da escola que ouve,
que busca no aluno o que é importante para ele, que busca a parceria com a familia.
Por mais que a gente ndo encontre, de resolver os conflitos internos dele, seja aqui
dentro ou fora da escola, para que ele consiga ter a vida escolar dele acontecendo de
forma integra e positiva para ele. (P2M)

Tem tudo a ver. Se a gestdo da escola ndo for democratica eu ndo tenho justica
restaurativa. Porque a justica restaurativa escuta as falas e eu entendo também que a
democracia escuta as falas porque todo mundo tem razéo e todo mundo esta errado.
Entdo vocé tem suas posi¢Bes e eu tenho as minhas, mas vocé tem que respeitar as
minhas posicles e eu a sua e a gente tem que chegar num denominador comum, pois
se eu ndo tiver uma gestdo democratica, eu ndo vou ter uma justica restaurativa. Pra
eu ter uma gestdo democrética eu tenho que igualar todo mundo, e pra eu ter uma
justica restaurativa as pessoas tem que ter os direitos iguais e o primeiro direito que a
gente tem aqui é o da educacgdo, que esta ligado com outros direitos [...] Eu ndo
consigo ter um ambiente que tenha a justica restaurativa sem a justica democratica,
agora gestdo democrética ndo é permissividade, porque eu tenho uma gestdo
democrética eu vou deixar todo mundo chegar a hora que quiser, ndo é bem assim, €
a gente ter o0 espaco da escuta e da conversa, de aconselhar e mostrar o caminho .[...]
No geral se ndo tiver gestdo democratica ndo tem justica restaurativa e vice-versa,



86

porque a gestdo democratica € aquela que aceita a JR. Eu ndo tenho leitura de nenhum
autor com relacdo a justica restaurativa, mas pelas minhas leituras em gestdo
democratica, consigo encontrar essa relacdo. (GCPF)

Eu acho que é um brago importante para a gestdo democratica. Se vocé faz da gestdo
da escola uma gestdo democratica, eu acho que a JR é um braco fundamental. Néo sei
se todas as escolas conhecem, praticam, mas eu entendo que se vocé quiser implantar
uma gestdo democratica, um caminho ideal sdo as préaticas restaurativas. Vai ajudar
demais ao gestor que tem esse desejo, que tem essa pratica, a JR vai ajudar demais
esse caminho dele porque ele vai chamar a todos para a responsabilizacdo, do
funcionario ao aluno, e ele ndo vai arcar com isso sozinho. A responsabiliza¢do é um
dos principios da democracia né? Entdo o gestor vai distribuir e, se ele tiver a
oportunidade de conhecer e aplicar, é um casamento perfeito. (GGEF)

Os sujeitos indicam que ha uma relacéo entre as duas tematicas e apontam como pilares
comuns da justica restaurativa e da gestdo democratica a abertura de espago para a escuta e fala.
Também percebemos que eles observam que a gestdo democratica ndo atingiu um patamar ideal
na escola, mas compreendem a justica restaurativa como consequéncia da gestdo democratica,
no sentido de que soO é possivel a realizacdo dessa pratica numa escola que esteja aberta e que
seja democratica em seu cotidiano.

No entanto, nos chama atencéo a fala da gestora que aponta a justica restaurativa como
ponte para a gestdo democréatica, ou como propiciadora dessa gestdo, através do principio
comum: a responsabilizacdo. Ou seja, a gestora inverte a logica ao se referir a esta relacdo e
compreende que sO consegue atuar democraticamente em funcdo da presenca do projeto de
justica restaurativa. Porém, questionamos o fato de a gestora em algumas situacoes referentes
ao projeto buscar resolver e abracar sozinha, o que ndo coaduna com o principio da
responsabilizacdo e desmantela a relacdo compreendida e afirmada pelos demais sujeitos
escolares entre justica restaurativa e gestdo democratica.

Nos chama atencdo também o fato, em algumas situacbes relatadas, de tal
responsabilizacdo estar sob o viés da individualizacdo, quando se reportam a situacées em que
0 gestor retira determinada turma ou aluno de seu contexto pedagdgico, e foca a resolucdo do
conflito/violéncia somente nesses sujeitos. Como a proposta/principio da justica restaurativa,
por meio do projeto “Eu vejo flores em vocé” e das praticas subjacentes, esta na construgéo
coletiva de acdes para resgatar as relacdes afetadas, sobrecarregar e responsabilizar uma unica
turma ou aluno pela situagdo ndo se justifica.

Os professores apontam que a experiéncia com a justica restaurativa foi proveitosa para
sua pratica docente e sua vida pessoal, e sdo de opinido favoravel a continuidade e

aprofundamento do projeto. Ainda afirmam sobre a vontade de aprofundar a formacéo a
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respeito deste tema e de como essa pratica envolve afetivamente estudantes nas suas aulas e na

relacdo come entre os alunos:
Eu acho muito bom, eu fiquei muito encantada, t6 louca para fazer o curso de
facilitadora, implementar na minha aula foi tudo de bom, fazer como préatica. Eu amo
a sexta-feira, ja venho leve, ndo trago nada, nem material, ja sei. Na minha turma da
manha eu ja fico tranquila, hoje ja é meu espago com os alunos, eu penso os temas, as
vezes monto uma sugestao, “vamos fazer isso hoje?” Ai eles ja topam, acho que com
a abertura eles ficaram mais proximos. Eu td adorando saber a histéria de vida dos

meus alunos, eu ja era proxima dos meus alunos, mas isso ajudou, me sinto mais
tocada por eles. (P3F)

A professora deixa claro que o projeto de justica restaurativa implementado acrescenta
aprendizado a sua propria experiéncia de vida, bem como atinge ao modo como olha para si e
para o aluno, possibilitando o dialogo e escuta das partes. A equipe gestora tambem traz suas
consideracOes sobre a sua experiéncia com a justica restaurativa. A coordenadora pedagogica
traz como ponto de reflexdo a possibilidade de um olhar diferente para as pessoas com quem
convive, afirmando que com essa experiéncia percebe que em algumas situacées, a violéncia é
para ela um mecanismo de defesa e que a oportunidade de fala, escuta e exposicao pode vir a
romper com esse comportamento. Ela também ressalta que a justica restaurativa ndo é uma
pratica somente atrelada a escola, mas que auxilia em outros contextos como a familia, a pratica
profissional, como uma forma de ajudar na conducéo das relacées.

A vice gestora aponta a experiéncia como a possibilidade de ampliacdo do olhar do erro
e do aluno, onde este ndo é reflexo de seu erro, mas utiliza esse comportamento por uma
necessidade ou direito ndo atendido. Essa fala aproxima-se com a fala da coordenadora em
compreender a JR como possibilitadora de uma forma de perceber o outro.

Com relacdo a JR eu percebo que hd uma aceitac¢do do erro como erro. N&o é porque
o individuo errou que eu vou confundir ele com aquele erro, existe um ser humano
por traz, com suas necessidades e que eu preciso dissociar uma coisa da outra e € esse
0 meu exercicio, porque como humano tem horas que vocé quer agir de outra forma
e acha que o aluno é aquilo que ele faz de errado e a gente sabe que ndo é. Uma

necessidade ndo atendida faz vocé agir de uma forma que ndo ¢ “certa”, mas quando
vocé para, comega a perceber, prioritariamente é isso ai. (GVGF)

A gestora afirma que a experiéncia com a justica restaurativa sempre é um processo de
aprendizagem do e com o outro e necessariamente o que se pretende trabalhar nos circulos pode
ndo agradar ao outro, sendo, portanto, um processo considerado por ela longo e que ndo

consegue mensurar resultados de forma imediata, mas entende que é o melhor caminho e que,
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para a escola, essa proposta vem atendendo as necessidades de tratamento dos conflitos e de

algumas situacdes de violéncia.

E um processo de muita aprendizagem e por mais que vocé ache que estd num
caminho certo, nunca €. VVocé tem que ter muito cuidado ao fazer os circulos, muito
cuidado, e vocé achar que esta levando o melhor para o outro, pode ser 0 melhor para
vocé. Para mim, fazer o circulo é maravilhoso, uma delicia, para mim é muito bom,
mas pode ndo ser para o outro. [...] Os circulos sdo aprendizagem, o circulo ndo é uma
técnica que vocé da o primeiro passo e depois da o segundo, o circulo é uma forca que
te traz e leva para outros caminhos e vocé tem que estar aberto sem perder o seu rumo.
Porque vai conduzir aquilo ali, porque se eu tivesse respondido com violéncia de outra
forma, eu tinha transformado aquilo ali num circulo de conflito. [...] eu ainda preciso
aprender muito, ir em mais circulos e nunca apontar resultados. (GGEF)

[...] no tribunal, geralmente se trabalha com os circulos de conflito. Vocé tem
definidos as vitimas, os acusadores, ou agressores € tem como encaminhar uma
solucdo. Ja na escola a gente ndo tem muito como lidar com circulos de conflitos
porque os participantes ndo sdo tdo definidos como no judiciario, porque muitas vezes
os alunos ndo assumem que fizeram algo ou escondem quem fez aquilo com eles. Eu
costumo dizer que aqui eu trabalho com circulos de cuidados, para trabalhar naquela
aluna o cuidado consigo, € a prevencédo de uma situacdo pior. A minha formadora ja
afirma que eu trabalho com circulos de convivéncia, porque eu exponho os problemas
aos alunos para eles saberem ou resolverem, mas eu ainda insisto em dizer que aqui a
gente trabalha com circulos de cuidados porque a gente busca fazer com que a situacao
agravante nao ocorra novamente ou que diminua. (GGEF)

Com base nas afirmacdes sobre a realidade e o cotidiano escolar em relagédo as praticas
restaurativas através do projeto e de outras a¢des, podemos perceber que foi um movimento da
gestdo trabalhar com a justica restaurativa, tendo como motivacdo encontrar formas alternativas
de melhorar o clima e as relagdes da escola, marcada por um contexto violento de uso de drogas,
violéncia fisica, principalmente praticado entre meninas.

Esta caracterizacdo inicial da escola e de seu projeto de justica restaurativa propiciou
uma aproximacgao com o campo, 0 que permite passar a analisar alguns aspectos conceituais. O
proximo capitulo possibilitard melhor reflexdo sobre como a escola compreende e vem lidando
com os conflitos e violéncias a partir da experiéncia do projeto “Eu vejo flores em vocé” e suas

praticas restaurativas.
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5. COMO A ESCOLA LIDA COM CONFLITOS E VIOLENCIAS?

Neste capitulo apresentamos o estudo de caso em que focalizamos a experiéncia de uma
escola publica que incorporou praticas de justica restaurativa como estratégia de resolucéo,
minimizagédo e prevencdo de conflitos. Caracterizamos como sujeitos escolares compreendem
os conflitos e as violéncias, bem como as manifestacdes dessas situagdes no ambiente escolar
e como a escola vem intervindo.

Para dar sentido a analise, consultamos o Atlas da Violéncia (IPEA,2017) que destaca
como um dos fatores do indice de violéncia as taxas de homicidio, bem como a taxa de mortes
violentas com causa indeterminada (MVCI), considerando este recorte como a possibilidade de
homicidios ou outras situac@es violentas que decorreram de morte. Atualmente no Brasil a taxa
de homicidios por 100 mil habitantes é de 28,9%, enquanto em Pernambuco essa taxa sobe para
41,2%, e em Olinda, para 41,3%, o que nos mostra o significativo indice de violéncia nesse
municipio e as possiveis recorréncias e influéncias desse indicador no cenario escolar.

Segundo o mesmo documento “o perfil tipico das vitimas fatais permanece o mesmo:
homens, jovens, negros e com baixa escolaridade” (IPEA, 2017, p.55), com o registro de 31.264
homicidios no Brasil entre jovens de 15 a 29 anos, sendo em Pernambuco o quantitativo de
2.143 homicidios nessa faixa etaria, um dos estados que mais matam jovens no Brasil. De
acordo com o IPEA, um dos motivos para o que denominam de “juventude perdida” ¢ a falta
de oportunidades educacionais e de trabalho, que restringem a possibilidade de crescimento
social e que impulsionam o acesso a criminalidade, consumo e trafico de drogas. Tais
ocorréncias poderiam ser minimizadas, a nosso ver, caso a escola contribuisse melhor com a
permanéncia de adolescentes e jovens na escola, com qualidade social.

Buscamos trazer um recorte das violéncias sociais visiveis, aqui destacadas por
homicidios, para apresentar algumas relacdes e suas repercussées na escola. Sendo assim é
possivel identificar algumas situacdes que repercutem na escola como, por exemplo, a

utilizacdo das drogas, através da fala da vice gestora:

[...] conflito e violéncia ocorrem mais no turno da manha com o fundamental; a tarde,
a dificuldade que eu tenho é meninos envolvidos com drogas, e meninos apaticos que
ndo querem assistir aula, ficam no corredor. Mas a gente chega e conversa, chega
junto e eles vdo para a sala. Nosso problema a tarde séo as drogas, eles ndo entram em
conflitos, mas a gente percebe a mudanca no comportamento deles porque eles ndo
ficam na sala, vdo muito ao banheiro, ficam no corredor, e ai a gente percebe que 0s
nossos indicadores vao descer porque o aluno ndo estd assistindo aula e ele esta
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levando falta, a frequéncia esta baixa, as notas baixam e isso, pro fluxo escolar ndo é
legal, muito menos para a pessoa. (GVGF)

Percebemos que a vice-gestora demonstra preocupagdo com a situagdo dos alunos no
turno da tarde pelo consumo de drogas, 0 que € observado nas mudancas de comportamento e
rendimento, em que ela afirma que ndo ha prejuizo para 0 andamento corriqueiro da escola,
entretanto afeta os resultados de avaliagdes em larga escala, o que tem mobilizado as escolas
estaduais de Pernambuco por estarem vinculadas a l6gica da gestdo por resultados. Nota-se que
na fala da entrevistada a apreensdo volta-se mais a escola do que resolver a situacdo desses
alunos, fato este que vai de encontro as propostas da gestora. Destacamos as diferentes visoes
existentes entre a gestora e a vice, uma preocupada com a permanéncia dos alunos, outra com

os indicadores educacionais da escola. Este conflito é também objeto de analise do IPEA:

N&o se investe adequadamente na educacdo infantil (a fase mais importante do
desenvolvimento humano). Relega-se a crianca e ao jovem em condicdo de
vulnerabilidade social um processo de crescimento pessoal sem a devida supervisao e
orientacdo e uma escola de ma qualidade, que ndo diz respeito aos interesses e valores
desses individuos. Quando o mesmo se rebela ou é expulso da escola (como um
produto ndo conforme numa producéo fabril), faltam motivos para uma aderéncia e
concordancia deste aos valores sociais vigentes e sobram incentivos em favor de uma
trajetoria de delinquéncia e crime. (ATLAS DA VIOLENCIA, IPEA 2017, p.26)

Diante do exposto, apesar das afirmacdes dos sujeitos irem de encontro com o descrito
acima, tendo em vista que na escola pesquisada existe uma preocupacdo com a resolucao das
situacOes através do didlogo e uma atencdo com os alunos, ainda podemos observar que as

situacOes presentes se relacionam a questdo da vulnerabilidade social.

[...] o0 governo ndo faz a parte dele e o professor ndo faz sua parte: 0 menino fica a
margem, ele é marginalizado e eu vou me deparar com esse menino ai na rua, ele pode
agir contra a minha pessoa, ou com um filho meu, irmédo, vitimas. Entdo, na hora que
a gente perde um aluno, a gente se depara com ele ai fora, pagamos esse pre¢o porque
aquele aluno que ndo chega ao final com um nivel de formacéo de escolaridade de
empregabilidade, ele serd um 6nus, um peso para a sociedade, entdo eu vou pagar por
isso também. (GVGF)

Observamos nas falas que parte da equipe gestora coloca a questdo da vulnerabilidade
sob a responsabilidade da sociedade, sendo a escola vista como vitima, por receber os alunos
que sdo alvos dos condicionantes sociais violentos em que acabam por reverberarem essas agoes

na escola; e como responsavel em mobilizar os alunos e até mesmo resgata-los para que ndo se
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distanciem da sua formacdo. Peso este que para a escola gera a0 mesmo tempo uma
responsabilidade, que ndo é somente dela, e a necessidade de (re)pensar suas agdes.

Apesar das violéncias sociais citadas repercutirem nas violéncias escolares, faz-se
relevante destacar que em cada contexto as violéncias poderéo ser reveladas ou veladas e ainda
consideradas como ndo violéncia. Além do fenbmeno da violéncia, buscamos abordar os
conflitos escolares, bem como sua relagdo com as situacGes de violéncia na escola e em como
a escola lida com esses episodios a partir das praticas restaurativas. Fizemos o levantamento
sobre as consideracgdes dos sujeitos escolares a respeito do que conhecem e compreendem sobre
0s projetos trabalhados na escola (Apéndice 2). Este revela o conhecimento que 0s sujeitos
afirmam ter a respeito das préaticas restaurativas, em que 4 alunas afirmam conhecer tais
praticas, bem como que participaram da implantacdo do projeto, e outras 2 afirmam ter
conhecimento superficial a respeito; ha 2 que demonstram falta de conhecimento e uma
discorda do projeto. Os 3 professores entrevistados participaram e se envolveram com o projeto.
Estes dados nos fazem perceber que ha uma maioria das alunas que de fato se envolveu e
identificou, mas nem todos participam ou concordam, o que nos leva a perceber que ha
necessidade de adesdo dos sujeitos ao projeto em tela.

Paralelamente ao levantamento realizado, encontramos variadas afirmacbes que se
aproximam das concepcdes de conflito e violéncia, outras em que essas se entrecruzam, em
que o conflito é considerado como intriga, confusdo, discussao, situacdo que faz parte da vida,
algo que pode ser resolvido e € anterior a violéncia. Observemos abaixo as falas que expressam

as concepgoes:

Séo brigas, discussdes onde a maioria das pessoas, ha maioria das vezes, ndo tem a
mesma opinido. (A1FR2)

[...] como normalmente a gente vé isso, € uma situacao diferente, estranha, onde partes
ndo se sentem bem e que precisamos ser proximas das pessoas e haver dialogo para
conversar e ver as necessidades que pessoas podem sentir para resolver esse conflito.
(ALFR1).

[...] E uma coisa que a gente ndo consegue resolver de cara, € uma confusio, uma
discussdo, quando duas pessoas ndo concordam com a mesma coisa, tem opinides
diferentes (ALF7)

Conflito é algo anterior a violéncia porque ele pode ser resolvido ndo necessariamente
com violéncia. Eu interpreto o conflito como uma situacdo de divergéncia, de
discordancia e que ai eu tenho inameras formas de ser resolvidas, uma delas, ao meu
ver é a pior, é a violéncia. (P2M)
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Percebemos que ha compreensdo do conflito como um desentendimento entre partes
onde o dialogo contribui para a resolugdo, podendo ser resolvido. E importante destacar nessa
afirmacgdo que para se trabalhar com conflitos é necessario tempo para se resolver. Podemos
considerar a afirmacdo “tempo para resolver” como a necessidade de um trabalho voltado para
essas questdes em que a negociacao dos atores envolvidos resultara no desfecho da situacdo
conflituosa.

Nestes termos observamos o estabelecimento da relacdo entre as concepcdes de conflito
e violéncia, sendo esta posterior ao conflito e também considerada como uma das formas de
lidar com as situacdes conflituosas. O que percebemos é que hd uma compreensdo por parte
dos sujeitos da diferenca entre as concepgdes, entretanto, no contexto da préatica, perceberemos
que algumas vezes as situacoes de conflitos e de violéncias sdo confundidas.

A fala da gestora complementa essa defini¢cdo afirmando que o conflito ndo é algo
negativo, mas que esta nas relacBes, sendo a violéncia a extrapolacdo desses conflitos,

destacando outras formas de violéncia como a excluséo, por exemplo.

Conflito é inerente a qualquer relacdo; qualquer relacdo que tenha duas pessoas vocé
vai ter conflito porque as pessoas séo diferentes. Quando é que se torna uma violéncia,
quando eu ndo respeito a sua opinido e pratico um ato mais incisivo que pode ser um
ato verbal, um ato fisico, pode ser de excluséo, de anular... a gente sempre pode estar
discutindo, discordando, isso faz parte né? E assim a gente pode discutir a ponto de
nem se entender, até ai, legal, tudo bem. Mas a partir da discordancia ela se exceder,
por exemplo, numa ameaca, num palavrdo, numa discriminacéo ou em bater, ai aquele
conflito virou uma violéncia. Por isso que eu costumo dizer que, quando se fala em
escola, deve-se falar em conflitos. Tem a violéncia que € esse lado extremo? Légico
que tem, em todo o canto tem, mas a gente tem que partir do principio (de lidar com)
dos conflitos, porque a escola tem adolescentes, tem adultos, tem pessoas e vai ter
sempre os conflitos. (GGEF)

A gestora se reporta a escola enquanto lugar de conflitos, onde violéncia ¢é algo que
extrapola e que ndo deveria caber nesse universo. Ela demonstra conhecimento conceitual,
reconhece que eventualmente, mesmo dentro de escolas, pode haver violéncias, mas afirma
categoricamente que é necessario tratar conflitos para que ndo se tornem violéncias, ou seja, ela
tem uma visdo preventiva da questéo.

As falas abaixo sinalizam como a escola vem trabalhando diante das situacdes que
fogem ao cotidiano:

Os conflitos para mim sao resolvidos. Existe um dialogo e a gente tenta resolver. A

violéncia eu acredito que é o Ultimo grau desses conflitos. Entdo se a gente consegue
resolver e minimizar os conflitos a gente vai tentar evitar chegar as vias de fato, o que
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seria a violéncia. Eu acho que a violéncia é outro grau dos conflitos. Entdo
minimizando o conflito a gente ndo chega a violéncia e € isso que historicamente eu
observo aqui na escola. (GCPF)

O que a gente sempre trabalha é para evitar a violéncia, a gente aqui tenta trabalhar
nesse sentido para aquele conflito ndo terminar numa violéncia. A grande diferenca é
essa, a violéncia é a Gltima instancia, € quando eu nego por completo a sua opinido, a
sua pessoa e invado, seja verbalmente, seja fisicamente. O conflito ndo, ele é uma
divergéncia de ideias que pode ser até saudavel, a gente pode divergir eternamente
sem terminar numa violéncia. (GGEF)

O que nos chama atencgdo é a afirmacéo de que a escola é um ambiente permeado de
conflitos, onde a gestora destaca a presenca e interlocugédo de variados atores com suas faixas
etarias distintas, supondo, portanto, conflitos. Aléem destes, reverberam naquele ambiente a
bagagem cultural dos sujeitos, a posi¢do hierarquica de cada um no contexto e experiéncias
individuais e coletivas que contribuem para que haja os conflitos. Percebemos que o
contraponto entre conflito e violéncia é que o conflito ainda pode ser resolvido, mesmo que néo
imediatamente. Entretanto, a violéncia seria a ultima instancia, aquilo que dificilmente se
resolveria. Alem disso, destaca-se nessa afirmacdo a busca em se trabalhar com os conflitos
para ndo se chegar a violéncia, caracterizando uma visao preventiva da acéo escolar por parte
da gestora, 0 que permite observar que sua visdo é fundamental para o empreendimento da acao
ali realizada.

Sobre concepcdes de violéncia, percebemos que os atores tiveram certa dificuldade em
conceitua-la, atrelando a relacéo entre conflito e violéncia, afirmando que esta é algo posterior,
e que extrapola o que consideram enquanto conflito. Dos dados a nos apresentados, podemos
perceber que eles consideram a violéncia sobre seus tipos: bater, agredir (fisicamente,
verbalmente), violéncia simbodlica; violéncia como violacdo; algo que ndo estd presente

somente na escola, mas também na sociedade, dificil de ser resolvido.

As grandes partes das violéncias aqui eu nem olho tanto a fisica, sdo mais as
psicoldgicas e elas sdo muito fortes, em relagdo a sexualidade, grau de inteligéncia, 0
que existe muito, as vezes um pouco do acordo que as pessoas ultrapassam... mas a
violéncia mais forte na escola, ainda que a fisica esteja enraizada, mas a psicoldgica
é a mais forte (A1FR1)

[...] Violéncia seria qualquer ato que viesse a “destruir o outro”, seria qualquer forma
que trouxesse prejuizo fisico, psicoldgico, social, institucional, de tudo; pode ser um
prejuizo micro ou macro, um prejuizo visivel, palpavel como a violéncia fisica ou um
prejuizo ndo visivel, ndo palpavel como a violéncia... como uma coisa grande do tipo
da negacdo sutil do nosso direito a democracia, pra mim € uma situagao de violéncia
também. (P2M)

Agora violéncia... quando ja est& na agressdo, quando é uma coisa que ja passou, a
gente pode tentar resolver, mas eu penso assim, que o conflito ndo acontece s6 na
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escola; acontece em qualquer canto e na nossa vida. Assim sempre vao ter conflitos
que sdo divergéncias (P3F)

Percebemos que no geral os sujeitos tém a facilidade de construir uma definicdo maior
sobre o conflito, sendo a violéncia um conceito com maior dificuldade de definicéo para eles,
e uma consequéncia do conflito ndo trabalhado, suposicdo esta que poderemos tecer melhor
sobre as situagdes de conflito e de violéncias que ocorrem na escola pesquisada.

Sobre os tipos de conflito ocorridos na escola, percebemos que eles citam episddios
entre alunos como confus@es, desrespeito as regras, falta de limite, disputas entre um mesmo
género (meninas), de relacionamentos; entre alunos e professores, por avaliacdo, formas de
tratamento, desrespeito ao professor, de ideias; hd também os conflitos familiares que
repercutem na escola, seja por comportamento ou relagcdo do pai com a equipe escolar. Ha que
se pesar que nos depoimentos sobre o0s episddios de conflitos e de violéncias, observamos que
as alunas tém dificuldade em diferenciar na pratica os conceitos, ora apresentando episodios de

violéncia, ora de conflitos sem diferencia-los:

Na escola tem todo o dia. Briga entre os meninos, bate boca. (A1F6)

Chegou um dia que o pirralho veio e deu um soco na cara do outro. (A1F1)

O povo que arruma confusdo e comeca a bater. (A1F3)

a gente tem conflito do mais leve ao mais grave. Na sala as vezes a gente ndo concorda
com o professor e isso gera um conflito entre professor e aluno, as vezes é aluno com
aluno o conflito porque ndo gostou de uma atividade, ndo quer fazer ou entdo o mais
grave é quando acontece uma briga. (A1F7)

Nesse recorte podemos perceber que a dificuldade em distanciar os conceitos refletem
em como os conflitos e violéncias vem ocorrendo nesse espaco, 0 que inicia por uma discussao
gue acabam agravando-se em violéncia fisica, simbdlica e em discriminagdo, situacdo esta em
gue nos sinaliza a preocupacao da gestdo da escola em focar o trabalho nos conflitos que para
os atores podem ser resolvidos e trabalhados, entretanto podemos perceber a dificuldade tendo
em vista a rapidez das situacdes que se iniciam de uma forma (conflituosa) e pode vir a tornar
mais grave (violenta).

Observamos que as falas destacam as variadas formas que os conflitos podem surgir,
afirmando que a cada momento da vivéncia escolar eles ocorrem, por variados motivos, sejam
eles derivados das relacBes entre aluno e professor, e também da prépria fase dos alunos que

estédo em construgéo de identidade.
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Os conflitos existem os mais simples e construtivos, os conflitos de ideias mesmo, 0s
conflitos familiares que ndo ficam s6 na familia, quase sempre eles estdo na escola.
Os conflitos comuns ao periodo de puberdade em relacdo ao relacionamento, namoro,
ficar, € meu, é teu, ¢ feio ou ndo, os conflitos entre geracgdes, professor e aluno. (P2M)
Discordar de ideias, discorda de orientacdo sexual, discorda de roupa, de cor. Como
sdo criancas e adolescentes mesmo estando juntos discordam de tudo até porque é da
prépria formacao, estdo testando as relagGes, eu t6 me conhecendo e conhecendo vocé
e isso acontece quando a gente se relaciona. Entdo os conflitos na escola acontecem
de todas as formas. (GGEF)

Quanto a incidéncia de conflitos percebemos que a vice-gestora enfatiza que eles
ocorrem mais no turno da manhd e entre meninas:

Os conflitos e violéncia sdo mais praticados pelo turno da manhad. De manha a gente

percebe uma falta de regras, de limites, meninos que nao respeitam o professor, que

gritam mesmo, que diz tudo e voce fica se perguntando se esta dentro de uma escola,

eles trazem uma demanda muito densa, muito pesada, principalmente as meninas.
(GVGF)

Questionamos se no turno citado, a presenca maior era da vice-gestora ou da gestora
que iniciou as praticas restaurativas, e como observamos na caracterizacdo da vivéncia da
escola, a gestora optou por focar o turno da manha por haver maior incidéncia de conflitos e
violéncias. Ainda que pese a fala da gestora, colocamos como questao se realmente os conflitos
da manha ocorrem com maior frequéncia ou se os conflitos ocorridos nos outros turnos nao séo
trabalhados e/ou velados. A ocorréncia de conflitos na maior parte entre meninas também nos
sinaliza aos motivos e a outra otica de porque eles acontecem atualmente mais neste género. A
abertura do género feminino no mundo social pode ser uma das caracteristicas que levam a um
protagonismo nas acdes das meninas, vistas como positivas ou nao.

O depoimento da coordenadora destaca certa divergéncia nas outras falas em que ela

relaciona o conflito ao meio familiar (de onde o aluno veio) e 0 comportamento violento:

[...] as diferencas, disputas, comportamento violento que existe em casa; e dai quando
vocé encontra uma pessoa na escola que também é violenta vocé vai agir assim, é um
comportamento de defesa. E como se vivesse numa selva: “eu tenho que me defender
para sobreviver”. Aqui na escola nos temos muitos alunos que sao calmos, os poucos
que sdo violentos quando vem conseguem desestabilizar as salas. (GCPF)

Percebemos na fala que a coordenadora tolhe e reserva o conflito para aquilo
considerado como negativo, em que € algo que ocorre somente entre alunos que por vir de um
meio violento e vulneravel acabam trazendo para o universo escolar esses comportamentos,
onde ela caracteriza as relacdes como “viver em uma selva” o que para nos destoa do que

apresentamos sobre o conflito enquanto um processo de negociacdo e reconhecimento.
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Sobre os tipos de violéncia ocorridos na escola, os sujeitos afirmam que héa situacdes
de violéncia fisica (bater, empurrar), violéncia verbal/psicol6gica (xingar, humilhar), bullying
(intimidar), violéncia simbdlica (autoritarismo), brincadeira que gera consequéncia, violéncia
externa: familia/drogas, entre outros. Sobre 0s sujeitos que praticam ou recebem essa violéncia
eles afirmam que sdo os alunos e professores, citando a incidéncia maior com determinado
turno e género.

Percebemos que inicialmente as situagdes acontecem ‘“do nada” ou através de

“brincadeiras” que desencadeiam em situagdes violentas:

[...] Eles ndo conseguem entender que se uma pessoa correr e eu colocar o pé ela pode
quebra a cabeca, eles pensam que é brincadeira. Entdo essa nogdo do que é brincadeira
e do que ¢ violéncia ¢ misturada. “ah ¢ uma brincadeira [...] esses conceitos de
violéncia para eles precisam ser muito trabalhados, por que eles ndo tém essa clareza
do que ¢ a violéncia, para eles ¢ uma brincadeira “pegar o brago da colega e torcer eu
estava me defendendo”, isso ndo é muito claro para eles. Entao isso acontece de forma
rotineira na escola [...] isso € uma preocupagio porque eles dizem assim “ah porque
a escola é muito violenta”! Mas os meninos que vivem numa comunidade muito
violenta entendem que isso ndo € violéncia, que ¢ brincadeira. “eu coloquei o pé para
ele cair e foi uma brincadeira, eu ndo sabia que ia machucar a cabeca” entdo eles nédo
tem essa nocdo de que se botar o pé para cair 0 menino vai quebrar a cabeca, mas a
gente sabe que ndo é. Entdo a gente ndo pode reproduzir isso e tem que deixar muito
claro que existe um risco real naquele ato. (GGEF)

Nesse recorte é possivel compreender a preocupacdo da gestora em esclarecer que
alunos ndo tém a compreensdo do que venha ser a violéncia, confundindo algumas vezes com
brincadeira, bem como justifica esse comportamento relacionado a vivéncia do aluno na
comunidade, que para ela € violenta. Apesar de a aluna dizer que os alunos “ja vém com esse
sentido”, nos questionamos como a escola pode vir a agir para a conscientizagdo do aluno
guanto a essa questdo, visto que para a gestora € uma necessidade justificar o comportamento
tido como violento dos alunos.

O bullying e a violéncia entre meninas também é enfatizado nas falas:

E as violéncias fisicas, é mais parte assim, briga de menina e psicol6gica, hoje estamos
vendo a causa do machismo, que € tratar as meninas como objeto dentro de sala com
palavras fortes, e também o que me assusta sdo 0s casos de meninas tratando meninas
como objeto, é estranho, por que a gente fala tanto dessas questées do machismo e
feminismo e ver uma menina atacando outra menina é uma coisa bem chata. (A1FR1)
Quando acontecem esses casos de violéncia e, principalmente com as meninas, eu fico
muito preocupada porque elas ja se articulam para se pegar 14 fora. “Eu ndo posso dar
em vocé aqui porque vocé tem a sua turminha, entdo eu ligo, combino, junto a minha
turminha e vou te pegar 14 fora”. [...] (GGEF)

A questdo da pratica do bullying, a dificuldade da convivéncia entre meninas, tanto é
que esse projeto que a gente tem o foco é maior nelas porque a gente tem muito
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problema de comportamento entre as meninas, a postura delas perante o professor, de
respeito. Os limites. A gente tem muito mais problemas com meninas, o foco de
problema séo elas, muito maior que o masculino. Néo é que ndo tenha conflitos com
0S meninos, mas nesses UGltimos tempos 0 que tem chamado mais atencdo é entre as
meninas. Rivalidade uma com a outra, ou por namorado, ou por fama, qualquer
questdo dessa. Entdo o que a gente tem mais aqui € bullying... conflitos de
discordancia porque gosta de alguma coisa e vocé gosta de outra, ai querem se impor.
(P3F)

Diante do exposto observamos que nos Gltimos estudos sobre a violéncia escolar
(SPOSITO, 2001), as violéncias vém passando de situacdes de depredacdo fisica escolar a
situacOes de violéncia entre pares, onde o processo de intimidacdo vem ganhando destaque nos
estudos sobre o bullying e as possiveis consequéncias que podem gerar a quem sofre e ao
ambiente entorno como inseguranga, perda de autoconfianga, interesse na escola, o que atinge
nas relacdes e em como a escola pode lidar com essas situacoes.

A violéncia entre as meninas também é um ponto a se destacar em que percebemos nas
falas que ha uma preocupacédo dessas praticas visto que na conjuntura social hd uma abertura
para 0 género feminino ter independéncia, direitos e conquistas anteriormente nao garantidas.
Concordamos com Torres e Aradjo (2015) quando afirmam que com essa abertura O
comportamento violento entre as meninas pode ser reflexo tanto dessa reconfiguracao do género
pela abertura social, como a reproducéo do comportamento masculino violento tido ainda como
um sinal de forca e superioridade. O segundo argumento parecer mais se aproximar do que as
falas nos trazem, bem como dos caminhos que a escola vem/pode construir para trabalhar com
essa situacdo tipica.

Além das situacdes ocorrerem mais com o género feminino, os atores destacam que
essas situacdes tém maior incidéncia no turno da manha, também citado como turno onde ocorre

mais conflitos:

Porque aqui tem dois mundos na escola, de manha vocé vai ver uma realidade, a tarde
outra e a noite outra, completamente diferente. De manhd, fundamental (6 ao 9°), a
tarde Ensino Médio (1° ao 3°) e a noite EJA, tem normal médio. (P3F)

O 7° ano que é uma turma dificil e € uma turma problema. Esses ultimos 15 dias
chegou 0 momento do professor dizer que ndo aguentava mais, de ndo querer dar aula
para essa menina em questao, ele disse que era ou ela ou ele e a gestora (GGEF) tentou
de tudo. O professor disse que estava vindo com angustia, com o coragao trancado,
estava perdendo o sono de noite. A menina pega uma cadeira e faz mencéo de jogar
no professor e isso € muito sério, entdo de 15 dias para ca foi dificil. (GVGF)

No extrato acima, podemos ver o relato de uma situacéo de violéncia entre uma aluna e

o professor, em que a vice-gestora afirma que ha uma falta de respeito pela aluna junto ao
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professor, 0 que vem causando uma sensa¢do de angustia e medo, fato este em que observamos
no estudo de Souza (2008), sobre as condi¢des docentes. Uma questdo a se destacar refere-se a
quando questionamos a vice-gestora do por que a aluna agir dessa forma, e nos foi relatado que
os professores mais antigos e com dificuldades de rever suas praticas apresentam situagcdes em
que o desrespeito e violéncia mais ocorrem. Acreditamos que ha portanto, uma necessidade da
escola e seus atores reverem suas praticas considerando que as transformagdes sociais incidem
na coletividade e nos alunos que chegam a escola, o que ndo justifica 0 comportamento violento
da aluna, mas dé sinais de como a escola pode agir.

Ainda sobre a relacdo professor-aluno, a fala abaixo considera como situacdo de
violéncia posturas e praticas do corpo docente com relacdo as aulas e formas de lidar com as
situacoes:

[...] ha violéncia voltada para questfes de autoritarismo, as vezes isso existe, a gente
mesmo enquanto professor prega muito que ndo ocorra, ou melhor, tem quem prega e
guem nada prega, seguem uma vertente mais tradicional, mas até mesmo a gente que
prega ndo ser bacana acaba as vezes se enquadrando nisso em algumas situacdes que
a gente ndo sabe como lidar ou ndo conseguiu lidar de forma néo violenta, para que a
gente ndo pare a aula e trate aquilo que esté tirando a calma do momento. As vezes a

gente toma atitudes mais autoritarias, e depois que a coisa volta, a gente tenta nao agir
mais de forma autoritaria também. (P2M)

O professor tece uma critica a posturas e praticas com uma vertente mais tradicional,
em que ao nosso ver, se distancia do aluno, o que dificulta as relagdes, percebe que a maioria
se enquadra nessas situacdes e que ha dificuldades em lidar com os conflitos. Essa fala também
reporta as falas docentes em que sinalizam que estdo na escola apenas para dar o contetdo, o
que percebemos que nao ha uma reflexdo sobre o contemporaneo papel da escola e do professor
em perceber o0 aluno ndo s6 como aquele que vai receber o contelldo, mas como uma pessoa
com experiéncias, vivéncias e dificuldades em que novas relagfes precisardo ser construidas.

As situacdes de conflitos e violéncias na escola pesquisada se entrecruzam, em que
percebemos que os conflitos sdo mais identificados e quando nao resolvidos tornam-se
violéncia. Observamos também que essas situagdes ocorrem mais no turno da manha e entre
meninas, o que nos indica alguns dos motivos que levam as a¢des, bem como a gestédo da escola
percebe e age diante disso. Para dar prosseguimento a analise, procuramos ver como a escola
resolve as situacGes e registra em sua préatica.

Nesse sentido sobre as formas de resolucdo e registro, 0s atores compreendem que a

escola nos casos de conflito busca conversar com os envolvidos, dialogar, realizar os circulos
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e quando as situagdes extrapolam, ou seja, quando tornam-se violentas, buscam-se maneiras
corriqueiras como conversar com 0s pais para propor um acordo, suspender ou responsabilizar
0 aluno por algo que cometeu. A fala abaixo mostra em seu cotidiano como a escola vem

resolvendo as situacOes de conflito.

Estamos vivendo um conflito, uma aluna estd se sentindo excluida, ndo estd se
enturmando, o que estamos fazendo? Fizemos um circulo para uma das professoras
resolver, ela esta se sentindo excluida, dispersa e ndo esta conseguindo se adaptar,
acha que as pessoas estdo estranhas com ela. Al, para tentar resolver, a gente fez esse
circulo para que as demais pessoas da sala possam ouvir a parte dela e também possam
expor e o que acha e ficar mais proximas dela. Grande parte dos conflitos séo de
alunos e professores. Tem muitos, estudantes com estudante também, é a maioria que
existe aqui na escola. A maioria sdo os alunos que ndo gostam dos professores e
guerem as suas safdas, pensa que o professor interfere na nota porque nao gosta dele;
ja os casos de estudantes ja é algo normal, adolescente ter implicancia um com o outro.
(A1FR1)

Nesse recorte, percebemos que as praticas para resolucdo dos conflitos partem dos
circulos, sistematizados no projeto Eu vejo flores em vocé, e através de algumas praticas
docentes que ndo sdo os circulos mas apresentam uma abertura, bem como é citado o dialogo,
em que questionamos se o0 que consideram didlogo € um processo de negociacdo e feito de
forma sistematica, ou se € uma conversa em que ndo obtém um resultado afirmativo, de melhora
das relagdes.

Sobre como a escola resolve e registra as situacfes de violéncia vejamos as falas das
alunas:

Violéncias, a fisica eu ndo vejo muito, € mais a verbal com xingamentos e ¢ dificil
porque, muitas vezes, os professores e até também os alunos, querem amenizar a
situacdo e geralmente tratam na base da conversa, ou a diretora conversa ou até na
sala a gente tenta resolver. Alguns alunos fazem isso conversando com a pessoa, se
for algo entre duas pessoas, cada um é separado depois a gente conversa com cada um
pra tentar amenizar e entender o que foi que aconteceu, o porqué da briga, é algo que
alunos, professores e a diretora faz. (A1FR2)

Acho que ndo tem ndo. la ser um livro né? Ou mais de um livro! ” (A1F1). Quando
ocorre, a diregdo chama os alunos que estavam envolvidos e eles tentam resolver da

melhor maneira possivel, as vezes chama os pais, as vezes da uma suspensdo, mas eu
nunca vi registro, nem em sala de aula. (A1F7)

Percebemos que os sujeitos compreendem como resolucdo das situacdes de violéncia a
separagdo das partes para uma conversa, 0 que para nos nao condiz com as formas apresentadas
pela escola para trabalhar essas questfes, constatando mais uma vez que o foco da gestdo estar

em trabalhar com os conflitos de forma alternativa, enquanto que a violéncia é resolvida de
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forma corriqueira, isso transparece quanto ao questionamento as alunas sobre os registros
dessas acOes em que elas demonstram desconhecimento dessa acdo pela escola, ressaltando
apenas a prética de alguns professores em sala.

Com relacéo aos docentes, alguns deles apontam os registros que fazem em sua pratica,
outros afirmam de maneira corriqueira a existéncia desses registros que sao utilizados pela

gestdo, mas ndo sabem como é feito, a periodicidade ou qual tipo de instrumento é utilizado:

Existem os registros formais e informais. Os registros informais que eu percebo de
conflitos ou violéncias, na maioria das vezes eu anoto nesse caderno, ou se eu sentir
que precisa ser resolvido a longo prazo ai eu anoto. Se for a curto prazo eu nédo anoto,
mas aquilo fica registrado em memo@ria para socializar e pedir ajuda dos colegas, seja
porque eu ndo sei lidar ou seja porque eu sei lidar, mas preciso da ajuda deles e ai a
gente tenta resolver, qualquer conflito como, por exemplo, uso de drogas,
automutilacdo, gravidez na adolescéncia. Qualquer conflito que seja relacionado a
esses temas que é mais ou menos recorrente, ou sexualidade. E ai qualquer conflito,
seja interno, da pessoa com ela mesma, e esse eu até esqueci de mencionar antes, ou
externo que envolve mais de um sujeito eu tento fazer desse jeito, 0s meus registros.
Os registros formais da escola, isso que a gente observa é anotado no conselho de
classe, eu ndo sei se aqui na escola tem livro de ocorréncia e, se tem, ndo sei se é usado
com frequéncia. Formalmente sdo os registros dos diarios de conselho de classe.
Alguns outros, ela fez com a gente os registros no diario porque é algo identitario, fica
ali. (P2M)

A partir dessa fala, podemos perceber que ha o conhecimento da forma como a gestdo
vem registrando as situacdes de conflito e violéncia, sobretudo as de violéncia, como podemos

observar a partir da equipe gestora:

A secretaria de educacdo e a geréncia criou um site para a gente que é gestor fazer o
registro 14, que é o SOE (Servigo de Ocorréncia Escolar). Eu nunca entendi muito bem
qual o objetivo do SOE, por isso que eu nunca fiz um registro nesse lugar e eu até faco
guando sdo elementos externos. [...] antigamente a gente tinha o livro de ocorréncia
gue toda a escola tem. Hoje eu ndo uso mais isso: por qué? Eu boto aqui: ocorréncia
escolar 2018, dai a gente registra, terminou 2018, isso aqui vai pra algum lugar que
eu ndo sei e a gente abre o de 2019. Entdo eu acho que fica meio sem sentido. Esse
gue a gente criou, eu abro uma pagina do aluno e eu coloco uma foto e vou narrando
tudo o que aconteceu com ele em 2018, terminou 0 ano eu vou juntar ao que vem em
2019. Entdo eu tenho a vida do aluno nos dois anos. Até para o professor que ndo
tinha o aluno no 6° ano e vai ter no 7° ano, ele vai saber quem foi o aluno nos anos
anteriores e vai saber se houve uma mudanca do aluno, melhorou? E a mesma coisa?
O que mudou? Ha esse acompanhamento. Quando o aluno pedir transferéncia e sair
da escola isso vai para a pasta dele. Entdo a gente ndo tem mais isso de livro de
ocorréncia porque é uma coisa isolada. Entdo registramos nesse livrinho, a gente
chama os pais, fazemos um acordo com eles, se 0s pais acordarem, a gente assina
junto com eles o acordo. (GGEF)

Diante das falas da equipe gestora, podemos perceber a preocupagdo em registrar

situacdes que envolvam episodios de violéncia, onde os conflitos ndo sdo registrados. As
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situacOes registradas, conforme exposto, sdo caracterizadas como graves ou que extrapolem
alguma situacgdo corriqueira. Observamos também que enquanto a coordenadora pedagdgica e
a vice gestora se reportam ao instrumento livro de ocorréncia como um registro, alinhado ao
recente modo de registrar as situacGes através do perfil do aluno, a gestora apresenta uma critica
as instrucdes normativas da GRE e Secretaria de Educacdo com o SOE - Servico de Ocorréncia
Escolar e coloca como mecanismo de registros das situagdes escolares um caderno por turma e
aluno, onde consta todo o perfil, melhoras, pioras e a¢cdes para modificar a situacdo do aluno.
Também percebemos a realizacédo e trabalho com esses registros nos conselhos de classe, o que
denota a preocupacéo da escola em resolver as situacdes de violéncia de forma incisiva.

Sobre como a escola lida com as situacbes de conflito, percebemos que a equipe
escolar busca conversar para entender as partes, dialogar, e também realizam os circulos e/ou
baseiam-se em préticas restaurativas para resolver as situacdes. Os sujeitos apontam para a
acdo da gestora e dos docentes frente as situacdes e das formas de lidar, seja na conversa ou em
medidas de sangdes:

Elarelne a sala todinha e fala. Pergunta quem comecou a briga ai cada uma fala o que
foi, sua opinido/versdo e ai ela pergunta a sala como resolver e fica la até resolver a
coisa. (A1F2)

Eles tentam resolver e quando ndo tem jeito eles chamam a gestora (GGEF). Eles
conversam, reclamam mesmo, dao bronca. (A1F6)

Sempre que tem um conflito na sala, e isso toma muito o0 meu tempo, sabe, mas eu
sinto que € um mal necessario, ou melhor, um bem necessario, porque incide na
questdo do conteudo, porque a gente perde um pouco de tempo e de passar o conteudo.
[...] quando a gente faz eles entenderem que comecou por nada, ndo tem como
reincidir, porque eles entenderam que nao foi por nada, foi por besteira. Eu lido muito
desse jeito, com os “por qués” e eles chegam, olham para a cara do outro, riem e saem
e acabou. [...]*Parem para pensar e vejam o que é maior do que isso. ”(P2M)

Com os conflitos a gente esta lidando nos circulos, a nossa proposta aqui € evitar que
eles acontecam, entdo a gente leva as turmas, o pessoal, as meninas para uma conversa
para evitar que elas entrem numa briga fisica mesmo, a gente trata isso. (GGEF)

Nos chama atencédo ao fato de como os professores lidam com as situacdes de conflito
em sua pratica pedagogica cotidiana. Percebemos que parte do corpo docente se mostra
preocupado com a ocorréncia dos conflitos em sala de aula, em que ha uma busca de um
trabalho que volte ao respeito, escuta e (re)estabelecimento de uma relacéo construtiva em sala,
seja ouvindo as partes e conversando, realizando rodas de conversa e até mesmo parando a aula
para trabalhar as relac6es afetadas, o que nos sinaliza que as praticas restaurativas iniciadas pela

gestdo e compartilhada com os docentes tém gerado novas formas de lidar com os alunos.
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Em relacdo a como a escola lida com as violéncias, percebemos que preocupa-se

inicialmente trabalhar com os conflitos para compreender o que aconteceu, quem participou e

0 que melhor propor aos envolvidos. Quando extrapola, isto €, quando torna-se violéncia as

acOes voltam-se a praticas mais corriqueiras como conversa com 0s alunos, pais e a sancoes

mais incisivas. Vejamos abaixo algumas situacdes de violéncia e de como a escola resolveu.

Essa situacdo especifica foi colocada como exemplo de violéncia pela maioria dos sujeitos

entrevistados:

Teve mesmo uma briga na vila e a escola passou uma semana tratando isso. Foi uma
historia muito complicada das meninas pequenininhas que uma queria 0 namorado da
outra. Duas meninas pequenas brigando por causa de menino ai foram para a vila
olimpica brigar (local ao lado da escola), marcaram para brigar. (A1F2)

Ai chamou a plateia. Os alunos da escola foram chamados para assistir a briga e na
nossa farda sempre tem o0 nome da escola. As meninas brigando e a plateia vendo as
meninas brigarem no chdo mesmo, de luta, de porrada, o pessoal ainda chutando e
postando os videos no whatsapp, facebook, generalizando mesmo. (A1F1)

Uma foi transferida, a outra foi suspensa, outra apanhou da mée na escola, e a outra
ndo lembro. (A1F3)

As pessoas que compartilharam tiveram que apagar o video. [...] ALF1: elas foram
para o circulo. (A1F2)

Mas elas sdo barraqueiras mesmo! (A1F6)

Elas iam pra ndo assistir aula porque passavam o maior tempo la e assim ndo assistiam
as aulas! (A1F1)

Piora, ndo d& em nada ndo, elas pioraram. (A1F3)

No caso delas pioraram. (A1F1)

Na fala abaixo, a aluna destaca a atencdo da gestora ao lidar de forma rigorosa com as

situacOes de violéncia:

A gestora da nossa escola trata com muita seriedade, em caso de violéncia fisica ela é
bem mais rigorosa, nesse caso ela da puni¢des, como por exemplo, chama os pais, ou
entdo... suspensdes! Nao € uma coisa gque ela gosta muito, ndo é muito seu hébito, ela
gosta mais de ir na base do dialogo, e ela conversa com os alunos. E eu tenho pra mim
essa escola como a escola dos dialogos porque a gente conversa muito e ela gosta de
chamar os pais, e a gente também faz um circulo de conflito, onde colocam vitima e
agressor para conversar. Entdo, a gente tem muito isso, em caso de violéncia
psicoldgica é mais dialogo, do que na fisica, ela conversa muito, ela se reine com a
gente, tenta tratar de diversas formas, a gestora dessa escola tem muito disso.
(A1FR1)

Podemos perceber no exposto acima, diversas medidas encadeadas que configuram a

intervencdo escolar para a resolucdo da violéncia e encaminhamentos dai decorrentes. Nesse

sentido, as a¢des para lidar com as violéncias comegam por conversas e san¢des mais brandas

e quando necessario ha atitudes mais incisivas, denotando certa graduacdo de atitudes, o que

inclui critérios. Observamos que o desenvolvimento de critérios reflete valores pautados na
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experiéncia local, construidos gradativamente pelo préprio grupo, que passa a estabelecer certa
linha de acOes diante dos variados tipos de conflitos que ali emergem, criando seus proprios
critérios do que € justo. Elas destacam outra situacdo de violéncia em que a escola agiu com

parte dos alunos para saber quem causou a violéncia:

Mas teve uma vez que a gente teve que ficar sem recreio por uma semana. Os meninos
tiveram que ficar sem recreio e sé as meninas que subiram para o recreio. Foi uma
briga que um monte de menino deu numa menina, ai ninguém disse quem foi. (A1F6)
Foi no intervalo. As meninas (iam) passando e 0s meninos brincando, comegaram a
empurrar, ai uma das meninas caiu e os meninos foram todos em cima dela. (A1F3)
No empurra-empurra, dai a menina caiu no chao e todo mundo comegou em cima dela
e ninguém disse quem foi que comegou. (A1F1)

Al, até quem fez assumir, os meninos ficaram presos, sem recreio, e as meninas com
intervalo .(A1F6)

Podemos perceber que, nesse caso, a escola agiu de forma punitiva, onde a penalidade
foi aplicada a todos os envolvidos, para que se mostrassem os culpados. Estes fatos denotam a
escola enquanto um espaco multiplo de lidar com a questao da violéncia, ora de forma punitiva,

ora permissiva ou restaurativa, como € ressaltada nas falas abaixo:

A forma como a escola lida com esses conflitos e violéncias em primeiro plano € o
didlogo e dele vem os acordos e por Gltimo a punicdo. S6 depois mesmo de muito
dialogo e acordos, e se um acordo ndo funciona, a gente pede para propor outro
melhor, mas o aluno vai ter que fazer uma coisa melhor porque néo vai poder ficar no
erro. Porque a gente esta explicando, conversando, acordando e vai ter que fazer, do
meu ou do seu jeito, mas tera que ser feito. (P2M)

Podemos perceber no extrato que hd uma orientacdo para agir com o didlogo e quando
este ndo funciona, as acdes punitivas sdo escolhidas para resolver essa situacdo. Mais uma vez
guestionamos se esse didlogo é algo ja sistematizado com os envolvidos, ou se o termo dialogo
é utilizado para uma conversa em que as partes apenas falam e para elas sdo estabelecidas
sangdes, 0 que ndo corresponde com a proposta restaurativa. Em contraponto ao nosso
guestionamento, vemos que hd uma atencdo por parte da gestdo em entender o que se passa
com os alunos em situacdo de uso de drogas, buscando acBes que atendam a essas situagdes,
bem como que ndo envolvam a outros alunos praticarem esse ato. Observamos também que a
utilizacdo dos circulos se da tanto em situacdes de resolucdo dos conflitos e violéncias como
em medidas de cunho preventivo, o que pode incluir a presenca dos pais/responsaveis. Vejamos

a fala abaixo que retrata como o corpo docente vem agindo diante das violéncias na escola:
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Quando os conflitos ou violéncia ocorrem em sala de aula, a gente ja tem alguns
professores que estdo fazendo os cursos e conseguem fazer as mediacgdes, os circulos,
eles resolvem, conversam e discutem. Outros professores menos preparados ja
chamam a gente na sala ou encaminham os meninos para nos, ai a gente traz as partes
para conversar para dizer como esta se sentindo, como foi a situacéo, o que o0 outro
fez para agir com violéncia. (GVGF)

Ainda que pese essas acdes com medidas escalonadas, a gestdo em algumas situacdes é
a maior responsabilizada a tomar decisdes, 0 que observamos como uma das dificuldades da
escola em seu conjunto em lidar com as violéncias, sobrecarregando o papel da equipe gestora,
o que nos indica que a “consciéncia restaurativa” e de corresponsabilizacdo ndo contagiou a
todos que entendem sua funcéo de forma restrita.

Sobre agbes para prevencao e reducdo das violéncias, os sujeitos citam o projeto “Eu
vejo flores em vocé€”, a disciplina de “Cultura de Paz” e as propostas da gestdo que
desencadearam em acdes restaurativas.

A disciplina de cultura de paz que fala de conflitos de uma forma geral e tem o projeto
“eu vejo flores em vocé” que trabalha s6 com as mulheres. Ele foi criado para as
meninas daqui da escola e esse circulo € muito bom porque ha coisas dentro de nés,
porque cada pessoa € diferente e carrega sua familia com vocé, para aonde vocé vai
sua familia vai com vocé, com seus problemas e tudo mais. E a gente via que tinha
pessoas com aquilo guardado que ndo se sentiam a vontade pra poder falar, expor e
até chorar. Entdo é muito tocante, ndo s6 nessa parte de.. ha também um
empoderamento que nos motiva no projeto que ele funciona. Para as meninas

chegarem e dizer que querem participar toda vez que tiver, entdo tem o projeto das
mulheres de ndo aceitagdo aos tipos de violéncia com as mulheres. (A1F1)

Cada professor faz com a turma em que ele é conselheiro, tem as reunides do
conselheiro com sua turma sempre ap6s as reunides do conselho de classe, pois ele
tem o dever de repassar aos alunos aquilo que foi discutido, dos pontos positivos e
negativos e do que tem a melhorar. (P2M)

Observamos a existéncia do projeto atraves dos circulos, ndo somente com conflitos que
ja aconteceram, mas também com a realizacdo dos circulos de cuidado como uma ferramenta
de prevencéo dessas situacdes. E destaca a figura do professor conselheiro como o responsavel
por aquela turma em acgdes que vao desde o ensino-aprendizagem aos conflitos e violéncias
existentes na turma, o que denota que as acBes de prevencdo/reducdo sdo feitas de forma
compartilhada.

Isso nos permite perceber que os circulos nem sempre sdo algo formal, mas ocorrem em
cima da necessidade pos-ocorrido; mas ha também acfes sistematicas, como a ocorréncia

periodica do projeto “Eu vejo Flores em Vocé” e as reunides de conselheiros de turmas com os
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alunos, o que significa que ha certo investimento na ampliacdo de uma cultura para tratamento
das relagdes interpessoais.

Vejamos que a gestdo corrobora com as falas apresentadas e ressalta que a prépria
proposta colocada por elas quando assumiram, decorreram de acbes que possibilitaram a

familiarizacdo e implantacdo das praticas restaurativas:

Desde que a gente assumiu, a 05 anos atras a gente sempre teve essa visdo, mas ai a
gestora (GGEF) passou a sistematizar mais depois que ela foi apresentada a JR.
Quando a gente assumiu a primeira acdo foi grafitar todas as salas com os valores
humanos, cada sala era um valor: fraternidade, respeito, etc. E associado a isso a gente
transformou o dia do estudante. [...] eles passam uma semana confeccionando faixas
com o pleito deles, o que eles querem, com o que esta faltando na escola e no entorno,
a gente sai as ruas com essas faixas, com carro de som e fazemos uma caminhada pela
paz, a gente faz todo ano ha 5 anos. Ai a gente faz no bairro e tem ano que a gente
distribui flores brancas, bolas brancas, e assim tem sido vivenciado o dia do estudante,
e muitas outras abordagens que a gente faz nessa linha. (GVGF)

Nesse sentido, observamos que a gestdo desde 0 momento que assumiu como tal, tem
projetado acdes que voltem a uma relagcdo dialogada com os alunos, no sentido de ouvi-los,
atendé-los e desenvolver a consciéncia cidada e de abertura nas relagdes. Entretanto, algumas
acOes mostram-se paliativas quando essas se tornam violentas, sendo aquilo que extrapola, onde
a escola lida nessas situac6es com pais para propor uma solu¢do ou com alunos dando punicdes.

Os sujeitos destacam como dificuldades no enfrentamento das violéncias, a familia, a
falta de interesse dos alunos e as relagdes entre aluno e professor, falta de conscientizacéo do
seu papel na escola, falta de abertura para o dialogo, receio de voltar ao ambiente violento da
escola anterior, parar as atividades pedagogicas e de gestdo para lidar com as situagdes de
violéncia, defasagem na aprendizagem. Vejamos algumas falas que reportam ao que elencamos
como dificuldades relatadas:

Apoio (familia), tem muita gente aqui que ndo tem. A gestdo apoia, 0s professores,

mas tem muita gente que ndo quer ser ajudada. Com relacdo aos professores, a gente
percebe que alguns sdo abertos, tentam conversar, outros sdo mais na dele. (A1FR2)

Tem professores bons e tem professores que ndo ddo uma boa aula, ndo explicam
direito, ndo tem condicdes, a gente sabe que, para ser professor, essa pessoa se formou,
estudou, mas vocé tem que amar aquilo que vocé faz. A maioria dos professores ama
aquilo que faz, mas a minoria ama e sabe passar aquilo que faz para que o aluno possa
aprender realmente. Mas tém outros que amam o que faz, mas ndo tem habilidade
necessaria para aos alunos aprenderem e isso ja gera outra coisa, porque Sao poucos
os alunos esforcados e interessados, outros ndo gostam, ndo querem, e ai vocé chegar
numa sala de aula e tem um professor ruim, é complicado, ai 0 que gera? O pessoal
gazeia aula, fica conversando, fica disperso. (A1F1)

Querem a agressdo, querem continuar do jeito que estdo, ai o principal foco e
dificuldade da escola realmente séo os alunos. (A1R1)
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[...] E muito pouca a abertura que eles tém para o dialogo. Juntando a falta de atencéo
da familia com essa falta de abertura, e que muitas vezes eu penso que é um
mecanismo de defesa do aluno que ndo quer dar o braco a torcer, perder e ndo quer
mostrar as suas fraquezas... porque eles vém de familias muito conflituosas. Eles sdo
orfdos de pais e mdes vivos que estdo ali, mas nao para eles, e a gente sente muita falta
disso. (P2M)

Diante dos extratos, percebemos que a questdo do apoio familiar € um ponto forte citado
pelos sujeitos que compreendem que a atencdo, cuidado e educacdo dada pelos responsaveis
afetam diretamente nas relagdes da escola, em que acabam por justificar as condutas violentas
dos alunos por essa auséncia, fato do qual corroboramos, entretanto acreditamos que a escola
também é um espaco de (re)construcdo das relagdes. A auséncia do didlogo citada pelo
professor nos chama atengdo mais uma vez tendo em vista que para a resolucdo dos conflitos
essa é uma das estratégias ditas mais utilizadas e mesmo assim ainda sentem sua auséncia,
questionamos de fato se o que os atores denominam por dialogo seria uma conversa, por
considerarmos que o dialogo é algo sistematizado, planejado e organizado para lidar com as
situacOes e que ndo é feito de maneira aleatoria.

Sobre o receio de voltar ao ambiente violento da escola anterior as vivéncias das préaticas

restaurativas, bem como em parar as atividades para resolver essas situac@es, vejamos:

A principal € a convivéncia. A gente fica com muito medo de voltar a ter o que a gente
tinha, que era violéncia fisica. As aulas as vezes ndo fluem o que deveriam fluir, a
gente tem um objetivo maior com eles e acaba ndo tendo como aplicar, por causa
desses conflitos que a gente tem que parar, levar para a direcdo, ou chamar atengéo,
ou eles perturbando o convivio dos outros. E isso desanda por que a gente queria ter
harmonia, a gente queria um espaco para aprendizagem, companheirismo e isso
desanda e demanda a violéncia. (P3F)

essa situacdo das meninas, por duas vezes ou trés o conjunto da sala ficou sem aula
porque teve que parar com todos os professores para resolver a situacdo de certas
alunas, ai teve essa mesa redonda e os 8 professores dessa turma pararam para que
cada um colocasse suas impressdes, angustias e sugestdes e isso é uma coisa que a
gente j& faz no conselho de classe e ainda ficar parando para resolver isso, €
complicado. (GVGF)

Ainda que pese o receio de voltar a realidade anterior marcada por confrontos violentos
e fisicos, a escola considera como dificuldade ter que parar suas atividades pedagdgicas para
lidar com essas situagdes, 0 que para nos soa contraditério considerando que é uma proposta
propria dos atores escolares trabalharem nessa linha, entretanto sentem-se incomodados quando
as acOes alternativas atingem o andamento cotidiano das aulas. Sobre a questédo da

aprendizagem afetada vejamos:
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O grande prejudicado nessa questao ¢ a aprendizagem. Quando a gente para, quando
tem que chamar a mée, tem que as vezes mandar 0 menino ir para a casa, 0 maior
prejuizo sem ddvida é a aprendizagem do aluno, porque eu sempre digo aos
professores “¢ muito melhor vocés pararem de dar o contetdo e trabalhar esse conflito
do que vocés darem o contetdo e o conflito esta 14, porque ele ndo vai cessar, ele vai
estar continuamente enquanto vocés ndo pararem e olhar”. E assim isso ¢ muito dificil
para a compreensdo do professor porque muitas vezes ele entende que esta ali para
ensinar matematica, portugués, inglés, histéria... entdo eles pensam que nao podem
estar parando sua aula o tempo todo para resolver conflitos de alunos, que esta para
dar aula. (GGEF)

Percebemos que a gestora afirma que a dificuldade é a aprendizagem devido ao aluno
que comete ou sofre a violéncia precise parar de ter a aula para resolver essa situacdo com a
direcdo da escola. Entretanto, ela destaca que a realizacdo de um trabalho preventivo ou de
didlogo pelo corpo docente ajudaria nessa questéo, afirmando a relevancia em se trabalhar os
conflitos para que estes ndo prejudiquem a aprendizagem dos alunos, o que para nés indica que
essa proposta apresentada pela gestdo da escola em lidar principalmente com os conflitos, gera
consequéncias favoraveis tanto nas relagcdes, quanto no desenvolvimento da aprendizagem do
aluno, entendida pela gestora como um dever da escola e direito dos estudantes.

Sobre a relacdo entre a escola democratica e enfrentamento das violéncias, o0s
sujeitos consideram a escola democratica como um espaco de abertura para o dialogo e que essa
abertura promove uma forma de lidar com as violéncias de modo a resolvé-las ou conduzir a

resolucéo.

Quando a gente fala de democracia a gente tem que ouvir, ouvir as partes, dar voz a
guem ndo tem voz e esse enfrentamento desses conflitos vocé ndo pode tratar de forma
autoritaria, vocé impondo. VVocé tem que escutar o outro lado dentro dessa democracia
e ver o que levou esse jovem a agir daquela forma. Porque se a gente ndo tratar o
conflito s6 naquela pontinha, na extremidade, a gente néo vai resolver, vai ser somente
uma medida paliativa, aquilo vai retornar e ele vai agir daquela forma. Entdo a gente
tem que ver o que é que esta causando aquela acdo e tem que combater 14 em baixo e,
para isso, a gente tem que escutar, ouvir democraticamente as partes, 0 que esta
ocorrendo pra tentar sanar ou amenizar, porque nés ndo vamos resolver todos 0s
problemas sociais dessas criancas, mas vamos tentar ajudar ao méximo. Entéo, parte
da escuta, de dar voz e de tentar combater evitando esses conflitos. (P1M)

Tem que ter 1& no seu cotidiano menos conflito e violéncia, porque eu entendo que a
escola abre oportunidade para todos. Ela abre o direito a fala, a ter, a permanecer, a se
expressar para todos. Entdo se todo mundo tem vez e voz naquele sistema, a tendéncia
dos conflitos é diminuir, ndo acabar. [...] transferir uma aluna é a coisa mais facil que
existe. Se eu chamasse a mée e dissesse que ia transferir, ela ia aceitar numa boa e vai
aceitar. Ela ndo vai compreender que a escola tem que ser democrética, acolhedora,
tratar bem a todos, que tem que olhar o sistema do aluno, ela ndo sabe nem o que é
isso e ela vai ficar calada, pegar o documento e ir embora, entdo é muito facil, mas
ndo é o mais justo. (GGEF)
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Percebemos nas falas que a abertura para o didlogo se refere a escuta, ao direito do outro
se expressar, relatar seus anseios e aquilo que foi frustrado, compreendendo que as
manifestacdes, seja de conflito ou violéncia refletem nas formas que os alunos (citado pela
maioria dos sujeitos) conseguem se expressar, compreendendo que essa abertura desenvolve
possibilidades dos envolvidos aprenderem e reverem as formas de lidar com situagfes néao
agradaveis, bem como possibilita que a escola trabalhe para além daquilo que é exposto na
situacdo de violéncia, considerando-a enquanto uma manifestacdo das necessidades do aluno,
fato este que para nos resgata o senso afetivo das relagcdes na escola. Outro ponto a se refletir é
que a escola que possibilita essa abertura democratica tende a diminuir ou trabalhar as
injusticas, compreendendo as pessoas que chegam e que convivem no espago escolar e
propondo uma convivéncia acolhedora em que garanta os direitos dos alunos.

A professora destaca que € necessario ter o didlogo ndo somente para lidar com as
situacOes de violéncia mas para suprir a falta da familia, outra questdo que para os professores
pode gerar o comportamento violento no aluno:[...] eles sairam dizendo: “minha mae nao
pergunta como foi meu dia, do que eu td precisando, ndo toca em mim, ndo tem contato fisico
de abrago”. Entdo tem que ter abertura, eu acho que ¢ um ponto para diminuir a violéncia.
(P3F). Essa fala para nés € significativa, considerando que hd uma preocupacdo ndo somente
como a resolucdo das situacdes de conflito, mas uma necessidade de restaurar as relacdes e
suprir aquilo que os alunos nao tém como direito, o que abre possibilidades de uma escola que
propde uma convivéncia democratica.

A fala da vice gestora diferencia-se da relacdo apresentada pelos demais sujeitos entre
a democracia e enfrentamento das violéncias, em que a mesma identifica o enfrentamento como
uma agdo punitiva: “O enfrentamento seria suspender, punir, ¢ a gestdo democratica nao,
trabalha o dialogo, é algo que é pautado na conversa e até parece permissiva em determinados
casos” (GVGF). A mesma entende enfrentamento como antidemocratico, haja vista as formas
autoritarias de combate as violéncias que tradicionalmente tem espaco. Ela apresenta as
dificuldades de se ter uma postura democratica tendo em vista como se ddo algumas
circunstancias da relacdo entre familia, escola e comunidade. Percebemos que a vice-gestora
interpreta enfrentamento como sendo afronta/confronto. Mas o enfrentamento também pode ser
entendido como olhar o problema de frente e tratar este. Sua afirmacdo confunde a ideia de
resolucdo do que pode ser democratico, com a ideia de confronto, o que ela v& como

antidemocratico.
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Diante do exposto podemos perceber que os conflitos e violéncias presentes na realidade
pesquisada refletem as situacdes das escolas brasileiras (ABRAMOVAY E RUA, 2002), onde
0s episodios de violéncia perpassam por situacdes de violéncia fisica, simbodlica com a prética
do bullying, violéncia por descriminacdo/exclusdo e entre professor e aluno. Conforme as
expressdes dos sujeitos, entre 0s mais presentes estdo situacdes de briga entre meninas,
provocacBes sem motivo aparente, questdes relativas a auséncia de afetividade e apoio da
familia, entre outros, sendo percebido por todos os segmentos entrevistados. Também ¢
valido destacar, segundo Calliman (2010), ha vivéncias e posi¢cdes diferentes no espaco escolar
sobre as violéncias, pois cada sujeito de acordo com suas experiéncias compreende esse
fendmeno de varias formas, o que ja reafirmamos sobre o carater multifacetado das violéncias
(MICHAUD, 2001)

Elencamos também que a escola busca realizar um trabalho mais voltado a resolucéo de
conflitos, através dos circulos restaurativos, que ocorrem de maneira sistematica (Projeto Eu
Vejo Flores em Vocé) ou ndo. Também citamos que parte do corpo docente se utiliza de
principios restaurativos para lidar com os conflitos, de modo que tem gerado experiéncias nas
relacbes que vem sido alteradas. Assim, compreendemos que nesse sentido a escola vem
lidando de forma preventiva, através dos circulos restaurativos com o projeto “eu vejo flores
em voc€” e das praticas restaurativas realizadas pelos professores envolvidos na tematica, a
exemplo dos conselheiros de turma.

Os atores apresentam seu entendimento de violéncia como aquilo que desandou,
extrapolou e que vao agir como algo que ja aconteceu. Desta forma, entendemos que fazem
referéncia a acOes corriqueiras e paliativas, por meio de conversas aleatorias para entender o
gue aconteceu com as partes, puni¢ées como retirar o aluno de sala, conversar sobre a situacéo,
transferir ou chamar os pais diante de situac6es violentas que ultrapassam os limites da escola.
Esclarecemos que sua forma de agir em relacdo as violéncias parece néo ter solucdo, o que faz
com gque mantenham sua velha forma de intervir. Por outro lado, ha uma cultura em formacéo
relativa a intervencdo em casos de conflitos, que vem se ampliando na forma de circulos
informais em salas de aulas, sob lideranca de professores, mas também com o protagonismo de
alunos, que passam a intermediar relagdes conflituosas entre colegas, visando prevenir as
violéncias.

Percebemos que a escola tem variadas maneiras de lidar com os conflitos e violéncias e

que as praticas restaurativas vém contribuindo para a reflexdo a respeito das formas de tratar
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essas situagfes. Observamos que ha um envolvimento por parte do corpo escolar mas que este
ainda estd em construcdo, considerando que, de aproximadamente 40 funcionarios, incluindo
professores, equipe pedagdgica, equipe técnica e gestdo, apenas 06 professores estdo no curso
de formag&o de mediadores e, da equipe gestora, apenas a gestora tem trabalhado enfaticamente
as préaticas restaurativas, posicdo esta que trataremos no proximo capitulo sobre a atuacdo

gestora frente as formas de lidar com as relagdes de convivéncia na escola.
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6. ATUACAO GESTORA NAS PRATICAS RESTAURATIVAS

Nesse capitulo analisamos a atuacdo da equipe gestora e a forma como 0s sujeitos
compreendem o modo da equipe gestora se relacionar, organizar e realizar agdes referentes aos
conflitos, violéncias e préticas restaurativas. Neste sentido, ha consenso a respeito da percepc¢ao
sobre a gestora, a quem se referem como uma figura que utiliza o didlogo para lidar com as
situacdes de conflito e de violéncia, sendo a puni¢do a Ultima alternativa de resolucéo:

Ela, enquanto gestora, acredita que a gente sempre deve abrir primeiro ao dialogo, e
é como a gente resolve, primeiramente no dialogo, e de conversar, ver os motivos. [...]

eu, enquanto professor, a gestora nos orienta que facamos desse jeito, é sempre o
didlogo e os acordos; em Ultima instancia é a punicédo. (P2M)

Percebemos a busca da gestdo em dialogar com os envolvidos na situacdo e em
acreditar que podem ser resolvidas de forma menos punitiva. O corpo docente ainda destaca
que ha acOes preventivas, com o trabalho do professor conselheiro, a execugdo do projeto “Eu
Vejo Flores em Voce”, e as paliativas, quando ja ocorre a violéncia, onde a orientagdo por parte

da gestora € de agir inicialmente com diélogo.

Se for para prevencdo ou minimizar, € daquele jeito que te falei anteriormente, o
trabalho como conselheiro, o projeto “eu vejo flores”, etc. Se for depois que
aconteceu... porque sao alunos que querem resolver as coisas com pau, com pedra e
vocé tem que resolver com abraco. Entdo a primeira coisa a ser feita, e sempre
tentamos isso, até porque se a gente nao fizer, a gestora lembra, porque isso é norma
da escola, e a gestdo quer desse jeito. E ela fala abertamente que no dia em que a
escola e que o corpo de professores, em sua maioria, ndo quiser desse jeito, ela disse
gue sai da gestdo numa boa. (P2M)

A gente tenta remediar, ou com uma postura mais rigida ou com o que a gente esta
vivendo, que é esse movimento circular, pra depois ir para a gestora. Agora, quando
a gente vé que extrapola e desrespeitou demais, a gente ai avisa a ela, inclusive para
ela ficar ciente do caso, para ndo passar batido. Entdo, o que a gente faz é isso: tenta
dialogar, conversa, chama atencéo, tenta fazer um circulo e em Ultima instancia vamos
para a direcdo, que ai a gente ja ndo deu conta né? (P3F)

O extrato indica uma sensibiliza¢do por parte da gestdo em buscar inicialmente o dialogo
e 0s acordos e, quando ndo resolvido, a orientacdo € a de tomar atitudes mais incisivas, o que
nos leva a entender que ha a busca em resolver as situa¢des conflituosas de forma mais justa.
Por justo entendemos atitudes assimiladas como consensuais, 0 que, nem sempre ocorre, ja que
ha sujeitos que discordam e tem sua propria forma de lidar. Portanto, percebemos que ha certo

consenso entre alguns docentes e a gestora, que estabelecem uma légica propria de resolucéo
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de conflitos com base na escuta, fala e no olhar do aluno de forma ampliada (n&o s6 voltado ao
rendimento, mas a construcdo afetiva), o que, para as alunas entrevistadas, tem gerado mudanca
nas relages como ja relatado.

Este aspecto sinaliza que a justica implica a construcdo de valores que, para serem
considerados como justos, necessitam ser compartilhados/construidos coletivamente, o que
corresponde a diversas vivéncias, que nem sempre se encontram, mas que podem possibilitar
um consenso, através de regras, acbes e comportamentos, como observado na realidade
pesquisada.

Observamos que as a¢des que iniciam no didlogo, podem incluir a chamada dos pais e,
caso ndo se resolva, outras medidas séo tomadas. Professores também se referem ao trabalho
com as alunas do projeto, em que a busca de partilha de responsabilidade do comportamento
do aluno com o professor, ocorre por meio de reunides para discutir o perfil da turma e como

podem melhorar a situacéo.

A primeira situacgo € o dialogo, € tentar responsabilizar e fazer o aluno analisar “que
vocé errou, ndo esta certo”, € conversar. A gestora sempre estd a frente nessas
conversas. A primeira questdo é o dialogo, dependendo do caso como se procedeu, €
com a familia. Chama a familia pra tomar ciéncia. Ai quais sdo as medidas que a gente
toma: transferéncia de turma, dependendo do caso e faixa etéria, a transferéncia de
turno, em Gltimo caso é uma expulsdo. (Ou) levar para os circulos restaurativos. Essas
meninas que a gente tem recorréncia, a gestora toma que medidas? Ela chama os
professores, faz uma reunido, pede que todos se coloquem. “Professor o que esta
acontecendo com o senhor, com a senhora?” Ai cada um se coloca entendesse? Cada
um responde como o aluno se porta na sua sala, ai a gente conversa, vai para o circulo
restaurativo, tenta-se. Ela também convida, se precisar vir alguém de fora, o conselho
tutelar para dar palestra. No geral € muito didlogo e tentativa, o aluno sempre sabendo
“vocg esta fazendo isso e por isso vai acontecer assim”. Sempre se responsabiliza o
aluno e familia envolvida. Inclusive ela tem feito circulos chamando a familia: os pais,
as mdes. Convidando s6 eles para fazer. (P3F)

Além destes encaminhamentos que ja se tornaram norma consensual na escola, a equipe
gestora cita episddios de violéncia, cujos registros sdo feitos num caderno de ocorréncias e que

sdo chamados os pais para resolver a situacao.

A gente da coordenacéo registra quando o caso é muito grave e quando a gestdo ndo
esta presente[...] A gestora (GGEF) agora desenvolveu uns cadernos que tem a foto
da crianca, a série e ai essas ocorréncias sdo registradas no préprio caderno e isso
mostrou outro avanco. Quando ela ndo esta aqui, e a gente tem acesso ao caderno,
porque ele é muito manuseado... entdo é como se fosse todo o dossié do aluno
concentrado num s espaco. Se eu quiser te dizer o perfil do aluno x... esse ainda é 0
primeiro bimestre, mas ao final, eu consulto o caderno e ele tem todo o perfil, o parecer
do conselho de classe, algumas ocorréncias, as notas, 0 comportamento, o0 avango. A
gente tem como fazer porque estabelecemos um conselheiro pra cada sala, cada sala
tem um caderno e esse conselheiro. Essa forma de trabalhar vem ha 5 anos, mas
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funciona efetivamente ha 3 e tem gerado melhora nessa area de gestdo que respinga
no pedagogico. (GCPF)

Percebemos que a gestdo da escola utiliza de maneira diferenciada o caderno de
ocorréncias de modo a registrar ndo somente os episodios, mas também o perfil do aluno. E
comum em outras escolas que o livro de ocorréncias, seja um instrumento burocréatico (um livro
Unico) em que as situacdes sdo colocadas pela impressdo e juizo de um terceiro, que ndo
presenciou a situagdo, o0 que torna as informacgdes lancadas de maneira simplista, 0 que pouco
diz sobre o que mobilizou tal acdo ou quem sdo de fato os participantes (seu perfil, desempenho,
comportamento na escola, relacbes familiares, entre outros aspectos). Outro diferencial da
escola refere-se ao papel desempenhado por professores conselheiros, que sdo responsaveis
por cada turma, em resolver os problemas de aprendizagem, de atender as solicitages da turma
e interferir nos problemas que envolvam conflitos e violéncias, o que denota a
corresponsabilidade entre o corpo docente e a gestdo. O caderno ndo se limita a registrar os
episodios mais extremos, mas delineia cotidianamente o perfil do aluno, de forma que toda a
equipe possa ter acesso, ampliando a concepcéo e uso do tradicional do caderno de ocorréncias.

Além da estratégia de uso do caderno, a coordenadora compreende seu papel na inibi¢ao
de conflitos, o que relaciona a sua presenca.

E necessario sempre que a gestdo esteja presente no dia a dia da escola, porque a
medida é que, quando o professor ndo consegue resolver os conflitos, ele recorre a
gente. [...] Essas violéncias, a gente combate conversando, acho que tem que dialogar
e, daminha parte, € o que venho fazendo. [...] Eu acho que a prépria presenga da gente
ja faz com que eles ndo fagam [...]A presenca da gestdo e coordenagdo diminui um
pouco esses conflitos e violéncias, porque eles sabem que a gente de alguma forma
vai tomar uma atitude, e os pequenos, quando eu des¢o, ja sabem e se arrumam
tudinho: “la vem ela!”. A presenga ja ajuda, ndo é a questdo de ser um quartel, mas

eles sabem que de alguma forma vai chamar a mée, tomar alguma providéncia.
(GCPF)

A expressdo da gestora parece contraditdria quanto a perspectiva de resolucdo pelo
diadlogo, mas nem ela, nem os demais entrevistados dao indicios de autoritarismo nas a¢des; a
constancia na presenca da gestora e coordenacdo na escola habituam alunos a seguirem as regras
estabelecidas como comportamento regular. Além da maneira como a gestdo registra as
situacOes (de violéncia) e do trabalho em parceria com os professores conselheiros, as praticas
restaurativas com os circulos sdo apresentadas como alternativas em lidar principalmente com

os conflitos:

No geral, a gente tem conseguido, mas tem uma turma que a gestora vem
acompanhando e essa turma estd dando muito trabalho aqui na escola. A gestora
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observa que ha avangos, que elas estdo melhores, mas, ainda assim, ha essa
dificuldade. [...] eu entendo que ela, como instancia de poder, seria o limite, mas as
meninas ndo conseguem ver isso, na minha leitura essas alunas entendem como
permissividade. Elas ndo tém limite em casa e na escola a pessoa que seria responsavel
por dar limite a elas é quem da afago, amor, carinho e elas traduzem isso como que
pudessem fazer tudo. Ai eu falei para ela: “olhe eu vejo que voc€ poderia estar por
tras disso tudo, orquestrando tudo, orientando, conduzindo, dando base, s6 o fato de
vocé ter isso como filosofia ja é demais! Mas vocé deveria estar por tras fomentando,
direcionando os professores para esse olhar, mas ndo ser vocé a fazer os circulos,
porque para essas meninas que nada tem, entdo quando elas chegam, acham que
podem tudo!” No dia em que a gestora ndo vem para escola é terrivel porque elas
escolhem justamente esse dia! [...] Agora mesmo a gestora chegou para mim e disse
“posso ir embora?” Ai essas duas meninas estavam aqui na sala e contestaram porque
a diretora perguntou a mim se poderia ir embora! [...] “Isso é uma questdo de respeito,
eu perguntar se eu posso ir embora e se ela pode assumir, porque na minha auséncia
é ela que gere, ndo é porque eu sou a diretora da escola que eu ndo deva dar satisfacdo
a quem trabalha comigo.” [...] Eu cheguei na sala e disse as meninas: “A gestora esta
sendo chamada para apresentar esse projeto em outras escolas e eventos, ela foi dar
entrevista e foi vocés quem inspiraram ela”. Ai uma delas disse “Serve para P*
nenhuma!” Ai isso é muito dificil, mas no restante, no contexto geral da escola, esta
funcionando, mas nessa turma em questéo, € muito dificil. (GVGF)

Percebemos que a vice gestora se ressente nos poucos momentos em que a gestora se
ausenta, especificamente em relacdo ao trato com as turmas dos 7° Anos, e aponta como
dificuldade o envolvimento da gestora com as praticas restaurativas. A Vice justifica esse
envolvimento enquanto um processo distinto do que deveria ser afigura do gestor, de autoridade
- e, portanto, de distanciamento -indicando a relacdo estabelecida de proximidade exagerada
com as alunas, o que para ela da o sentido de permissividade. Assim, ela associa a auséncia da
gestora as suas dificuldades com o grupo de alunas dos 7° Anos, que mudam de atitude e passam
a desrespeita-la. Compreendemos sua critica a forma de agir da gestora como certa resisténcia,
ou seja, ela se nega a rever seu olhar e/ou forma de lidar com essas situagdes considerando a
nova proposta trazida pela gestora.

Como acdo de prevencao e reducao das situacdes violentas, 0s sujeitos citam o projeto
“Eu Vejo Flores em Vocé”. A partir desse projeto, outras agdes foram desencadeadas pela
escola como a criacdo de uma disciplina de “Cultura de Paz” para o Ensino Médio. Essa
disciplina foi criada para atendimento da Reforma do Ensino Médio na escola, em que o corpo
docente junto com a gestdo, escolheu essa proposta como complemento das praticas

restaurativas.

Tem o projeto “Eu Vejo Flores em Voc€” que minimizou muito a violéncia. O foco
da gestora é o publico feminino, porque ela entende que quem forma as questdes de
género e reproduz, porque a gente vive muito no patriarcado, sdo as mulheres. Entéo
a gestora entendeu que trabalhando isso com as meninas, elas seriam multiplicadoras
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de uma Cultura de Paz dentro de casa e a aceitacdo do papel feminino enquanto cidada.
(GCPF)

A gente tem as préticas restaurativas na escola, por enquanto a gente sd tem como
mediadora a gestora (GGEF), mas existem cerca de 4 a 5 professores nesse processo
de formacéo para atingir o grau de mediador pra poder dar suporte, porque eu acho
que até a questdo da gestora fazer isso fica um pouco complicado, porque quando a
gente participa de uma pratica restaurativa, a gente esta la ndo para julgar, mas para
escutar, dar o tratamento mais humanizado possivel e, as vezes, a crianga ndo faz essa
separacdo de gestora e facilitadora. A gente sabe que ela enquanto gestora tem que
tomar algumas atitudes ou posturas rigidas, dai a crianca confunde e fala “ah vocé nao
¢ minha amiguinha? Entdo por que vocé estd me tratando assim agora?” Entdo ha um
pouco de conflito. Dai a grande necessidade de ndo so ter a gestora, mas também
outras pessoas fazendo isso porque € preciso ter uma pessoa numa instancia superior
para ter uma tomada de decisdo mais rigida, a figura do gestor tem que ser preservada
nesse sentido. (P1M)

Percebemos nas falas a figura da gestora como Unico ator da escola que trabalha
diretamente como facilitador, mostrando que ainda € um percurso a se seguir para atingir o que
a gestora deseja. E apontado também como uma dificuldade o envolvimento da gestora
enquanto facilitadora, o que pode distanciar a relacdo do aluno com a figura ou as atribuicGes
formais do gestor sendo, para P1M, importante a formacdo dos demais professores para
subsidiar a gestora nas praticas restaurativas. Assim, ha uma valorizacdo do projeto, bem como
um cuidado em ampliar a préatica e responsabilizacdo aos professores para minimizar a pressao
que eles exercem sobre a gestora, que fica num meio contraditorio entre a figura da gestora que
dirige e que necessita de pulso firme em algumas situacdes, da figura da gestora mediadora que
busca amenizar as situagdes bem como estabelecer maior abertura na relagdo com o aluno.

Quando questionados sobre as dificuldades no enfrentamento das violéncias e a
funcéo gestora, alguns sujeitos indicam a necessidade de por vezes parar a aula, o que prejudica

o trabalho com o contelido, por conta dessas situages:

Eu vejo como uma das dificuldades a paralisagdo das aulas por conta dessas situagdes.
A gestora (GGEF) paralisa as aulas, tem situa¢des que o professor faz ou o aluno ou
eu, ai a gente tem que ir 14 e tirar o aluno e muitas vezes tem aluno que néo quer sair
[...]. Os outros alunos ndo podem ser penalizados por causa de vocé, eu tenho um
professor aqui para dar aula a 30 alunos e, em funcéo de vocé (ter que sair), eles vao
ficar sem contelido e sem aula? N&o, a gente vai conversar. ” (GVGF)

Al depois de 1h de conversa, eles decidiram que ndo vao jogar fora aquele conflito,
vao tentar resolver, porque esse conflito aqui (superficial) o problema ndo € ela, o
problema é o que esta por trds de tudo isso, o problema é a estrutura que esta por tras
disso e que eu ndo posso apagar ou negar, porque se eu tiver negando o conflito
estrutural, profundo, eu estou negando o conflito superficial e acabo negando a pessoa.
Entdo foi uma hora e meia para tentar mostrar aos professores isso, mas acho que
consegui, entdo eles resolveram tentar, sabe por qué? Porque eles ndo estdo olhando
agora so para o superficial, eu consegui que eles olhassem o que esta por tras daquela
pessoa, entdo eles trocaram as lentes em sO ver a pessoa e depois ver o sistema da
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pessoa, dai melhorou um pouquinho, ndo resolveu néo, esta la..., mas eu ganhei uma
batalha hoje. (GGEF)

Os extratos demonstram momentos em que a gestora precisou parar as aulas e juntar 0s
professores para encontrar uma solucdo para a turma ou aluno em particular, o que algumas
vezes impede a equipe gestora de realizar outras funcGes que lhe competem. Também
percebemos na fala da gestora que ela tentou convencer os professores a ndo transferir uma
aluna que estava causando problemas, pois, para ela, seria transferir o problema e ndo propor
uma solucdo. Ela destacou a relevancia em se compreender o motivo do conflito e a enxergar a
aluna enguanto uma pessoa, 0 que, a nosso ver, denota uma visdo ampliada do aluno e das
conflitualidades sociais nas quais ele esta imerso.

No que diz respeito a relacdo entre a implantacdo do projeto de justica restaurativa e a
funcdo gestora, observamos que essa iniciativa partiu da gestora da escola em buscar

alternativas para lidar com uma realidade repleta de conflitos e violéncias:

Aqui a pioneira foi a gestora (GGEF). Quando eu entrei aqui, antes dela instaurar essa
pratica, a gente tinha uma aluna que dava muito problema, era carinhosa mas dava
trabalho e estava a um passo das drogas e ai a gestora disse uma frase que eu ndo me
esquego: “O tunico fio que ela ndo se desligou e que ainda mantém ela um pouco fora
das drogas ¢ a escola.” [...] entdo, se um dia a gente descarta essa aluna, outro dia essa
sociedade pode voltar para vocé, um dia vocé joga para o mundo das drogas e no outro
ele volta para a porta do carro da gente, é a devolutiva. [...]. Surgiu por conta da gestora
a partir de um novo olhar e de buscar em que se pode melhorar enquanto gestdo,
minimizar, conscientizar esse pessoal que esta tendo essa vulnerabilidade. E a oferta
(de drogas) em frente ao portdo da escola é grande [...] com ela a gente fez as
formagd@es e segue essas praticas de dialogo. (GCPF)

A gente entende que esse é o melhor caminho, é um caminho mais demorado, é um
caminho em que os resultados sdo muito adiante, muito além, a longo prazo, mas é
um caminho de base sélida, ndo é um apaga fogo. E vocé criar uma base e estrutura
que vai permanecer durante muito tempo, embora sua construcdo seja muito lenta e
gue as vezes a gente ndo tem paciéncia de esperar esses resultados. Porque tem
pessoas que ndo tem paciéncia e as vezes nem acreditam. Nao falo de mim, falo da
coletividade, porque tem pessoas que nem acreditam que vai dar resultado, eu té
sentindo isso um pouquinho aqui, mas eu nao vejo outra forma, se alguém tiver uma
melhor, que venha e me convenga, eu sou uma pessoa muito aberta. (GGEF)

Observamos que a gestora se preparou para implantacdo da pratica, em que realizou
formacdes, leituras e buscou se capacitar para aplicacdo do projeto, acreditando nessa proposta
como um caminho possivel para a reducao dos conflitos e violéncias e por ser uma pratica nova,
que demanda a cooperagdo e engajamento, onde os resultados ndo sdo imediatos. Esse

conhecimento de como foi implantada a pratica restaurativa também é demonstrado pelas
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alunas e professores que reportam sempre a figura da gestora como precursora dessas acdes em

conjunto com a realidade conflituosa da escola:

A diretora (GGEF) comecou com esses projetos porque ela ja fez cursos com esse
tema e queria trazer para a escola para ver se amenizam os conflitos da escola. Ai teve
a parceriade outro grupo de mulheres de fora da escola para trabalhar com esse projeto
(Eu Vejo Flores em Vocé). [...]. Quando ela iniciou, chamou algumas alunas para
ajudar a implantar, saber da opinido e eu ajudei junto com outra aluna que a gente é
representante de turma e foi uma experiéncia maravilhosa porque vocé vai aprender
coisas novas que a gente ndo sabia, a gente deu como sugestdo a conversa com 0s
professores, com alunos que perturbam demais. (A1FR2)

A gestora estava aflita com os conflitos que estavam tendo direto entre meninas aqui
na escola. Al ela procurou a irma dela que trabalha no tribunal, conversou e,
desabafando, a irméa dela apresentou: “olha, no tribunal de justica ocorre tal pratica,
se vocé tiver interesse vamos 14 pra vocé conhecer”. Ai a gestora comegou a participar
dos circulos, foi se instrumentalizando no processo, aprendendo, lendo, fazendo curso,
um monte de coisa. [...] abriu um ndcleo depois, o Nicleo de Praticas Restaurativas
aqui na escola e foi mostrando aos professores, € a gente esta virando os semeadores
agora. Ela trouxe e a gente estd semeando o que ela cultivou na gente. (P3F)

Percebemos nesse sentido a busca de aproximacao da gestora com os demais atores da
escola, o que mostra a preocupacdo em conduzir acdes que sejam colaboradas e assertivas aos
que dela participam. Essa aproximacdo e envolvimento dos atores da escola com as praticas
restaurativas por meio do projeto “Eu Vejo Flores em Vocé”, ¢é ressaltada pelas alunas que se
sentiram informadas e participantes ativas quanto as praticas que, de inicio, foram repassadas
pela gestora a respeito do trabalho com os circulos a todas as turmas do ensino fundamental:
“elas fazem isso com bastante conscientizacao, um trabalho psicolégico maravilhoso, informam
sobre isso. NOs vivenciamos na escola e sabemos o0 que acontece. ”(A1R1).

Os demais atores da escola também se sentiram envolvidos com o incentivo da gestora,
ndo somente em trabalhar com os alunos, mas em realizar formacdes, cursos, e participacdo nos

circulos, buscando apropriacao da pratica.

A gestora traz as informagdes sempre para a gente, ela estd bem antenada com o grupo.
Agora, a gente que ja tem o curso e faz parte da rede restaurativa, a gente é informado,
sempre ficamos sabendo, palestra, formagéo ou curso, agora mesmo em junho vai ter
um curso para facilitador e ela ja avisou e incentivou a gente. [...] A gente fica sabendo
muito por ela, uma pessoa que realmente levou essa ideia, e pelos amigos que a gente
formou através da participacgao nesse curso. Ai a gente vai divulgando tudo o que tem
sobre o tema. (P3F)

A posicao da gestora (GGEF) é que ela exaure todos os artificios para minimizar esses
conflitos entre alunos e professor. Ela evita conselho tutelar porque ela entende que a
familia é desestruturada, evita transferéncia, senta com as criangas envolvidas, senta
com o professor, pede solucdo. Pelo meu olhar enquanto coordenadora, eu vejo que 0
que ela faz que aproxima séo essas reunides gerais e pontuais. (GCPF)
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Observamos que além do trabalho com o envolvimento através das praticas
restaurativas, hd a busca em evitar acbes mais drasticas como conselho tutelar, transferéncia,
expulséo, entre outros. O extrato abaixo sinaliza uma posicdo tomada e articulada pelas trés
figuras da gestdo, sem sobressair as questdes referentes as praticas restaurativas na figura da

gestora.

A gente da gestdo parou e sentou e a gestora (GGEF) nos perguntou se seria melhor
juntar os professores para conversar, e a gente concordou. Aif a gente decidiu parar na
volta do recesso, que oxigena o cérebro, e trabalhar com esse tema restaurativo com
eles. Ai nesse trabalho, essas agBes aproximam e, acho que as que distanciam é esse
COrpo a corpo, porque os alunos passam a semana aqui e a gente vem trabalhando
com eles, mas quando chega o fim de semana e depois a segunda, eles voltam daquele
jeito, e a gente volta a estaca zero. A gente também tem como agdo que aproxima o
corpo docente o incentivo da gestora em eles fazerem os cursos, ela sempre fomenta
e divulga os cursos com base em JR. (GVGF)

A Vice Gestora sinaliza para o trabalho cotidiano como envolvimento, o incentivo da
parte da gestora e a participacdo em cursos de formacdo como aspectos que possibilitam a
melhora nas relacdes e o trabalho com os conflitos e as violéncias. Apesar disso, sinaliza para
a necessidade de continuidade no esforgo, ja que a propria rotina termina por ser quebrada a
cada distanciamento. Mesmo assim, reconhece que essas acdes tém gerado percepcdes positivas
nas relacdes, na proposicdo de uma convivéncia em que todos sejam coparticipantes das
atividades da escola.

Com relacdo a escolha do publico-alvo para se trabalhar as praticas restaurativas
através do projeto “Eu Vejo Flores em Vocé”, os professores conhecem, mesmo que de forma

geral, quais turmas e/ou casos foram selecionados:

No inicio ela levava a todos de maneira geral, ai depois comecgou a se tornar especifico
para resolucédo de conflitos especificos, de uma das turmas que a gente tem hoje, que
tem muito conflito com meninas. A gestora faz uma reunido com o pessoal, leva elas.
Agora, a demanda é pelas situagdes que a gente vai vendo, quando tem necessidade,
ela convida. (P3F)

Os circulos que acontecem naquela sala sdo realizados prioritariamente com as
meninas, porque na escola inteira s tem a gestora como facilitadora, a gente tem
outras, mas sdo pessoas de fora da escola, e as vezes ndo tem como dar conta porque
elas podem ndo conhecer o pessoal, como vai lidar com isso? Ela esta meio que
sozinha. (P2M)

Percebemos, portanto, que uma das dificuldades em ampliar a pratica dos circulos é o
fato de que a gestora € a idealizadora e facilitadora, haja vista que € a Unica que ja passou por
formacéo especifica. Além de ter como critério de selecdo as meninas, por ser este o publico

com o qual ocorrem mais episédios de violéncia, conflito e desrespeito, essa visao foi ampliada
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para a selecdo e trabalho com a familia, o que foi iniciado no ano de 2018, conforme fala da
coordenadora: “Agora ela esta trabalhando com a familia, j4 chama as maes e pais e faz uns 3
meses, ndo é facil porque nem todo pai ou mae vem, mas ela ja deu esse outro passo. ” (GCPF)

Com relagdo aos tipos de pratica restaurativas, sua periodicidade, aceitacdo e
influéncia da funcéo gestora, os sujeitos conhecem as praticas como o projeto “Eu vejo flores
em vocé” e a disciplina “Cultura de paz”, mas ndo sabem a periodicidade dos circulos ou de

outras acdes que foram desencadeadas por influéncia das préaticas restaurativas.

A gente faz de 15 em 15 dias e o principal foco agora sdo as meninas dos 7° anos
porque existe um problema com professor e também problema com os funcionarios e
tem um boato de que as meninas usam drogas € algumas delas estdo gravidas. Entao
a gente faz esse circulo para tentar resolver esses problemas, conflitos e buscar... é
realmente esse o foco. A gente usa muito o circulo de estudante para estudante, quando
a gente vé que uma relacdo nao estd muito boa, tipo salas de aula que ndo estdo se
dando bem, a gente usa os circulos para isso. [...] O nosso conselheiro é forte nisso e
a nossa gestora também, mas as salas também tomam parte muito dessas coisas. Essa
escola tem muitos alunos que gostam de se envolver, alguns tem a escola como uma
casa, essa escola traz isso para [...] Quando a gente vé os conflitos serem resolvidos a
gente pensa “ah aquilo ta dando certo, a situagéo esta boa, tem jeito”. (A1R1)

E visivel que a gestdo, através das préticas restaurativas, tem gerado a mudanca no
comportamento de alguns estudantes e docentes que passaram a utilizar alternativas dialogadas
de lidar com o conflito, as vezes sem esperar a gestdo ou partir para a violéncia. Embora nédo
seja postura unanime, percebemos os efeitos que as praticas tém gerado na escola.

Apesar de a maioria expor um conhecimento geral sobre os tipos, periodicidade das
praticas e afirmar que houve uma aceitacdo por parte dos atores, observamos que a
coordenadora pedagdgica ressalta a relevancia da tematica, mas denota pouco envolvimento, se
referindo a pratica restaurativa da escola como restrita a pratica da gestora. Outro fator em
contraponto com as préticas restaurativas no lidar com os conflitos e violéncias refere-se as
afirmacdes sobre a presenca da gestdo como inibidora dos conflitos e violéncias, o que de certa
forma contradiz com alguns principios em trabalhar pelo didlogo, em ouvir o outro e ndo em
impor ou punir o aluno envolvido numa situacdo conflituosa ou violenta.

Eu, particularmente, gostei dessa proposta da gestora (GGEF) em trabalhar com
género, eu tenho leitura sobre e acho interessante. As outras pessoas inicialmente
ficaram sem entender como funcionaria, mas, com o decorrer da pratica dos circulos,
a aceitacdo foi boa. Até os professores com uma linha mais positivista acham
interessante. Agora mais do que tudo, a presenca da gente é importante na escola, uma

escola sem coordenacdo, gestdo, sem que possa se apoiar, nem que tire o aluno da sala
e converse com ele, as vezes o aluno estd com a cabeca muito esquentada e dai eu
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peco para ele ir para casa pensar e no outro dia ele volta. No geral ha a aceitacdo dos
segmentos. (GCPF)

Apesar da abertura para as praticas e aceitacdo por parte dos sujeitos escolares,
percebemos como um dos impasses a pouca/ ndo responsabilizacdo da propria equipe gestora
para com o projeto. H4 uma relacdo saudavel, amistosa no cotidiano das a¢des, no entanto, com
relacdo ao projeto vemos que hd uma resisténcia, em que a vice-gestora e a coordenadora
atribuem essa pratica a uma proposicao propria da gestora, com pouco envolvimento e tecendo
criticas as etapas e/ou atividades que ndo funcionaram. Este aspecto tende a desarticular e
sobrecarregar a gestora na continuidade das praticas, dando indicios de que a escola s6 venha a
funcionar restaurativamente com a presenca dela, fato este que acaba sendo percebido e sentido
pelos professores e alunos.

Com relagéo a reorganizacao da escola por meio das praticas de justica restaurativa
e influéncia da funcdo gestora, percebemos que os sujeitos citam a diminuicao de conflitos e
aproximacao entre os alunos, também a busca de reorganizacao na rotina, a presenca maior
da gestdo para ouvir o aluno, a criacdo de disciplina e espaco proprio para aplicacdo das
praticas.

Diminuiu as brigas, pessoas se aproximaram mais, alunos que ndo gostavam dos
professores, depois disso comegaram a tratar eles de forma diferente, porque também
a gestora (GGEF) fazia esse trabalho dos circulos com os professores, separado da
gente. Ai ndo so6 os alunos, mas os professores comegaram a entender um pouco do
projeto. (A1R2)

Sim, a escola estad bem mais organizada, existe muitas coisas tipo... a rotina da escola
esta bem mais organizada, professores, alunos, as aulas, os circulos, os projetos. Antes
tinha muita desorganizacdo, eram alunos que ndo entravam dentro de sala, muitos
alunos passeando nos corredores. A gestdo era presente, mas era como se a gente ndo
sentisse isso. Nossa gestdo tem as portas abertas, mas antes a gente néo buscava, hoje
a gente busca. E também os professores melhoraram, sdo mais exigentes,
profissionais. (A1R1)

A escola buscou se organizar tendo um espaco proprio, tentar abragar VAarios
professores porque a gente t4 em contato direto com os meninos. Colocar numa
agenda os circulos, como a gestora citou, de 15 em 15 dias, ter um grupo de apoio
(Coletivo Mulher e Vida), ampliar a rede. As meninas do coletivo que ja fazem parte
da escola, entdo trazer parceria, fazer um ambiente proprio, envolver todo mundo,

conhecer. Entdo os alunos sabem o que é, o formato de reunido com os professores ter
o circulo e a gestora estd sempre divulgando. (P3F)

Percebemos, portanto, que a escola reorganizou-se sob varias questdes, tanto sua rotina,
seu curriculo, formas de olhar e lidar com o outro, abertura para a comunidade através do
Nucleo de Préticas Restaurativas, bem como nas relacbes, o que demonstra que a gestdo

possibilitou essa mudanga através das préaticas restaurativas, mas que essas praticas por si sO
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ndo geraram essas acoes isoladas, mas dependeram da postura da gestora que, para nossa
percepcdo, se fez aberta e democrética.

A gestdo aponta para outras mudancas a partir das praticas restaurativas, ressaltando que
antes de introduzi-las nesse espaco, ja tinham esse olhar humanizado, sendo esta uma estratégia
que contribuiu para dar continuidade a esse olhar. Ela aponta como mudangas: a postura e
relacdo com/do corpo docente em parar para trabalhar o conflito e em propor solu¢bes na
busca de tratar dessas situacdes para que ndo ocorram novamente.

Foi uma mudanca realizada desde 0 momento em que comegamos a assumir a gestao,
a gente sempre teve esse olhar humanizado. S6 que chegou um momento que a gente
precisava de algum subsidio ou embasamento para lidar com essas situacGes de
conflito e violéncia e de também buscar um melhor relacionamento com a
comunidade, porque é uma comunidade muito dificil que destroi a escola. [...] A
escola se reorganiza a partir de qualquer momento em que precisar trabalhar com
conflito ou violéncia, ela para e os professores vao redirecionando. Més passado 0s
professores pararam duas vezes para ver as situacfes dessa turma e propor solucoes,
a gente ndo torna as questfes uma bola de neve, a gente para para reajustar. Outra

questdo que a gente fez foi a reestruturagdo de um espaco para trabalhar o Eu vejo
flores, aonde sdo realizados os circulos. (GVGF)

A gente teve que conversar com os professores e deixar eles cientes e que em dado
momento a gente precisaria pegar as meninas e levar pra poder fazer o circulo e a
gente ouve a aceitacdo e compreensdo deles. Entdo, naquele momento, a gente vai na
sala e diz que vamos ter um momento com circulo e vai chamar as meninas para a
vivéncia. [...] foi uma negociagéo e eles entendem porque ha uma necessidade e
urgéncia em trabalhar com as meninas, embora eles possam néo fazer, alguns ndo
fazem, mas acham importante e necessario. (GGEF)

Esse novo olhar dos professores em nao se deter somente ao desenvolvimento do
conteddo, propicia uma mudanca nas relagdes, bem como na visdo que alunos e professores
passardo a construir em relacdo ao outro, considerando que esse olhar aproxima esses atores
gue se encontram muitas vezes em posi¢oes conflitantes.

A respeito de como a escola lida com as situagdes de injustica e a influéncia da funcao
gestora, as alunas afirmam que a gestora busca resolver as situa¢ées por meio da conversa ou
com os pais, remetendo a uma agdo que ja aconteceu: “Ela sempre tem o mesmo meio pra tudo.
Ela resolve primeiro na conversa; se ndo resolver, vem os pais e, se for alguma coisa mais grave,
ai vem instancias maiores para resolver” (A1F7). Percebemos que por se tratar de algo que ja
aconteceu, essas situaces se aproximam de como a escola lida com as violéncias, tentando
resolver inicialmente pelo dialogo e quando ndo atendido, busca-se as resolugdes corriqueiras

e/ou instancias superiores.
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Abaixo, elencamos uma situacdo relatada pelas alunas em que estas se sentiram

injusticadas e comentaram como a escola lidou através da a¢do da gestora:

ALF6: essa situacdo da menina que disse ao menino que ndo se misturava com ele
porque era negro. A diretora mandou todo mundo se abracar e eu achei nada a ver.
A1F2: porque a menina fez o maior racismo com o menino e todo mundo tem que
pagar/! N&o, era para ela chegar e ter que abragar ele e pedir desculpas, mas ndo, foi
todo mundo que se abracgou. A gente pagar pelo que ela fez. A1F1: Nos outros casos,
a escola tenta ao maximo ser pacifica, conversa, chama os pais se necessario... A1F4:
mas ndo resolve nada... porque s6 fica conversando e a gente ndo tem paciéncia.
ALF2: e tem gente que ndo quer parar para escutar, finge que ndo esta nem ai. A1F1:
é porque a escola tenta resolver pacificamente, mas a gente, ndo. A gente ja quer ir na
porrada, chegar la e resolver né? A gente resolve primeiro para depois a gestdo
resolver.

Observamos nesse recorte a aproximacao estabelecida pelo grupo de alunas (a maioria
negras) entre a injustica e violéncia, ja tratado tanto por Botler (2016) quanto por Schilling
(2013), bem como a necessidade por parte delas de uma resolucao punitiva para quem cometeu
0 ato. Este fato denota referéncia ao principio de justica retributiva, em que as alunas
consideram como justo retribuir, ou seja, “pagar pelo que fez”. Assim, elas consideram que o
ato de abracar € uma punicdo que deveria ser cumprida apenas por quem cometeu o racismo
com o colega.

Diante desse fato, e na compreensdo de como as praticas de justica restaurativa ocorrem
na escola, corroboramos com Estevao (2002) e Siqueira (2017), quando reforcam que varios
principios e visdes da justica permeiam o espaco escolar, uns de carater mais hedonista, punitivo
e outros com uma Vvisdo mais comunitarista e restaurativa, em que os valores sdo construidos e
dialogados com vistas a lidar com as conflitualidades. Apesar da abertura, percebemos que nao
é tarefa facil para a gestao da escola lidar com essas situacdes devido a variedade de percepgoes
do que € justo e injusto.

Cada um tem uma percepg¢do do que é justica e injustica. Ha situacdes que quando se
pega um aluno muito problemético em sala de aula e se aplica a justi¢a restaurativa
nele, ha professores que sdo totalmente contra e que nessas situagdes ja tinham punido.

Isso vai de cada um porque cada um tem a sua visdo do que é justica, a justica
restaurativa para alguns ndo existe, entdo ha essa discordancia sempre. (P1M)

Apesar da dificuldade em lidar com os atores, reforcamos que possibilitar uma viséo do
conflito enquanto reconhecimento e negocia¢do, promove a construcéo de principios comuns
pelos atores, o que pode vir a desencadear relagdes mais justas e legitimadas. Percebemos que

a gestdo da escola busca lidar com as conflitualidades atraves da justica restaurativa e, quando



123

esta ndo obtém sucesso, medidas convencionais sdo tomadas, mas acredita que pode

inicialmente resolver pelo didlogo como garantia de um minimo de justica.

Em dltimo caso a gente tem as transferéncias externas. A gente tem as transferéncias
de turno pela questdo da faixa etaria, de ndo adequacgdo. Mas a gestora sofre quando
ha essa questdo de ter que transferir um aluno. [...] A gente costuma néo fazer isso, s6
em casos extremos ou a pedido dos pais; mas a gestora evita bastante porque deixar
de mao, as vezes, é um fio para o0 aluno mergulhar nas drogas, violéncia, no que a
sociedade oferece. (GCPF)

Quando existe uma injustica, a primeira coisa € que eu fico danada, solto toda a raiva
s0, e depois eu paro para ver o que eu vou fazer e ai como a coisa ja aconteceu. Eu
tenho que ver legalmente o que eu posso fazer, se eu posso reverter aquele ato que foi
injusto. Infelizmente a injustica ja aconteceu, entdo o que eu posso fazer legalmente
pra reverter aquilo ali, ai eu vou para a lei, eu ligo, mando oficio, pra tentar resolver.
(GGEF)

A gestora compreende a violéncia como algo que ja ocorreu que € dificil de lidar, mas
também que inviabiliza a possibilidade da justica. A justica restaurativa na realidade pesquisada
apresenta-se como estratégia e alternativa para lidar com os conflitos, compreendendo essa
visdo como aquela que contempla reparar ndo o erro, mas as relacées que foram afetadas, no
sentido de cooresponsabilizar, escutar e propor acdes na construgdo de outra forma de se
relacionar. (ZEHR 2008, PALLAMOLLA, 2009, MELO, 2005). Esta perspectiva se aproxima
do principio de justica comunitarista, tendo em vista que esta tem como premissa a construcao
de valores e critérios localmente, isto €, o que é considerado enquanto justo diz respeito as
relacBes construidas pelo meio e grupo social pertencente, o que tende a reduzir as injusticas.

Nesse capitulo fizemos um recorte sobre as praticas restaurativas e a funcdo gestora.
Percebemos, desde as situacbes como a escola lida com os conflitos e violéncias, a como foi
todo o processo de implantacdo das praticas restaurativas, que had uma influéncia significativa
da figura da gestora como lideranca no movimento de mudanca da cultura escolar relativa as
praticas punitivas. Tanto alunas, professores e até a equipe pedagogica se reportam a ela como
idealizadora e coordenadora dos esforcos, 0 que permite entender que ndo basta seu esfor¢o
pessoal, mas é necessario que o coletivo se empenhe.

Observamos que além do projeto e praticas que influenciam alguns dos docentes, a
escola apresenta estratégias para lidar com os conflitos e violéncias como a utilizacdo do
caderno de ocorréncias num formato mais abrangente em que traca um perfil do aluno e o
compreende nas relagbes com os demais e na sua aprendizagem, bem como a pratica do
professor conselheiro, em que responsabiliza docentes em cada turma a lidar com os problemas

e necessidades da classe em que sdo responsaveis, ampliando a visdo do aluno para além do
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desempenho. Outra estratégia trazida pela gestéo refere-se a presenca da equipe gestora, o que
possibilita nos alunos o sentimento de pertencimento e preocupacdo das gestoras para com 0
cotidiano escolar, bem como auxilia no cumprimento das regras.

Os dados permitem considerar que tanto a posicao de lideranca e abertura da gestora,
que busca dialogar e divulgar seus ideais relativos a préatica restaurativa, como a posi¢ao da
propria equipe com relacdo ao projeto “Eu Vejo Flores em Vocé” e as demais praticas
restaurativas, vem ganhando forca paulatinamente na escola, cativando a todos e ganhando
novos adeptos. Compreendemos com Morrison (2005) que o regulamento responsivo, isto €, a
construcéo de regras e de praticas preventivas de lidar com os conflitos, tém influenciado nessa
relacao.

Isso reforca a compreensdo dos atores sobre a relacdo entre a justica restaurativa e a
gestdo democratica nessa escola, em que 0s sujeitos apresentaram que sO foi possivel a
aplicabilidade dessa vertente devido a postura democratica da gestora, sendo a préatica
restaurativa uma consequéncia da forma como a escola é gerida.

Em outros termos, a gestdo escolar é peca chave na lideranca e coordenacdo de um
esforco coletivo que vai ganhando forca na adesdo a valores de solidariedade, cooperacéo,
participacdo, democracia, que se materializam como préticas preventivas aos conflitos e geram

uma cultura de paz na escola.
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7. CONSIDERACOES

Esta pesquisa teve por objetivo geral analisar as possibilidades e limites da préatica da
justica restaurativa na organizagdo da escola. Insere-se num contexto de relagbes sociais
marcadas por conflitos, violéncias e pelo sentimento de injustica. Considerando que o conflito
é consequéncia ou manifestacdo da moralidade nas relacdes sociais, este ocorre quando certo
principio ou regra do grupo social foi quebrado. O desafio da escola, portanto, esta em
restabelecer a coesdo dos grupos que ali se estabelecem, de forma a restaurar relagdes
interpessoais empaticas. Estudamos uma escola publica que escolheu trabalhar com a justica
restaurativa para tal fim, o que discorremos ao longo dessa dissertacao.

Procuramos caracterizar programas de intervencdo por meio da Justica Restaurativa, em
que descrevemos a motivagdo, o processo de organizacao e funcionamento de um projeto deste
tipo em uma escola pablica de Recife. O projeto “Eu vejo flores em vocé” foi destinado as
alunas envolvidas em situacbes de conflito e de violéncia, por meio de encontros
especificamente destinados a tal fim, mas seus principios também passaram, gradualmente, a
ser incorporados como préaticas desenvolvidas no cotidiano de alunos e de docentes, que
abracaram os principios restaurativos de dialogo, empoderamento, corresponsabilizacdo e
escuta como base para as relagdes interpessoais.

Os dados coletados e analisados corroboram os trabalhos de Boltanski e Honneth no que
diz respeito tanto ao conflito enquanto negociacao, a partir do regramento das disputas e na
luta contra as injusticas percebidas nas relacdes, em que a justica entra como um principio de
busca do bem comum através do processo de legitimacdo (criacdo de critérios e
desenvolvimento critico para o acordo); quanto ao reconhecimento, considerado como a luta
dos grupos sociais em manter ou lidar com os valores criados comunitariamente, sendo o
conflito entendido como a manifestacdo contraria aos valores criados pelo grupo social.

Isso p&de ser visto no modo como a escola lida com os conflitos através das préaticas
restaurativas em que 0s sujeitos inseridos tém uma compreensdo do que venha ser o conflito e
das acdes que tem sido feitas para trabalhar as relaces na escola. Nesta, o conflito ndo é negado
mas, pelo contrario, é trabalhado de forma positiva onde 0s grupos envolvidos constroem
critérios e normas para lidar com as situagdes escolares sem que haja posterior conflito. 1sso foi
observado na forma como o0s alunos tentam resolver as problematicas, bem como na

responsabilizacdo de acolhimento dos colegas que se encontram afastados do convivio. Ainda
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que ndo disseminado de forma geral entre todos os atores escolares, esse trabalho tem gerado
iniciativa de algumas agGes afirmativas que ultrapassam os seus limites, minimizando as
violéncias.

Arendt concebe a violéncia como um fenémeno instrumental contrario ao poder, isto é,
como ac¢des de imposicdo e opressao ao outro, sem que se recorra ao coletivo e dialogo. O
poder, nesse sentido, reporta a mobilizagdo conjunta para se chegar a algo por meio da
razoabilidade, que se torna contrario a violéncia, justamente por ser guiado pela fala, agdo e
discurso, ou seja, pelo dialogo. A autora nos auxilia, desta forma, a compreender que, apesar
da dificuldade de lidar com as violéncias e violéncias na escola, é possivel efetivar um trabalho
de forma afirmativa se pensarmos na perspectiva de se trabalhar o politico na escola.

Os principios incorporados nas praticas coadunam com a concepcdo de justica
comunitarista, tal como proposta por Walzer, que considera que a justica € vivida de acordo
com as impressdes e afirmacdes compartilhadas entre os membros integrantes do grupo social,
0 que identifica como local. Sendo assim, 0 que € considerado enquanto justo é definido
coletivamente, o que influencia na escolha dos critérios estabelecidos internamente naquele
coletivo para as préaticas de justica restaurativa no ambiente escolar.

Analisamos também como o programa de justica restaurativa influencia na organizacao
e gestdo da escola. Este aspecto nos levou a observar que a visao retributiva da justica vai, aos
poucos, cedendo espaco a visdo restaurativa em que os atores presentes buscam solugdes aos
conflitos através do didlogo com os envolvidos, e quando ndo se sentem seguros ou
amadurecidos para lidar com a situacdo, recorrem a figura da gestora, que tem em sua identidade
e pratica, a justica restaurativa enquanto modus operandi. O projeto “Eu vejo flores em vocé”
se configurou como espaco proprio para esse trabalho com o Nucleo de Praticas Restaurativas,
planejado para enfrentar os problemas ali existentes. A disciplina Cultura de Paz reconfigurou
o curriculo a realidade e necessidade da escola, que abrangeu a pratica restaurativa ao ensino
médio. Além destas estratégias, a gestao reformulou o uso do livro de ocorréncias e incorporou
o principio democratico da responsabilizacdo com a figura do professor conselheiro, que afirma
a relacdo de confianca e 0 compromisso em resolver os problemas. Assim, tanto pelos aspectos
fisicos e organizacionais, quanto pelos aspectos culturais, 0s sujeitos escolares assumem outra
forma de reagir e intervir nos conflitos que ocorrem na escola.

Identificamos, portanto, mudancas a partir da implantacdo dos programas citados, que

denotam nova postura tanto por parte dos alunos em tentar resolver as situagdes de forma menos
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violenta, quanto dos docentes, que se instrumentalizam por meio de principios restaurativos e
se sensibilizam no olhar para o aluno. Tal mudanca encontra resisténcias, inclusive por parte de
membros da equipe gestora que, mesmo assim, terminam apoiando as suas decisoes.

Os dados coletados e analisados mostram que na realidade pesquisada ainda pesa o
trabalho paliativo e punitivo com relacéo as violéncias cometidas, em que 0s sujeitos reportam
a dificuldade em lidar com o que ja aconteceu. As praticas restaurativas configuram-se ali como
forma de resolugéo dos conflitos de modo a impedir que se perpetuem.

Como dificuldades e oportunidades de reflexdo da escola com relagdo a experiéncia da
justica restaurativa, percebemos que a gestora abragou o projeto, divulgou a todos os atores,
mas que ainda encontra impasses e falta de envolvimento, sobretudo com relacdo a sua equipe.
Com relagéo aos alunos, percebemos que eles conhecem o projeto de forma superficial, o que
pode acarretar e “resolugdo momentanea” das situagdes de conflito, prejudicando a proposta de
trabalho preventivo da escola com relagéo aos conflitos e violéncias.

Assim, destacamos entre 0s impasses na implantacdo deste tipo de projeto na
organizacdo da escola, a sua dinamica inerente, que limita o desenvolvimento de acGes
planejadas em detrimento do “apagar de incéndios”, além da pouca difusdo na formacgao
docente, o que se traduz como resisténcia por parcela dos sujeitos; a cultura da escola em lidar
de forma punitiva, em que a regra geral é a culpabilizacdo do “outro”, a parca considera¢do ao
contexto historico e social dos sujeitos, além da sobrecarga de trabalho da gestora, também se
constituem em empecilhos. Assim, dentre os limites, observamos que as novas praticas
implementadas ainda ndo se configuram institucionalmente como instrumento que norteie a
escola, o que potencializaria o esclarecimento de um projeto politico pedagogico repleto de
valores concernentes a logica comunitarista, mas podem ser vistas como um interessante
caminho a perseguir.

Entre as potencialidades deste tipo de intervencdo organizacional na escola, destacamos
gue os sujeitos relacionaram a justica restaurativa como fruto de uma postura democratica da
gestdo. Isso nos sinalizou que sem a abertura dos espa¢os comunicativos e das formas
alternativas de lidar com o cotidiano, sobretudo com os conflitos, a perspectiva restaurativa nao
teria efeito. Dai se conclui que a influéncia da gestdo escolar resulta tanto na reconfiguracdo
das relagdes interpessoais, em que os atores da escola se sentem mais abragados, bem como na
criacdo de alternativas estruturais implantadas na escola, a exemplo do nucleo de préticas

restaurativas e da disciplina de Cultura de Paz.
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Além disso, o processo de sensibilizagdo produziu certo (re)encantamento dos
professores envolvidos em lidar com teméticas de aluséo a cultura de paz, reflexdo nas formas
de agir em relacdo aos conflitos, alteridade, além do seu efeito multiplicador.

Finalmente, quando iniciamos nossa investigagdo, buscamos observar acées, conversas
e até relatos que nos sinalizassem a postura da gestdo da escola na relacdo com as estudantes
envolvidas no projeto “Eu vejo flores em vocé€”. O didlogo entre as estudantes entrevistadas no
inicio dessa dissertacdo mostra alternativas que elas sugerem para efetivacdo do projeto e das
praticas restaurativas na escola, ou seja, engajamento. Mostra também como tais praticas tém
tocado estudantes e parte do corpo docente, que se sente integrante na mudanca das relagdes e
na busca de uma convivéncia mais justa. Esse olhar reforca a ideia de que a gestora tem cuidado
com 0s sujeitos imersos no espago escolar, o que é corroborado com sua postura filoséfico-
pratica.

Esse trabalho possibilitou compreender como a gestdo vem lidando com os conflitos de
forma a propor uma convivéncia considerada justa e a sanar as injusticas ali praticadas, tal como

expressa Bauman:
Parece cada vez mais provavel que a justica seja um movimento, em vez de um
objetivo ou qualquer “estado final” descritivel; que ela se manifesta nos atos de
identificar e combater injusticas — atos que ndo indicam necessariamente um processo
linear com uma direc&o, e que sua marca registrada € uma perpétua auto-desaprovagéo
e descontentamento com o que foi alcangado. A justica significa sempre querer mais
de si mesma. (BAUMAN, 1998, p. 89, Apud. SCHILLING, 2013, p. 5).

Assim, dentre os aspectos que chamaram atencdo e que nos permitem tecer
consideracOes a respeito das possibilidades e limites da pratica da justica restaurativa na
organizacdo da escola, concluimos que a gestdo da escola analisada lida com situacdes de
conflitos e injusticas por meio de projetos de justica restaurativa, de forma a contribuir para
transformacéo das relac6es conflituosas entre sujeitos, especialmente entre estudantes.

Concluimos que o dilema entre a justica retributiva e a justica restaurativa € inevitavel,
ou seja, coexistem uma perspectiva formal e abstrata de tratar de conflitos e violéncias, que ndo
considera as relacdes, mas procura identificar quem cometeu o ato e como sera punido, por um
lado e, por outro, 0s principios restaurativos, que buscam resgatar a relacdo que foi afetada,
promovendo em ambas as partes a escuta, 0 sentimento de pertencimento e
corresponsabilizacdo atraves do dialogo. Sobre este dilema cabe a gestdo escolar importante

papel na opgdo por tratar dos conflitos e violéncias via logica restaurativa. Tal iniciativa
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mobiliza os demais sujeitos a incorporarem, paulatinamente, uma cultura comunitarista,
solidaria, transformadora, o que nos permite relacionar a justica restaurativa e a gestdo
democratica, em que ambas se utilizam de valores comuns para lidar com as injusticas presentes
no meio escolar.

Os dados permitiram, portanto, confirmar nossa hip6tese de que had uma relagéo entre a
gestdo democrética e a justica restaurativa, ja que ambas guardam principios comuns, como a
corresponsabilizacdo, o diadlogo, a negociagdo, a partir do regramento das disputas e da luta
contra as injusticas percebidas nas relagdes, em que a justica entra como um principio de busca
do bem comum através do processo de legitimagdo, ou seja, da criacdo de critérios e

desenvolvimento critico para o acordo naquele universo especifico.
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APENDICE A
ROTEIROS DE ENTREVISTAS

GESTOR:

EIXO 1: PERFIL DO GESTOR

Tempo na escola: () menosde 5anos ( )entre5e 10anos ( ) mais de 10 anos.

Tempo como gestor na escola: () menos de 5anos ( )entre5e 10anos ( ) mais de 10
anos.

Como se deu o processo de ingresso na funcao de gestor escolar?

Como funciona seu cotidiano? Quais as prioridades da gestéo?

Como fazer desta escola uma escola justa?

EIXO 1l: GESTAO ESCOLAR E VIOLENCIAS

Quais as diferencas entre conflito e violéncia na escola?

Quais séo os tipos de conflitos e violéncias que ocorrem nesta escola? Estas ocorréncias sao
registradas?

Como a escola lida com as situacdes de conflitos e violéncias?

Estas situacGes demandam intervencdes da sua parte?

Quais as principais dificuldades enfrentadas por conta destas ocorréncias na escola?

Qual relacdo vocé estabelece entre uma escola democratica e o enfrentamento das violéncias?
EIXO I11: JUSTICA E JUSTICA RESTAURATIVA NA ESCOLA

Para vocé, o que € justica?

E 0 que € justica restaurativa?

Como surgiu o interesse em trabalhar a justica restaurativa na escola?

Como se deu o processo de implantacdo da JR na escola? Como ele foi institucionalizado na
escola?

Existem a¢des que aproximam/informam ou que envolvem o corpo docente e pedagdgico na
pratica da JR? Quais?

Como foram selecionadas as situacdes para serem trabalhadas a JR?

Qual tipo de pratica da JR ¢ abordado? (circulos restaurativos). Qual a periodicidade da pratica,
0 alcance aos alunos, turmas professores?

As préticas JR tém gerado resultados? Como estes vém sendo registrados/analisados? O que
tem mudado na convivéncia e no cotidiano da escola?

Como os demais atores lidam ou lidaram com o processo de implantacdo e vivéncia da JR?
Como a escola buscou se (re)organizar a partir do processo de JR?

Para vocé, qual a relacdo entre a justica restaurativa e a gestao democratica?

Quais sdo as dificuldades encontradas a partir da aplicacdo da JR?

Como a escola lida com as situacdes de injustica?
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PROFESSOR/EQUIPE PEDAGOGICA:

EIXO 1: CARACTERIZAQAO DO SUJEITO

Tempo de docéncia: ( ) menos de 5anos ( )entre5e 10anos ( ) mais de 10 anos.
Tempo em que atua na instituicdo: ( ) menos de 5anos ( )entre 5e 10 anos ( ) mais de
10 anos.

EIXO I:GESTAO ESCOLAR E VIOLENCIAS

Quais as diferencas entre conflito e violéncia na escola?

Quais séo os tipos de conflitos e violéncias que ocorrem nesta escola? Estas ocorréncias sao
registradas? Existe alguma acdo ou projeto com vistas a prevencao/reducédo das violéncias?
Como a escola lida com as situac6es de conflitos e violéncias?

Estas situacGes demandam intervencdes da sua parte?

Quais as principais dificuldades enfrentadas por conta destas ocorréncias na escola?

Qual relacdo vocé estabelece entre uma escola democratica e o enfrentamento das violéncias?

EIXO I11: JUSTICA E JUSTICA RESTAURATIVA NA ESCOLA

Para vocé, o que € justica?

E 0 que € justica restaurativa?

Como surgiu o interesse em trabalhar a justica restaurativa na escola?

Como se deu o processo de implantacdo da JR na escola? Como ele foi institucionalizado na
escola?

Existem agdes que aproximam/informam ou que envolvem o corpo docente e pedagogico na
pratica da JR? Quais?

Como foram selecionadas as situa¢des para serem trabalhadas a JR?

Qual tipo de pratica da JR ¢é abordado? (circulos restaurativos). Qual a periodicidade da pratica,
0 alcance aos alunos, turmas professores?

As préticas JR tém gerado resultados? Como estes vém sendo registrados/analisados? O que
tem mudado na convivéncia e no cotidiano da escola?

Como os demais atores lidam ou lidaram com o processo de implantacédo e vivéncia da JR?
Como a escola buscou se (re)organizar a partir do processo de JR?

Para vocé, qual a relacdo entre a justica restaurativa e a gestdo democratica?

Quais sdo as dificuldades encontradas a partir da aplicacdo da JR?

Como a escola lida com as situacdes de injustica?

ALUNOS:

EIXO 1: REGISTRAR PERFIL ALUNOS (TURMA, FAIXA ETARIA)

EIXO I1:GESTAO ESCOLAR E VIOLENCIAS

Para vocé o que é conflito? E o que é violéncia na escola?

Quais sdo os tipos de conflitos que ocorrem na escola? E as violéncias? Existe algum tipo de
registro dessas situacées? Como é feito?

Como a gestdo lida com as situac6es de conflito? E de violéncia? Existe alguma a¢édo ou projeto
com vistas a prevencdo/reducdo das violéncias?

Quais as principais dificuldades enfrentadas na escola?

EIXO I11: JUSTICA E JUSTICA RESTAURATIVA NA ESCOLA

Para vocé, o que é justica? Cite exemplos

Vocé ja sofreu ou presenciou alguma situacéo de injustica nesta escola? Pode relatar?

Como a escola lida com as situacOes de injusti¢a?

Para vocé o que € justica restaurativa?

Como surgiu a justica restaurativa na escola? Em qual (S) projeto (S) se insere?
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Existem ac¢Bes que aproximam/informam ou que envolvem os alunos na pratica da JR? Quais?
Quais situacBes que vocés viram ou souberam em que foram realizados os circulos
restaurativos? (Qual periodicidade da préatica, o alcance aos alunos, turmas professores)

Vocés percebem algum resultado a partir dessas praticas? O que tem mudado na convivéncia e
no cotidiano da escola?

A escola mudou em algo a partir do processo de JR? Como?

10. Vocé acha que a prética da JR tem proporcionado relagcbes mais justas?
11. Vocé teria criticas a este projeto?
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APENDICE B

IDENTIFICACAO DOS SUJEITOS E CONSIDERACOES SOBRE PRATICAS

RESTAURATIVAS

N° [SUJEITO FUNCAO OBSERVACAO

1 |A1FR1 |Aluna Representante|Conhece as praticas, participou com a gestora da implantacdo do

de turma 1° Ano projeto, conhece a gestao.

2 |Al1FR2 |Aluna Representante|Conhece as praticas de forma superficial, participou com a gestora da

de turma 1° Ano implantacdo do projeto

3 |AlF1 Aluna 1° Ano Conhece as praticas de forma superficial, participou com a gestora da
implantagéo do projeto

4  |Al1R2 Aluna 1° Ano Conhece as praticas de forma superficial, participou com a gestora da
implantagéo do projeto

5 |A1F3 Aluna 1° Ano Néo acredita que as praticas restaurativas solucionem os problemas da
escola.

6 |AlF4 Aluna 1° Ano Demonstra falta de conhecimento quanto a tematica e o cotidiano da
escola.

7 |AlF5 Aluna 1° Ano Demonstra falta de conhecimento quanto a temética e o cotidiano da
escola.

8 |AlF6 Aluna 1° Ano Conhece as préticas de forma superficial, participou com a gestora da
implantacdo do projeto

9 |AlF7 Aluna 1° Ano Demonstra conhecimento parcial

10 |P1M Professor de |Se envolveu com as préaticas restaurativas implantadas pela gestora,

matematica fez formacdes e utiliza desses principios em sua pratica pedagdgica
para avaliar junto com os alunos a aprendizagem do bimestre e
também para resolucdo de conflitos esporadicamente.

11 |P2M Professor de Ciéncias |Se envolveu com as préaticas restaurativas implantadas pela gestora,
fez formacOes e utiliza dos principios restaurativos na sua funcéo
como professor Conselheiro.

12 |P3F Professora de Portug. e|Abragou a JR, fez formagdes e realiza praticas restaurativas nas aulas

Cultura de paz de portugués e cultura de paz

13 |GCPF Coordenadora Apresenta falta de conhecimento do programa, tem postura “punitiva”

pedagogica e estigmatiza o aluno tido como vulneravel

14 |GVGF Vice gestora Estd com a gestora desde o inicio da gestdo e discorda de algumas
posi¢des com base na JR

15 |GGEF Gestora Implantou o projeto e influenciou as formagdes e praticas

Fonte: elaborado pela autora.



