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Inovacao é a ferramenta especifica dos empreendedores, o meio pelo qual
exploram as mudancas como oportunidades para um negocio ou servigo
diferente. Pode ser considerada uma disciplina, pode ser aprendida e

praticada. (DRUCKER, 1985).



RESUMO

O presente estudo tem o intuito de analisar como o programa SEBRAETEC,
enquanto politica publica de fomento as Micro e Pequenas Empresas (MPES), esta
contribuindo no incentivo a aplicacdo e continuidade dos processos de inovacao
tecnoldgica nas empresas atendidas. Partindo dos seguintes objetivos: (i) apresentar
o programa SEBRAETEC, a partir da premissa de politica publica de fomento a
inovacao; (ii) caracterizar as empresas atendidas pelo programa SEBRAETEC; (iii)
verificar a aplicacdo dos processos de inovacao tecnoldgica nas empresas atendidas
pelo programa SEBRAETEC; (iv) verificar a aplicacdo e a continuidade dos
processos de inovacdo tecnoldgica nas empresas atendidas pelo programa
SEBRAETEC. Sendo assim, o objeto de estudo foi o programa SEBRAETEC,
executado pelo SEBRAE, referente aos atendimentos realizados na Regido
Metropolitana do Recife (RMR), em Pernambuco. Quanto ao método foi adotado o
estudo de caso Unico, baseados em analises dos dados qualitativos, utilizando-se de
questionério para as MPEs, localizadas na RMR, participantes do programa no
periodo de 2016 a 2018. Em relacdo aos procedimentos técnicos a pesquisa foi
bibliografica, documental e de campo, e o delineamento € definido como analitico e
descritivo. Os resultados encontrados por meio da analise de conteddo mostram que
0 SEBRAETEC, oferece os servicos de inovacao tecnolégica, gerando resultados
pontuais. Isso sdo constatados com base nos relatos dos empresarios, porém, falta
a capacidade da continuacédo das acdes de inovacgdes, através de politicas publicas

eficientes, para a efetividade da gestao da inovagéo.

Palavras chaves: Inovacao Tecnoldgica. Politicas Publicas. SEBRAETEC. MPEs.



ABSTRACT

This study aims to analyze how the SEBRAETEC program, as a public policy
for the promotion of Micro and Small Enterprises (MSESs), is contributing to the
incentive to the application and continuity of technological innovation processes in
the companies served. Based on the following objectives: (i) present the
SEBRAETEC program, based on the premise of public policy to foster innovation; (ii)
characterize the companies served by the SEBRAETEC program; (iii) verify the
application of technological innovation processes in companies served by the
SEBRAETEC program; (iv) verify the application and continuity of technological
innovation processes in companies served by the SEBRAETEC program. Thus, the
object of study was the SEBRAETEC program, executed by SEBRAE, regarding the
care provided in the Recife Metropolitan Region (RMR), in Pernambuco. Regarding
the method, a single case study was adopted, based on qualitative data analysis,
using a questionnaire for MSEs located in the RMR, participating in the program from
2016 to 2018. Regarding the technical procedures, the research was bibliographic,
documentary and field, and the design is defined as analytical and descriptive. The
results found through content analysis show that SEBRAETEC offers technological
innovation services, generating punctual results. These are verified based on the
reports of entrepreneurs, however, the ability to continue innovation actions through
efficient public policies for the effectiveness of innovation management.

Keywords: Technological Innovation. Public policy. SEBRAETEC. MSEs.
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1. INTRODUCAO

Diante do crescimento da competicAo com o0 processo de aberturas de
mercados, o comércio eletrbnico e o fendbmeno da globalizacdo, a inovacgao
tecnolégica tem sido amplamente discutida nas empresas de setores diversos,
sendo apontada como um ativo para aquelas que conseguem agregar valor a novos
produtos ou servicos que se diferenciem dos oferecidos (CARVALHO, 2009; KON,
2015; PORTER, 1999). De acordo com Figueiredo (2013), a base da competitividade
de um pais estd em seu papel criador de um ambiente favoravel a inovacéo.

O Brasil, no passado, pode crescer sem contar com um sistema dinamico e
organizado de geracdo de inovacdes tecnoldgicas. Foi possivel ampliar fronteiras
agropecuarias, explorar recursos naturais e instalar setores industriais, por meio da
importacdo de tecnologia, o que ndo € mais suficiente para assegurar
desenvolvimento sustentavel e insercdo soberana do pais no cenério internacional
(MCT, 2002). Com isso, verifica-se que as economias do chamado setor terciario, se
expandem e se difundem, principalmente, por meio de atividades produtivas
relacionadas ao comércio (KON, 2015).

Neste cenario encontra-se o0 setor de comércio e servicos, em que Sao
considerados segmentos como: educacdo, saude, telecomunicagfes, servicos de
informatica, transportes, imobiliarias, escritérios de advocacia, servicos de
alimentacdo, turismo, oficinas mecanicas, salées de beleza, servicos bancarios e
administrativos (IBGE, 2018).

Percebe-se que o crescimento do setor de comeércio e servicos trouxe,
especialmente a partir de 2017, um aumento no volume de empregos formais no
Brasil, apresentando indicadores de modernizacdo das empresas através de novos
servicos e 0 uso de algumas tecnologias associadas a inovacgao tecnologica (IBGE,
2018).

Segundo o IBGE 2013, existem 25,4 milhGes de pessoas que s&o donos de
negécios?!, sendo a maioria dos setores de comércio e servicos (SEBRAE/SP, 2018).

Em Pernambuco (PE), as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), correspondem a

1 Podem ser identificados em duas posicdes na ocupacdo: empregador - pessoa que trabalha
explorando seu proprio empreendimento, com pelo menos um empregado; e conta prépria — pessoa
gue trabalha explorando o seu préprio empreendimento, sozinha ou com so6cio, sem ter empregado e
contando, ou ndo, com a ajuda de trabalhador ndo remunerado (IBGE, 2013).
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158.017 estabelecimentos, os quais representam 98,6% do total de empresas
(IBGE, 2018). Com relacéo a geracdo de emprego no estado, o comércio se destaca
como o setor de atividade econdmica mais geradora de empregabilidade (SEBRAE;
DIEESE, 2013). Ainda segundo dados do IBGE (2017), em PE o setor de comércio
participa com 15,9% no Produto Interno Bruto (PIB) estadual; e o setor de servicos
vem se consolidando, por ser um centro logistico de distribuicdo de produtos para
todo o Nordeste (IBGE, 2018).

Portanto, o setor de comércio e servicos € 0o mais representativo na economia
brasileira, correspondendo a 70% do PIB, em nivel nacional, e em patamar de PE,
se destaca com 84,1%. Ja os setores de industria apresentam 11,7% e construcao
4,2%, representando juntos, cerca de 16% do PIB do estado (IBGE, 2017). O
crescimento do setor de comércio e servi¢os, acontece por causa da combinacéo de
diversos fatores estando, entre eles, a mudanca da economia do estado que deixou
de depender da agricultura (SEBRAE; DIEESE, 2013).

Um exemplo disso, de acordo com Siqueira (2003), é a formacdo de um polo
de alta tecnologia, chamado de Porto Digital, encontrado no Recife Antigo — bairro
do Recife/PE. Isso facilitou a localizacdo de universidades e centros de pesquisa de
alto nivel e a crescente complexidade da economia da Regido Metropolitana do
Recife (RMR), com variada presenca de comércios, industrias e de servi¢os, que
proporcionaram a atracdo de um consideravel nimero de empresas de tecnologia da
informacgao (SIQUEIRA, 2003).

Isso contribuiu para a formacdo de um competitivo desenvolvimento de
informatica na regido do Nordeste, cuja organizagdo, seguiu 0 modelo constituido
pela combinagéo de centros universitarios de exceléncia, incubagédo de empresas e
fomento ao empreendedorismo (SIQUEIRA, 2003). A construcdo das vantagens
competitivas desse local, baseou-se na proximidade com instituicdes como o Centro
de Informatica (Cln), da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), o Centro de
Estudos e Sistemas Avancados do Recife (CESAR), a filial pernambucana da
Sociedade Brasileira para Promoc¢ao da Exportacédo de Software (SOFTEX), além do
Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP), sendo incentivadas acbes de
politicas publicas ao desenvolvimento nestes locais (SIQUEIRA, 2003).

O dinamismo cada vez maior do mercado e a capacidade de crescimento do
setor de comércio e servicos, demonstram, que ainda ha espaco para as empresas

desse setor, impactarem no desempenho econdémico do pais (IBGE, 2018). Por isso,
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se faz importante verificar sob a 6tica do Brasil, e ainda mais em Pernambuco, se as
empresas encontram limitacdo ao tentar promover inovacoes, pela falta de uma
infraestrutura de politicas publicas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no estado
(IPEA, 2017).

O fato € que estamos diante de uma maior complexidade dos problemas
cientificos, tecnolOgicos e inovativos na atualidade, ou seja, inovacao cada vez mais
depende da geracdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos (FIGUEIREDO,
2013). Tal necessidade estd diretamente relacionada com as atividades dos
sistemas de inovacdo e de uma agenda efetiva de CT&l (VILHA, 2010). Dessa
forma, o processo de inovacdo representa a confluéncia da construcdo da
capacidade tecnoldgica e das necessidades de mercado dentro do contexto da
empresa inovadora (ROTHWELL; ZEGVELD, 1985).

Assim, no cenario atual de competitividade e globalizacdo de mercados, a
inovacao tecnolégica é fator de sobrevivéncia das organizacdes (BARATELLI, 1994).
Muitos negocios, que pareciam ter se estabilizado em termos de mudanca
tecnologica, como a industria automobilistica, telefonia e servicos, tém intensificado
investimentos para a geracdo de inovacdes tecnoldgicas radicais ou incrementais
(QUADROS; VILHA, 2006).

1.1 Contexto da Pesquisa

No campo de politicas publicas de inovacao tecnolégica, pesquisadores tem
buscado instrumentos de interacdo entre as empresas e as entidades tecnoldgicas
do pais, que detém a infraestrutura de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
(PD&I), que ajudem a fomentar o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil (SEBRAE,
2013).

Diante da chamada era das incertezas, que € provocada por mudangas
rapidas e dinamicas, que exige das empresas a capacidade de lidar com a
imprevisibilidade, descontinuidade e instabilidade em todos os setores de atividade
(VILHA, 2010). Nesse cenario, dentro do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) surge o Programa SEBRAE de Consultoria
Tecnoldgica (SEBRAETEC), para oferecer servicos em inovagéao e tecnologia.
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O objetivo do programa SEBRAETEC € desenvolver um trabalho de fomento
para as MPEs, com aplicacdo dos servicos em diferentes areas e subareas de
inovacdo tecnologica, através de atendimento, prestacdo de servicos técnicos e
consultoria. As MPEs, por sua vez, sédo consideradas empresas que possuem de 0 a
9 funcionarios, e com receita bruta anual menor ou igual a 360 mil reais (SEBRAE;
DIEESE, 2013). Com relacéo a introducéo de inovacdes tecnoldgicas nas MPEs, o
processo revela-se um pouco mais simples, pois elas empregam em sua grande
maioria, tecnologias ja desenvolvidas. Esse fato depende muito mais da adocdo de
praticas de gestdo e de estratégias de formacdo tecnoldgicas adequadas (REIS,
2008).

O SEBRAETEC visa facilitar o acesso as tecnologias disponiveis, incentivar o
desenvolvimento de novas tecnologias, promover a melhoria da inovacdo de
produtos e processos, e aumentar a produtividade e competitividade das MPEs no
Brasil (SEBRAE, 2002). A metodologia adotada admite que a inovacdo ndo é um
evento ou fato isolado, mas fruto de um processo. Dai a preocupa¢do em avaliar ndo
s6 o resultado quantitativo (nUmero de inovacgdes realizadas), mas a maturidade do
processo de gestdo da inovacdo, gerado nas empresas atendidas (BAUTZER,
2009).

O programa tem como proposta subsidiar até 70% dos custos dos servicos
prestados pelas entidades tecnolégicas, que normalmente, sdo organizacdes com
competéncias técnicas proprias, de profissionais e laboratérios (os provedores).
Esses atendimentos sdo realizados junto as MPEs, publico-alvo do SEBRAE,
através de consultores especialistas nas areas de atendimento como Design,
Inovacéao, Produtividade, Propriedade Intelectual, Qualidade, Servicos Digitais e
Sustentabilidade, referente as melhorias solicitadas, para executar a implantacao
(SEBRAE, 2002). Assim, o desafio do programa SEBRAETEC reside em desmitificar
0 conceito de inovacao, e, ao mesmo tempo, sensibilizar e mobilizar os empresérios
quanto a importancia de inovar em um mercado dinamico e globalizado
(CARVALHO; CAVALCANTE; REIS, 2009).

Deste modo, o programa SEBRAETEC busca mostrar novas perspectivas de
negoécios e o possivel acesso as formas de oportunidades no ambito da inovagéo
tecnolégica (SEBRAE, 2002). Conforme informado por Bes e Kotler (2011), as
diversas empresas dispdem de processo de inovacédo informal, desordenado, pouco

estruturado ou requerem sisteméatica adequada de desenvolvimento de inovagdes. A
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ideia geral do programa é que, com as inovacles tecnolégicas implementadas,
mude-se a realidade das MPEs, dos setores de comércio, servico e industria dos
estados brasileiros (CARVALHO; CAVALCANTE; REIS 2009). Para que impactem
positivamente no setor econdémico e social, através dos processos de
desenvolvimento, com a geracdo de novos empregos e funcdes, permitindo assim, o

crescimento da economia em todo o pais (LEMOS, 2001).

1.2 Pergunta Condutora

A inovagdo possibilita que as empresas acessem novos conhecimentos,
novos mercados, aumentem suas receitas, realizem novas parcerias, aumentem o
valor das suas marcas e percebam novos nichos latentes de mercado (BAUTZER,
2009). J4 Porter (1999), observa que a competitividade de um pais depende da
capacidade [...] de inovar e melhorar. “As empresas conquistam uma posicao de
vantagem em relacdo aos melhores competidores do mundo em raz&o das pressoes
e dos desafios” (PORTER, 1999, p. 167).

Por este motivo é que os paises em desenvolvimento, incluindo o Brasil,
estdo buscando um maior investimento em Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (CT&l).
Mesmo reconhecendo as dificuldades que enfrentardo por forca de trajetérias
passadas e da complexidade dos processos, para que possa facilitar os avancos
cientificos e tecnolégicos (MCT, 2001). Nesse sentido, no contexto de economias
emergentes como o Brasil, uma agenda publica indutora de inovacédo e da gestédo da
inovacao nas empresas, ainda precisam ser construidas (FIGUEIREDO, 2013; KON,
2015).

Portanto, a inovacdo € uma ferramenta fundamental a competitividade de
paises e organizacbes, podendo ser o grande diferencial para se garantir a
sobrevivéncia em qualquer setor (SCHUMPETER, 1988); ndo podendo mais ser
considerada como um simples desejo de crescimento ou atualizagcdo (TUSHMAN,
1997). Por isso, difundir os beneficios da inovagdo as empresas, incentivando-as a
serem empreendedoras, estimulando a capacidade de propor o novo, se faz
essencial (BAUTZER, 2009).

As empresas precisam criar produtos, servicos e processos, adotando a
inovacdo como modo de vida corporativo (TUSHMAN, 1997). Porém, o que se vé
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sdo empresas, que ainda encontram dificuldades de buscar um diferencial
competitivo, para se destacar (PORTER, 1999). Vale ressaltar a importancia da
implementagdo da inovagdo nas empresas, executando um meétodo continuo de
acOes, com recursos e responsabilidades, para levarem a inovagdo adiante e
impactarem positivamente o mercado (CORAL; OGLIARE; ABREU, 2011).

Nesse sentido, Mota (1999), complementa que o processo de mudanca
tecnologica, atingiu uma velocidade e importancia, dificlmente encontrada na
histéria humana. Desse modo, as atividades de Ciéncia e Tecnologia (C&T) e de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), ganham valorizacdo significativa, na qual a
inovacédo tecnoldgica surge, como a variavel decisiva para alcancar e sustentar a
competitividade das empresas, regides e paises (MOTA, 1999). A inovacdo, a qual
vinha sendo relegado papel menor na consciéncia e na realizagdao de
transformacdes nacionais, tera que ser elemento essencial para o avanco do
conhecimento (MASON; BISHOP; ROBINSON, 2009).

Segundo Drucker (1985), a inovacdo é a ferramenta especifica dos
empreendedores, o0 meio pelo qual eles exploram a mudanga como oportunidade
para um negdcio ou servico diferente. Ja Utterback (1983) prop6e que a inovacao
seja entendida como um processo, que envolve a criacdo, o desenvolvimento, 0 uso
e a difusdo de um novo produto ou ideia, a introducdo e difusdo de produtos e
processos (e servigos), novos e melhorados na economia.

Por isso, nunca foi tdo importante o0 estudo das inovagdes nos
empreendimentos e o0 investimento em politica publicas, colocados através de
programas voltados ao desenvolvimento e implementacdo da inovacao (CORAL,;
OGLIARE; ABREU, 2011). O desafio que se coloca, portanto, € a construgdo de um
ambiente que signifique uma profunda mudanca de paradigma, entre o saber e o
fazer, jA que muitas vezes ndo ha uma sintonia entre as politicas publicas e as
demandas do mercado (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

A verdade é que, sejam quais forem as condi¢cdes tecnologicas, sociais ou
mercadologicas envolvidas, a chave para criar e manter a vantagem competitiva,
tende a pertencer aquelas organizacdes que inovam continuamente (TIDD;
BESSANT, 2015). Por isso, a importancia da eficacia e continuacdo dos programas
de incentivo a inovacéo, a fim de que, sejam realizados novos investimentos com
prospeccao futura (BOND et al., 2001).
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Para desenvolvimento dessa cultura de inovacao, se destaca a necessidade
da existéncia de incentivos ao fomento de politicas publicas a inovacao tecnoldgica
para as nagbes (UTTERBACK, 1996). Portanto, na busca pelo preenchimento
destas lacunas as MPEs, desempenham um papel de importancia social e
econdmica, principalmente, as dos setores de comércios e servicos (IBGE, 2018),
sendo fonte geradora de emprego e renda (MARTINS, 2014).

As empresas precisam estar condizentes com este novo cenario de
tecnologia e inovacao, propondo o favorecimento de crescimento e sustentabilidade
do negocio (CORAL; OGLIARE; ABREU, 2011). E é justamente neste ponto, que
nao se encontra um modelo de politicas publicas em inovacdo bem definido, e nem
investimento bem direcionado (SOUZA, 2006). Assim, para melhorar essa realidade
se faz necessario que as MPEs, tenham acesso as politicas publicas de incentivo a
inovacao tecnoldgica, com aproximacao aos programas de investimentos nessa area
(CARVALHO; CAVALCANTE; REIS 2009).

Assim, com base nesse contexto foi delimitada a problematica desse estudo:
Como o programa SEBRAETEC, enquanto politica publica de fomento as MPEs,
esta contribuindo no incentivo a aplicacédo e continuidade dos processos de inovacao

tecnoldgica nas empresas atendidas?

1.3 Objetivo Geral

Analisar como o programa SEBRAETEC, enquanto politica publica de
fomento as MPEs, esta contribuindo no incentivo a aplicacdo e continuidade dos
processos de inovacdo tecnoldgica, nas empresas atendidas com 0s servigos

oferecidos pelo programa.

1.4 Objetivo Especifico

Com base no objetivo geral propde-se 0s seguintes objetivos especificos:
I.  Apresentar o programa SEBRAETEC, a partir da premissa de politica publica
de fomento a inovacéo;

[I.  Caracterizar as empresas atendidas pelo programa SEBRAETEC,;
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lll.  Verificar a aplicacdo dos servicos de inovacao tecnoldgica, nas empresas
atendidas pelo programa SEBRAETEC; e

IV. Analisar a aplicacdo e a continuidade dos processos de inovacao tecnologica
nas empresas atendidas pelo programa SEBRAETEC.

1.5 Justificativa

As MPEs, a partir do seu crescimento, ganharam importancia econémica e
social para os paises desenvolvidos e em desenvolvimento (OLIVEIRA; TERENCE;
ESCRIVAO FILHO, 2010; ALBUQUERQUE, 2013). Por isso, elas ganharam atenc&o
dos governos, e estes passaram a criar politicas publicas de apoio aos pequenos
negocios (PUGA, 2002).

Nos ultimos anos esses pequenos negocios, tém sido alvo de estudos tanto
no ambiente académico, quanto na economia brasileira (CNC, 2000; IPEA, 2017).
De acordo com os dados divulgados pela Unidade de Gestdo Estratégica (UGE,
2015), do SEBRAE, em 2015 as micro e peguenas empresas representaram para a
economia cerca de 98,2% dos estabelecimentos privados existentes no Brasil, e
foram responsaveis por 51,2% da remuneracdo paga aos empregados formais
(UGE, 2015).

Leone e Leone (2012), explicam que uma das dificuldades em estudar as
MPEs, baseiam-se na heterogeneidade que existe entre elas. Outro ponto que deve
ser observado é que classificar o que € micro e pequena empresa € um assunto
complexo (OLIVEIRA; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2010; LEONE; LEONE,
2012). Por muitos anos as MPEs, foram vistas como miniaturas de grandes
empresas, no entanto, elas possuem especificidades, que estabelecem uma o6tica
diferenciada no que diz ao seu tratamento (LEONE, 1999).

Pensando em equilibrar as dificuldades de sobrevivéncia das MPEs, sao
criadas as politicas de inovacdo (LEONE, 1999). No entanto, estas sofrem com
dificuldades de implementacgéo, tais como as diferentes definicdes das MPEs, que
variam de pais para pais, tornando dificil a comparacédo e a criacdo de licdes
aprendidas com base na experiéncia de outros paises (OLIVEIRA; TERENCE;
ESCRIVAO FILHO, 2010; LEONE; LEONE, 2012).
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Analisando essa questdo, existe o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE, que desenvolve, através da Unidade de Inovacéao
e Acesso a Tecnologia, importantes acdes de interacdo e fortalecimento para as
empresas de micro e pequeno porte (SEBRAE, 2013). Assim, foi criado para ser
uma instituicdo técnica de apoio ao desenvolvimento da atividade empresarial das
MPEs, voltada para o fomento e difusdo de programas e projetos, que visam a
promocéao e ao fortalecimento dessas empresas (MCT, 2001).

No que tange ao campo de politicas publicas, voltadas ao desenvolvimento
nacional de inovacéo, foi criado o programa SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica -
SEBRAETEC, como sendo uma forma de viabilidade e acesso a inovacdo, com a
proposta de promover a geragdo de inovagdes tecnologicas nas MPEs (SEBRAE,
2002). Também, se apresenta como sendo um mecanismo importante, para essas
empresas terem interacdo com as universidades e centros tecnoldgicos (SEBRAE,
2002).

Além disso, € necessario verificar a atuacdo das politicas publicas de forma
mais ampla, jA& que had uma participacdo cada vez mais intensa do setor privado,
tanto como atores de financiamento e investimento, como de apoio inicial a inovacéo
(FINEP, 2015). Promovendo novas formas de colaboracéo e troca de boas praticas
com empresas, juntos aos intermediadores em programas publicos, como é o caso
do SEBRAE (MCT, 2001).

Numa andlise das inovacdes tecnolédgicas aplicadas nas MPEs, dos setores
de comércio e servicos, foram verificadas em pesquisa realizada por Silva (1999),
que 78% das pequenas e médias empresas nao tinham experiéncia em projetos
nessa area. Por isso, a escolha desses setores para serem estudados sob a ¢tica da
inovacao tecnoldgica, sendo essas empresas as mais representativas, apresentando
os melhores indices de crescimento nos setores (UGE, 2015).

Neste estudo iremos analisar o SEBRAETEC, enquanto politica publica de
fomento as MPEs, e como esta incentivando a inovagao tecnologica nas empresas
participantes do programa; e se estas dao continuidade aos processos das
inovacgdes aplicadas. O Manual de Oslo (OCDE, 2005), define que a classificagcao
por condi¢do inovadora, pode incluir outras informagdes como, por exemplo, sendo a
entidade que desenvolve a inovacdo, como também, podem ser consideradas
aguelas que apenas adotam inovacgdes de produtos e processos desenvolvidas por
outras empresas (OCDE, 2005).
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Nesse sentido, o presente estudo visa contribuir com conhecimentos, que
analisam e dao base para construcdo de informacdes, que auxiliem na afericdo do
programa SEBRAETEC, no incentivo ou ndo das inovagdes tecnolbgicas, realizadas
nas MPEs do setor de comércio e servigos, da Regido Metropolitana do Recife
(RMR). E verificar se as referidas inovacdes propostas pelo programa tém sido
consideraveis no que se refere a aplicacdo da inovacgao tecnolégica como, também,
verificar se ha continuidade dos processos de inovacdo em algumas empresas

atendidas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda o referencial tedrico que foi adotado para a estruturacao
da pesquisa. Com este intuito, primeiramente, aborda-se o conceito de inovacao,
seus diferentes tipos, dando especial destaque para a inovagcdo tecnolégica. Em
sequéncia é verificado o entendimento do que se tem feito no viés da inovagéo e
empreendedorismo, e como tem ocorrido 0 desempenho em inovacao tecnoldgica
nas MPEs. E no terceiro ponto € discutida as questfes da implantacdo de politicas
publicas de inovacdo e empreendedorismo, em relacdo ao desenvolvimento
regional, andlise sobre outros projetos de inovacdo a nivel mundial e nacional,

servindo como base a teméatica deste estudo.
2.1 Inovacao Tecnologica

Areas do conhecimento distintas como Engenharias, Quimica, Economia e
Administracdo, estudam o conceito de inovagdo (CARVALHO, 2009). Para
Schumpeter (1997), a definicAo de inovacdo seria a juncdo de insumos com
métodos de producdo capaz de proporcionar a criacdo de novos produtos, por meio
da chamada destruicdo criativa, que seria a substituicdo de produtos e praticas
antigas, para gue algo novo seja criado.

Porém, de acordo com Coral, Ogliare e Abreu (2011) apenas a introducéo de
algo novo ou alguma novidade no mercado, por si sO, ndo caracteriza uma agéo de
inovacdo. Assim, a inovacdo é mais do que simplesmente ter boas ideias; é o
processo de fazé-las evoluir a ponto de terem um uso préatico (TIDD; BESSANT,
2015). E preciso que tal inovacado seja percebida e aceita pelos clientes da empresa,
sendo a principal diferenca entre invencbes e inovacbes (CORAL; OGLIARE;
ABREU, 2011).

Em relacdo as caracteristicas da inovacdo (componentes, material usado e
funcionalidade, entre outros), tem o objetivo de satisfazer as necessidades dos
clientes (OCDE, 2005; UTTERBACK; ABERNATHY, 1975). Para Scherer e
Carlomagno (2009), as definicdes de inovacdo a mostram como uma sequéncia de
atividades, um processo, que se inicia pela percep¢ao de um novo mercado e/ou

oportunidade de um novo produto, continuado e gerenciado com o uso de
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ferramentas especificas. Segundo Bautzer (2009) o conceito de inovacdo tem
diversos sentidos, tais como: uma nova ideia que produz resultados ou processo
estratégico, adocao de novas tecnologias que permitem aumentar a competitividade
de uma empresa, como também, podem ser novas capacidades.

Entretanto, um dos conceitos mais difundidos é o realizado pela Organizacao
para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), no Manual de Oslo, que
define como ‘“implementacdo de um produto (bem ou servigo), novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local
de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE, 2005, p. 46).

As inovacdes tecnolégicas em produtos e processos compreendem as
implantacbes de produtos e processos tecnologicamente novos, e substanciais
melhorias tecnoldgicas (OCDE, 2005). Isso esta relacionado com as ideias
defendidas por Schumpeter (1988), que diz ser a inovacdo um fruto das diferentes
combina¢cbes de recursos, que podem ocorrer de cinco maneiras distintas: (i)
introducdo de um novo bem, (ii) introducdo de um novo método de producéo, (iii)
abertura de novos mercados, (iv) novas fontes de matérias primas e (v) nova
organizacao industrial.

Sob estas definicdes acima, tanto a OCDE (2005) quanto Schumpeter (1988),
categorizam as inovacbes que podem ocasionar mudancas nas atividades das
empresas, resumindo-se em quatro tipos, sendo eles:

I. InovacBes de produto: € a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado, no que concerne as suas caracteristicas ou usos
previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificacdes técnicas,
componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais, que o0s consumidores ndo conhecam, ou de uma
gualidade nova do bem;

Il. Inovacdes de processo: é a implementacdo de um método de producéo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancgas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares, ainda nao testado no meio
industrial em questéo, que tenha sido baseado em uma nova descoberta cientifica e
gue possa constituir-se em um novo modo de manusear comercialmente um bem;

lll. Inovacdes de marketing: € a implementacdo de um novo método de

marketing, com mudancas significativas na concepcdo do produto ou em sua



28

embalagem, no posicionamento do produto, em sua promocdo ou na fixacdo de
precos, abertura de um novo mercado, em que o ramo da industria em questao nao
tenha penetrado, seja este mercado preexistente ou nao;

IV. Inovagdo organizacional: € a implementagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negdécios da empresa, na organizacdo do seu local de
trabalho ou em suas relacdes externas, conquista de uma nova fonte de
fornecimentos, ja existente ou a ser criada.

Ainda de acordo com Schumpeter (1988), que observa a inovagcédo quanto ao
grau de novidade e a define em dois tipos: (i) radical, ou seja, aquele que produz
grande impacto econdmico ou mercadologico; e a (ii) incremental, que alude aos
aprimoramentos técnicos de base continua. Embora a inovacao radical provocou
grandes mudancas na sociedade, a incremental, também, tem a sua importancia no
processo inovativo (ANDREASSI, 2007). Assim, cabe destacar que as inovacdes
podem ser incrementais e radicais (HBE, 2003), e é definido por Schumpeter (1988),
conforme a descrigéo a seguir:

l. Inovacdo Radical: produto ou processo cujas caracteristicas, atributos ou
uso difiram significativamente se comparados aos produtos e processos existentes.
Tais inovacdes, podem envolver tecnologias radicalmente novas ou podem se
basear na combinacao de tecnologias existentes, para hovos usos;

Il. Inovacao Incremental: normalmente, entendida como a melhoria de produto
Ou processo existente, cujo desempenho tenha sido significativamente melhorado ou
a reconfiguracdo de uma tecnologia ja existente, para outros propésitos.

Alguns estudos apresentam a inovagdo como uma criagao original, uma
novidade; outros apresentam-na como algo tangivel, possivel de ser aplicado no
mercado ou num processo de producdo; e outros estudos ainda apresentam uma
abordagem mercadoldgica para diferentes classes (REIS, 2008). E importante
ressaltar que a inovacdo que cumpre esse papel € tanto a inovacdo incremental,
como a inovacao radical (MCT, 2002). Um dos agentes de mudanc¢a no mundo atual
€ a inovacao tecnolégica (REIS, 2008). Por isso, muitos estudos tém sido
desenvolvidos na busca do entendimento das origens das inovacdes tecnoldgicas
(REIS, 2008).

Para Mueser (1985), inovacdo pode ser definida como uma nova ideia, um
evento técnico descontinuo, que, apods certo periodo, € desenvolvido até 0 momento

em que se torna pratico e, entdo, usado com sucesso. Ja o Manual de Oslo (OCDE,
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2005) conceitua a inovacao tecnologica como inovacao de produto e de processo.
Isso refletiu no desenvolvimento, de novos produtos e de novas técnicas de
producdo pelas empresas e sua difusdo. Uma importante deciséo foi a de incluir o
setor de servigos, servindo para refletir nas atividades de inovagéo, de forma mais
adequada, e para reduzir a orientacéo de inovacao apenas industrial (OCDE, 2005).

De acordo com Reis (2008), inovacdes tecnoldgicas incluem novos produtos,
processos e servicos, podendo ser definidos como aplicagdo de novos
conhecimentos, que resultam em melhorias significativas de alguns dos atributos ja
existentes. Uma inovacédo é implementada se for introduzida no mercado (inovacdes
de produto), ou se for usada dentro de um processo de producédo (inovacdo de
processo) (OCDE, 2005). O desenvolvimento de um novo produto pode funcionar
como catalisador para a inovagdo de processo, que por sua vez pode viabilizar a
concepcao de uma inovacao de produto (ZAIRI, 1995).

As inovacdes envolvem, entdo, uma série de atividades cientificas,
tecnologicas, organizacionais, financeiras e comerciais (OCDE, 2005). Inerente a
essa definicdo esta a ideia de que os produtos ou servigcos, novos ou melhorados,
devem ter aceitacdo no mercado, com consequéncias para aumento da
rentabilidade para empresa inovadora (LARANJA; SIMOES; FONTES, 1997), da
qual resultaria a formacao do lucro (FURTADO, 1979).

Uma caracteristica distintiva da inovagdo tecnoldgica nos dias de hoje é o
elevado ritmo de mudanca. Vale ressaltar que segundo Laranja, Simdes e Fontes
(1997) os ciclos de vida do produto ou da populacdo sdo cada vez mais curtos e a
sua renovacao requer 0 acesso e a assimilacdo rapida de amplos conjuntos de
conhecimento aplicado. Assim, os elevados ritmos de inovagéo tecnologica, levam a
alteracbes nos procedimentos internos de gestdo e a criagdo de rotinas
organizacionais, que facilitem a aquisicdo e a endogenizagcdo empresarial de
conhecimento tecnoldgico, bem como a sua constante atualizagéo (REIS, 2008).

No Brasil, a inovacgéo tecnologica € um tema que vem atraindo cada vez mais
atencao. Nos ultimos anos, devido a competitividade do parque industrial brasileiro,
0 pais tem avancado na constru¢do de um ambiente institucional, mais favoravel as
atividades inovativas (ANDREASSI, 2007). Entre as iniciativas mais importantes na

area de Ciéncia e Tecnologia (C&T), o destaque foi para a constituicdo dos Fundos
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Setoriais em 19992, o que possibilitou um maior montante de recursos, apesar dos
problemas com o contingenciamento desses recursos (MCT, 2002).

Como principal referéncia legal no tema, surgiu a Lei de Inovagdo (n°
10.973/2004), promulgada em 2005, sendo fruto de uma discussdo que vinha
amadurecendo a partir dos anos noventa, do século passado. Um dos objetivos
dessa Lei € favorecer uma maior articulacdo entre Universidades, Institutos de
Pesquisas e empresas privadas, no que tange as pesquisas cientificas e
tecnologicas (MCT, 2002). Ou seja, ampliar o dialogo entre 0 mundo académico e o
empresarial, aspecto particularmente importante, para empresas que buscam novas
oportunidades e novos mercados (MCT, 2001).

Neste sentido, de acordo com Vilha (2009), a inovacdo, especialmente a
inovacdo tecnoldgica, é tida como essencial nas estratégias de diferenciacéo,
competitividade e crescimento, em um numero cada vez maior de negocios. A
adocdo de estratégias e praticas inovativas nas empresas, esta estreitamente
associada a busca de diferenciacfes, capazes de produzir produtos e servigcos, para
o0 mercado que gerem vantagens competitivas sustentaveis, em relacdo a seus
competidores (VILHA, 2009).

Conforme Vilha (2009) destaca que na esfera empresarial, por exemplo, se
por um lado as buscas por diferenciacdes tendem a favorecer as empresas
inovativas, por outro lado, as empresas que ndo conseguem acompanhar o
processo se encontram forcadas a também inovar, ou a perder participacdo de
mercado.

O gerenciamento de inovacao tecnoldgica busca a coordenacédo, mobilizacao
e integracdo dos recursos e atores internos (direcdo da empresa, P&D, marketing,
operacodes, recursos humanos, financeiro, novos negocios), com 0s atores externos
a empresa (clientes, fornecedores, concorrentes, instituicbes de pesquisa,
instituicbes de fomento), para explorar oportunidades tecnologicas e de mercado,
alinhadas as prioridades estratégicas corporativas (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2005).

A inovacdo tecnoldgica ndo leva, necessariamente, ao completo abandono

das tecnologias anteriores. O éxito comercial com as inovacdes tecnoldgicas, em

2 A criagdo dos Fundos Setoriais em 1999, representou o estabelecimento de um novo padrdo de
financiamento para o setor, sendo um mecanismo inovador de estimulo ao fortalecimento do sistema
de C&T Nacional (FINEP, 2015).
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geral, implica ou envolve um estudo acurado, daqueles aspectos das praticas
antigas que devem ser abandonadas e das que devem ser mantidas (ROSENBERG,
1979). Pois, a inovacéo adquire significancia econdmica, somente por meio de um
extenso processo de modificacbes, e de milhares de pequenos melhoramentos
(ANDREASSI, 2007).

Dessa forma, Reis (2008) defende que o processo de inovacao nao pode ser
entendido como um processo limitado a uma Gnica empresa ou organizagdo, mesmo
que esta seja detentora de grandes recursos. O desenvolvimento ou a adocao de
novas tecnologias é hoje, na sua esséncia, um processo de colaboracéo intensiva
entre varios tipos de entidades, que formam uma complexa teia de atividades

inovadoras.

2.2 Inovacgéo e Empreendedorismo

Na visdo de Souza e Guimaraes (2006) o empreendedorismo esta associado
a inovacao. De acordo com Drucker (2008) a inovacao € a base do conhecimento do
empreendimento, é uma disciplina de diagndstico, um exame sistematico das areas
de mudancas, que oferecem oportunidades empreendedoras. Quadros (2008) por
sua vez, defende que o processo de desenvolvimento da inovacao extrapola os
limites da empresa, pois € baseado na interacdo com clientes, fornecedores,
instituicbes de pesquisa, empresas de servicos de engenharia, servicos de formacéo
profissional e de servigos tecnoldgicos e até concorrentes.

Para Chaddad e Andreassi (2003) o éxito do empreendedorismo depende da
capacidade da empresa em inovar. Com esse mesmo sentido Barbieri, Alvares e
Cajazeira (2009) expressam que o empreendedorismo requer, por vezes, um
modelo de inovacdo na formacdo de redes de organizagcOes diversas em que se
desenvolvem diferentes formas de intercambio, como acordos, compartilhamento do
banco de dados e parcerias com objetivo multiplo. Assim, as empresas requerem
vinculos fortes, que permitem gerir fluxo intenso de informagdes e conhecimento de
diversas naturezas que oportunizam as inovacdes (BARBIERI; ALVARES;
CAJAZEIRA, 2009).

Essa visdo caminha em concordancia ao estabelecido por Bautzer (2009)

para quem a inovagao esta associada aos esforcos das empresas, para construirem
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espacos econdmicos mais adequados, mais consistentes e capazes de projetar o
seu futuro. De acordo com o autor, a inovacao possibilita que as empresas acessem
novos conhecimentos, novos mercados, aumentem suas receitas, realizem novas
parcerias, aumentem o valor de suas marcas e percebam novos nichos latentes de
mercado (BAUTZER, 2009).

A inovacdo € necessaria como fator diferencial na oferta, como meio de
localizar e preencher nichos, ainda ndo ocupados no mercado, e como forma de
manter-se atualizado em relacdo a produtividade da concorréncia. A importancia
consiste no fato de agregar valor aos produtos e servigos e gerar forca competitiva,
diferenciando-a (PINCHOT; PELLMAN, 2004). Nesse viés a inovagdo esta mais
relacionada com “a capacidade de empreender, de fazer diferente e proporcionar ao
mercado novas experiéncias de processos e de tendéncias” (BAUTZER, 2009, p. 2).
Assim, Bautzer (2009) verifica que a inovacdo pode atender aos requisitos de
fornecer maior sustentabilidade as empresas.

Porém, quanto maior a incerteza, maior a imprevisibilidade dos resultados.
Devido a isso, Hashimoto (2006) diz que nenhum empreendimento esta livre de
riscos. Segundo ele, o risco € composto por trés fatores béasicos utilizados pelo
empreendedor para fazer a estimativa do mesmo em um empreendimento, a saber:
(i) variagcbes aos quais produtos, processos e servicos estdo sujeitos; (ii)
probabilidade de ocorréncia de anomalias; e (iii) gravidade das consequéncias
dessas ocorréncias. Se a combinacdo desses elementos for grande, entdo o risco é
grande (HASHIMOTO, 2006).

E esse 0 conjunto maior de variaveis que mais influenciam no desempenho
das empresas, inclusive no que tange a inovacdo. Portanto, observa-se que a
inovacéao é vital para qualquer organizacdo que queira continuar se desenvolvendo
no mercado (HUMBLE; JONES, 1989; ZAIRI, 1995). Isso sugere, que sao 0s gastos
ndo formais relacionados a inovacdo, que sdo mais relevantes para o contexto
dessas empresas, tornando-as mais eficientes em relacdo a inovagao, do que
grandes e médias empresas (MAIA, 2012).

Sobre a forma de se avaliar a inovagao, existem diversas. Uma delas pode
ser através de diagndstico de inovacdo, que objetiva medir o grau de inovacdo em
gue as empresas se encontram, e apontar quais atividades inovadoras estdo sendo
desenvolvidas pela empresa (CARVALHO et al., 2015; CAVALCANTI FILHO;
OLIVEIRA; CAVALCANTI, 2012). Outra forma é o Radar da Inovacgéo, desenvolvido
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inicialmente com 12 dimensdes por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), ampliado,
posteriormente, com mais uma dimensdo chamada de Ambiéncia Inovadora, por
Bachmann e Destefani (2008). Totalizando em 13 dimensfes, para andlise da
inovacédo (PAREDES; SANTANA; FELL, 2014).

O investimento em inovacdo, se faz necessario, para aumento da
competitividade e das forcas produtivas. Podendo ser o grande diferencial, para se
garantir a sobrevivéncia empresarial, em qualquer setor (SCHUMPETER, 1988).
Mas para isso, depende de diversos participantes no ambiente de negécios, tais
como: parceiros, socios, clientes, fornecedores, funcionarios, dentre outros, dai a
razdo de estarem ligados tanto com o ambiente externo, quanto o interno
(HASHIMOTO, 2008).

Porém, Gunday et al. (2011), chama atencdo para a importancia da questao
organizacional. Segundo ele a capacidade gerencial da empresa “é importante, pois
pode ndo apenas suportar as atividades de inovacdo, como também, fortalecé-las e
alavancar o seu resultado” (GUNDAY et al., 2011, p. 29-30). Contudo, € razoavel
supor que as MPEs, possuem uma dinamica competitiva e um ambiente
organizacional especifico. Por isso, as pesquisas que abordam as MPEs, chegam a
resultados bem peculiares, demonstrando que as empresas reagem de forma
diferenciada, de acordo com o nivel tecnolégico envolvido na sua atividade
econOomica (ENRIGHT; FFOWCS-WILLIAMS, 2000).

Normalmente, se busca fazer a relagéo entre a capacidade de inovagcdo com
a capacidade gerencial, que suporta e fortalece o desempenho inovador, buscando
entender de que forma a gestdo influencia na aplicagdo da inovacdo nas MPEs
(PETER; ANDRADE JUNIOR, 2012). Isso impacta na taxa de sobrevivéncia dessas
micro e pequenas empresas, pois depende do ambiente tecnolégico em que elas
atuam, de seu tempo de operacéo e da diferenca da sua capacidade inovadora. E,
por fim, da dependéncia de fatores locais na atividade inovadora, fazendo com que o
sucesso das politicas publicas, dependa dos sistemas de inovacdo da regido
(ROVERE, 2001).

Afinal, segundo Enright e Ffowcs-Williams (2000) se ndo é a Pesquisa e o
Desenvolvimento (P&D), o pilar da inovacdo das MPEs, outro fator € que deve
exercer esse papel. O fato € que o padrédo de inovacdo das MPEs é baseado no
menor esforco em P&D, sendo o esforco maior na selecdo de novas tecnologias de

acordo com o potencial de mercado. Nessas empresas, 0s gastos em P&D, néo
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influenciam tanto no resultado da inovacdo, pois sdo empresas seguidoras
tecnolégicas (ENRIGHT; FFOWCS-WILLIAMS, 2000).

Portanto, a dindmica inovativa da maior parte das MPEs é baseada em um
contexto de baixo nivel tecnolégico. Ou seja, a maior parte delas ndo possui
capacidade de desenvolvimento tecnoldgico, sdo seguidoras lentas de tecnologia e
apenas adotam as tecnologias ja estabelecidas (FREEMAN; SOETE, 2008).
Segundo Freeman e Perez (1988) a cada ciclo hd necessidade de ajustes dos
paradigmas tecnolégicos, para que a dindmica possa se adaptar as exigéncias e, ao
mesmo tempo, criar e irromper com novos conceitos.

Entretanto, para isso se faz necessario ter uma inovacao sistematica, que
consiste na busca deliberada e organizada de mudancas e nas andlises das
oportunidades, que tais mudancas podem oferecer para a inovagcdo econdémica e
social (DRUCKER, 2008). E nesta perspectiva que se insere o tema da inovacao,
pois a capacidade de se diferenciar dos concorrentes, esta intimamente relacionada
com alto poder de mercado e com demandas cada vez menos elasticas a alteracdes
nos precos (PERIN et al., 2007). Contudo, apesar do efeito esperado da inovacao
ser muito benéfico para as empresas, de acordo com a OCDE (2005), inovar ndo é
uma tarefa facil.

Entre os desafios encontrados pelas MPEs, a burocracia constitui um dos
principais entraves ao seu crescimento, pois reduz sua competitividade e contribui
com a informalidade dos pequenos negdcios (ACS; AUDRESTCH, 1992). Assim, a
guestdo é promover a desburocratizacdo, estimulando o poder publico a simplificar
procedimentos e normas, facilitando e reduzindo o tempo gasto nos processos de
abertura, alteracdo e baixa dos pequenos negoécios (DIAS, 2016). Alguns fatores
colaboram para que as MPEs, no entanto, possam falhar em criar um produto ou
servi¢o inovador; tais como condi¢des de crédito menos favoraveis e menos acesso
a informacao tecnoldgica (ACS; AUDRESTCH, 1992).

As atividades relacionadas a inovacdo, envolvem riscos e incertezas, que
podem aumentar de acordo com a complexidade e a diversidade de conhecimentos
envolvidos (OCDE, 2005). Utterback (1996), adverte que as empresas que nao sao
capazes de fazer a transicdo em direcdo a uma inovacdo de um processo maior,
estdo impossibilitadas de concorrer efetivamente, e frequentemente fracassam.
Deste modo, percebe-se que a inovacdo € fundamental, para a sobrevivéncia das

MPES, e ndo se encerra apenas na gestao da empresa (capacidade gerencial), mas
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€ estendida para a gestdo da inovacdo ou capacidade de inovacdo (TIDD;
BESSANT, 2015).

Para Peter e Andrade Junior (2012) a capacidade de inovacdo nada mais é
do que se autoperpetuar, e é influenciada pelas questbes gerenciais das MPEs. A
capacidade de inovacao, pode ser entendida como um conjunto de acfes formado
por inter-relacdes sinérgicas, partindo de sua cultura organizacional, posteriormente,
de seus processos internos, competéncias e recursos, e, por fim, de suas relagoes
interorganizacionais (PETER; ANDRADE JUNIOR, 2012).

2.3 Politicas Publicas de fomento a inovacdo e ao

empreendedorismo

A politica publica enquanto area de conhecimento e disciplina académica,
nasce nos Estados Unidos da América. Rompendo ou pulando as etapas seguidas
pela tradicdo europeia de estudos e pesquisas nessa area, que se concentravam
entdo, mais na analise sobre o Estado e suas instituicbes, do que na producdo dos
governos (SOUZA, 2006).

Ainda ndo existe consenso na literatura sobre o conceito ou a definicdo de
politicas publicas. Em geral, entende-se politicas publicas, como o instrumento ou
conjunto de acdes dos governos (SOUZA, 2006), elaboradas no sentido de enfrentar
um problema publico (SECCHI, 2012) ou um “[...] conjunto de decisbes e acdes
destinadas a resolucdo de problemas politicos” (RUA, 1998, p. 731).

A definicdo mais conhecida continua sendo a de Laswell (1936), que afirma
gque as decisdes e andlises sobre politicas publicas, implicam responder as
seguintes questbes: quem ganha o qué, por que e que diferenca faz. Contudo, é
preciso considerar que uma politica publica, pode ser elaborada pelo Estado ou por
instituicbes privadas, desde que se refiram a coisa publica. Por isso, as politicas
publicas vao além das politicas governamentais, se for considerado, que o governo
nao € a unica instituicdo a promover politicas publicas (SOUZA, 2006).

Diante disso, politicas publicas sdo os conjuntos de programas, acdes e
atividades desenvolvidas pelo Estado, diretamente ou indiretamente, com a
participacdo de entes publicos ou privados, que visam assegurar determinado direito
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de cidadania; de forma difusa ou para determinado seguimento social, cultural,
étnico ou econdmico (VAITSMAN, 2013).

A definicdo aqui adotada € a de Schneider (2005), que defende o modelo de
redes de politicas publicas, partindo do principio de que 0s recursos estatais sdo
cada vez mais incapazes de garantir, sozinhos, 0S recursos necessarios a producao
de politicas (formulacdo e implementacdo), o que pressupfe um processo de
cooperacao com atores nao estatais e privados (SCHNEIDER, 2005).

De todo modo, a formulacdo de politicas publicas, constitui-se no estagio em
gue os governos democraticos, traduzem seus propdsitos e plataformas eleitorais,
em programas e acles, que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real.
Apés desenhadas e formuladas, as politicas publicas, desdobram-se em planos,
programas, projetos, bases de dados ou sistema de informacgé&o e pesquisa (SOUZA,
2006).

Quando postas em acdo sdo implementadas, ficando dai submetidas a
sistemas de acompanhamentos e avaliacdes (SOUZA, 2006). Nas ac¢fes de politicas
publicas, uma tendéncia que pode ser verificada, refere-se ao tratamento coletivo
das empresas, que atuam em um mesmo ambiente e que realizam atividades afins
(RUA, 1998). Isso, devido ao fato do reconhecimento, de que, a alteracdo da
unidade de andlise da empresa, do individual para o conjunto, aglomerado ou
arranjo, pode contribuir para o desenvolvimento mais sustentavel da empresa, da
regido e do pais (HELMSING, 1999).

Para dar conta de suas responsabilidades, cada vez mais amplas e
complexas, o Estado se vé obrigado a buscar recursos por meio de um processo de
cooperacdo, com outros atores sociais, incluindo ai a iniciativa privada
(SCHNEIDER, 2005). Assim, segundo Rodrigues (2011) para que as politicas
publicas transformem uma sociedade € preciso: atores politicos, com capacidade
para diagnosticar e analisar a realidade social, econémica e politica em que vivem;
além de negociar de forma democratica, com os diferentes atores envolvidos no
processo.

Essas acdes envolvem habilidades para gerenciar complexidades em
cenarios de incertezas e turbuléncia, por exemplo, e conseguir colaboracdo dos que
estdo envolvidos na implementacdo de determinados atos (RODRIGUES, 2011).
Mas, outros autores destacam, que algumas acdes e programas que foram

utilizados - orcamento participativo, renda minima, parcerias publico-privado na
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provisdo de servicos publicos, instituicbes de microcrédito e fundos de
desenvolvimento — podem ser efetivos (LASTRES et al., 2003).

As vezes, a demora na adaptacao, dificulta a eficacia de alguns programas de
incentivo de politicas publicas a inovacdo. Como também, a interagdo entre as
universidades, centros de tecnologias e as empresas. Em especial, as de pequeno
porte, que sofrem um atraso nos investimentos, que poderiam ser realizados para o
seu crescimento. Neste contexto, a transformacdo da natureza da insergéo desses
novos atores criou oportunidades para a integracdo das MPEs na cadeia de
producao (TIGRE, 1998).

A palavra empreendedor € derivada da palavra francesa entrepreneur, que foi
usada pela primeira vez em 1725 pelo economista irlandés Richard Cantillon, e quer
dizer quem assume riscos e comeca algo novo. Todo o empreendedor
necessariamente deve ser um bom administrador para obter o sucesso, no entanto,
nem todo bom administrador € um empreendedor (CHIAVENATO, 2004). O
empreendedor tem algo a mais, algumas caracteristicas e atitudes que o diferenciam
do administrador tradicional. Todos os avangos da sociedade ou da propria
humanidade se devem a empreendedores (DORNELAS, 2001).

Segundo Menezes (2003) o empreendedor € o individuo de iniciativa que
promove o empreendimento, a partir de um comportamento criativo e inovador, que
sabe transformar contextos, estimular a colaboracdo, criar relacionamentos
pessoais, gerar resultados, fazendo o que gosta de fazer, com entusiasmo,
dedicacdo, autoconfianga, otimismo e necessidade de realizacdo. Ja para Leite
(2000) o empreendedorismo € a criagdo de valor para pessoas e organizagoes,
trabalhando juntas para implementar uma ideia por meio da aplicacdo, da
criatividade e da capacidade de transformar.

Conforme Carvalho, Cavalcante e Reis (2009) no empreendedorismo a
possibilidade de realizacdo pessoal é grande, € possivel unir prazer e trabalho,
sendo essa a principal diferenciacdo do mesmo, pois ele promove nas pessoas a
vontade de criar algo novo, diferente do que os outros ja fizeram, ou seja, 0
empreendedorismo consiste em fazer as coisas, que geralmente, ndo sao feitas
guando se relaciona a negdcios. Esse argumento é o ponto de partida para que as
MPEs, sejam discutidas como importantes organizacdes, responsaveis por trazer
inovacodes para o mercado (MENEZES, 2003).
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A importancia das MPEs, podem ser verificadas a partir da sua participacao
relativa na economia de diversas formas: na massa salarial, nos empregos gerados,
na participacdo do Produto Interno Bruto (PIB) e na exportacdo (IBGE, 2018).
Entretanto, a principal importancia das atividades econdmicas exercidas pelas
MPEs, séo referentes a geracdo de emprego e renda. Esse argumento € o ponto de
partida para que elas sejam discutidas como importantes organizacgoes,
responsaveis por trazer inovagbes para o0 mercado (SEBRAE, 2016).
Representando, atualmente, uma fatia consideravel das empresas no mundo e por
serem representantes de 6,6 milhdes das empresas de estabelecimentos privados
nao-agricolas no Brasil (IBGE, 2018).

Especificamente, sobre o crescimento econdmico Acemoglu et al. (2013),
investigam seu efeito relacionado ao bem-estar, em um modelo com as variaveis de
inovacdo, crescimento da produtividade e realocacdo, com entrada e saida de
empresas. Os autores, concluem que esse tipo de politica que subsidiam as
empresas, ja existentes, sdo prejudiciais para a economia, uma vez que grande
parte dessas empresas se tornam ineficientes, depois de um tempo (ACEMOGLU et
al., 2013).

O grande desafio, entretanto, € que nao existe um modelo de atuacao
replicavel: as solucdes variam em funcdo da localidade, da abrangéncia da proposta,
das condicdes politicas e institucionais, das parcerias estabelecidas e dos recursos
disponiveis (LASTRES et al., 2003). Esse resultado contempla o encontrado pelo
Instituto de Ensino e Pesquisa (INSPER, 2014), para quem os tipos de crescimento
econdbmico e de subsidio sdo numerosos e diversos, ainda que, possam ser
classificados em dois tipos: (i) diretos, sao funding direto por parte do governo para
laboratdrios, universidades ou empresas, investimento na formacdo de capital
humano, leis de patente e subsidios a P&D; e (i) indiretos, que fomentam a
competicdo e regulagédo, em particular nas industrias de P&D, como a farmacéutica
e a de telecomunicagdes (INSPER, 2014).

Nesse contexto, inserem-se as politicas publicas, voltadas a inovagao e ao
empreendedorismo. Percebe-se que cada vez mais, se direciona o foco de politicas
publicas para a inovacdo, como elemento chave de competitividade de empresas,
paises e regides (INSPER, 2014). Da mesma forma, existe uma tendéncia forte

entre as diversas instancias de governo de promocdo das MPEs, reconhecidas
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como importantes tendo em vista a sua participacao na geracdo de emprego e renda
(LEMOS, 2001).

Em diversos paises, foi constatada a crescente definicdo de politicas publicas
voltadas para as MPEs, que vinculam a essas empresas 0 apoio a grupos sociais
diversos, realizando projetos sustentaveis concebidos, desenvolvidos e
administrados pelos préprios grupos sociais (LASTRES et al., 2003). A anélise que
se coloca é de que forma deve ser definida uma politica de apoio as MPEs, que ao
mesmo tempo promova o desenvolvimento global, como também, local. De fato,
alguns instrumentos de apoio a estas empresas podem acabar criando enclaves de
empresas cuja insercdo na regiao € limitada, o que dificulta sua contribuicédo; porém,
cabe refletir em que medida estas politicas, efetivamente, promovem o
desenvolvimento (HELMSING, 1999).

O principal problema, na definicdo de uma politica de apoio as MPEs através
do fomento a inovacao, reside na propria definicdo do conceito. Por ser muito amplo
e ter se transformado, segundo Martin e Sunley (2003) numa panacéia de politicas,
o conceito ndo permite definir uma politica publica mais focada. Desta forma, torna-
se dificil estabelecer diretrizes de politicas de fomento, com parametros e metas
definidos e comuns a todas as situacdes (MARTIN; SUNLEY, 2003).

De forma geral, as politicas publicas no Brasil, historicamente, né&o
priorizaram as MPEs. Isso é percebido nos periodos de substituicdo da
industrializacdo e substituicdo das importacdes das décadas de 1950 a 1970,
passando pela crise econémica da década de 1980, até o periodo de neoliberalismo
econdbmico da primeira metade da década de 1990 (PGPC, 2013). Vale lembrar
também que, em periodo recente, a economia brasileira enfrentou o esgotamento da
capacidade financeira do setor publico, que acabou acarretando uma profunda crise
econbmica (IBGE, 2018).

Segundo Gongalves (2005), torna-se previsivel a consequéncia disso: a
limitacdo das politicas publicas, implementadas de forma tradicional. Mas, algumas
experiéncias, bem-sucedidas, revelam ser possivel potencializar a eficiéncia da
alocacgéao dos recursos e dos servigcos (GONCALVES, 2005). A Lei Complementar n°
123/2006, também conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, institui
um tratamento simplificado, diferenciado e favorecido as MPEs. Com vistas a
promocdo de um ambiente favoravel, para fomentar o fortalecimento e a

competitividade dos pequenos negécios (BRASIL, 2006).
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Na Lei Geral das MPEs, € assegurado tratamento juridico diferenciado e
simplificado nos campos administrativo, tributario, previdenciario, trabalhista,
crediticio e de desenvolvimento empresarial; e também, dispde sobre a reducdo da
carga de impostos e a simplificagdo dos processos de célculos e recolhimento, por
meio do Simples Nacional (OBSERVATORIO DA LEI GERAL DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA, 2015). Importante é que a lei institui mecanismos de
ampliacdo de oportunidades e fomento, facilitando o acesso as linhas de créditos,
oferecidas pelas instituigdes financeiras (TAVARES, 2007).

Por conseguinte, com o objetivo de promover o desenvolvimento econémico e
social, o aumento da eficiéncia das politicas publicas, e o estimulo a inovacéo
tecnologica; as empresas beneficiadas pelo estatuto e optantes pelo Simples
Nacional, possuem tratamento diferenciado nos processos de licitacdo, facilidades
para exportarem, de acesso a justica, de tratamento das relacdes de trabalho e sdo
estimuladas ao associativismo (BRASIL, 2006; TAVARES, 2007; OBSERVATORIO
DA LEI GERAL DA MICRO E PEQUENA EMPRESA, 2015).

Dessa forma, tanto a Lei Geral das MPEs, quanto o Simples Nacional,
permitem um ambiente favoravel com fundamentacéo na lei, na qual se sustenta o
Desenvolvimento Econdmico e Territorial (DET), através de programas que visam
estimular o desenvolvimento econdmico da regido, pois quando se fala de
implementacdo da lei, a proposta é colocar esses beneficios em pratica (ANTONIK,
2016). O tratamento juridico simplificado e favorecido, estabelecido na Lei Geral,
visa facilitar a constituicdo e o funcionamento das micro e pequenas empresas, de
modo a assegurar o fortalecimento de sua participagdo no processo de
desenvolvimento econdmico e social, como também, favorecer acesso a inovacao
(TAVARES, 2007).

A seu turno, Kenis e Schneider (1991) fazem uma analise de como a
concepcao de redes de politicas publicas se desenvolveu associada ao surgimento
de novas tecnologias do conhecimento, transposi¢cado de fronteiras transnacionais e
expansdo de atores corporativos. Conforme Warwick (2013) isso inclui acées mais
especificas para atividades, como o desenvolvimento de redes, o alinhamento de
prioridades entre diferentes atores, a constru¢do de novas capacidades institucionais
e a promocdo de sinergias, entre as diferentes partes interessadas. Se isto nao
ocorre, formam-se enclaves de alta tecnologia, com poucos efeitos para as regioes
onde estao situados (WARWICK, 2013).
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De acordo com o INSPER (2014), o governo pode, em primeiro lugar,
estimular e realizar investimentos em infraestrutura basica de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (CT&l), com a formacdo de mao-de-obra e construcdo de laboratérios e
estruturas de apoio a inovagdo. Em segundo lugar, fornecer apoio indireto via
incentivos fiscais, para a reducdo do custo de realizacdo de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). E, em terceiro, o governo pode ainda realizar politicas de
apoio direto, com medidas como subvencéo direta as empresas, créditos com juros
reduzidos, condi¢Bes favoraveis e recursos ndo reembolsaveis, para parcerias com
instituicdes de pesquisa publicas ou sem fins lucrativos (INSPER, 2014).

A formulacdo de politicas publicas voltadas a inovacdo, é formada por
programas e acoes (o0 que fazer), metas e objetivos (aonde chegar) e estratégias de
acao (como fazer), que devem produzir resultados ou mudancas no mundo real
(WARWICK, 2013). Assim, o maior desafio do incentivo a inovacdo, € promover a
interacdo destes com os programas locais, de forma a contribuir efetivamente, para
o desenvolvimento econémico e social de uma regiao (WARWICK, 2013).

Nesse sentido, 0S governos nacionais passam a observar que entre 0s
motivos que ocasionam taxas de crescimento elevadas, em alguns paises, esta a
preponderancia da inovacao ao longo da cadeia produtiva e a sua difusdo passa
entdo a ser entendida como uma questao-chave (CARVALHO, 2009). E é consenso
que no contexto de economias emergentes, como o Brasil, uma agenda publica
indutora de inovacdo e a gestdo da inovagdo nas empresas, ainda precisam ser
construidas (FIGUEIREDO, 2013; KON, 2015).

Apesar do conceito de politicas de fomento a inovacado terem sido definidas a
algumas décadas, apenas recentemente tornou-se bastante utilizado nas politicas
de apoio as MPEs no Brasil (IPEA, 2016). O principal instrumento de apoio indireto a
inovacdo no Brasil, atualmente, é o incentivo fiscal, instituido pelo capitulo 11l da Lei
n® 11.196, de 2005, a chamada Lei do Bem, criada no contexto da Politica Industrial
Tecnologica e de Comeércio Exterior (PITCE). Em contraste com mecanismos
anteriores, a Lei se caracteriza por permitir de forma automatica a utilizacdo de
incentivos fiscais por empresas, que realizam Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgicos, sem apresentacdo de projetos prévio. Ela possibilita beneficios para
P&D, em empresas tributadas com base no lucro real (INSPER, 2014).

Assim, Rovere (2001), observa que as MPEs, principalmente, do setor de

comeércio e servi¢os, em conjunto com as politicas publicas de fomento a inovacao e
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ao empreendedorismo, s&80 importantes organizagbes responsaveis por trazer
inovacdes para o mercado. Para grandes empresas existem vantagens materiais,
devido ao maior acesso a P&D, e para as pequenas empresas, existem vantagens
comportamentais, como obter maior flexibilidade e capacidade de adaptacdo, as
mudancas do mercado (ROVERE, 2001).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma pesquisa cientifica é a realizagdo concreta de uma investigacdo
planejada e desenvolvida, de acordo com as normas consagradas pela metodologia
cientifica, que inclui a escolha do tema, o planejamento da investigacdo, o
desenvolvimento metodoldgico, a coleta e a tabulagdo de dados, a andlise dos
resultados, a elaboragcdo das conclusbes e a divulgacdo dos resultados (SILVA;
MENEZES, 2005).

Este estudo, apresenta a analise do programa SEBRAETEC, enguanto
politica publica de fomento as MPEs, e se contribuiu no incentivo a aplicagédo e
continuidade dos processos de inovacado tecnoldgica, nas empresas atendidas com
os servicos oferecidos pelo programa. Para isso, foi desenvolvido um questionario
realizado com 16 empresarios de MPEs, dos setores de comércio e servicos,
localizados na RMR, em Pernambuco.

Foi analisado o programa SEBRAETEC, enquanto politica publica de fomento
as MPEs, a continuidade dos processos de inovacdo tecnoldgica, buscando
informacdes da eficiéncia do programa, sob a 6tica das empresas atendidas. Sendo
levado em consideracdo a heterogeneidade do universo dos micros e pequenos
negoécios, através da observacdo dos estagios do atendimento do programa, e se
realmente incentivou a inovacao.

Para analisar os impactos da inovacdo tecnoldgica, no desempenho das
empresas, foram estabelecidos quatro objetivos especificos como: (i) apresentar o
programa SEBRAETEC, a partir da premissa de politica publica de fomento a
inovacéo; (ii) caracterizar as empresas atendidas pelo programa SEBRAETEC,; (iii)
verificar a aplicagdo dos servicos de inovagao tecnoldgica, nas empresas atendidas
pelo programa SEBRAETEC; e (iv) analisar a aplicacdo e a continuidade dos
processos de inovacao tecnoldgica nas empresas atendidas pelo programa
SEBRAETEC.

O método utilizado, visou coletar informagBes para serem realizadas uma
analise sobre esse programa, de politicas publicas de fomento as MPEs. Na busca
da garantia do crescimento continuo e sustentavel das inovacdes tecnoldgicas
aplicadas nas empresas atendidas, pelos servicos oferecidos através do
SEBRAETEC. Dessa forma, discute-se e analisa-se, 0 desempenho geral dessas
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empresas, em relacdo a inovacdo tecnologica aplicada durante o periodo de
atendimento, sendo realizado, pelo menos um ou mesmo os dois, servicos das
seguintes &reas: Inovacgdo ou Servigos Digitais, dentro do ciclo de dois anos, entre
2016 a 2018. Foram delimitados para este estudo, as seguintes areas e subareas
dos servicos oferecidos pelo programa: area de Inovacdo, subarea Gestdo da
Inovacdo e Tecnologia de produtos, processos e servigos; e a area de Servicos
Digitais, subarea Servigos Online.

Os levantamentos dos dados apontam para algumas inovacfes tecnoldgicas
aplicadas nas MPEs, dos setores de comércio e servi¢os e que foram atendidas pelo
SEBRAETEC. Podendo ser analisado no ponto de vista das 16 MPEs, que estao
localizadas em alguns municipios da RMR, sendo eles: Recife, Goiana, Jaboatdo
dos Guararapes, Olinda, Paulista, Igarassu, Camaragibe, Cabo de Santo Agostinho,
Ipojuca e Moreno, que participaram respondendo ao questionario aplicado, para
levantamento das informacdes.

Neste contexto, a fim de atingir os objetivos propostos, foram levantados
alguns pontos, de modo a analisar as acbes promovidas pelo SEBRAETEC, e que
causaram impactos significativos nas MPEs atendidas. Isso serviu como parametro
das futuras acdes, que permitira a melhor participacdo, de forma a implantar a
inovacdo tecnologica de maneira mais efetiva. Assim, para a realizacdo dessa
pesquisa, a metodologia constituiu-se em quatro linhas de acdo, que permitiram
complementar a andlise do objeto deste estudo:

|. Revisdo bibliogréfica sobre inovacdo e programas de incentivo a inovagao
nas MPEs; o entendimento das diversas func¢des; os principios que norteiam a
legislacdo; a analise do contexto econdmico; o processo de aplicagdo com seus
tramites operacionais;

Il. Contextualizacdo dos cenéarios dos micros e pequenos negocios, através
do estudo de caso, com recorte para RMR, e aplicagdo da inovagdo nessas
empresas, em comparacao com a realidade de Pernambuco;

lll. Revisao literaria do SEBRAETEC, com seus principais procedimentos,
tendo como referéncia o manual do programa e andlise documental, que reune
informacdes técnicas e juridicas de operacdo, com recorte para a atuacdo do

programa entre o ano de 2016 a 2018, no estado de Pernambuco;
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IV. Pesquisa de campo e aplicacdo de questionario, com empresarios de 16
MPEs localizadas na RMR, dos municipios acima especificados, e que foram
atendidos pelo SEBRAETEC no estado de Pernambuco.

Com base na importancia da inovacgao tecnoldgica, para o desempenho das
MPEs, buscou-se entender se 0 SEBRAETEC, enquanto politica publica de fomento
as MPEs, contribuiu no incentivo a aplicacdo e continuidade dos processos de
inovacao. Isso foi possivel através da analise dos dados, fornecidos pelas respostas
dos questiondrios. Assim, neste capitulo, serdo explanados os métodos utilizados

para a elaboracéo desta pesquisa.

3.1 Tipificacdo da Pesquisa

O método aplicado neste trabalho € o empirico de deducéo, porque parte da
teoria para as observacoes. Sendo apresentado, como uma pesquisa de natureza
empirica (DEMO, 1989) que possui o intuito de compreender a disseminagédo do
processo do programa SEBRAETEC, junto aos empresarios das MPEs, da RMR, em
Pernambuco.

O tipo de pesquisa utilizada tem abordagem qualitativa, que de acordo com
Silva e Menezes (2005) consideram que ha uma relacdo dindmica entre 0 mundo
real e o sujeito. Isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito (SILVA; MENEZES, 2005).

De acordo com Moresi (2003) esse tipo de pesquisa faz uso de uma pequena
amostra, no caso um pequeno grupo de pessoas envolvidas, os chamados de
sujeitos. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados, sdo basicas
no processo de pesquisa qualitativa (SILVA; MENEZES, 2005). Ainda, suas
informacgdes sdo obtidas por meio de dados qualitativos, palavras orais e escritas,
objetos, desenhos, fotografias, filmes etc. (ZANELLA, 2011).

Porém, existem trés aspectos limitadores no que diz respeito aos estudos
gualitativos, e que sao apontados como recorrentes (YIN, 2010). O primeiro deles,
diz respeito ao proprio método do estudo de caso, pois 0 instrumento N4o possuli
capacidade que permita a elaboracédo de conclusdes generalizadas. De acordo com

Gil (2002) o estudo de caso envolve um estudo profundo e exaustivo de um ou de
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poucos objetos, de modo que possibilite a ampliacio e o detalhamento do
conhecimento.

O segundo aspecto, diz respeito a subjetividade da coleta de informacdes.
Vale lembrar que a pesquisa funcionard como referéncia, em que as mesmas
caracteristicas apresentadas, poderdo se repetir ou ndo, quando ocorrerem em
situacao similar (YIN, 2010). E o ultimo aspecto, deve ser levado em consideracao, e
diz respeito a subjetividade da coleta de informacdes e as limitagbes provocadas
pelas percepcdes dos entrevistados (YIN, 2010). Essas sdo geradas por possiveis
distor¢des, experiéncias diversas, relativas ao atendimento recebido por diferentes
pessoas, e que podem influenciar nas respostas apresentadas durante as
entrevistas (ZANELLA, 2011).

A finalidade das estratégias de pesquisa € relativa a classificacdo de campo,
e os dados primarios coletados, serdo advindos de um questionario (HAIR et al.,
2005). Sendo assim, serdo verificadas 16 MPEs, participantes do programa
SEBRAETEC da RMR, em PE, e que receberam atendimento no periodo entre 2016
a 2018.

Em relacdo ao desenho da pesquisa proposta € a longitudinal, pois os
elementos observados sdo descritos ao longo do tempo de dois anos. E para os
dados secundarios trata-se de ser transversal, por causa da coleta de dados por
questionario, propostas em um determinado momento (HAIR et al., 2005). A
classificacdo quanto aos objetivos € descritiva, com procedimentos de pesquisa
bibliografica, analise documental, estudo de caso e pesquisa de campo (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

E caracterizado como uma pesquisa bibliografica, pois foi elaborada com
base em materiais concretos, no caso livros, revistas, jornais, artigos cientificos,
monografias, dissertacfes, teses e entre outras fontes confiaveis (PRODANOV;
FREITAS, 2013), que auxiliaram na producdo da fundamentagédo tedrica. Como
também é documental, visto que, foram utilizadas fontes documentais, no caso
dados secundarios, por meio de documentos pertencentes ao local estudado,
mesmo que esse tenha recebido ou ndo um tratamento analitico (ZANELLA, 2011).

E analitico, pois suas constatacbes foram baseadas em levantamento de
informacdes e estudo minucioso do objeto, além de apresentar informacdes e dados
dos elementos (VERGARA, 2000). E por meio da interpretacdo, ajudaram na
obtencao dos resultados (TRIVINOS, 1987).
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A analise também foi realizada, através dos dados primarios, com o
instrumento de um questionario, contendo perguntas abertas e fechadas que foram
coletadas por meio do preenchimento e da obtencdo das respostas fornecidas pelos
participantes, que poderdo ser Uteis em futuras orientacbes ou em pesquisas
posteriores (VENTURA, 2007). O contetudo esta enquadrado na classificacdo de
pesquisa aplicada, pois busca a construcdo do conhecimento, que traz a
possibilidade de aplicagdo pratica, além de corresponder a geracdo de resultados,
para os problemas especificados (SILVA; MENEZES, 2005).

Frente as diversas possibilidades de classificacdo, cabe ressaltar, segundo
Silva e Menezes (2005) que uma mesma pesquisa pode estar, ab mesmo tempo,
enquadrada em varias classificacfes, desde que obedeca aos requisitos inerentes a
cada tipo. No que se refere a classificacdo quanto a estratégia de pesquisa, 0

programa SEBRAETEC, caracteriza-se como um estudo de caso unico (YIN, 2010).

3.1.1 Modelo e variaveis da pesquisa

O modelo que conduziu a pesquisa se fundamentou na seguinte l6gica que

esta estruturada na Figura 1:

Figura 1: Modelo Conceitual da Pesquisa.

Fonte: Elaboragéo Propria.

3.2 Descricéo do Locus da Pesquisa

Em 1972, surge um importante ator de incentivo as MPEs, que é o Servi¢o
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, sendo uma entidade

privada de interesse publico. JA o Programa de Apoio Tecnholdgico as Micro e
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Pequenas Empresas (PATME), foi criado pela Financiadora de Estudos e Projetos —
FINEP em 1982 (SEBRAE, 1996), justamente para tentar minimizar o problema de
comunicacao entre as empresas e unidades tecnolégicas de inovacdo (MCT, 2001).

Atualmente, esse programa € operacionalizado pelo SEBRAE, formulado a
partir de 2002, com o nome de Programa SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica —
SEBRAETEC (SEBRAE, 2002). Sendo definido como o instrumento que presta
consultoria tecnoldgica, para o aperfeicoamento de produtos ou linhas de producéo,
e/ou para orientar as empresas no desenvolvimento de novas tecnologias e
inovacdo (SEBRAE, 1996). Assim, o SEBRAETEC, é um programa baseado no
campo de politicas publicas, voltadas ao desenvolvimento nacional de inovacéo
tecnologica (SEBRAE, 2002).

O SEBRAE além de ser responsavel pela definicdo das diretrizes do
SEBRAETEC, também é de outros programas de inovacdo, com atividades em todo
o territério nacional. Responde pela Coordenacdo Geral e por, eventualmente,
contratar a prestacdo de servigcos tecnoldgicos e de inovacdo (SEBRAE, 2002). A
entidade, apoia as empresas com cursos, palestras, treinamentos, promoc¢éo de
feiras de negdcios, publicacdes e consultorias (PGPC, 2013).

Segue a Tabela 1, com alguns modelos de programas realizados pelo
SEBRAE a nivel Nacional, em 2016, e sua execu¢do em Pernambuco, incluindo o
SEBRAETEC (SEBRAE, 2017).

Tabela 1: Programas do SEBRAE e execu¢&o em Pernambuco.

: : Previsto Client | Client
Previsto Previsto : %
Programa - : Ajustado | Executa es es %
: Original | Ajustado Exec : :
Nacional de Jan do Previs | Execu | Clientes
Ano Ano ucao
a Dez tos tado
PG -
Agentes 79,9
) 1.166.147 | 1.166.158 | 1.166.158 | 931.914 2.160 | 2.353 | 108,90%
Locais de %
Inovacgao
PG -
Educacéao 76,7
319.859 610.047 610.047 | 467.949 9.250 | 5.343 57,80%
Empreend %
edora
PG - 1.819.7 | 96,3
o 324.960 | 1.889.274 | 1.889.274 15.829 | 15.701 | 99,20%
Negocio a 62 %
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Negécio
PG -
1.445.8 | 91,3
Sebrae 1.323.854 | 1.584.291 | 1.584.291 05 % 0 1.153 0,00%
0
Mais
PG - 1.471.7 | 17,3
1.443.062 | 8.488.173 | 8.488.173 1.790 725 40,50%
Sebraetec 95 %
13.737.94 | 13.737.94 | 6.137.2 | 44,7
Total 4.577.882 29.029 | 24.900 87,10%
3 3 25 0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME, 2016; SEBRAE, 2017).

*PG — Programa de Gestéao.

Os Programas Nacionais relativos aos Programas de Gestdo (PG),
apresentados na Tabela 1, e trazidos para o estado de Pernambuco, foram
importantes para potencializar os resultados do SEBRAE/PE. Na qual possibilitaram
intensificar as acdes nas éareas de inovacdo, desenvolvimento da educacéo
empreendedora, gestdo e como estratégia para a captacdo de novos clientes
(SEBRAE, 2019). No periodo de 2016, em Pernambuco, o SEBRAETEC teve sua
execucao de 17,3% dos recursos previstos e 40,5% dos clientes atendidos, sendo
este a menor execugao entre 0s programas apresentados. Isto ocorreu em virtude,
principalmente, dos impactos das mudancas das regras do SEBRAETEC, com a
implantacdo do novo sistema e abertura de novo credenciamento, para as empresas
de consultoria tecnoldgica (SEBRAE, 2017).

Segundo os resultados apresentados, para atender as necessidades desses
0 SEBRAE Nacional (SEBRAE/NA),

comecou a projetos de

novos empreendedores, localizado em
Brasilia/DF,

empreendedorismo. Através das suas 27 Unidades Federais (UF), presente nos

oferecer diferentes inovagcdo e
estados brasileiros, com 336 postos de atendimento préprio e 452 via parceiros.
Contando, com cerca de 4,5 mil funcionarios e 12 mil consultores externos,
devidamente capacitados pela entidade, para atender as MPEs (SEBRAE/SP,
2018).

As unidades estaduais do Sistema SEBRAE, ao aderirem ao SEBRAETEC,
concordam em fazer da promocdo da inovacdo uma de suas prioridades

pY

estratégicas, e se integram a construcdo de um caminho efetivo de acesso a
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tecnologia, para os pequenos negocios (SEBRAE, 2013). Procuram inserir a cultura
da inovacdo no ambiente organizacional das MPEs, por meio tanto da transferéncia
de tecnologia, quanto do desenvolvimento de projetos de inovacao (SEBRAE, 2002).
O SEBRAETEC tem como meta, garantir ao seu publico-alvo o acesso subsidiado a
servicos tecnoldgicos e de inovacao, visando a melhoria de processos, produtos e
servicos ou a introducdo de inovacdes nas empresas e mercados (OCDE, 2005;
SEBRAE, 2013).

Assim, o lugar onde o presente estudo foi desenvolvido foi o SEBRAETEC,
em Pernambuco. Apresenta, como objetivo, ampliar o acesso a servi¢os de inovacao
e tecnologia de forma subsidiada para as MPEs, visando a melhoria dos seus
produtos e processos. Também, conscientiza as empresas quanto a importancia da
inovacéo, como fator de competitividade, e auxilia na implantacdo de procedimentos
gue levem a pratica da inovacdo (CARVALHO; CAVALCANTE; REIS, 2009).

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2016), a
trajetdria recente da economia pernambucana, a partir de 2016, foi impactada pela
crise econdmica nacional. A retracdo dos investimentos da Petrobras, o
desaquecimento da construcdo civil, a reducdo da massa de rendimentos da
populacao, alinhada a queda na confianca dos agentes econdmicos e na reducéo do
consumo, em particular de bens de maior valor agregado, vém rebatendo
negativamente sobre os indicadores de performance econdmica e social (IPEA,
2016).

As dificuldades oriundas de um cenario econémico de recessdo, bem como,
0S mecanismos operacionais definidos pelo SEBRAE/NA, principalmente, com
relacdo as receitas alavancadas atraves do programa SEBRAETEC, em
Pernambuco; fez com que em 2016, impactasse negativamente na captacdo de
receitas, e consequentemente, na aplicacdo de recursos nos projetos finalisticos
(SEBRAE, 2017). Assim, deixou de efetivar R$ 4,2 milhdes previstos da receita junto
as empresas beneficiadas e R$ 7,0 milhdes de recursos de Contribuicdo Social
Nacional (CSN). Considerando este cenario, foi aplicado R$ 35,8 milhGes em
projetos o que representa 65%, em relacdo aos recursos previstos ajustados
(SEBRAE, 2017).

Mesmo frente a esse cenario de retracdo, o numero de MPEs na RMR, seguiu

crescendo, principalmente, por conta dos Microempreendedores Individuais (MEIS),
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que assim como nos anos anteriores, cresceram em patamares expressivos
(SEBRAE, 2017). Desde 2012, uma média anual de cerca de 1 milhdo de novos
empreendedores, registrou-se como MEI no pais. Por isso, 0 que se observa € que
frente aos dados negativos apresentados em 2016 em PE, houve perspectivas
positivas para a aplicacdo do programa SEBRAETEC no estado, em 2017, e que se
seguiu para 2018 (SEBRAE, 2018). Nesse periodo, a economia de Pernambuco,
comecou a sair da recessdo, especialmente, nos setores da industria e comércio,
um dos motivos disso, foram a duplicagdo da BR-232 e a construgdo do Arco
Metropolitano (SEBRAE, 2018).

De acordo com o SEBRAE (2019), o programa SEBRAETEC, em PE,
fortaleceu esse momento, através da oferta de novos métodos e servigos, como nas
areas de Inovacao e Servicos online. Estimulando a inovacéo tecnolégica nas MPEs,
promovendo a ampliacdo da sua capacidade competitiva, com a utilizacdo das
ferramentas disponiveis pelos consultores tecnologicos; e adaptadas a essa
realidade (SEBRAE, 2018). Esse programa, permite mostrar as oportunidades
relacionadas ao tema da inovacao, que as empresas dispdem, no sentido de torna-
las mais competitivas, melhorar a sua rentabilidade e aumentar a qualidade dos
produtos ofertados (SEBRAE, 2002).

Entdo para melhorar os impactos causados, a partir de 2016, foram
implementados novos projetos de forma segmentada e estratégica, de maneira a
contribuir no desenvolvimento dos pequenos negdcios. Isto, principalmente, na
RMR, para alcance das metas e resultados estabelecidos, sendo necessarios alguns
ajustes no préprio programa (SEBRAE, 2017). Assim, foram definidos outros
aspectos no programa SEBRAETEC em PE, como a reducdo dos desperdicios,
aumento da produtividade, seguranca dos empregados e adequacéo dos produtos,
para competir no mercado interno e externo (SEBRAE, 2017).

A andlise do programa SEBRAETEC, proposta neste trabalho, foi realizada
entre o ciclo de 2016 a 2018, que atenderam as MPEs da RMR, em Pernambuco.
Dessa forma, na Tabela 2, tem-se a evolugdo dos numeros do programa, em relagcao

ao ano, empresas atendidas e investimentos realizados (SEBRAE, 2018).
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Tabela 2: Dados do atendimento do SEBRAETEC na RMR.

ANO EMPRESAS 70% DE 30% DA VALOR
ATENDIDAS SUBSIDIO R$ | CONTRAPARTIDA R$ TOTAL R$
2016/2017 725 1.693.281,86 725.692,224 2.418.974,08
2017/2018 891 2.187.653,10 937.565,616 3.125.218,72
TOTAL: 1.616 3.880.934,96 1.663.257,84 5.544.192,80

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do SEBRAE (2018).

De acordo com a Tabela 2, os recursos previstos e ajustados pelo SEBRAE,
para a carteira de programas do SEBRAETEC em PE, para o ciclo de 2016 a 2018,
na RMR, foram do total de R$ 5.544.192,80 milhdes. Nesse periodo, participaram
aproximadamente 1.616 empresas, dos setores de industria, comércio e servicos;
com recursos investidos nas inovacdes tecnolégicas, da ordem de R$ 3.880.934,96
milhdes, além de uma contrapartida das empresas de cerca de R$ 1.663.257,84
milhdes (SEBRAE, 2018).

Do valor final da demanda, o programa cobre até 70% através de subsidio, e
o cliente realiza o pagamento dos outros 30%, chamada de contrapartida (SEBRAE,
2002). Nesse processo, destaca-se a unido dos instrumentos de interacdo entre a
oferta de conhecimento, centros de tecnologia e a demanda das micro e pequenas
empresas (SEBRAE, 2013).

O processo de consultoria especializada (tecnoldgica), € uma estratégia
preferida por muitas empresas de micro e pequeno porte. E pode ser definida como
consultoria temporaria, prestada por pessoa juridica, em sua maioria empresas, com
conhecimento técnico especializado (SEBRAE, 2013). Mantém reunides periodicas,
mas nao tem responsabilidade legal sobre as atividades da empresa na qual atende
(BAETA,; SILVA, 2002).

Entdo, esse servico de consultoria, anteriormente exclusivo das grandes
organizacdes, observa-se que hoje, estd mais democratizado. Em parte, por
iniciativas de instituicdes, que disponibilizam ao gestor da empresa a possibilidade
de conhecer novas técnicas administrativas, que fardo a diferenca no mercado, cada
vez mais competitivo (CESAR, 2002).
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Para Carvalho, Cavalcante e Reis (2009), a metodologia adotada pelo
SEBRAE admite, que a inovacdo ndo é um evento ou fato isolado, mas fruto de um
processo. Dai a preocupagdo em avaliar ndo o simples resultado, niumero de
inovagcbes, mas a maturidade do processo de gestdo da inovacdo, gerado nas
empresas. Para isso, foi analisada a operacionalizacdo do SEBRAETEC na RMR,
em PE, em relacdo ao incentivo a inovacao tecnolégica nas MPEs locais (SEBRAE,
2013).

3.3 Sujeito de Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa (respondentes do questionario), sdo 16 MPEs, do
setor de comércio e servicos, atendidas pelo programa SEBRAETEC, localizadas
nos municipios de Recife, Goiana, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista,
Igarassu, Camaragibe, Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca e Moreno, que compdem
a RMR, no estado de Pernambuco. O principal critério era que fossem MPEs
participantes do programa, entre o ciclo de 2016 a 2018, atendidas de acordo com
as areas e subéareas delimitadas neste estudo (Quadro 3). Essas areas foram
definidas, dentro do foco desta pesquisa, sendo elas: area de Inovacédo, subéarea
Gestéo da Inovacédo e Tecnologias de Produtos, Processos e Servicos. E da area de
Servigos Digitais, subarea Servicos online, que entre outros, envolve a criacdo de
sites, estruturacdo em canais digitais, redes sociais e desenvolvimento de
aplicativos.

O periodo definido, foi marcado por importantes mudancas, que impactaram o
SEBRAETEC, em Pernambuco. Sendo destacando em relacdo a formacao de nova
gestdo administrativa, com novas medidas orgamentarias e ajuste do processo de
acompanhamento licitatério, com o lancamento do novo Sistema de Gestédo
Tecnologica (SGTec). Essas empresas, tiveram a participacdo registrada e
atualizada, tendo a possibilidade de fornecer alguns dados e informagfes do
programa, em relacdo a pesquisa aplicada, para o alcance dos objetivos propostos.
A escolha dos empresarios e das MPEs, ocorreu de maneira ndo aleatoria, pois
foram intencionalmente selecionados, devido ao fato de estarem dentro do local de
estudo da RMR, e que foram atendidos de acordo com as areas e subareas
delimitadas nesta pesquisa. Facilitando assim, na compreensdo do problema e



54

favorecendo através das respostas do questionario, os indicativos sobre o fenébmeno
investigado, desenvolvidos a partir da experiéncia que possuem, por serem

participantes do programa.

3.4 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados deste estudo, traz a andlise do
SEBRAETEC através da pesquisa aplicada por questionario, tendo como fontes os
empresarios das MPEs, atendidos pelo programa e com a possibilidade de
participagdo nas respostas. A estrutura do material foi realizada, com o objetivo de
obter as informacdes necessarias sobre o0 SEBRAETEC, enquanto politica publica
de fomento, sua contribuicdo no incentivo a aplicacdo e continuidade das inovacoes
tecnolégicas nas MPEs. Servindo como parametro de comparacdo com 0S
conteudos literarios, sendo levado em consideracgéo, a heterogeneidade do universo
dos micros e pequenos negdécios, de comércio e servicos da RMR, em Pernambuco.

O questionario foi estruturado em trés blocos, para alcancar os resultados da
pesquisa em relacdo ao objetivo proposto (Apéndice A). O primeiro bloco, foi
descrito por meio de uma pequena introdu¢cdo composta por orientagdes de como o
questionario deveria ser realizado e por informacgfes de teor ético da pesquisa. Em
seguida, traz dados de identificacdo, do qual se pode fazer uma andlise do perfil
socioeconémico do participante. Sendo estruturado com 8 perguntas, para agrupar a
identificacdo dos empreséarios, como nome, género, idade, grau de escolaridade,
estado civil, profissédo, dados da empresa de acordo com o tempo dela no mercado e
em que ano foi atendido pelo SEBRAETEC, podendo ser entre 2016 a 2018.

O dultimo bloco, foi estruturado com mais 5 perguntas, para identificar as
diferentes opinides em relacdo ao desempenho da empresa diante da implantacéo
da inovagdo tecnoldgica, aplicada durante o atendimento pelo programa
SEBRAETEC. E assim, analisar se o empresario identificou que o servico realizado
inovou na empresa, se o0 resultado desenvolvido foi satisfatério ou néo, se a
empresa atendida deu continuidade aos processos de inovagdes tecnologicas, e por
fim, se obteve outros atendimentos provenientes do programa, no sentido do
incentivo & continuacdo das inovacdes, até o momento de realizagdo desta

pesquisa.
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Sendo assim, o questionario foi constituido num total de 13 perguntas, entre
abertas e fechadas (realizadas pela autora), e separadas por conteudos relativos ao
estudo, sendo enviado ao empresario de forma online, por e-mail ou WhatsApp, para
através do link de acesso, responder as perguntas solicitadas. Os dados foram
coletados de forma rapida e direta, facilitando a compreenséo das questfes contidas
em todos os blocos do roteiro do questionario, para depois serem analisadas e
discutidas.

E para um melhor entendimento e explicacdo da estrutura da pesquisa de
acordo com o objetivo geral, proposto neste trabalho, foi elaborado o Quadro 1. Com
vistas a um melhor entendimento, do relacionamento entre as perguntas e a

estrutura da pesquisa.

Quadro 1: Relacionamento entre as perguntas e a estrutura da pesquisa.

Obijetivo geral: Analisar como o programa SEBRAETEC, enquanto politica publica de fomento as
MPEs, esta contribuindo no incentivo a aplicacdo e continuidade dos processos de inovacao

tecnologica, nas empresas atendidas com os servi¢os oferecidos pelo programa.

Objetivos Conceito Constructo Perguntas do
Especificos guestionario
Caracterizar o Inovacéo Observa a inovagdo quanto ao 9e10

SEBRAETEC como Tecnoldgica grau de novidade e a define em
inovacgéo dois tipos: (a) radical, ou seja,
tecnologica e saber aquele que produz grande
se é mais Radical impacto econbmico ou
ou Incremental mercadolégico; e a (b)

incremental, que alude aos
aprimoramentos técnicos de
base continua (SCHUMPETER,

1988).
Verificar se o Politica Pdblica | O SEBRAETEC tem como 9e1l0
SEBRAETEC tem de Fomento as | objetivo auxiliar empresas que
promovido MPEs precisam de consultoria
resultados nas tecnoldgica individual ou
MPEs atendidas setorial, para desenvolvimento

de novos produtos e melhoria
da qualidade, produtividade e
competitividade (VIDIGAL E
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SOUZA, 1999).

Identificar se o Processo A chave para criar e manter a 11e12
SEBRAETEC esta Inovativo e vantagem competitiva, tende a
contribuindo no Ambiéncia pertencer aquelas organizagtes
incentivo a Inovadora que inovam continuamente
aplicagéo da (TIDD; BESSANT, 2015).
Inovacao Mas para isso, depende de
Tecnoldgica diversos participantes do
ambiente de negoécios, tais
como: parceiros, sécios,
clientes, fornecedores,
funcionérios, dentre outros, dai
a razdo de que sua visdo esta
muito mais centrada no
ambiente externo do que no
interno (HASHIMOTO, 2006).
Analisar se o E é consenso que no contexto 13
SEBRAETEC Gestéo da de economias emergentes,
incentiva a Inovagéo como o Brasil, uma agenda

continuidade dos
processos de
Inovacéo
Tecnoldgica nas

empresas atendidas

publica indutora de inovacao e a
gestdo da inovagdo nas
empresas, ainda precisam ser
(FIGUEIREDO,
2013; KON, 2015). Por isso, a

importadncia da eficacia e

construidas

continuacdo dos programas de
incentivo a inovacado, a fim de
que, se realize novos
investimentos com prospecc¢éo
futura (BOND et al., 2001).

Fonte: Elaboragédo propria.

Ainda, para facilitar a compreenséo das perguntas contidas no terceiro bloco

do questionario, sendo estas analisadas e discutidas na se¢édo 4.3. Com isso, foi

elaborado o Quadro 2 relacionando as perguntas quanto ao objetivo que se pretende

alcancar com cada uma delas, conforme apresentado a seguir.
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Quadro 2: Relacionamento das perguntas quanto ao objetivo.

N° PERGUNTA OBJETIVO
Vocé percebeu que o servico realizado inovou | Verificar se o servico realizado apresentou
a sua empresa? algum impacto de inovacdo na empresa, e
9 se isso fez diferenga. Saber a partir da
resposta aberta (comentario), de que
Se sim, de que maneira? Ou deixe um | maneira isso foi percebido, identificando se
comentario. foi uma inovacao radical ou incremental.
Quanto em relacdo ao resultado do servico de | Atribuir uma nota de verificacdo dos
inovacdo tecnolégica desenvolvido na sua | resultados do servico de inovacao
10 | empresa, representou para vocé? Atribua uma | tecnolégica desenvolvido na empresa, e o
nota de 0 a 10, sendo mais préximo de 0 que | quanto isso representou para 0 empresario.
ndo houve resultados satisfatérios; e mais | Em relacdo aos resultados, saber se foram
proximo de 10 significa que foi promovido | satisfatorios ou ndo, sendo a nota atribuida
bons resultados. deOal-Fraco; 2 a4 —regular; 5a7 —
bom; de 8 a 10 — 6timo. E na resposta
Com poucas palavras descreva de que forma | aberta, através da descricdo, fazer um
vocé observou isso? (referente a nota | comparativo de como tem sido observado o
anterior) resultado em relacdo a acdo aplicada.
Vocé continuou a inovar ap6s o atendimento | Averiguar se 0 empresério, realmente
do SEBRAETEC? entendeu, que o0 processo de inovacao
11 dentro da empresa precisa ser continuo. E
se aprendeu, ou de certa forma, continuou o
Justifique a resposta anterior processo de inovacgdo realizado, depois do
atendimento da consultoria tecnoldgica. E
assim justificar a resposta anterior,
dependendo do que tenha sido marcado se
sim, ndo ou em parte.
Tem hoje, na empresa, algum setor ou alguém | Constatar se houve a geracdo da ambiéncia
responséavel para continuidade da inovacdo? inovadora dentro da empresa, promovendo a
12 inovacdo com outros participantes no
processo. Se a empresa envolveu outras
pessoas no processo inovativo, ou nao,
apenas 0 empresario quem se dedicou a
esta acéo.
Vocé teve outro apoio do programa, depois do | Analisar se 0 SEBRAETEC estéa contribuindo
atendimento realizado, para continuidade da | no incentivo a aplicacdo e continuidade dos
13 | inovacgédo tecnolégica na sua empresa? processos de inovacao tecnoldgica nas

empresas atendidas ou se é uma acao

pontual.




58

Fonte: Elaboracao propria.

Esses foram estabelecidos considerando-se que € possivel avaliar o0s
impactos da inovacao, por meio da analise de dados da percepcdo dos empresarios
das MPEs (REIS, 2008). Sendo verificado o desenvolvimento em relagdo as
inovacdes tecnolégicas aplicadas, de acordo com o0s servigcos oferecidos pelo
SEBRAETEC.

Essa consideracdo, foi estabelecida a partir de algumas revisdes
bibliograficas, que todavia, indicavam fatores que poderiam dificultar a obtencéo de
medidas de impactos da inovacdo. Como por exemplo, a incerteza, as
complexidades inerentes aos processos de inovacado e ao tempo necessario para
gue ela promova resultados no desempenho da empresa (SILVA, 1999). Assim, as
medidas de impacto da inovacdo no desempenho das empresas, estdo entre 0s
indicadores de inovacdo mais importantes, mas elas também estdo entre as mais
dificeis de obter (OCDE, 2005).

3.5 Procedimentos de Coleta de Dados

Buscando adquirir uma triangulacdo de dados para tornar a pesquisa mais
robusta, coletou-se informacgdes de fontes variadas, de modo que as evidéncias
buscadas para a analise do estudo de caso, fossem estabelecidas empregando-se
duas estratégias (YIN, 2010). Na primeira, houve um levantamento de dados
secundarios, obtidos através de pesquisas bibliograficas, através de autores
referenciados a respeito dos temas, Uteis para a concretizacdo do estudo, sendo
realizada com base nos conteudos em debates presentes na literatura nacional e
internacional, com informagbes coletadas sobre algumas abordagens como
inovacgao tecnoldgica, as MPEs, politicas publicas e empreendedorismo.

Foram analisados conteudos de programas de fomento a inovagéo, o proprio
programa SEBRAETEC e como este ocorre dentro do SEBRAE, diante do contexto
das MPEs, para entender como acontece o seu desempenho. Com isso, além de
ajudar na compreensao dos assuntos, foi possivel também elaborar perguntas para
realizacdo do questionario (ZANELLA, 2011). Com a leitura da documentacédo, do
manual operacional do SEBRAETEC, relatorios internos, regulamentos e da cartilha

do programa, ajudaram com o melhor entendimento sobre o assunto. E alguns
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outros conteudos, que foram utilizados como referéncia, a exemplo, do Manual de
Oslo.

A segunda, foi a coleta de dados primarios obtidos por meio do questionario,
aplicados diretamente com quem tem a informacédo (GIL, 2002). O questionario,
segundo Gil (2002), pode ser definido como a técnica de investigagdo composta, por
um numero mais ou menos elevado de questbes, apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas.

Esse questionario foi enviado para os empresarios das MPEs, da RMR, em
PE, atendidos por servicos nas areas de Inovacdo e Servicos Digitais, realizados
entre 2016 a 2018, pelo SEBRAETEC. Assim, participaram 16 MPEs, do setor de
comeércio e servigos, que tiveram contato e experiéncia com todo o processo do
programa, sendo necessario o envio prévio do questionario por ferramentas digitais
como e-mail e WhatsApp, para obtencédo das respostas em tempo habil, de forma
que, posteriormente, pudessem ser analisadas. As perguntas do questionario foram
realizadas pela prépria pesquisadora e o processo de coleta de dados primarios
ocorreu durante 10 dias do més de junho de 2019.

Assim, de forma geral, os dados foram conseguidos a luz das seguintes
pesquisas: os disponibilizados pelo SEBRAE, através dos indicativos do programa
SEBRAETEC e do SGTec; relatérios de gestdo dos investimentos nos servicos
solicitados e realizados para MPEs, durante o ciclo de 2016 a 2018, sendo contetido
de dominio publico; e relato da experiéncia dos empresarios participantes do
programa, através da aplicacdo de questionario, sobre a tematica abordada,

permitindo a analise do programa e os seus resultados.
3.6 Aspectos Eticos e legais

Enfatiza-se que a pesquisa realizada levou em consideracdo os aspectos
éticos e legais, durante a construcdo do roteiro do questionario semiestruturado e
sua efetivacdo. Esses aspectos foram valorizados, garantindo o anonimato na
identificacdo dos entrevistados e de suas respostas, preservadas em sigilo.

Os dados obtidos foram usados, exclusivamente, para elaboragéo deste trabalho,

utilizando-se da ética para apuracdo, sem ocasionar algum constrangimento para 0s
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entrevistados. Com isto em vista, objetivando conservar o sigilo das
empresas/empresarios participantes, o Empresario (E), foi classificado independente

da ordem da entrevista, sendo nomeado como E1, E2 e E3, e assim por diante.

3.7 Andlise dos Resultados

A fim de atender o objetivo especifico de analisar a aplicacao e a continuidade
dos processos e inovagdo tecnoldgica nas empresas atendidas, pelo programa
SEBRAETEC, no periodo de 2016 a 2018, foram realizadas andlise e discusséo dos
resultados da pesquisa junto as MPEs. Os dados coletados foram verificados, com
auxilio de ferramenta digital, Formulario do Google, sendo feita a leitura das
informacdes, entendimento dos graficos gerados de forma organizada, e que depois,
foram utilizados neste documento.

O levantamento e obtencédo das informacdes, foi através de um questionario,
sendo enviado para 32 empresas, e destas 16 MPEs deram retorno com as
respostas, sendo concluidas em tempo habil, para que fossem feitas as anélises dos
resultados. O questionario foi enviado por e-mail ou WhatsApp dos empresarios
participantes, sendo feita antes uma ligacéo, diretamente para os representantes de
cada empresa, para informar/explicar o teor da pesquisa relativa ao programa.

A principio, foram analisadas as caracteristicas dos sujeitos de pesquisa, e
posteriormente, foram discutidas as categorias formuladas quanto ao SEBRAETEC.
As politicas publicas, que se referem a inovacdo, normalmente, estdo constituidas
por instrumentos de planejamento, execucdo, monitoramento e avaliagao,
encadeados de forma integrada e l6gica, da seguinte maneira: (i) planos, (i)
programas, (iii) agoes; e (iv) atividades (CARVALHO; CAVALCANTE; REIS, 2009). E
isso esta diretamente relacionado ao processo de funcionalidade do SEBRAETEC,
analisado neste estudo.

Cabe ressaltar que estes dados coletados estdo ligados ao objetivo da
dissertagcdo, com vista a analisar a sua eficacia na contribuicdo do incentivo a
aplicacdo e continuidade dos processos de inovacdo tecnoldgica nas MPEs. As
informacdes foram advindas de questionario, assim como, os dados soécio
demograficos dos participantes, que foram analisados e discutidos com base na

literatura e sdo apresentadas na secao a seguir.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa parte do trabalho apresenta-se a caracterizagdo do programa
SEBRAETEC e das MPEs, analisado no decorrer deste estudo e os resultados
encontrados na coleta de dados, tanto por meio dos documentos, quanto por meio
do questionario, realizado com os empresarios das MPEs. Confrontando-os com o0s
conteudos encontrados no momento da reviséo bibliogréafica, tendo a sua discusséo
corroborada com a fundamentacéo tedrica, conforme sugestédo de Silverman (2009).
Assim, foram analisadas as caracteristicas dos sujeitos da pesquisa (as MPESs), e
posteriormente, as informac¢des quanto aos resultados no incentivo da inovacao
tecnoldgica, proposta pelo SEBRAETEC, de acordo com as respostas obtidas pelos

empresarios.

4.1 Caracterizacdo do SEBRAE e do programa SEBRAETEC

No pais, o campo de politicas publicas de apoio a inovacdo vem sendo
realizada pelo SEBRAE, através do programa SEBRAETEC. Segundo Vidigal e
Souza (1999) o SEBRAETEC, tem como objetivo auxiliar empresas que precisam de
consultoria tecnoldgica individual ou setorial, para desenvolvimento de novos
produtos e melhoria da qualidade, produtividade e competitividade. Ainda de acordo
com os autores o programa, tem sido o principal instrumento utilizado para promover
a interacdo entre MPEs, que procuram sobre inovacdo tecnolégica (VIDIGAL;
SOUZA, 1999).

Ja Ribeiro (2002), destaca que o apoio do programa a inovagao tecnoldgica,
procede através da otimizacdo dos processos e produtos existentes, com vistas a
melhoria da qualidade e da produtividade, ou através do desenvolvimento de novas
tecnologias e inovacédo, aumentando a competitividade do empreendimento. Estao
aptos a serem prestadores dos servicos de consultoria tecnologica, as
universidades, institutos de pesquisa, centros tecnoldgicos, escolas técnicas,
empresas de desenvolvimento e inovagdo, sendo necessario se tornar empresas
credenciadas ao SEBRAE, através de participacdo em edital de credenciamento
(SEBRAE, 2002).
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De acordo com Ribeiro (2002), para atingir os objetivos da consultoria, o
consultor depende de uma grande habilidade de relacionamento e comunicacao.
Além, de uma boa capacidade de diagnostico organizacional, e de conhecimento
das reagbes humanas, um bom poder de sintese e argumentagdo, no
encaminhamento de solucdes de problemas organizacionais e, principalmente, de
uma grande bagagem de conhecimento técnico (RIBEIRO, 2002).

Os servigos técnicos oferecidos pelo programa, precisam ser acompanhados
por um processo de licitagdo®, sendo realizadas através do SGTec. Nele sé&o
preenchidas as demandas por um gestor de atendimento interno do SEBRAE, sendo
esse 0 primeiro contato das MPEs, para obter o conhecimento do programa. E
assim, depois de coletar as informacdes sobre as necessidades da empresa, é
colocado a solicitacdo no sistema, onde serd dado o prazo de até cinco dias, para
gue as empresas credenciadas, consultores técnicos, enviem as propostas para
analise e continuidade no processo (SEBRAE, 2002).

A importancia da licitacdo, esta no fato de proporcionar as pessoas
submetidas ao processo licitatorio, a obtencdo da proposta mais vantajosa, e depois,
dar a igual oportunidade aos que desejam contratar (GASPARINI, 1995). Sendo
assim, a licitacdo € um instrumento de defesa dos principios da isonomia, da
legalidade e da moralidade, possibilitando a contratacdo da proposta mais vantajosa,
para a administracdo publica, atendendo aos dispositivos que embasam todo o
processo (GASPARINI, 1995).

Dessa forma, as empresas credenciadas ao SEBRAE, chamadas de
provedores ou empresas prestadoras de servicos, podem enviar as propostas com
os valores. Sera determinada como ganhadora, aquela que enviar o0 menor valor,
critério de menor preco, por hora técnica entre as propostas apresentadas; sendo a
que vai realizar o atendimento e fazer os servigcos solicitados para as MPEs
(SEBRAE, 2013). Apés alinhadas as informagfes, referentes aos participantes
nesse processo, devera ser assinado o contrato pelas partes envolvidas (SEBRAE —
Cliente — Provedor). Na Figura 2, sdo apresentadas as atividades relativas entre

esses atores.

3 E o procedimento administrativo formal para contratacido de servicos ou aquisicdo de produtos
pelos entes da Administracao Publica direta ou indireta. No Brasil, o processo é regulado pelas leis de
n° 8.666/93 e n° 10.520/02.
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Figura 2: Relacionamento entre os atores do SEBRAETEC.

3 - Oferta

Pequenos
Negdbcios

4 — Avaliacao
do Atendimento

Fonte: SEBRAE (2013).

Conforme apresentado na Figura 2, 0s pequenos negocios durante o
atendimento, contam com a orientacdo para solicitacdo da demanda para Varios
servicos de solucdes de inovacdo tecnoldgica; isso com o intuito de obter um
diferencial, a fim de alcancar um novo posicionamento no mercado (MCT, 2002). Por
sua vez, o0 SEBRAETEC recebe essa demanda e repassa para os fornecedores de
servigos tecnolégicos, que apds o processo de licitacdo é definida a que vai prestar
a consultoria tecnolégica.

A provedora ganhadora da demanda, fica com a responsabilidade em
executar e ofertar as melhores solucdes de inovacdes, baseadas nas solicitacoes
das empresas. Esse atendimento tem um prazo pré-determinado, sendo
acompanhado por até trés meses, dependendo do servico. As MPEs participantes,
podem solicitar até trés demandas/servicos em areas e subéareas diferentes, durante
o ciclo de atendimento, ou seja, um ano (SEBRAE, 2018).

A metodologia de avaliacdo do programa SEBRAETEC, prevé que seja feito
durante o atendimento, o diagndstico de consultoria, realizada nas micro e pequenas
empresas, no momento inicial do processo (SEBRAE, 2013). Depois dessa primeira
etapa e mediante a finalizacdo dos servicos, é feita uma avaliacdo de resultados,
com a empresa participante; e € realizado os relatorios de execucdo dos servicos
pelos provedores, para serem avaliados pelos gestores do SEBRAE. Por fim, é

gerado o relatorio final, com a comprovacéo dos servigos realizados, e de acordo
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com os resultados obtidos e entregues para os clientes das MPEs atendidas
(SEBRAE, 2002).

A meta desta avaliagdo, que é realizada com o cliente, é verificar se a
consultoria foi efetuada de acordo com a necessidade da empresa, e para que
possa avaliar o atendimento da provedora, envolvida no processo (SEBRAE, 2013).
Bem como analisar a provedora na questdo do atendimento realizado, a postura dos
colaboradores, dominio do assunto, transmissdo dos conhecimentos, cumprimento
do cronograma e negociacao de outras acoes e necessidades (SEBRAE, 2013).

Esses dados e informacdes séo todos preenchidos no SGTec e os resultados
obtidos em relacdo a demanda e provedor que fez o atendimento, sdo coletados
para futuras analises internas, da funcionalidade desse programa a nivel estadual
(SEBRAE, 2002). Assim, todos os resultados s&o obtidos de acordo com a
realizacdo dos quatro momentos distintos, compondo um ciclo de atendimento
sendo: diagnostico, entrega dos servigos, avaliacdo do cliente e finalizacdo no
sistema. O término do processo é feito pelo gestor do projeto, junto a empresa
credenciada ao SEBRAETEC (SEBRAE, 2013).

De acordo com o SEBRAE (2017), o SEBRAETEC é constituido pelas
seguintes Modalidades de Atendimento: Orientacdo e Adequacdo. Em comparacao
aos valores realizados pelo SEBRAE/NA e SEBRAE/PE, segue representados
conforme na Tabela 3, a Modalidade de Orientacéo, definidos a partir dos resultados
gue se propdem a oferecer (SEBRAE, 2017).

I. Orientacdo: servicos de baixa complexidade tecnoldgica, para orientar a
empresa na melhoria de seu processo produtivo e/ou no ajustamento deste as

exigéncias legais.

Tabela 3: Atendimento na Modalidade Orientacdo do SEBRAETEC.

) VALOR MAXIMO VALOR MAXIMO
MODALIDADE ORIENTACAO
SEBRAE/NA (R$)* SEBRAE/PE (R$)*
Clinica Tecnoldgica 10.000,00 4.000,00
Curso Tecnolégico 20.000,00 10.000,00
Diagndstico Tecnolégico 10.000,00 5.000,00
Oficina Tecnoldégica 10.000,00 5.000,00
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Prospeccao Tecnolégica 5.000,00

2.000,00

Servicos Metrolégicos 10.000,00

5.000,00

Fonte: SEBRAE (2017).

(*) Valor maximo por CNPJ para os servicos permitidos.

Nesse contexto da Tabela 3, esse programa busca através do parametro da
Modalidade de Orientac&o, promover a melhoria de inovacdes tecnoldgicas de forma
incremental, sendo as atividades classificadas em: clinica, curso, diagndstico,
oficina, prospeccéo e servicos, tendo o0s seus valores maximos ja definidos.

Ja de acordo com as areas e subareas oferecidas pelo SEBRAETEC, segue
na Tabela 4, a comparacdo dos valores realizados pelo SEBRAE/NA e pelo
SEBRAE/PE, de acordo com a Modalidade de Adequacéo, definidos a partir dos
resultados que se propdem a oferecer (SEBRAE, 2017).

Il. Adequacéo: servicos de média e alta complexidade tecnoldgica, para
adequar as empresas as exigéncias legais e/ou demandas do mercado, aperfeicoar

ou alterar de forma significativa os seus produtos/servicos ou processo produtivo.

Tabela 4: Atendimento na Modalidade Adequacdo do SEBRAETEC.

VALOR MAXIMO | VALOR MAXIMO
AREAS SUBAREAS SEBRAE/NA SEBRAE/PE
(R$)* (R$)*
Design de ambiente R$ 30.000,00 R$ 9.000,00
DESIGN s | Rs30.000,00 R$ 7.000,00
Comunicacao
Design de Produto R$ 30.000,00 R$ 20.000,00
Design de Servigo R$ 30.000,00 R$ 9.000,00
EVTE (Estudos de
Viabilidade Técnica e R$ 30.000,00 R$ 20.000,00
INOVAGAO Econdmica)
Gestéo da Inovagéo R$ 30.000,00 R$ 10.000,00
Elaboracéo de
Projetos de Inovagio R$ 30.000,00 R$ 5.000,00
Tecnologias de
Produtos,  Processos e R$ 30.000,00 R$ 20.000,00
Servigos
PRODUTIVIDADE Automacao de R$ 30.000,00 R$ 20.000,00
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Processo Produtivo
Cadeia de
: R$ 30.000,00 R$ 20.000,00
Suprimentos
Métodos e Técnicas
R$ 30.000,00 R$ 20.000,00
de Producéo
Contratos de
] R$ 30.000,00 R$ 5.000,00
Tecnologia
PROPRIEDADE Desenho Industrial R$ 30.000,00 R$ 3.000,00
INTELECTUAL Marcas R$ 30.000,00 R$ 2.000,00
Patentes R$ 30.000,00 R$ 5.000,00
Outros ativos de
) R$ 30.000,00 R$ 5.000,00
Propriedade Intelectual
Avaliacao de
: R$ 30.000,00 R$ 20.000,00
Conformidade
QUALIDADE Metrologia R$ 30.000,00 R$ 5.000,00
Normalizacéo/
Regulamentacéo R$ 30.000,00 R$ 15.000,00
Técnica
E-commerce R$ 30.000,00 R$ 15.000,00
SERVICOS DIGITAIS
Servigos Online R$ 30.000,00 R$ 10.000,00
Agua R$ 30.000,00 R$ 7.500,00
Energia R$ 30.000,00 R$ 10.000,00
Gestao da
SUSTENTABILIDADE N R$ 30.000,00 R$ 10.000,00
Sustentabilidade
Qualidade do ar R$ 30.000,00 R$ 7.500,00
Residuos R$ 30.000,00 R$ 10.000,00

Fonte: SEBRAE (2017).

(*) Valor méximo por CNPJ para os servigos permitidos.

Conforme a Tabela 4, através do parametro da Modalidade de Adequacéo,
sdo aplicados os servicos de inovacdo tecnolégica de acordo com as areas e
subareas oferecidas pelo SEBRAETEC (SEBRAE, 2017), de forma a cada uma ter o
valor maximo de aceitacao ja definido, por se tratar de um processo licitatorio. Como
pode ser observado, o programa classifica 0 acesso a servicos de tecnologia e
inovacdo em até sete areas do conhecimento como:
Qualidade,
Sustentabilidade; e contempla 26 subéareas, a fim de, oferecer esses servicos as
MPEs (SEBRAE, 2017).

Design, Inovacéo,

Produtividade, Propriedade Intelectual, Servicos Digitais e
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Dessa forma, observa-se que sdo aplicados ndo s6 as inovacdes
incrementais, mas também as radicais, em processos e produtos, que permitam
ganhos de qualidade e produtividade nas empresas de pequeno porte
(MAGALHAES, 2004; SCHUMPETER, 1988). Assim, o SEBRAETEC possui
diferentes areas de atuacéo, para oferecer servicos em inovacgao tecnologica, para

gue as empresas possam ser consideradas inovadoras (SEBRAE, 2017).

Quadro 3: Areas e Subareas delimitadas neste estudo.
AREAS SUBAREAS DESCRICAO

Desenvolvimento e
implantacdo da sistematizacdo de
processos de gestdo especificos

. . para dirigir e controlar o

Gestéo da Inovagéo ) _ ~
desenvolvimento de inovagbes na
empresa. Elaboragdo de Projetos

de Inovacéo.
INOVACAO

Desenvolvimento de novas
) tecnologias de produtos, processos

Tecnologias de ) o
OuU servicos com o0 objetivo de

Produtos, Processos e

integrar os esforcos para gerar

Servigos _ .
inovagdes na empresa.

Criacéo de sites,
estruturacdo em canais digitais,
planejamento para atuacdo em
midias sociais (redes sociais),
estratégias online, desenvolvimento

SERVICOS DIGITAIS Servigos Online de aplicativos ou interface web para
mobile, marketing digital e de
conteudo, arquitetura da
informagcdo, design na web e

usabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do SEBRAE (2018).

Para este estudo, foram delimitadas as areas de Inovacéao e Servi¢os Digitais,

conforme a descricdo apresentada no Quadro 3. Essas areas e subareas
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delimitadas, estdo dentro da intencdo, em analisar essas inovacfes tecnoldgicas
aplicadas nas MPEs, e saber se houve a continuidade dos processos, através das
descri¢cOes dos servi¢os que séo oferecidos.

Assim, o aumento da quantidade das inovacdes brasileiras tem sido requisito
essencial para o avanco sustentado, da competitividade, do aparato produtivo
nacional (CARVALHO; CAVALCANTE; REIS 2009). Destaca-se ainda que, as
inUmeras iniciativas do SEBRAE, transformaram esta instituicdo em parceira

estratégica das agéncias de fomento a Ciéncia e Tecnologia - C&T (MCT, 2002).

4.2 Caracterizacdo das MPEs atendidas pelo SEBRAETEC

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE,
possui mais de 70% da receita da organizacdo proveniente das contribuicbes
obrigatérias, que as empresas de médio e grande porte devem pagar com uma
aliquota de 0,3%, incidente sobre o salario do trabalhador (SEBRAE, 2017). O
conselho superior da organizacéo € constituido de 13 instituicGes governamentais e
nao governamentais. Ou seja, apesar da entidade ndo ser parte do governo, ela tem
um enorme peso no direcionamento estratégico deles (PGPC, 2013). Dessa forma,
segue a definicdo das caracteristicas do publico alvo, que estdo de acordo com o
apresentado na Figura 3 (SEBRAE, 2017).

Figura 3: Publico Alvo do SEBRAE.

Fonte: SEBRAE (2017).

A Figura 3, detalha os principais clientes do SEBRAE, que através do
atendimento, sao identificadas as suas necessidades em inovacao, algumas dessas
empresas aderem ao programa SEBRAETEC (SEBRAE, 2013). Nele séo oferecidos
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servicos de inovacdo tecnoldgica, com foco no desenvolvimento das MPEs, de
acordo com o objetivo e orientacdo (SEBRAE, 2013). Segundo o SEBRAE, o
SEBRAETEC, ajuda os empresarios, através do entendimento de como aplicar e
fomentar a inovacéo de forma sistematica, com vistas ao desenvolvimento de novas
tecnologias, gerando indices em inovacdes tecnologicas (SEBRAE, 2018).

Fazendo uma correlacdo com o publico alvo do SEBRAE, os clientes do
programa deste estudo sdo as MPEs, da RMR, em Pernambuco, do setor de
comeércio e servigos, que variam entre os segmentos de: lojas de roupas, cal¢cados,
imobiliadrias, lojas de acessoérios, roupas infantis, pousadas, servicos de
telecomunicacdes e saldo de beleza. De maneira que estivessem situadas em
diferentes municipios, como de Recife, Goiana, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda,
Paulista, Igarassu, Camaragibe, Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca e Moreno, para
se ter uma analise mais aprofundada. Elas foram selecionadas, a partir da
participacdo no programa SEBRAETEC, entre o ciclo de 2016 a 2018, dentro das
areas e subéreas de atendimento delimitadas nesta pesquisa.

De acordo com Silva e Cramer (2012), os estudos empiricos que tratam da
guestao da inovacao nas empresas, fazem uma ligacdo com as atividades de P&D,
pois até pouco tempo a inovacdo era tida como um processo de modelo linear.
Apenas centrava-se na questdo do P&D, como unica fonte de inovacdo, e néo
considerava outras atividades desenvolvidas nas empresas (LEMES, 1999). Dessa
forma, procura-se trabalhar para fomentar e aplicar medidas efetivas em inovagéo
nas MPEs, através de servi¢os para essa implementacéo, produzindo indicadores de
capacidade em inovacgéo (VILHA, 2009; GUNDAY et al., 2011).

Os termos microempresa e pequena empresa, por muito tempo foram
utilizados sem nenhuma distingdo (DUTRA; GUAGLIARDI, 1984). O motivo para tal
fato, pode ser justificado pelas semelhancas existentes, entre esses pequenos
negécios que, de acordo, com a Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), sdo
formadas por estruturas organizacionais simples (CNC, 2000). Normalmente, os
dirigentes, sdo os principais responsaveis pelas tomadas de decisbes; a quantidade
de diretores é pequena; fontes de financiamentos sdo escassas ou de dificil acesso;
mao de obra, normalmente, ndo € especializada; falta de dominio do setor que
atuam; sdo subordinadas as empresas de grande porte; e existe um vinculo estreito

entre o dono e a empresa (CNC, 2000).
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Existem, diferentes formas de classificacdo do tamanho das MPEs, no
entanto, a medida de classificacdo a ser adotada, dependera da escolha do
pesquisador, analista, instituicdo governamental ou agéncia governamental (LEONE;
LEONE, 2012). Vale ressaltar que no caso brasileiro, os critérios de classificacdes
mais utilizados sdo o faturamento bruto anual e o niumero de empregados (CNC,
2000).

O conceito formal de MPEs, foi estabelecido considerando-se os valores
definidos pela Lei n° 123/2006, nos incisos de seu art. 3° e atualizado pelo art. 5° da
Lei Complementar n® 139, de 10/11/2011, conforme mostram o Quadro 4 (SEBRAE,
2007).

Quadro 4: Receita Bruta Anual das Empresas no Brasil.

RECEITA BRUTA

CLASSIFICAGAO DEFINICAO
ANUAL

Sociedade empresarial, sociedade simples,
empresa individual de responsabilidade

limtada e o empresario, devidamente S
Igual ou inferior a

Microempresa (ME) registrado nos Orgdos competentes, que
R$ 360.000,00

aufira em cada ano calendario.

A empresa de pequeno porte ndo perdera o :
Superior a R$

360.000,00 e igual ou
inferior a
R$ 4.800.000,00

seu enquadramento se obter adicionais de
Empresa de Pequeno | receitas de exportacdo, até o limite de R$
Porte (EPP) 4.800.000,00.

E a pessoa que trabalha por conta propria e
se legaliza como pequeno empresario
optante  pelo Simples Nacional. O
Microempreendedor microempreendedor pode possuir um Unico Igual ou inferior a
Individual (MEI) empregado e ndo pode ser sécio ou titular de R$ 81.000,00

outra empresa.

Fonte: Elaborado a partir do SEBRAE (2007).

Neste Quadro 4 mostra, as principais classificacoes das empresas brasileiras,
sua definicdo e receita bruta anual, que devem definir como critério de tamanho de

empresa relacionada a sua estrutura. E ainda, de acordo com o SEBRAE (2013), e o
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Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE,
2013), aléem desse modelo apresentado na Quadro 4, existe outros modelos de
classificacdo das MPEs, que seria extraido pelo nimero de empregados. Como

mostra o Quadro 5, essa possibilidade.

Quadro 5: Classificagdo segundo o niumero de empregados.

CRITERIO DA DEFINICAO: PORTE

CLASSIFICACAO

COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIA
Microempresa (ME) i i
Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP)
De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados

o De 100 a 499 empregados
Empresa de Médio Porte De 50 a 99 empregados

Grandes Empresas ) _
100 ou mais empregados 500 ou mais empregados

Fonte: Adaptado do SEBRAE e DIEESE (2013).

De acordo com o Quadro 5, a andlise por niumero de empregados, se
aproxima mais da realidade das MPEs, participantes do questionario realizado neste
estudo e € o critério adotado pelo SEBRAE, porém, outros fatores, como a renda
bruta anual, ndo podem ser descartados. Como informado, que apesar de
apresentarem uma imagem mais realista da empresa, estes critérios, ndo podem ser
analisados de forma isolada (SEBRAE, 2007).

Terence (2008) explica que, a diversidade de empreendimentos como micro,
pequena, média e grande empresa, dificulta a concordancia entre os pesquisadores,
estudiosos e profissionais, quanto aos critérios de classificacdo do porte. Por
conseguinte, nem todos os critérios existentes sao utilizados nos diferentes
segmentos ou setores especificos, ressaltando que alguns sdo mais relevantes que
outros (MARTINS, 2014; TERENCE, 2002).
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O cenario de desemprego, ainda elevado, tem proporcionado menos
oportunidades, no mercado de trabalho formal. Nessas condicbes, as atividades
empreendedoras tém aparecido como alternativa (IBGE, 2018). Entre o ano 2010 a
2013, os empreendedores com negdécio, empregador ou conta-propria, aumentaram
7%, 0 equivalente ao incremento de 1,9 milhdo de empreendedores com negdcio,
segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) (IBGE,
2013). Também, o nimero de empresas optantes pelo regime do Simples Nacional,
cresceu 79,6% nos ultimos cinco anos (SEBRAE, 2018).

Segundo o relatério de Participacdo das MPEs na economia brasileira, feito
pela Unidade de Gestdo Estratégica (UGE, 2015), por solicitacdo do SEBRAE,
mostrou que em 2011, a contribuicAo dos pequenos negocios, ha economia
brasileira, ja representava 27% do PIB (UGE, 2015). Dados mais recentes, mostram
cerca de 9 milhdes de MPEs, em todo o Brasil, 0 que representa mais da metade
dos empregos formais, e que contribuem para o PIB (IBGE, 2017). Assim, a Tabela

5, demonstra como tem sido essa contribuicdo através dos setores no Brasil.

Tabela 5: Contribuicdo das MPEs para o PIB no Brasil.

SETOR CONTRIBUICAO
] 53,4%
COMERCIO
36,3%
SERVICO
. 22,5%
INDUSTRIA

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017).

De acordo com a Tabela 5 as MPEs sdo apresentadas como as principais
geradoras de riguezas, fazendo parte do setor de comércio no Brasil, com 53,4% do
PIB, deste setor. Juntamente, outro setor que apresenta bons resultados séo o de
servicos, na qual representa mais de um terco da producdo nacional (36,3%).
Ambos os dados, tém origem dos pequenos negécios no Brasil (IBGE, 2017; UGE,
2015). Assim, as MPEs brasileiras, representam uma fatia consideravel de mercado,
ja que dos cerca de 6,4 milhdes de estabelecimentos, 99% sdo MPEs (SEBRAE/SP,
2018).
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Seguindo as analises a nivel nacional, em PE, ndo é diferente. As MPEs do
setor mais representativo € o de comércio e servicos com 84,1%, seguido dos
setores de industria 11,7% e construcdo 4,2%, de acordo com os dados do IBGE
(2017). E de acordo com os niveis das empresas atendidas pelo SEBRAETEC, a
ideia é que elas sejam cada vez mais crescentes no mercado, e ainda, apliquem a
inovacdo em suas diversas atividades (SEBRAE, 2019).

De acordo com o IBGE (2017), o setor de servigos participa com 39,1% no
PIB estadual de Pernambuco, excluindo as atividades de administracdo, saude e
educacao publica. A atuacdo do SEBRAE na carteira de servi¢os, nos ultimos anos,
teve como foco promover o crescimento e sustentabilidade das atividades do setor,
trabalhando o turismo, com énfase na cultura e gastronomia, economia criativa e a
cadeia de valor do bem-estar. Através do aprimoramento da gestdo empresarial,
incremento de novas tecnologias e ampliacdo do mercado para os demais
segmentos (SEBRAE, 2018).

Essa abordagem, se mostra necessaria, levando em conta fatores como
financiamento das atividades inovadoras e imperfeicdes do mercado financeiro, que
permitem, muitas vezes, que apenas a média ou grande empresa, se sobressaiam
na criacdo de inovacdes (FINEP, 2015). Assim, a FINEP (2015), pontua que todas
as atividades envolvidas no desenvolvimento ou na implementacdo de inovacgdes,
durante um dado periodo, inclusive aquelas planejadas para implementacao futura,
séo consideradas atividades de inovacao tecnolégica (FINEP, 2015).

Segundo o SEBRAE (2019), as MPEs atendidas pelo programa
SEBRAETEC, estao procurando trabalhar com projetos com foco no aprimoramento
da gestdo empresarial, do comércio varejista e de servicos, de forma a promover a
sua sustentabilidade, manutencéo, inovacdo e conquista de novos mercados. Isso
traz a tona o quanto as empresas brasileiras, inclusive as micro e pequenas, vém se
mostrando cada vez mais preocupadas, com o potencial inovativo (MCT, 2002).
Assim, é fundamental que cresca ndo apenas a quantidade de empresas, mas a sua

participagdo na economia e na inovagéao (VILHA, 2010).

4.3 Anélise do SEBRAETEC

Segundo o SEBRAE (2002) o SEBRAETEC tem como iniciativa, através das

politicas publicas de inovacdo, propor o desenvolvimento econdémico, fomentar a
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aplicacdo da inovacdo e a continuidade dos processos nas empresas atendidas.
Dessa forma Tidd e Bessant (2015), mostram que a inovacdo € mais do que
simplesmente ter boas ideias; € o processo de fazé-las evoluir a ponto de terem um
uso pratico. Para isso, € preciso que tal inovagdo seja percebida e aceita pelos
clientes da empresa, sendo a principal diferenca entre invencdes e inovacdes
(CORAL; OGLIARE; ABREU, 2011).

E conforme o descrito na fundamentacéo teorica, os principios instituidos pelo
SEBRAE dizem que esse programa visa melhorar a questéo da inovagdo nas MPEs
(SEBRAE, 2013). Ao mesmo tempo que tenta sensibilizar e mobilizar os
empresarios, quanto a importancia de inovar em um mercado dinamico e
globalizado, mostrando novas perspectivas de negdcios e o possivel acesso as
formas de oportunidades no ambito da inovagéo (BES; KOTLER, 2011).

Diante disso, Utterback e Abernathy (1975) argumentam que em relacdo as
caracteristicas da inovacdo (componentes, material usado e funcionalidade, entre
outros), o objetivo é satisfazer as necessidades dos clientes. Sendo a chave para
criar e manter a vantagem competitiva, que pertence aquelas organizacdes que
inovam continuamente (TIDD; BESSANT, 2015).

O conceito de inovacao tem passado por mudancas, esta desatrelando a ideia
da inovacdo, ser somente a tecnolégica. Isso esta relacionado com as ideias
defendidas por Schumpeter (1988), que diz ser a inovagdo um fruto das diferentes
combina¢gdes de recursos que podem ocorrer de cinco maneiras distintas: (i)
introducdo de um novo bem, (ii) introducdo de um novo método de producéo, (iii)
abertura de novos mercados, (iv) novas fontes de matérias primas e (v) nova
organizacéo industrial. E cabe destacar que as inovacdes podem ser incrementais e
radicais (HBE, 2003; SCHUMPETER, 1988).

J& segundo Bautzer (2009) o conceito de inovagdo tem diversos sentidos, tais
como: uma nova ideia que produz resultados ou processo estratégico, adocdo de
novas tecnologias que permitem aumentar a competitividade de uma empresa, como
também, pode ser novas capacidades. No meio organizacional adaptar-se a essa
constancia de novidades € a realidade, e o caminho € a inovacdo (CARVALHO;
CAVALCANTE; REIS, 2009).

Nessa categoria, o SEBRAETEC, oferece alguns servicos que podem
proporcionar inovacdo para as MPEs, e vem ganhando bastante espaco desde a

sua implementacdo (SEBRAE, 2002). A nivel nacional, j& esta em funcionamento ha
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quase 17 anos (pois foi implementado em 2002) e foi trazido para Pernambuco
desde entdo. Porém, ganhou mais forca e participacdo a partir de 2016, e vem

agregando valor com o passar do tempo.

Com o intuito de analisar como o programa SEBRAETEC, enquanto politica
publica de fomento as MPEs, esta incentivando a aplicacdo e a continuidade dos
processos de inovacao tecnolégica nas empresas atendidas, sendo verificada
através das questdes (Apéndice A). Estas foram respondidas por 16 empresarios de
MPEs, RMR, em PE e que participaram do programa no ciclo de 2016 a 2018. No
Quadro 6, apresenta as principais informacfes e perfis dos empreséarios, que

participaram do SEBRAETEC e que responderam ao questionario deste estudo.

Quadro 6: Perfil dos empresarios participantes do SEBRAETEC.

EMPRESARIO | GENERO | IDADE | ESCOLARIDADE | ESTADO | PROFISSAO | LOCAL DA
CIVIL RMR
El masculino 42 superior casado empresario Recife
incompleto
E2 masculino 39 superior casado empresario | Camaragibe
incompleto
E3 masculino 55 superior completo casado engenheiro Cabo de
civil Santo
Agostinho
E4 masculino 26 poés-graduacao solteiro engenheiro Paulista
incompleta civil
E5 masculino 42 superior casado empresario Olinda
incompleto
E6 masculino 52 superior completo | casado | administrador Olinda
E7 feminino 65 pos-graduacao casada engenheira Recife
completa civil
ES8 masculino 50 ensino médio casado artesdo Goiana
E9 masculino 52 superior divorciado vendedor Recife
incompleto
E10 feminino 28 superior completo casada nutricionista Moreno
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E1ll masculino 53 superior casado comerciante Recife
incompleto

E12 feminino 45 superior casada vendedora Recife
incompleto

E13 feminino 36 superior completo casada advogada Jaboatdo

dos
Guararapes

E14 masculino 31 superior completo | casado empresario Moreno

E15 feminino 44 superior completo solteira revisora Igarassu

E16 feminino 28 superior completo solteira marketing Ipojuca

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Quadro 6, do total de 16 empresarios que responderam ao
questionario, sete possuem escolaridade de nivel superior completo e seis
incompletos; e outros se dividem entre pés-graduacédo completa (1), pés-graduacéo
incompleta (1) e ensino médio (1). A faixa etaria ficam entre 26 a 65 anos,
demonstrando que enquanto a ser empreendedor tem uma relacdo bem distinta, em
caso de ter mais ou menos experiéncia com o mercado. Através dessa pesquisa
procurou-se atingir as pessoas de varios locais da RMR, baseado nas informacfes
da parte do sujeito de pesquisa, conforme descrito no capitulo 3.

Conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2005) para inovar € preciso integrar o
dominio de um conjunto de conhecimentos e tecnologias a visdo estratégica
institucional, e a capacidade de se organizar internamente, em torno de um projeto
novo e de transformar as estruturas tradicionais, para desempenhar novas fungoes.
E segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005), a mudanca organizacional conta como
inovagao, apenas se houver mudangas mensuraveis nos resultados, tais como o
aumento da produtividade ou vendas.

De acordo com os empresarios participantes desta pesquisa, 100% deles
confirmam que sim, para a percepgdo que tiveram em relacdo ao servico de
inovacao tecnoldgica realizado pelo SEBRAETEC, e que proporcionou resultados de
inovacdo na empresa. E em relacdo aos resultados da satisfacdo do servico de
inovacdo tecnoldgica desenvolvido, em geral ficou em torno da nota 8,0 que
representa 53,3% das respostas, de um escore de 0 a 10 (sendo mais proximo de 0
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gue ndo houve resultados satisfatorios; e mais proximo de 10 significa que ocorreu
bons resultados).

Para esses empresarios, pode ser compreendida como uma dimensao
organizacional planejada, que tem como pilares o conhecimento, a informacgéo e a
criatividade, e s6 ocorre quando esta formalizada no planejamento da organizacéo
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005). E cabe ressaltar que a simples inclusdo da
inovacao no planejamento estratégico, ndo assegura que a inovacao ocorrera, e que
mesmo que ocorra, nao significa que a organizacdo alcancard resultados
inovadores, ou que atingira suas metas em inovagao. Assim, as empresas requerem
vinculos fortes que permitem gerir fluxo intenso de informacdes e conhecimento de
diversas naturezas, que oportunizam as inovagbes (BARBIERI; ALVARES;
CAJAZEIRA, 2009).

Isso traz a tona que a capacidade de inovar € sem duvida, a maneira mais
eficiente que as empresas dispfem de manterem-se competitivas no mercado. As
organizagbes independentemente do porte, precisam inovar para manter seu
diferencial e destacar-se entre os concorrentes (CHADDAD; ANDREASSI, 2003).
Segundo Carvalho, Cavalcante e Reis (2009, p.37) “A inovacdo €& a melhor
alternativa para as empresas melhorarem a competitividade e lucrarem mais”. Essa
afirmacéo esté correlacionada com a definicdo de Bautzer (2009), na qual defende
gue a inovacéao possibilita, que as empresas acessem novos conhecimentos, Nnovos
mercados, aumentem suas receitas, realizem novas parcerias, aumentem o valor de
suas marcas e percebam novos nichos latentes de mercado.

O proprio SEBRAE (2019) defende que a capacidade de inovacéo € condigdo
para a sobrevivéncia da empresa e 0 empresario ndo pode fugir dessa realidade.
Para ele, o entrave de se inovar no segmento das MPEs, esta no pré-conceito
instalado de que para ser uma empresa inovadora € dispendioso, pois 0S
empresarios atrelam inovacdo sempre a alta tecnologia, e a pesquisa avancada
(SEBRAE/SP, 2018). Porém, o Manual de Oslo (OCDE, 2005), conceitua a inovagao
tecnoldgica, como a definicdo de inovagao de produto e de processo.

Isso refletiu no foco em desenvolvimentos tecnoldgicos, de novos produtos e
de novas técnicas de producéo pelas empresas, e sua difusdo para outras empresas
(REIS, 2008). Assim, seguem aos dados coletados, a partir das areas de Inovacéo e

Servicos Digitais, delimitadas neste estudo, conforme mostra o Gréfico 1.
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Grafico 1: Resultados dos servicos delimitados no estudo.
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Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 1, a maioria dos empresarios das MPEs, que
responderam a pesquisa, realizaram a demanda na area de Servicos Digitais, com
75% das respostas. Percebe-se que os atendimentos, de uma forma geral, sao
consequéncia tanto da oferta de servicos pelo SEBRAETEC, como de demandas
recebidas das préprias empresas atendidas, embora tenha se percebido que
algumas trabalhem mais ativamente na divulgacdo e oferta dos seus servicos,
através das ferramentas digitais hoje existentes no mercado, para melhoria das suas
acoes.

Um elemento importante a ser ressaltado € que o SEBRAETEC, como indutor
de inovacgdao tecnoldgica nas empresas, deve gerar uma estrutura que promova um
conjunto de rotinas e/ou praticas organizacionais, de novos produtos ou Sservigcos e
processos nas MPEs (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005) por meio dos seus
provedores (SEBRAE, 2013). Assim, verificando os tipos de inovacgdes tecnoldgicas
fomentadas pelo programa, podem ser definidos como aplicagdo de novos
conhecimentos e mudancas, que resultam em melhorias dos negaocios ja existentes
(REIS, 2008).

Nas estratégias para o comércio eletrénico, nesse estudo pontuado dentro da
area de Servicos digitais — subarea Servigos online, seguido pelo desenvolvimento
da area de Inovacdo — subareas Gestdo da Inovacdo e Tecnologias de Produtos,
Processos e Servigcos; houve uma melhoria consideravel realizada pelo
SEBRAETEC (SEBRAE, 2018). Sendo mais voltado para os segmentos do comércio
varejista, com as estratégias para aproximacdo dos elos da cadeia de valor,
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objetivando a ampliacdo de novas oportunidades de negdécios. Assim, tiveram um
desempenho orcamentario em todo o Estado, de 57,8% do or¢camento previsto. Ja
nos segmentos de servicos de saldo de beleza, economia criativa, turismo e
artesanato, teve o desenvolvimento, nas areas e subareas delimitadas neste estudo,
previsto de R$ 5,9 milhdes de recursos com 59,68% de execucao (SEBRAE, 2018).

Empregando-se a tipologia do Manual de Oslo (OCDE, 2005) que define uma
inovagdo como implementada, se for introduzida no mercado (inovagbes de
produto), ou se for usada dentro de um processo de produgcdo (inovagao de
processo); faltando esta ultima, a inovacdo de processo, ser bem aplicada pelo
SEBRAETEC. Assim, com o0s elevados ritmos de inovacéo tecnolédgica, poderiam
levar a alteracdes nos procedimentos internos de gestdo e a criacdo de rotinas
organizacionais, facilitando a aquisicdo e a endogenizacdo empresarial de
conhecimento tecnoldgico, bem como, a sua constante atualizacdo (REIS, 2008).

O modelo unico implementado pelo SEBRAETEC, para todas as MPEs
atendidas, ndo avaliando o nivel organizacional interno e de gestdo; nem o momento
de amadurecimento da aplicabilidade da inovacdo de cada uma; a falta de
acompanhamento para a gestdo da inovacdo; podem ser impeditivos de realmente
analisar a positividade dos niveis das inovacfes tecnoldgicas aplicadas. O fato € que
a inovacdo cada vez mais depende da geracdo de conhecimentos cientificos,
tecnologicos aplicados nas empresas e conforme as necessidades do mercado
(ROTHWELL; ZEGVELD, 1985). Assim, o Grafico 2 mostra os variados tempos de
existéncia das empresas, de acordo com as respostas do questionario, e isso pode
impactar no amadurecimento para a aplicacdo e continuidade da inovagéao,

promovido pelo programa.

Grafico 2: Resultados para o tempo das empresas no mercado.
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Fonte: Elaboracao propria.

Segundo o Grafico 2, indica que a maioria das empresas atendidas pelo
programa sao do tempo inicial de mercado, ficando entre 0 a 2 anos de existéncia,
Ou seja, sdo empresas novas, que ainda estdo adquirindo amadurecimento
empresarial. A adogéo de estratégias e praticas inovativas nessas empresas, esta
estreitamente associada a busca de diferenciacdes, capazes de produzir produtos e
servicos para o mercado, que gerem vantagens competitivas, sustentaveis, em
relacdo a seus competidores (VILHA, 2009). Pois, depende do ambiente tecnoldgico
em que elas atuam, de seu tempo de operacdo e da diferenca da capacidade
inovadora das empresas. E, por fim, da dependéncia de fatores locais na atividade
inovadora, fazendo com que, 0 sucesso das politicas publicas dependa dos sistemas
de inovacao da regido (ROVERE, 2001).

Outro fato € que a dindmica inovativa da maior parte das MPEs, é baseada
em um contexto de baixo nivel tecnoldgico. Ou seja, a maior parte delas ndo possui
capacidade de desenvolvimento tecnoldgico, sdo seguidoras lentas de tecnologia e
apenas adotam as tecnologias ja estabelecidas (FREEMAN; SOETE, 2008). Esses
fatores colaboram para que as MPEs, no entanto, possam falhar em criar um
produto ou servi¢o inovador, tais como condi¢cdes de crédito menos favoraveis e
menos acesso a informacao tecnolégica (ACS; AUDRESTCH, 1992).

Segundo Carvalho, Cavalcante e Reis (2009), no contexto das inovaces, ha
trés elementos internos das organizagcbes que viabilizam o aproveitamento das
oportunidades: (i) Ambiente propicio a inovacao; (ii) Pessoas criativas (empresarios,
colaboradores, funcionarios), preparados e estimulados a inovar; (iii) Processo, ou
meétodo sistematico e continuo. Entre esses trés as pessoas sdo consideradas o
elemento fundamental, dentro de um processo de colaboracao intensiva entre varios
tipos de entidades, que formam uma complexa teia de atividades inovadoras (REIS,
2008).

Assim, o gerenciamento de inovacdo tecnologica busca a coordenacéo,
mobilizacdo e integracdo dos recursos e atores internos (direcdo da empresa, P&D,
marketing, operac¢des, recursos humanos, financeiro, novos negoécios) com os atores
externos a empresa (clientes, fornecedores, concorrentes, instituicdes de pesquisa,

instituicbes de fomento); para explorar oportunidades tecnolégicas e de mercado,
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alinhadas as prioridades estratégicas corporativas (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2005).

Portanto, observa-se que a inovacéo é vital para qualquer organizagdo que
queira continuar se desenvolvendo no mercado (HUMBLE; JONES, 1989; ZAIRI,
1995) e apontar quais atividades inovadoras estdo sendo desenvolvidas pela
empresa (CARVALHO et al., 2015; CAVALCANTI FILHO; OLIVEIRA; CAVALCANTI,
2012). Assim, também foi analisado o nivel de engajamento das pessoas dentro das
empresas atendidas, sendo verificado se possuem um setor ou pessoa responsavel
para continuidade dos processos inovativos da empresa, sendo 67% com as
respostas para sim e 33% das respostas para hao.

Dessa forma, observa-se que a inovagcdo depende de fatores internos, que
sdo pessoas capacitadas, ambientes e métodos. Diante das respostas, notou-se que
depois do atendimento pelo SEBRAETEC, a maioria das empresas deixaram
alguém responsavel para a continuidade da inovacdo, sendo possivel identificar
acdes pontuais de inovacdo. E necessario conhecer os métodos utilizados para
implantar a inovacédo tecnoldgica nas MPEs, sendo essencial nas estratégias de
diferenciacdo, competitividade e crescimento, em um ndmero cada vez maior de
negocios (VILHA, 2009). Contudo, € razoavel supor que as MPEs, possuem uma
dindmica competitiva e um ambiente organizacional especifico, demonstrando que
as empresas reagem de forma diferenciada, de acordo com o nivel tecnolégico
envolvido, na atividade econémica da empresa (ENRIGHT; FFOWCS-WILLIAMS,
2000).

De acordo com Souza (2006) apOs desenhadas e formuladas, as politicas
publicas desdobram-se em planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema
de informacao e pesquisa (SOUZA, 2006). As vezes a demora na adaptacao dificulta
a eficacia de alguns programas de incentivo de politicas publicas a inovacgéo
(TIGRE, 1998). Os autores concluem que esse tipo de politica que subsidiam as
empresas, ja existentes, sdo prejudiciais para a economia, uma vez que grande
parte dessas empresas se tornam ineficientes depois de um tempo (ACEMOGLU et
al., 2013).

Ribeiro (2002) destaca que o apoio do programa a inovacao tecnoldgica,
procede através da otimizacdo dos processos e produtos existentes, com vistas a
melhoria da qualidade e da produtividade, ou através do desenvolvimento de novas

tecnologias e inovacdo, aumentando a competitividade do empreendimento. Assim,
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o crescimento do SEBRAETEC, em Pernambuco, vem acontecendo a cada ano. E
isso impacta diretamente no niumero de empresas participantes no programa, que
vem aumentando nesse mesmo ritmo. A exemplo de 2016 que eram cerca de 20%
de empresas atendidas, aumentando em 2017 para 33% e em 2018, chegando a
cerca de 47% de empresas atendidas pelo SEBRAETEC, demonstrando o impacto
gue o programa tem com os atendimentos de novas MPEs a cada ano.

De acordo com a pesquisa realizada, em 2016, o programa SEBRAETEC em
PE, teve a execugao abaixo do previsto, em decorréncia da crise econdmica e dos
impactos das mudancas das regras do programa (SEBRAE, 2017). Foi executado
com algumas dificuldades operacionais, que comprometeu o0 ritmo de
desenvolvimento das a¢bGes programadas e baixa participacdo dos empresarios.
Perdendo assim, uma parcela do crescimento do projeto a nivel estadual, como
também, diminuicao nos recursos (SEBRAE, 2017).

Isso ocorreu, por causa das dificuldades com a implantacdo de novo sistema
e abertura de novos processos de convocacdes de credenciados, para prestacéo
dos servicos das consultorias tecnoldgicas. Esse programa, gera demanda direta
para o SEBRAE, e ele procura executar de acordo com as solicitacbes dos
empresarios, para adequacdo do atendimento através dos servicos (SEBRAE,
2017). Dessa forma, reestruturou a carteira de projetos oferecidos, para os setores
de comércio e servigos.

No ciclo entre 2017 e 2018 depois do novo edital de credenciamento
realizado, e com cerca de 75 empresas credenciadas (provedores), foi implantado
um novo sistema, na qual ainda foram realizadas algumas melhorias necessarias, e
depois passou a ser utilizado como novo portal do SEBRAETEC, chamado de
SGTec. Dessa forma o programa, nesse periodo, realizou o atendimento a mais de
891 empresas, com recursos investidos da ordem de R$ 3.125.218,72 (SEBRAE,
2019).

De acordo com as respostas dos empresarios das MPEs participantes do
questionario, o0 SEBRAETEC, tem desenvolvido iniciativas alinhadas as suas
estratégias, voltadas & mudanca cultural dos empreendedores, com implementacéo
de acdes para criagdo, desenvolvimento e aperfeicoamento da inovacéo tecnoldgica.
Porém, essas acoes estdo contribuindo a aplicacdo da inovacéo tecnoldgica, mas
nao esta sendo efetivo na continuidade dos servigcos aplicados. Conforme mostra a

pesquisa, na qual as empresas responderam que ainda sentem dificuldades na
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continuidade da inovacdo apos o atendimento do SEBRAETEC, sendo 49% das
empresas que executam as agdes em parte, enquanto s 45% afirmam continuar o
processo inovativo depois do programa e apenas 6% € que realmente ndo
continuaram as acoes e servicos realizados depois do atendimento.

O resultado demonstrou que, de acordo com os empresarios atendidos, as
consultorias promoveram bons resultados, até um determinado ponto (enquanto
estavam sendo acompanhados), mas o que prejudica é a falta de continuidade nas
acOes propostas, tanto por parte dos proprios empresarios, como também, do
programa, que nao oferece uma continuidade, sendo eles direcionados para outros
produtos/servicos do SEBRAE, como cursos, oficinas e palestras, mas que muitas
vezes nao se sentem motivados a participar. Dessa forma, constituindo um dos
principais entraves ao crescimento, pois reduz sua competitividade (ACS;
AUDRESTCH, 1992), e muitas das inovacfes implementadas, ficam estagnadas ou
mesmo sdo abandonadas, existindo em parte, ou mesmo deixando de existir dentro
da empresa (VILHA, 2010).

O SEBRAETEC, permite facilitar algumas formas de inova¢cées como: reduzir
custos, agilizar processos, desenvolver produtos e servicos com mais qualidade,
fidelizacdo e manutencdo de vantagem competitiva (SEBRAE, 2013). A dificuldade
tem sido a continuidade dessas inovacfes nas MPEs, seja por falta de condi¢cdes
dos empresarios, seja por ndo saberem dar continuidade (falta de expertise e
conhecimento na &rea), ou ainda por nao acharem necesséario (BARBIERI;
ALVARES; CAJAZEIRA, 2009).

Os autores Quadros (2007) e Tidd, Bessant e Pavit (2005), sugerem que
empresas pouco estruturadas, que nao tenham um bom planejamento de suas
acOes, sem recursos para gerenciar atividades prospectivas elaboradas, ou, ainda,
gue ndo sejam capazes de transformar suas estruturas para desempenhar novas
funcdes, poderéo ter dificuldade para inovar. Dai decorre que inovacao é fruto de um
processo de gestdo, que exige projeto, estratégias e operacdes que visam produzir
algo diferente, algo novo (QUADROS, 2007). Nesse viés “a inovagdo esta mais
relacionada com a capacidade de empreender, de fazer diferente e proporcionar ao
mercado novas experiéncias de processos e de tendéncias” (BAUTZER, 2009, p. 2).

Inerente a essa definicdo esta a ideia de que os produtos ou servigos, Nnovos

ou melhorados, devem ter aceitacdo no mercado (ou aumento de aceitacéo neste),
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com consequéncias para aumento da rentabilidade para empresa inovadora
(LARANJA; SIMOES; FONTES, 1997), da qual resultaria a formacédo do lucro
(FURTADO, 1979). Assim, esse programa deveria promover a melhoria através de
inovagdes tecnolbgicas, ndo sb incrementais (que ocorre em sua grande maioria),
mas também inovacdes radicais, em processos e produtos, que permitissem ganhos
de qualidade e produtividade nas empresas de pequeno porte (MAGALHAES, 2004),
intensificado os investimentos para a geracao de inovagdes tecnoldgicas radicais ou
incrementais (QUADROS; VILHA, 2006).

Podemos dizer que a gestdo da inovagao consiste na criacdo de condi¢cdes
para que ocorra 0 processo continuo e permanente de producdo de inovacdes.
Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2005, p. 62), gestdo da inovagao € “aprender a
encontrar a solugdo mais apropriada para o problema de gerenciar o processo de
maneira eficaz, e fazé-lo por meios mais indicados, dadas as circunstancias em que
a empresa se encontra”.

Mas, 0 que se destaca de importante € que o processo de gestao da inovacao
deve ser ciclico, constante e sistematico, porque a necessidade de inovar ndo se
limita a uma ocasido apenas, o mercado dita as mudancas e as empresas precisam,
continuamente, atender essa demanda (TIDD; BESSANT, 2015). Conforme foi
identificado na pesquisa que as empresas participantes do SEBRAETEC, nao
tiveram outro apoio do programa, ap6s o atendimento, para continuidade da
inovagao tecnologica.

Assim, verificou-se a falta do incentivo do programa SEBRAETEC, em relagéo
a continuidade da inovacdo tecnoldgica, proposta para as empresas atendidas.
Enquanto politica publica de fomento as MPEs, o SEBRAETEC, esta contribuindo a
aplicacao dos processos de inovacgao tecnologica, porém, em relagédo a continuidade
das acdes nas empresas atendidas, ndo esta sendo promovido o devido apoio.
Conforme o resultado 74% das empresas responderam que nao teve apoio do
programa depois do atendimento, e apenas 26% que tiveram, porque solicitaram
outros servi¢os junto ao SEBRAE.

De acordo com o questionario foi realizada a seguinte pergunta: Quanto em
relacdo aos resultados dos servicos de inovagdo desenvolvido na sua empresa,
representou para vocé? Sendo solicitado que fosse atribuida uma nota, segue o

Grafico 3 com uma avaliacdo geral, em relacdo aos resultados dos servicos de
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inovacéao tecnoldgica, desenvolvido pelo SEBRAETEC nas MPEs, a saber se foram

ou nao satisfatorios, na opinido dos empresarios.

Gréfico 3: Resultados quanto aos servigos do SEBRAETEC.
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Fonte: Elaborag&o propria.

Conforme mostra o Gréfico 3, se faz necessario ressaltar, que muitos dos
entrevistados disseram que o programa receberia nota 10, quanto a importancia. No
entanto, diante de alguns aspectos operacionais, principalmente, com relacdo as
guestdes de restricbes e limitacbes de conteudos e tempo para desenvolver o
projeto e por causa do que fora contratado com o SEBRAE/SEBRAETEC, a eficacia
ficou comprometida, sendo atribuido uma nota menor, nesse caso ficando a maioria
entre as notas 7,0 e 8,0. Tendo um empresario participante da pesquisa e que por
nao ser da area e subarea delimitada neste estudo, ndo chegou a responder essa
parte.

Dessa forma, o nivel de desempenho em relacdo a inovacgéo tecnoldgica e a
eficacia dos servigcos, que sédo oferecidos pelo programa SEBRAETEC, no incentivo
a inovagcdo nas MPEs, do setor de comércio e servicos, da RMR, e que foram
atendidas no ciclo de 2016 a 2018, foram no geral satisfatorios. Ficando a desejar
em relacdo a continuidade das inovacbes tecnoldgicas, depois do atendimento

fornecido pelo programa, ou seja, ndo houve continuidade das a¢des de inovacao ou
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mesmo outros procedimentos dentro das MPEs atendidas e que participaram dessa
pesquisa. E muitas delas disseram que o trabalho da entidade, se torna mais efetivo
nos casos onde o SEBRAE realiza o acompanhamento mais de perto.

Assim, o SEBRAE/PE continua com as acfes desse programa, como 0
representante do poder publico e responsavel por participar do planejamento das
politicas publicas, de desenvolvimento do municipio, a nivel estadual, mediante
acOes locais ou comunitérias. Discutindo e articulando iniciativas relacionadas, a
melhoria do ambiente de negdcios e das inovagfes tecnoldgicas para 0os pequenos
negocios (SEBRAE, 2019). De uma forma geral, todos concordam que no cenario
atual de competitividade e globalizacdo de mercados, a inovacgao tecnolégica é fator

de sobrevivéncia das organiza¢des (BARATELLI et al., 1994).
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5. CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

Do ponto de vista de financiamento, h& diversos programas em niveis federal,
estadual e municipal, que beneficiam as MPEs. Sendo a maioria dos programas
voltados a inovacdo (HELMSING, 1999), entre eles o objeto deste estudo que € o
proprio SEBRAETEC (SEBRAE, 2002). Ndo se pode deixar de lembrar, que é
preciso que as autoridades, juntamente, com as instituicbes de apoio e
universidades, estimulem a interacdo dos arranjos empresariais, com as politicas
publicas locais, para que possam formular bons resultados (WARWICK, 2013).

Para Chaddad e Andreassi (2003), o éxito do empreendedorismo depende da
capacidade da empresa em inovar. Com isso, as inovacbes tecnoldgicas
implementadas pelo programa SEBRAETEC, podem facilitar o crescimento mais
rapido das MPEs, rompendo com maior facilidade as barreiras do aprendizado e da
estruturagdo, mantendo a questao da inovagao aplicada nessas empresas.

Porém, como nao ocorre de maneira continua, através da gestdo da
inovacédo, tem como consequéncia a aplicacdo dos mesmos padrées de competicao
no mercado, ou seja, com pouca vantagem competitiva (TIDD; BESSANT, 2015).
Assim, criar uma posicdo Unica e valiosa consiste em definir o tipo de valor e a
escolha do conjunto interno de atividades, que permitam que a empresa se
diferencie de seus concorrentes (PORTER, 1996), adotando a inovacdo como modo
de vida corporativo (TUSHMAN, 1997).

O mercado esta em constantes mudancas, seja pela evolucédo da tecnologia
que torna a experiéncia de compra cada vez mais inusitada, seja pelos padrbes de
consumo atual, que essas mudancas acarretam (REIS, 2008). Cada vez mais a
capacidade de reinventar novas tematicas novas abordagens, faz-se presente. No
meio organizacional, adaptar-se a essa constancia de novidades é a realidade, e o
caminho é a inovagéo, porém, inovar ndo é uma tarefa facil (PERIN et al., 2007).

A crescente redugdo no tempo de desenvolvimento e obsolescéncia de bens
de consumo, tem transformado a capacidade em inovar um diferencial competitivo
para as empresas (CORAL; OGLIARE; ABREU, 2011). O conceito de inovacdo tem
passado por mudancas também, fazendo-se entender a ideia de inovacao

tecnoldgica. E importante ressaltar que a inovagdo que cumpre esse papel € tanto a



88

inovacdo incremental, como a inovacdo radical (MCT, 2002; HBE, 2003;
SCHUMPETER, 1988).

O proprio empresario das MPEs, tem sentido a necessidade de crescer e
inovar num mercado cada vez mais competitivo, € como muitas vezes nao tem
dominio sobre esse contexto, procura ajuda, em instituicbes que se propde a realizar
projetos com essa definicdo (SEBRAE, 2013), sendo o caso das MPEs da RMR,
citadas neste estudo. Todavia, algumas regibes, ainda enfrentam desafios
consideraveis em questdes como produtividade e investimento, também, por falta do
didlogo entre governo e empresas. Essa visdo caminha em concordancia ao
estabelecido por Bautzer (2009), para quem a inovacao esta associada aos esforcos
das empresas, para construirem espacos econdémicos mais adequados, mais
consistentes e capazes de projetar o seu futuro.

O desafio reside em desmitificar o conceito de inovacao, e, a0 mesmo tempo,
sensibilizar e mobilizar os empresarios, quanto a importancia de inovar em um
mercado dinamico e globalizado (CARVALHO; CAVALCANTE; REIS, 2009). Para
isso pode-se apresentar as novas perspectivas de negécios e o possivel acesso as
formas de oportunidades no ambito da inovacao (BES; KOTLER, 2011). E assim,
desenvolver para as MPEs, além de pacotes de servicos variados oferecidos pelo
programa, a sensibilizacdo de algo mais direcionado, melhores treinamentos e
consultorias, promovidos pelo proprio SEBRAE e seus parceiros.

O que se deve fazer é atentar para as peculiaridades de cada local,
incentivando os mercados, que possuem competitividade econdmica e condicdes
ambientais favoraveis (infraestrutura, mao de obra, matéria-prima) (WARWICK,
2013). A inovacdo e a capacidade de absorcdo, dependem da concorréncia no
mercado, politicas de incentivos, capital humano, boas praticas gerenciais, que
consistem no fato de agregar valor aos produtos e servigos e gerar forca competitiva
(PINCHOT; PELLMAN, 2004).

Muitas vezes so oferecer a participacdo no SEBRAETEC, ndo garante que a
empresa ira inovar, pois pode acontecer dela ndo esta preparada para receber ou
aplicar a inovacédo tecnolégica, sendo necessario um momento de amadurecimento
na gestdo empresarial, sendo preciso haver a construgdo de um ambiente
institucional mais favoravel as atividades inovativas (ANDREASSI, 2007).

Pois, as atividades relacionadas a inovagao envolvem riscos e incertezas, que

podem aumentar de acordo com a complexidade e a diversidade de conhecimentos
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envolvidos (OCDE, 2005). E necessario que as empresas estejam preparadas,
precisando amadurecer nas questdes empreendedoras, para depois ser impactada
com projetos voltados para a inovacgdo. Porque, as empresas que ndo Sao capazes
de fazer a transicdo em direcao a uma inovacéo, estdo impossibilitadas de concorrer
efetivamente, e frequentemente fracassam (UTTERBACK, 1996).

A pesquisa apresentada neste estudo, diz respeito a analise do programa
SEBRAETEC, também sob a visdo dos empresérios atendidos, que puderam
participar através de um questionario, fornecendo diversas informacgdes. Esses
dados se mostraram satisfatérios apresentando respostas que demonstraram a
eficiéncia, de acordo com o servico proposto na area de Inovacao e Servicos Digitais
(delimitados nesta pesquisa).

Neste sentido, buscou-se analisar os resultados do programa SEBRAETEC,
em Pernambuco, como também, essa pesquisa teve como objetivo geral, analisar
enguanto politica publica de fomento as MPESs, se esta contribuindo a aplicacéo e a
continuidade dos processos de inovacao tecnoldgica nas empresas. E se cumpre o
papel para qual se propde, que é ser o principal agente indutor do processo de
interacdo, entre as entidades tecnoldgicas credenciadas e as MPES atendidas.

Apesar de varias politicas de incentivos a inovacdo, o Brasil tem baixa
producdo de patentes e gastos em P&D, principalmente, no setor privado (INPI,
2018), isso ocorre, porgue a maior parte dos incentivos, acaba sendo absorvida por
um numero pequeno de grandes empresas. Além disso, o governo brasileiro tem
fornecido varias formas de protecdo e subsidios para essas empresas, 0 que
desestimula a concorréncia e a adocdo de praticas gerenciais modernas (INSPER,
2014).

E necessario impulsionar, a construcdo ou consolidacdo de sistemas
produtivos inovadores, que integram essas empresas com as inovagoes
tecnologicas, que incluem novos produtos, processos e servicos (REIS, 2008). As
politicas para o setor, precisam ser bem mais coordenadas e focar em exportacao,
capacitacao e apoio ao gerenciamento, pois a economia esta se transformando, com
a retomada do crescimento econ6mico e a introducdo crescente de novas
tecnologias na industria (CEPAL, 2017).

Por outro lado, as politicas de apoio as MPEs, no Brasil, frequentemente
carecem de um diagndstico preciso, das necessidades locais e sdo implementadas

sem nenhum didlogo, com as empresas e instituicbes da regido. E necessario



90

portanto uma melhor articulacdo entre as diversas instituicbes envolvidas nas
politicas de diferentes instancias (local, estadual e federal) (HELMSING, 1999). Esta
articulacdo é fundamental, tendo em vista as limitag6es ao financiamento para o
desenvolvimento local, das parcerias estabelecidas e dos recursos disponiveis
(LASTRES et al., 2003).

Com base nos relatos e pesquisa, fica comprovado que o programa
SEBRAETEC vem trazendo resultados e progredindo, sendo necessario ressaltar a
sua importancia pelo suporte que este d4, ao desenvolvimento das pequenas
empresas no pais, e isso também, inclui o estado de Pernambuco. Tendo a ressalva
de que esse programa precisa ser explicado, antecipadamente, para que o
empresario tenha a consciéncia de até que ponto, o programa podera ajuda-lo, ndo
diminuindo a sua participagdo durante o processo e depois na finalizacao.
Oferecendo acbGes mais engajadas de inovacdo, para permanecerem com a
iniciativa de continuar as inovacgdes tecnoldgicas, anteriormente aplicadas.

Com isso, verificou-se que € um programa, na qual sdo atendidas empresas
de diferentes perfis. Cuja capacidade técnica do empresario responsavel e o real
entendimento do programa SEBRAETEC, sdo fatores condicionantes, para o
engajamento deste, com o cumprimento das tarefas propostas. Muitas vezes, falta
um engajamento maior dos empresarios durante a participacdo no programa
(baseado no relato de uma das empresas), e muitos acreditam ser apenas do
consultor técnico, a responsabilidade de que a inovacdo tecnolégica aconteca, de
forma satisfatoria e promova os resultados positivos desejados.

Concluindo, o presente estudo analisou o SEBRAETEC, com a finalidade da
pesquisa aplicada na perspectiva de produzir conhecimento, a partir das
informacOes para a definicAo no tocante ao fomento da inovagao tecnoldgica,
desenvolvidas nas MPEs, participantes do programa, em Pernambuco. Na busca da
garantia do crescimento continuo e da gestdo da inovagdo, procurando analisar o
programa no incentivo a aplicacdo e depois a continuacdo das inovacoes
tecnoldgicas, enquanto politica publica de fomento as MPEs, chegando aos
resultados positivos dessa acéo.

A partir de agora € importante levantar uma reflexdo para permitir
contribuicdes gerenciais, que possibilitem que o0 SEBRAETEC se expanda e consiga
aprimorar seu atendimento as empresas, gerando impactos ainda mais positivos ao

longo do tempo. E necessario ressaltar a importancia de se avancar no estudo e
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proposicdo de metodologias, que permitam entender melhor a realidade das
aglomeracoes das MPEs e de seus impactos sobre o desenvolvimento.

Conforme, apontado por Vidigal e Souza (1999), o segmento das MPEs tem
pouco acesso ao conhecimento necessario e a elevacdo do seu patamar
tecnolégico. Uma boa base conceitual, permitira aos formuladores de politicas
publicas a inovacao, definir seus objetivos e acdes com mais transparéncia, o que
facilitara o envolvimento das empresas e instituicbes locais, nos projetos de
desenvolvimento de inovagédo tecnoldgica. E através disso, permitir identificar o que
as empresas consideram importantes, nos aspectos das inova¢fes de produtos,

processos e desenvolvimento (SILVA, 1999).
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA

Prezado(a),

Sou aluna do curso de Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovacdo (PROFNIT) e estou elaborando uma pesquisa
académica pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) — Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA), e gostaria de obter informacdes, segundo seu ponto de
vista.

Esta pesquisa tem por finalidade dar subsidios técnico-cientifico ao meu Trabalho de
Concluséo de Curso e sua aplicacdo esta direcionada aos empresarios de micro e
pequenas empresas, do setor de comércio e servigos, da Regido Metropolitana do
Recife. As informacdes serdo analisadas desconsiderando-se a identificacdo dos
respondentes, tendo em vista a manutenc¢ao do sigilo e do anonimato da pesquisa.
Solicito que seja respondido também o perfil socioeconémico para melhor subsidiar
a pesquisa, por favor, ndo deixe questdes em branco. Destaco que os dados serao
usados exclusivamente para a elaboracdo do trabalho aqui citado e sua posterior
publicacdo em revista cientifica. A divulgacdo dos resultados podera ser solicitada
diretamente as pesquisadoras responsaveis. Sinta-se a vontade para dar suas
opinides lembrando que suas respostas ficardo andnimas e serdao mantidas em
sigilo.

Importante destacar que ndo ha respostas certas nem erradas, logo o que importa é
sua percepcao, e que sua participacdo é voluntaria, portanto, ndo é necessario se
identificar, e os dados serao tratados de forma agrupada (sem qualquer identificacao

individual). O tempo previsto para responder é de até 10 minutos.

Agradecemos a sua contribuicéo, e se desejar receber outras informacfes sobre a
pesquisa envie um e-mail

Muito obrigada pela sua colaboracéo!

Patricia da Silva Nogueira - Mestranda PROFNIT/ UFPE
Sueli Menelau - Professora do Nucleo de Gestao/ PROFNIT/ UFPE
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SERVICOS SEBRAETEC

Marque o servico que solicitou junto ao SEBRAETEC*:

( ) Inovacao (inovagdes na empresa, projetos de inovacao; tecnologias de produtos,
processos e Servicos).

() Servicos digitais (criagdo de sites, estruturacdo em canais digitais, estratégias
online, redes sociais, aplicativos).

( ) ambos

() nenhuma das opgdes

OBS: caso ndo seja dessas areas acima, agradecemos a participacdo e

encerramos a pesquisa.

CONCORDANCIA
DECLARACAO DE CONCORDANCIA*
Marque a confirmacao da sua participacdo neste questionario.

O Sim, concordo em participar da pesquisa de forma voluntéria.

DADOS DE IDENTIFICACAO
Seus dados serdo mantidos em sigilo e apenas usado para esta pesquisa.

1. Qual o seu nome*?

2. Género*:

( ) Feminino () Masculino

3. ldade*:

4. Grau de escolaridade*:

( ) Fundamental incompleto ( ) Fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo

( ) Superior incompleto ( ) Superior completo

( ) Pés graduacéo incompleta ( ) P6s graduacao completa
( ) outros:

5. Estado civil*:
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( ) Solteiro(a)

( ) Casado(a) / companheiro(a)
( ) Divorciado(a)

() Viavo(a)

( ) outros:

6. Profissdo*:

7. Tempo de empresa*:

()0a2anos
()3 a6 anos
()7 al0anos
( ) 11 anos ou mais.

8. Em que ano vocé foi atendido pela primeira vez no SEBRAETEC*?
() 2016
() 2017
()2018

INOVACAO TECNOLOGICA - SEBRAETEC

Inovacdes tecnoldgicas sdo um termo aplicavel as inovacdes de processos e de
produtos, podendo ser a novidade implantada pelo o setor de comércio e servicos,
por meio de investimentos, e que aumentam a eficiéncia ou que implica em algo
novo ou aprimorado para a empresa. As inovacdes tecnolégicas propostas pelo

programa SEBRAETEC, sao de diferentes areas e atendimentos.

9. Vocé percebeu que o servico realizado inovou a sua empresa*?

()sim
( ) ndo.
Se sim, de que maneira? Ou deixe um comentario
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10.Quanto em relacdo ao resultado do servico de inovacdo tecnoldgica
desenvolvido na sua empresa, representou para vocé? Atribua uma nota
de 0 a 10, sendo mais préximo de 0 que ndo houve resultados
satisfatérios; e mais proximo de 10 significa que foi promovido bons

resultados*.

FRACO REGULAR BOM OTIMO

Com poucas palavras descreva de que forma vocé observou isso? (referente a
nota anterior)

11.Vocé continuou a inovar apés o atendimento do SEBRAETEC*?

(1) sim
() néo
(e

m parte

Justifique a resposta anterior

12.Tem hoje, na empresa, algum setor ou alguém responsavel para
continuidade da inovacao*?

() sim

( ) nédo

13.Vocé teve outro apoio do programa, depois do atendimento realizado,
para continuidade da inovacao tecnologica na sua empresa*?

()sim

( ) nédo

Agradecemos a sua participacado, seus dados foram enviados com sucesso!
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APENDICE B — CONSIDERACOES DOS ENTREVISTADOS

No questionario utilizado, foi disponibilizado um espaco para que o

entrevistado pudesse apresentar algum comentario, observacdes ou justificativas,

em relacdo a algumas das perguntas que foram realizadas, sobre o programa

SEBRAETEC. A seguir sao relacionadas algumas das consideragfes expostas pelos

pesquisados.

E2: “Passamos a fazer parte do mercado digital, que até entdo ndo tinhamos
midias sociais e site.” e “Na verdade, faltou empenho da minha parte para
que o sistema funcionasse melhor”;

E3: “Além de apresentacéo e aprendizado de tipos de controles internos para
aplicar dentro da empresa, tive a orientagcdo que € necessario utilizar nos
meios digitais, para alavancar as vendas e ser mais bem visualizado na midia
digital, que abriu um leque maior de contatos de novos clientes, que nao nos
conhecia, mesmo tendo mais de 20 anos de atividade.”;

E4:. “Facilitou servicos e operagbes com os colaboradores e melhorou a
comunicacdo e imagem da empresa, e a partir disso utilizamos novas
técnicas.”;

E5: “Houve aumento na procura pelos nossos servigos.”;

E6: “Abriu espaco para comecar a utilizar mais forte as redes sociais, antes
tinha Instagram, mas usava de forma amadora.”;

E9: “Através das midias sociais a marca se tornou mais divulgada, com maior
exposicdo, a partir dai passamos a dar mais atencdo a midia como fonte de
vendas.”;

E10: “A partir dos servigos realizados, tivemos maior proximidade com os
clientes.”;

E11l: “Introduziu a empresa nas redes sociais e criou uma identidade.
Verificamos que para administrar comercialmente as redes sociais, é
necessario boa capacitacdo, dedicacdo e aptiddo. Por uma questdo de
restricdes e limitagbes de contetdos e tempo para desenvolver o projeto, por
conta do contratado com o SEBRAE, a eficacia ficou comprometida.”

E12: “A inovagédo tem de ser constante, tanto em novos produtos, meios de

divulgacao e processos de produgao e de novos materiais.”
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e E16: “Atualizacéo digital, processo simples, a empresa que nos atendeu era
comprometida, percebemos a importancia de manter um relacionamento

digital.”



