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RESUMO

Os acidentes com produtos de consumo de uso cotidiano sdo mais comuns
do que se pode imaginar. O design, enquanto tecnologia, estuda esse fato a partir da
usabilidade do produto sob o aspecto da eficiéncia de uso. Este assunto embora
pareca Obvio e essencial no desenvolvimento de artefatos, vem sendo pouco
explorado nos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC’s) propostos no Curso de
Design, Nucleo de Design e Comunicacdo do (CAA/UFPE) Centro Académico do
Agreste/Universidade Federal de Pernambuco. Neste sentido, este trabalho propde-
se refletir de forma nédo aprofundada sobre o tema da seguranca do produto a partir
dos conceitos de usabilidade utilizando como objeto de estudo as garrafas térmicas
acionadas por pressdo. Por se tratar de um artefato térmico de uso cotidiano
buscou-se identificar os fatores de risco de acidentes que podem ser inerentes a
tarefa para identificar as possiveis causas dos problemas. Foram selecionadas 03
(trés) garrafas térmicas nacionais de linha comercial tipo de pressao das principais
empresas do setor. Para avaliacdo dos artefatos, duas técnicas de pesquisa em
design foram utilizadas: a analise técnica-funcional dos produtos para identificar
seus componentes e as interrelagdes de montagem; e a analise técnica dos manuais
de instrugéo, para identificar como cada fabricante aborda o tema da seguranga do
produto aos seus consumidores. Ja para avaliacdo da interface entre os produtos e
0S usuarios, duas outras técnicas de carater qualitativo foram utilizadas: a Analise da
Tarefa e o Focus Group. Os resultados da pesquisa mostram que, mesmo com um
alto nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo as garrafas térmicas de pressao,
existem fatores de risco inerentes a tarefa. Algumas consideracbes sobre os
problemas foram apresentadas de forma isolada com relacdo a configuragdo dos
artefatos e dos manuais de instrucdo, e outras foram descritas de forma integrada
sobre a relacdo de uso dos produtos com os usuarios. Por fim, conclui-se que os
aspectos de usabilidade e seguranca do produto devem ser sistematicamente
reavaliados pelos fabricantes, mesmo em produtos considerados seguros pelos
orgaos de controle.

Palavras chave: Design. Seguranca do produto. Garrafa térmica de presséao.
Usabilidade. Produto.



ABSTRACT

Accidents with everyday consumer products are more common than you
might imagine. Design, as technology, studies this fact from the usability of the
product under the aspect of use efficiency. This subject seemed to be obvious and
essential in the development of artifacts, and was a little explored in the course
completion works (TCCs) proposed in the Design Course, CAA / UFPE Design and
Communication Center. In this sense, this work proposes to reflect in a non-detailed
way on the topic of product safety from the concepts of usability using as object of
study the pressure-activated thermal bottles. Because it is a thermal artifact of daily
use, it was sought to identify the risk factors of accidents that may be inherent to the
task and to evaluate the possible causes of the problems. Three (3) national thermal
bottles of commercial pressure type of the main companies of the sector were
selected. To evaluate the artifacts, two research design techniques were used: a
technical-functional analysis of the products to identify their components in the use of
assembly relationships; and a technical analysis of instruction manuals to identify
how each manufacturer addresses the issue of product safety to its consumers. In
order to evaluate the interface between the products and the users, two other
qualitative techniques were used: The Task Analysis and the Focus Group. However,
it was concluded that, even with a high level of user satisfaction regarding thermal
pressure bottles, risk factors inherent to the task were identified and reported by the
study participants. Some considerations about the problems were presented in
isolation from the artifact and instruction manuals, and others, in an integrated way,
about the relation of use of the products with the users. Finally, it is concluded that
the usability and safety aspects of the product must be systematically re-evaluated by
manufacturers, even in products considered safe by the control bodies.

Keywords: Design. Product safety. Pressure thermos bottle. Usability. Product.
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1 INTRODUCAO

Os artefatos para conservagao de alimentos usados no lar ou nos ambientes
de convivio social nas empresas podem contribuir para acidentes aos usuarios tanto
por contaminagdo alimentar quanto causando-lhes lesdes. Segundo a (OMS)
Organizacdo Mundial de Saude (2017) mais de ' da populacdo mundial é
acometida por doencas de origem alimentar e acidentes domiciliares. No Brasil, os
inconvenientes como acidentes domésticos mostram numeros altos de atendimento
nos hospitais, 0 que demonstra que o problema esta mais proximo do que se pensa,
uma vez que cerca de um milhdo de pessoas sofrem queimaduras no ano, conforme
dados do Ministério da Saude (2017).

A garrafa térmica € um artefato de uso comum encontrado tanto em
residéncias quanto nas empresas. Tais produtos passam por uma série de testes
laboratoriais, controlados por érgaos de fiscalizacdo que atestam sua qualidade
antes de sua entrada no mercado consumidor: eficiéncia térmica; resisténcia a
choque térmico; resisténcia ao impacto; aderéncia de pintura e decoracéo;
capacidade volumétrica real; estabilidade; resisténcia da algca; volume bombeado;
auto bombeamento e estanqueidade.

No Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
€ 0 6rgao responsavel por realizar e certificar que os produtos atendem aos padrdes
de fabricacdo e qualidade assegurada. Requisitos para avaliacdo das garrafas
térmicas baseiam-se na norma ABNT/NBR 13282:1998. Entretanto, acredita-se que,
mesmo apos todos esses testes de qualidade, o produto garrafa térmica acionada
por pressao, ainda confere riscos de acidentes aos usuarios durante o uso.

Esta pesquisa propde-se a analisar se as tarefas de higienizar e preparar o
produto (garrafas térmicas de pressao) para servir liquidos quentes confere algum
risco de acidente aos usuarios. Acredita-se que problemas relativos a usabilidade’

no sistema produto-usuario ainda possam ser registrados, sendo necessarias

! A usabilidade é a qualidade que caracteriza 0 uso de um sistema interativo. Ela se refere a relagdo que se
estabelece entre usuario, tarefa, interface, equipamento e demais aspectos do ambiente no qual o usudrio
utiliza o sistema. (Cysbi, 2015)
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consideracdes de melhorias.

Contudo, este trabalho tem por objetivo avaliar qualitativamente os atributos
da seguranca do usuario nos produtos em garrafas térmicas com acionamento tipo
pressao, com dispositivo de bombeamento manual incorporado a tampa, utilizando
métodos do design e da ergonomia fisica para compreender o0s possiveis

constrangimentos sofridos pelos usuarios durante o uso.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Avaliar os atributos de seguranca do produto em garrafas térmicas de pressao
sob a ética da usabilidade.

1.1.2 Objetivos especificos

- Levantar o estado da arte sobre a usabilidade em garrafas térmicas de pressao;

- Identificar possiveis fatores de riscos de acidentes das garrafas térmicas de
pressdao a partir da andlise técnica de seus componentes e manuais de uso
fornecidos por seus fabricantes.

- Compreender o comportamento dos potenciais usuarios das garrafas térmicas de
pressao durante as atividades de limpeza, manutencao e manejo para servir liquidos
quentes.

1.2 JUSTIFICATIVA

No Brasil, cerca de um milhdo de pessoas/ano sofrem queimaduras, conforme
dados publicados pelo Ministério da Saude no Portal Brasil, em junho de 2017.
Esses numeros sao relevantes e devem servir de alerta aos fabricantes de produtos
térmicos com finalidade de guardar e servir liquidos quentes, pois a preocupacao
com a seguranca do usuario deve ser tida como prioridade em tais projetos de
produto.

A estatistica também nao é positiva para os registros de acidentes domésticos
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por queimaduras. De acordo com dados levantados pelo VIVA — O Sistema de
Vigilancia de Violéncias e Acidentes (2017), entre os anos de 2013 e 2014, foram
registrados um numero de 15.098 atendimentos por acidentes domésticos com
quadros de queimaduras, na rede de servigcos de emergéncia e urgéncia do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Estudar a relacdo do design com a seguranca do produto torna-se relevante,
devido a importancia de projetar produtos que possam tornar a experiéncia do
usuario mais segura € menos propensa a contaminagbes. Os problemas
relacionados a seguranga do produto geram inumeros inconvenientes e custos com
atendimento médico e remédios para tratamentos dos danos causados e em casos
mais graves até em processos judiciais contra o fabricante dos produtos.

Acredita-se que esse trabalho possa contribuir para atualizar literatura sobre o
tema seguranca do produto e sua relagdo com o desenho do produto, como
recomendado no Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n° 8.078 de 11 de
setembro de 1990. Esse tema deve ser observado e posto em pratica por todos os
que projetam, fabricam ou comercializam produtos evitando-se “acidentes de

consumo” ou “falhas de seguranga”.

1.3 METODO DE PESQUISA

Nesta pesquisa foram analisadas 03 (irés) modelos de garrafas térmicas -
linha comercial, tipo de pressao, das principais empresas do setor de produtos
térmicos nacional. Tomou-se como referéncia a metodologia utilizada por Correia
(2002), a partir da pesquisa teodrica realizada por Bucich e Soares (2000) sobre
seguranca do produto.

Nesta, o autor realizou uma analise da evolugédo historica dos produtos de
consumo na visdao do desenhista industrial e do ergonomista, dissertando sobre os
aspectos: analise de acidentes; seguranga do produto; questdes sobre a usabilidade
de produtos. Foram realizados questionarios com usuarios potenciais e simulacdes
de acidentes em oito (08) produtos (ferro de passar, fogao, furadeira, chuveiro
elétrico, chave de fenda, maquina de lavar roupa , panela de pressao e ventilador).
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Apoés os testes, para cada um dos acidentes aplicou-se uma de investigacao
chamada arvores de falhas, bem como uma andlise de usabilidade com os usudrios
de alguns produtos. Este trabalho fazia parte de uma pesquisa em rede entre
programas de pos graduacao e este mesmo método foi aplicado em uma cidade, por
outro pesquisados para comparagao dos resultados.

A partir do método de Correia (2002), tragou-se um caminho hibrido para

realizacdo desta presente pesquisa adaptada a realidade atual do estudante de
graduacao, figura 01.

Figura 1 - Método de pesquisa proposto.

Cruzamento de

Etapa 1 resultados:
*
It;ieb\lrii:;?énaf;gt-o * Consideragoes e
* Analise técnica atributos de usa’lblll_dade
- . para artefatos térmicos.
funcional;

* Analise de manuais.

Fonte: Autor (2018)

A primeira etapa do presente método consistiu-se de um breve levantamento
bibliografico nacional e internacional sobre os problemas de seguranca relacionados
a produtos de consumo; uma analise técnica funcional, a partir da identificacao dos
componentes durante a desmontagem dos subsistemas de cada uma das garrafas
térmicas selecionadas e; na identificacdo dos atributos de seguranca do
produto/usabilidade constantes nos respectivos manuais de instrugéo.

Ja a segunda etapa do método envolveu os usuarios em potencial do produto
com o objetivo de investigar se ha constrangimentos nas atividades de manutencéo,
limpeza e uso do produto, bem como se esses problemas podem gerar riscos de
risco de acidentes. Para tanto, foram aplicadas duas técnicas de pesquisa: A analise
da Tarefa e o Focus Group. Sendo a primeira pertencente ao campo de estudo da
usabilidade e a segunda, ao campo do Marketing ambas com foco na analise do



17

comportamento de consumidores.

Como terceira etapa do método, propde-se um cruzamento dos dados obtidos
a partir dos resultados de cada técnica de pesquisa. Assim, foi possivel elencar um
rol de possibilidades de melhorias aos problemas identificados. Tais consideracdes
sobre os atributos de usualidade e seguranga do produto foram apresentadas em
formato de tabela referentes ao produto em si; na relacdo de uso do artefato com os

consumidores e; por fim, na arquitetura da informagéo dos manuais de instrugao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O HABITO DE CONSERVAR ALIMENTOS

O habito de conservar alimentos remota a um tempo distante, como cita
Vasconcelos (2010, p.9): “Historicamente, 0 homem pré-histoérico, com a descoberta
do fogo, criou o processo de defumacéo, usado até hoje na preservacao de alguns
alimentos.” Como mostra a figura 2. Assim os produtos térmicos, com a propriedade
de conservar por um periodo satisfatorio a temperatura dos liquidos, sdo uma opgao
para a conservacgao de liquidos quentes ou gelados atualmente.

Figura 2 - As primeiras latas de conserva.

Fonte: correiogourmand.com.br

As primeiras garrafas térmicas, portaveis datam do fim do século XIX. Ao
inventor escocés James Dewar da-se o crédito pela criacdo do produto. Desde entdo,
estes artefatos vém ganhando a preferéncia dos usuarios quando a tarefa é
conservar a temperatura de liquidos e/ou alimentos

O liquido mais recorrente para conservacao nas garrafas térmicas é o café
guente. Todavia, observa-se 0 uso do térmico para conservagao da temperatura de
cremes, cha mate, refrigerante, sucos, ou mesmo alimentos lacteos para as criangas

durante viagens.
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Este artefato, costuma estar presente nos lares e nas empresas com a
finalidade manter o café quente, mesmo depois de algumas horas de preparado. Por
esse motivo é comum encontrar uma garrafa térmica de pressao fazendo parte do
dia a dia dos escritérios, nos momentos da “pausa para o cafezinho”.

Infelizmente, esse habito de conservar liquidos/alimentos quentes para
consumo a qualquer tempo e em qualquer lugar evoca a preocupacao citada por
Soares (2000, p. 2): “Os acidentes no manuseio de produtos de consumo sao
bastante frequentes. As razdes para isso sao muitas e variadas, e incluem mau uso,
falhas na fabricagdo e mesmo o mau design”.

Neste sentido, cabe ao designer de produto manter-se atento ao contexto e
aos habitos dos consumidores, para que seus futuros projetos atendam as

necessidades dos usuarios e previnam os possiveis acidentes durante o uso.

2.2 ARELACAO ENTRE A USABILIDADE E A SEGURANCA DO PRODUTO

Segundo Soares e Bucich (2000, p.3) “A ergonomia pode fornecer uma
valiosa contribuicdo no campo da seguranca do produto garantindo que o usuario
seja plenamente considerado nos diversos estagios do seu desenvolvimento.”

Neste sentido, deve-se considerar o comportamento do usuario em todas as
etapas do desenvolvimento do produto assegurando que o artefato possa ser
utilizado de maneira facil, prazerosa e confortavel. Aos realizar a atividade com
seguranca e precisdo, o risco do usuario cometer falhas diminui, favorecendo uma
agradavel sensacao de uso do sistema homem-tarefa-maquina.

De acordo com Cybis (2015, p.191) “A usabilidade € medida em termos de
eficacia, eficiéncia e satisfacao experimentadas por um usuario quando este utiliza o
produto interativo em um contexto de uso para obter objetivos especificos.”.
Conforme a figura 3, cada medida € conceituada levando-se em conta o que se
entende na ISO 9241:11 descrita por Cybis (2015, p. 242):

Eficacia: E o parametro que pode ser medido pela quantidade e qualidade de
objetivos alcancados por um usuario ao realizar uma atividade.

Eficiencia: E o parametro que pode ser medido pelos recursos despendidos
pelo usuario para alcancar os objetivos.
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Satisfacdo: E o parametro que pode ser medido pelo contentamento subjetivo
ou a auséncia de desconforto durante o uso do produto.

Figura 3 - Modelo do conceito de usabilidade segundo a norma ISO 9241:11

Resuliado

Usuario esperado

Ohjetivos

Usabilidade; grau de realizacio dos objstivos em
termos de eficacia, eficiéncia e satisfacao

Tarefa

Equipamento

Ambiente
a0 uso :
Contexto de uso =
Medidas de
bt

Fonte: Cybis (2015, p. 191)

Contudo, pode-se entender que para um positivo resultado de uso faz-se
necessaria a integracdo do sistema humano x tarefa x maquina x ambiente. O
interesse dessa pesquisa esta na avaliacao da eficacia do produto (garrafa térmica
de pressao) a partir do entendimento dos usuarios relativo a seguranca de uso do
mesmo.

2.3 ASEGURANCA DO PRODUTO NO BRASIL

No Brasil, casos sobre a falta de seguranca em produtos s&o registrados com
frequéncia. As acbes de recall realizadas por grandes empresas sdao exemplos
desse problema, ao ponto de estas suspenderem os produtos no mercado ou
mesmo realizarem, a custo zero, a substituicdo de partes ou total do artefato.

De acordo com Paixdao (2008), “Trata-se do desempenho por parte da
empresa, de atividades de forma mais eficiente e eficaz do que a praticada pelos
concorrentes.”, ou seja, ao identificar algo que pode afetar a relacéo do cliente com a
marca, o fabricante de pronto toma medidas que reverte aquela situacdo e
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mantenham a imagem da empresa frente aos seus consumidores, nao abrindo
espaco para que seus concorrentes usem aquele inconveniente como vantagem no
mercado, o recall acaba tendo um papel de corretor de algum ruido nessa relagao.

No setor automobilistico nacional, um caso de recall bastante repercutido na
midia em 2008, foi o problema de seguranca do veiculo de modelo Fox, da marca
Volkswagen. Po6s langamento, foi identificado, que um subsistema do produto
estrangulava o dedo do usuario durante a tarefa de rebatimento do banco traseiro.
Tal problema de seguranca gerou recall de 511.116 veiculos em trés dos modelos da
marca e um valor com indenizagdes que somaram R$ 3 milhdes de reais, segundo
informacgdes do site da Associagao Proteste em 2008.

Outros casos reais, mas nao tdo emblematicos foram: o dos veiculos da
marca Chinesa Chery o modelo S-18 que, o usuario ao frear o veiculo o pedal de
freio poderia entortar; o da Chevrolet o modelo Cobalt, quando o cliente ao acionava
o freio do veiculo corria o risco do mesmo nao funcionar e; o da marca Toyota, cujo
tapete do modelo Corolla escorregava e acionava o pedal do acelerador, fazendo o
veiculo acelerar sozinho sem o controle do usuario, esses sao alguns exemplos
conforme dados do site Car and Driver (2012).

Acontece que, em todos esses casos as empresas s6 perceberam o0s
problemas depois de langar os produtos no mercado e com isso, 0s transtornos vao
além de uma indenizacdo. Tal situacao impacta diretamente na imagem da empresa
diante o mercado consumidor, pois um sentimento de desconfian¢ca na marca faz a
diferenca negativa no momento de decisao de compra de um produto.

O setor de produtos térmicos também carrega uma estatistica negativa quanto
ao recall de produtos. A empresa L.L.Beanem,em 2016, teve anunciado pela
Consumer Product Safety Comission dos Estados Unidos da América um recall
envolvendo garrafas térmicas infantis, pois existia a preocupacao de uma possivel
contaminagao por chumbo. Essas garrafas eram importadas, inclusive para o Brasil
e também comercializadas pela internet. Essa acao de recall envolveu um total de
6.700 unidades do produto. O problema foi que para selar o fundo de algumas
garrafas utilizou-se solda com chumbo o que levou a empresa decidir por realizar
essa convocacao de seus clientes, pois o chumbo em certas quantidades é toxico,
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se ingerido pelas criancas poderia gerar problemas de saude. Mesmo nao possuindo
representacdo no Brasil e sem ter encontrado indicios de que alguma dessas
unidades do produto envolvidas nessa agao terem vindo para o Brasil a informacgéo
do recall das garrafas chegou até o pais, segundo reportagem do site O Globo em
2016.

Todos esses exemplos citados acima terminam em acdes de recall,
mostrando o quanto € importante a analise e simulagdes de acdes e habitos dos
consumidores a fim de evitar inconvenientes que s6 podem ser verificados em

condigdes reais de uso.

2.4 A SEGURANCA DO PRODUTO E SUA RELACAO COM O DESIGN

A segurancga do produto é uma linha de estudo que apresenta definicdes bem
orientadas e com destaque no Cédigo de Defesa do Consumidor desde 1990. Neste
sentido, os profissionais de criagdo deveriam estar atentos as normas que exigem
que sejam respeitados os critérios de seguranca do produto. Com relacdo aos
aspetos de uso, deve-se seguir os principios de zelar pela garantia dos produtos e
servicos com padroes adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e
desempenho. (BRASIL, 2017, p. 12).

Segundo Soares (2000 p. 3), “E extremamente importante que os designers
industriais os fabricantes estejam conscientes do potencial para provocar acidentes”.
Os acidentes de consumo sao configurados quando for constatado um defeito no
produto ou servico que torna 0 mesmo inadequado para o uso e também causa dano
ao consumidor ou represente risco a sua saude e seguranga, esses acidentes é que
geram transtornos e custos aos fabricantes e fornecedores, pois sdo os que
respondem por tais inconvenientes. Recalls sdo um exemplo disso.

Atender as normas de seguranca ou mesmo seguir conceitos de segurancga
necessarios ao desempenho do produto pelo usuario ndo pode ser visto como uma
situacdo que diminui o processo criativo, e sim, um dos processos que deve ser

incluido durante a criacao, ou seja, dar énfase aos atributos de seguranca.
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Considerar as habilidades, necessidades e limitagdbes do usuario no
desenvolvimento do projeto de produtos de consumo ndo é apenas uma
questdo de sobrevivéncia no competitivo mercado dos dias atuais, trata-se
de uma questao de respeito humano e responsabilidade social. (CORREIA,
2002, pag. 164)

A usabilidade deve ser vista como ferramenta na construcdo de projetos de
design, pois, a missao de facilitar o uso do usuério deve ser das necessidades que o
artefato deve atender. “A usabilidade é um atributo de qualidade que avalia a
facilidade de utilizagcao das interfaces do usuario. A palavra "usabilidade" também se
refere a métodos para melhorar a facilidade de uso durante o processo de design”.
(NIELSEN, 2012).

Outro aspecto relevante ao projeto de produtos pode ser percebido pelos
preceitos do Design Universal. O projetista deve estar atento a necessidade de

atender a uma maioria de usuarios, sem restri¢coes.

O Desenho Universal ndo é uma tecnologia direcionada apenas aos que
dele necessitam; é desenhado para todas as pessoas. A idéia do Desenho
Universal é, justamente, evitar a necessidade de ambientes e produtos
especiais para pessoas com deficiéncias, assegurando que todos possam
utilizar com seguranca e autonomia os diversos espagos construidos e
objetos. (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2007, p. 10)
Uma das alternativas de sintese projetual aplicada para atender aos preceitos
anteriormente apresentados do Design Universal e Usabilidade de produtos é a
adocao de dispositivos de seguranca que diminuem a possibilidade de erros

humanos.

2.5 DISPOSITIVOS DE SEGURANCA RELACIONADOS AO DESIGN

Os dispositivos de seguranca devem ser desenvolvidos com caracteristicas
criativas e podem estar relacionados ao design dos produtos ou ao sistema de
fabricacdo dos mesmos, para criar barreiras que bloqueiem ou amenizem o erro
humano. E facil reconhecer, atualmente, alternativas no design “a prova de
usuarios” que possam realizar agoes incorretas, a exemplo dos encaixes nos

terminais da fiacao légica dos notebooks.

A protecéo contra os erros diz respeito aos mecanismos empregados para
detectar e prevenir os erros de entradas de dados ou de comandos, e
impedir que agbes de conseqUéncias desastrosas e/ou ndo recuperaveis
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ocorram. (CYBIS 2015, p. 41)

Para Norman (2006, p. 135) “Os artefatos artificiais ndo tém a mesma
tolerancia. Aperte um botao errado e o resultado pode ser o caos”. Ou seja, os
usuarios podem em alguns momentos cometer falhas e se corrigirem logo apés,
como uma palavra pronunciada errada, pode ser corrigida depois do erro, mas na
interacdo do usuario com os artefatos, tomar uma atitude pode muitas vezes nao

haver uma correcao a tempo e o resultado ser um inconveniente ou um acidente.

O autor complementa:

Carros oferecem um bom numero de exemplos de como o design se
relaciona com o erro. E necessario que haja uma variedade de diferentes
fluidos no compartimento do motor de um automoével: 6leo para o motor,
6leo para a transmissao, fluido para os freios, solugdo de limpeza para o
para-brisa, liquido para resfriar o radiador, agua para a bateria. Colocar o
fluido errado em um dos reservatérios poderia resultar em dano grave ou
mesmo em um acidente. Os fabricantes tentam minimizar esses erros (uma
combinacdo de erros e descricdo de erros de modo) ao fazer os varios
compartimentos terem aparéncias diferentes — usando variadas formas e
aberturas de tamanhos diferentes — e ao acrescentar cor aos fluidos, de
modo que possam ser distinguidos. O design, de modo geral, previne erros.
Mas infelizmente, os designers parecem preferir encoraja-los. (NORMAN
2006, p. 143)

Observa-se que, a intervencdo do design € de extrema importancia no
processo de desenvolvimento do produto, e que o0 estudo dos processos,
dispositivos, métodos de prevencdo de acidentes e de seguranca do produto
tornam-se cada dia mais indispensaveis ao profissional para o desempenho com
qualidade da sua fungao e sucesso nos resultados de seus projetos.

A auséncia desses conhecimentos ou nao aplicar o que se aprende na
academia a favor da melhor usabilidade e interacdo do produto com o usuario e o
meio ao qual esta inserido, é encorajar erros ao invés de evita-los. Ser agente de
mudanca capaz de tornar o produto seguro também deve ser um dos itens

fundamentais nos projetos.

2.6 O MERCADO DE GARRAFAS TERMICAS NO BRASIL

As garrafas térmicas de pressao brasileiras possuem uma grande variedade,
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de configuracbes do produto: apenas com tampa/rosca, com a tampa/rosca e a
tampa/copo, ou com um sistema de bombeamento por pressdo manual. Ha diversas
variagcdes de modelos, cores e fantasias (geométricas, organicas e arabescas), além

das opgdes com e sem tratamento de superficie cromado.

Figura 4 - Garrafa modelo n.1 e n.7: Apenas com a tampa/rosca; Garrafa modelo n.2, n.5 e n.6: Tampa/copo e

Garrafa modelo n.3 e n.4: Com tampa/rosca.
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Fonte: Autor (2018)

Ha uma diversidade também quanto a capacidade volumétrica de
armazenagem do produto. Os tamanhos mais recorrentes no mercado sao: 500 ml,
750 ml, 1 litro e 1,8 litros, com uma grande variacdo de comprimento, largura e altura
dependendo do modelo. Na atualidade, € comum encontrar o corpo das garrafas
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térmicas fabricado em outro material: ago inox ou aluminio, metais com
caracteristicas antioxidantes e com propriedades duraveis e resistentes.

A ampola?, geralmente é confeccionada em vidro, mas ha as de material ago
inox. J& o polipropileno responde como o material selecionado para confec¢do do
corpo da garrafa por suas propriedades mecanicas de resisténcia a impactos e a
acoes externas de degradacao quimica.

O mercado das garrafas térmicas nacional é ocupado por um numero nao
volumoso de fabricantes, sendo os principais: Aladdin®, Invicta®, Termolar®, Mor®,
Casa Ambiente®, Soprano ® e Unitermi®. Curiosamente, a qualidade técnica das
garrafas térmicas importadas (conservacao de temperatura) nao diverge muito das
produzidas no pais. A principal diferenca recai no design do produto, ou seja, nos
atributos estéticos e simbdlicos referentes a forma, subsistemas de montagem e
percepcao de seguranca. As garrafas térmicas de origem Alema sao percebidas
como sofisticadas, com um bom acabamento e bom design, utilizando materiais de
qualidade e com aparéncia de uma maior resisténcia e durabilidade. (CAVALCANTI
e ANDRADE, 2010).

Os principais produtos importados desse setor e comercializados no Brasil nas
prateleiras das lojas fisicas caracterizam-se por poucas marcas, as mais conhecidas
sao: Sanremo® (China), HausKraft® (China) e EMSA® (Alemanha). Todavia, devido
a abertura do comércio virtual, atualmente, é possivel ter acesso a uma gama de

marcas, modelos e diversos produtos.

2 . ~ ~ .

Responsavel pela conservagdo de temperatura ndo permitindo que ocorra a troca de calor da temperatura do
liguido com a temperatura ambiente, o que ocasionaria o esfriamento (liquidos quentes) ou aquecimento
(liquidos gelados) rapido do liquido que esta no interior da mesma.



Figura 5 - Modelos de garrafas térmicas escolhidas para o estudo. 28
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Fonte: Dados da pesquisa

Devidos as limitacbes financeiras da pesquisa, para este estudo foram
selecionados apenas 03 modelos de garrafas térmicas com acionamento tipo

pressao das principais marcas do mercado nacional, conforme Figura 4.
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3 METODO

O método de trabalho adotado nessa pesquisa tomou como referéncia as
consideragcdes metodoldgicas de Correia (2002). Os modelos de garrafa térmica
analisados sao de uso comum tanto em residéncias quanto em ambientes de
trabalho. Para esse estudo, direcionou-se as analises para uso em empresas, pois
acredita-se que nestes ambientes, a decisdo de escolha de compra nao é feita por

quem opera.

3.1 ANALISES TECNICA-FUNCIONAL E DOS COMPONENTES DO PRODUTO
GARRAFA TERMICA COM ACIONAMENTO TIPO PRESSAO

Com esta técnica de pesquisa teve-se o objetivo de verificar cada um dos
componentes conforme sua funcdo, sendo possivel mapear o processo de
desmontagem e montagem dos trés modelos de garrafas térmicas das marcas
nacionais mais vendidas no mercado local, concorrentes e similares entre si.

Segundo Baxter (1998, p. 201) “a analise das funcbes do produto é um
método de andlise sistematica das funcdes exercidas por um produto e como elas
sao percebidas pelos usuarios”. Para uma adequada analise das fun¢des do produto,
€ necessario conhecer o funcionamento de seus mecanismos, conectores e
possibilidade de interface com o usuario. Neste Ultimo, o projetista precisa conhecer
ou ter a capacidade de prever as percepcoes dos usuarios sobre as funcdes do
produto, e qual é a importancia relativa que os usuarios atribuem a essas fungdes.
Ela aumenta os conhecimentos sobre o produto, do ponto de vista funcional e do
usuario, de forma légica e sistematica.

Segundo Manzini (2008, p. 243) “O fato de se poder separar facilmente as
partes facilita, consequentemente, a manutencao, a reparacédo, a atualizagdo e a
refabricacdo dos produtos”. Portanto, favorecer a desmontagem € importante para

um produto e deve ser pensado pelo designer ao conceber qualquer artefato.
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3.1.1 Modelo 1
O primeiro modelo analisado, aqui chamada de garrafa “X”, possui corpo em

(PP) polipropileno, ampola de vidro e alga retratil.

Figura 6 - Primeiro modelo de garrafa analisada.

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel analisar que o produto é composto por 11 itens, 4 no corpo e 7 no
cabecote de acionamento.
Os itens foram numerados e nomeados nao conforme a nomenclatura técnica de
cada peca utilizada pelo fabricante, e sim, com nomes genéricos para facilitar a

interpretacéo do estudo, seguindo a identificacdo conforme abaixo:

3.1.1.1 Modelo 1 desmontado
Figura 7 - Primeiro modelo desmontado. 1-— Corpo da garrafa;

2 — Base do corpo;

3 — Coxim da ampola;

4 — Ampola de vidro;

5 — Tubo de succao;

6 — Alca retratil;

7 — Tampa mais anel de vedagéo;
8 — Mola do fole;

9 — Tampa superior do cabecote;
10 — Fole e anel vedador;

11 — Cabecote da tampa.

Fonte: Dados da pesquisa.



3.1.1.2 Etapas de desmontagem do modelo 1

do corpo da garrafa &

| a base do cabecote que

| até ofinal;

4 Ao retirar a ampola &
possivel ter acesso ao
anel de vedacdo que
fica no bocal da
ampola, para retirar
. basta puxar;

73 Com o auxilio de uma
espétula o cabecote &
desmontado ao
desprender as presilhas
de fixacdo da tampa
superiar;

para ser removido n&o
| exige muito esforco,
podendo ser retirado
| apenas puxando;

13 Na parte inferior do fole
onde se conecta a base
| do cabecote existe uma
vedacéo, facil de
| remover podendo ser
removida apenas
puxando;

necesséario desrosquear

| esta conectada ao corpo

Figura 8 - Etapas de desmontagem.

AD separar o corpo e
desrosqueando sua
| base retira-se a ampola

mesmao;

A alca que & presa ao
cabecote sé pode ser
removida com o auxilio |
de uma espatula, apds

cabecote
pode ser desmontado;

6] interior os
componentes estéo »
basicamente livres, a
tampa e a mola,
estando levemente |
presa a sanfona/bomba
na base do cabecote;

0] fole para
bombeamento fica
encaixado na base do
cabecote, podendo
ser removido
facilmente;

Algumas pecas nao
puderam ser removidas,
como o bico direcionador
e dispensador do liquido
bombeado atraves da

mangueira interna,
ficando fixado no
cabecote;

Fonte: Dados da pesquisa.

sua remocéo o

Como toda garrafa por ser
fabricado em vidro ha risco da
ampola quebrar e causar corte
a0 usuario, pois para remover
o anel de vedacido da ampola
& necessdrio remover por

completo a mesma;

Retira-se o tubo puxando-o
com facilidade da base do
cabecote, para separar o
revestimento do cabecote

& necessario puxa-lo;

No interior do cabecote
desmontado, existe uma
mola de acionamento guiada
por uma base inferior da
tampa, ao desmontar o
cabecote a mola fica solta;

Dentro do fole ha uma mola
para realizar o retorno da
tampa até a parte superior e
também maovimentar o fole,
para retira-la € necessario
segurar firme e realizar um
movimento  circular, fipo
rosqueamento.

32
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3.1.1.3 Consideracdes

Algumas situacdes durante a etapa de desmontagem foram observadas:

- Na etapa 2, a parte inferior do corpo da garrafa apresenta uma sessao
cortante. A medida que a base foi sendo removida, pode-se perceber a possibilidade
de corte nos dedos.

O usuario ao desmontar a base da garrafa, na intensdo de remover a ampola,
que é fabricada em vidro, pode deixa-la cair. O risco que quebra é alto por tratar-se
de um material fragil, sem a adequada instrugdo de manuseio.

Nas etapas 5 e 7, foi identificado que € necessario o uso de um objeto extra, a
exemplo de uma espatula para a desmontagem das pecas. Desta forma, caso o
usuario nao tenha experiéncia para manusear esse instrumento, pode a ferramenta
escapar e vir a machuca-lo;

Ainda na etapa 5, foi observado também que a presilha da alga no cabecote é
em formato circular, similar ao do cabecote. A desmontagem da algca acontece em
qualquer posicdo, sem a necessidade de esforco. A falta de um sistema de
segurancga que impeca a alga de soltar durante o manejo com a garrafa configura-se

em uma situagao de risco de acidente.

3.1.2 Modelo 2
O segundo modelo analisado, aqui chamado de garrafa “Y”, possui corpo em (PP)
polipropileno, ampola de vidro e alca retratil.

Figura 9 - Segundo modelo de garrafa analisada.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na vista geral com os itens separados €& possivel verificar que o produto é

composto por 12 itens, sendo 11 itens no cabecote e 1 compacto no corpo composto

por: base, corpo € ampola, todos fixos ndo removiveis.

Os itens foram numerados e nomeados nao conforme a nomenclatura técnica de

cada peca utilizada pelo fabricante e sim com nomes genéricos para facilitar a

interpretacéo do estudo, seguindo a identificacdo conforme abaixo:

3.1.2.1 Modelo 2 desmontado

Figura 10 - Segundo modelo desmontado.

Fonte: Dados da pesquisa.

1 — Alca retratil;

2 — Tampa;

3 — Fole ou bomba de acionamento;
4 — Corpo da garrafa;

5 — Tubo de succ¢ao do liquido;

6 —Tampa superior do cabecote;

7 —Cabecote da tampa;

8 — Mola da bomba;

9 — Suporte de fixacao da tampa no
fole;

10 — Vedacao do fole;

11 — Vedacao do suporte da tampa;

12 —. Anel de vedacao do cabecote

No Corpo.

Corpo possui ampola fixa ndo removivel, aparentemente mais seguro contra risco de

quebra por deslocamento da base, mas para a reposicao do item com um maior grau

de complexidade.
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Figura 11 - Corpo da garrafa ndo desmontavel.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na outra parte da garrafa existe a possibilidade de realizar a desmontagem, um
processo menos complexo para se observar, esse pode ser a primeira impressao ao
analisar essa particularidade, tendo em vista que ndo se podem desmontar todos os
componentes do produto, porém na realidade é o contrario, pois 0 caminho que se

percorre para realizar a analise desta garrafa também possui muitas etapas.



3.1.2.2 Etapas de desmontagem do modelo 2

Para separar o cabecote
do corpo da garrafa &
necessario desrosguear
a base do cabecote que
esta conectada ao corpo
até ofinal;

A tampa superior & fixad
na base do cabecote

mas apos soltar as|

presilhas a tampa
superior solta facilmente;

Abaixo do fole, que &
retiradodo cabecote |
existe um anel de |
vedacdo para remover o

mesmo & sO puxar-lo

para baixo;

Com a tampa removida &
possivel wvisualizar com
mais detalhes as abas
que sustentam a tampa
do fole;

O fole desmontado do
seu conjunto tem dentro
apenas a mola, que
para ser removida &
necessdario puxarla e
realizar movimentos
circulares;

Figura 12 - Etapas de desmontagem.

Retira-se o tubo
puxando-o com
facilidade da base do
cabecote.

5 Com a tampa superiar
solta do cabecote &
possivel visualizar os
compaonentes
internos;

sustentacéo;

A tampa possui um
anel de vedacdo, em
um suporte que a fixa
no fole, que para ser
removido precisa do
auxilio de uma
espatula;

A base do cabecote so
foi possivel remover um
anel de vedacdo que
estd preso na base, as
demais pecas nao
foram  possiveis de
serem removidas;

Fonte: Dados da pesquisa.

Atampa que esta acima
do fole de acionamento
tem que ser removida|
| com o auxilio de umal
espidtula, para
desconectar as abas de|

Para separar a tampa
superior do cabecote &
necessdario  soltar trés
travas de seguranca que
unem as duas pecas, com
0 auxilio de um alicate de
bico;

Dentro do cabecote
estd o0 conjunto que &

reponsavel pelo
acionamento do
bombeamento da
garrafa;

Removida a tampa é
possivel acessar as
pecas gue estdo abaixo
dela;

Apos remover o suporte
de fixacdo da tampa
facilmente se remove o
anel de vedacéo;

36
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3.1.2.3 Consideracoes

Durante a desmontagem observou-se neste modelo que a ampola é fabricada em
vidro, porém o usuario nao pode ter acesso a ela, pois o corpo da garrafa ndo é
desmontavel e para ser realizada a troca da peca, em caso de danos, é necessario

procurar uma assisténcia técnica.

A alca que é presa ao cabecote ndo pode ser removida por desencaixe ou apenas
puxando, pois ela possui um desenho em sua conexao, que sO permite remove-la
quando ambos estdo pareados, a forma da base da alga com a forma da fenda
recortada no cabecote, essa técnica é muito utilizada pelas empresas, um sistema
para prevenir riscos de falhas humanas e prevenir erros no processo de utilizacao do
produto, prevenindo que a peca solte por acidente, € um exemplo da técnica
PokaYoke®, pois os encaixes sdo perfeitos e sé existe uma Unica possibilidade de

encaixe ou desencaixe;

3.1.3 Modelo 3
O terceiro modelo analisado, aqui chamado de garrafa “Z”, possui corpo em (PP)
polipropileno, ampola de vidro e alca retratil.

Figura 13 - Terceiro modelo de garrafa analisada.

= B

e——

Fonte: Dados da pesquisa.

? Poka Yoke: Técnica criada em 1960, por Shigeo Shingo, significa “a prova de erros”, trata-se de um sistema de
inspecdo com objetivo de prevenir riscos de falha humana e corrigir erros em processos industriais. Fonte: Site
endeavor.org.br
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Na vista geral com os itens separados € possivel verificar que o produto € composto

por 18 itens, sendo 12 itens no cabecgote e no corpo da tampa e 6 no corpo da

garrafa. Os itens foram numerados e nomeados ndo conforme a nomenclatura

técnica de cada peca utilizada pelo fabricante e sim com nomes genéricos para

facilitar a interpretagéo do estudo, seguindo a identificagdo conforme abaixo:

3.1.3.1 Modelo 3 desmontado

Figura 14 - Terceiro modelo desmontado.

Fonte: Dados da pesquisa.

1 — Base do corpo;

2 — Alca retratil;

3 — Cabecote da tampa;

4 — Tubo de sucgéo de liquido;

5 — Corpo da tampa;

6 — Corpo da garrafa;

7 —Ampola de vidro;

8 — Tampa superior do cabecote;

9 — Fole ou bomba de acionamento;
10 — Bico dispensador do liquido;
11 — Mola da bomba,;

12 — Tampa;

13 - Vedagéao do fole;

14 — Vedacao da tampa no fole;

15 - Coxim da ampola;

16 - Anel de vedacao da base do
corpo da tampa;

17 — Parafusos de fixacao do corpo
no cabecote;

18 — Base do corpo da tampa.

O diferencial nesse modelo fica por conta do sistema de acionamento que esta

basicamente compactado na tampa.
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Figura 16: Corpo da tampa completo. Figura 15: Acionamento da tampa.

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Diferente dos outros modelos a vedagao responsavel por manter a temperatura na
garrafa ndo esta na juncédo do corpo com o cabecote e sim na juncdo do cabecote
com a tampa, pois o fabricante nesse modelo tem o cabecote fixado no corpo,

conforme figura abaixo, onde esta destacado o ponto de uniao das pecas;

Figura 17 - Ponto de unido das pecas da garrafa.

Fonte: Dados da pesquisa.



3.1.3.2 Etapas de desmontagem do modelo 3 Figura 18 - Etapas de desmontagem.

A desmontagem desse Dessa forma € possivel

modelo comeca pela retirar a ampola de vidro
parte inferior do corpo,
onde se faz rosqueando garrafa;
a base e removendo a

mesma;

Mo interior do corpo da Para desconectar o
garrafa, o ftubo de
succéo esta conectado a

um alojamento na base

garrafa € necessdrio
utilizar uma chave, pois o
= do cabecote, puxando o cabecote é fixado por 4
mesmao =] possivel

remové-lo; | corpo da garrafa;

MNa tampa superior o bico Na alca existe um

direcionador e encaixe, nédo havendo a
dispensador do liquido possibilidade de remover
pode ser removido a mesma se 0s encaixes
apenas puxando;
enconfrados

. | corretamente;

A tampa compde todo o
sistema de acionamento

Apos posicionar
corretamente o detalhe

da alca com o formato e bombeamento do

recortado no cabecote a liquido do interior da

alca é removida; garrafa para o exterior
da mesma, para removeé-

la basta desrosquea-la do

cabecote;

13 Na tampa superior o bico Na alca existe um

. direcionador e | 4 encaixe, nao havendo a
/ dispensador do liquido ¢ . possibilidade de remover
pode ser removido | a mesma se 0S encaixes
apenas puxando; néao estiverem
encontrados

corretamente;

Fonte: Dados da pesquisa.

que fica no corpo da |

cabecote do corpo da |

(quatro) parafusos no i

néo estiverem [

3 MNa parte superior da ampola
esta o0 anel de vedacdo, para
remové-lo basta puxar;

H’“| cabecote fica livre, assim ao
™ puxar a tampa superior do
mesmo para cima, ela é
~ removida;

9 O detalhe na alca e
desenhado no mesmao
A formato da abertura recortada

M na base do cabecote;

para bombeamento € possivel
ver que a mesma n&o
desmonta pela parte superior;

15 O  detalhe na alca e
desenhado no mesmao
formato da abertura recortada
na base do cabecote;

40



16 Apos posicionar
qcorretamente o detalhe
da alca com o formato
| recortado no cabecote a
alca é removida;

retorno do fole, para

. pelo movimento  de |

19 Dentro do fole encontra-

se a mola responsavel

remove-la € necessario ||
utilizar um alicate de bico; /|

Figura 18 — Etapas de desmontagem — Continuacao.

17 Para desconectar o
: cabecote do corpo da
- garrafa €& necessari
utilizar uma chave, pois
cabecote é fixado por
(quatro) parafusos n
corpo da garrafa;

MNa base da tampa ha
um anel peqgueno de
vedacdo que também
tem a funcéo de fixar o
fole a base, para ser
retirado basta puxar para

cima;

Fonte: Dados da pesquisa.
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18 A tampa compde todo o

sistema de acionamento e
bombeamento do liquido do
interior da garrafa para o
exterior da mesma, para
remové-la basta desrosquea-
la do cabecote;

Apos refirar uma parte da
mola do interior do fole, com
movimentos circulares ela e
retirada por completo;

41
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3.1.3.3 Consideracdes

Pode-se perceber que na alca existe o sistema de encaixe com a dispositivos Poka
Yoke utilizada para assim promover maior seguranga a pecga, devido nao haver
possibilidade de remover se 0s encaixes nao estiverem encontrados corretamente;
Observa-se que a tampa possui guias para centraliza-la evitando que a mesma fique
se deslocando quando acionada;

A tampa compde todo o sistema de acionamento e bombeamento do liquido do
interior da garrafa para o exterior, seu cabecote € preso ao corpo por parafusos em
sua base, ndo deixando que se solte facilmente ou caso se desprenda de forma
acidental

3.2 ANALISE DOS MANUAIS DO USUARIO

Uma analise dos manuais de instrugéo foi realizada para os trés modelos de
garrafas térmica, com o objetivo de identificar caracteristicas graficas que auxiliem o
usuario a interpretar de maneira mais facil as informacdes, bem como o quanto o
manual chama a atencao dos mesmos, para ler antes de iniciar o uso ou limpeza do
produto.

Alguns critérios foram utilizados para essa andlise dentre eles: conteudo;
linguagem, hierarquia da informacao, tipografia, layout e ilustracao (Medina, Ferrari e
Mediciano, 2017).

Conteudo: quais as informacbes abordadas e como se apresenta.
Expressdes do tipo “0 que fazer”, uso de sentencas positivas e negativas, grande
quantidade de informacdes fazia parte da analise;

Linguagem: uso de termos técnicos, ou vocabulario dificii de ser
compreendido pelo usuario;

Hierarquia da informacao: a ordem que as informacdes sdo apresentadas
ao usuario e relacao de titulos, subtitulos com texto e organizacao das informacoes;

Tipografia: as caracteristicas sobre a tipografia aplicada aos manuais;
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Layout: a diagramacao dos manuais, uso de cercamentos e grupamentos de
informagdes, negritos, caixa alta.

llustracao: se ha uso de imagens para ilustrar as instrugdes

3.2.1 Consideracoes sobre o Manual da Garrafa “X”

Numa primeira observacdo, o manual da garrafa “X”, Figura 18, apresenta uma
linguagem amigéavel, de facil entendimento. O mesmo apresenta uma formatagao
padrdo, com cercamentos e chamadas diferenciadas para os itens de adverténcia.

Figura 19 - Exemplo de manual da garrafa “X”.

Parabens por sua escolha.
ol caba de BIQUIT U Do G Guatdade empreza gue postul mals de &0 anot de experdncia na

GARANTLA: Az GaTals ¢ oras TErmiCas comerTiafoasas Seia
INVICTA possuem 03 mroies o govaa confa ool oc
8o, A parardy nlo Cobre QUEdraS OECOTEMNES OF O30

gy wmm:-;hmm

Afengdo- Para reposiclo de produtos com aefefo de

Gue estejs= dento G garanta prevish, Orjase 50 OCE da
COMpra ¢ agresonie © produlio com a rezperiva nota Teoal o ald
07 das comaod. ADSS C5aE Dot ot 07 dias, o sendmenio sar8
restzaao straves ao SAC da INVICTA®. Caso o cefelo ndo seja
evdencads como g faoricacho, a3 cespesas Acarfio a carpo do

conmurmidor
= r - -y E
i SR RS dm AENT - Aamca e Bresiees du e T —eed
et o s Vet O8 u proosees 0e radeghs sertel w dmde P Z
m_-htm_-ﬁ—ﬂ 10 e reieglo & - e i r==r =
& e Becn P refice &
cuslere la ABNT e vidies a subo nar g ﬂ:ﬁ-m?ﬂ-m
FASA MELHON CONSERRCAC DA TEMPERATURA B e 8 (it T ubds Wrle @ aaliin 8 gl iad de
\.:r—“*-—" ekl et ou fragenicn de vhies 8 08 boubdo Qe poukem
m:m-w:wuuwﬂu- -m—mm_hﬂnu“q—
P e | A Cosoceg i T ol Wl O 8 D O
o gy T O GO OB ST G Cee s eeon ._-—:.._- e _:_.
. s rrposde Logo apdm ferer & ees mgomdorm CoSOs aaales Ui poakivel acklends i Cxleived, Fuaeld
-‘M“lﬂ-_‘:u o arer n e e we et e dge Fa _-“_“__. -
» Ml Do pedes e ek Serd Ge geree [ow sies goder guetre s - — by
apoie o8 e - e = - o
COMG SE MR *ﬂl_-lul-._-l—-_-—l-lo

Fonte: Manual de orientagdo da garrafa “X”.
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A tabela 01, a seguir, foi elaborada com base nas observacées sobre

usabilidade de manuais proposta por Medina et. all (2017) e apresenta os critérios

de analise técnica do manual de uso da garrafa X.

Conteudo

Linguagem

Hierarquia
da
Informacao

Tipografia

Layout

llustracao

Quadro 1 - Tabela de recomendacdes garrafa "X"

Problemas
identificados
nos manuais

Grande
quantidade de
informacoes

Nao apontar para
o leitor
informacdes
importantes

Nivel de leitura
dificil

Uso de termos
técnicos e
palavras pouco
comuns

Uso de texto
corrido

Tamanho da fonte
utilizada é
pequeno
Espagamento
entre linhas
pequeno

Divisdo de
espagos para
apresentagéo das
informacoes
desconfortavel

Contraste de
cores (texto e
suporte) para
informacoes
importantes
N&o faz uso de
fotografias ou
ilustracbes

Presenca
no manual
analisado
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Recomendacao / Justificativa

Resumir a quantidade de informagdes passadas
para o leitor com conteddo mais objetivo;

Evitar informag6es que possam confundir o
leitor.

Sobrecargas de informagdes podem
comprometer a memoriza¢ao das informagoes
pelo usuario.

Apontar mais para as agdées importantes tais
como “o que fazer”, “Cuidados”,
“Recomendagbes” e “Higienizagédo no dia a dia”

Utilizar palavras que tornem a leitura mais facil,
para uma melhor compreensao para o Usuario;
faz uso de mais de um idiomas (Bilingue).
Utilizar uma linguagem com menos termos
técnicos, para uma melhor compreensao do
usuario.

Utilizar ordem de informagéo conforme
importancia, seguindo uma sequencia conforme
0 uso e hierarquia. Faz-se uso de cercamento
em tons azuis, diferenciando do fundo branco;
Utilizar uma fonte com um tamanho razoavel,
evitar fontes muito pequenas ou letras middas

Espacejamento adequado entre as linhas evitar
espagos muito pequenos.

Utilizar uma distribuicdo dos espacos
confortavel para o contetido ter um bom
destaque, pouco espaco limita a utilizagdo de
ferramentas de comunicag¢do como ilustracao.
Possui diagramacéo adequada através da
divisdo de espacos para apresentagado das
informacoes.

Alternar o uso de cores escuras e suporte claro
ou vice e versa conforme queira destacar a
informacao que seja mais importante.

Utilizar ilustragdes para transmitir a informacao
e fazer uso de legendas para uma interpretacéao
correta das imagens.
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detalhando
informacoes

Fonte: Adaptado de Medina, Ferrari e Mediciano (2017)

Como resultado, observa-se que o manual atende maioria dos critérios
propostos, todavia ndo foi dado destaque as informacdes do tipo “Cuidados”,
“‘Recomendacdes” e “Higienizacdo no dia a dia”. Tais informacdes, na perspectiva
prevencao de acidentes, poderiam ser apresentadas a partir do uso de pictogramas.

O uso de ilustracbes no manual deve ser explorado para facilitar a
compreensao das informagdes, evitando o uso textual, o que normalmente néo
desperta interesse no usuario para 0 mesmo ler o manual.

3.2.2 Consideracoes sobre o Manual da Garrafa “Y”

Para o segundo manual analisado, Figura 19, a auséncia de textos longos
chama a atencédo a primeira vista. O Manual apresenta uma configuracdo bem
resumida e irreverente, a partir do uso de pictogramas para informar sobre as

adverténcia e cuidados com o produto para o usuario.

Figura 20 - Exemplo de manual da garrafa “Y”.

Escaldar previamente Utilize a &
por 2 min

afa térmica:

N\

NAO olhar diretamente
para dentro

D ¥
FH
o &
NAO colocar gelo
g cubos

Fonte Manual de Uso garrafa Y
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A tabela 02, a seguir, foi elaborada com base nas observagbes sobre
usabilidade de manuais proposta por Medina et. All (2017) e apresenta os critérios
de anadlise técnica do manual de uso da garrafa Y.

Quadro 2 - Tabela de recomendacdes da garrafa "Y".

Problemas Presenca Recomendacao / Justificativa

identificados no manual
nos manuais analisado

Conteudo Grande Sim Resumir a quantidade de informagbes passadas
quantidade de para o leitor com contetido mais objetivo;
informacdes Evitar informag6es que possam confundir o
leitor.

Sobrecargas de informagbes podem
comprometer a memoriza¢ao das informagoes

pelo usuario.
Nao apontar para = Nao Apontar mais para as a¢des importantes tais
o leitor como “o que fazer”, “Cuidados”,
informacdes “Recomendagbes” e “Higienizagédo no dia a dia”
importantes

Linguagem  Nivel de leitura Nao Utilizar palavras que tornem a leitura mais facil,
dificil para uma melhor compreensao para o0 Usuario;
Uso de termos Nao Utilizar uma linguagem com menos termos
técnicos e técnicos, para uma melhor compreensao do
palavras pouco usuario.
comuns Utilizou-se de uma nomenclatura diferenciada

para o manual “Manual de orientagdes”
Uso de informagdes em mais de um idioma;

Hierarquia Uso de texto Sim Utilizar ordem de informagao conforme

da corrido importancia, seguindo uma sequéncia conforme

Informacao 0 uso € hierarquia.

Destacou algumas informagdes com texto em
negrito, quando achou necessario para chamar
a atencao do usuario;

Contraste de cores em preto com o fundo
branco;

Tipografia Tamanho da fonte = Sim Utilizar uma fonte com um tamanho razoavel,
utilizada é evitar fontes muito pequenas ou letras middas
pequeno
Espacamento Sim Espacejamento adequado entre as linhas evitar
entre linhas espagos muito pequenos.
pequeno

Layout Diviséo de Sim Utilizar uma distribuicdo dos espacos
espagos para confortavel para o contetido ter um bom
apresentagéo das destaque, pouco espaco limita a utilizagdo de
informacdes ferramentas de comunicacao como ilustracéo.
desconfortavel
Contraste de Nao Alternar o uso de cores escuras e suporte claro
cores (texto e ou vice e versa conforme queira destacar a
suporte) para informacao que seja mais importante.
informacoes

importantes
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llustracao N&o faz uso de Nao Utilizar ilustragdes para transmitir a informacao
fotografias ou e fazer uso de legendas para uma interpretacao
ilustracoes correta das imagens.
detalhando
informacdes

Fonte: Adaptado de Medina, Ferrari e Mediciano (2017).

Como resultado, pode-se observar que mesmo com uma linguagem mais
ludica, algumas informagdes podem ainda ser mais detalhadas quando se trata de
uma sequéncia pictérica de procedimentos. Os quadrinhos que se propdem a instruir
0 usuario para realizacao de algumas tarefas ndo possuem elementos que indiquem

sequéncia.

3.2.3 Consideracoes sobre o Manual da Garrafa “Z”
Ja o terceiro manual analisado, Figura 20, apresenta uma configuragdo bem simples,
lembrando as configura¢des de bulas de remédio, com textos longos e nenhuma

comunicacao por ilustracao.

Figura 21 - Exemplo de manual da garrafa “Z”.

MANUAL DE USO PARA GARRAFA TERMICA COM AMPOLA DE VIDRO

AVISO: Produto fragll, com ampoia felta de vidro. Leia este manual antes do uso. CONSERVACAO DA TEMPERATURA:
1- Para uso com liguido quente, escalde 3 gamafa enchendo-a com agua fervente, espere por dols minutos e descarte 3
agua. 2- A seguir, encha iotaimente a gamata com o liquido a ser mantido, devendo 0 mesmo estar 0 mals quente possivel.
3- Recomenda-se que a fitragem do café seja felta dretamente sobre a gamafa. 4- Recomenda-se sempre encher a gamafa
a%% sua capaciiade nominal. S- Para liquidos frios, tals como Sucos e refrescos, pré-refrigere a gammafa com agua gelada.
CUIDADOS: 1- N3o Infroduza pegas rigidas na gamafa, assim como gelo. 2- N3o agie a gamafa. 3- Ndo utlize a gamafa
para bebidas gaseificadas. 4- Manienha sempre sua gamafa na posicdo vertical, Inclusive durante o transporte da mesma. 5-
No caso de uma gamafa de bomba, evite debxar qualquer parie do corpo, 3l como maos e antebragos, na diregdo do bico de
salda. Sempre Fransportar a gammafa na vertical pela aiga. 6- No Infroduza a gamafa em fomos elédricos ou a gas, micro-ondas,
gelaceiras, freezers, maquinas de lavar lougas e nem utlize aquecedores elétricos. 7- Mantenha a gamrafa fora do aicance de
criangas. 8- Evite quedas, Impactos e choques térmicos. 9- N30 aproxime a boca ou 0s olhos do gargaio da gammafa. 10- Nunca
beba Nquidos diretamente da gammafa. 11- No caso da gammafa ¥rmica do modelo Genesls, ndo ultrapasse a marca de nivel
maximo Indicada pela seta localizada no gargaio da gamafa. LIMPEZA: 1- Lave a gamafa exiemamente com agua e sabdo
neutro quando necessano. Evite delxar 3 gamara SUDMErS3a OU 50D agua commente. 2- Para Impeza da ampola de vidro, utiizar
solugdo de agua quente e bicarbonato de s0ai0, Na Proporgao de UMa colher de S0pa para cada Iro de agua. 3 - Enxague-a
mmumm&mmmmmmyammmwmmwm:
impeza Intema com agua fer 3 a ¢30 de quaiquer residuo de almento. 5~ Quando fora de USsO,
mmmemmmmrenew 1- Escaide a garrafa enchendo-a com agua
fervente, espere por dois minutos e descarte a agua. 2- Logo a segulr, voite a encher totaimente a garmata com agua fervente.
3- Feche bem a gamata e aguarde duas horas. 4- ADra 3 garmafa e despeje parte do liquido em uma xicara. S~ Verifigue se
a temperatura esta adequada para 0 consumo de bebidas quenies. GARANTIA DE QUALIDADE: 1- A garantia das
gamatas ¢ de 90 dias, 3 partir da data de compra, contra quaiquer defeito de fabricagdo. 2- Esta garantia ndo cobre danos
Causados por mau uso, choques ou eventuals quedas. 3- A capacidade da ampola pode variar em ate 10% do volume
anunciado. 4- Em caso de d0vidas ligue para a PMI SOUTH AMERICA: 0800.021.3278, no horario de 9h as 11h e de 14h
as 16h nos dlas Ofels; ou pelo e-mall: sac@pmi-woridwide.com FABRICADA NO BRASIL: Visite nosso site:
www.aladgdn-pmicom.br. ALADDIN & marca regisirada da PMI SOUTH AMERICA - CNPJ: 30.055.933/0006-51.

USE INSTRUCTION FOR THERMAL BOTTLE WITH GLASS REFILL

WARNING: Fraglle product, made wih 3 giass Iining. Please read this manual before use. TEMPERATURE
CONSERVATION: 1- For use with hot liquid, scaid the bottie by filing it with bolling water. Wait two minutes and hen discard
the waler. 2- After that, 1 the botie up compietely with the Iquid you want it to hoid, ensuring that this liquid Is as hot as

Fonte: Manual de uso garrafa Z.
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A tabela 03, a seguir, contento dos critérios de analise foi elaborada com base

nas observacdes sobre usabilidade de manuais proposta por Medina et. All (2017),

para o manual Z.

Conteudo

Linguagem

Hierarquia
da
Informacao

Tipografia

Layout

llustracao

Quadro 3 - Tabela de recomendacdes da garrafa "Z".

Grande
quantidade de
informacoes

Nao apontar
para o leitor
informacoes
importantes

Nivel de leitura
dificil

Uso de termos
técnicos e
palavras
pouco comuns
Uso de texto
corrido

Tamanho da
fonte utilizada
€ pequeno
Espagamento
entre linhas
pequeno
Diviséo de
espagos para
apresentagao
das
informacdes
desconfortavel
Contraste de
cores (texto e
suporte) para
informacoes
importantes
Nao faz uso
de fotografias
ou ilustragdes
detalhando
informacdes

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim

Sim

Resumir a quantidade de informacdes passadas
para o leitor com contetido mais objetivo;

Evitar informacdes que possam confundir o leitor.
Sobrecargas de informagdes podem comprometer
a memorizagao das informagdes pelo usuario.
Apontar mais para as ag¢des importantes tais
como “o que fazer”, “Cuidados”,
“Recomendacdes” e “Higienizacao no dia a dia”

Utilizar palavras que tornem a leitura mais facil,
para uma melhor compreensao para 0 Usuario;
Utilizar uma linguagem com menos termos
técnicos, para uma melhor compreenséao do
usuario.

Utilizar ordem de informacao conforme
importancia, seguindo uma sequencia conforme o
uso e hierarquia.

faz uso de texto em negrito em algumas partes;
Utilizar uma fonte com um tamanho razoavel,
evitar fontes muito pequenas ou letras miudas

Espacejamento adequado entre as linhas evitar
espagos muito pequenos.

Utilizar uma distribuicdo dos espagos confortavel
para o contetdo ter um bom destaque, pouco
espaco limita a utilizacao de ferramentas de
comunicagao como ilustracao.

Alternar o uso de cores escuras e suporte claro
ou vice e versa conforme queira destacar a
informacao que seja mais importante.

Utilizar ilustragbes para transmitir a informagéao e
fazer uso de legendas para uma interpretagéao
correta das imagens.



49

Fonte: Adaptado de Medina, Ferrari e Mediciano (2017)

Como resultado, observa-se que as informacbdes sdao bem detalhadas, em texto
corrido, preto em fundo branco. Um texto caracteristico de manuais técnicos o que

nao desperta interesse de leitura na maioria dos usuarios.

3.2.4 Consideracoes gerais sobre as analises dos manuais

Dentre os itens analisados nos manuais de uso pode-se concluir que as
garrafas térmicas chegam as maos dos consumidores com as informacoes
adequadas para que estes, possam fazer bom uso delas. Porém, a configuracdo néo
atrativa dos mesmos (texto longos, auséncia de ilustracées e sequencia pictérica de
procedimentos) pode gerar falta de interesse no usuario para leitura. Dessa maneira
o uso de ilustragbes e cores nos manuais como outros elementos graficos podem
ser usados como meios criativos para atingir os objetivos da comunicacéo
pretendida pelo emissor da mensagem.

O manual da garrafa “Y” possui ilustracao e uso de pictogramas, todavia faz-
se necessaria uma sequéncia pictorica de procedimentos, a exemplo do manual
proposto pela equipe do Laboratério O imaginario/ UFPE para os modelos de
garrafas térmicas da linha Calliente e Super Calliente da marca CIV, figura 21. O
manual proposto era do tipo tag, pendurado do lado de fora da garrafa, na pega da
mesma, evitando que o mesmo fosse destruido quando a garrafa fosse ser utilizada
a primeira vez. Normalmente nem todos os usudarios sabem que o manual vem
dentro da garrafa e coloca agua quente ou café e s6 depois, se da conta da

presenca do mesmo.
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Fonte: Cavalcanti e Andrade (2010, p. 198)

Os manuais de uso dos produtos sao itens importantes da intervengéao do design,
pois quanto mais ilustrado e interativo forem mais interessantes se apresentarao
para os usuarios e mais informagéo sera absorvida, evitando-se assim os
constrangimentos e inconvenientes gerados por uso incorreto e/ou indevido do
produto. (CAVALCANTI e ANDRADE, 2010).

3.3 ANALISE DA TAREFA DURANTE O USO DO PRODUTO GARRAFA TERMICA

Um dos objetivos dessa técnica de pesquisa foi identificar atividades que
pudessem favorecer erros humanos pelas variagbes do comportamento humano
(IIDA, 2003). A técnica de observacao do usuario se caracteriza por um pesquisador
observando o usuario e tomando notas, enquanto este trabalha em seu contexto
usual. Esta técnica é especialmente Util para obter dados quantitativos (tempo para
as tarefas) e qualitativos (praticas e estratégias dos usudrios) sobre o usuario e a
tarefa. (CYBIS, 2015).

Nessa pesquisa, foi realizada a andlise da tarefa da mesma forma que
aplicada por Correia (2002), todavia, em apenas um dos modelos das garrafas
analisadas. Foram realizados por captagao de imagem de video de todo o processo
de limpeza do produto e preparacédo do café. Portanto, a andlise da tarefa foi feita
através do video assistido posteriormente.
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O usuario analisado deveria realizar as atividades de forma rotineira,

totalmente livre, sendo observado e tendo suas atitudes registradas, abaixo estédo

descritas as etapas que foram realizadas:

Lavar a garrafa;
Preparar o café;
Colocar o café na garrafa;

Deixar a garrafa pronta para dispensar o café para o usuario.

3.3.1 Diagramas das etapas realizadas

A seguir, foi montado uma sequéncia, conforme figura 22, contendo as atividades

realizadas pelo usuario:

1.

© © N o a s~ Db

Preparacao dos produtos para limpeza;

Limpeza do tubo interno;

Limpeza do cabegote;

Limpeza do corpo da garrafa;

Lavagem do corpo da garrafa com agua fria;

Lavagem do cabecote e tubo com agua fria;

Lavagem do corpo da garrafa com agua quente;

Fixacao do cabegote no corpo da garrafa e agitacao do liquido;

Expulsdo de agua quente pelo bico devido pressao interna por ter agitado a
garrafa;

10.Enxague com agua quente apds abrir a garrafa para derramar a agua quente;

11. Aplicagao do filtro no bocal do corpo da garrafa;

12. Colocando o café no filtro;

13. Colocando o agucar no filtro;

14. Colocando agua quente no filtro.
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Figura 23 — Sequéncia das atividades realizadas pelo usudrio.

Fonte: autor (2018)

3.3.2 Fluxograma das etapas analisadas

Conforme o modelo utilizado por Moraes e MontAlvao (2003, p. 126), foi elaborado
um fluxograma das atividades da tarefa, figura 23, que descreve de forma mais
detalhada o procedimento:
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Figura 24 - Fluxograma da andlise da tarefa.
i 1 2
(.. Preparagéo dos - Desconectar as Possui Derramar o
| Inicio ™ 1 ateriais de pecas para liquido? liquido
— limpeza limpeza

4
3 )« Limpeza da _ N
- garrafa
6 7
Limpeza do Limpeza do
tubo cabecote

Limpeza do corpo ‘ \
-17 — Da garrafa — 2
- Lavagem do corpo Lavagemdo | | Lavagem do corpo
2 —* |dagarrafacom | cabegote e tubo da garrafa com
agua fria com agua fria égua quente
Fixacao do Expulsédo de agua Enxague com agua -
3 — cabecote no corpo quente pelo bico quente apés abrira | —™ 4
da garrafa e devido press&o interna garrafa para derramar
agitacdo do liquido por ter agitado a garrafa a agua quente
15 17 18
TN ﬁglgsgsodg%glrtrg Colocar o Colocar o Colocar agua ( 5 \
L4 PO |— café no filtro acucar no filtro quente no filtro e
da garrafa

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3.3 Consideracoes
Durante a andlise da tarefa foi observado que alguns dos processos descritos pelo
manual foram totalmente desprezados e outros néo realizados como orientado pelo

mesmo, tais como:

O uso de materiais de limpeza: No manual do usuario é destacado que nao se
deve utilizar materiais de limpeza para lavar a garrafa e sim utilizar

bicarbonato de s6dio e agua quente apenas;

2. Lavar o produto com agua fria: Ndao é o recomendado, no manual o

recomendado € lavar a garrafa com agua quente;

3. Agitar a garrafa quando a mesma esta com agua quente em seu interior: Essa
€ sem duvidas a tarefa mais contraria ao que se deve fazer quando se esta
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lavando a garrafa, pois a agua quente ao ser agitada cria uma pressao no
interior da ampola e a garrafa espira agua quente com alto fluxo pelo bico, o
gue pode resultar em queimaduras ao usuario;

Colocar agucar no filtro para coar o café juntos: No manual ndo é observado
que nao se deve coar acucar junto com o café, mas o uso do agucar no café
diretamente dentro da garrafa é desaconselhavel, pois essa combinacao
resulta em atracéo de insetos para o interior da garrafa através do bico;
Colocar o coador no bocal da garrafa: No manual também nao é descrito
como se deve usar a garrafa ao coar o café, porém nao é sugerido que se
cologue o coador no bocal, porque o0 mesmo pode cair e derramar no usuario

causando lesbes e queimaduras no mesmo.

3.4 FOCUS GROUP

O Focos Group foi realizado analisando as opinides dos usuarios conforme

descreve Cybis (2015):

A técnica de focus group se refere a uma reunido informal de usuarios que
manifestam suas opinides sobre determinado assunto, que pode ser tanto
uma oportunidade para um novo produto quanto um problema sobre um
produto ou sistema existente. (CYBIS, 2015, p.136)

A realizacdo da ferramenta de pesquisa qualitativa Grupo Focal, foi

desenvolvida com 6 participantes usuarios dos produtos. Utilizou-se técnica mista de

pesquisa, onde além do Grupo focal também foi aplicado questionarios para coleta

de informacgdes.

A pesquisa foi realizada em uma sala de aula do Centro Académico do

Agreste da UFPE, em Caruaru. Para que os resultados obtidos fossem satisfatorios

fez-se necessario seguir alguns requisitos, abaixo descritos:

Local silencioso e com iluminacdo apropriada para realizacao do registro da
pesquisa através de equipamentos de audio e/ou visuais;

Os produtos foram dispostos em uma mesa para que 0s participantes
identificassem os produtos que foram enumerados de 1 a 3 e assim
interagisse de maneira confortavel e espontanea (Figura 24).



55

Figura 25- Identificagdo das garrafas.

Fonte: Dados da pesquisa.

e As cadeiras dos participantes dispostas em circulo ao redor da mesa para que

0 usuario visualizasse melhor o produto e também para facilitar a visualizagao
aos outros participantes, facilitando a interagdao durante os debates. A seguir a
Figura 25 mostra como ficou 0 ambiente da pesquisa:
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Figura 26 - Ambiente da pesquisa.

Fonte: Dados da pesquisa.

O roteiro foi elaborado visando estabelecer a realizacdo da pesquisa em um
tempo suficiente para que os participantes nao ficassem cansados, caso se
prolongasse muito e também que néo se realizasse em tempo muito curto resultando
em uma coleta de informagdes superficiais, dessa forma seguiu-se conforme

descrito abaixo:

. Recepcgéao dos participantes;

. Apresentacao do objetivo da dinamica;

. Explicagéo aos participantes das atividades que a dinamica desenvolvera;
. Apresentacao dos produtos que serdo analisados;

. Entrega aos participantes dos questionarios;

. Interacdo dos participantes com os produtos;

. Preenchimento dos formularios pelos participantes;

. Debate com os participantes;

. Devolucgéao dos formularios preenchidos pelos participantes;

= © 00 N O O A WO N =

0. Encerramento das atividades.
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Durante o preenchimento dos formularios os participantes interagiram com os
produtos para dessa maneira manipular os produtos. Assim, foi verificado que os
mesmos realizavam varias atividades: verificar funcionamento, caracteristicas dos
materiais, composicao das pecas, montagem e desmontagem dos componentes. Em
paralelo, os participantes preenchiam os formularios onde eles deveriam elencar
suas opinides referente aos produtos.

Figura 27 - Interacdo dos participantes com os produtos.

Fonte: Dados da pesquisa.

3.4.1 Resultados do Focus Group
Como resultados da técnica de pesquisa foram observados detalhes da
percepcao dos usuarios sobre os produtos analisados:

e Os participantes da pesquisa relataram que algumas alteracées no arquétipo
da garrafa térmica geraram dificuldade na interpretacdo de uso do produto. A
maioria das garrafas para serem abastecidas com o café, faz-se necessario
remover o cabecote completo para se ter acesso a ampola. Todavia, no

modelo onde o cabecote € fixo e remove-se apenas o conjunto da tampa com
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fole embutido acaba fazendo o usuario instintivamente tentar retirar todo o
cabecote.

O repertério anterior sobre o produto faz com que usuario faga um torque
maior para girar o cabecote e a peca estando fixa ir4 girar todo o corpo da
garrafa, fazendo a mesma girar completamente, podendo a garrafa cair no
chao, derramar liquidos quentes ou causar traumas nas maos do usuario.
Observou-se que os modelos de garrafa onde o bico fica exposto causam no
usuario a impressdo de que o mesmo ndo esta protegido contra
contaminacgao por insetos.

A existéncia de pecas fixas onde o usuario ndo pode ter acesso no momento
em que vai lavar o produto também foi identificado como algo que nao ajuda,
assim como a desmontagem dificil. O acesso limitado a algumas pecas ou a
dificuldade para desencaixar, ndo facilita a limpeza;

Relatou-se que modelos de garrafas térmicas de pressdo que possuem
detalhes chamativos, ou detalhes que expdem algumas partes das pecas
acabam por serem atrativos para criangcas que, por curiosidade, podem vir a
querer manipular o produto, resultando em inconvenientes tais como traumas
€ queimaduras;

Alguns usuarios relataram sentir receio de desmontar as garrafas para realizar
a limpeza. Estes justificaram ndo se sentirem seguros para realizar o
procedimento de forma correta e receiam acabar gerando alguma avaria ao
produto. Declaram ainda ndo estarem familiarizados com manuais e temem

nao seguir corretamente os procedimentos de lavagem dos produtos
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A analise detalhada dos componentes do produto auxiliou ao designer compreender
0s constrangimentos na montagem e desmontagem do produto pelos usuarios. Tais
problemas podem ser minimizados a partir de dispositivos de seguranca do tipo
Poka Yoke que podem reduzir as chances de acidentes.

Ja com a analise dos manuais foi possivel perceber que os manuais ndo sao

atrativos o suficiente para despertar a curiosidade ou estimular a leitura.

As técnicas de pesquisa que promovem a interacéo do usuario com o produto foram
essenciais para o levantamento das questdes subjetivas relativas a seguranca. Com
a andlise da tarefa foi possivel compreender o comportamento do usuario durante a
limpeza do produto e na técnica Focus Grups os aspectos simbdlicos relacionados a
seguranca puderam ser avaliados.

O quadro 4, a seguir, apresenta algumas consideracdes sobre seguranca do produto
sob a ética da usabilidade com base nos resultados desta pesquisa.



Quadro 4 - Consideragdes de seguranga.

Produto

Evitar caracteristicas que
confundem o repertério do
usuario;

Ao realizar mudancas nas caracteristicas do produto, evitar aquelas que podem gerar um
dubio entendimento ao usudrio, preferindo por modelar alteragées que o usuario capte de
forma mais intuitiva a mudanca. Por exemplo, alteragdes na tampa e sistema de abertura
da garrafa sem remover o cabecote completo é uma novidade para o habito comum,
normalmente o usuario sempre remove o conjunto completo e tem isso gravado no seu
repertorio.

Fazer uso de caracteristicas
gue transmitem confianca ao
usuario;

Utilizar caracteristica de materiais que transmitem confianca e seguranca ao produto,
reforcar essa comunicacdo, os usuarios relatam que este é um fator importante.

Fazer uso de caracteristicas
que ndo chamem a atengdo
das criangas;

Algumas caracteristicas utilizadas embelezam o produto, mas produzem consequéncias
diferentes de leitura da informagdo por todos os que estdo no ambiente de intera¢do com
o produto. Por exemplo, pode ser citado as criangas, que ndo sdo o publico usuario direto
do produto, mas por ver desenhos bonitos e chamativos nas garrafas ou detalhes visuais
que despertem curiosidade, tendem a querer manipular o objeto.

Fazer uso de ferramentas
criativas que inibem ou
miniminizam os erros
humanos;

Usar ferramentas de seguranc¢a de maneira criativa, estudar e fazer uso de ferramentas
como a PokaYoke e outras similares, ajuda a promover uma construcdo segura do produto
e inibe a acdo involuntaria do usuario para contribuir com acidentes.

Andlise de produtos apds a
fabrica¢ao buscando
perceber detalhes que
durante a modelagem dos
produtos resultou em areas
de risco;

Durante a modelagem e ap0s a produgdo dos produtos nem sempre & possivel identificar
que o produto produzira dareas cortantes ou pontos de risco para o usudrio, mas a analise
dos produtos em aplicacBes de técnicas como a andlise da tarefa, que ird acompanhar o
usudrio executando tarefas como limpeza do produto, contribui para evidenciar pontos
que merecem um redesign.

Uso

Destaque visual para limpeza
e conservagao conforme o
manual;

Apresentar de forma mais evidente e chamativa a atengdo do usudrio para pontos em
destaque ajuda o0 mesmo a entender que nao se deve utilizar certos produtos ou conservar
o produto de maneira incorreta.

Destaque visual para os
procedimentos e instrucoes
de seguranca do manual;

Os procedimentos de seguranca sdo pontos importantes no quesito “seguranca do
produto} ajudar o usudrio a visualizar e ler essas informagoes colabora para que ele nao
despreze esses procedimentos seguros antes do uso.

Destaque visual para o uso
de produtos quimicos ndo
recomendados para limpeza
do produto;

Alguns produtos quimicos devem ser evitados na limpeza do produto, explorar o destaque
dessa informacdo no manual ou gravar informacgdes nas pecas do produto ajuda o usuario
a visualizar essas adverténcias.

Manual

Exposicdo do manual de
instrugdes para facil
percep¢do do usudrio;

Quando o usuario ndo sabe onde esta o manual o mesmo corre o risco de ser destruido,
extraviado ou ignorado, explorar de forma criativa o primeiro contato com manual
preserva e até pode estimular a leitura do mesmo.

Sinalizar o manual para a
correta identificacdo;

Muitos usudrios ndo sabem que o produto tem um manual que o acompanha, sinalizar que
o produto possui um manual ajuda o mesmo a perceber essa informacgao.

Fazer uso de ilustracées para
representar as informacgdes
ao usudrio;

Explorar os meios criativos existentes para ilustrar graficamente o manual, investir mais na
confecgdo de manuais mais bonitos e bem ilustrados ajuda o usudrio a se interessar por ler
o seu conteudo, fazer uso de figuras, imagens, pictogramas e quadrinhos animados ou
ilustragGes diversas.

Fazer uso de recursos
criativos que permitem expor
informagdes ou o manual;

Explorar a criatividade para elaborar diversos meios de apresentagdo do manual saindo
daquele modelo padrdo de papel dobrado, que remete a bula de remédio, utilizar outros
modelos como livretos, tags, etiquetas, gravacoes em embalagens, mini folders e diversas
outras possibilidades.

Fonte: Dados da pesquisa.
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No ambito de cada um dos pontos citados, é perceptivel que a intervencao do
Designer irda resultar em uma melhor comunicacdo na relacdo entre produto e
usuario, pois os pontos destacados apresentam necessidades que podem ser

exploradas através do trabalho de criacao da equipe de projeto.

4.1 CONCLUSOES

Este estudo pretendeu através de um método hibrido, envolvendo
ferramentas investigativas da area do design e da ergonomia fisica reconhecer os
problemas de interface entre os usuarios e os artefatos térmicos acionados por
pressdo. Acreditava-se que esses problemas de interface quando nao percebidos
pelos usuarios promoviam risco de acidente.

O cruzamento dos resultados das técnicas de pesquisa (analise funcional dos
componentes; analise da tarefa, analise dos manuais e Focus Group) respondeu de
forma satisfatéria as perguntas de pesquisa, sendo assim, possivel concluir que,

ainda existem fatores de risco de acidentes na interface do produto com os usuarios:

1. Os fabricantes das garrafas térmicas reconhecem o comportamento do
usuario para a intencdo de desmonta-las para o procedimento de limpeza,
assim propuseram, em alguns modelos sistemas de protecdo, do tipo Poka
Yoke, que tentam minimizar o erro humano. Alguns produtos possuem
subsistemas internos ndo desmontaveis e, ainda mecanismos que funcionam
apenas quando montados da forma correta, ou seja, possui apenas uma
maneira de encaixe. Esse tipo de solugdo projetual garante uma maior
protecdo ao usuario. Todavia, a frequéncia de desmontagem/ montagem do
artefato, apds limpeza, pode provocar situagdes de risco de acidente quando
da acao de servir liquidos quentes, uma vez que nao € possivel garantir uma

correta montagem do conjunto para todos os itens;

2. Durante a desmontagem, foi possivel identificar partes cortantes em alguns

subsistemas, oriundas do mau acabamento do processo de inje¢ao polimérica.
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Como também, subsistemas fabricados em vidro (ampola), na parte interna
podendo causar acidente quando do mau uso na atividade de limpeza do
artefato;

Pode-se perceber através das respostas obtidas pelos participantes da
pesquisa, que a leitura do manual de instrucdo ocorre de forma nao
satisfatoria. Essa informacao corrobora para praticas incorretas dos usuarios.
Acredita-se que 0s manuais de uso poderiam conter um maior numero de
imagens para ilustrar através de sequéncias pictoricas de procedimento as
recomendacdes de seguranca e uso do produto. Uma adequada comunicacao
com o0 usudrio a partir da documentacdo do produto cumpre uma das
heuristicas de usabilidade proposta de acordo com Nielsen (1994, apud
CYBIS, 2015, p.23). Um bom exemplo de manual que atende a essa
caracteristica foi o desenvolvido pela equipe de Imaginario/UFPE, em 2008,
para uma colecao de garrafas térmicas da linha Calliente—CIV®;

Durante a anélise da tarefa foi possivel perceber que o arquétipo da garrafa
térmica de pressdao €& claro para os usuarios, ou seja, € necessario
desrosqueamento da parte superior para acesso a ampola de vidro. Quando
ocorrem mudancas na configuracdo estética do componente, o significado
muda e problemas de usabilidade podem ocorrer. Portanto, alteracées na
configuracao destes produtos devem ser claramente comunicadas ao usuario,
caso contrario, pode haver risco de acidente durante a manipulacao;

. A partir da técnica Focos Group, onde houve a interagdo do pesquisador com
o usuario do produto foi possivel observar que os consumidores buscam
adquirir um produto com certo nivel de seguranca, ndo sé para si, mas para
todos que compdem a relagdo de uso do produto e buscam também o
esclarecimento para duvidas frequentes quanto ao uso do produto. Portanto,
pode-se perceber que mesmo com um bom nivel de usabilidade, as garrafas
térmicas de pressado, aprovados pelos 6rgaos de controle nacional,
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apresentam possibilidades de melhoria, com relagdo aos atributos de

seguranca do produto.

Por fim, o estudo abordou uma é&rea ainda pouco explorada no curso de Design do
CAA, podendo ser uma area de interesse de outros alunos do curso. Acredita-se que
para nos, os futuros Designers, essa tomada consciéncia ainda na universidade
diminui os riscos de falhas de projeto na vida profissional. O estudo nao se limita
neste trabalho, e sim, demonstra que muito ainda pode ser explorado e investigado,
servindo este trabalho como material de pesquisa ou fonte de motivacao para futuros
estudos, contribuindo de maneira gradativa para uma exploragao continua em busca

do conhecimento no tema.

4.2 LIMITES DA PESQUISA

Cabe discorrer sobre algumas dificuldades enfrentadas durante o presente

estudo:

¢ Quanto a pesquisa bibliografica existiu uma dificuldade em encontrar material
para compor o referencial bibliografico, tendo em vista poucos livros e
autores que abordam o assunto, mesmo fazendo uso de pesquisas na
internet, ndo sdo encontradas muitas fontes de pesquisas anteriores;

e A andlise técnica funcional e andlise da tarefa foram realizadas em ambiente
diferente de um laboratério e com ferramentas diferentes das que sao
utilizadas pelas fabricas, devido ndo haver laboratorio para esses tipos de
testes no Curso de Design do Campus;

e Convencer alguns usuarios a participar da pesquisa foi um dos pontos que
mais despendeu esforgos, acredita-se que nao esteja na cultura das pessoas
participarem de eventos como esse e/ou para isso o usuario tem que dedicar
um pouco do seu tempo para participar e muitas vezes nao estao dispostos a
isso, também se deve ao fato dos usuarios terem certo receio de participar de

pesquisas;
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e O curso de Design no Campus do Agreste, ndo possui uma disciplina voltada
ao assunto nem outra disciplina que aborde o tema de forma paralela, o que
causa um distanciamento das teorias e atividades praticas que poderiam
auxiliar na pesquisa ou formacdo do conhecimento para enriquecer ainda

mais o estudo.
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ANEXO A - FORMULARIO MODELO 1

HOME:

IDADE:

PROFISSAC:

SEXO: ( JMASCULING ( )FEMININO ‘
RENDA: ( ) 1A4SALARIOS ( ) 5A 10 SALARIOS () ACIMA DE 10 SALARIOS
LAZER:

Aceitacao Rejeicao

12 3 12 3
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ANEXO B — QUESTIONARIO PARA APLICACAO DA TECNICA FOCUS GROUP
Analise de garrafas térmicas de pressao

Perguntas:

1 - Vocé tem o habito de lavar as garrafas térmicas?

2 - Vocé usa algum produto de limpeza para lavar a garrafa?

3 - Vocé tem o habito de desmontar a garrafa térmica quando vai lava-la?

4 - Vocé ja sofreu algum acidente ao lavar a garrafa térmica?

5 - Vocé conhece alguém que sofreu algum acidente ao lavar a garrafa térmica?

6 - Vocé ja sofreu alguma queimadura durante uso ou lavagem da garrafa térmica?

7 - Vocé tem ou teve alguma dificuldade ao manipular a garrafa térmica?

8 - Vocé tem alguma dificuldade para limpar a garrafa térmica?

9 - Vocé ja realizou diretamente a compra de garrafa térmica de pressao?



72

10 - Qual foi o maior valor que vocé pagou por uma garrafa térmica de pressao?

11 - Qual a marca de garrafa térmica de pressao que vocé confia?

12 - Qual a caracteristica da garrafa térmica de pressao que te inspira mais

confianca?




ANEXO C — 1°MANUAL ANALISADO

Manual de Orientacado
Parabens por sua escolha.
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ANEXO D — 2° MANUAL ANALISADO
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ANEXO E — 3° MANUAL ANALISADO

MANUAL DE USO PARA GARRAFA TERMICA COM AMPOLA DE VIDRO

AVISO: Produto fragll, om Jmpota fela de viaro. L3 este manual anes 00 uso. COMSERVAGAD DA TEMPERATURA:
1- Para uso com liquido quenie, escaide a gamafa enchendo-a com agua fervente. espere por dols minutos e descane a
»qua. 2- Asequir, encha otalmente 3 gamala com o liquidd a ser Manbido, devendo 0 Mesmo eslar 0 mals quente possivel,
3 Recomenda-se gue 3 itragem 00 ca% sefa Telta dretamente sobre 3 gamafa. & Recomenda-se sampre encher 3 gamafa
a8 sua capackdade nominal. 5- Para liquidos frios, tals como GUCOE & refrescos, prérefrigens 3 gamara com SQua gelada.
CUIDADOS: 1- N30 Infroduza pegas righdas na gamara, assim como gelo. 2- N30 aghe a gamafa. 3 Mo uillze 3 gamafa
para bebidas gasefMcadas. 4 Manienha sempre sUa gamata na posico verical, Incusive duranie o iransporie da mesma. 5
Mo Ca350 de uma gamala de bomba, evile deixar qualquer parie do compo, fal como mdos e antelracos, na drecdo 9o bico de
salda. Sempre ransportar 3 gamata na vertical peia alga. 6 Mo Infroduza 3 garmara em fomos eisdicos ou 3 gas, micro-ondas,
geladeiras, Meerers, Maquinas ¢ avar lougas @ nem ullize aquecedores elédnicos. 7- Mantenha a garmara fora do aicance de
criangas. & Evite quedas, Impacios & chogques fermicos. 9- N30 apndme 3 boca ou 05 ol 40 gargalo o3 gamara. 10- Munca
beba Bquidos drelamente da gamafa 11- Mo c3s0 da gamala Brmica do modelo Genesls, ndo uRrapasse a marca oe nivel
mAximo Indcada peta sata Iocalrata N gargEo da gamafa. LIMPEZA: 1- Lave 3 garara extemaments com 3gua e sabio
meuln quando Necessana. Evile debrar 3 gamafa subMersa ou 500 Agua cormenie. 2- Para Impera da ampoia de vidno, ullizar
sOiUCID 08 3Jua quenie e bicarbonato de 5000, Na Proporgao e WMma colher e 50pa para cada 1D de agua. 3 - Enxague-a
bem antes de reutiiza{a 4 No Cas0 00 USD 0a gamafa para bebidas lactsas, S0pas Ou Ulms produins oFganicos efetue a
Impeza intema com agua fervente, garaniindo 3 remo¢do de qualquer reskiuc de almento. 5 Cuando fora de uso,
manienha-a sampre aberta & na posicio veriical. TESTE DE FUNCIONALIDADE: 1- Escaide 3 garmara enchendo-a com agua
fervente, espere por dois MiNUIos & descane 3 agua. 2- Logo 3 seguir, volte 3 encher iotaiments 3 gamata com agua fervente.
3 Feche bem a3 gamata e aguane duas horas. 4- Abra 3 gamala e despele parte do liquido em uma xicara. 5 Verifique se
a temperatura estd adequada para o CONSUMG 02 bebidas quentes. GARANTIA DE QUALIDADE: 1- A garanta das
gartalas & de 90 dias, 3 partr da data de compra, contra qualguer defeiio de fabricacio. 2- Esta garantla ndo cobre danos
CIUSIIOE POr MEU 50, chOqUEs ou eventuals quedas. 3 A capacidade da ampoia pode varar em ate 10% do valume
annciadio. 4- Em caso o ddvidas Bgue . o horano de 9h a5 11h e de 14h
35 16h noE das Okl o peio e-mall sacipmi-woridaidecom FABRICADA MO BRASI: Wisie nossD Sle

USE INSTRUCTION FOR THERMAL BOTTLE WITH GLASS REFILL

WARMING: Fraglie product mase wih 3 gass llning. Please read s monual betore use, TEMPERATURE
CONSERVATION: 1- For use wih hot Bquid, scaid e bottie by Tillng It wimh bailing water Wat two minutes and Tien diseand
the water, 2- Afer that, il the bothe up COMpiEtely with the Bquid you want It ko hold, ensuring Mat this iguid 16 as hot as
possite, 3- It 1§ recommened thal cofies be Bltered dinecty over the boftie. &- I is recommended Mat you atways fil the
Botme g o MS raled capasty. S Fer cold Iuids, SUCh 36 Julces and reffeshments, Fre-refrigeraie e bathe with cold waler,
CARE TIPS: 1- Do niot Insen sharp objects of pace ice In ihe bollie. 2- Do not shakie the betse. 3- Do not use the bottle
fof Carbonatid DEVETagES. 4- AMIYS LeSp YOUr DOt I thé URAght POSITION, Even dunng transport. 5~ For pump bottes,
avoid placing any body part, Including e Rands and fOfeanms, NEAr e OUYE! NOZZe. Always iransport the bottle In the
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