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RESUMO

As metodologias servem para criar uma sequéncia de etapas para se seguir durante
o desenvolvimento de um projeto. As metodologias direcionadas ao design de
interiores também tém uma sequéncia de etapas para coletar informacdes e projetar
um ambiente adequado para o cliente. Este presente projeto tem como objetivo de
estudo a verificagcdo dos possiveis momentos de insercdo metodoldgica da
ergonomia nas metodologias direcionadas ao Design de Interiores. Utilizando do
método de pesquisa bibliografico, pois as informagfes foram coletadas de livros,
artigos, trabalhos cientificos, em sequéncia o método de abordagem indutivo, com
intuito de analisar de constatagbes particulares para planos mais abrangentes e
também o método de procedimento comparativo buscando através de comparacdes
notar os elementos metodoldgicos assiduos e eventuais entre as metodologias.
Nesta pesquisa sdo estudadas as metodologias direcionadas ao design de
interiores, metodologias com foco ergonomico utilizadas em ambientes, como
também conhecimentos sobre a Ergonomia. Ao final, através dos estudos feitos,
sera apresentada uma proposta apenas teorica de metodologia do campo de design
de interiores que contemple a Ergonomia. Foi possivel observar através dos
resultados deste estudo que cada metodologia é direcionada para areas diferentes
como forma de coletar as informacdes necessarias, mas que nenhuma delas contém
uma etapa que contempla de fato a Ergonomia. E através da proposta teorica pode-
se proporcionar para os profissionais e futuros profissionais, procedimentos mais
completos para o processo de projeto, considerando a Ergonomia como fator
essencial, identificando as reais necessidades dos usuérios e do ambiente,
proporcionando também para o usuario projetos com intuito de favorecer seu bem-
estar.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologia, Design de Interiores, Ergonomia.



ABSTRACT

The methodologies serve to create a sequence of steps to follow during the
development of a project. Methodologies for interior design also have a sequence of
steps to collect information and design a suitable environment for the client. This
project aims to study the verification of possible moments of methodological insertion
of ergonomics in the methodologies directed to Interior Design. Using the method of
bibliographic research, since the information was collected from books, articles,
scientific papers, in sequence the method of inductive approach, with the purpose of
analyzing particular findings for more comprehensive plans and also the method of
comparative procedure searching through comparisons verifing the elements
methodological irregular and regular . In this research the methodologies directed to
interior design, methodologies with ergonomic focus used in environments, as well as
knowledge about Ergonomics are studied. At the end, through the studies made, will
be presented a theoretical proposal of methodology of the field of interior design that
contemplates Ergonomics. It was possible to observe through the results of this study
that each methodology is directed to different areas as a way to collect the necessary
information, but none of them contains a step that actually contemplates Ergonomics.
And through the theoretical proposal can provide for professionals and future
professionals, more complete procedures for the design process, considering
Ergonomics as an essential factor, identifying the real needs of users and the
environment, also providing the user with projects To promote their well-being.

KEY- WORDS: Methodology, Interior Design, Ergonomics.
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SECAO 1
INTRODUCAO

A Ergonomia contribui para o entendimento da interacdo do homem e maquina como
também com o ambiente em que ele vive, seja esse ambiente de trabalho ou néo,
ambiente esse, que deve favorecer e otimizar as tarefas ali praticadas. Nesta secao
serdo expostas explicacdes do trabalho para apresentar os assuntos que serdo
abordados no decorrer da pesquisa. Também sdo apresentados o0s temas

abordados, objetivos, justificativa do projeto e metodologia aplicada ao estudo.
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Existem diversas areas dentro do design e uma delas € a area de interiores, onde &
possivel observar a expansdo do campo através da crescente quantidade de
eventos profissionais ligados a area. Segundo a Associacao Brasileira de Design de
Interiores (2010), a carreira de um profissional de Design de Interiores esta
associada ao favorecimento da qualidade de vida através da concepcao e execugao
de projetos que certifiquem o conforto e a qualidade estética em ambientes publicos

e privados.

Para a execucao de qualquer tipo de projeto, € necessario seguir uma metodologia,
analisar, estudar o que se deve ou nao fazer, evitando assim possiveis erros e
prejuizos. Para Andrade (2006), a metodologia € o conjunto de métodos percorridos
para a busca do conhecimento. Na area de design de interiores segue-se uma
metodologia sistematica e coordenada para que o resultado seja favoravel tanto
para o cliente quanto para os profissionais atuantes.

Assim como o Design de Interiores visa o favorecimento da qualidade de vida
através de projetos que certifiquem o conforto e a qualidade estética em ambientes
publicos e privados, a Ergonomia também contribui muito para o bem-estar do
individuo, tornando-se assim um fator importante para melhorar a qualidade de vida

das pessoas, seja essa qualidade relacionada ao trabalho, moradia, entre outros.

Para a concepcao ou avaliagcdo dos ambientes tendo como base a Ergonomia e os
conhecimentos associados a ela, sdo utlizadas metodologias que auxiliam os

projetos para o desenvolvimento de ambientes mais adequados.

O papel da Ergonomia € fazer uma ponte entre o planejamento, o projeto, a
avaliacao de produtos, postos de trabalho, sistemas de informacéo, ambientes, e 0
individuo considerando principalmente suas necessidades, habilidades e limitacdes.

Segundo afirma a IEA — Associagédo Internacional de ergonomia (IEA — International
Ergonomics Association, 2000), os ergonomistas devem colaborar para a
elaboracao, projeto e a avaliacdo de tarefas, dos postos de trabalho, dos produtos,
de ambientes e sistemas de modo a modifica-los e adapta-los as necessidades,

habilidades e limitacbes dos usuarios. Através dessa afirmacdo observa-se
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importancia da Ergonomia para o planejamento de ambientes, ja que esta disciplina
cientifica considera as necessidades das pessoas na projetacdo de ambientes, os

quais devem ser projetados especialmente para o ser humano.

1.1. Objetivos

Serdo descritos nos tdpicos a seguir, 0 objetivo geral e os objetivos especificos
deste trabalho, a fim de obter, através dos resultados da pesquisa, dados
necessarios para a proposta teodrica de uma metodologia que contemple a

Ergonomia.

1.1.1. Objetivo Geral

Este projeto tem como objetivo geral a sugestéo tedrica de uma maneira de insercao
da Ergonomia nas etapas metodoldgicas de projetos em design de interiores.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Identificar metodologias direcionadas ao design de interiores;

e Identificar metodologias direcionadas ao ambiente concebidas com foco na
Ergonomia;

e Identificar quais conhecimentos de ergonomia seréo inseridos;

e Unificar os procedimentos metodologicos utilizados em design de interiores;

e Propor os possiveis momentos de inser¢cdo da ergonomia nas metodologias

de design de interiores.

1.2. Justificativa

O interesse para o desenvolvimento dessa pesquisa surge através da observacao

da importancia da Ergonomia no design de interiores para o desenvolvimento e
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organizacdo de um ambiente, tendo em vista que a maioria das pessoas passa uma
boa parte de suas vidas em ambientes fechados, sejam eles publicos ou

residenciais.

Considera-se a definicdo da funcdo do designer de interiores descrita pela
Associacao Internacional de Design de Interiores, a qual afirma que, de acordo com
a formacdo académica, o designer de interiores deve estar apto a aprimorar a
funcdo e a qualidade dos espacos interiores, com o intuito de favorecer a qualidade
de vida, aumentar a produtividade das atividades realizadas, e também proteger a
saude, a seguranca e o bem-estar publico. (GIBBS, 2009, P.8). Visto que a funcdo
do designer de interiores como profissional é considerar as necessidades e bem-
estar do cliente para projetar ambientes e, tendo a definicdo da Ergonomia como
base, vé-se necessaria a proposta da insercao da Ergonomia nas metodologias de
design de interiores.

O desejo € que a pesquisa promova conhecimento sobre a area de Ergonomia e
como, de fato, ela esta relacionada com a qualidade de vida das pessoas. Mostrar
que a funcionalidade néo é s6 parte de produtos, mas é um fator também necessério

para os ambientes.

Como o designer de interiores deve tornar a qualidade de vida do usuéario o melhor
possivel, deve aplicar isso desde o comec¢o do projeto, ou seja, na metodologia,
sendo a Ergonomia fator importante para a qualidade de vida do cliente, é
necessario que desde o comeco da execucao de um projeto o designer considere a

Ergonomia, estude-a, levando a desenvolver novos meios e formas de organizacao.

Propor uma metodologia de design de interiores que considere a Ergonomia tem
inimeras vantagens, como por exemplo, facilitar e melhorar o desenvolvimento de
projetos, pois questbes necessarias sobre o dimensionamento, distancias,
tamanhos, alturas de elementos envolvidos no ambiente teriam destaque e
consequentemente, prevenindo possiveis erros e incbmodos para as pessoas
envolvidas. Promovendo mudangas na &area profissional, onde o ambiente
contemplaria fundamentos necessarios de acordo com as habilidades e limitagcoes

do usuario, dando credibilidade ao profissional.



17

Promovendo mudancas na sociedade, pois através disso seria viavel notar quais as
necessidades e problemas simples do cotidiano enfrentados por pessoas que
exercem atividades corriqueiras, problemas esses que poderiam ser resolvidos se 0

ambiente fosse projetado pensando-se nesses problemas.

Em relagdo a area académica promove mudancas também, pois os futuros
profissionais ja sairdo de suas graduacées com o0 pensamento natural do que é
correto e necessario fazer, quais os problemas devem ser analisados e quais

guestdes devem ser discutidas para que seu cliente fique satisfeito.

1.3. Metodologia

A metodologia é uma ferramenta de auxilio para as pesquisas, onde é possivel
descrever como os dados coletados foram obtidos e através de que técnicas foram

processados.

Dentre os tipos de pesquisa relacionados ao campo de atuacao basico, a pesquisa
tedrica pura é a esséncia desta presente pesquisa, pois busca conhecimento tedrico
para seu embasamento, verificando quais as metodologias existentes, quais sdo as

etapas de cada uma delas para, assim, desenvolver e concluir o estudo.

Em seguida, relacionado aos resultados obtidos, a pesquisa se caracteriza como
tedrica reflexiva, pois o conhecimento da pesquisa é teérico e ndo apresentando
experimentos, projetos, aplicacdes imediatas.

Segundo a origem dos dados, o estudo se constitui uma pesquisa teérica, uma vez
gue os dados buscados derivam de um contexto teorico, dos livros dos autores das
metodologias, livros de Ergonomia. Como os dados da pesquisa séao fornecidos

entre o tema e o0 pesquisador, a pesquisa é analitica.

De acordo com os procedimentos empregados, a pesquisa sera descritiva, pois
descreve as metodologias de design de interiores, as metodologias ergonémicas

utiizadas para ambientes construidos, o conteuddo de suas etapas, 0S
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conhecimentos relacionados a Ergonomia e como sera desenvolvida a proposta de

metodologia para design de interiores que contemple a Ergonomia.

Pode ser observado que se trata também de uma pesquisa interdisciplinar, pois
envolve a area de design e também a &rea de ergonomia. JA em relagcdo aos
objetivos a pesquisa sera objetiva, pois os dados sobre as metodologias s&o
existentes e concretos. Neste ponto, salienta-se ainda a esséncia de uma pesquisa
qualitativa, pois se preocupa com quais metodologias serdo estudadas, suas

caracteristicas.

O método de abordagem é um meio de processar o conhecimento em toda
pesquisa, nesse caso sera utilizado o método indutivo, pois segundo Marconi e
Lakatos (2007) apontam, o método indutivo é aquele que parte-se de algo particular

para uma questao mais geral.

Através dos métodos de procedimento, € possivel obter, processar e validar os
dados e informacfes. Como método de procedimento sera utilizado, a pesquisa
comparativa, pois de acordo com Marconi e Lakatos (2007), o método comparativo
refere-se a explicacdo de fenbmenos por meio de andlises de dados concretos,
verificando os elementos constantes, abstratos e gerais. A escolha se deu por que
esse tipo de pesquisa promove a investigacao dos dados a fim de obter e discutir as

generalidades e particularidades, semelhancas e divergéncias.

As técnicas sdo usadas como meio de coletar dados e informac¢fes para a pesquisa,
a técnica utilizada nesse caso é a bibliografica, pois os dados coletados para
desenvolver a pesquisa derivam dessas ferramentas citadas acima, informacoes

concretas e buscar verificar a veracidade das informacdes presentes em sites, blogs.

Segundo Prodanov (2013), essa pesquisa deve ser utilizada quando elaborada a
partir do material ja publicado constituido principalmente de livros, revistas,
publicacbes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias,
dissertacOes, teses, material cartografico, internet, com objetivo de colocar o
pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da

pesquisa.
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As ferramentas sdo maneiras de registrar e analisar os dados no processo de
pesquisa dentre as possiveis ferramentas que poderiam ser usadas para essa
pesquisa serdo usadas as ferramentas conceituais, parametros e modelos de
andlise — tedricos, pesquisa analitica onde as metodologias de design de interiores

serdo analisadas.

A amostragem se trata de uma parcela de algo a ser escolhida para ser estudada. O
tipo de amostragem utilizada € a amostragem nao probabilistica por tipicidade,
significa que ser& escolhido um grupo tipico de um todo, ou seja, as metodologias de
design de interiores seria um grupo tipico dentro de um todo que sdo as

metodologias em geral.
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SECAO 2

O Design de interiores consiste, de forma simplificada, na organizacao do interior de
um ambiente e seus elementos, incluindo materiais, cores, texturas, entre outros.
Nesta secdo serd fornecida a conceituacdo de design de interiores, serao
apresentadas também algumas metodologias de projeto de design de interiores,
suas fases, etapas, e como podem ser aplicadas na concepcédo de espagos.
Estudou-se o design de interiores nesta pesquisa para uma melhor compreenséo
sobre a area, as atividades profissionais, quais os procedimentos adotados para o

desenvolvimento de projetos.
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Gurgel (2013) explica que o design € um processo determinado e consciente na
busca de organizar materiais e diferentes formas, a fim de alcancar determinado
objetivo, seja funcional ou estético. O design, a decoracdo e a reforma de um
ambiente representam, segundo Gibbs (2009), um meio de expressdo da
criatividade, onde atualmente os meios de comunicacdo desempenham uma funcao
fundamental na educacdo e na informacdo sobre os aspectos do design de
interiores, permitindo o estimulo do interesse sobre esse segmento, gerando assim

clientes mais conscientes e exigentes.

De acordo com Gubert (2011), o design de interiores pode ser considerado uma
profissdo que aplica, ao ambiente interior ja construido, solucdes criativas e
técnicas, solucbes essas que sdo funcionais e estéticas tendo o propdésito de
favorecer a qualidade de vida dos usuarios. A autora ainda afirma que deve ser
observado o compromisso que o design de interiores tem com a sustentabilidade,

acessibilidade, Ergonomia, entre outras questdes.

2.1. Metodologias Projetuais em Design de Interiores

As metodologias tem objetivo de organizar a sequéncia, a coleta de dados e as
informacdes, estabelecendo assim prioridades e metas a cumprir. Cada area que
precise desse processo de metodologia tem sua especificidade, e ndo é diferente no

design de interiores, pois para o desenvolvimento de projeto € necessario utilizar

técnicas especificas que ndo sao encontradas em todas as metodologias.

A Metodologia trata-se da aplicacdo de procedimentos e técnicas para construcao
do conhecimento, com a finalidade de verificar sua validade e utilidade nas diversas
areas da sociedade. Quando a metodologia é aplicada, ajuda a examinar, descrever
e avaliar métodos e técnicas de pesquisa que propiciam a coleta e o processamento
de informacdes, tendo em vista 0 encaminhamento e a resolugao de problemas e/ou
questdes de investigacdo (PRODANOQV, FREITAS, 2013, p. 14).

Os profissionais da area de design necessitam de um meétodo que auxilie a

realizagdo do projeto, com técnicas e materiais adequados (MUNARI, 1997, p. 342).
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De acordo com Gubert (2011), o design de interiores segue uma metodologia,
incluindo pesquisa, analise e integracdo dos conhecimentos no processo criativo, em
gue as necessidades e recursos do determinado cliente sejam satisfeitos para
produzir um espaco interior que cumpra os requisitos do projeto. No Brasil algumas
se destacam, tais como a metodologia da Associagdo Brasileira de Design de
Interiores ABD (2010), Processo de Projeto proposto por Ching e Binggeli (2013),
Desenvolvimento do Projeto proposto por Miriam Gurgel (2013), e As Fases do

Projeto proposto por Jenny Gibbs (2009), descritas nos topicos que seguem.

2.1.1. A Metodologia da Associacao Brasileira de Design de Interiores

A Associacao Brasileira de Design de Interiores, ABD (2010) define algumas etapas
para que o processo do projeto prossiga eficientemente de acordo com as normas e
também de acordo com os desejos dos clientes. A associacdo recomenda
materializar em documentos e estudos preliminares, as pesquisas e analises dos
objetivos e desejos dos clientes para que sejam realizadas a juncdo das
necessidades do cliente com o conhecimento do profissional, garantindo ao projeto

funcionalidade, conforto, seguranca e qualidade, estética.

Em seguida, a ABD indica que se confirmem os estudos preliminares das
alternativas recomendadas e adaptacbes para o orcamento do cliente. Nesta
metodologia, apds a coleta de informacbes das primeiras etapas, acontece a
selecdo de cores, materiais, revestimentos e acabamentos conforme os conceitos
determinados na criagdo e que estejam em acordo com as caracteristicas e

necessidades do cliente.

Segue-se entdo, segundo a ABD (2010), a etapa de Especificacbes de Mobiliario,
Produtos, Sistemas e outros Elementos, ou seja, sdo definidas as caracteristicas de
cada elemento, que sdo determinados segundo o que foi coletado nas etapas
anteriores da metodologia, como também especificacbes de orcamentos e
instrucdes de instalacdo de alguns elementos e o planejamento de cronogramas de

execugao.
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Em sequéncia, a Associacdo afirma que nesta etapa deve-se elaborar o
Detalhamento de Elementos Construtivos ndo Estruturais — paredes, divisorias,
forros, pisos, layouts de distribuicdo, pontos de hidraulica, energia elétrica,
iluminacdo e de comunicacdo e design de méveis e definicdo de paisagismo, como
também plantas, elevacdes e outros elementos, vale salientar que as alteracdes na

parte estrutural construtiva exige a contratacdo de um arquiteto ou engenheiro.

Em continuidade, a etapa seguinte esta relacionada com a Adequacdo de toda
Intervencdo Feita as Leis e Regulamentos Municipais necessarias, € de grande

importancia para néo trazer nenhum prejuizo para o projeto, aponta a Associacao.

A ABD aconselha ser necessario Coordenar Todos os Profissionais Atuantes na
execucdo do projeto, conjugando o trabalho conforme cronograma estabelecido,
com a preocupacgdo de que o projeto obedeca o cronograma, atendendo todos os
objetivos dentro do prazo. Apds a coordenagcdo dos profissionais atuantes, a
Associacdo determina a etapa de Compras de Produtos, sistemas e equipamentos
ap0s a aprovacdo do cliente, faz-se necessario acompanhar toda a obra,
respeitando o orgcamento previsto, caso ocorra alguma alteracdo no orcamento o

cliente deve ser avisado para prévia aprovacgao.

E ocorre no final, segundo a ABD, o envio de relatérios precisos que detalham o
andamento da obra, registrando as alteracdes, adequacbes técnicas e
orcamentarias. A Associacdo aponta ainda que, na etapa final, deve ser feito um
check-list para a entrega da obra e também deve ser realizada uma pesquisa de

satisfacdo a ser respondida pelo cliente.

Podem ser observadas através do grafico a seguir, a sintese das etapas da

metodologia da Associacao Brasileira de Design de Interiores.



Gréfico 1: Fases da Metodologia proposta pela Associacéo Brasileira de Design de Interiores (2010).

1. Pesquisas e Andlises dos Objetivos e Desejos Dos Clientes.

Analises das necessidades dos clientes em conjunto com os conhecimentos do
profissional atuante.

2. Confirmacao dos Estudos Preliminares.

Confirmacgéo dos estudos feitos e adaptacdo para o orcamento do cliente.

3. Selecédo de Cores, Materiais, Revestimentos, Acabamentos.

Escolha dos detalhes, elementos que serdo utilizados.

4., Especificacdes de Mobiliarios e Outros Elementos.

Caracteristica e informagdes necessérias sobre os determinados elementos
utilizados.

5. Elaboracao de Detalhamento de Elementos ndo Construtivos.

Detalhamento de paredes, divisérias, forros, pisos, elementos de hidraulica,
energia, iluminagéo, paisagismo, plantas de elevagoes.

6. Adaptacao da intervencao as leis, Regulamentos Municipais.

Toda intervencao feita no determinado local deve estar dentro das leis e regulamentos

municipais.

7. Coordenacéo dos Profissionais Atuante.

Liderar e organizar os profissionais, verificando se as atividades estdo de acordo
com o cronograma.

8. Compra de Produtos.

Necessario comprar todos os produtos envolvidos no ambiente, uma vez que o0s
produtos séo escolhidos e aprovados pelo cliente.

9. Acompanhamento da Obra.
Verificando cronograma, prazos, orgamentos.

10. Emissao de Relatorios.

Relatdrios o detalhes do andamento da obra, adapta¢cées de orcamento e
adaptacdes técnicas que ocorreram.

11. Check-list.

Verificacdo das demandas atendidas.

Fonte: Elaborado pela autora para a pesquisa.
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Essas etapas facilitam na concepcao do projeto tanto para o profissional quanto para

o cliente, pois diante da coleta de dados, os desejos e necessidades serao
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possivelmente atendidos, como também a normas técnicas a serem cumpridas pelo
profissional. Verifica-se nesta metodologia a falta do processo criativo para a

formulacdo de novas alternativas de projetos.

2.1.2. O Processo de Projeto proposto por Ching e Binggeli

A metodologia proposta por Ching e Binggeli (2013), encontrada no livro Arquitetura
de Interiores llustrada, determina uma série de analises, avaliacdes e solucbes, até

gue se alcance um ajuste adequado entre o que existe e 0 que se deseja.

A etapa de Definicdo do Problema consiste, como parte essencial da solucéo,
segundo Ching e Binggeli (2013), entender adequadamente a natureza do problema
de projeto. Essa definicdo deve especificar como a solucao de projeto se aplicara e

determinara quais metas e objetivos serdo alcancados.

Os autores indicam que, para definir o problema, é necessario identificar as
necessidades do cliente, observar e responder para quem é o projeto, como, onde,
porqué; estabelecer também objetivos preliminares como exigéncias funcionais,

imagem, estética, estilo, estimulo psicoldgico e significado.

Ching e Binggeli (2013) apontam que, para Andlise do Problema, € indispensavel
gue sejam esclarecidas todas as questfes levantadas e que sejam designados
valores aos varios aspectos do problema, envolvendo o recolhimento de
informacgdes relevantes que ajudem a entender a natureza do problema e a
desenvolver respostas pertinentes. Os autores afirmam ainda que é de grande
importancia, desde o primeiro momento, saber as limitacbes que auxiliardo a dar
forma as solucdes de projeto, o que pode ou nédo ser mudado, observar possiveis

impedimentos financeiros, legais ou técnicos que afetaréo a solucao do projeto.

Na etapa de Elaboracdo do Programa de Necessidades, € recomendado pelos
autores identificar os usuarios, suas caracteristicas, habilidades individuais e em
grupos, estabelecer também as necessidades do espago, como objetos

preferenciais e intencdes do projeto, em seguida esclarecer objetivos, desenvolver
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matrizes, tabelas e diagramas de adjacéncias espaciais, como forma de designar os

requisitos do projeto.

O desenvolvimento do Conceito de Projeto é a etapa que, como o proprio nome ja
diz, consiste na definicdo do conceito do projeto e, para Ching e Binggeli (2013), é a
partir do conceito que se pode buscar inspiracdes. Os autores afirmam que €
preferivel que inicialmente todas as ideias sejam consideradas, como também fazer
diagramas das principais relacdes funcionais e espaciais, atribuir valores a questbes
e elementos fundamentais, buscar formas de combinar as boas ideias em uma Unica
ideia, manipular as partes para ver como uma modificacdo poderia afetar o conjunto
e analisar a situacéo sob diferentes pontos de vista. A partir disso, deve-se definir o
conceito, verbalizar as principais ideias de projeto de maneira concisa, desenvolver
desenhos esquematicos, estabelecendo as principais relagbes funcionais e
espaciais, mostrar os tamanhos e os formatos relativos de elementos importantes,

desenvolver diversas alternativas para estudos comparativos.

Apoés desenvolver o conceito e as alternativas, a etapa em sequéncia indicada pelos
autores trata da Avaliacdo das Alternativas, onde, a partir dessa fase, deve-se
comparar cada alternativa, pesar os beneficios e os pontos fortes contra os custos e
riscos de cada alternativa e assim classificar as alternativas em termos de

adequacdes e efetividade.

Segundo Ching e Binggeli (2013), dentro de uma série de possiveis solucdes,
deverd ser avaliada cada uma delas de acordo com os critérios evidenciados no
programa de necessidades e esclarecidas na andlise de problemas. A andlise de

alternativas contribui para a diminuicdo das escolhas no desenvolvimento do projeto.

Na etapa de tomada de Decisdes de Projeto, apresentada por Ching e Binggeli
(2013), a proposta de projeto € desenvolvida, aperfeicoada e preparada para a
execucao, isso inclui a elaboracédo de desenhos executivos, especificagdes e outros
servicos relacionados a compra de materiais, construcao e supervisdo. Os autores
recomendam tomar as ultimas decisbes combinando os melhores elementos de
projeto no projeto final, fazendo desenhos preliminares, desenhando em escala,

mostrando detalhes importantes e mostrar mobiliario (caso seja apropriado). Esses



27

desenhos e especificacbes podem ser efeitos com auxilio de programas de
computador. Esta metodologia enfatiza que € importante fazer uma selecao
preliminar dos materiais de construcdo, desenvolver esquema de cores e

acabamentos alternativos, além de coletar amostras de materiais.

Os autores informam que o desenvolvimento e Refinamento do Projeto, é a etapa
gue equivale ao desenvolvimento de plantas baixas, elevacoes, cortes, detalhes e 0
desenvolvimento de especificacdes para os materiais de acabamento de interiores,

de iluminacao e acessorios.

A pendltima etapa, sugerida por Ching e Binggeli (2013), refere-se a Implementacéo
do Projeto final, € onde prepara-se os desenhos executivos, finaliza-se as

especificacdes para os materiais de acabamento, iluminacéo, acessorios.

Por ultimo os autores aconselham a Reavaliagdo do Projeto final, considerando fazer
revisdes, buscando coordenacao final entre arquiteto, engenheiro, consultores, como
também solicitar o retorno do cliente e fazer uma avaliacdo pds-ocupacgdo. Conforme
a afirmacado dos autores, apds o término de todas as etapas dessa metodologia, é
interessante que o profissional prepare uma apresentacdo ao cliente, para ter um

retorno e uma aprovagao preliminar.

Ching e Binggeli (2006) ainda concluem que nenhuma solugdo de projeto esté
finalizada até que a solucdo tenha sido executada e avaliada quanto a sua
efetividade na solucdo do problema determinado, a analise critica de um projeto
completo pode aumentar base de conhecimento, agucar nossa intuicdo e dar licbes
valiosas que podem ser aplicadas em trabalhos futuros.

Para melhor visualizacdo do processo de projeto de Ching e Binggeli, seréo

ilustradas as etapas do processo através do grafico a seguir:
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Grafico 2: Etapas da Metodologia Proposta por Ching e Binggeli (2013)

1. Definicdo do Problema

Entender a natureza do problema, especificar como a solugdo de projeto se
aplicara e quais metas e objetivos serdo alcangados.

2. Programa de Necessidades.

Analisar informacdes coletadas sobre o cliente e do ambiente, verificando as
necessidades e desejos.

3. Conceito do Projeto.

Determinar o conceito do projeto para buscar inspiracdes e assim gerar
alternativas.

4, Avaliacao das Alternativas.

Comparar as alternativas identificando os pontos positivos e negativos,
classificando as alternativas em termos de adequagéo e efetividade.

5. Decisbes de Projeto.

A proposta escolhida é desenvolvida, aperfeicoada, preparada para a execucao.

6. Refinacdo do Projeto.

Elaboracao de plantas e especificagfes de materiais e detalhes utilizados.

7. Implementacéao do Projeto.

S&o feitos os desenhos executivos e finaliza¢do do projeto.

8. Reavaliacdo do Projeto.

O projeto é reavaliado por outros profissionais como arquitetos, engenheiros e
também pelo cliente.

Fonte: Elaborado pela autora para a pesquisa

O Processo de Projeto de Ching e Binggeli ajuda a partir da definicdo do problema e
depois a elaboracdo do programa de necessidades, em seguida acontece o0
desenvolvimento do conceito do projeto, a avaliacdo das alternativas criadas, a
tomada de algumas decisbes de projeto, o desenvolvimento e refinagcdo do projeto,
implementagdo do projeto e, por fim, a reavaliacdo do projeto final, a realizar o
projeto, atendendo os requisitos e necessidades dos clientes. Nota-se um
desenvolvimento de projeto detalhado com procedimentos essenciais para atender

0S objetivos determinados em um projeto.
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2.1.3. O Desenvolvimento do Projeto proposto por Miriam Gurgel

Para o desenvolvimento do Projeto, Miriam Gurgel (2013) estabelece algumas
etapas como forma de organizar a coleta de dados necessaria para desenvolver o

projeto adequado.

A primeira etapa, segundo a metodologia, corresponde a Identificagdo do Problema,
levando em consideracdo seu contexto sociocultural, econémico e psicologico. A
autora afirma que o estilo de vida, a estrutura e composicao familiar, as
caracteristicas individuais, entre outros fatores, determinardo como a relacdo

ocupante/espaco devera ser organizada.

A segunda etapa metodoldgica refere-se a Coleta de Informacdes e elaboracdo do
programa, segundo Gurgel (2013) esse programa deve conter informacdes que
orientem o raciocinio e direcionem, pelo caminho certo, a criacdo.Para a autora esta
coleta de dados envolve Informacdes ligadas a funcionalidades e tecnologias
solicitadas, equipamentos necessarios nos diferentes ambientes, espacos que
devem ser destinados a cada atividade, carater e objetivos estéticos, caracteristicas

fisicas do terreno ou local da obra e custo maximo aproximado da obra.

Para Gurgel (2013) a terceira etapa consiste no Estabelecimento de Metas e
critérios que serdo cumpridos para a solucdo do problema, corresponde a
deliberacdo das metas, onde as atividades realizadas devem funcionar de acordo

com o cronograma, e critérios que deverao ser cumpridos no fim do projeto.

A autora explica que na quarta etapa serdo estudadas as hipoteses e alternativas
existentes, verificando o que pode ou nao ser feito no ambiente considerando

sempre as informacgdes coletadas.

Gurgel (2013) indica que a quinta etapa é a escolha do direcionamento do projeto
de acordo com o cliente, ou seja, a partir da alternativa escolhida pelo cliente sera
determinado o direcionamento do projeto.
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Segundo a autora a sexta etapa, que corresponde ao Desenvolvimento da ldeia
Escolhida e suas variacbes, de acordo com o direcionamento da alternativa

escolhida, desenvolver mais o projeto e produzir variagoes.

Em seguida, conforme Gurgel (2013) na sétima etapa ocorre o Detalhamento para
Verificacdo e escolha de uma das variacbes feitas na etapa anterior, onde é

estudado atraveés das variacdes o que pode ou nao ser feito.

Para a oitava etapa a autora afirma que a alternativa definitiva é escolhida, avaliada
e, caso seja necessario, sao feitas possiveis alteragdes que surgirem. A nona etapa,
Gurgel (2013), trata da selecéo final de todo o projeto e detalhamento de todos os

elementos utilizados.

Por fim, na décima etapa, de acordo com a autora, o projeto definitivo é finalizado e
apresentado, onde tudo deve estar ajustado e com suas devidas alteracGes para a

aprovacao do cliente.

Com intuito de facilitar o entendimento de quais etapas se deve percorrer no
Processo de Projeto proposto por Miriam Gurgel, apresentamos através do grafico a

seguir, uma sintese de cada etapa do desenvolvimento.

Gréfico 3: Etapas da metodologia proposta por Gurgel (2013)

1. Identificacdo do Problema.

Identificar o problema, considerando o contexto do cliente.

2. Coleta de Informacoes.

Reunir dados que orientem quais e como os elementos envolvidos no ambiente
devem ser organizados, caracteristicas fisicas do espacgo.

3. Estabelecimento de Metas e Critérios.

Determinacdo de metas, objetivos e prazos que deverdo ser alcangados.

4. Estudo das Hipéteses e Alternativas.

Avaliar o que pode ser feito no ambiente através das alternativas geradas.



31

5. Escolha de uma Direcéo.

Direcionamento do projeto de acordo com a alternativa escolhida pelo cliente
determinara qual o caminho seréa seguido.

6. Desenvolvimento da ldeia Escolhida.

Desenvolver a alternativa escolhida e suas variagdes.

7. Detalhamento.

Detalhamento para verificagdo do é possivel fazer através da alternativa escolhida.

8. Avaliacdo da Escolha.

Avaliacéo da alternativa, buscando se é necessério fazer alteracdes.

9. Selecéo Final.

A selecao final de todo o projeto, de todos os detalhes e detalhamento dos
elementos.

10; Projeto Definitivo.

Finalizacao e apresentagdo do projeto ao cliente.

Fonte: Elaborado pela autora para a pesquisa.

As etapas apresentadas correspondem a uma série de decisdes que podem ser
tomadas para consequentemente resolver o problema identificado. S&o dez
processos que contemplam desde a identificacdo do problema até o projeto
definitivo.

2.1.4. As Fases do Projeto proposto por Jenny Gibbs

A metodologia de Gibbs (2009) para a concepc¢éo de um projeto de interiores possui
guatro fases principais, onde sao observados: o programa de necessidades; séo
coletadas as informagfes que servirdo como base para as solu¢des de projeto; sao
desenvolvidos o detalhamento do projeto; é feita a finalizagdo e entrega formal ao

cliente.
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A primeira fase descrita pela autora trata de uma forma de gerenciar informacdes e
criar um banco de dados, as informacfes reunidas ajudardo a definir o escopo,
estabelecer honorarios e formas de pagamento, transmitindo assim para os clientes
confianca. Para Gibbs (2009) esta fase estd relacionada com a definicdo do
programa de necessidades, do perfil do usuario, caracteristicas do ambiente e a
analise do projeto, além disso, € nessa fase que deve acontecer explicacbes do

designer, de como acontecera o projeto, para o cliente.

A autora afirma que muitas vezes o cliente s6 demanda a concepc¢éo do projeto pelo
designer, e em seguida, depois do projeto concebido o cliente pode desenvolver o

projeto com outros profissionais.

Gibbs (2009) indica que a segunda fase se inicia quando a proposta de projeto é
aprovada formalmente pelo cliente, trata-se do levantamento de dados que servira
COMO apoio para o processo criativo, buscando o diagndstico e o levantamento fisico
local, que devem ser feitos de forma detalhada e correta para ndo acarretar em erros
ou dificuldades. De acordo com a autora, 0 processo criativo, que também acontece
na segunda fase, pode ser dividido em 3 (trés) partes: 1. Definicdo do conceito, onde
0 conceito de um projeto pode basear-se nas principais palavras tiradas das
primeiras reuniées com o cliente e ajudardo na questdo de inspiracao utilizando
cores, texturas, imagens que se relacionem com as palavras escolhidas; 2. Anélise,
onde se faz o detalhamento e avaliagdo do conceito; e 3. Desenvolvimento de
imagens, elaboracdo de elementos que sirvam como parametro ou de painéis

conceituais representando o conceito do projeto.

Nessa mesma fase, recomenda a autora, deverao ser feitas plantas dos espacos do
projeto (realizadas a partir dos desenhos feitos no levantamento e do diagnostico) e
apresentacao ao cliente. Gibbs afirma que, em alguns casos, a apresentacao é tao
bem sucedida que o cliente concorda imediatamente.

A terceira fase, segundo Gibbs (2009), é onde o designer deve reunir todas as
informacgdes de todos os produtos utilizados no projeto, para passar essa informacao

7

corretamente para a possivel construtora. Para a autora, € importante destacar a
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pesquisa de orcamento nas construtoras, como também as especificacdes de cada
produto, como meio de facilitar a comunicacdo entre o designer e os profissionais
das construtoras. Gibbs (2009) aponta ser necessario procurar construtoras que
cumpram 0s objetivos relacionados, tanto em questdes de prazos e cronogramas,

como também de or¢camentos.

Destaca-se ainda pela autora que os profissionais devem se informas sobre as
normas e regulamentos de seguranca e também em relacdo ao ambiente,

certificando que o projeto esteja dentro das normas.

Nesta metodologia de acordo com Gibbs (2009), a quarta fase corresponde ao
gerenciamento do projeto, onde deve ser definido o cronograma, e a programacao
da obra, para garantir a atuacdo coordenada dos diferentes construtores, operarios e
fornecedores, além do tempo suficiente para a realizacdo de pedidos, orcamentos,
fabricacéo, instalacdo e secagem de alguns elementos de obra. A autora ainda
aconselha que, a visita constante ao local € necessaria, para acompanhar o
andamento dos trabalhos e resolver possiveis erros que aparecem, sendo também
necessario acompanhar com muito cuidado a instalacdo de alguns elementos, como
marcenaria, materiais, acabamentos, mobiliario, com atencédo especial aos aspectos

de acessibilidade.

Conforme Gibbs (2009) afirma, pouco antes da entrega da obra, o designer deve
verificar se todos os requisitos foram atendidos, e também verificar cada detalhe da
obra, se tudo foi feito de forma correta.

Através do gréfico a seguir, € exposta uma sintese dos procedimentos que devem

ser executados em cada fase do projeto da metodologia proposta por Gibbs (2009).

Gréfico 4: Etapas da metodologia proposta por Gibbs (2009)

1. Coleta de Dados.

Criar um banco de dados com informac¢Bes dos clientes, suas necessidades e
exigéncias, caracteristicas do ambiente.
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2. Levantamento de Dados para o Processo Criativo, Alternativas.
Séo observadas e documentadas as caracteristicas do local através de fotos para a

geracao de alternativas, onde devem ser feitos desenhos para melhor visualizar as
alternativas.

3. Informagdes Técnicas.

Especificar os produtos utilizados no projeto, orgamentos que serdo entregues as
construtoras, procurar construtoras que cumpram as atividades dentro do
orgamento e prazos.

4, Gerenciamento do Projeto.
Elaborar um cronograma de atividades, supervisionar a obra e resolver os
problemas que surgirem, estabelecer um plano de compras que obedecam ao

cronograma. Garantir que os profissionais envolvidos atendam as normas de
segurancga. E por fim instalacdo de mobiliario e acabamentos.

Fonte: Elaborado pela autora para a pesquisa.

Cada fase proposta por Gibbs (2009) apresenta uma série de tarefas que devem ser
feitas para que no final se conclua o projeto adequadamente, como forma de

gerenciamento das informacdes coletadas e também do projeto.
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SECAO 3

Entre as varias definicbes sobre o que é a ergonomia é recorrente o estudo da
interacdo dos seres humanos com outros elementos e sistemas, tendo em vista a
melhoria do bem-estar humano e também o desempenho dos elementos e sistemas.
Nesta se¢do sera apresentado um breve histérico sobre a Ergonomia, o que de fato
€ a Ergonomia, quais as ciéncias que se relacionam com ela, a sua tarefa para os
ambientes construidos e metodologias em Ergonomia para a concepc¢ao e avaliagao
de ambientes construidos. Estudou-se a Ergonomia nesta pesquisa para entender
sua importancia e essencialidade para o desenvolvimento de projetos
proporcionando uma interacdo positiva entre o usuario e o ambiente, produto,

sistema, entre outros.
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As adaptacbes do meio através do homem e de sua evolucado, acoes isoladas em
tempos e pontos geografica e culturalmente distintos foram fatores que contribuiram

para a formacédo da ergonomia (LAUAR et. al, 2010, p. 55).

Para a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), a Ergonomia é o estudo das
interagcOes entre as pessoas e a tecnologia, a organizacao e o ambiente, objetivando
intervencdes e projetos que visem melhorar, de forma integrada e ndo dissociada, a

seguranca, o conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades humanas.

Segundo lida (2005, p. 2,3), a Ergonomia estuda tanto as condi¢des prévias, como
as consequéncias do trabalho e das interacbes que ocorrem entre 0 homem,
magquina e ambiente durante a realizacdo desse trabalho. Tudo isso € analisado de
acordo com a conceituacdo de sistema, onde o0s elementos interagem
continuamente entre si. E para a autora a Ergonomia ampliou o escopo de sua
atuacao, incluindo os fatores organizacionais, pois muitas decisfes que afetam o

trabalho sdo tomadas em nivel gerencial.

Certamente, nas culturas antigas, ainda nao existia uma preocupacao de se estudar
ou sistematizar as atividades humanas. Foi no Renascimento europeu, segundo
Silva e Pascchoarelli (2010, p. 14), que deu-se inicio aos estudos sistematicos nessa
area, destacando Da Vinci (1452), Ramazzini (1700), Jastrzebowski (1857), Taylor
(1903), Gilbreth (1900), Chapanis (1943), entre outros, 0s quais se destacaram por
tornar cientifico o conhecimento de variaveis da dinamica do trabalho, do corpo, da

producdo, do movimento, etc.

Woitej Yastembowsky, utilizou o termo Ergonomia pela primeira vez em 1857, num
artigo polonés intitulado “Ensaios de Ergonomia ou ciéncia do trabalho baseada nas
leis objetivas da ciéncia sobre a natureza” (BITENCOURT, 2011, p. 20). De acordo
com Dul e Weerdmeester (2006), foi durante a segunda Guerra Mundial (1939-
1945), onde houve a conjugacao sistematica de esfor¢cos entre a tecnologia, ciéncias
humanas e bioldgicas para resolver problemas causados pela operacdo de
equipamentos militares complexos, que se desenvolveu a Ergonomia. Os autores

apontam que o interesse nesse ramo de conhecimento cresceu rapidamente em
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especial na Europa e nos Estados Unidos e Inglaterra cunhou-se o termo Ergonomia

e se fundou, em 1949 a primeira Sociedade de Pesquisa de Ergonomia.

De acordo com Lauar et al (2010), em 1949 acontecia a primeira reunido do grupo
de pesquisadores da retomada dos estudos sobre Ergonomia, interessados em
formalizar a existéncia desse novo ramo de aplicacdo interdisciplinar. Para os
autores foram as divergéncias e inquietacfes na definicdo deste determinado tema,
qgue possibilitaram o surgimento e crescimento da Ergonomia, principalmente nas
sociedades criadas em meados do século XX, destaque para a Ergonomics
Research Society, na Inglaterra, e a Societé d’Ergonomie de Langue Frangaisse, na

Franca.

A publicacdo de periédicos e a realizacdo de encontros anuais, tais como
conferéncias, possibilitaram a expansdo dos estudos e fomentaram a adesdo de
novos membros, e atualmente a International Ergonomics Association contribui de
forma decisiva para a expansio da ergonomia em todo mundo (LAUAR et. al, 2010,
p. 55).

Moraes (2004, p. 68), chama atencéo sobre atribuicdes proprias da Ergonomia que
ocupa-se nao so6 da relacdo do homem com o objeto, mas também do homem com o
ambiente onde esta inserido. Nesse sentido evidencia-se a necessidade dos
conhecimentos da Ergonomia nos projetos em Arquitetura e Design de Interiores

visto que o ambiente arquiteténico é o local onde o usuario desenvolve suas tarefas.

3.1. A Ergonomia do Ambiente Construido

A Ergonomia do Ambiente Construido trata do estudo da interacéo entre o homem e
o ambiente em que ele vive, trabalha, entre outros. O corpo humano reage de modo
diferente aos estimulos fisicos de cada ambiente, portanto, o estudo do sistema
ambiente e seu usuario constitui area significativa de interesse na busca da melhoria

da qualidade da vida das pessoas.
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Para Paiva e Villarouco (2012), a Ergonomia do Ambiente Construido € uma
vertente do campo da Ergonomia, onde o ambiente € analisado segundo as
questdes relacionadas ao uso dos espac¢os e sua adequacdo aos usuarios. As
autoras ainda afirma que a Ergonomia do Ambiente Construido estuda a relacéo
humana em suas intera¢cdes com o espac¢o construido, com o auxilio de disciplinas
relacionadas ao ser humano como antropologia, antropometria, sociologia,
psicologia, entre outras. As autoras ainda afirmam que as disciplinas relacionadas
ao ambiente como arquitetura, design, engenharias, analisam as interacdes e
adequacdes ao ser humano, no tocante aos aspectos fisicos, cognitivos e

psicolégicos.

Os elementos que devem ser considerados pela Ergonomia do Ambiente
Construido, de acordo com Mont’Alvéao e Villarouco (2011), sdo aqueles referentes
ao conforto ambiental (luminico, térmico e acustico), a percepcdo ambiental (as-
pectos cognitivos), adequacao de materiais (revestimentos e acabamentos), cores e
texturas, acessibilidade, medidas antropométricas (layout, dimensionamento) e

sustentabilidade.

Ja segundo Mont’Alvao (2011), estudar o ambiente dirigindo-se apenas para as
guestdes fisicas como a temperatura ou ruido ja ndo € mais aceitavel, pois também
deve ser considerada a questdo de orientabilidade, acessibilidade, mobiliario,

otimizacao gréfica ou projeto de iluminacao.

A Ergonomia do Ambiente Construido trata tanto do ambiente como também dos
componentes relacionados com o ambiente que interagem com o usuario, visando
favorecer a qualidade de vida e as atividades praticadas pelos usuarios. Para que os
ambientes sejam ajustados as necessidades dos clientes existem metodologias que

auxiliam a Ergonomia em avaliagdes e concepc¢des de ambientes.

3.2. As Metodologias em Ergonomia do Ambiente Construido

A Ergonomia do Ambiente Construido foca no ser humano como usuério do espaco

e o efeito deste ambiente na promoc¢ao do seu bem-estar. As metodologias com

esse tipo de abordagem desenvolvem estudos a fim de entender, avaliar, modificar o
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ambiente e a continua interacdo com o determinado individuo que fara uso do

ambiente.

De acordo com Oliveira e Mont'Alvao (2015), existem varias metodologias utilizadas
no Brasil para andlises ergondmicas, entre as quais destacamos as quatro

metodologias mais empregadas em pesquisas da Ergonomia.

A primeira é referente a Intervencdo Ergonomizadora (IE), proposta por Moraes &
Mont’Alvao (2007), que conforme Oliveira e Mont'Alvao (2015), € uma metodologia
utiizada para o desenvolvimento de projetos de produtos ergonémicos e é
organizada em cinco fases, Apreciacdo Ergondmica; Diagnose Ergondmica;
Projetacdo Ergondmica; Avaliacdo Validacdo e/ou Testes e por fim Detalhamento

Ergondmico e Otimizacéo.

A segunda é a Andlise Ergonémica do Trabalho (AET), desrita por lida (2005), é
uma metodologia que trata da utilizacdo das nocdes da Ergonomia para analisar e
corrigir situagdes reais de trabalho e dispbe de cinco etapas, Analise da Demanda;
Andlise da Tarefa; Andlise da Atividade; Formulacdo do Diagndstico;
Recomendacdes Ergonémicas. Segundo a autora essa metodologia foi desenvolvida

por pesquisadores franceses

A terceira metodologia corresponde a Andlise Macro Ergonémica do Trabalho
(AMT), proposta por Guimaréaes (2010), que para Oliveira e Mont’Alvao (2015), é um
método de abordagem macroergonémica, ja que pretende adequar o sistema de
trabalho atual e a concepcdo de novos sistemas, tanto pela ordem psicossocial
quanto organizacional. Segundo as autoras, permite-se através desse método,
analisar questdes do trabalho e do posto de trabalho considerando os pontos de
vista do usuério e do especialista, € estruturada em seis fases, Lancamento do

Projeto; Apreciacao; Diagnose; Projetacao; Implementacéo e Avaliacao; Validacéo.

A quarta metodologia, € a Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido
(MEAC), proposta por Villarouco (2008), de acordo com Oliveira e Mont’Alvao

(2015), € um método para fins de verificagdo da adequacdo ergonémica dos
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ambientes construidos. Esta é a Unica metodologia concebida para analises de

ambientes.

As metodologias descritas nos topicos que se seguem sao a Metodologia
Ergondémica para o Ambiente Construido (MEAC) proposta por Villarrouco (2008),
que foi criada para a andlise de ambientes, e a Metodologia para o Projeto de
Construcdo Centrado no Ser Humano, proposta por Attaianese (2010), que €

utilizada na concepg¢éo de ambientes.

3.2.1. A Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido - MEAC
Essa determinada metodologia € muito utilizada no Brasil, foi criada para ser
utilizada como meio de analisar a relacdo entre o ser humano e o ambiente

construido a sua volta.

De acordo com Paiva e Villarouco (2012), a avaliacdo proposta pela MEAC se
apropria de parametros estabelecidos em legislagcbes apenas como fatores de
direcionamento que, em conjunto com as necessidades identificadas pela percepc¢éo
ambiental e psicologia do ambiente construido, estabelecem o nivel de conforto

exigido pelo usuario.

Para Villarouco (2008) a primeira fase da metodologia corresponde a analise fisica
do ambiente, que verifica 0 ambiente no qual o usuario esta inserido. Investiga-se
nesta fase o dimensionamento do espaco, a pertinéncia ou ndo das proporcoes e
medidas as necessidades no decorrer de suas atividades, produzindo ou néo
eficiéncia na sua realizacdo, essas informacfes sédo obtidas por meio de 3 (trés)
etapas: 1. Analise Global do Ambiente; 2. Identificagdo da Configuracdo Ambiental;

3. Avaliacdo do Ambiente em Uso. Descritas a seguir:

De acordo com Mont’Alvao e Villarouco (2011), a etapa de Analise Global do
Ambiente consiste no reconhecimento geral dos espagcos e também do
reconhecimento das demandas que identificam a necessidade de intervencdes

ergondmicas. As autoras afirmam que essas informacdes sdo conseguidas através
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de entrevistas, buscando entender quais atividades sdo realizadas e quais

equipamentos sao utilizados.

Ja na etapa de ldentificacdo da Configuracdo Ambiental, descrita por Mont'Alvao e
Villarouco (2011), a metodologia indica que corresponde o registro de todas as
condicoes fisicas dos espacos do determinado local, como dimensdes, fluxos, se os
espacos sdo acessiveis ou nao, o registro também dos niveis de luminancia, ruidos,
temperatura, ventilacdo, condicbes de seguranca de materiais e revestimentos,

sempre atendendo as normas, as quais cada especificidade € sujeita.

Em seguida, para Mont’Alvéao e Villarouco (2011), a etapa de Avaliacdo do Ambiente
em Uso no Desempenho das Atividades consiste em identificar as interferéncias dos
condicionantes espaciais no desempenho das atividades ali realizadas, procurando
entender como o ambiente influencia nas atividades, se ele é facilitador ou ndo da
realizacdo das mesmas. As autoras apontam que para a verificagdo da usabilidade
do ambiente ocorre através da observacdo da execucdo das atividades ali

realizadas.

Nesta metodologia a fase 2, Percepcdo Ambiental, considera a utilizacdo de
ferramentas da psicologia ambiental (mapa mental, mapa cognitivo, poema dos
desejos, constelagcdo de atributos, mapa comportamental, entre outros) como
avaliacdo do espaco fisico para gerar listas de atributos a partir da percepcéo do

usuario sobre o ambiente.

De acordo com Villarrouco (2008), a partir da confrontacdo dos dados obtidos
através das analises, juntamente com a verificagdo da relagdo do usuario com
espaco € gerada a fase de Diagnostico Ergondmico do Ambiente, diagndstico esse
gue permite observar e comparar a qualidade do ambiente e como aquele ambiente

interfere na qualidade de vida de seus usuarios.

Ainda nesta fase, segundo Mont’Alvao e Villarouco (2011), as informagdes coletadas
devem ser avaliadas segundo algumas diregcbes, que devem ser desenvolvidos e
aprofundados nesta fase do processo, como por exemplo, identificar se o espaco &

equivalente ao tipo de funcdo que abriga, se as dimensdes do ambiente séo
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confortavelmente compativeis com as func¢des desenvolvidas, se as condi¢cbes de
conforto ambiental sdo satisfatérias para os usuarios, entre outras questdes que

devem ser apuradas.

Por fim, a metodologia proposta por Villarouco (2008), indica a elaboragdo da fase
de Proposi¢des ErgonOmicas, desenvolvida a partir das recomendacdes, com base
no diagnostico ergondmico. Segundo Mont’Alvao e Villarouco (2011) indicam que as
recomendacdes feitas sejam referentes a cada um dos problemas encontrados e

essas recomendagdes devem ser devidamente justificadas.

Para melhor entendimento, através do grafico a seguir serdo expostas as divisdes

essa determinada metodologia, quais as fases e etapas presentes.

Grafico 5: Etapas da metodologia proposta por Vilarouco (2008)

1. Andlise Fisica.

Andlise Global do Ambiente — Identificacdo da existéncia de problemas e
demandas que mostrem a necessidade da intervencdo ergonémica;

Identificacdo da Configuragdo Ambiental — Levantamento de dados sobre o
ambiente, identificagdo dos condicionantes fisico-ambientais;

Avaliagcdo do Ambiente em Uso — Identificacdo da usabilidade do ambiente em
relacdo as atividades exercidas.

2. Percepcao Ambiental.

Avaliacdo do espago sob a percepgdo do usuério, utilizando técnicas como
mapeamento visual, método de andlise visual, entre outras.

3. Diagnostico Ergondmico do Ambiente.

Reunir tudo o que foi investigado, confrontar as informag¢des e apontar quais 0s
problemas e vantagens encontradas.

4. Proposicdes Ergonémicas para o Ambiente.

Gerar recomendacgdes para os problemas identificados no ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora para a pesquisa.

E possivel observar como funciona a Metodologia Ergonémica para o Ambiente

Construido MEAC, quais andlises devem ser feitas em cada fase para poder
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conseguir chegar a um resultado satisfatorio. Vale destacar que pode ser observado
através das etapas, fases e procedimentos que a MEAC evidentemente direciona-se
para avaliacdo do ambiente e o produto final desta metodologia trata-se de uma lista
de recomendacdes para a resolucao dos problemas encontrados.

3.2.2. A Metodologia para Projeto de Construgdo Centrado no Ser Humano

A metodologia descrita a seguir, foi o Unico registro, encontrado pela autora da
presente pesquisa, de metodologia direcionada a concepcdo de espacos
ergondmicos. Essa metodologia € proposta pela autora Erminia Attaianese (2010), é
dividida em 7 (sete) etapas e baseia-se no ser humano para a constru¢cdo do

ambiente.

Attaianese e Duca (2012) apontam que a primeira etapa corresponde ao Briefing de
Design, que comega quando um cliente formula o pedido de algumas necessidades
espaciais. Segundo as autoras, a consciéncia destas necessidades pode ser de um
modo geral ou mais especifico, uma vez que os pedidos dos clientes para a equipe
de design enfatize o cuidado das partes interessadas para alguns aspectos de
concepcao especificas, tais como a construcdo sustentavel, preferéncias estéticas,
condi¢cBes operacionais e etc, podem ser apresentadas também nesta fase algumas

formas de restricGes como tempo, custos.

De acordo com Attaianese e Duca (2012), a segunda etapa trata dos Perfis dos
Usuarios que devem ser definidos, considerando o uso global do ambiente. Em
conformidade com as autoras as necessidades e expectativas de todos 0s usuarios
surgem a partir da analise de usuarios diretos (habitantes, pessoal permanente, etc.)
e usuarios indiretos (trabalhadores de Ilimpeza, pessoal de manutencao,
fornecedores, gerentes de instalagbes, etc.), caracteristicas pessoais (adultos,
idosos, criangas, etc.), e estado de uso (ocasional / familiarizado, estrangeira /
nativa, no trabalho / lazer, etc.), o grupo de cada usuéario € caracterizado por

diferentes capacidades fisicas e cognitivas ou socioculturais.
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Para Attaianese e Duca (2012), a terceira etapa trata da Analise da Tarefa,
identificacdo do cenario da tarefa e descricbes das subtarefas de acordo com os
objetivos dos usuarios, corresponde a como todos os usuarios podem/poderiam
atingir seus objetivos através do ambiente. As autoras indicam que cada usuario
pode estar atento a uma série de tarefas que séo realizadas por um conjunto de
subtarefas, estas subtarefas se dividem em acdes simples que permitem ao usuario
a compreensao das diferentes interacfes e também através dessa andlise deixa-se
claro quais os fatores que dificultam ou ndo as atividades de um usuério no

ambiente.

A quarta etapa descrita por Attaianese e Duca (2012), corresponde a Adaptacédo as
Necessidades do Usuério, a qual consiste no recolhimento e andlise de informacdes
adquiridas nas etapas anteriores. As autoras afirmam que esta etapa deve conter
informacBes sobre as caracteristicas do ambiente construido necessarias para
atender as expectativas e necessidades dos usuarios, com base em todas as
andlises anteriores, o processo de design pode assegurar que as demandas dos

usuarios sejam traduzidas em requisitos técnicos para o ambiente.

De acordo com as autoras, a quinta etapa trata dos Primeiros Detalhes
Arquitetdnicos, que depois de verificar quais 0s requisitos técnicos que caracterizam
0 ambiente que esta sendo projetado, comeca 0 processo criativo orientado pelas
decisdes técnicas. Segundo Attaianese e Duca (2012), esta prevista para essa etapa
a questao da decisao do layout dos espacos, formas e dimensdes, sistemas naturais
e artificiais de iluminacéo, ventilacdo, aquecimento, a questdo também do nivel de
interfaces de automocdo e sistemas de controle, materiais, texturas, cores,
acabamentos. As autoras ainda afirmam que os resultados desta etapa do projeto
nao sdo apenas desenhos técnicos, mas também diagramas conceituais e mock-

ups.

A sexta etapa, para Attaianese e Duca (2012), equivale a Validacao de Solucbes de
Design relacionados com o ser humano, o0 objetivo desta etapa é verificar a
concordancia entre o conjunto de escolhas técnicas e 0s requisitos previamente

estabelecidos. De acordo com as autoras, o resultado desta etapa pode levar a uma
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revisdo do projeto arquitetdnico ou uma validacdo completa das propostas iniciais,
se caso acontecer alguma mudanga, deve-se passar por outro processo de

validacéo.

Em conformidade com Attaianese e Duca (2012), a sétima etapa consiste na
Avaliacdo do Ambiente em Uso para a melhoria continua da relagdo do ser humano
com o ambiente, € uma forma de verificar se o0 projeto foi eficiente, teve sucesso ou
ndo, através de entrevistas ou grupos focais para compreender até que ponto o
ambiente foi de encontro com as necessidades dos usuarios. As autoras indicam
que todas as pessoas que tenham contato com o ambiente, usuéarios diretos e

indiretos, devem ser envolvidos nessa etapa de avaliacao.

Sao apresentadas, através do grafico a seguir, as etapas desta metodologia para um

melhor entendimento da sua estrutura e procedimentos.

Gréfico 6: Etapas da metodologia proposta por Attaianese (2012)

1. Briefing de Design.

Formulacgdo de pedidos e necessidades espaciais, por parte do cliente.

2. Perfil do Usuario.

Definir os perfis, considerando o uso global do espaco (usuérios diretos/indiretos).

3. Analise da Tarefa.

Identificar e descrever o cenério da tarefa e a tarefa realizada, investigar como os
usudrios poderiam alcancar os objetivos atraves.

4. Adaptacao as Necessidades do Usuario.

Resumir os problemas encontrados e apresentar uma lista de recomendacdes
ergondmicas para o projeto. Ressalta-se a necessidade de projetos que procurem
resolver os problemas definidos.

5. Primeiros Detalhes Arquitetdnicos.
Sao feitos desenhos técnicos, plantas baixas renderings digitais do ambiente,
considerando as recomendac@es sugeridas.

6. Validacao das Solucdes de Design.

Analise do projeto a partir de especialistas, produzindo listas de verificagbes e
avaliacdes de usabilidade.
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7. Avaliacéo da Especificacdo de Uso.

Avaliacdes realizadas ap6s a construgdo e ocupacéo, onde € verificada a
desempenho do usuario no ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora para a pesquisa.

Como pode ser observado, as etapas citadas foram desenvolvidas para entender e
otimizar as interagdes humanas com o ambiente, a fim de contribuir para que as
atividades praticadas sejam eficientes, satisfatérias, seguras. Ressalta-se ainda que
a metodologia aborda o espaco sob a ética da arquitetura, por um pensamento de
macrodimensdes, e que nesta metodologia ndo existem etapas voltadas ao design
de interior do ambiente, considerando elementos como: escolha e compra de

mobiliarios, luminarias, acabamentos, entre outros.



a7

SECAO 4

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
ADOTADOS

Em todo tipo de pesquisa € necessario adotar alguma forma de procedimento
metodologico para seguir uma ordem logica e organizar as informacdes coletadas.
Nesta secdo serdo apresentados em detalhes os métodos de abordagem e os

meétodos de procedimentos metodologicos adotados para o desenvolvimento da
pesquisa.
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A elaboracdo de um projeto de pesquisa tem necessidade de estar fundamentada
em planejamentos organizados, dados soélidos baseados em nocgdes, ja existentes,

da area estudada, para que os resultados sejam satisfatorios.

A metodologia é o estudo da composicado, das possibilidades a serem percorridas,
para se realizar um estudo ou pesquisa. E importante salientar que a metodologia
como caminho de se chegar ao fim do estudo é diferente dos métodos, pois 0s
métodos sdo 0s meios utilizados para percorrer esse caminho, ou seja, existem
diferencas entre a metodologia e os métodos. Segundo Lakatos e Marconi (2010), o
método pode ser considerado como um meio de investigacdo para alcancar seus
objetivos quando submete-se ao cumprimento de etapas como o descobrimento do
problema, colocacdo precisa do problema, procura de conhecimentos ou
instrumentos relevantes para o problema, tentativa de solucdo do problema com
auxilio dos meios identificados, invencdo de novas ideias ou producdo de novos
dados empiricos, obtencdo de uma solucdo, investigacdo das consequéncias da
solucéo obtida, comprovacéo da solucéo, e por fim, correcéo das hipéteses, teorias,

procedimento ou dados empregados na obtencdo da solucao correta.

4.1. Métodos de abordagem

Os métodos cientificos sao identificados como de abordagem ou de procedimento,
conforme Andrade (2006), os métodos de abordagem sé&o referentes a
procedimentos gerais, aos principios l6gicos adotados ao processo de raciocinio. A
escolha do tipo de método indicara como a pesquisa serd processada. O método
apropriado para essa pesquisa € o método indutivo, pois conforme Marconi e
Lakatos (2010), a inducdo é um processo iniciado através de nocdes particulares,
suficientemente analisadas, para assim concluir-se uma verdade geral ou universal,

nao contida nas partes analisadas.

Em coeréncia com o método indutivo e com o que foi estudado, o intuito foi observar
e analisar as metodologias em design de interiores propostas pela Associagao

Brasileira de Design de Interiores (2010), por Ching e Bingelli (2013), por Miriam
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Gurgel (2013), e também por Jenny Gibbs (2009). Também foram estudadas e
analisadas as metodologias ergondmicas utilizadas para a concepcao de ambientes
como a Metodologia Ergonbmica para o Ambiente Construido, proposta por
Villarouco (2008), e a Metodologia para Projeto de Construcdo Centrado no Ser
Humano, proposta por Erminia Attaianese (2012). Com a realizagdo de
investigacdo, pretendeu-se identificar se as metodologias em design de interiores
consideram a Ergonomia em suas etapas metodoldgicas, bem como confirmar a
importancia da Ergonomia para as metodologias de design de interiores e, através
dos dados obtidos, criar uma proposta de metodologia que combine os itens

necessarios aos dois segmentos de metodologia.

4.2. Métodos de Procedimento

Os métodos de procedimento, de acordo com Prodanov (2013), estdo relacionados
com os métodos técnicos que devem ser seguidos dentro da determinada area do
conhecimento, como forma de etapas de investigacdo. Sdo modos de obter,
processar, validar os dados coletados. Para garantir a objetividade e a clareza no
estudo com intuito de fornecer a orientacdo necessaria a realizacao da pesquisa, 0
método de procedimento conveniente para este determinado estudo € o método
comparativo, pois segundo Prodanov (2013), o método consiste em estudar algo por
meio de comparacbes com objetivo de identificar os elementos semelhantes e

divergentes.

Por meio do método de procedimento de comparacdo, foram investigados e
comparados o0s elementos entre as metodologias direcionadas ao design de
interiores e as metodologias ergonémicas utilizadas para a concepcao e analise de
ambientes construidos. Por intermédio da utilizagdo de quadros, para melhor
visualizacdo das etapas de cada uma das metodologias, foram desenvolvidas
analises comparativas dos itens e identificados os elementos equivalentes e
discrepantes, com finalidade de formar uma proposta tedrica de metodologia de

design de interiores que contemple a Ergonomia em suas etapas metodoldgicas.
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Os quadros de comparacédo foram divididos por categorias de acordo com o tipo de
procedimentos realizados para classificar as etapas correspondentes. Em relacdo ao
quadro de comparacao das metodologias de Design de Interiores, as categorias sao
Problematizacdo, Demandas, Metas, Escolha de Detalhes Estruturais,
Desenvolvimento de Conceitos e Alternativas, Andlise de alternativas,
Aperfeicoamento da Ideia, Descricdo dos Elementos para Verificacdo, Parecer da
Alternativa Escolhida, Pre-execucdo, Adaptacdo as leis, Gerenciamento e
Construgao, Verificagédo, Projeto final, Verificagdo das Demandas Atendidas, onde

sao classificadas as etapas respectivamente correspondentes.

Da mesma forma foi feito para as metodologias com foco ergondémico, utilizada para
ambientes, foram deliberadas categorias que correspondiam aos procedimentos

encontrados.
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SECAO 5

A andlise de dados permite que tudo o que foi observado e coletado seja
processado e sirva de embasamento para explorar as possibilidades de solugbes
encontradas e alcancar os objetivos desejados. Esta secdo trata da analise das
metodologias tanto de Design de Interiores como metodologias ergondmicas
utilizadas para a andlise e concepcdo de ambientes, a fim de verificar pontos
similares e divergentes A partir de entdo, provemos diretrizes tedricas para um
caminho metodolégico em Design de Interiores o qual contemple a Ergonomia em

seus procedimentos conceptivos.



5.1. Andlise das Metodologias de Design de Interiores

As metodologias utilizadas para projetos em design de interiores abordam
elementos essenciais para o desenvolvimento de ambientes, tais como materiais,
cores, necessidades e desejos dos clientes, mas ndo sao abordados os elementos
relacionados a Ergonomia, 0s quais sdo necessarios para o bem estar do usuério,

adequando o ambiente as atividades realizadas naquele determinado local.

Através das analises realizadas, foi possivel observar as etapas e procedimentos
propostos por de cada uma das metodologias, bem como o contexto mais
abordado por estas e os itens que se diferenciam. Também se observou se a
coleta de dados é diretamente ligada ao cliente, personalidade, cultura, ou se &
voltada para procedimentos técnicos e opinides profissionais. Neste contexto
verificamos que existem algumas variagcdes entre as metodologias, elementos
importantes que tém mais destaque em algumas delas e sao apenas citadas em
outras, como também etapas que sO sdo encontradas em apenas uma das

metodologias.

As metodologias investigadas destacam que € necessario estar consciente das
necessidades, habilidades e limitagcdes que o cliente possui, como também, quais
elementos sdo necessarios naquele determinado ambiente, mas nenhuma das
metodologias estudadas propde uma etapa metodolégica com conhecimentos da
disciplina cientifica de Ergonomia, a qual é altamente importante, uma vez que a
instalacdo de elementos, alturas, tamanhos, iluminacdo, temperatura, cor,
mobiliario, revestimentos em seus corretos lugares, necessita de uma adequacédo

com foco no ser humano, explanada na Ergonomia.

Para melhor visualizacdo dos procedimentos abordados em cada metodologia
selecionada para este estudo, foi criado um quadro como forma de organizar as
informacdes. Este quadro foi subdividido de acordo com o tipo de procedimento

realizado em cada etapa das metodologias.
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Quadro 1: Quadro comparativo das Metodologias de Design de Interiores

ABD (2010) Processo de Desenvolvi- As Fases do
Projeto mento de Projeto
(CHING e Projeto (GIBBS, 2009)
BINGGELLI, (GURGEL,
2013) 2013)
Problematizacgéo - Definicéo do Identificag&o do -
problema problema
Demandas Pesquisas e Programa de Coleta de Reunido preliminar
andlise dos necessidades Informacgées
objetivos e
desejos dos
clientes Programa de
necessidades do
cliente
Confirmacao dos Proposta de
estudos trabalho e
preliminares aprovacao por
parte do cliente
Metas = - Estabelecimento -
de metas e
critérios
Escolha de Selecdo de cores, = _ -
detalhes materiais,
Estruturais revestimentos,
acabamentos
Desenvolvimento - Conceito do Estudo das Diagnéstico,
de conceitos e projeto hipoteses e levantamento e
alternativas andlise do local

alternativas

Conceitos trabalho
inicial do projeto

Orgamento

Apresentacdo ao
cliente

Aprovacao

Analise das - Avaliacéo das Escolha de uma -
Alternativas alternativas direcdo
Aperfeicoamento - Decisdes de Desenvolvi- -
da ldeia projeto mento da ideia

escolhida

Refinamento do
projeto
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Descricdo dos
elementos para

Especificacdes de
mobiliarios,

Detalhamento
para verificacao

verificagdo equipamentos,
sistemas e outros
elementos
Parecer da - - Avaliacdo da -
Alternativa escolha
Escolhida

Pré-execucao

Elaboracéo de
plantas,
detalhamento de
elementos
construtivos

Adequacao da
intervencéo as
leis, regulamentos
municipais

Selec¢éo Final

Projeto executivo

Especificacdes

Orgcamento
definitivo

Solicitacdo de
licencas

Selecédo de
construtores e
contratos

Gerenciamento e

Coordenacao dos

Implementagdo do

Projeto definitivo

Programacao da

construcao profissionais projeto obra
atuantes
Compra de Cronograma
produtos
Acompanhamento Compras
da obra
Emisséo de Acompanhamento
relatérios da obra
Instalacéo do
mobiliario
Finalizacdo e
entrega
Verificacéo das Check-list

Demandas
Atendidas

Avaliacédo do
Ambiente

Reavaliar o
projeto

Fonte: Elaborado pela autora para a pesquisa.
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Através do quadro de comparacdo € possivel verificar que existem diversos
elementos equivalentes entre as metodologias, tendo etapas com nomenclaturas
diferentes, mas que tem o intuito de alcancar um mesmo objetivo. Também
identifica-se metodologias que ndo possuem etapas que estdo presentes na
maioria das metodologias analisadas. Existem metodologias mais completas com

procedimentos mais detalhados e metodologias mais objetivas.

De acordo com a divisédo do quadro de comparacao, verificamos que as primeiras
etapas exploradas séo referentes a Problematizacdo, etapas que apresentam a
identificacdo e definicho do problema de projeto. As metodologias que
apresentaram esse tipo de etapa foram as metodologias propostas por Ching e
Binggeli (2013), e por Miriam Gurgel (2013), vale salientar que a problematizagéo
€ uma questao primordial, pois é onde os problemas e objetivos de projeto serédo

identificados, e por isso foi considera inicialmente.

Seguidamente foram classificadas as etapas metodoldgicas relacionadas as
demandas, como o préprio nome diz, sdo condicbes que o cliente busca, sejam
necessidades ou desejos, sdo informacfes coletadas com referéncia ao cliente e
ao ambiente. Em todas as metodologias estudadas existem conteludos
semelhantes com o objetivo de elaborar estudos em busca de formar os requisitos
para o projeto. Destaca-se a ABD (2010) que possui duas etapas referentes a

esse tipo de objetivo.

Em conformidade com a categoria de Metas estd a metodologia proposta por
Miriam Gurgel (2013), onde apresenta uma etapa direcionada a determinacgdo de
metas, prazos e objetivos a serem alcancados futuramente no projeto, permitindo
uma melhor programacéo do tempo determinado das atividades essenciais para o

desenvolvimento do projeto.

Para o Desenvolvimento de Conceito e Alternativas, foram classificadas as etapas
gue possuem o conteudo semelhante que corresponde ao desenvolvimento do
segmento de ideias e as ideias em si do projeto, seguindo a personalidade e estilo
de vida do cliente. Todas as metodologias possuem etapas metodologicas com o
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mesmo objetivo, embora a ABD (2010) apresente uma etapa classificada nesta
categoria com o intuito de determinar os detalhes, e especificacdes de elementos,
mas nao possui uma parte criativa na metodologia, apenas segue-se a dire¢cdo
para as solucdes através dos problemas e requisitos encontrados nas informacdes
iniciais. Destacando que dentro dessa categoria a metodologia proposta por Jenny
Gibbs (2009), faz o diagndstico do que € necessario, propondo alternativas,
especificando o orcamento, e, por fim passando pela aprovacdo do cliente, para

assim dar continuidade ao projeto.

ApoOs a geracdo de alternativas € necessaria a analise das mesmas, verificando
gual alternativa se propfe a atender e alcancar, em todos os aspectos, as
necessidades e objetivos planejados. Para isso o quadro de comparagdo possuli
uma categoria especifica para a Analise de Alternativas, onde s6 as metodologias
propostas por Ching e Binggeli (2013), e Miriam Gurgel (2013), possuem ideias
semelhantes com o mesmo objetivo de analisar as alternativas geradas e

direcionar o projeto.

Para o Aperfeicoamento de Ideias, sdo classificadas as etapas que correspondem
ao desenvolvimento da ideia escolhida, vale salientar que dentre as metodologias
estudadas a metodologia proposta por Ching e Binggeli (2013) possui duas etapas
referentes a esta categoria e a proposta por Miriam Gurgel (2013) possui uma

etapa correspondente a categoria.

Ja a categoria de Descricdo dos Elementos para Verificacdo, onde trata da
especificacdo de elementos utilizados como mobiliarios, equipamentos, sistemas,
entre outros, sao classificadas etapas, equivalentes a categoria, das metodologias
propostas pela ABD (2010) e por Miriam Gurgel (2013).

Para a metodologia proposta por Miriam Gurgel (2013), foi identificada uma
categoria, Parecer da Alternativa Escolhida, responsavel pelo veredito sobre a
alternativa de projeto escolhida, buscando verificar se as demandas, uma vez

identificadas, serdo atendidas.
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Em relacdo a Pré-execucdo acontecem as designacoes finais, sdo elaboradas
plantas, desenhos ou detalhamentos técnicos do local como também a pesquisa
de informacdes sobre normas e leis de segurancga para os profissionais e que o

espaco necessite. E uma categoria que contempla etapas com tematicas
semelhantes entre todas as metodologias estudadas exceto a metodologia
proposta por Ching e Binggeli (2013). A ABD (2010) designou uma etapa
metodolégica especifica para a adaptacdo do projeto as leis e regulamentos

municipais.

ApOs toda a parte tedrica e da decisdo dos detalhes de projeto, o Gerenciamento
e Construcdo corresponde as etapas que acompanham a parte projetual em
desenvolvimento, ao acompanhamento, verificacdo dos problemas previstos e
consequentemente alteracdes. Desenvolve-se também nesta categoria a
organizacao e liderancas dos profissionais com relacéo a deliberacdo de tarefas e
compra dos produtos. Destacando a ABD (2010), possuindo quatro etapas
metodoldgicas referentes somente ao acompanhamento da obra e construcéo,
como também as metodologias propostas por Ching e Binggeli (2013), por Miriam
Gurgel (2013), e por Jenny Gibbs (2010), que inserido ao gerenciamento do
projeto estdo também procedimentos finais e entrega do projeto, como sendo as
metodologias dentre o grupo selecionado que possuem conteldos semelhantes
dentro desta tematica.

Na categoria de Verificagdo das Demandas Atendidas foram selecionadas as
etapas que tem o propésito de certificar que todos os requisitos definidos no inicio,
na coleta de informagdes, foram atendidos. Apenas a metodologia proposta pela
ABD (2010) apresentou uma etapa metodoldgica deste tipo, cujo objetivo é fazer

um check-list, com intuito de verificar as demandas atendidas.

Por fim no grupo de etapas destinadas a Avaliacdo do Ambiente, deve ser feita
uma entrevista e observacéo para com o cliente, verificando se tudo o que foi feito
tornou o ambiente melhor, ou colaborou no desenvolvimento de tarefas praticadas
no local, bem como se resolveu os problemas uma vez encontrados. Dentre as

metodologias estudadas, somente a metodologia proposta por Ching e Binggeli
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(2013), possui uma etapa classificada nessa categoria.

E possivel observar, através da andlise, que as metodologias estudadas
abrangem questbes relacionadas a, obviamente, design de interiores como
escolha de materiais, cores, mobilidrio, e, de certa forma, também a questbes
arquitetbnicas, como por exemplo a etapa metodoldgica citada da ABD (2010), a
gual analisa e especifica elementos construtivos do ambiente, mas ndo € citada
nenhuma andlise ou determinadas diretrizes baseadas na disciplina cientifica de
Ergonomia. Com o objetivo de tornar um ambiente apropriado para o usuario, o
designer de interiores necessita de ferramentas que o auxiliem a coletar dados e
buscar conhecimentos necessarios visando ndo somente ao conforto visual que o
ambiente ira causar, mas também com o conforto que o ambiente deve
proporcionar diretamente ao usuério, em relagdo ao repouso e as tarefas

exercidas ali.

5.2. Analise das Metodologias em Ergonomia do Ambiente Construido

As metodologias aqui citadas utilizam como base para a coleta de dados os
conhecimentos provenientes da Ergonomia, possibilitando assim um planejamento

com foco no ser humano, visando melhorar a qualidade de vida do usuario.

No Brasil existem diversas metodologias de abordagem ergondmica que Sao
utilizadas para analises e avaliacfes de postos de trabalho. A MEAC - Metodologia
Ergondmica para o Ambiente Construido, proposta por Villarouco (2008), € a Unica
metodologia nacional concebida para a analise ergondmica de ambiente. A
Metodologia para Projeto de Construcdo Centrado no Ser Humano, proposta por
Attaianese (2012), foi desenvolvida para a concepcéo de ambientes, direcionando
para o melhor planejamento do ambiente com foco no ser humano, propondo

informacgdes que devem ser coletadas o processo do projeto.

Para analisar melhor as metodologias, foi elaborado um quadro com as etapas

metodologicas propostas por cada uma, visando facilitar a observacdo do que as
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metodologias abordam e também suas semelhancas e divergéncias. O quadro foi

organizado segundo os métodos utilizados em cada etapa metodolégica.

Quadro 2: Comparativo das Metodologias Ergonémicas para Ambientes Construidos

MEAC - Metodologia Metodologia para Projeto
Ergonémica para o de Construcéo Centrado no
Ambiente Construido Ser Humano
Coleta de - Briefing de Design
Informacdes
Identificacdo = Perfil do usuério
do Usuario
Caracteristicas do Andlise Fisica (etapa 1 e 2): =
Ambiente
1. Andlise Global do Ambiente
2. Identificacdo da
Configura¢do do Ambiente
Caracteristicas do Analise Fisica (etapa 3): Analise da Tarefa
Ambiente em
Relacdo as 3. Avaliagéo do Ambiente em
Atividades s
Praticadas
Aspectos Percepgédo Ambiental =

Psicolégicos

Sintese de Diagndstico Ergonémico do Adaptacao as Necessidades do
Problemas e Ambiente usuario
Solucdes

Proposi¢des Ergondmicas para

o0 Ambiente
Detalhamento - Primeiros Detalhes

Arquiteténicos

Verificagdo das - Validagdo das solucbes de
Demandas Design
Atendidas
Avaliacédo do - Avaliacdo da Especificacéo de
Ambiente Uso

Fonte: Elaborado pela autora para a pesquisa.
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O gquadro de comparacdo foi dividido em categorias em que as etapas
metodoldgicas podem ser classificadas de acordo com seus métodos utilizados. A
categoria de Coleta de Informacdes inserem etapas relacionadas aos pedidos dos
clientes e necessidades especiais, sdo informag¢des importantes para a definicdo dos
requisitos de projeto. Esse tipo de conteudo sé foi encontrado na Metodologia para
Projeto de Construcdo Centrado no Ser Humano, através da fase de Briefing de

Design.

A categoria de Identificacdo do Usuario, tem como objetivo coletar e analisar
informacBes sobre os usuarios, identificando quais sdo o0s usuarios diretos e
indiretos, além das caracteristicas destes usuarios e também qual o estado do uso
do espaco, (lazer, trabalho), todas essas informacdes interferem no modo como o
usuario se porta no ambiente e quais limitacbes podem ser apresentadas. A
Metodologia para Projeto de Construcdo Centrado no Ser Humano dispde de uma
etapa metodoldgica direcionada exclusivamente apenas para a identificacdo do
usuario, j& a MEAC utiliza o procedimento de investigar o tipo de usuario, dentro de
uma analise fisica do espaco, ndo sendo o objetivo principal da etapa em que este

procedimento esta inserido.

Em seguida, na categoria de Caracteristica do Ambiente estdo enquadradas as
etapas metodolégicas com o intuito de verificar e indicar as caracteristicas
observadas no ambiente, como a estética, funcionamento, condi¢cdes do ambiente. A
MEAC prop6e de inicio que sejam analisadas as caracteristicas fisicas do ambiente,
fazendo uma analise global e a identificacdo da configuracdo do ambiente, mas a
Metodologia para Projeto de Construcdo Centrado no Ser Humano n&o abrange

diretrizes direcionadas a esse tipo de procedimento.

As etapas que buscam informacdes do ambiente em relagdo as atividades
praticadas pelo ser humano, procurando saber se o local favorece ou ndo na
execucao das tarefas, estédo inseridas na categoria de Caracteristicas do Ambiente
em relacéo as Atividades Praticadas. As duas metodologias analisadas apresentam

conteudos correspondentes para este fim.
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Na categoria de Aspectos Psicologicos, estdo inseridos etapas relacionadas a
reunido de dados sobre como o usuario percebe o ambiente, utilizando algumas
ferramentas para conseguir o resultado. Dentre as metodologias investigadas,
apenas a MEAC utiliza essa analise para melhor compreensdo do que o usuario
enxerga e deseja para o ambiente e sobre o que é necessario fazer para melhora-lo.
As etapas que apresentam métodos com objetivo de indicar os problemas
encontrados e deliberar as solucfes, estdo inseridas na categoria de Sintese de
Problemas e Solucbes. Observou-se que as duas metodologias estudadas incluem
esse tipo de etapa metodolégica, vale ressaltar que a MEAC dispde de duas etapas,
sendo uma para o diagnéstico do ambiente e outra para as recomendac0es, ja a
Metodologia para Projeto de Construgcdo Centrado no Ser Humano dispde de

apenas uma etapa com este mesmo objetivo.

Nas categorias de carater projetual estdo as etapas onde sdo designadas as
atividades praticas do projeto, transferindo todas as recomendacdfes, de fato, para o
projeto. As categorias com esse objetivo sdo, Detalhamento, onde estdo as etapas
relacionadas aos detalhamentos técnicos e plantas; Verificacdo das Demandas
Atendidas, onde sédo feitas as andlises do projeto e listas de verificacdo; e Avaliacdo
do Ambiente, relacionada as etapas que procuram analisar o0 ambiente pds-ocupado.
Estas etapas sdo encontradas apenas na Metodologia para Projeto de Construcéo
Centrado no Ser Humano.

A partir da andlise foi possivel evidenciar que a MEAC - Metodologia Ergonémica
para o Ambiente Construido como metodologia de analise ergondmica do ambiente,
possui etapas com objetivos distintos e ndo projetuais.

De acordo com a MEAC, para que o ambiente seja melhorado, deve ser realisada
inicialmente uma analise fisica, destacando que incorporado a andlise fisica estéo a
analise global do ambiente, a identificacdo da configuracdo do ambiente e a
avaliacdo do ambiente em uso, para auxilio da coleta de informacdes sobre a
estética do ambiente, como fluxos, elementos presentes, questdes de luminancia,
ruidos e atividades realizadas no local. A metodologia se propde a entender a

percepcdo do usuario sobre o ambiente através de ferramentas e técnicas como
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mapas cognitivos, mapeamentos visuais, entre outras. E para que as
recomendacdes sejam feitas é necessario confrontar as informacdes recolhidas de
necessidades, limitagbes tanto do ambiente como do usuario, identificando
problemas e apresentando solugdes.

E possivel observar que apesar de ser uma metodologia utilizada para analisar
ambiente a MEAC nédo se propde a acompanhar a execucdo do projeto, apenas

analisa os problemas e especifica as recomendacfes que precisam ser aplicadas.

Ja a Metodologia para Projeto de Construcdo Centrado no Ser Humano, né&o
apresenta etapas de analise, apresenta etapas de coleta de informacbes e
projetuais. Nesta metodologia € possivel perceber que o ambiente é tratado segundo
a perspectiva da arquitetura, utilizando de detalhamentos técnicos, plantas,
renderings do local. ApGs a implementacéo do projeto, a metodologia propde, como
etapa final, que o ambiente seja analisado, que o desempenho das tarefas ali
exercidas também sejam analisadas, buscando a certeza de que o ambiente foi
corretamente projetado. Por outro lado a MEAC trata o ambiente mais como uma
forma de estudo, estudar o ambiente, perceber os problemas e fazer as
recomendacdes, ndo propondo etapas onde as recomendacdes feitas sejam

executadas.

As metodologias estudadas preocupam-se com conhecimentos provenientes da
Ergonomia, auxiliando a analisar e projetar um ambiente que corresponda
eficientemente, tanto 4s expectativas, quanto as necessidades do usuario, tornando
o ambiente num local satisfatério através da otimizacdo das atividades exercidas.
Salientamos que, como se tratam de Metodologias direcionadas a ambientes, as
etapas metodoldgicas também necessitam contemplar questdes que considerem as

diretrizes do design de interiores, também muito Importante.

Pode-se observar que tanto o Design de Interiores quanto a ergonomia nao
resolvem individualmente problemas do ambiente, deve-se propor a construcéo de

uma ponte onde os conhecimentos das duas areas se completem.
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5.3. Proposta Metodoldgica

Para conseguir propor teoricamente um caminho metodoldgico que contemple a
Ergonomia no ambito do design de interiores, fez-se necessario, unificar as etapas
metodoldgicas das metodologias de design de interiores, para que a proposta

contenha procedimentos de todas as metodologias.

O quadro foi criado com o objetivo de fornecer uma melhor visualizagdo da juncéo
dos procedimentos adotados pelas metodologias de design de interiores, com intuito

de unir e classificar as etapas com 0 mesmo objetivo em uma categoria.

Quadro 3: Fusao das etapas das metodologias de Design de Interiores

Categoria

Etapa

Problematizagéo

Identificacdo e definicdo do problema

Demandas

Elaboragdo das demandas e desejos

Metas

Estabelecimento de metas e critérios

Escolha de Detalhes Estruturais

Selecdo de cores, materiais, revestimentos,
acabamentos

Desenvolvimento de Conceitos e
Alternativas

Geragéao de conceitos e alternativas

Analise das Alternativas

Avaliacéo e escolha de alternativa

Aperfeicoamento da ideia

Desenvolvimento da ideia e refinamento para o projeto

Descricdo dos Elementos para
Verificacao

Detalhamento e especificacées de elementos
utilizados

Parecer da Alternativa Escolhida

Avaliacéo da escolha

Pré-execucéao

Elaboracéo de plantas, verificacdo de orcamento,
construtoras, contratos, de normas e leis

Gerenciamento e Construgao

Programacao da obra, coordenacéo dos profissionais,
instalagdo dos elementos envolvidos,
acompanhamento, finaliza¢éo e entrega de projeto

Verificacdo das Demandas
Atendidas

Check-list

Avaliacéo do ambiente

Reavaliacédo de projeto

Fonte: Elaborado pela autora para a pesquisa.
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O quadro acima auxilia no desenvolvimento da proposta tedrica de insercdo da
Ergonomia nas etapas metodolégicas, pois com a juncdo das etapas que possuiam
contetdos semelhantes foi possivel fundir os procedimentos sem desvalorizar ou

desprezar etapas essenciais.

Em seguida foi necessario unir os procedimentos das metodologias com foco em
Ergonomia utilizadas para a andlise e concepcdo de ambientes Desta forma, fundiu-
se os procedimentos da MEAC, proposta por Villarouco (2008) e a Metodologia para
Projeto de Construgcéo Centrado no Ser Humano, proposta por Attaianese (2012),
como ferramenta para identificar quais procedimentos possivelmente seriam

inseridos teoricamente nas metodologias de design de interiores.

O quadro abaixo demonstra o resultado da unido das metodologias estudadas, com

foco em Ergonomia, a fim de apresentar uma melhor visualizacdo dos
procedimentos das duas metodologias de uma forma linear, facilitando a criacdo da

proposta. Além de dividir o quadro em procedimentos de analise e procedimentos

projeutais.
Quadro 4: Fusao das metodologias com foco em Ergonomia.
Categoria Etapa
Coleta de Informagdes Briefing de design
@ Identificac&o do Usuério Perfil do usuério
'g Identificacéo d fi a lise d
‘g Caracteristicas do Ambiente en_tl Icacdo da configuracao € analise do
g ambiente
< Caracteristicas do Ambiente em
0 Relacéo as Atividades Avaliacdo e andlise da tarefa
= Praticadas
o]
i Aspectos Psicoldgicos Percepcdo ambiental
Sintese de Problemas e Indicacéo de problemas e recomendacdes de
Solugdes solucdes
" Detalhamento Primeiros detalhes arquitetbnicos
8 s
= | Verificagcdo das Demandas S o .
o 4+
L% _% ANerihibs Validacao das solu¢des de design
a . : . n
Avaliagdo do Ambiente Avaliacédo da Especificacdo de uso

Fonte: Elaborado pela autora para a pesquisa
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As metodologias unidas possuem poucas semelhancas, principalmente sobre
guestdes projetuais, mas sobre as etapas metodologicas de coleta de informacdes e

andlises, existem etapas semelhantes e com intuito de alcangar um mesmo obijetivo.

Em posse das andlises anteriormente descritas, foi criado um quadro de
comparacdo entre os resultados das unibes das metodologias de design de
interiores e as metodologias com foco ergondmico para verificar as possibilidades de

fuséo entre os dois segmentos de metodologias.

Quadro 5: Comparativo da fuséo dos dois tipos de metodologias

Fusao das etapas das Fusao das etapas das
Metodologias de Design de | Metodologias com foco em
Interiores Ergonomia
Problematizagéo Identificacéo e definicédo do -
problema
Demandas Elaboracdo das demandas e . .
desejos Briefing de design
Perfil do usuério
Caracteristicas do - Identificagéo da configuracdo e
Ambiente andlise do ambiente
Caracteristicas do - Avaliacdo e andlise da tarefa
Ambiente em
Relacéo as
Atividades
Praticadas
Aspectos - Percepgéo ambiental
Psicolégicos
Sintese de = Indicagdo de problemas e
Problemas e recomendagdes de solugdes
Solucdes
Metas Estabelecimento de metas e -
critérios
Escolha de detalhes | Selecdo de cores, materiais, -
Estruturais revestimentos, acabamentos
Desenvolvimento de | Geragdo de conceitos e -
conceitos e alternativas
alternativas




Andlise das
Alternativas

Avaliacéo das alternativas

Aperfeicoamento da
Ideia

Desenvolvimento da ideia e
refinamento do projeto

Descricao dos
elementos para
verificacao

Detalhamento e especificacdes
de elementos utilizados

Parecer da

Avaliagéo da escolha
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Alternativa
Escolhida

Primeiros detalhes
arquiteténicos

Elaboracéo de plantas,
verificagdo de orcamento,
construtoras, contratos, de
normas e leis

Pré—execucéo

Programacao da obra, -
coordenacao dos profissionais,
instalagdo dos elementos
envolvidos, acompanhamento,
finalizacdo e entrega de projeto

Gerenciamento e
construcao

Verificacdo das Check-list Validacdo das solucGes de
Demandas design
Atendidas

Avaliacdo do Reavaliacdo de projeto Avaliagcéo da especificacdo de
Ambiente uso

Fonte: Elaborado pela autora para pesquisa.

Através de uma andlise e comparacdo entre as duas estruturas metodoldgicas
estabelecidas, foi possivel observar os momentos em que os procedimentos das
metodologias com foco ergonémico se encaixam nas metodologias em projetos de
design de interiores. Desta forma, para a formulagcdo da nova proposta, foram
analisados todos os resultados dos quadros (1, 2, 3, 4), com as comparacdes entre
as metodologias, procurando identificar as melhores maneiras de criar a proposta,
de inserir as etapas metodoldgicas com foco ergonémico na fusdo das metodologias

de design de Interiores.

A proposta em questdo é organizada em categorias de etapas de analises e etapas
projetuais, pois caso 0 projeto seja apenas analisar um ambiente, esta presente

proposta oferece procedimentos que ajudaréo nessa situagéo, da mesma forma se o
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objetivo for apenas projetar um ambiente, e caso 0 objetivo seja analisar e projetar

um novo ambiente sugere-se realizar todos os procedimentos.

As etapas sugeridas, de acordo com as andlises anteriormente realizadas, sdo
Identificagdo e Definicho do problema, logo em seguida a Elaboracdo das
Demandas e desejos, sendo essas duas etapas presentes tanto para fins ligados
aos procedimentos de andlises quanto para fins ligados aos procedimentos

projetuais.

Dando continuidade, a préxima etapa corresponde as Caracteristicas do Ambiente,
em seguida sdo as etapas de Caracteristicas do Ambiente em Relacao as atividades
praticadas, Aspectos Psicolégicos, Sintese de problemas e solugbes. Esses
procedimentos correspondem ao grupo de etapas de andlises, onde é possivel, a
partir desses procedimentos fazer uma analise de um determinado ambiente para

sugerir possiveis solucdes.

Posteriormente sdo sugeridas as etapas de carater projetual, que podem ser
utilizadas, caso o ambiente ndo precise ser analisado, para a parte pratica do
projeto, mas sempre partindo das etapas de Identificacao e Definicdo do Problema e
Elaboracdo das Demandas e Desejos. As etapas sugeridas sao, a etapa de Metas,
em seguida a etapa de Escolha de Detalhes Estruturais, a etapa de
Desenvolvimento de Conceitos e Alternativas, a etapa de Andlise de Alternativas,
Aperfeicoamento da Ideia, Descricdo dos Elementos para Verificacdo, Parecer da
Alternativa Escolhida. Estéo inseridas na categoria de etapas projetuais também as
etapas de Pré-execucdo, Gerenciamento de Obra e Construcdo, Verificacdo das

Demandas atendidas e Avaliacdo do Ambiente.

Para uma melhor visibilidade dos procedimentos da proposta, apresenta-se a seguir

um quadro contendo a ordem das etapas sugeridas.

Quadro 6: Etapas da proposta tedrica.

Etapas

Identificacé@o e Definicdo do Problema
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Elaboracdo das Demandas e Desejos

Caracteristicas do Ambiente

Caracteristicas do Ambiente em Relacéo as Atividades Realizadas

Aspectos Psicolégicos

Sintese de Problemas e SolugGes

Metas

Escolha de Detalhes Estruturais

Desenvolvimento de Conceitos e Alternativas

Anadlises de Alternativas

Aperfeicoamento da Ideia

Descri¢cdo dos Elementos para Verificacao

Parecer da Alternativa Escolhida

Pré-execucéo

Gerenciamento da Obra e Construcao

Verificag@o das Demandas Atendidas

Avaliacéo do Ambiente

Fonte: Elaborado pela autora para a pesquisa

O quadro esta organizado de acordo com a ordem das etapas e dividido por cores
em relacdo ao tipo de etapas, ou seja, as duas primeiras etapas apresentadas, sao
neutras e de qualquer forma, seja para projeto de analisar ambientes, seja para
projetar ambiente, deve-se comecar por essas etapas. JA a partir da etapa de
Caracteristicas do Ambiente até a Sintese de Problemas e Solucbes, sdo etapas
gue correspondem a parte de analises do ambiente. Quanto as etapas de Metas até

a Avaliacdo do Ambiente, sdo etapas de carater projetual.

A primeira etapa corresponde a Identificacdo e Definicdo do Problema, nesta etapa é
necessario entender e identificar o problema de acordo com o contexto sociocultural,
econdbmico do usuario, também necessita identificar os objetivos preliminares que

determinardo como a relagdo ocupante/espaco sera organizada.
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Em seguida, é a etapa de Elaboracdo das Demandas e Desejos, € onde se deve
documentar informacfes sobre o ambiente a fim de ter uma melhor visibilidade do
ambiente e do que pode ser feito nele, como também o perfil do usuario, as
necessidades e exigéncias do cliente.

Para a etapa de Caracteristica do Ambiente, sera feita a definicAo das demandas
ergondmicas, identifica-se também todos os condicionantes fisicos do local como
iluminagdo, ventilagdo, ruidos, temperaturas, fluxos, materiais, condicbes de

acessibilidade, observando o local sempre sob um olhar ergonémico.

Ja na etapa de Caracteristicas do Ambiente em Relacao as Atividades Realizadas, é
proposto identificar as tarefas praticadas no ambiente e analisar 0 ambiente em
relacdo as tarefas, se o ambiente facilita ou dificulta o alcance dos objetivos das

atividades ali desenvolvidas.

A etapa proposta de Aspectos Psicoldgicos, indica verificar, através de técnicas da
percepcdo ambiental, como por exemplo, mapas mentais, andlise visual, walktrough,
entre outras, a percep¢do do usuario sobre o espaco, sobre os atributos do espaco.
Em continuidade a etapa seguinte corresponde a Sintese de Problemas e Solucdes,
qgue sugere-se identificar os problemas encontrados, ressaltando a necessidade de
projetos que contemplem a correcdo de tais problemas, sugerindo também

recomendacdes e solucdes de projetos que resolvam os problemas encontrados.

Metas € uma etapa proposta que corresponde ao estabelecimento de critérios e
metas que deverdo ser cumpridos durante o processo do projeto. Para a etapa de
Escolha de Detalhes Estruturais, é proposta a escolha de materiais, cores,
revestimentos, entre outros elementos que serdo utilizados no projeto, mas sempre
de acordo com o conceito do usuario.

No Desenvolvimento de Conceitos e Alternativas, € sugerido nesta etapa que, a
partir do que foi observado do ambiente, suas caracteristicas, gerar conceitos para a

inspiragdo e em seguida gerar alternativas considerando as informagdes adquiridas
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anteriormente, como problemas e solucdes, produzindo desenhos que sirvam para

visualizar as ideias geradas.

A etapa de Analise de Alternativas corresponde a avaliacdo das alternativas
verificando as vantagens e desvantagens de cada uma, sempre prezando por
resolver os problemas identificados. Enquanto que no Aperfeicoamento da Ideia,
sugere-se desenvolver desenhos, plantas para demonstrar os detalhes importantes,

desenvolver também esquema de cores, materiais, acabamentos.

Em seguida na etapa de Descri¢cdo dos Elementos para Verificacao, é proposto fazer
o detalhamento de elementos como o mobiliario, os sistemas, os acabamentos,
como também o detalhamento dos cronogramas para a verificacdo da alternativa, se

tudo o que esta sendo definido ocorrera dentro da programacao.

Na etapa de Parecer da Alternativa Escolhida, é proposta a realizacdo da avaliacdo
da alternativa final, verificando se ha alguma alteracdo pendente, e se for o caso,

corrigir a pendéncia encontrada.

Quanto a etapa referente a Pré-execucao, é necessario especificar o mais detalhado
possivel os elementos definitivos que serdo utilizados como cores, luminarias,
materiais, acabamentos. Pesquisa de construtoras que atendam o que for pedido
dentro do prazo e do orgamento, e por fim pesquisar sobre normas e regulamentos
municipais e de seguranca.

O Gerenciamento da Obra e Construcdo, € uma etapa que corresponde a
supervisao da execucao do projeto, certificando que tudo esteja de acordo com o
cronograma, organizando as atividades dos profissionais envolvidos, garantindo que
cada profissional utilize das ferramentas necessarias para a seguranca. E realizada
a compra de materiais respeitando o planejamento, as especificacbes e o
cronograma. E importante fazer o detalhamento, através de plantas baixas,
renderings, e sempre emitir o andamento da obra através de relatorios para o

cliente. E verificar os detalhes procurando os erros para entregar o projeto final.
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De acordo com a etapa de Verificagdo das Demandas Atendidas, verifica-se a
coeréncia entre as escolhas técnicas e os requisitos estabelecidos, fazer um check-
list sobre o que foi determinado, fazer testes de usabilidade. J& para a etapa de
Avaliacdo do Ambiente, séo feitas as revisdes de projeto e avaliacdes do ambiente
através de entrevistas com os usuérios e também pode ser feita uma avaliacdo de

pos-ocupacao.

Foram compilados e organizados os procedimentos e informagdes, sobre a
realizacdo dos mesmos, tanto das metodologias de design de interiores quanto das
metodologias para a andlise e concepcdo de ambientes com foco em Ergonomia
para a elaboracdo da sugestéo tedrica da insercdo metodoldgica da Ergonomia no

ambito de design de interiores.

Um dos procedimentos ergondmicos inseridos na sintese das metodologias para
projetos em design de interiores, por meio de etapas metodoldgicas, é a Elaboracao
das Demandas e Desejos, que possui etapas que correspondem ao Briefing de
Design e ao Perfil do Usuério, presentes nas metodologias com foco ergondémico,
mas que possui objetivos semelhantes, de basicamente identificar quais as
necessidades, de acordo com as habilidades e limitacbes, e as exigéncias do
usuario. Outra etapa inserida foi a etapa de Caracteristicas do Ambiente, séo
procedimentos acolhidos das metodologias com foco ergonémico e tem o intuito de
reconhecer e documentar as caracteristicas do local relacionadas também a
iluminacéo, ventilacdo, ruidos, entre outros, a partir disso, verificar as demandas

ergondémicas.

Também se aplicou as Caracteristicas do Ambiente em Relacdo as atividades
praticadas também sado procedimentos acolhidos das metodologias com foco
ergondmico, que corresponde a verificacdo das atividades realizadas no local e
como esse ambiente auxilia na realizagdo destas atividades, se de forma positiva ou
negativa. Introduziu-se ainda o procedimento em relagdo aos Aspectos Psicoldgicos,
gue é um procedimento adotado por uma das metodologias com foco ergonémico, e

€ utilizado para verificar a percepcdo que o usuario tem do ambiente, através de

técnicas como mapas mentais, mapas visuais.
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Foi inserida a etapa de Sintese de Problemas e solucbes, pois € uma etapa
essencial, em relacdo a Ergonomia, pois identifica quais os problemas do local
analisado e determina recomendacdes e solugbes para a resolucdo desses
possiveis problemas.

Foi observado que na etapa de Gerenciamento e Constru¢do estdo inseridos tanto
procedimentos das metodologias de design de interiores, quanto das metodologias
com foco em Ergonomia, vale destacar que o procedimento de Primeiros Detalhes
Arquitetonicos da metodologia proposta por Attaianese (2012) estdo inseridos nessa
etapa, pois é uma etapa projetual que determina o detalhamento de plantas baixas e

desenhos técnicos utilizados para acompanhar e executar o projeto.

Implantou-se também a etapa de Validacdo das Solugbes de Design, da
metodologia proposta por Attaianese (2012), que € uma etapa correspondente a
etapa metodoldgica, proposta pela ABD (2010), de Check-list, pois tem o objetivo de
produzir listas de verificacbes e andlises para comprovar que o projeto realizado
atende as necessidades e exigéncias, e esses procedimentos estado inseridos na

etapa de Verificacao.

Para a etapa de Verificagdo das Demandas, foi identificado o procedimento de
Validacdo da Edificacdo em Uso, da metodologia proposta por Attaianese (2012) a
qual corresponde ao procedimento adotado pela metodologia proposta por Ching e
Bingelli (2013), que tem o intuito de reavaliar o ambiente, no entanto a etapa da
metodologia proposta por Attaianese (2012) possui diretrizes relacionadas a

Ergonomia.

O grafico a seqguir apresenta a ordem de procedimentos elaborados com base nas
informacgbes adquiridas para a elaboracdo da proposta, a qual € o intuito da

pesquisa, para a contribuicdo no processo de projeto de design de interiores.
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Gréfico 7: Esquema de etapas da proposta teodrica.

ETAPAS DE RECONHECIMENTO

Identificar e Definir Problema

- Definir o problema de acordo com o contexto

Elaboracdo das Demandas e Desejos

- Perfil do Usuario;

- Verificar as necessidades e exigéncias.

I
ETAPAS DE ANALISES

Caracteristicas do Ambiente

- Descrigdo do local;
- Identificar condicionantes fisicos do local;
- Definir demandas ergondémicas.

Caracteristicas do Ambiente em Relacéo as
Atividades Praticadas

- Identificar as atividades praticadas no local;
- Analisar o local durante a realizagdo das
atividades.

Aspectos Psicolégicos

- Analisar a percepgao do usuario sobre o ambiente.

Sintese de Problemas e Solucoes

- Identificar problemas;
- Definir recomendagdes para solugdes dos
problemas.

I
ETAPAS PROJETUAIS

Metas

- Estabelecer metas de projeto.

Escolha de Detalhes Estruturais

- Escolher materiais, acabamentos, entre outros.

Desenvolvimento de Conceitos e Alternativas

- Gerar conceitos de inspiragoes;
- Gerar alternativas;
- Produzir desenho das Alternativas.

Anédlise das Alternativas

- Verificar vantagens e desvantagens.

Aperfeicoamento da ldeia

- Desenvolver desenhos e plantas, demonstrado

detalhes importantes.

Descricao dos Elementos para Verificacédo

- Detalhar mobiliario, sistemas, materiais, acabamentos.

Parecer da Alternativa Escolhida

- Identificar a alternativa apropriada.
Pré-execucéo

- Plantas, desenhos do ambiente;

- Especificar cores, luminarias, entre outros;

- Pesquisar construtoras
- solicitagdes, leis, normas, regulamentos.

Gerenciamento e Construcao

- Superviséo da obra;
- Coordenar profissionais;
- Detalhamento;
- Relatdrios do andamento da obra;
Finalizar e entregar projeto.

Verificacao das Demandas Atendidas

- Confirmar se as demandas foram atendidas e se

0s problemas foram resolvidos.

Avaliacdo do Ambiente

- Conferir ambiente apds a ocupacéo.

Fonte: Elaborado pela autora para pesquisa.
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O esquema demonstra como procedeu a organizacdo dos procedimentos e também
como a proposta pode funcionar, podendo ser utilizada somente para a analise de
um ambiente, e somente a concep¢ao de um ambiente. Destaca-se que qualquer
que seja o caminho do projeto, as primeiras etapas metodoldgicas de Identificar e
Definir o Problema e Elaboracdo das Demandas e Desejos devem ser aplicadas nos

dois casos.
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SECAO 6

Nesta pesquisa foi possivel verificar que, tanto as metodologias usadas para
projetos de design de interiores, quanto as metodologias com foco ergondémico
utilizadas para ambientes, possuem elementos importantes para compor o caminho
percorrido durante o processo do projeto, melhorando consideravelmente o alcance
dos objetivos determinados. Para esta secdo serdo apresentadas as conclusdes
finais em relacdo a pesquisa realizada acerca dos objetivos, das metodologias

analisadas, da proposta tedrica e também recomendacdes para estudos posteriores.
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O desenvolvimento do presente estudo possibilitou a verificacdo de que as
metodologias de design de interiores ndo contemplam, em seus procedimentos,
etapas metodologicas direcionadas a estudos ergondmicos do ambiente. De um
modo geral, as metodologias de design de interiores preocupam-se com as
dimensdes e a organizacdo dos elementos envolvidos no ambiente, e eventualmente
é citada a acessibilidade, mas nenhuma delas apresentou uma etapa metodoldgica
direcionada a estudos ergonbémicos especificos relacionados a caracteristicas e
limitacbes dos usuérios, identificados nas primeiras etapas das metodologias
direcionadas a Ergonomia.

As Metodologias de design de interiores e a metodologias com foco ergonémico
utilizadas para ambientes, serviram de base para o estudo e desenvolvimento da
presente pesquisa, com intuito de estudar e descrever os procedimentos adotados
em cada uma delas. Ao identificar e analisar as metodologias de design de
interiores, propostas pela ABD (2010), por Ching e Binggeli (2013), por Gurgel
(2013), por Gibbs (2009), e as metodologias com foco ergondmico utilizadas para
ambientes, MEAC proposta por Villarouco (2008), e a Metodologia para Projeto de
Construcéo Centrado no Ser Humano, proposta por Attaianese (2012), conseguiu-se

atender a alguns objetivos estabelecidos no inicio da pesquisa.

Permitiu-se, através das andlises, comparar os métodos e procedimentos das
metodologias em projetos de design de interiores, como também comparar o0s
procedimentos adotados pelas metodologias com foco ergonémico, utilizados para a
analise e concepcdo de ambientes. Isto possibilitou alcancar outros objetivos da
pesquisa, objetivos que correspondiam a unido dos procedimentos das metodologias
de design de interiores como também identificar quais os possiveis conhecimentos

da disciplina cientifica de Ergonomia seriam inseridos na proposta.

Através de estudos e analises, do processo de comparacdo e da unido de
procedimentos das metodologias, tanto de design de interiores quanto de foco
ergondmico, foi possivel elaborar uma sugestao teérica de uma forma de inserir a
Ergonomia nos procedimentos metodolégicos, atendendo ao objetivo geral da

pesquisa.
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6.1. Conclusbes Acerca das Metodologias Analisadas

Conclui-se que as metodologias tem grande importancia como forma de
direcionamento para o projeto, designando organizadamente as tarefas para cada
procedimento adotado em cada metodologia. Todas as metodologias analisadas
buscam projetar o ambiente de acordo com as necessidades e exigéncias do local e
do usuario, tornando o local mais confortavel possivel para o usuario, podendo, a
metodologia, apresentar segmentos relacionados a area arquitetonica, de analise ou

de concepcao de ambientes.

Embora as metodologias utilizadas para design de interiores ndo contemplem a
Ergonomia como etapa metodolégica, mesmo sendo uma disciplina essencial para
esse tipo de projeto, possuem diretrizes essenciais para 0 planejamento de um
ambiente. Algumas metodologias, como a proposta por Ching e Binggeli (2013) na
etapa de elaboracdo do programa de necessidade, demonstram certa preocupacéo
sobre as dimensdes de elementos e partes do ambiente, propondo que essas
guestdes sejam analisadas.

Da mesma forma podemos citar as metodologias com foco em Ergonomia, que néo
possuem diretrizes essenciais relacionadas ao design de interiores, como a MEAC,
proposta por Villarouco (2008), a Metodologia para Projeto de Construgcdo Centrado

no Ser Humano, proposta por Attaianese (2012).

Através dos procedimentos adotados pela MEAC, proposta por Villarouco (2008),
pode ser observado que esta metodologia direciona-se para a avaliacdo do
ambiente, buscando analisar, sob olhar ergondmico, o local, o usuario, as tarefas
que sdo realizadas pelo usuério no espaco, para assim diagnosticar quais 0s
problemas existentes e recomendar as solu¢des necessarias. Conclui-se por meio
dessa sintese, que 0s conhecimentos de Ergonomia aplicados na MEAC séao
importantes para compor melhor o processo de projeto de design de interiores, por
que trata do ambiente considerando as no¢des da Ergonomia como fator essencial

para o planejamento e organizacéo do espaco.
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Ja a metodologia proposta por Attaianese (2012), Tem o foco no ser humano, sob
um olhar também da Ergonomia, mas que possui procedimentos projetuais, nao
fazendo apenas as recomendacdes necessarias, mas colocando em pratica as
solugdes identificadas no processo. Percebe-se também nesta metodologia,
diretrizes fundamentais na composi¢do das metodologias em projetos de design de
interiores. Destaca-se que essa metodologia ndo faz a parte de analises tdo bem
quanto a MEAC, pois a MEAC indica analisar detalhadamente o ambiente,

considerando o usuario e as atividades ali realizadas.

Pode-se perceber que as metodologias em projetos de design de interiores possuem
etapas metodologicas direcionadas para a geracdo de conceitos e alternativas, ou
seja, ao processo criativo, mas as metodologias com foco ergonémico tendem a
seguir a recomendac0des feitas, ndo contendo etapas metodoldgicas destinadas ao
mesmo fim. Em consequéncia disso, a unido dos dois tipos de metodologias
apresenta vantagens como, o fato dos procedimentos ausentes de metodologias
isoladas serem preenchidos na propostas com procedimentos correspondentes de
outras metodologias, fazendo com que o processo de desenvolvimento do projeto

figue mais completo.

6.2. Conclusdes Acerca da Proposta Tedrica.

A proposta em questdo € apenas uma sugestdo teorica para se desenvolver
projetos de ambientes direcionados ao ser humano, buscando aproveitar melhor o
processo de projeto trazendo uma melhor compreensédo das necessidades ndo s6
do usuario, mas do ambiente também, em relacéo as atividades e tarefas realizadas.
Também se buscou inserir no¢cbes essenciais da Ergonomia nos processos de

projetos de design de interiores.

Buscou-se, através da proposta, o possivel para preencher as lacunas de
procedimentos pendentes, encontradas em determinadas metodologias e combinar
bem os procedimentos entre metodologias com foco ergondmico e metodologias de

projetos em design de interiores.
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Foi possivel, a partir das andlises, fornecer uma proposta teérica de procedimentos
gue podem ser utilizados para dois tipos de projetos recorrentes no meio profissional
da érea, que sdo o de analisar os ambientes e concebé-los também. Portanto,
identificam-se aqui, vantagens em relagcédo a, uma proposta de processo de projeto
completa, a consideracdo das reais necessidades do cliente para o ambiente, como

também as necessidades reais do ambiente para o cliente.

Pode-se concluir que através da proposta formulada, o processo de
desenvolvimento de projeto é muito mais do que apenas observar ou sugerir, devem
ser feitas analises, sempre buscando identificar os problemas presentes e tentar
resolvé-los da melhor forma possivel. E que o planejamento, neste caso, deve ser

focado no ser humano.

6.3. Recomendacdes para Estudos Posteriores.

Recomenda-se o estudo e execucao de projeto, utilizando a proposta viabilizada
pela presente pesquisa, buscando verificar se o processo de projeto utilizando os

procedimentos e a ordem sugerida funciona de forma eficaz.

Sugere-se, por meio da execucao de projetos aplicando-se a proposta apresentada,

identificar a aceitacdo e opinides dos profissionais envolvidos.

Sugere-se ainda encontrar também parametros de projetos desenvolvidos através
das metodologias estudadas e a proposta apresentada, por meio de comparativos,
para analisar, dentre os métodos, quais 0s problemas encontrados, quais vantagens

e desvantagens observadas durante o desenvolvimento do projeto.
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