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RESUMO

Este estudo busca compreender as possiveis relacdes entre os estilos de aprendizagem e a teoria
unificada de aceitacdo e uso efetivo de tecnologias - UTAUT, representada pelo uso dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) por discentes do curso superior em
Administracdo Pablica na modalidade Educacao a Distancia (EAD) ofertado pela Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco (UNIVASF). A EAD é uma modalidade que levanta
discussdes sobre utilizacdo de tecnologias desde o inicio do século XXI. Para Kolb (1984;
1986), eles sdao denominados Acomodadores, Assimiladores, Convergentes e Divergentes e sdo
identificados a partir das predilecGes dos individuos quanto a forma de aprender. A teoria
unificada de aceitagcdo e uso efetivo de tecnologias (UTAUT) busca aferir o grau que uma
pessoa aceita ou rejeita determinada tecnologia. Realizou-se aprofundamento tedrico nas
literaturas sobre estilos de aprendizagem (KOLB, 1984; 1985; 1986; 1999a), EAD (MORAN,
2002; FORMIGA, 2009; KENSKI, 2012) e UTAUT (DAVIS, 1986; 1989) e (VENKATESH
et al., 2003). Utilizou-se método estudo de caso com carater quantitativo e foram coletadas
informagdes por meio de uma Survey com amostra por conveniéncia e nao-probabilistica.
Foram aplicadas técnicas de correlagcdes de Pearson, coeficientes em pontos bisseriais, testes
das hipdteses do modelo UTAUT e a central deste estudo. ldentificou-se que o estilo
predominante foi convergente seguido pelo assimilador e as correlagfes estatistica foram
insuficientes para comprovacdo das hipéteses testadas. Em contraposicdo ao estudo de
Venkatesh et. al (2003), percebeu-se que a hipdtese sobre atitude em relacdo ao uso da
tecnologia ndo ter influéncia na intencdo comportamental foi refutada, sugerindo o retorno da

variavel em estudos na EAD.

Palavras-chave: Estilos de aprendizagem. Aceitacdo e uso efetivo da tecnologia. Ambientes

virtuais de aprendizagem. Ensino superior a distancia.



ABSTRACT

This study seeks to understand the possible relationships between learning styles and the unified
theory of acceptance and effective use of technologies - UTAUT, represented using Virtual
Learning Environments (VLE) by undergraduate students in Public Administration in the
Distance Learning modality offered by the Federal University of the S&o Francisco Valley
(UNIVASF). The Distance Learning is a modality that raises discussions about the use of
technologies since the beginning of the XXI. For Kolb (1984, 1986), they are termed
Accommodators, Assimilators, Convergents, and Divergent, and are identified from the
predilections of individuals as to the way of learning. The unified theory of acceptance and
effective use of technologies (UTAUT) seeks to gauge the degree to which a person accepts or
rejects a technology. Theoretically, the literature on learning styles (KOLB, 1984, 1985, 1986,
1999a), EAD (MORAN, 2002, FORMIGA, 2009, KENSKI, 2012) and UTAUT (DAVIS, 1986,
1989) and VENKATESH et al.,, 2003). A quantitative case study method was used, and
information was collected through a Survey with convenience and non-probabilistic sample.
Pearson correlation techniques, coefficients in biserial points, tests of the hypotheses of the
UTAUT model and the central of this study were applied. It was identified that the predominant
style was convergent, followed by the assimilator and the statistical correlations were
insufficient to prove the hypotheses tested. In contrast to the study by Venkatesh et. al (2003),
it was noticed that the attitude hypothesis regarding the use of the technology did not influence
the behavioral intention was refuted, suggesting the return of the variable in studies in the

Distance Learning.

Word-key: Learning styles. Acceptance and effective use of the technology. Virtual

environments of learning. Higher education in the distance learn.
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo de tecnologia voltada a educacéo ja é uma realidade na atualidade e é cada
vez mais crescente 0 nimero de professores que busca utiliza-la para alcancar os objetivos
propostos em seus planos de aulas. Esta caracteristica retrata a necessidade de adequar o oficio
do docente aos esforgos que busquem facilitar a compreenséo dos alunos, sendo este um grande
desafio no processo de construcdo do conhecimento (SOUZA et al., 2018).

Os investimentos em treinamentos e capacitacbes profissionais ofertados pelas
organizagOes passaram a considerar a diversidade nas formas de desenvolvimento intelectual
(SOUZA et al., 2013). Considerando as diferencas individuais sob a perspectiva do uso de
tecnologias na educacao € possivel perceber que os estudos que abordam a teoria dos estilos de
aprendizagem fornecem contribuicdes relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem
(BARROS, 2016). Pode-se compreender estilo de aprendizagem como a forma pelo qual um
individuo retém seus conhecimentos.

A partir desta compreensao, percebe-se que o estilo de aprendizagem néo representa o
que se aprende, mas sim como 0 comportamento adotado durante o processo de aprendizagem
influencia o desenvolvimento intelectual do individuo, identificando-se, portanto, o estilo
particular de cada um (REIS et al., 2007).

A Experiential Learning Theory (ELT) introduzida por Kolb (1984) considera a
aprendizagem um processo constituido por fases especificas denominadas: Experiéncia
Concreta (EC), Conceitualizacdo Abstrata (CA), Observacao Reflexiva (OR) e Experimentacao
Ativa (EA). Estas fases fundamentam o modelo que introduz as discussdes tedricas e praticas a
respeito dos estilos pertencentes a cada estagio desta teoria.

Além dos estudos relacionados a aprendizagem como experiéncia, Kolb desenvolveu
um instrumento denominado Learning Style Inventory (LSI) que passou a ser adotado por
organizacg0es e individuos que objetivam identificar caracteristicas com base na aprendizagem
individual ou coletiva. O modelo apresenta quatro categorias de estilos denominados como:
acomodador, assimilador, convergente e divergente.

A relevancia desta teoria é representada pela profundidade e multidisciplinariedade dos
estudos realizados ao logo dos ultimos 30 anos e que atualmente pontuam nove estilos, sendo
eles: Iniciador, Experimentador, Imaginador, Refletidor, Analisador, Pensador, Decisor,
Atuador e Equilibrador (KOLB; KOLB, 2013). Em adi¢do, Kolb (1984, p.16), pontua que “[...]

nés somos diferentes e, portanto, aprendemos de modo diferente”. Deste modo, ¢ possivel
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perceber que estilos individuais de aprendizagem sugerem a existéncia de comportamentos
distintos em contextos semelhantes.

Na realidade da Educacdo a Distancia (EAD) séo percebidas diversas influéncias que
advindas da diversidade de perfis e caracteristicas, podem representar a valorizacdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como facilitadores no processo de ensino e
aprendizagem, visto que apresentam a caracteristica de versatilidade por compreender estilos
distintos de aprendizagem e flexibilizacdo do ambiente de acordo com predile¢Bes individuais
(BARROS, 2009). Os AVA'’s permitem a utilizacdo de diversas ferramentas e recursos para
uso didatico de professores e alunos, possibilitando a utilizagdo de multiplas atividades em uma
Unica tecnologia e facilitando o processo de comunicacdo entre os agentes envolvidos neste
processo (BERTINI; CARNEIRO, 2015).

A EAD ¢ uma modalidade de ensino que se fundamenta no aprendizado fora dos
ambientes tradicionais, como o caso das salas presenciais em que a participacao do professor é
ativa e, o aluno assume o papel de receptor, condicionado a absorver apenas 0 que o professor
transmite no processo de construcdo do conhecimento dentro deste ambiente. Os AVA’s
surgem atribuindo ao discente um papel mais atuante dentro deste processo, tornando-o
responsavel por explorar as ferramentas, recursos e atividades desenvolvidas em seu beneficio.

Com isto, torna-os capazes de construir 0 seu conhecimento por meio da inversao na
atuacdo ativa do discente e a atuagcdo mediadora docente, enaltecendo as reflexdes que surgem
em decorréncia da utilizacdo desta tecnologia na educacdo (CALIARI; ZILBER; PEREZ,
2017). O fendmeno da digitalizacdo também exerce influéncia no comportamento humano e
promove debates que se relacionam a definicdo de distancia na atualidade. Estas reflexdes
também envolvem os aspectos de tempo e espaco caracteristicos desta modalidade de ensino
em meio a um cenario ligado a rapida conexdo com o mundo e capaz de gerar aprendizado de
formas variadas (SILVA, 2017).

As discussdes quanto a utilizagdo de tecnologias no ensino ja € um tema socialmente
discutido por caracterizar uma modalidade que desde o inicio do século XXI polemiza aspectos
como a personificagdo dos usuérios. Este fator considera que por meio de indicadores de
flexibilizacdo de tempo de estudo, distancia entre a localiza¢do da residéncia e a instituicdo ou
outras condi¢6es sociais do individuo.

Por outro lado, o Technology Acceptance Model (TAM) desenvolvido por Fred Davis
(1986), também visa identificar questdes comportamentais, em que se busca identificar o grau
em que um determinado individuo, ou grupo, aceita ou rejeita tecnologias. A relevancia
cientifica é percebida pela compreensdo deste modelo (PRIYANKA; KUMAR; 2013)
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conservar-se fundamentada em oito teorias propulsoras de seu surgimento, pois reportam-se ao
objetivo inicial de defender que sdo necessarias para compreender ndo apenas o nivel de
aceitacdo, mas também as razdes inerentes do processo decisorio no uso de Tl (DAVIS;
BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

A atual versdo do modelo considera ndo apenas a aceitagdo, mas também o uso efetivo
através dos estudos desenvolvidos por Davis (2000) e Venkatesh et al. (2003). Através de
variaveis que compreendem este instrumento. Sao considerados aspectos de relacdo direta com
intencdo de uso e uso efetivo, como; Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco,
Condicdes Facilitadoras e Influéncias Sociais. Além destas, o género, idade, voluntariedade de
uso e experiéncia podem influenciar os aspectos comportamentais das pessoas frente ao uso de
tecnologias.

A validacdo do modelo tem como aporte tedrico estudos desenvolvidos em diversas
areas que se complementam por buscar compreender o comportamento individual que neste
estudo esta voltada a aceitacdo e uso do AVA-Moodle. Davis (1984) destaca a Teoria da Agdo
Racional (AJZEN; FISHBEIN, 1975), Modelo Motivacional (VALLERAND, 1997), Teoria do
Comportamento Planejado (AJZEN, 1991), Modelo Combinado TAM-TPB (TAYLOR;
TOOD, 1995), Modelo de Utilizagdo do PC (THOMPSON; HIGGINS, 1991), Teoria da
Difusdo da Inovacdo (ROGERS, 1995), Teoria Social Cognitiva (ALBERT, 1986) e a versao
ampliada (COMPEAU; HIGGINS, 1995).

A formacdo continuada das pessoas, especificamente no ensino superior, vem se
destacando nas ultimas décadas através do acesso a tecnologias, compreendendo uma
modalidade de aprendizagem cada vez mais acessivel e que ultrapassa os ambientes fisicos
tradicionais com o0 uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), sendo a Educacéo a
Distancia (EAD) a principal representacdo deste cenario educativo (VILLARDI; DE
OLIVEIRA, 2005).

A EAD possui relagdo direta quanto a mecanismos tecnologicos mediados por
computadores, sugerindo reflexdes a respeito de um cenario contemporaneo educativo, que por
sua vez oferece inferéncias comportamentais em alunos e professores (FORMIGA; LITTO,
2009). O ambiente virtual de aprendizagem Moodle foi selecionado para a presente pesquisa,
dentre outros aspectos, por se tratar de um sistema que além de envolver profissionais de suporte
técnico e pedagogico, permite a interacdo entre docentes e discentes por meio de ferramentas
desenvolvidas para facilitar a integracdo dos agentes e o0 uso do ambiente de forma efetiva do

ponto de vista pedagdgico.
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O estudo realizado com alunos de graduacdo em Administracdo Publica EAD, em
disciplinas ofertadas com utilizagdo do AVA-Moodle. Com base nas duas teorias apresentadas
e na percepcdo da relevancia tedrica e pratica da verificacdo da influéncia mutua entre estas e
os resultados encontrados, buscou-se responder a seguinte pergunta de pesquisa: qual a relagcdo
entre os estilos de aprendizagem (KOLB, 1984), a aceitagdo e 0 uso efetivo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (VENKATESH et al., 2003)?
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1.1 Objetivos da pesquisa

A seguir serdo apresentados os objetivos elaborados para nortear o estudo afim de

responder a questao de pesquisa que norteiam este estudo.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar qual a relacdo entre estilos de aprendizagem (KOLB; 1984) e a aceitagéo e uso
efetivo (VENKATESH et al., 2003) de ambientes virtuais de aprendizagem por discentes em
um curso de Administracdo Publica da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(UNIVASF/UAB).

1.1.2 Objetivos especificos

1. ldentificar os estilos de aprendizagens dos discentes do curso de Administracdo
Publica UNIVASF/UAB;

2. Analisar a aceitacdo e o uso efetivo do AVA-Moodle dos discentes do curso de
Administracdo UNIVASF/UAB;

3. Analisar as possiveis relaces entre os estilos de aprendizagem adaptativo, divergente,
convergente e assimilador, a aceitacdo e o uso efetivo do AVA-Moodle por discentes
do curso de Administracdo UNIVASF/UAB.
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1.2 Justificativa

De acordo com a literatura académica a utilizacdo de tecnologias na educacédo fornece
visdes mais amplas sobre fatores relevantes para os integrantes de um processo educacional.O
estudo poderé trazer contribui¢fes para o entendimento quanto ao papel desempenhado por
cada sujeito dentro deste contexto.

Sancho et al., (2006, p. 18) ja mencionava que “a maioria das pessoas que vivem no
mundo tecnologicamente desenvolvido tem um acesso sem precedentes a informagao”. Porém,
esta percepcao ndo assegura que em lugares com tecnologias mais avangadas exista também a
capacidade de transformar habilidades em conhecimentos. Deste modo, ndo basta apenas
investir em tecnologias, mas em capacitar individuos para o uso de ferramentas que possam ser
convertidos em conhecimentos que serdo fundamentais para o desenvolvimento pessoal e social
(SANCHO et al., 2006).

E possivel perceber a necessidade de estimular discussbes que abordem as
peculiaridades dos individuos quanto a sua forma de adquirir conhecimento com uso de AVA
no ensino superior EAD, visto que esta modalidade de ensino apresenta nimeros expressivos
quanto ao seu crescimento. Deste modo, acresce na justificativa desta pesquisa contribuigdes
guanto ao desenvolvimento de estudos que considerem 0s aspectos comportamentais e as
influéncias das tecnologias na educacdo superior na modalidade EAD.

Todo individuo possui caracteristicas que os diferenciam dos demais e, a0 mesmo
tempo, agrupa-o com outros de similaridades. Kolb (1984) apontou que as pessoas possuem
diferencas no estilo ou na forma com que aprendem e que a diversidade de métodos que
impulsionam o processo de aquisicdo de conhecimento é crucial para atender as necessidades
de cada pessoa.

O desenvolvimento de estudos que busquem compreender como a interacdo entre
discentes e docentes em um AVA ocorre é importante para o desenvolvimento de metodologias
de ensino assertivas quanto ao uso de tecnologias. E fundamental que as pesquisas avancem
discutindo a forma de aprendizado dentro de um cenario com mudancas tecnologicas constantes
(BUTZKE; ALBERTON, 2017).

Destaca-se neste aspecto o papel do professor que atua com tecnologias em suas aulas,
pois estes precisam desempenhar funcdes que ndo estdo relacionados apenas ao conhecimento
sobre os assuntos das disciplinas e a didatica utilizada. E possivel identificar nos estudos de

Kolb a importancia em compreender qual o estilo de aprendizagem de cada pessoa e quais séo
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as caracteristicas de cada uma delas. Com isto é admissivel o desenvolvimento de técnicas que
atendam aos estilos de aprendizagem de modo que todos possam aprender a mesma coisa, mas
de formas distintas.

As praticas pedagogicas adotadas por docentes devem estar voltadas para os perfis dos
discentes (LENGLER et al., 2016), visto que existem diferencas comportamentais dos alunos
no passado e os da atualidade, considerando neste aspecto a forma com que adquirem seus
conhecimentos (TORI, 2016). O estudo servira também para compreender a existéncia das
diferencas no perfil individual de alunos e compreender as relacionacfes existentes com uso de
tecnologias em beneficio da educacédo superior na modalidade EAD.

As discussfes apontam a existéncia de caracteristicas que devem ser desenvolvidas e
vao desde os conhecimentos de informatica até gerenciamento da sala de aula e turmas,
sugerindo que os docentes busquem aprimorar-se frente a este cenario (CORRADINI;
MIZUKAMI, 2016).

O AVA-Moodle apresenta inimeros recursos que podem ser explorados a fim de
otimizar a producao do conhecimento. Para tanto, € preciso que os usuarios tenham informacdes
suficientes sobre a forma de uso e finalidade de cada ferramenta disponivel. Com este estudo
sera possivel perceber a frequéncia de utilizacdo dos itens, possibilitando o fornecimento de
informacdes sobre a utilizacdo destes por alunos com perfis de aprendizagem diferentes e que
utilizam o mesmo AVA em sua formacéo superior.

Por meio da revisdo de literatura realizada para este estudo foi possivel identificar a
importancia no desenvolvimento de pesquisas que abordam as construcdes pedagdgicas com
uso de tecnologias, considerando a percepcao do discente individual ou coletivamente. Com
este estudo é possivel perceber que a motivacdo dos individuos sera influenciada pelas suas
predilecBes. Ou seja, cada individuo ird apresentar necessidades especificas que precisam ser
contempladas para assegurar o desenvolvimento da aprendizagem e da consolidagdo da EAD
no ensino superior.

Os pontos de discussdes centrais deste estudo também s&o referenciados em diversas
literaturas que destacam fatores de motivacdo que envolvem o uso de AVA. A disposi¢do dos
alunos frente aos objetivos do ensino nesta modalidade é determinante para o crescimento da
EAD (DE FATIVA et al., 2016). Neste sentido, este estudo contribuira para a ampliagio de
debates que abordem a EAD no contexto multidisciplinar e ndo restrito ao uso de tecnologias.

A pesquisa podera contribuir para atender a perspectiva de professores e alunos da
modalidade EAD, favorecendo o estilo de aprendizagem do aluno e a adocdo de préticas

docentes mais assertivas, entendendo que a proposta deste método envolve multiplos agentes
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(ALMEIDA; ALMEIDA, 2003). Estudos anteriores que contextualizaram as diferencas dos
estilos de aprendizagem em paralelo aos estilos de ensino (LIN; LU; LIU, 2005) sugerem que
pesquisas como esta poderdo contribuir na compreensdo dos aspectos comportamentais de
individuos através da utilizacdo de tecnologias educativas, buscando otimizar o processo de
ensino e aprendizagem.

Li (2010) realizou um estudo para analisar o aprofundamento tedrico das literaturas que
fundamentam os estudos sobre a aceitacdo de tecnologia pelos individuos. Porém, o autor
destaca a inconsisténcia teorica existente no modelo e enfatiza a importancia de que mais
estudos precisam ser desenvolvidos nesta area para prosseguir com a confiabilidade do modelo
no campo cientifico e em suas aplicacdes praticas.

Busca-se com este estudo a contribuicdo para o fortalecimento de acervos literarios que
abordem a aceitacdo de tecnologia, especificamente no campo da EAD. Os temas debatidos
neste estudo envolvem &reas importantes para o desenvolvimento social fundamentados nas
teorias que influenciam as &reas educacionais. Torna-se importante a analise quanto ao perfil
individual de estudantes de cursos nesta modalidade para que praticas docentes possam ser
revistas ou reformuladas para atender as caracteristicas individuais dos discentes.

A realizacdo deste estudo fornece informacdes sobre as reais visGes que Usuarios e
estudantes dos cursos de EAD possuem sobre a aceitacdo de tecnologias, especificamente do
AVA Moodle como fonte de aquisi¢do de conhecimentos. Destaca-se também as contribuicdes
literdrias que poderdo surgir a partir deste estudo, considerando a educacdo superior na
modalidade EAD, os estilos de aprendizagem de discentes e docentes que utilizam os AVA e
as variaveis dos construtos relacionados a aceitagéo e uso efetivo de tecnologias.

A contribuicdo desta pesquisa para o campo cientifico é abrangente. Por tratar de um
estudo com abordagem multidisciplinar, os resultados encontrados servirdo para a construcao
de novas discussdes voltados a aceitacdo de tecnologias no ensino superior, considerando o
perfil académico dos agentes envolvidos nos cursos ofertados na EAD (GORDON, 2017).

Portanto, € fundamental compreender os avancos da pedagogia nesta modalidade e qual
sua representatividade inserida em um campo de constante evolucdo e que precisa do
desenvolvimento de estudos exploratérios capazes de atender as demandas de alunos e
professores, tendo como objetivo otimizar as chances de desenvolvimento intelectual no ensino

superior mediado por tecnologias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo da literatura serviu de base para a realizacdo do estudo empirico. As
abordagens referenciadas tém o escopo de detalhar a producdo cientifica sobre estilos de
aprendizagens, nivel de aceitacdo e uso de tecnologias na educacao a distancia voltado para nivel
superior, apresentando um panorama de pesquisas realizadas, que contribuiram
significativamente para esta investigacdo. Para tal, foram abordados conceitos dos Estilos de
Aprendizagem de Kolb (LSI), Educagédo a Distancia no Ensino Superior, Ambientes Virtuais

de Aprendizagem e da Teoria Unificada de Aceitacao de Uso de Tecnologia (UTAUT).

2.1 A aprendizagem experiencial e o estagios da aprendizagem

Atualmente o Inventéario de Estilos de aprendizagem vem sendo desenvolvido no campo
cientifico em diversos contextos, porém, a sua aplicabilidade propde adequacdo suficiente para
ser inserida no contexto corporativo através de treinamentos e capacitacGes, em que, torna-se
importante compreender o perfil de aprendizagem de colaboradores para assegurar o éxito dos
planos de estudos propostos. O marco inicial da teoria € fundamentado no estudo de David Kolb
(1984) em que foi possivel perceber que o agrupamento de individuos em um ambiente
educativo representa a diversificagdo das formas de aprendizagens. Elucida que os diferentes
estilos de aprendizagem devem ser detalhados por entender que identificar as caracteristicas
individuais e coletivas € necessario para aperfeicoar o plano docente e a aquisicdo de
conhecimentos por parte dos discentes.

A Experiential Learning Theory (ELT) sugere que a aprendizagem de um individuo seja
caracterizada em uma proposta processual, entendendo que as experiéncias e as atividades
vivenciadas por uma pessoa passam a representar aquisi¢do de conhecimentos. A teoria também
aponta que neste processo ciclico, a aprendizagem passa por estagios que vdo desde acédo
concreta ate as reflexdes, o abstrato (KOLB, 1984; KOLB; BOYATZIS, 2000).

Em decorréncia da Teoria da Aprendizagem Experiencial, KOLB (1984) apresenta o
Learning Style Inventory (LSI). Este modelo foi aplicado em diferentes contextos cientificos e
utilizado por diversos pesquisadores. Estudos publicados no inicio do milénio, identificaram
que os estilos de aprendizagens passam a abranger novas esferas da educacgéo, conferindo ao

inventario a possibilidade de identificar perfis especificos de aprendizagem de individuos em
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processos de formacao profissional e quais profissdes sdo direcionadas para cada perfil (KOLB,;
BOYATZIS, 2000).

Os estagios da aprendizagem apontados por Kolb (1984) correspondem ao processo
ciclico de aquisicao de conhecimentos. Sdo destacadas pelo o autor a Aprendizagem Concreta,
Experimentagéo Ativa, Observacao Reflexiva e Conceitualizacdo Abstrata. Kolb (1984, p. 141)
defende que “o conhecimento resulta da combinacdo de apreensdo e transformacdo da
experiéncia”. Quanto a aprendizagem Kolb (1984, p. 41) define como “o processo pelo qual o
conhecimento é criado através da transformacdo da experiéncia. O conhecimento resulta da
combinacéo de apreensao e transformacéo da experiéncia”.

O desenvolvimento pessoal dos individuos estd condicionado as formas em adquirir
conhecimento, caracterizando neste enfoque o processo de aprendizagem da ELT (KOLB,
1984; 2000; 2013). Esta percepcdo permanece influenciando novos estudos cientificos sobre o
processo de aprendizagem individual, identificagdo de estilo e 0 comportamento durante o
processo de aquisicdo de conhecimento sendo este, relacionado aos estagios propostos pela
ELT. Atualmente o refinamento teérico também desenvolvido pelo propulsor da teoria, defende
gue novos estilos individuais de aprendizagens surgem do comportamento e da identificacdo
dos individuos no processo ciclico de Kolb e Kolb (2013), acrescentando assim, nove estilos
especificos de aprendizagem no mesmo processo defendido pela ELT. Neste contexto percebe-
se a valorizacdo de outras influéncias como a personalidade, nivel educacional, visdo de futuro
e suas atuais atividades. Todo este cenario parece sugerir que, posteriormente, novos estilos
possam ser identificados.

De acordo com Kolb (1984; 1986; 2000), os estagios da ELT séo:

e Experiéncia Concreta (EC): Neste estagio os individuos fundamentam-se na
valorizacdo dos sentimentos frente a sistematizacdo das situagdes especificas.

e Observagdo Reflexiva (OR): Estagio em que atraves da observacéo e audi¢éo,
as ideias séo analisadas sob diversos pontos de vista buscando a compreenséo
das coisas.

e Conceituacdo Abstrata (CA): Estagio em que a utilizagdo da légica tem maior
significancia que os sentimentos visando entender ideias em ocasifes, sendo o
momento em que o aprendizado ¢é advindo do raciocinio logico.

e Experimentacdo Ativa (EA): Etapa em que o conhecimento surge através das
acoes que os individuos vivenciam objetivando alteracdes e influéncias em

determinadas situagoes.
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O perfil processual identificado por Kolb (1984) sobre a identificacdo de preferéncias
dos individuos para aprender em carater ciclico. A ELT pontua a existéncia de uma subdivisdo
do processo em dois grupos compostos por dois modos de utilizar a experiéncia como forma de
construcdo do conhecimento, sendo eles, Experiéncia Concreta e a Conceitualizagdo Abstrata
sob a Observacdo Reflexiva e Experimentacdo Ativa (KOLB, 1984; KOLB; BOYATZIS;
MAINEMELIS, 2000).

2.2 Educacéo a Distancia no ensino superior

Moore e Kearsley (2013, p.2) destacam que a EAD pode ser entendida como “o
aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do ensino, o que requer
comunicacdo por meio de tecnologias e uma organizacdo institucional especial”. Maia e Mattar
(2007, p. 6) assinalam que “A EAD ¢é uma modalidade de educag&o e que professores e alunos
estdo separados, planejada por instituigdes e que utiliza diversas tecnologias”. Sobre o

crescimento na busca por cursos profissionalizantes neste formato, os autores enfatizam que:

O crescimento do mercado de educacdo a distancia (EAD) é
explosivo no Brasil e no Mundo. Dados estdo disponiveis por toda
parte: cresce exponencialmente o ndmero de instituicBes que
oferecem algum tipo de curso a distancia, 0 nUmero de cursos e
disciplinas ofertados, de alunos matriculados, de professores que
desenvolvem contelidos e passam a ministrar aulas a distancia, de
empresas fornecedoras de servigos e insumos para 0 mercado, de
artigos e publicagdes sobre EAD, crescem as tecnologias
disponiveis, e assim por diante (MAIA, MATTAR, 2007, p.18).

A portaria 4.059 de 2004 revogada pela de nimero 1.134 de 2016 destaca que mesmo
sendo ofertado na modalidade EAD, os cursos deverdo cumprir requisitos para seu
funcionamento. Com isto, este decreto estabelece critérios para o funcionamento das
instituicdes que objetivam a oferta de cursos superiores em EAD. A organizacdo pedagdgica e
curricular é analisada em conformidade com o tempo de autorizacao estabelecido no periodo
de um ano do seu reconhecimento pelo Mistério da Educacédo. Especificamente para a oferta de
cursos presenciais, a portaria estabelece também um quantitativo de 20% de encontros no
ambito fisico da instituicdo (BRASIL, 2016).

Os métodos e praticas adotadas pelas IES com cursos na EAD necessitam de integracao
em relacdo ao uso de tecnologias para fins pedagdgicos que fomentem o processo de ensino e

aprendizagem. Destaca-se também o suporte pedagdgico que é atribuido ao profissional de
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tutoria que, representa o papel de intermediario entre as necessidades dos discentes e 0s
objetivos docentes. Sua atuacdo em um AVA deve buscar atender a demanda dos alunos na
compreensdo dos objetivos propostos pelos professores, considerando o carater sinérgico de
sua atuacdo para com o0s envolvidos neste processo (BRASIL, 2016).

Tori (2009) pontua sobre a convergéncia presencial e virtual, conhecida como blended
learning:

Dois ambientes de aprendizagem que historicamente se
desenvolveram de maneira separada, a tradicional sala de aula
presencial e 0 moderno ambiente virtual de aprendizagem, vém se
descobrindo mutuamente complementares. O resultado desse
encontro sdo cursos hibridos que procuram aproveitar o que ha de
vantajoso em cada modalidade, considerando contexto, custo,
adequacao pedagdgica, objetivos educacionais e perfis dos alunos
(TORI, p.121).

A UAB foi instituida em 2006 para buscar atender as demandas de institui¢fes publicas
que ofertam cursos na modalidade EAD. As instituicdes que disponibilizam cursos
profissionalizantes ndo necessitam estar condicionas a UAB. Para isto, € necessario que as
mesmas arquem com todo investimento para o funcionamento. A UAB pode ser compreendida
como sendo um incentivo de outros érgdos publicos e acaba por depender de recursos que

interfere na oferta de cursos. O Decreto de Lei 5800 de 2006 que define:

Art.1%Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil-UAB, voltado
para o desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacéo superior no Pais. S&o objetivos do Sistema UAB:

- oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdo inicial
e continuada de professores da educacao basica;

I- oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacéo bésica dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios;

1l- oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

V- ampliar o acesso & educacao superior publica;

V- reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;

VI- estabelecer amplo sistema nacional de educag&o superior a distancia;
e

VII-  fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de

educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacéo
e comunicacdo (BRASIL, 2006).

O decreto de lei 5. 622 de 2005 revogado pelo 9.057 de 2017 condiciona que as IES

devam atender as exigéncias para funcionamento da educacao nesta modalidade de modo que
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o0s polos possuam condicdes para a ofertar cursos superiores com qualidade ndo apenas no que
compete a pedagogia desta modalidade. Mas também em caréater estrutural fisico, assegurando
o fomento da EAD (BRASIL, 2017).

O progresso do ensino superior no Brasil é fomentado pela participacéo ativa da UAB e
das Institui¢des Publicas de Ensino Superior (IPES) e, com isto, possibilitar chances de maior
crescimento educacional por meio das ofertas em cursos superiores EAD assegurando néo
apenas 0 acesso, mas a educacdo de qualidade, que possibilite a reducdo das questdes de
desigualdade social e com foco em pesquisas que abordem esta tematica (BRASIL, 2017).

De acordo com Misukami (1986, p. 11) “sem uma participagdo ativa no processo de
ensino e aprendizagem, os alunos limitam a capacidade dentro da elaborag¢ao do conhecimento™.
Neste modelo de ensino, as disseminagdes das informacdes podem tornar-se unilaterais, logo,
torna-se crucial a participacdo do professor como mediador e também como gestor de
conhecimento, em que necessita compreender as necessidades dos alunos, assim como, quais

recursos poderdo ser relevantes para o aprendizado do individuo.

[...] atribui-se ao sujeito um papel irrelevante na elaboragdo e
aquisicdo do conhecimento. Ao individuo que estd adquirindo
conhecimento compete memorizar defini¢des, enunciados de leis,
sinteses e resumos que lhe sdo oferecidos no processo de educacao
formal a partir de um esquema atomistico. (MIZUKAMI, 1986. p.
11).

Maia e Mattar (2007) destacam que os aprendizes de modo geral necessitam de
aperfeicoamento continuo sobre os recursos disponiveis, pois precisam desenvolver novas
habilidades para adaptar-se ao processo de evolugdo tecnoldgica e com uso dos artefatos
disponibilizados nos ambientes virtuais. Moran (2002) sugere que a EAD no aspecto
institucional na oferta de cursos superiores seja subdividida em trés categorias conforme quadro

a sequir:
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Quadro 1 - Categorias das ofertas de institui¢es educacionais em nivel superior
Universidades e Faculdades de Ensino Superior que ja atuam

Instituigcdes Isoladas na educacado presencial e agora oferecem cursos a distancia.
Instituicbes de Ensino superior brasileiras que unem seus

Associacgdes e Consorcios esforcos para oferecer cursos a distancia em varios niveis.
Instituicdes criadas exclusivamente para oferecer cursos a

Instituicdes exclusivamente virtuais distancia, operando no momento apenas em cursos de
extensdo.

Fonte: adaptado de Soares (2002).

As categorias apresentadas sugerem que a insercdo de tecnologias possibilite o
surgimento de ambientes adaptaveis, abrangendo também as novas realidades das pessoas que
buscam a formacdo em nivel superior com a utilizacdo de tecnologias neste cenario
contemporaneo por meio da EAD (MORAN, 2002).

2.3 Tecnologias na educacao a distancia

No que se refere a Educacdo a Distancia, a énfase dada por Maia (2007) sobre a
diversidade tecnoldgica sugere a reflexdo do entendimento de artefatos técnicos estruturados, a
fim de atender a diversidade na forma de aquisicdo do conhecimento por parte dos alunos que
compdem o Ambiente Virtual de Aprendizagem. Garcia e Junior (2015, p. 210) destacam que
“com o avango tecnoldgico, novos meios de comunicagdo ampliaram 0 acesso a informagao
através de jornais, revistas, radio, televisdo, video e, a educacdo a distancia também passou a
ser veiculada por estas outras tecnologias de comunicagao ¢ informagdo”. Esta afirmagdo ¢
enfatica quanto ao processo de evolucao tecnoldgica na legitimidade da modalidade EAD.

Em decorréncia da crescente valorizacdo da inovacdo e a funcdo das TICs na EAD,
Formiga (2009) enfatiza que:

A multipresenca da inovagdo, ou sua ubiquidade, j& permite antever
nesse limiar do século XXI, em sequéncia ou consequéncia das
sociedades da aprendizagem e da informacdo do conhecimento, o
pleno processo de gestagdo tecnoldgica de uma nova sociedade, que
poderia vir a ser denominada, em curto espago de tempo, ‘sociedade
da inovagdo’ (FORMIGA, 2009, p. 43).

Vallin (2003 et al., p. 9) destaca em sua obra que “nas ultimas décadas, devido ao
surgimento de novas tecnologias, a Educacao a Distancia ampliou em muito a sua presenca nas
diversas areas de formacdo e atualizacdo profissional.”. Através da evolucao tecnoldgica a
possibilidade de capacitagéo profissional fornece condicdes reais para alcancar novos adeptos

em escala mundial. Deste modo, A EAD constitui uma modalidade de ensino-aprendizagem
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capaz de atender as novas demandas educacionais (BELLONI, 2012).

Estudos recentes apontam que ambientes de aprendizagem séo adaptativos, de modo
que, estilos de aprendizagem distintos podem ser favorecidos em sua maioria. Pesquisas neste
contexto sugerem a possibilidade na contribuicdo sobre ambientes virtuais de aprendizagem
quanto as diferencas na forma de retengéo de conhecimento (UMRANI-KHAN; IYER, 2015).

Considerando o contexto da globalizacdo, pode-se observar que as fronteiras estdo
deixando de existir com relacdo a circulagdo em termos mercadologicos, e muito especialmente
de produtos culturais, em que o real e o virtual tornam bem mais fécil sua veiculacdo em escala
planetaria. Este pressuposto sugere a reflexdo sobre o crescimento acelerado das tecnologias e
alcance por meio do compartilhamento de informag6es em meios digitais (BELLONI, 2012).

Pereira (2007, p.4) destaca que “em termos conceituais, os AVAs consistem em midias
que utilizam o ciberespagco para veicular conteldo e permitir a interacdo entre atores do
processo educativo. Concerne neste processo a potencialidade didatica vista como uma variante
a ser considerada, uma vez que as relacGes existentes neste método envolvem fatores que
influenciam diretamente no desempenho nestas plataformas. CompGe este pensamento, a
participacdo ativa dos alunos, plano pedagdgico proposto, materiais disponiveis em diversos
formatos, além de competéncias aprimoradas de agentes facilitadores como professores, tutores
e equipe técnica. Almeida (2003a) destaca que:

Ambientes digitais de aprendizagem sao sistemas computacionais
disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades mediadas
pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Permitem integrar
multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informacdes de
maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e objetos
de conhecimento, elaborar e socializar producdes tendo em vista
atingir determinados objetivos (ALMEIDA, p. 331).

Castro, Junior e Silveira (2006), abordam sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem
como plataformas tecnoldgicas ativas da EAD mediadas por computadores e enfatizam sobre a
conexao que:

A internet gradativamente vem se tornando um meio comum de troca
de informag0es, possibilitando trabalhos cooperativos, independente
de distancias existentes entre alunos e professores envolvidos neste
processo. Com tal evolucéo da Internet, foram sendo criados diversos
recursos voltados para auxilio as atividades de ensino-aprendizagem
a distancia (CASTRO, JUNIOR; SILVEIRA, 2006, p. 149-150).
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E dada a importancia de propiciar aos alunos o acesso as tecnologias que compde 0
ambiente virtual de aprendizagem, mas que exista superacdo das composi¢cdes destas
plataformas a fim de serem adaptadas para atender objetivos de forma bilaterais. Deste modo,
o0s rendimentos no processo ensino-aprendizagem nestes ambientes tendem a otimizar-se por
meio da atuagéo colaborativa (CORTELAZZO, 2006).

E crescente o niimero de escolas e universidades que ja adotam o modelo de ensino com
uso de ambientes virtuais de aprendizagem tridimensionais. Esta nova realidade ndo esta
vinculada ao fato de que as tecnologias passam a estar presentes na vida educacional de
individuos em geral, mas de uma nova perspectiva educacional utilizando de materiais
tecnoldgicos cada vez mais avangados, e que possibilitam a otimizacéo do aprendizado do aluno
e do trabalho docente (KENSKI, 2012).

Kenski (2012) destaca que no contexto histdrico da evolucéo tecnoldgica, os dominios
destas ferramentas eram capazes de distinguir seres humanos. A importancia dada as
tecnologias quanto material relevante para representar dominio, é percebido pelas grandes
organizacbes ou paises, que, para demonstrar poder econdmico e desenvolvimento social,
buscam investir cada vez mais em tecnologias avancadas. Keski (2012, p. 15) destaca que
“Tecnologia é 0 poder”.

No processo evolutivo das tecnologias, percebe-se atualmente que elas ndo alteram
apenas produtos e equipamentos, podendo estender-se ao quesito comportamental das pessoas.
Esse impacto social pode ser individual ou coletivo, pois de acordo com Kenski (2012, p. 21)

as tecnologias “transformam sua maneira de pensar, sentir e agir”.

2.3.1 Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é constituido por uma unificacdo de
ferramentas dispostas para promover uma maior interacao entre os agentes envolvidos em um
curso ou disciplina na modalidade semipresencial ou a distancia (NUNES et al., 2016).

As plataformas digitais estdo inseridas na educacdo atual e enfrenta problemas na
adaptacdo de uso por docentes e discentes. Na realidade da educagdo brasileira,
especificamente, um dos principais desafios encontrados € quanto ao uso correto de ferramentas
e recursos pedagogicos disponiveis em formato digital. E comum que em um mesmo ambiente
sejam identificadas disparidades entre alunos e professores, pois alguns ja possuem
conhecimentos mais aprimorados de ferramentas que outros, ou seja, o nivel de conhecimento
de tecnologias na educacao é diferente entre individuos de um mesmo grupo (KENSKI, 2012).

Kenski (2012) relata que os AVAs necessitam ter trés caracteristicas especificas, como
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conectividade, hipertextualidade e interatividade. Com isto, é possivel caracterizar como
plataforma de ensino e aprendizagem todas as plataformas que dispdem destes fatores. E
percebido que, ndo menos importante, mas que necessita de destaque, é o carater interativo que
é disposto em ambientes virtuais. A participacdo (sincrona ou assincrona) €, talvez, o mais
importante aspecto a ser considerado para legitimar um AVA (KENSKI, 2012).

Algumas universidades e empresas comecaram a oferecer sistemas para serem usados
como ambientes educacionais. Dessa forma, a web tornou-se um espaco, cada vez mais comum,
COMO um recurso para promover cursos de graduacdo, pos-graduacdo e aperfeicoamento
profissional, os quais comegaram a ser oferecidos mais intensamente na modalidade a distancia.

Para atender essa demanda no dmbito educacional e profissional, comegaram a ser
construidos, com as tecnologias disponiveis para a web, ambientes virtuais cada vez mais
informatizados e interativos, direcionados as atividades de educacdo e treinamento. Com 0
avanco da tecnologia e as crescentes demandas em relagéo a busca de qualificacdo profissional
promoveram o incremento da educacdo a distancia, considerando-se os diferentes recursos
disponiveis no ciberespaco (SILVA, 2009).

O Moodle adquire relevancia cientifica ap6s sua implementacdo na modalidade EAD
por oferecer uma gama de recursos digitais para promog¢do de um ambiente interativo com
aprendizado construtivista. No entanto, apenas a tecnologia ndo garante o alcance dos objetivos
pedagdgicos, sendo necessario que docentes estejam aptos a desenvolver propostas que possam
intervir em possiveis complexidades no processo. Este aspecto é advindo da dinamicidade,
flexibilidade e diversificacdo nas configuraces do Moodle (MILL et al., 2013).

Para Borba, Malheiros e Zulatto (2008) muitas habilidades sdo deterministas no
desempenho do professor ao utilizar AVA. O advento da tecnologia na educacdo online requer
a habilidade em atividades especificas que podem comprometer o resultado de um curso.
Exemplifica-se neste caso a utilizacdo de chats e videoconferéncias, que necessitam de rapida
digitagdo e dominio da comunicacdo coletiva, e, boa comunicacdo verbal, respectivamente.
Borba, Malheiros e Zulatto (2008, p. 97) destacam que “diferentes interfaces requerem entéo
estratégias distintas, além de qualidades por parte do professor”.

No contexto educacional muitos desafios sdo encontrados na busca pela eficiéncia da
EAD. E crucial que seja disponibilizado nos AVA contelidos dindmicos e coerentes com a
proposta pedagdgica ofertada e que esteja em linearidade com os objetivos da aprendizagem.
Acresce em aspecto sincronico do planejamento as ferramentas tecnoldgicas que serdo
disponibilizadas, pois essas podem influenciar a participacéo dos alunos e interferir no processo

de aprendizagem colaborativa que o AVA pode proporcionar (MILL et al., 2013, p. 236).
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Vale ressaltar que os ambientes virtuais de aprendizagem ndo sdo uma mera repeticao
de processos existentes, ou uma nova forma para a estrutura da educacdo. Os AVAs sdo
produtos de uma transformacdo dos processos educacionais e, dessa forma, ndo podem ser
concebidos como transcricdo de estruturas ja existentes. Pelo carater interativo e dindmico, o
AVA precisa ser planejado de modo multidisciplinar, congregando profissionais de diferentes
areas, tais como: informatica educativa, inteligéncia artificial, design gréafico, psicologia,
pedagogia, etc. (SILVA, 2009).

Cada vez mais a utilizacdo dos AVAs como apoio ao ensino presencial e como
modalidade Unica de ensino aprendizagem esta sendo incentivado conforme o numero de
recursos e ferramentas ja desenvolvidos e em desenvolvimento para a educagédo baseada na Web
(BARTHOLO et al., 2009).

Por meio da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas um AVA assemelha-se 0s ambientes
tradicionais de ensino e aprendizagem (NUNES et al., 2016) e, com a exploragdo dos recursos
e ferramentas digitais, podem favorecer a pratica docente e aprendizagem de discentes também
no ensino presencial (SANTOS et al., 2016). Neste aspecto é possivel compreender que com o
surgimento dos AVAs, a préatica pedagdgica recebe um reforco que nao esta limitado apenas a
modalidade EAD, mas que possuem utilidade representativa na construcdo do saber em
métodos tradicionais de ensino (CALIARI; ZILBER; PEREZ, 2017).

Desta forma, a escolha entre os recursos e as ferramentas que melhor se ajustam as
necessidades e aos objetivos dos programas educacionais torna-se mais complicada. Nao existe
uma escolha correta, mas sim AVAs que se moldam melhor a determinadas necessidades. Mill
et al, (2013) enfatizam que:

O Moodle permite diversas configuracbes e demonstra extrema
riqueza, flexibilidade e dinamicidade para configuracdo do ambiente
pedagbgico de cursos a distancia. No entanto, a diversidade e
flexibilidade dos AVA frequentemente implicam em complexidade
na configuracdo e no gerenciamento dos espacos de ensino e
aprendizagem virtuais, muitas vezes refletindo em inseguranca e
auséncia de autonomia do docente (MILL et al, 2013, p. 235).

Sob esta perspectiva, 0 uso de novas tecnologias que podem trazer varios beneficios e
auxiliar ainda mais no processo de ensino-aprendizagem, apresenta-se 0 ambiente virtual do
Moodle a fim de compreender suas funcionalidades para atender as necessidades de alunos e

professores, em sinergia com 0s objetivos proposto neste estudo.
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2.4 Moodle- ambiente modular de aprendizagem dinédmica voltada a objetos

Em 1999, Martin Dougiamas langou a primeira versdo do Moodle (Modular Object-
Oriented Oynamic Learning Environment) cuja base pedagdgica é a abordagem social-
construcionista da educacdo (DOUGIAMAS, 1999). Outras premissas do desenvolvimento
deste software é o desenho modular, permitindo a evolucéo répida das funcionalidades e ainda
uma filosofia open source na distribuicdo e desenvolvimento.

O tempo resposta e a frequéncia para respostas as perguntas, 0 modo de tratamento e
apoio aos usuarios e, avaliagcdes periddicas do AVA, sdo também responsaveis por influenciar
a interagdo dos usuarios dentro do Moodle. Contudo, a caracteristica de adaptacdo,
flexibilizacdo e linguagem é percebida como determinante no processo de consolidagéo do uso
da plataforma Moodle e nas condi¢Bes influenciadoras da aprendizagem construtivista
(DOUGIAMAS; TAYLOR, 2003).

O conceito consiste numa pagina, em que professores disponibilizam recursos e
desenvolvem atividades com e para os alunos. O Moodle pode ser considerado como sistema
de gestdo de ensino e aprendizagem e apresenta funcionalidades com forte componente de
participacdo, comunicacdo e colaboracdo entre formandos, formadores e pares. No que se refere
ao software educativo, a componente de avaliagdo (assessment and inquiry) ndo poderia ficar
de lado. Sdo oferecidas ferramentas de avaliacdo especificas de diversas atividades, como a
possibilidade de classificar (pelos professores ou pares), através de escala elaborada para o
efeito, discussGes de forum, trabalhos enviados ou realizados online, licbes com questdes,
entradas de glossario, etc. (LEGOINHA, PAIS, FERNANDES, 2006).

Ribeiro e Mendonca (2007) mencionam que com o pensamento colaborativo proposto
nos AVA-Moodle apresenta a necessidade de participacdo de pelo menos cinco agentes para a
efetivacdo plataforma virtual. Os autores enfatizam que cada individuo envolvido neste modelo
educacional exerce papeis distintos, mas que se interligam para promover o aprendizado. Sendo
eles; Administrador, Criador de cursos, Professor, Aluno e Visitante.

O Moodle pode ser considerado o ambiente ideal para a ocorréncia da aprendizagem
colaborativa, pois envolvem personagens responsaveis pela elaboracdo dos materiais
disponibilizados na plataforma e, consequentemente contribuem para a troca de informacdes
entre discentes e docentes, fomentando o desenvolvimento de seus usuérios (TORRES; SILVA,
2008). Flores et al, (2003 p. 40) ressaltam a importancia no refinamento dos materiais dispostos
no Moodle:

pois exige qualidade na exposi¢do dos contetdos, uma selecéo eficaz
e segura dos mesmos, criatividade, capacidade de orientar os alunos
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face aos objetivos propostos, de motiva-los para este novo cenario
digital envolvendo-os em novas metodologias de trabalho e novas
redes de conexdo” (FLORES, et al, 2003, p. 40).

Davis (1986) destaca a relevancia de aspectos que comumente sdo identificados como
facilitadores de uso, exemplificando o design como sendo um fator que influencia diretamente
0 uso da tecnologia no modelo TAM, porém, este elemento € considerado uma variavel externa
de acordo com o0 modelo de Fishbein (1980 apud DAVIS, 1986) e que sustenta a linearidade
teorica na intencdo de uso de tecnologias e que poderao inferir na utilizacdo do Moodle.

Notare e Behar (2009) destacam em sua obra que a distancia fisica entre alunos e a
estrutura educacional fisica ndo configura implicacdes para a inexisténcia de um espaco de
aprendizagem, através da utilizacdo dos meios tecnologicos vantagens passam a surgir, como,
a interacdo entre o computador e o0 aluno, e, processo autbnomo pelo discente quanto ao modo
particular de aprender, ou seja, estdo sendo utilizados recursos tecnoldgicos que possibilitam o
ambiente da sala de aula presencial em ambientes virtuais.

Para Maia (2007, p. 6) “a sigla EAD ¢ aplicada a atividade de ensino e aprendizagem
em que o aluno e professor estdo separados fisicamente”. Com a possibilidade de manipulagdo
do espaco e do tempo em favor da educacéo € possivel que o aluno adeque seu plano de estudos,
onde e quando quiser e puder (MAIA, 2007).

No que se refere a educacao a distancia, a adocéo de uma perspectiva
interacionista de ensino-aprendizagem pressup8e a presenca de
algumas posturas orientadas pelo trabalho pedagdgico. Essas
posturas por sua vez, precisam ser sustentadas por organizacdo
tecnoldgica facilitadora de projetos comprometidos com o aumento
das chances de aprendizagem do aluno (OLIVEIRA; MOREIRA;
ARNOLD, 2006, p. 403).

Em paises ditos desenvolvidos, encontra-se vantagens em EAD, visto que estes realizam
solidos investimentos em ciéncia e tecnologia, criando mecanismos eficazes que otimizam a
interacdo professor/aluno e, como consequéncia, a qualidade do processo ensino/aprendizagem.
Por ser assim, essa modalidade de educacdo desfruta de credibilidade com o publico
(VERGARA, 2007). No que se refere aos paises como India e a China ¢ significativamente
crescente (LE DEVOIR, 2006), no Brasil a desconfianca ainda é grande nédo so pela tradicao de
cursos presenciais ou até mesmo pela desejavel qualidade, nem sempre, dos cursos a distancia
ofertados. Ndo obstante, esse cenario esta mudando, pois ja se percebe uma tendéncia ao

crescimento da EAD. Mas, como gastos com equipamentos, sistemas e ambiente adequado a



38

implantacdo de projetos de EAD sdo altos, justifica-se a resisténcia na adesdo (VERGARA,
2007).

Quanto ao uso e as funcionalidades do Moodle, a quantidade de ferramentas disponiveis
para 0s usuarios tem sido considerada positiva frente ao nimero crescente de instituicbes que
adotam esta plataforma (LEGOINHA; PAIS; FERNANDES, 2006)

O quadro a seguir apresenta os recursos do Moodle na verséo 3.4 e, suas especificacdes

quanto a finalidade do uso de cada componente.

Quadro 2 - Atividades do AVA-Moodle 3.4
Atividades icone Descricdo
O mddulo de atividade de banco de dados permite que os participantes
possam criar, manter e procurar registros. A estrutura das entradas é
definida pelo professor como um nimero de campos. Tipos de campo
Base de dados ' incluem caixa de selecio, botdes de radio, menu dropdown, area de texto,
URL imagem e arquivo enviado.

O moédulo “chat” permite que os participantes tenham uma discussdo
sincrona, em tempo real, através da web. Esta é uma maneira util de se
Chat obter diferentes visdes em relagéo ao tema a ser discutido - utilizar uma
sala de chat é bastante diferente dos foruns assincronos

O modulo escolha permite ao professor fazer uma pergunta e especificar
opg¢des de maltiplas respostas.

Escolha Resultados da escolha podem ser publicados depois que os alunos
responderam, apds uma determinada data, ou néo.

O médulo de atividade externa ferramenta permite aos alunos interagir
com o0s recursos de aprendizagem e atividades em outros sites. Por
Ferramenta Externa exemplo, uma ferramenta externa pode fornecer acesso a um tipo de
atividade nova ou materiais de aprendizagem de uma editora.

Os Foruns tém diversos tipos de estrutura e podem incluir a avaliagdo
reciproca de cada mensagem. As mensagens sdo visualizadas em diversos
formatos e podem incluir anexos. Os participantes do forum tém a op¢éo

Férum L - X .
de receber coOpias das novas mensagens via email (assinatura) e 0s
professores, de enviar mensagens ao forum com copias via email a todos
0s participantes.
O mddulo glossario permite que os membros do férum criem e
» mantenham uma lista de termos ou defini¢bes, como um dicionario.
Glossério J

O mddulo de atividade oficina possibilita a avaliacdo de revisdo, coleta e

Laboratério de ﬂ colegas de trabalho dos alunos.
Avaliagdo
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Quadro 2 - Atividades do AVA-Moodle 3.4 (continuacéo)

Atividades icone Descri¢io

Uma licdo publica o contedo em um modo interessante e flexivel. Ela
consiste em um certo nimero de paginas. A navegacao através da licdo
Licdo pode ser direta ou complexa, dependendo em grande parte da estrutura
do material que esta sendo apresentado.

Os modulos de pesquisa possibilitam a criacdo de inquéritos (‘Survey')
personalizados.

Pesquisa
O mobdulo de atividade pesquisa fornece uma série de instrumentos de
| inquérito validados que tém sido Uteis para aferir e estimular a
. L — aprendizagem em ambientes on-line. Os professores que desejam criar o
Pesquisa de avaliagdo seu proprio inquérito devem usar o médulo atividade feedback.

O modulo de questionario permite ao professor criar e configurar testes de
4 multipla escolha, verdadeiro ou falso, correspondéncia e outros tipos de
Questionario perguntas. Cada tentativa é corrigida automaticamente e o professor pode
optar por fornecer feedback e / ou mostrar as respostas corretas.

SCORM e AICC sdo colecBes de especificagdes que habilitam
i interoperabilidade, acessibilidade e reusabilidade de contetdo baseado na
| WEB. O médulo SCORM/AICC permite que pacotes SCORM/AICC

SCORN/AICC sejam incluidos no curso.
Permite a atribuicdo de um professor para comunicar tarefas, recolher o
trabalho e fornecer notas e comentarios.
Tarefas
O moddulo de atividade wiki permite que os participantes adicionarem e
% editarem uma colegéo de paginas da web. Um wiki pode ser colaborativo,
Wiki com todos podendo edita-lo, ou individual, onde cada um tem seu proprio

wiki que so eles podem editar

Fonte: AVA-Moodle/UNIVASF

Buscando estimular a interacdo entre os usuarios do AVA-Moodle é necesséria a
existéncia de praticas que abordem a comunicagdo entre todos os envolvidos no processo de
aprendizagem. A utilizacdo de ferramentas como Chat e Forum sdo por defini¢do conceitual e
pela pratica, responsaveis por proporcionar a aprendizagem na estrutura colaborativa (ALVES,
2009). Por meio da escolha e disposi¢do nas ferramentas em um AVA a interatividade dos
usuarios sera influenciada entre as que permitem a participacdo e exposi¢do de pensamentos
dos alunos e as que possui apenas finalidade informativa (ALVES, 2009).

A interacdo das pessoas com 0s AVAs pode identificar o perfil de alunos ndo apenas
sobre suas preferéncias no aprendizado, mas na demonstracéo de indicadores que levam alunos

a aprovacao, reprovacao ou desisténcia em um curso ou disciplina. Essa interacdo tem sido
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analisada nos Ultimos anos a fim de obter dados que comprovem a influéncia destes ambientes
para com o rendimento académico de seus usuérios (PINTO; GALAFASSI; GALAFASSI,
2017). De acordo com Nunes et al (2016) é possivel compreender que o AVA-Moodle
disponibiliza ferramentas importantes capazes de fornecer incentivos positivos por meio do uso
consciente. O quadro 3, a seguir, apresenta os recursos do AVA-Moodle que estdo disponiveis
para fins pedagdgicos das disciplinas ofertados nos cursos.

Quadro 3: Recursos do AVA-Moodle 3.4

Recursos icones Descrigdo

Arquivo O modulo de arquivo permite que um professor para fornecer um arquivo com
um recurso curso. Sempre que possivel, o arquivo exibido na interface do
curso, caso contrario, 0s alunos serdo solicitados a fazer o download.

Conteudo IMS Um pacote com conteldo IMS permite que pacotes criados de acordo com a
+ especificagdo IMS de empacotamento de conteido seja exibida neste curso.
Livro O modulo livro permite que professores criem um recurso com diversas
paginas em formato livro, com capitulos e sub-capitulos. Livros podem conter
arquivos de midia bem como textos e sdo Uteis para exibir grande quantidade
. de informagdes que pode ficar organizada em secdes.
Pagina Uma pagina habilita que outra pagina web seja exibida e editada em um curso.
Pasta O mobdulo pasta permite ao professor exibir um ndmero de arquivos

relacionados dentro de uma pasta Unica, reduzindo a rolagem da péagina do
curso. A pasta zipada pode ser carregada e descompactada para exibicéo, ou
uma pasta vazia criada e arquivos enviados para ela.

Rétulo Um rétulo permite que texto e imagens possam ser inseridos no meio dos links
de atividades na pagina do curso.

URL O modulo URL permite que um professor para fornecer um link de web como
um recurso curso. Tudo o que esta online disponivel gratuitamente, tais como
documentos ou imagens, pode ser ligado a URL, ndo tem que ser homepage de
um site.

Fonte: AVA-Moodle/UNIVASF

Dessa forma, para Alves e Brito (2005), os pontos fortes do Moodle quando utilizados no
processo de ensino e aprendizagem a distancia ou semipresencial séo;

e Aumento da motivacdo dos alunos;

e Maior facilidade na producéo e distribuicdo de conteudo;

e Partilha de contetidos entre instituicGes;
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¢ Gestdo total do ambiente virtual de aprendizagem;

¢ Realizacao de avaliacGes de alunos;

e Suporte tecnoldgico para a disponibilizacdo de contetdos de acordo com um modelo
pedagdgico e design institucional;

e Controlo de acessos; e

e Atribuicdo de notas.

Contudo, compreende que as ferramentas e recursos utilizados para fins de avaliacdo sdo
compostas por Questionario, Questionario de Avaliacdo e Licdo. Além destes, as atividades
solicitadas pelos docentes requerem uploud ou download de arquivos dentro do ambiente em
que a participacao dos alunos é de fornecer ou adquirir material didatico (MOODLE, 2017).

Ao promover um espaco de colaboracdo on-line, permite a construcdo coletiva do
conhecimento, a qual é evidenciada pelas diversas oportunidades de comunicacéo, interacao,
promovendo assim, a autonomia e responsabilizando os alunos pelo seu processo de
aprendizagem (ALVES; BRITO, 2005). As ferramentas pedagogicas dispostas no AVA ao
mesmo tempo que podem ser consideradas um desafio para o professor em saber a utilizagédo
da ferramenta correta, podera representar o enriquecimento no processo de ensino e
aprendizagem (ANDRADE; ROSITO; DA SILVA, 2016).

2.5 A teoria da aprendizagem experiencial e o inventario de estilos de aprendizagem

A teoria da aprendizagem experiencial (ELT) a aprendizagem adquire carater processual
de desenvolvimento cognitivo. Deste modo, categoriza este modelo de aprendizagem em um
processo ciclico que pode ser conciso em como reinventar o saber através da experimentacédo,
obtendo influéncias da acdo humana para com o ambiente. Um dos objetivos de David Kolb era
de elucidar a importancia em compreender cada individuo e suas peculiaridades para aprender
e que neste campo cientifico necessitavam de estudos aprofundados para otimizar o0 processo
cognitivo das pessoas (KOLB, 1984).

Para Kolb (1984) a aprendizagem experiencial trata de um modelo caracteristico no
processo de aprendizagem, composto por fases que se inter-relacionam e se complementam.
Em sua abordagem, Kolb (1984) aponta este modelo de aprendizagem como um processo
facilitador de aquisicdo do conhecimento, seja ele individual ou em grupo, visto que seu método
é capaz de promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias através da experiéncia

ou da reflex&o, do abstrato para o concreto, com situagfes acumuladas ao longo da vida.
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[...] o processo por onde o conhecimento é criado através da
transformacdo da experiéncia. Esta definicdo enfatiza que o
conhecimento é um processo de transformacdo, sendo
continuamente criado e recriado. A aprendizagem transforma a
experiéncia tanto no seu carater objetivo como no subjetivo. Para
compreendermos aprendizagem, € necessario compreendermos a
natureza do desenvolvimento, e vice-versa (KOLB, 1984, p. 38).

Com o surgimento do Learning Style Inventory (LSI) desenvolvido por Kolb (1984) o
processo de aprendizagem adquire notoriedade cientifica por conceber, atraves da aplicacdo
deste, uma melhor identificacdo dos perfis individuais de aprendizagem de estudantes de niveis
distintos, neste caso, do ensino superior. O processo de desenvolvimento cognitivo com base no
inventario desenvolvido pelo autor promove reflexes sobre as atuais praticas de ensino e as
relacBes existentes para cada individuo. O processo ciclico do inventario de Kolb (1984, p. 26)
salienta que “a aprendizagem ¢ melhor concebida como um processo, ndo em termos de
resultados”.

Os estagios desta teoria, de acordo com Kolb (1984) quando identificados e explorados,
podem aumentar a capacidade de adquirir conhecimentos. Estes estagios sdo categorizados em
experiéncia concreta (EC), observacdo reflexiva (OR), conceituacdo abstrata (CA) e
experimentacdo ativa (EA). Os estilos sdo; Divergente, Convergente, Acomodador e
Assimilador. Koob e Funk (2002, p. 295) destacam que ““a atividade de classificacdo dos itens
em cada linha (escalonamento forcado) é cotada como paralela ao proprio processo de
aprendizagem: forcar os participantes a escolher entre habilidades opostas”. O escalonamento
dos estagios disposto no inventério, representa a caracterizacdo dos estilos de aprendizagem
através de processo ciclico.

Os estilos de aprendizagem de Kolb (1984) podem ser identificados por diversas
caracteristicas que um dnico individuo ou grupo pode possuir e que 0s incluem em categorias
especificas de um estilo de aprendizagem. Nesta perspectiva, as habilidades dos docentes
tambem passam a exigir atitudes multiplas, decorrente dos diferentes estilos, no processo de
ensino-aprendizagem, entendendo que sua metodologia e didatica devem atender as realidades
discentes. O instrumento é combinado de sentengas em que deve ser atribuida uma
categorizacdo de 1 a 4, sendo o numero 4 a reproducdo da expressdo que o individuo julga
caracterizar a sua maneira de aprender e, 0 numero 1, aquela que pior caracteriza seu estilo. O
autor enfatiza que:

Primeiro é a énfase no processo de adaptacdo e aprendizagem ao
invés de conteddo ou resultados. Segundo que o conhecimento € um
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processo de transformacao, sendo continuamente criado e recriado,
e ndo uma entidade independente a ser adquirido ou transmitido.
Terceiro, a aprendizagem transforma a experiéncia, tanto, em formas
objetivas, quanto em formas subjetivas. Finalmente, para
compreender a aprendizagem, devemos entender a natureza do
conhecimento, e vice-versa (KOLB, 1984, p. 38).

De acordo com Kolb (1984, p. 38) “o aprendizado surge do ajuste da captagdo e a
variagdo da experiéncia”. Deste modo, ¢ possivel compreender que a captacdo representa a
maneira que o individuo analisa conhecimentos e a experiéncia caracterizada como a maneira
em que estes processam as informagfes. Kolb (2009) destaca também que as formas de
aprendizagens dos alunos possuem relagdo com o retorno sensorial no que correspondem as
circunstancias em que o individuo se depara. Destaca-se o carater intermediario do professor
em sala como sendo, supostamente, o personagem principal no ciclo da aprendizagem proposto
pelo inventario.

Para elucidar a importancia dos métodos de ensino, € crucial compreender cada estilo
individual e as caracteristicas dos aprendizes no processo de aprendizagem. A partir da
classificacdo atribuida para cada sentenca, o inventario mede a énfase de cada individuo para
cada uma das quatro habilidades que considera no processo de aprendizagem (EC, OR, CA e
EA) e por fim indica o grau em que o individuo prioriza a abstracdo sobre a concretude (CA-
EC) e a experimentacao ativa sobre a reflexdo (EA-OR).

Kolb (1984) destaca que a aprendizagem € um processo em que 0 conhecimento surge
advindo da experiéncia, identificando esta propriedade como sendo um modelo vivencial. O
autor elenca quatro fases e quatro estilos de aprendizagem em que sdo consideradas nos estudos
fundamentais para a reflexdo dos métodos atuais de ensino adotado por docentes de diversas

areas.

2.6 Estilos de aprendizagem de Kolb (1984)

David Kolb (1984) assinala que com advento da aprendizagem ciclica, em que 0s
individuos passam por estagios especificos para construir conhecimentos, surgem os estilos de
aprendizagem que cada individuo possui. De acordo com Kolb (1984) os estilos séo
categorizados em quatro grupos em que cada um deles ira identificar as caracteristicas
especificas do individuo em relacdo as suas preferéncias no processo de aprendizado,
destacando a possibilidade de uma mesma pessoa apresentar propriedades de outros estilos um
deles seréd predominante (KOLB, 1984).

Para compreender as nuances de cada estilo foram pesquisadas as literaturas de Kolb
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(1984; 1985; 1999a; 1999b), Cerqueira (2000), Mainemelis; Boyatzis; Kolb (2002), Valente et
al (2008), Souza et al (2014), Fain (2015), Cakiroglu (2014), Santos, Cunha e Heim (2017),
Marietto et al (2014) e Mendes (2015). Para tal, & necessario entender as caracteristicas de cada
um destes estilos identificados pelo autor. Nas sessdes seguintes sdo apresentados os estilos de
aprendizagem de Kolb (1984).

Os estilos de aprendizagem apontados por Kolb (1984) s&o categorizados como;
Assimilador, Acomodador, Convergente e Divergente. A seguir sdo apresentados os estilos de

aprendizagem de Kolb (1984) e suas caracteristicas que legitimam cada um destes.

2.6.1 Estilo divergente

O individuo que representa este estilo possui como caracteristica principal a observacéo,
sendo capaz de realizar analises sob diferentes perspectivas. Neste estilo observar é mais eficaz
que fazer. Para acelerar o processo de aprendizagem, o sujeito que representa este modelo
utiliza do imaginério e emocional a fim de acelerar o processo de aprendizagem (KOLB, 1984).

E existente neste estilo uma predominancia maior nas preferéncias em realizar analises
mais aprofundadas sobre algo. Com isto, € uma caracteristica peculiar deste estilo ndo apenas
ater-se a um ponto de vista, mas analisar as coisas concretas sob diversos angulos. Por meio de
multiplas percepcdes sobre algo, debates e troca de informagdes em coletividade é possivel que
estes individuos otimizem suas habilidades para desenvolver seu aprendizado (SOUZA et al.,
2014).

Pressup@e deste estilo que os seus representantes aprendam melhor com trabalhos em
equipe, pois proporcionam a possibilidade de atuar analiticamente com os integrantes de mesma
categoria. Assim representa a fase do aprendizado na qual os individuos tendem a preferir
vivenciar situacdes de forma concreta, envolvendo-se em circunstancias reais, visto que a
caracteristica nesta fase € de instigar novas ideias e perspectivas (CERQUEIRA, 2000).

Para este modo de aprendizado, os métodos de ensino passam a exigir do docente a
aptiddo de desenvolver atividades que valorizem a imaginacdo e participacao efetiva destes
alunos. A experiéncia e a reflexdo sdo pontos fortes deste estilo que atribuem ao sujeito com
estas caracteristicas a valorizagdo da imaginacdo como forma de concretizar o seu
conhecimento (FAIN, 2015). Em uma aula os individuos com esse estilo tendem a observar 0s
exemplos dados por um professor em sala de aula quanto ao escopo do objeto de estudo e o
contexto em que ele esta inserido que aterem-se apenas o0s resultados ou fatos por si. Deste
modo, estes individuos passam a reter mais detalhes sobre algo por meio da sua capacidade
reflexiva e analitica (CAKIROGLU, 2014).
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E importante enfatizar que no que tange os modelos de ensino, os educadores precisam
realizar atividades que ndo gerem conflitos com os demais alunos pertencentes aos outros
estilos de aprendizagem, entendendo que, a observacdo ndo devera ser a unica ou principal
forma de atuacdo no processo. Requer entdo despertar nestes o interesse para a realizacdo de
tarefas concretas (KOLB, 1984, 1999a; MAINEMELIS; BOYATZIS; KOLB, 2002;
VALENTE et al., 2008).

2.6.2 Estilo acomodador

A combinacdo entre a experimentacéo ativa (EA) e a experiéncia concreta (EC) séo as
bases das preferéncias em aprendizagem deste estilo. Compreende a fase de concentragdo em
que se estdo munidos dos conceitos de que ja se dispbe por meio da pratica (KOLB, 2014;
CERQUEIRA, 2000).

A preferéncia dos membros nesta fase conduz a visdo de como as coisas funcionam, uma
vez que tém habilidade para enfrentar a realidade a medida que se depara com ela, sem
preparacdes anteriores, enfrentam situacdes novas com grande versatilidade (KOLB, 1984).
Destaca-se que neste estilo a valorizacdo dos sentimentos possui maior grau de aceitacao se
comparada com raciocinios l6gicos (DOS SANTOS; DA CUNHA; HEIM, 2017).

Durante o processo de execucdo de atividades séo capazes de agir pelo que estdo
sentindo e ndo pelo que entendem como légico para a solu¢do de um caso (CERQUEIRA,
2000). A intuicdo € mais valorizada que a l6gica. Pessoas que pertencem a este grupo de estilo
valorizam o experimento por considerar fundamental para absorcdo de conhecimento, assim
como, sdo ativas para agir e demonstrar iniciativa a fim de expor o aprendizado. Deste modo,
percebe-se a existéncia de maior atencao para equivocos que podem ocorrer por meio do uso de sua
intuicdo (CERQUEIRA, 2000).

A realizacdo de algo é o fator de maior potencial na caracteriza¢do do individuo com
este estilo de aprendizagem, por possuir a preferéncia de atuar para aprender. Ou seja, 0 seu
aprendizado parte da experiéncia durante o processo de vivéncia em determinados contextos
(DOS SANTOS; DA CUNHA; HEIM, 2017). Importante enfatizar que a intuicdo destes
sujeitos é fundamentada em conhecimentos anteriormente adquiridos e ndo meramente uma
vaga sensacgdo sobre algo. Exemplificam este estilo, pessoas que sdo capazes de estabelecer
objetivos, visualizar e experimentar diferentes formas de alcanga-los (KOLB; 1984).

2.6.3 Estilo convergente

O estilo convergente de aprendizagem é elucidado em individuos que adquirem o
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conhecimento através da pratica de solucdo de problemas. Esta necessidade de descobrir
solugdes para questdes eleva o grau de aprendizado destes sujeitos. A busca pela veracidade de
ideias e teorias e sdo propensas a desenvolver atividades técnicas. A aplicacdo pratica do que é
transmitido € mais valorizada, sendo esta atitude, caracteristica marcante dos individuos que
possuem este estilo (KOLB, 1984).

O estilo de aprendizagem convergente possui seu ciclo de aprendizagem iniciado no
estdgio de conceptualizacdo abstrata, convertendo sua experiéncia para 0 estagio da
experimentacdo ativa (VALENTE et al., 2008). Os individuos que possuem este estilo de
aprendizagem comumente estdo aptos a desenvolver trabalhos que envolvam a tomada de
deciséo e a solugéo de problemas por meio de uma compreensdo mais detalhada e aprofundada
sobre casos. Isto ocorre em razao destes conseguir raciocinar sobre algo hipotético e buscar a
I6gica das coisas (DE SOUZA et al., 2014). Deste modo, sdo capazes de adequar-se aos
trabalhos que estimulam a experimentacdo de técnicas e praticas nas atividades que
desenvolvem, buscando a aplicabilidade de tudo o que aprende na teoria (KOLB, 1999a).

Neste estilo de aprendizagem €é necessario que seja estimulada a pratica do que é
idealizado pelo individuo. Ou seja, a pratica que devera partir destas ideias representara
influéncias no aprendizado por apresentar carateristicas do raciocinio dedutivo peculiar deste
estilo e que buscaréo respostas sobre 0 modo de como fazer algo (MENDES, 2015).

Outra caracteristica preponderante deste estilo parte do pragmatismo comportamental
dos individuos que possuem este estilo o que os tornam mais atuantes no estagio da
experimentacao ativa no processo da aprendizagem experiencial (PENA; CAVALCANTE;
MIONI, 2015).

2.6.4 Estilo assimilador

Os individuos com este estilo possuem suas preferéncias no aprendizado baseadas na
construcdo de teorias, da logica e da coeréncia sobre determinado fato. As pontuacdes deste
estilo estdo relacionadas com a conceptualizacdo abstrata (CA) e observacéo reflexiva (OR)
representando os estagios da aprendizagem que compete a este estilo (KOLB, 1984).

Os individuos que possuem esta caracteristica sdo identificados pelas preferéncias em
temas logicos e concisos. A fundamentacgéo e argumentacgéo de fatos sdo pontos identificadores
deste estilo, excluindo o “achismo” ou espago para possibilidades sobre determinado tema,
sendo valorizados ideias e conceitos. As pessoas que possuem este estilo sdo capazes de
absolver maior quantidade de informacdes e organiza-las objetivamente (CERQUEIRA, 2000).

Corrobora o entendimento de que estes individuos conseguem adquirir e contextualizar uma
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maior quantidade de informagdes, desenvolvem a habilidade para transmitir e a capacidade
argumentativa das coisas que vivenciam (DOS SANTOS: DA CUNHA; HEIM, 2017).

Para as pessoas com este estilo de aprendizagem a concentracdo de seus esforgos se dara
por meio do direcionamento em questdes abstratas. Este aspecto destaca no assimilador a
caracteristica de conseguir gerar conhecimento por meio de tudo aquilo que observa. Com isto,
é possivel que este estilo possua a habilidade de copilar teorias integradas em explicacdes
l6gicas (CAKIROGLU, 2014).

Torna-se possivel compreender os aspectos comportamentais do estilo assimilador
compreendendo as principais indagagdes que estimulam o seu aprendizado. As perguntas que
caracterizam este estilo s3o “o que ha para se conhecer” e “o que isto significa”, demonstrando
inicialmente a busca por novas descobertas e, posteriormente, a relevancia sobre tudo o que é
descoberto (MARIETTO et al., 2014).

Sob esta Gtica, as préaticas docentes sdo mais valorizadas quando atuam de acordo com
comprovacles para convencer os alunos sobre o que debatem. A andlise e busca por
comprovacoes sobre algo, sdo, supostamente, as aces que mais facilmente representam este
estilo de aprendizagem, pois marca a acdo que antecede o posicionamento dos mesmos para

expor suas opinides (KOLB, 1984).

2.7 Modelo de aceitac¢éo de tecnologia (TAM)

Para Davis (1986) o Technology Acceptance Model (TAM), trata de um modelo
funcional por buscar compreender fatores da aceitacdo tecnolégica por um ou grupo de
individuos. Estudos posteriores desenvolvidos por Davis (1989), reforcam o pensamento sobre
a maneira com que os individuos reagem ao fazer uso de tecnologias, defende que as a¢des das
pessoas estdo condicionadas a intencdo do uso e que a utilidade percebida e a facilidade de uso
percebida, categorizadas como crengas, séo instrumentos determinantes para identificar o grau
de aceitacdo tecnologica (DAVIS, 1989).

Fishbein et al, (1975) desenvolveram a Teoria da Ac¢do Racional — TAR — dando énfase
para a amplitude de explica¢cBes comportamentais dos individuos. Ajzen e Fishbein (1980, p.4
apud DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW. 1986, p. 930) destacam que esta teoria foi "projetada
para explicar praticamente qualquer comportamento humano”. Davis (1986) destaca tambéma
importancia de especificas teorias como suporte literario para a consolidacdo cientifica do
TAM. Para o surgimento do TAM, a proposta tedrica estabelece como objetivo prever e explicar
0 comportamento das pessoas ao fazer uso de tecnologias (DAVIS, 1986). De acordo com Davis

(1989), no modelo de aceitacdo de tecnologia duas variaveis sdo capazes de influenciar
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individuos a aceitar ou rejeitar uma tecnologia, fundamentadas na utilidade percebida (UP) e
facilidade de uso percebida (FUP).

Para Davis (1989, p. 320) a utilidade percebida compreende “o grau em que uma pessoa
acredita que o uso de um sistema especifico aumentaria seu desemprenho no trabalho”. Este
pressuposto é baseado no modelo de expectativa de valor proposto por Fishbein et al., (1975)
na Teoria da Ac¢do Racional. Davis (1989, p. 320) define a facilidade de uso percebida como “o
grau em que uma pessoa acredita que usando um sistema particular estaria livre de esforgo”.

A figura a seguir apresenta 0 modelo projetado e a relacdo dessas variaveis como

intengdo de uso que poderé influenciar o uso efetivo de tecnologias.

Figura 1 - Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)

Utilidade Percebida (UP)

Atitude em relaciao Intenciio de uso Uso
—
a0 uso

Facilidade de Uso Percebida (UP)

Fonte: Davis (1989)

As variaveis de UP e FUP, em casos, sugerem enaltecer a importancia de que 0s usuarios
de um sistema de informacao necessitam identificar vantagens no uso, e que, utiliza-las como
ferramenta para aferir o grau de aceitacdo de tecnologias e também por possibilitar aos
estudiosos deste fendmeno a compreensdo das percepcdes distintas que podem existir frente
aos mesmos instrumentos de tecnologias na otica dos usuarios (VENKATESH et al, 2003).

Estas varidveis correspondem a Utilidade Percebida (UP) e a Facilidade de Uso
Percebida (FUP) e buscam demonstrar a importancia de um padrdo funcional e compreender
fatores da aceitacdo tecnologica por um individuo ou grupo. Esta teoria demostra sua relevancia
como método avaliativo da aceitacdo tecnoldgica em todas as extensdes do modelo TAM e,
com isto, demonstrando a importancia de cada variavel para o modelo UTAUT (VENKATESH
et al, 2003).

Compreendendo que na década de 80 as utilizacGes destes artefatos eram inferiores a

incluséo de tecnologias no ambito académico, profissional e corporativo atuais, 0s contrastes
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das extensfes posteriores, surgem como pardmetros para a compreensdo atual deste arquétipo.

2.8 Teoria unificada de aceitacdo e uso efetivo de tecnologias

O entendimento desta teoria parte da analise de Venkatesh et al (2003) destacando que as
tecnologias precisam ser, além de aceitas, utilizadas de forma efetiva. O seu surgimento é
advindo da percepcédo de pesquisadores que realizaram estudos objetivando unificar todos as
obras que mensuram a aceitacdo de tecnologia (AHMAD, 2014). Sado propulsores deste
refinamento oito modelos que também buscam aferir o nivel de aceitacdo tecnologica por
individuos, sendo elas; Teoria da Acdo Racional (TRA), Modelo Motivacional (MM), Teoria
do Comportamento Planejado (TPB), combinacdo do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia e
Teoria do Comportamento Planejado (TAM-TPB), Modelo de Utilizacdo do PC (MPCU),
Teoria da Difusao de Inovacdo (IDT) e a Teoria Social Cognitiva (SCT). Com o exposto, pode-
se perceber que este modelo unificado atualmente possui relevancia cientifica superior aos
estudos anteriores (LEAL et al., 2011).

O autor considera variaveis que influenciardo na aceitacéo e uso efetivo detecnologias,
as quais sdo baseadas nas teorias acima. Com excecdo da MPCU e da IDT, os conceitos acima

ndo influenciam esses dados, como é possivel visualizar no quadro 4.

Quadro 4 - Variaveis da teoria unificada de aceitacéo e uso efetivo de tecnologias

Variaveis UTAUT Relacao/Combinacéao Tedrica
Expectativa de desempenho TAM e TPB; MM; MPCU; IDT e SCT
Expectativa de esforgo TAM/TAM2; MPCU e IDT
Influéncia social TAM/TPB; MPCU e IDT
Condicdes facilitadoras TPB/TPB; MPCU e IDT

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

Ademais, cada variavel relacionada com suas influéncias tedricas busca efetivar a
compreensdo quanto a validacéo cientifica de cada atraves dos testes das hipdteses levantadas
por Venkatesh et al., (2003) e apresentadas nas sessdes seguintes.

No progresso de aperfeicoamento do UTAUT Venkatesh et al., (2003) originalmente
apontaram as varidveis que afetariam a aceitacdo de tecnologias, sendo elas; Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforco, Condic¢des Facilitadoras, Influéncia Social, Auto-
eficacia, Ansiedade e Atitude em Relacdo ao uso da tecnologia. A figura a seguir apresenta as

variaveis constituintes do modelo unificado de aceita¢do tecnologica.
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Figura 2 - Teoria unificada de aceitacéo e uso de tecnologias (UTAUT)
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Fonte: Venkatesh et. al. (2003).

Posteriormente identifica-se que trés variaveis ndo representariam impactos
significativos na aceitacdo e uso efetivo de tecnologias e consequentemente foram excluidas
dos estudos, sendo elas; Atitude, Auto eficicia e Ansiedade. No que tange as varidveis
moderadoras, Venkatesh et. al. (2003) destaca Género, Idade, Experiéncia e Voluntariedade de
uso que para o autor influenciam o comportamento dos individuos frente ao uso de tecnologias.
Deste modo, busca-se a contextualizagdo das mesmas a fim de compreender os pontos
constituintes de aceitacéo de TI.

2.8.1 Expectativa de desempenho

Esta varidvel, de acordo com Venkatesh et al., (2013), representa o nivel em que um
individuo percebe ao utilizar determinada tecnologia se ele tera ganhos em suas atividades. Este
construto estd fundamentado nas analises combinatorias entre as teorias das versdes dos
modelos de aceitagdo tecnoldgicas anteriores (TAM, TAM2 e C-TAM - TPB), recebendo
influéncias literarias diretas dos estudos de Thompson et. al. (1991), Moore e Benbasat (1991),
Piouffe et al., (2001), Compeau e Higgins (1995b). Consoante Venkatesh et al., (2003) esta
variavel, frente a evolucdo teorica deste modelo, apresenta compatibilidade com os modelos
desenvolvidos anteriormente, sugerindo assim, a expectativa de desempenho considera ser um
indicador que representa forte influéncia na intencdo de uso e no uso direto de artefatos

tecnoldgicos.
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Com o exposto, torna-se crucial compreender os conceitos dados por Venkatesh et al.,
(2003) para estas variaveis a fim de elucidar quais podem influenciar a aceitacdo de tecnologias
por um ou grupo de individuos.

A definicdo de Venkatesh et al., (2003, p. 447) quanto a esta variavel é de que a
expectativa de desempenho representa “o nivel em que o individuo cré que utilizando o sistema
ele terd ganhos de performance no trabalho”. Nota-se que essa varidvel apresenta uma
percepcdo singular, partindo apenas da visdo individual, ndo coletiva, como apontada na
variavel de influéncia social.

O autor também considera que 0 género e a idade moderam a relagdo entre expectativa
e intencdo. E apontado que pessoas do género masculino apresentam maior saliéncia na
realizacdo de tarefas que exigem foco em sua realizacdo (VENKATESH et al., 2003).
Similarmente ao género, Venkatesh et al., (2003) concebe a idade como um aspecto moderador
da relacdo ja citada, pois é demonstrado que jovens trabalhadores colocam mais importancia
em recompensas extrinsecas. Assim, o tedrico assinala a sua primeira hipétese, descrita abaixo.

H1: A influéncia da expectativa de desempenho na intencdo comportamental é
moderada pelo género e pela idade (VENKATESH et al., 2003).

2.8.2 Expectativa de esforgo

Esta variavel sugere que a analise prévia ira ser constituida pelo diagndstico de todas as
ferramentas dispostas e os resultados advindos do seu uso. E compreendida como sendo capaz
de identificar o grau em que os individuos percebem que utilizando determinada tecnologia tera
mais ganho de beneficios.

A expectativa de esfor¢o postula que aferir previamente as a¢des que deverdo constituir
0 uso de sistemas, considerando que atividades que atividades sdo analisadas pelo grau de
complexidade existente nas tecnologias. (VENKATESH et al., 2003). Esta variavel versa sobre
a complexidade que o individuo podera identificar como barreira para interferir na difusao de
inovacgOes entre as pessoas, tornando-as assim resistentes ao uso (ROGERS, 1996).

A expectativa de esfor¢o devera apresentar graus menores quanto as condi¢des de uso
de tecnologias. A estrutura de determinado artificio reforco o entendimento de que os
individuos tendem a usar de forma efetiva quando esta apresenta caracteristicas de facil
manuseio. Com isto, a sua utilizacdo esta diretamente relacionada com a perspectiva desta
variavel representar o reforco na compreenséo e na facilidade de uso atribuida pelas pessoas ao
utilizar ferramentas tecnologicas (ALMEIDA; ALBERTIN, 2014).

Dados coletados demonstram que a expectativa de esfor¢co esta associada com
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experiéncia no trabalho (MORRIS E VENKATESH, 2000), sendo mais saliente em mulheres
do que em homens (MORRIS E VENKATESH, 2000), existindo uma relacdo entre o acréscimo
de idade e acréscimo na dificuldade de processar estimulos complexos e alocar atencao para as
informacdes no trabalho (PLUDE E HOYER, 1985). Por isso, 0 autor postula a seguinte
hipotese:

H2 A influéncia da expectativa de esfor¢o na intencdo comportamental sera moderada
por género, idade e experiéncia (VENKATESH et al., 2003).

2.8.3 Influéncia social

A influéncia social, de acordo com Venkatesh et. al., (2003, p. 451) representa “a
percepcao do usuario com relacdo a opinido de outras pessoas influentes, sobre se ele deveria
ou nao utilizar uma nova tecnologia”.

Este conceito destaca a inferéncia de fatores que séo capazes de definir a aceitacdo de
tecnologias sob a condicdo de ndo ser apenas a percep¢do do usudrio que ird influenciar a
aceitacdo, mas de agentes influenciadores, e principalmente dos que podem definir a postura
decisoria do individuo. Os individuos levam em consideracdo a opinido de outros antes da
tomada de decisdo, compreendendo que quanto maior for a influéncia das pessoas que julguem
importante o uso de TI maior a probabilidade de aceitacao.

Nota-se que esta varidvel apresenta caracteristicas da teoria social cognitiva e da teoria
da difusdo social, em que esta prescreve que a difusdo de inovacdo somente ocorrera a partir da
percepcao de um individuo sobre algo.

H3: A influéncia social quanto ao comportamento serd moderada pelo género, idade,
voluntariedade e experiéncia (VENKATESH et al., 2003).

A importancia atribuida ao pensamento de outros individuos sobre o uso de determinada
tecnologia podera influenciar a aceitacdo, 0 uso e o uso efetivo. Para compreender esta
inferéncia quanto ao uso, torna-se necessario verificar a percep¢do de um usuario em funcao da
opinido de outras pessoas (VENKATESH et al., 2003).

2.8.4 Condicdes facilitadoras

As condicdes facilitadoras sdo definidas como o grau em que um individuo acredita que
existe uma infraestrutura organizacional e técnica para apoiar o uso do sistema (VENKATESH
et al., 2003). Todos os componentes de interacdo tecnoldgica que envolve a participacdo e

interagdo de um usuario é levado em conta no momento de uso.
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Na busca pela compreensdo das razfes de aceitacdo ou resisténcia aos computadores
compreende-se as variancias em relagdo a complexidade no manuseio e no uso. Deste modo,
esta variavel considera as ocorréncias que surgem a longo prazo e que poderdo influenciar o
uso efetivo no futuro a depender do que ocorrera no presente (THOMPSON et al., 1991). O
comportamento individual com a utilizacdo de computadores tende a ser influenciado por
quesitos sociais, como o grau de importancia dada ao que é percebido por outras pessoas que
utilizam os mesmos instrumentos (GONZALES et al., 2017).

Esta premissa é apoiada por trés constructos diferentes: controle comportamental
percebido, condices e compatibilidade. O modelo UTAUT ainda prevé quatro constructos
moderadores da intencdo e uso da TI: o género, a idade, a experiéncia do individuo e a
voluntariedade. A experiéncia refere-se ao grau de familiaridade do usuario com o sistema em
questdo; e a voluntariedade esta relacionada ao grau em que o usuario acredita ser obrigatério
ou n&o o uso do sistema em seu trabalho (VENKATESH et al., 2003).

Para que o0 uso efetivo ocorra, nesta variavel é possivel compreender que as organizages
necessitam ndo apenas disponibilizar os instrumentos para exercicio de algo. Mas também
ofertar um ambiente tecnoldgico em que sua estrutura seja de facil compreensédo, estimulando
assim, os individuos a utilizar mais a tecnologia. Fatores como conexdo com redes de internet,
similaridade com outras tecnologias, manuseio do computador, tempo e condic¢des dos recursos
disponiveis estdo relacionados com a percepcao das pessoas (ALMEIDA; ALBERTIN, 2014).

Tais fatores que podem afetar os determinantes diretos da intencdo comportamental e do
comportamento de uso. Deste modo, o autor apresenta as seguintes hipoteses:

H4: As condicdes facilitadoras ndo terdo influéncia significativa no comportamento
(VENKATESH et al, 2003).

H4a: A influéncia das condicdes de uso serda moderada por idade e experiéncia
(VENKATESH et al, 2003).

Tais hipoteses sugerem a influéncia de que diferentes construtos podem ser
considerados deterministas quanto ao controle comportamental por meio do modelo combinado,
Teoria da Difuséo de Inovagéo e Modelo de Utilizagdo de PC.

Em estudos anteriores Venkatesh (2000) verificou que a auto eficacia e a ansiedade séo
distintos na expectativa de esforgo, neste caso, na facilidade de uso percebida (VENKATESH
et al, 2003). Deste modo, nédo sdo incluidas como fatores determinantes de uso fundamentando-
se na base na Teoria Social Cognitiva.

Esta percepcdo sugere o surgimento de hipéOteses quanto ao comportamento dos

individuos considerando as diferencas existentes neste construto (VENKATESH et al., 2003).
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H5: A atitude em relacdo ao uso da tecnologia ndo tem influéncia significativa na
intencdo comportamental (VENKATESH et al, 2003).

Todos os componentes de interacdo tecnoldgica que envolve a participacdo e interacao
de um usuério sao levados em conta no momento de uso, porém, € importante compreender que
ao utilizar tecnologias, duvidas decorrentes do uso poderdo surgir e, sanadas para que nédo
afetem a intencdo e uso efetivo. Esta varidvel pode representar a relevancia de suportes técnicos
mais atuantes, que busque atender as necessidades dos usuarios e ndo seja ponto de interferéncia
no uso.

A figura 3 apresenta 0 modelo proposto para este estudo analisando as variaveis
dependentes e independentes (item 3) originais do UTAUT, considerando a hip6tese quanto a

relacdo entre os perfis de aprendizagem e o uso efetivo.
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Figura 3 - Modelo Propositivo de Aceitacdo e Uso Efetivo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem
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Fonte: Baseado em Venkatesh et al (2003) e Kolb (1984; 1986).

Compreende-se entdo que a énfase € dada a relacdo entre os estilos de aprendizagem
(KOLB, 1984) e a aceitacdo e uso efetivo de tecnologias (VENKATESH et al., 2003) de
ambientes virtuais de aprendizagem por discentes do curso de bacharelado em Administracéo
Publica EAD da UNIVASF/UAB.

2.9 Producdes cientificas nacionais e internacionais com uso do UTAUT

Este item tem por objetivo relatar a projecdo panoramica dos estudos cientificos
desenvolvidos nos altimos anos, nos quais abordaram a aceitacdo de tecnologias e estilos de
aprendizagem. Inicialmente sdo demonstrados estudos nacionais e internacionais sobre o
UTAUT (VENKATESH et al., 2003). Em seguida, também serdo mencionados estudos
desenvolvidos com uso do LSI (KOLB, 1984).

No que tange a aceitacdo e uso de tecnologias € possivel perceber que o UTAUT se
caracteriza como um importante instrumento para avaliagdo de aceitagéo de tecnologias. Esta
percepgdo surge frente ao desenvolvimento de pesquisas que abordam o tema, utilizando-o
como referéncia em estudos desenvolvidos nos Gltimos anos tanto em nivel nacional quanto
internacional.

A abordagem tedrica e préatica nesta teoria destacam as questdes comportamentais das

pessoas e, por esta razao, incorporaram neste modelo construtos que atuam nesta proposta e que
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poderdo ser Uteis para identificar fatores que ainda ndo sdo contemplados no modelo atual de
aceitacdo tecnologica. O desenvolvimento de estudos que exploram as Tl sdo considerados
fundamentais para o enriquecimento das literaturas que abordam a aceitacéo e uso efetivo das
mesmas. Este processo consistird em maior valorizacao dos trabalhos desenvolvidos com o uso
do modelo UTAUT. Deve-se considerar a utilizacdo deste modelo em diversos campos
cientificos, entendendo a valorizagdo de modelos similares e a necessidade de melhorias no
modelo a partir de novas evidéncias cientificas (AHMAD, 2014).

Sob a perspectiva do uso efetivo de artefatos tecnolégicos, mesmo as organizagdes que
ndo atuam diretamente com a educagdo, como 0 caso das IES, passaram a incluir o modelo
UTAUT como instrumento para aferir a aceitacdo de tecnologias em profissionais de diversas
empresas em nivel mundial (ISLAM, 2011). Com isto, nota-se que o desenvolvimento deste
tema é crescente em ambitos organizacionais. No campo da educacéo e na proposta e-learning
apresenta significancia por oferecer aos integrantes das respectivas instituicdes a possibilidade
de compressao e aplicabilidade deste instrumento com maior eficacia ndo apenas com o modelo
UTAUT para compreender a aceitacdo das tecnologias utilizadas. Mas por contemplar a
eficacia do uso como fundamental para a utilizacdo efetiva de tecnologias voltadas a
capacitacédo profissional (ISLAM, 2011).

No quadro a seguir sdo apresentados estudos desenvolvidos na tltima década e por meio
da utilizacdo do UTAUT por autores de diversas areas cientificas.

Quadro 5 - Producbes cientificas nacionais e internacionais com uso do modelo UTAUT

Abordagem Autor (es)
e Visdo unificada do UTAUT. (VENKATESH et al., 2003)
e Aceitacdo de tecnologias; (BOBSIN et al., 2009)
e Teoria Unificada;
e Uso.
e  Estilos cognitivos; (ESTIVALETE et al., 2009)
e  Expectativa de esforco;
e Expectativa de performance;
e Uso dos sistemas de informagé&o.

e-learning; (ISLAM, 2011)
uso continuo;
gerenciamento de cursos.

e Aceitacdo e 0 uso da tecnologia. (FATEMA, 2013)
e Ensino superior.
e Meta-andlise; (TAIWO; DOWNE, 2013)

e Evidéncias empiricas;
e Aceitacdo e uso de tecnologias.
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Aceitacédo de tecnologia, (MOHAMMAD, 2014)
Adocdo de TI,

Expectativa de Desempenho,
Esforco Expectativa,
Influéncia social,

Facilitando Condicdes.

Redes sociais virtuais; (ALMEIDA; ALBERTIN, 2014)
redes sociais virtuais corporativas;
adocdo de TI;

intencdo de uso de TI.

Tecnologia educacional; (NISTOR et al., 2014)
educacdo multicultural;
e Aceitacdo de tecnologias.

o difuséo; (OLIVEIRA et al., 2015)
e inovacéo;
e ambiente virtual de aprendizagem.

e Avaliagdo tedrica; (VENKATESH; THONG; XU, 2016)
e Aceitacdo e uso de tecnologia;
e Teoria unificada de aceitacdo e uso de tecnologia

(UTAUT);
e  Framework.
e Intercambios monetarios eletronicos. (HUTCHISON, 2017)

e Aceitacdo e uso de tecnologias.

O UTAUT nas organizacdes para este estudo apresenta fatores determinantes quanto a
variaveis constituintes do modelo e, os fatores de maior influéncia no uso efetivo de tecnologias,
como a expectativa de desempenho que elucida pesquisadores deste campo sobre a relevancia
do estimulo dos usuarios de Tl (TAIWO; DOWNE, 2013). Por outro lado, com a realizacdo de
meta-analise, percebe-se que os estudos sobre 0 UTAUT demonstram que algumas variaveis,
como condicGes facilitadoras e a intencdo de uso efetivo, necessitam de testes continuos para
consolidar-se como sendo este o instrumento de referéncia pér compreender a necessidade em
identificar e compreender o comportamento individual no uso de tecnologias (TAIWO;
DOWNE, 2013).

Por meio da utilizagdo de computadores na educacdo tecnoldgica, a diversificagdo na
aceitacdo de tecnologias esta condicionada a interpretacdo individual de cada usuério. Pesquisas
com abrangéncias interculturais também reforcam o entendimento de que a aceitacdo de
tecnologias € variavel, a depender da percepcdo e do perfil de cada individuo sobre as
contribui¢des advindas do uso efetivo de tecnologias e, principalmente no campo educacional.
Considerando as diferencas culturais de cada pessoa torna-se perceptivel a integragdo do
UTAUT ao campo da educacdo tecnologica, abarcando as caracteristicas e objetivos individuais
dos usuérios de AVA’s (NISTOR et al., 2014).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
investigacdo do problema de pesquisa e para a consecucdo dos objetivos apresentados
anteriormente. Serdo apresentados neste capitulo o percurso metodolégico adotado para este

estudo e as etapas constituintes para o alcance dos objetivos estabelecidos para a pesquisa.

3.1 Delineamento do estudo

O estudo esta fundamentado na abordagem quantitativa de pesquisa que segundo Costa
e Rodrigues (2007) tem como objetivo traduzir as opinides e informacdes em numeros, com
base nos quais se torne possivel as anlises e classificacbes com uso de técnicas estatisticas e
em andlises de dados com carater correlacional. Foram utilizadas as técnicas de correlagdo de
Pearson e pontos bisseriais para o alcance dos objetivos propostos. O método utilizado é o de
estudo de caso em que buscou-se compreender a atitude de discentes especificamente do curso
de Administracdo Publica EAD da UNIVASF/UAB.

O método de pesquisa adotado neste estudo tem como foco a mensuracgdo objetiva de
fatos por meio de nimeros que buscam descrever e prever gquestdes comportamentais de
determinados grupos, apontando as principais caracteristicas para fins de apropriacdo quanto
ao entendimento do objeto de estudo (COOPER; SCHINDLER, 2016). Foram mensuradas
neste estudo as variaveis do LSI (KOLB; 1986) e do UTAUT (VENKATESH et al., 2003).

Foram utilizados métodos de observacdo para esta pesquisa com analise de um caso
caracterizado pelo curso de Bacharelado em Administracdo Publica EAD da UNIVASF. O
estudo deste caso pode ser identificado pela possibilidade de observacgéo cientifica para fins de
compreensdo de fatos de uma determinada amostra de pesquisa (COOPER; SCHINDLER,
2016). Este caso foi estabelecido por considerar as investigacdes possiveis dos subconjuntos,
gue no estudo sdo representados pelos estilos de aprendizagem e a pluralidade quanto ao perfil
individual da amostra total.

Buscou-se compreender a unidade de analise por meio da quantificacdo de evidéncias
(COELHO CESAR, 2005) que para esta pesquisa pode ser contextualizada com o uso da
tecnologia na EAD, em especifico o AVA-Moodle, por parte dos discentes considerando suas
predilecOes quanto aos recursos do sistema e de sua utilizagdo durante o curso.

A unidade de analise foi composta pelas disciplinas de Economia Brasileira e Etica e

Legislacdo ofertados no AVA-Moodle da respectiva IES. A definigdes dessas unidades foram
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estabelecidas por estarem sendo ofertadas durante o periodo que compreendeu toda a coleta dos
dados. Foram coletados dados primarios em um recorte transversal, utilizando como técnicas
de coleta quantitativa um instrumento pré-definido, caracterizando-a como sendo do tipo survey
(FREITAS et al., 2000).

Por meio de utilizagdo de pesquisa documental, entrevistas com questbes
semiestruturadas e observacao direta do AVA-Moodle da UNIVASF a pesquisa também adotou
um carater qualitativo. Este procedimento foi apropriado para este estudo pois ndo se buscou
controlar as variaveis dependentes e independentes, mas entender as questdes que envolvem o
objeto de estudo, considerando que isto ocorra no presente ou em passado recente (FREITAS
et al., 2000).

O tipo de amostra deu-se por conveniéncia com método ndo-probabilistico (OLIVEIRA,
2001) pois buscou-se a obtencédo de respostas sobre o objeto pesquisado por meio da escolha dos
membros da populacdo mais acessivel (SCHIFFMAN; KANUK, 2000). O critério para a
realizacdo desta pesquisa deu-se por meio da selecdo dos elementos com base na utilizacdo do
AVA-Moodle na graduacdo em Administracdo Publica em EAD. O estudo adotou o método
hipotético dedutivo, no qual foram testadas as hipoteses formuladas para a investigacdo com
base na literatura especializada, as quais foram analisadas com base em estatistica descritiva e

inferencial.

3.2 Amostra de investigacao

Para a determinacao da amostra de investigacdo foi realizado um levantamento das IES
que ofertavam curso de graduacdo em Administracdo ou Administracdo Publica na modalidade
a distancia e que utilizassem do AVA-Moodle.

Por meio deste levantamento foram identificadas 32 IES publicas e privadas na capital
do estado de Pernambuco que ofertavam cursos de Administracdo ou Administracdo Publica na
modalidade EAD. O primeiro fator identificado foi o de que apenas as instituicdes publicas do
Recife e Regido Metropolitana (RMR) utilizavam o AVA-Moodle, indicando o segundo fator
atribuido a queda no numero de IES, passando para duas que apresentavam o perfil estabelecido
para a pesquisa. Sendo elas, Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) e a
Universidade de Pernambuco (UPE), mas que ndo atenderam ao convite para a participacado na
pesquisa.

Com isto, tornou-se necesséria a realizacdo de outro levantamento em que abrangesse
todo o estado de Pernambuco. Nesta etapa foi identificada uma IES na regido sertdo que atendia

ao perfil estabelecido para a pesquisa, sendo esta a Secretaria de Educacdo a Distancia da
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Universidade Federal do Vale do S&o Francisco - UNIVASF que oferta o curso de Bacharelado
em Administracdo Pablica na modalidade EAD e com a utilizagdo do AVA-Moodle.

Portanto, o locus deste estudo foi a Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(UNIVASF), IES brasileira com sede na cidade de Petrolina, interior do estado de Pernambuco.
Atualmente possui 6 campi situados nos estados de Pernambuco, Bahia e Piaui. Os cursos
ofertados totalizam 32 em nivel de graduacéo (presencial e EAD), 14 programas de mestrados,
12 programas de extensdo e 5 especializagbes (UNIVASF, 2017).

Dentre os cursos de graduacao, destaca-se o curso de Bacharelado em Administracdo
Publica, na modalidade a distancia, ofertado pelo UNIVASF em parceria com a UAB que tem
como objetivo central a formacgdo profissional de individuos aptos a contribuir para o
desenvolvimento da nacdo com atuacdes em ambitos publicos em nivel municipal, estadual ou

federal.

3.3 Universo e amostra

O universo amostral foi constituido por 430 estudantes matriculados no curso de
Bacharelado em Administracdo Publica EAD da UNIVASF. A populacdo da pesquisa foi
composta pelos alunos mais acessiveis que totalizaram 202 individuos. Esse numero foi
considerado a partir do cadastramento de alunos no ambiente “Sala da coordenagdo” onde foi
possivel realizar o convite para participacdo na pesquisa diretamente aos discentes.

Compbs esta populacdo pessoas de ambos os sexos de diversas faixas etarias,
devidamente matriculados nos 4 primeiros periodos do curso e que utilizavam do AVA-Moodle
durante a realizacdo da pesquisa. A escolha por respondentes que apresentassem deu-se pela
compreensdo do uso da tecnologia na EAD nos primeiros anos do curso ser mais significativa
para compreender o nivel de aceitacdo das mesmas durante a formacao superior.

De acordo com Freitas et al (2000), o tipo de amostra por conveniéncia devera partir da
disponibilidade dos respondentes. Salienta-se que todos 0s componentes da amostra foram
convidados a participar da pesquisa. Porém, o interesse em sua participacdo apresenta relagéo
quanto a disposicdo dos individuos em fornecer suas respostas, de modo que a populagdo mais
acessivel passe a ser considerada a representacdo dos sujeitos da pesquisa (FREITAS et. al.,
2000). Portanto, o tipo de amostra deste estudo deu-se por conveniéncia.

Neste aspecto o estudo apresentou 0 método ndo-probabilistico pois buscou-se a
obtencgédo de respostas sobre o objeto pesquisado por meio da participacdo dos membros do
grupo com mais facilidade de acesso (OLIVEIRA, 2001; SCHIFFMAN; KANUK, 2000). O

subconjunto deste estudo foi de 119 respondentes caracterizando entdo a amostra néo-
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probabilistica do presente estudo, visto que representam uma parcela especifica da populacéo
da pesquisa (BUSSAB; MORETIN, 2005).

3.4 Coleta de dados

Os dados foram coletados em uma IES publica federal do estado de Pernambuco com
sede localizada na cidade de Petrolina (PE) e ocorreu em dois momentos. O primeiro momento
foi constituido pela coleta de dados quantitativos com uso do instrumento elaborado para a
pesquisa. O segundo deu-se pela observacdo direta do AVA-Moodle e analise documental de
dados disponiveis no ambiente da respectiva IES. Estas etapas ocorreram-no periodo de 11 de
dezembro de 2017 a 8 de janeiro de 2018.

A coleta de dados quantitativos deu-se por meio da utilizacdo do AVA-Moodle como
ferramenta de comunicacao direta com os sujeitos da pesquisa. Este procedimento ocorreu por
meio de cadastro do pesquisador no AVA-Moodle da IES. Também foram utilizados emails
para os alunos que possuiam seus enderegos cadastrados no sistema e, com isto, convidados a
participar da pesquisa. Foram enviados aos sujeitos da pesquisa convites para a participacao
com um link de acesso ao instrumento de coleta disponibilizados aos alunos devidamente
matriculados no curso e cadastrados no ambiente “sala da coordenacdo” do AVA-Moodle. Por
meio do questionario online os participantes tiveram tempo livre de acordo com suas
disponibilidades para a concluséo total e envio de respostas.

Contudo, foram realizados reforgos por meio de mensagens em massa para todos 0s
sujeitos da amostra destacando as datas para a participacdo na pesquisa. A coleta de dados foi
iniciada no dia 11 de dezembro de 2017 e teve uma adesdo de 34 respostas até o dia 17 no
mesmo més. O primeiro reforco foi realizado por mensagens na plataforma com oito dias ap6s
0 inicio das coletas, sendo este procedimento executado no dia 18 de dezembro de 2017. Os
reforgos seguintes foram realizados no periodo de 8 dias apds o refor¢o anterior, que totalizaram
4 reforcos durante todo o periodo de coleta de dados. No més de dezembro de 2017 foram 3
reforgos e, janeiro de 2018 o altimo reforgo foi realizado no dia 05 de janeiro, tendo encerrada
a coleta no dia 08 do mesmo més.

A coleta de dados foi encerrada com um total de 119 respondentes sendo que, um dos
respondentes teve seu questionario excluido do estudo devido a problemas na leitura dos dados
por parte do software Googledocs. Sendo assim, a composi¢do do estudo ficou estabelecida
com 118 respondentes em sua totalidade e os dados coletados por meio do instrumento
apresentado na sessdo seguinte com a utilizagdo do software SPSS (Statistical Package for the

Sciences) para a realizacao dos calculos estatistico deste estudo.
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3.4.1 Instrumento de coleta de dados

Nesta sessdo serdo apresentados os procedimentos adotados para a construcdo da do
instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa. Esse instrumento foi desenvolvido com
base em Venkatesh et al (2003) e em Kolb (1986). O questionério foi composto por 65 questdes
contendo as variaveis relacionadas ao LSI, UTAUT e acrescidas de perguntas quanto ao uso de
ferramentas e recursos do AVA-Moodle e outras de aspectos socio demograficos a respeito do
perfil da amostra participante. Para a coleta foram realizados convites para participacdo na
pesquisa por meio do AVA-Moodle e pelos seus respectivos e-mails de cadastro contendo todas
as informagdes sobre a participacao.

Para a definicdo do instrumento utilizado na coleta foram realizados dois pré-testes,
objetivando identificar os itens de correcGes em dois momentos com grupos de estudantes,
sendo um por alunos de especializagdo da UFPE e outro por alunos do Programa de Mestrado
e Doutorado do Pés-graduacdo em Administracdo (PROPAD). Os instrumentos de coleta de
dados utilizados nesta etapa do estudo foram elaborados com o objetivo de atender e assegurar
a compreensdo dos respondentes sobre as questdes que compdem o mesmo. Para tal, foram
considerados o0s itens que, de acordo com relatos dos respondentes, apresentavam
inconsisténcias gramaticais e semanticas. Os subitens “a” e “b” destacam as caracteristicas dos

instrumentos utilizados nos pré-testes.

3.4.1.1 Instrumentos de coletas para pré-testes

O primeiro instrumento foi composto por 44 questdes e divididos 3 blocos, sendo esta
primeira versdo do instrumento, apresentando as subdivisdes necessarias para distinguir 0s
construtos do LSI, UTAUT e questdes sociodemograficas. A primeira sessao foi constituida
pelos construtos do UTAUT (VENKATESH et. al., 2003) e o segundo composto pelo LSI
(KOLB, 1986) e foram disponibilizados no AVA-Moodle por meio das disciplinas de Gestéo
de Pessoas e Didatica do Ensino Superior, respectivamente.

A segunda versao considerou as dificuldades de preenchimento encontradas no anterior
e, para isso, foi realizada uma reformulacéo da redagéo dos enunciados objetivando sanar os
problemas identificados no primeiro teste. Poréem, foi identificado dificuldades quanto ao
escalonamento do LSI por partes dos respondentes, sendo este 0 mesmo problema apresentado
na primeira versao do instrumento.

Identificou-se a importéncia de especificar recursos, ferramentas e atividades

pedagdgicas disponiveis no AVA-Moodle que serviria para analise das preferéncias quanto ao
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tipo de material utilizado para aprender. Para isto foram elaboradas questdes referentes ao uso
e importéncia atribuida para as ferramentas e recursos do AVA-Moodle da UNIVASF. Com o
exposto, foi estabelecida a estrutura do questionario elaborado para versdo final apds a
reformulacéo das questbes que apresentaram problemas de ortografia, concordancia, estruturas

blocos, atividades e recursos do AVA-Moodle.

3.4.1.2 Versdao definitiva do instrumento de coleta - Survey

A versao final do instrumento foi constituida pelo quantitativo de 65 questdes e teve sua
composicao estabelecida por quatro blocos. O primeiro bloco teve como objetivo identificar os
estilos de aprendizagem dos respondentes. O questionario foi desenvolvido por David Kolb
(1986) composto por 12 grupos de 4 sentencas e, destaca-se o fator de escalonamento forcado,
em que os respondentes deverdo por obrigatoriedade indicar uma ordem numérica para as
respostas de acordo com a suas predilecdes no processo de aprendizado. A escala adotada foi
tipo Likert de quatro pontos, sendo 1 0 que menos representa e 4 0 que mais representa a maneira
de aprender do respondente.

O segundo bloco foi composto pelo instrumento desenvolvido por Venkatesh et al.,
(2003), e para esta pesquisa foram estabelecidas 31 questdes nas quais 0s respondentes
indicaram o nivel de aceitacdo da tecnologia estudada. A escala adotada foi tipo Likert de 7
pontos, que variavam entre 1 (discorda completamente) e 7 (concorda completamente).

O terceiro bloco buscou identificar quais as ferramentas e recursos disponiveis no AVA-
Moodle/UNIVASF haviam sido utilizados pelos respondentes durante o curso até 0 momento
da coleta, bem como a importancia atribuida pelos sujeitos aos recursos e ferramentas. Foi
utilizada a escala de 7 pontos do UTAUT por compreender que os respondentes teriam maior
facilidade no preenchimento, visto que os valores atribuidos seriam 0s mesmos e, por considerar
gue os elementos em questdo compdem a tecnologia estudada. O quarto bloco foi composto por
questdes relacionadas a identificacdo do perfil sociodemografico dos respondentes.

Desde modo, foi estabelecido o instrumento que seria aplicado no estudo a fim de
alcancar os objetivos proposto na pesquisa. Considerou-se entdo o crescente nimero de
pesquisadores que aderem ao método Survey como forma de conduzir suas investigacoes
(COUPER; MILLER, 2008). Por meio desta técnica buscou-se alcangar um nimero maior de
respondentes (COUPER, 2000) possibilitando o gerenciamento de procedimentos durante a

coleta de dados por meio de diversas ferramentas que auxiliam o pesquisador (COUPER, 2005).

3.5 Definicdes constitutivas e Operacionais das Variaveis
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Buscando compreender a estruturacdo e os quesitos epistemoldgicos, o quadro 6
apresenta as definicdes constitutivas das variaveis do UTAUT e do LSl e a objetiva elucidar a
forma de operacionalizagdo adotada para estudo, buscando facilitar a compreensdo dos
participantes e, posteriormente, da andlise e interpretacdo dos dados coletados por parte do
pesquisador.

Quadro 6 - Defini¢bes constitutivas e operacionais das variaveis do UTAUT
Construto Definicéo Operacionaliza¢do
Q1 -Percebo que 0 AVA-Moodle é (til para
as minhas atividades de estudo.
Q2 -Utilizar o AVA-Moodle permite
Grau em que um individuo acredita que 0 | cumprir minhas tarefas no curso.
uso do sistema vai ajuda-lo a atingir Q3 -Utilizar o AVA-Moodle aumenta minha
ganhos no resultado do trabalho. produtividade nas atividades no curso.
Q4 -Se eu utilizar o AVA-Moodle,
aumentarei minhas chances de conseguir
concluir o curso.
Q5 -Minha interacdo com 0 AVA-Moodle é
clara e compreensivel.
Q6 -E fécil me tornar habilidoso em utilizar
0 AVA-Moodle.
Q7 -O AVA-Moodle é facil de utilizar.
Q8 -Aprender a utilizar o AVA-Moodle é
facil para mim.
Q10 -Pessoas que influenciam meu
comportamento pensam que eu deveria
utilizar o AVA-Moodle.
Q11 -Pessoas que sdo importantes para mim
pensam que eu deveria utilizar o AVA-
Moodle.
Q12 -Meus professores estimulam a
utilizacdo do AVA-Moodle.
Q13 -No geral, a Faculdade tem apoiado a
utilizacdo do AVA-Moodle.

Expectativa de
desempenho

Expectativa de Grau de facilidade associada ao uso do
esforgo sistema.

Grau em que um individuo percebe que
Influéncia social | outras pessoas importantes acreditam que
ele deveria usar o sistema.
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Quadro 6 - Defini¢bes constitutivas e operacionais das variaveis do UTAUT
(continuacéo)

facilitadoras

Construto Definicdo Operacionalizacdo
Q14 -Eu tenho 0s recursos necessarios para
utilizar o AVA-Moodle.
Lo . Q15 -Eu tenho o conhecimento necessario para
Grau em que um individuo acredita -
- . - utilizar o AVA-Moodle.
Condigdes que existe uma infraestrutura

organizacional e técnica para suportar
0 uso do sistema.

Q16 -O AVA-Moodle NAO é compativel com
outros sistemas que eu utilizo.

Q17 -Existe uma pessoa ou grupo especifico que
estd disponivel para auxilio caso tenha
dificuldades com 0 AVA-Moodle.

Intencéo de uso
efetivo

Grau em que 0 usuario planeja ou
intenciona utilizar o sistema no futuro
préximo.

Q18 -Eu pretendo explorar ao maximo as
ferramentas do AVA-Moodle.

Q19 -Eu pretendo descobrir novas formas de usar
0 AVA-Moodle em minhas atividades de estudo.
Q20 -Eu tenho a intengdo de tirar 0 maximo
proveito do AVA-Moodle nos meus estudos.
Q21 -Eu pretendo integrar o AVA-Moodle a
minha rotina de estudos.

Interesse do individuo em fazer uso do

Q22 -Quantas vezes em média vocé utilizou o

Uso sistema AVA-Moodle no Gltimo més?
' Q23 -Experiéncia com 0 AVA-Moodle.
Q24 -Usar 0 AVA-Moodle € uma boa ideia.
x Lo Q25 -0 sistema torna o estudo mais interessante.
Atitude P_ercep(;ao do |nd|V|duq _qugnto a0 Q26 -Estudar usando o AVA-Moodle é
sistema que o leva a utiliza-lo. divertido

Q27 -Eu gosto de estudar com 0 AVA-Moodle.

Voluntariedade

Grau em que o individuo percebe que
0 uso da tecnologia é voluntario, livre
e ndo obrigatério.

Q28 -Minha Faculdade requer que eu utilize
somente 0 AVA-Moodle para estudar e realizar
as atividades individuais e grupais do curso.
Q29 -No meu curso, os (as) alunos (as) sdo
orientados (as) a usar 0 AVA-Moodle sempre
que quiserem estudar e realizar as atividades do
Curso.

Q30 -Sou obrigado a utilizar o AVA-Moodle
quando fago consultas, atualizo ou registro os
procedimentos das disciplinas.

Q31 -Meu uso do AVA-Moodle é voluntério.

Fonte: Baseado em Venkatesh et al (2003), Costa (2010), Salim (2012) e Alves (2010).

No quadro anterior foram apresentados 0s aspectos conceituais das variaveis do

UTAUT. Foi possivel identificar a concordancia entre 0s construtos e seus respectivos

conceitos, demonstrando o modelo do instrumento aplicado aos alunos pesquisados neste

estudo.

A aprendizagem por meio da experiéncia desenvolve uma subdivisdo de momentos

existentes entre lidar com o que é vivenciado e, aplicar esta experiéncia na pratica e que a partir

disto surgem os quatro estilos de aprendizagem de David Kolb (SALLES, 2007). O quadro a

seguir apresenta as defini¢fes dos construtos que subdivide a aprendizagem experiencial e que

indica o estilo predominante dos respondentes no LSI. Além da conceituacdo dos construtos e

sua operacionalizacdo com base na interpretacdo do autor.
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Quadro 7 — Definig¢des constitutivas e operacionais do LSI

Construto

Definicdo

Operacionalizacéo

Conceituacdo Abstrata

(CA)

A CA ¢é o resultado na criagdo de
conceitos mais apurados

Q1 -Gosto de lidar com meus
sentimentos.

Q2 -Ouco e observo com atengdo.

Q3 - Tendo a buscar explicacdes para as
coisas.

Q4 — Pensando.

Q5 -Me abro a novas experiéncias.
Q6 -Sou uma pessoa intuitiva.

Q7 -Teorias racionais.

Q8 -Penso antes de agir.

Q9 -Me apoio em minhas impressoes.
Q10 -Sou uma pessoa racional.

Q11 -Avalio as coisas.

Q12 -Analiso as ideias.

Experiéncia Concreta

(EC)

A EC é resultado da vivéncia de
sentimentos mais importantes

Q13 - Gosto de pensar sobre ideias.
Q14 — Confio em meus palpites e
impressoes.

Q15- Fico quieto e concentrado.
Q16 — Sentindo.

Q17 -Gosto de examinar as coisas €
desdobra-las em partes.

Q18 -Sou uma pessoa légica.

Q19 -Interagdo pessoal.

Q20 -Penso antes de agir.

Q21 -Me apoio em minhas ideias.
Q22 -Sou uma pessoa compenetrada.
Q23 -Me envolvo todo.

Q24 -Sou cuidadoso.

Experimentacéo
(EA)

Ativa

A EA ¢ resultado de atos maiores e
mais complexos

Q25 - Gosto de estar fazendo as coisas.
Q26- Trabalho com afinco para executar
a tarefa.

Q27 — Tenho sentimentos e reacdes
fortes.

Q28 - Fazendo.

Q29 -Gosto de testar as coisas.

Q30 -Sou uma pessoa ativa.

Q31 -Oportunidades para experimentar e
praticar.

Q32 -Gosto de ver os resultados de meu
trabalho.

Q33 -Posso experimentar coisas por
mim mesmo.

Q34 -Sou uma pessoa responsavel.

Q35 -Gosto de estar ativo.

Q36- Sou pratico.
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Quadro 7 — Definic¢des constitutivas e operacionais do LSI (Continuagéo)

Q37 -Analiso as ideias.

Q38 -Gosto de observar.

Q39 -Sou uma pessoa flexivel.

Q40 -Me apoio em minhas observagoes.
Q41 -Gosto de ideias e teorias.

Q42 -Observacao.

Q43 -Sou uma pessoa observadora.
Q44 -Examino todos os angulos da
questéo.

Q45 -Observando.

Q46 -Sou responsavel acerca das coisas.
Q47 -Me apoio em pensamento légico.
Q48. Gosto de observar e escutar.

Fonte: Baseado em Kolb (1984; 1986) e Cerqueira (2003; 2008).

Observagéo Reflexiva A OR ¢ resultado de observagdes
(OR) mais agucadas

Com o exposto percebe-se que 0s instrumentos utilizados possuem abordagens distintas,
mas que encontram seus pontos de convergéncias estabelecidos por meio dos objetivos
definidos para este estudo, utilizando-se de escalas com pontuacgdes distintas e que foram
analisadas separadamente, considerando seus respectivos blocos.

Destaca-se que a houve a juncao dos dois modelos em um instrumento especifico com
0 objetivo de obter aumento quantitativo suficiente para a realizacdo de célculos estatisticos
necessarios para este estudo. Buscou-se torna-lo de facil compreenséo e rapido preenchimento
por permitir ao respondente compreender cada assunto de maneira separada. Com isto, a base
do instrumento de coleta de dados deste estudo € direcionada para que o respondente reflita
sobre duas abordagens durante a coleta, sendo os instrumentos e estudos de David Kolb (1984;
1986) e Venkatesh et al (2003).

As técnicas utilizadas para esta etapa do estudo foram de correlacdo de Pearson que
buscou identificar itens de pontuacdes com base na analise de maltiplas variaveis e o coeficiente
de correlacdo pontos bisseriais por compreender instrumentos com grande namero de variaveis
e que precisam de analises separadas e em conjunto (COOPER; SCHINDLER, 2016). Com
isto torna-se possivel a identificagdes dos fatores que podem oferecer influéncias entre os dois

instrumentos utilizados nesta pesquisa.



69

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sesséo serdo apresentados os resultados encontrados quanto caracterizagdo da
organizagdo estudada e da amostra. Posteriormente serdo apresentados os resultados
encontrados por meio da analise de correlagdo de varidveis das hipoteses de Venkatesh et al.,

(2003) e, em seguida a hipotese desenvolvida como central para este estudo.

4.1 Caracterizacdo da organizacao estudada

O locus de investigacdo deste estudo foi a Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco (UNIVASF) e atualmente oferta cursos em nivel de graduacdo, extensdo e pos-
graduacdo também na modalidade EAD, além dos cursos de idiomas em lingua estrangeira.
Para a graduacdo sdo ofertados além do curso de bacharelado em Administragdo Publica,
licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica e Pedagogia. Na pds-graduacao os
cursos sdo em Desenvolvimento Infantil, Docéncia em Biologia, Educacao, contemporaneidade
e novas tecnologias, Ensino de Quimica e Biologia, Gestdo em Salde, Gestdo Publica, Gestéo
Publica Municipal e Libras. Em nivel de extensdo as ofertas estdo voltadas ao curso basico de
espanhol e para negocios, sendo estes oferecidos na modalidade MOOC (UNIVASF, 2017).

Os cursos a distancia na UNIVASF sdo ofertados por meio do AVA-Moodle na versao
3.4 em todos os niveis de formacéo e que passou por reformulacdo em sua estrutura objetivando
torna-lo caracteristico da sede principal da IES. A IES conta com equipe multidisciplinar para
atender as demandas que surgem de alunos, professores e tutores. A equipe formada na
UNIVASF busca apoiar todos os integrantes por meio de ouvidoria, suporte pedagdgico,
direcdo geral em EAD e coordenacdo UAB junto a esta IES (UNIVASF, 2017).

O AVA-Moodle da /UNIVASF comumente utiliza das ferramentas e recursos que estao
disponiveis para os professores e tutores no processo de construcdo do ambiente para a turma
no qual ira lecionar em sinergia com o 0s objetivos propostos no plano da disciplina e da matriz
curricular do curso. E possivel perceber que estes elementos s&o explorados nos médulos em
curso por meio da insercdo das ferramentas do Moodle conforme apresentado na figura 1.

Portanto, o locus de investigacdo foi a referida IES que criou 0 Secretaria de Educacao
a Distancia (SEAD) no ano de 2009 buscando o desenvolvimento de projetos institucionais
relacionados a formacdo em nivel superior e, em 2010 por meio da Portaria 1.369/2010 a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) possibilitou a integragdo da mesma ao Ministério da

Educacao (MEC). No ano de 2012 realizou a proposta para oferta de cursos na formacdo em
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nivel de graduacdo e especializa¢do na area de Administracdo Publica, sendo esta aprovada por
meio do edital 01/2013 com sua primeira turma de bacharelado iniciada em 2014 (UNIVASF,
2017).

Os cursos coordenados pela UNIVASF na modalidade EAD sdo em Administracao
Publica, Ciéncias Biologicas, Pedagogia e Educacdo Fisica. Na P6s-Graduacao as ofertas séo
em Desenvolvimento Infantil, Educacdo, Contemporaneidade e Novas Tecnologias, Ensino de
Quimica e Biologia, Docéncia em Biologia, Gestdo Publica Municipal, Gestdo Publica e Libras.
Na modalidade de extensdo os cursos sdo relacionados ao aprendizado da lingua espanhola com
nivel basico e para negécios (UNIVASF, 2017).

A multidisciplinaridade dos profissionais que comp&e o quadro colaborativo da SEAD
sugere significancia no papel da IES compreendendo o apoio pedagogico que adere ao perfil
necessario para a oferta de cursos nesta modalidade. Integram a UNIVASF, além de
professores, tutores e alunos, coordenador de EAD, coordenadores de cursos, coordenador
pedagogico, programadores de Tl e, suporte especifico para utilizacdo do AVA-Moodle. Esta
composicdo demonstrou a existéncia quanto a troca de informacdes continuas entre todos os
sujeitos que integram estes cursos, de modo que existisse interacdo colaborativa sinérgica
conforme os parametros exigidos para a educacgéo online (MATTAR, 2014).

O AVA-Moodle é uma plataforma de ensino e aprendizagem gratuita e muito utilizado
por instituicdes publicas brasileiras (DE MELLO et al., 2017). E constituido por um software
livre que vem sendo utilizado nos cursos EAD da UNIVASF desde que o respectivo érgédo
iniciou suas atividades

A pluralidade dos recursos e ferramentas pedagdgicas do AVA-Moodle foi considerada
como um aspecto importante para este estudo, visto que sua utilizacdo por parte dos sujeitos
das pesquisas forneceria informacdes que posteriormente serviriam para compreender como se
comportam os sujeitos pesquisados ao fazer uso desta tecnologia em seu curso. Estes aspectos
estdo disponiveis para serem explorados a depender da necessidade das instituicbes que
objetivam a oferta de curso em EAD, com o uso do respectivo software (MOODLE, 2017).

Para este estudo, o levantamento realizado buscou identificar uma IES com perfil que
se enquadrasse nos parametros necessarios para o alcance dos objetivos estabelecidos. Deste
modo, identificou-se ocurso de Bacharelado em Administracdo Puablica da UNIVASF,
considerando que esta possui 3.000 mil horas/aulas com utilizacdo do AVA-Moodle, assim
como, a composicao de turmas do primeiro ao ultimo semestre e seu quantitativo de alunos e
professores apresentaram numeros que sugerem atender aos objetivos.

4.2 Caracterizacdo da amostra
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A amostra foi composta por alunos do curso de Administragdo Publica do 1° ao 8°
periodo e a pesquisa foi realizada por meio de survey com alunos do curso de Bacharelado em
Administracdo Publica do primeiro ao ultimo semestre, com recorte transversal, pesquisa
documental com entrevistas semiestruturadas e observacéo direta do AVA-Moodle da IES. Os
sujeitos de pesquisa foram os alunos, o coordenador do curso, o coordenador da Secretaria de
Educacdo a Distancia da UNIVASF e funcionarios da SEAD.

O instrumento de coleta online foi composto por questfes socio demograficas com a
integracdo de outras varidveis relacionadas aos estilos de aprendizagem (KOLB, 1984) e
aceitacdo e uso efetivo de tecnologias (VENKATESH, 2003), totalizando 65 questbes que
buscaram alcangar os objetivos propostos para este estudo. Posteriormente, os dados coletados
foram tratados no SPSS verséo 2.2 e, com isto, serviram para a realiza¢do da descri¢cdo amostral
por meio de estatistica descritiva.

Foram enviados convites para participacdo na pesquisa aos 221 estudantes cadastrados
na Sala da Coordenacdo no AVA-Moodle/UNIVASF e que caracterizam a populagdo da
pesquisa. O quantitativo total de respostas obtidas para a pesquisa foi de 118 respondentes, que
representam 53,39% do universo amostral. Deste modo, serdo apresentados os dados que
serviram para a identificacdo sobre o perfil dos respondentes quanto ao género, idade, estado
civil, renda, escolaridade, cor e semestre letivo no curso.

A seguir é apresentado o grafico demonstrativo quanto ao perfil dos respondentes
considerando a variavel género.

Figura 4: Género dos respondentes da pesquisa

EMascuiino
Breninino

Conforme observado, a participacdo dos respondentes do género feminino foi 22%
superior ao masculino. De modo que, dos 118 respondentes 72 sdo femininos e 46 masculinos,
demonstrando que a amostra obtida foi composta predominantemente por mulheres. No que
tange a raca dos respondentes, 59 consideram-se como sendo pardos/mulatos, 35 brancos, 19

negros, 4 indigenas ou de origem indigena e 1 amarelo ou de origem oriental. A predominéncia
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em termos percentuais € de raca parda/mulata com 50% dos entrevistados. Brancos e negros
totalizaram 45,8%. Indigenas ou de origem indigena e, amarelo ou de origem oriental somaram
4,2% da amostra total. Quanto ao estado civil 77 sdo solteiros, 33 casados e 8 divorciados.

Para as faixas etarias foram criadas variaveis dicotdmicas subdivididas em trés
categorias, sendo elas; 17 a 25 (a), 26 a 33 (b) e, 34 a 55 (c) anos de idade. Com isto, percebeu-
se que os grupos identificados pelas idades possuem equilibrios em termos percentuais,
demonstrando que a maior participacéo esta representada pelos individuos com idades entre 34
a 55 anos identificado por 41 respondentes e 34,7%. Porém, as variaveis com idades entre 17 a
25 e 26 a 33 representam, respectivamente, 33,1% e 32,2%, indicando que mesmo com valor
percentual maior que o terceiro grupo (c), os demais apresentam proporcionalidade. Ou seja,
neste aspecto, trata-se de uma amostra heterogénea.

Também foram criadas variaveis dicotdbmicas para identificar a renda destes
respondentes, categorizando-as por valores médios informados em escala nominal. A seguir é

apresentado o grafico com os respectivos percentuais e valores:

Figura 5: Renda média da amostra de pesquisa

= R$0,0 a RS 1.000,00 = R$1.001,00 aRS 2.000,00

= R$3.001,00 aRS 4.000,00 » R54.001,00 acima

Conforme observado acima, a categoria com maior notabilidade é apresentada por renda
média variantes entre R$ 0,0 a R$ 1.000,00 e R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00. Apenas 13% do total
de respondentes possuem renda mensal média acima de R$ 3.000,00. Esta analise pode ser mais
bem compreendida quando se verifica o grau de escolaridade de todos os participantes,

conforme demonstrado na tabela a seguir:
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Tabela 1 - Descricdo do grau de escolaridade

Escolaridade Frequéncia  Porcentagem Por\(;gﬂtdagem Pcour;etnge;?\?;n
Ensino superior incompleto 53 449 449 449
Ensino superior completo 30 25,4 25,4 70,3
Especializacio 32 27,1 27,1 97,5
Mestrado 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0

Como ressaltado, percebe-se que a maior parcela dos respondentes ainda ndo possuli
ensino superior completo, o que sugere, talvez, a falta de capacitacao profissional para adentrar
no mercado de trabalho e adquirir maiores salarios. Dentre os 118 respondentes, 53 estdo
inseridos neste contexto, representando 44,9%. Quanto a faixa salarial dos que possuem ensino
superior completo ou especializacdo, apresentaram valores entre R$ 1.001,00 e 2.000,00 em
gue os numeros apontam 62 individuos pertencentes a este grupo, sendo 52,4% da amostra. Ou
seja, nesta Otica, justifica-se o baixo valor por meio do grau de escolaridade como observado
na tabela 1.

Identificou-se que a amostra do estudo é composta em sua maioria por individuos do
género feminino, de cor parda, solteiras, com idades entre 34 e 55 anos, renda média até R$
1.000,00 com ensino superior incompleto e cursando o primeiro periodo do curso de
Administracdo Publica EAD da UNIVASF.

4.3  Observacdo do AVA-Moodle da UNIVASF

Esta etapa da pesquisa tem carater observacional e descritivo. Por meio da possibilidade
de anélise do AVA-Moodle fornecida pela IES, foi possivel verificar o uso de ferramentas e
recursos por parte dos professores e alunos. Esta analise foi realizada nos meses de outubro,
novembro e dezembro de 2017. Por esta razdo, o acesso a disciplinas ofertadas em outros
periodos do curso foi limitado, mas ndo invalidou qualquer das analises, visto que estas se
dariam também por meio dos resultados encontrados com o instrumento de coleta online.

Foi disponibilizado o link para criar o perfil dentro do AVA-Moodle da IES com o0s
perfis de aluno e professor, o que possibilitou a visualizacdo das informagdes postadas e
interface do AVA para os dois grupos. O cadastro do pesquisador foi realizado sob autorizacdo
documental e cumpriu os procedimentos legais de formalizacéo para autorizacéo da pesquisa e,

neste caso, de analise do proprio AVA-Moodle na condicdo de discente ou docente no curso de
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Administragdo Publica.

Foi percebido que a utilizacéo de Foruns é a atividade de maior uso entre os professores,
de modo a levar os alunos a fazer uso deste instrumento do AVA-Moodle. Também ¢é utilizado
0s recursos de textos e videos. Para este ultimo, a UNIVASF, por meio da SEAD, atribuiu a
exigéncia no uso deste recurso como parte do plano de aula dos professores do curso. A figura
a seguir apresenta as ferramentas e recursos que sé@o utilizados na disciplina de Economia

Brasileira ofertada no curso de Administracdo Pablica na modalidade EAD da UNIVASF:

Figura 6 - Ferramentas e recursos utilizados no AVA-Moodle UNIVASF

« C O O wwwoplataformaead.univasf.edu.br a % = of

AP16-EB

Fonte: AVA-Moodle UNIVASF.

O uso das ferramentas e recursos; Livro, Texto, Questionario, Férum e URL é
apresentado na pagina principal do modo “professor” do AVA-Moodle/lUNIVASF. Na
apresentacdo da disciplina é disponibilizado uma apresentacdo em video do docente,
representando o uso também deste recurso.

E presente a abordagem tedrica com utilizacio dos textos e explanagdes em video aulas
que sugerem maior interatividade no AVA-Moodle sobre temas voltados a questdes da
disciplina de Etica e Filosofia, por exemplo. A ferramenta de avaliacio utilizada pelo docente
é 0 Questionario, que de acordo com o plano da aula foi constituido por questdes objetivas e de
multiplas escolhas sobre a disciplina. Percebe-se que existe o estimulo para o debate com 0s
Foruns de discussdes gerais, abordando o plano geral da disciplina e com uso do URL para links
de apresentacdes especificas.

A figura a seguir apresenta a interface de visualizacdo do aluno sobre 0 mesmo contetdo
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postado pelo professor no AVA-Moodle/lUNIVASF, especificamente quanto ao uso da

ferramenta FOrum que apresentou maior usabilidade entre os usuarios pesquisados;

Figura 7 - Férum Geral de disciplina

Boa tarde, DANIEL MARIANO GOMES FILHO . B Sair®

a“a F-3 = Expandir menu v

BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA - 2017 Filosofia e Etica~

E APRESENTAGAO FORUM GERAL

Caro Alun@. Este Férum sera nosso espaco para compartilhar informacdes e tirar dividas durante todo o estudo desta disciplina. Entdo, é
PLANO DA DISCIPLINA importante que sempre que acessar a plataforma, faca uma visitinha a este espaco. Atenciosamente, Seu Professor Jests
FORUM GERAL
I . Tépico Autor Grupo Ultima

6 . Jesus Luis Hemandez
[y MOBULO2 2 — Nenhum grupo 49 13/12/2017 - Quarta-feira
Duvidas A -
as 12:51h

m MODULO 3 v

Criar um novo tépico

Fonte: AVA-Moodle UNIVASF.

Os Foruns possibilitam uma avaliacdo por parte do docente mais aprofundada quanto ao
aprendizado do aluno, visto que por meio da interatividade podem observar as discussdes dos
alunos, avaliar o grau de aprofundamento no contetido, em sua participacdo e no estimulo a
colaboracdo (ANDRADE; LOPES, 2015). A utilizacdo de ferramentas pedagogicas interativas
e colaborativas com maior adesdo pelos professores e gque, consequentemente, acabam por
influenciar a utilizacdo dos alunos para fins de aprendizagem foi o “Foérum”. Para o docente
poderé ser (til para fins avaliativos ou de estimulo ao debate do contetdo publicado dentro do
AVA-Moodle.

4.4 Identificacéo dos estilos de aprendizagem

Os estilos de aprendizagem sd@o compreendidos em quatro categorizados em
Convergente, Divergentes, Assimilador e Acomodador. percebe-se a preeminéncia entre dois
estilos de aprendizagem. O estilo predominante desta pesquisa foi o Convergente,
compreendendo em sua totalidade 36% em termos percentuais e 43 respondentes em termos
quantitativos. O segundo estilo com maior representatividade é o Assimilador que representou
34% com 40 respondentes. Divergentes com 16% e Acomodadores com 14% apresentaram em

sua totalidade 30% do nimero de 118 pesquisados.
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Figura 8: Estilos de Aprendizagem dos alunos do curso de Administracdo Publica
EAD da UNIVASF

ESTILOS DE APRENDIZAGEM
Divergente Acomodador
16% 14%

Assimilador

Convergente 34%
36%

Cada um dos estilos de aprendizagem defendido por Kolb (1984) possui caracteristicas
que, em alguns aspectos apresentam relacdo direta a partir dos estagios da aprendizagem em
seu processo ciclico, mas que sdo integrados a um estilo especifico de acordo com informacdes
coletadas pelo instrumento LSI. Neste estudo identificou-se os estilos mais representativos e
gue nesta amostra foi composta por divergentes, mas com representacdo significativa dos
Assimiladores.

A importancia dada ao ambiente educativo considerando as caracteristicas dos alunos,
passa a sugerir que para atender as demandas de cada individuo, seja necessaria uma analise do
cenario em gue estes estdo inseridos. Ou seja, explorar o ambiente e verificar a metodologia
adotada pelos docentes a fim de entender se as caracteristicas individuais sdo contempladas na
pratica e, com isto, promover um ambiente capaz de otimizara aprendizagem adaptando para
todos. Esta realidade torna-se ainda mais perceptivel na EAD, visto que as caracteristicas desta
modalidade demandam maior atencdo das IES na oferta de cursos e quanto ao processo de
ensino e aprendizagem com a utilizacdo de tecnologias na educacdo (SCHNITMAN, 2010).

A predominancia do estilo convergente sugere que os alunos do curso de Administragdo
Publica EAD da UNIVASF, possuam suas caracteristicas de aprendizado voltados a
contextualizar teorias e experimenta-la na pratica. Os estagios que constituem esse estilo estdo
direcionados para a conceituagdo abstrata (CA) e experimentagdo ativa (EA). Tais
caracteristicas permitem compreender que estes alunos sdo pessoas com maior capacidade de
reflexdo para agir de forma pragmatica. Ou seja, a tomada de decisfes assertivas sobre algo
partem do raciocinio hipotético dedutivo, da reflexdo e da capacidade de contextualizacéo de
problemas especificos (CERQUEIRA, 2008).

Por outro lado, os alunos com perfil Assimilador que representaram significativamente

outra parcela da amostra, possuem caracteristicas fundamentadas na absorcéo de informacdes
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com base no abstrato e reflexivo. Inicialmente, por meio da conceituagdo abstrata, estes
individuos tendem a gerar o conhecimento com base na reflexao, sendo necessario tempo para
processar informac6es e, com isto, consolidar o proprio conhecimento. A busca por respostas
sobre algo que é percebido movimenta os assimiladores para entender “o que” significa cada
ponto observado por eles (LEITE FILHO et al., 2008).

Com base nas informacfes expostas é possivel afirmar que o objetivo de identificar o
estilo de aprendizagem predominante no curso de Administracdo Publica EAD da UNIVASF

foi alcancado em sua totalidade.

4.5 Hipoteses de Venkatesh et al (2003)

Séo consideradas neste topico a influéncia das relacdes entre as variaveis moderadoras
do UTAUT como, género, idade, experiéncia e voluntariedade e, os fatores determinantes que
sdo representados pelas varidveis de expectativa de desempenho (ED), expectativa de esforgo
(EE), influéncia social (IS) e condicdes facilitadoras (CF). Deste modo, serdo apresentadas
posteriormente as hipdteses levantadas por Venkatesh et al., (2003) e que foram testadas neste

estudo.

4.5.1 A influéncia da expectativa de desempenho na intengdo comportamental € moderada pelo
género e idade — H2

A hipotese 2 (H2) deste estudo esta fundamentada sob o pensamento de Venkatesh et
al., (2003) destacando que “a influéncia da expectativa de desempenho na intengdo
comportamental ¢ moderada pelo género ¢ idade”. Para a realizagdo do teste desta hipotese foi
utilizada a técnica de correlacdo bivariada de Pearson e analise multivariada. Os resultados

podem ser observados na tabela a seguir.
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Tabela 2 - Correlacdo de Pearson entre as variaveis de Expectativa de Desempenho,
Idade e Género

ED1 ED2 ED3 ED3
Idade r ,093 -,022 ,035 -,004
p ,316 ,813 ,706 ,967
Id. 172 25 r -,026 ,082 ,018 ,012
p , 781 ,380 ,850 ,900
Id. 26 a 33 r -,082 -,107 -,108 -,030
p 377 ,251 242 746
Id. 34 4 55 r ,106 ,024 ,089 ,018
p ,253 ,796 ,337 ,847
Género r -,073 -,058 -,026 -,048
P 433 ,534 776 ,604

Quanto a hipotese H2 foi identificado que ndo existem correlacbes estatisticas
significativas entre as variaveis de idade e género como moderadoras da Expectativa de
Desempenho (ED). Os resultados estatisticos ndo apresentaram correlacGes positivas ou
negativas para esta hipotese. Ou seja, as variaveis de idade e género ndo possuem influéncia
nos ganhos objetivados pelos individuos ao utilizar o AVA-Moodle nesta pesquisa e frente aos
resultados encontrados por Venkatesh et al (2003). Deste modo, a hip6tese H2 foi refutada neste
estudo.

A variavel idade foi analisada por meio da dicotomia entre 3 grupos de faixa etaria. Este
procedimento foi adotado considerando que o autor desta hipdtese afirma que a mesma
apresenta significancia sob a variavel dependente e por esta razdo optou-se neste estudo analisar
por grupo. Quanto a variavel de género, a mesma foi inserida no contexto da aceitacao e uso de
tecnologias como moderadora por ter sido percebida a influéncia comportamental entre as
variaveis dependentes de facilidade de uso percebida e intencdo de uso efetivo diferentes entre
0s grupos compostos por homens e mulheres. Venkatesh et al (2003) pontua este aspecto como
relevante por compreender que o género dos individuos também representa influéncia na
aceitacdo de tecnologias.

Para Venkatesh et al (2003), as varidveis moderadoras apresentam influéncia na
percepcao e, consequentemente, no comportamento de individuos quanto aos ganhos obtidos
por meio da utilizacdo de TI. Por meio da anélise da variavel dicotbmica de idade foi percebido
que a idade é um fator importante na intencdo de uso efetivo e uso, considerando que pessoas
com maior faixa etaria tendem a aceitar menos as tecnologias na amostra deste estudo.

Neste estudo, percebe-se que esta variavel ndo apresentou correlagdes quanto a

expectativa de desempenho, sugerindo que os alunos da UNIVASF, mesmo com uso frequente
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do AVA-Moodle, ainda ndo possuem um perfil ativo neste software. Deste modo, tanto a idade
qguanto o género ndo representam influéncias estatisticamente positivas ou negativas sob a
aceitacdo do sistema, sugerindo a existéncia de uma similaridade quanto a intengéo
comportamental de todos os sujeitos ao utiliza-lo.

Dada a predominéncia da faixa etéaria dos sujeitos neste estudo, 0s sujeitos com maior
percentual possuem idade acima dos 33 anos. Muitos individuos com faixa etaria superior aos
30 anos de idade tendem a ser menos motivados e, com isto, utilizar com menor frequéncia as
tecnologias (PEDROSA et al., 2015). Por meio da analise desta hipdtese pode se concluir que
a idade e o0 género ndo possuem influéncia na expectativa de desempenho sob o uso do AVA-
Moodle nos sujeitos deste estudo.

Os sujeitos desta pesquisa possuem idade minima de 17 e maxima de 55 anos de idade
entre homens e mulheres. Percebe-se que o curso de Administracdo Publica da UNIVASF
apresenta uma pluralidade quanto a faixa etaria. Percebe-se que as varidveis moderadoras
podem interferir diretamente na aceitacdo de tecnologias e, com isto, apresentar dados em que
estes elementos apresentem influéncias quanto ao modelo UTAUT (DE SOUZA MEIRELLES;
LONGO, 2015). Com o exposto, a hipétese H2 foi refutada por ndo apresentar valores de

correcéo estatisticamente significativos.

4.5.2 A influéncia da expectativa de esforco na intencdo comportamental sera moderada por
género, idade e experiéncia — H3

A hipotese 3 (H3) afirma que “a influéncia da expectativa de esfor¢co na intencéo
comportamental serd moderada por género, idade e experiéncia”. A seguir ¢ apresentada a
tabela de correlagéo para esta hipotese.

Tabela 3 - Correlagdo de Pearson entre as variaveis Expectativa de Esforco, género e
experiéncia de uso

EE1 EE2 EE3 EE4

Idade r -,043 -,038 -,051 -,001
p ,645 ,680 ,583 ,993
Género r ,024 ,012 ,055 ,135
p ,796 ,900 ,555 ,144
uso1 r ,093 ,066 ,073 ,088
p ,316 ATT ,434 341

Experiéncia r -,074 -,099 -,139 -,202
p 428 ,284 ,134 ,028

Quanto a esta hipotese foi percebido que a experiéncia e ao uso, especificamente ao

tempo em que os respondentes utilizam o AVA-Moodle, ndo apresentou resultados
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significativos.

Foi identificado que a variavel Experiéncia demonstra correlagdo negativa r = (-,202),
sugerindo que dentre os individuos pesquisados existe uma relacdo entre o tempo em que
utilizam o AVA-Moodle e a facilidade percebida na utilizacdo do sistema voltado ao
aprendizado. Porém, esta relagdo € estatisticamente negativamente e com fraca correlagdo. A
hipGtese H3 foi refutada neste estudo.

Quanto expectativa de esforco e no que se refere a experiéncia no uso, os valores tendem
a receber significancia variante de acordo com o tempo em que o usuario utiliza o sistema. O
uso frequente e prologando afeta a aceitacdo de modo que com o passar do tempo seja cada vez
menos significativa (VENKATESH et. al., 2003). A amostra de pesquisa demonstrou que 0s
nameros de correlacdo de Pearson foram estatisticamente insignificantes na perspectiva da
analise transversal em alunos de EAD. Com base em Venkatesh et al., (2003) este fator sugere
indicar a obrigatoriedade ou uso “mandatdrio” do sistema. Compreende-se entdo que ao passar
do tempo a aceitacdo da tecnologia receba influéncia nos usuérios de Tl e, com isto, os valores
de correlacdo sejam identificados em outros estudos.

A idade representa um fator determinante quanto ao uso e aceitacao de TI. A influéncia
retribuida a este aspecto esta relacionada com o aumento da mesma entre 0s usuarios e a sua
relagdo com o manuseio de sistemas em que demandam maiores técnicas de uso
(VENKATESH et al., 2003).

A pesquisa demonstrou que o curso de Administracdo Publica EAD da UNIVASF esta
estatisticamente maior representado por alunos com idades entre 34 e 55 anos. A influéncia
deste fator na aceitacdo de tecnologias é defendida por Venkatesh et al (2003) fundamentado
no pressuposto de que usuarios com idades mais avancadas tendem a analisar mais fortemente
as facilidades no maneio de sistemas e assim apresentar as relacdes da aceitacdo e o uso de
tecnologias (VENKATESH et a., 2003).

Pode-se concluir que as pessoas com maior idade tendem a analisar mais as facilidades
dispostas no AVA-Moodle da UNIVASF e isso acaba por influenciar diretamente o seu uso
(VENKATESH et al., 2003; GONZALES et al., 2017). Porém, neste estudo foi possivel
identificar que a Expectativa de Esforco nos individuos pesquisados ndo possui influéncia da
idade que, conforme apresentado anteriormente, sdo predominantemente maiores no curso de
Administragdo Publica EAD da UNIVASF.



81

4.5.3 A influéncia social quanto ao comportamento sera moderada pelo

género, idade, voluntariedade e experiéncia — H4

A hipotese 4 (H4) afirma que “a influéncia social quanto a0 comportamento serd
moderada pelo género, idade, voluntariedade e experiéncia”. A andlise utilizada foi
multivariada e estatistica descritiva.

Tabela 4 - Correlagdo de Pearson entre as variaveis de influéncia social sobre género,
idade, voluntariedade e experiéncia

IS1 1S2 1S3 1S4

Idade r 174 ,134 -,044 -,118
p ,059 ,149 ,636 ,203
Género r ,043 ,012 -,014 ,033
p ,647 ,901 ,883 725
VOL1_ r ,293 ,293 ,036 ,029
p ,001 ,001 ,697 ,753
VOL2_ r ,130 ,156 ,396 ,365
p ,162 ,092 ,000 ,000
VOL3_ r ,037 ,013 174 ,292
p ,694 ,892 ,059 ,001
VOL4 r ,160 ,196 271 ,188
p ,084 ,033 ,003 ,041

Uso1 r -,060 -,119 -,011 -,016
p ,516 ,198 ,910 ,864
Experiéncia r ,001 ,031 321 124
p ,993 ,739 ,000 ,182

Com exposto foi percebido a existéncia de correlacdo positiva entre as variaveis I1S1 e
VOL1 com valores estatisticamente positivos com scores de r = (,293) e, IS2 com VOL1 r =
(2,93). Estes resultados sugerem que a participacdo e o comportamento dos alunos quanto ao
uso do AVA-Moodle podem estar relacionados com a influéncia de outras pessoas sobre esta
tecnologia. Do mesmo modo, a importancia atribuida por outros sujeitos envolvidos com este
Sl é considerada pelos alunos e, com isto, leva-o0s a utilizar o AVA-Moodle em suas atividades
de estudo frente aos resultados encontrados na analise desta hipdtese (VENKATESH et al.,
2003).

Também é percebida correlagdo positiva entre a variavel 1S4 com Experiéncia (,365). A
IS4 apresentou correlagdo positiva para a variavel VOL3 (,292). A 1S3 apresentou correlagdo
positiva com as variaveis de VOL2 r = (,396), VOL4 r = (,271) e Experiéncia r = (,321).

A variavel de voluntariedade versa sobre o pressuposto de que o uso das tecnologias
parte da disposi¢cdo do individuo em querer fazer uso de tecnologias sem que exista qualquer
obrigatoriedade para o uso. A existéncia da obrigatoriedade no uso de determinado sistema

passa a representar impacto na influéncia social em relacdo com as tecnologias quando sdo
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utilizadas de maneira imposta para 0s usuarios. Deste modo, torna-se maior a eminéncia da
resisténcia quanto ao seu uso (VENKATESH; DAVIS, 2000).

De acordo com os resultados encontrados pode-se perceber que as ponderacGes quanto
a voluntariedade e uso obrigatério de sistemas. Identificou-se que nas analises de correlacédo
foram encontrados valores estatisticamente positivos especificamente para as varidveis de
Influéncia Social. De acordo com Venkatesh et al (2003, este resultado sugere a importancia
exercida pelos professores sob a percep¢édo e, consequentemente, na intencdo de uso por parte

dos alunos da respectiva IES.

454 As condicdes facilitadoras ndo terdo influéncia significativa no

comportamento — H5

A hipdtese 5 (HS) afirma que “as condi¢des facilitadoras ndo terao influéncia
significativa no comportamento.” A seguir € apresentada a tabela de correlagédo de Pearson entre

as variaveis de atitude, uso e condicdes facilitadoras.

Tabela 5 - Correlacéo de Pearson entre as variaveis de condicdes facilitadoras quanto ao

comportamento
ATl ATZ2_. AT3 AT4 usSo1 Experiéncia
CF1. r ,357 ,249 ,204 ,359 -,004 ,053
p ,000 ,007 ,026 ,000 ,966 571
CF2 r ,139 ,162 ,243 ,289 ,022 -,119
P ,133 ,080 ,008 ,002 ,815 ,199
CF3 r -,126 -,007 ,029 -,116 -,091 ,099
p ,173 ,944 ,758 ,210 ,328 ,288
CF4 r ,361 ,283 ,325 ,280 -,115 ,219
P ,000 ,002 ,000 ,002 ,215 ,017

Nesta hipotese se afirma que as condicGes facilitadoras ndo possuem influéncia no
comportamento. Porém, a Unica variavel de condi¢es facilitadoras que ndo apresentou
correlagdo com as demais foi a CF3. Verifica-se que a CF1 apresentou correlacdo positiva com
AT1 (,357), AT2 (,249) e AT4 (,359). A CF2 apresentou correlacéo positiva com as variaveis
AT3 (,243) e AT4 (,289). Para a CF4 os resultados de correlagéo foram positivos para AT1
(,361), AT2 (,283) AT3 (,325) e AT4 (,280), além de USO2 (,219).

Foi possivel identificar que os resultados deste encontrados neste estudo sugerem que

0s respondentes percebem que usar o ambiente é uma boa ideia, considerando a disponibilidade
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de recursos necessarios para sua utilizagdo. Isto passa a tornar o estudo mais interessante e, com
isto, os alunos passam a gostar de utilizar o AVA-Moodle.

Quanto a possuir o conhecimento necessario para a utilizacdo (CF2), os nameros
apresentados demonstram que os alunos passam a considerar divertido a utilizacdo do ambiente
em Seu curso e com isto gostam de estudar por meio do AVA-Moodle (VENKATESH et al.,
2003).

A percepcdo dos individuos sobre o apoio que ira possuir para utilizar determinado
sistema indica que as condicGes facilitadoras é uma variavel que representa significancia para
com a atitude. O uso do sistema passa a estar condicionado a analise dos usuarios e ao suporte
fornecido pelas organizagdes que utilizam determinados Sl. Salienta-se que para que 0 UsO
efetivo ocorra exista a participacao de outros agentes que oferecam auxilio durante 0 manuseio
da tecnologia (VENKATESH et al., 2003).

A existéncia de um grupo de profissionais para auxiliar os alunos em caso de duvidas
ou demais necessidades durante o curso € positiva, visto que a assisténcia dada aos alunos
influencia diretamente a percepcdo dos individuos sobre crer ser uma boa ideia, despertar
interesse no aluno para o uso e de maneira divertida e com isto passam a gostar de utiliza-lo.
Deste modo, a variavel de Experiéncia corrobora esta percepcao por meio da analise em sua
utilizacdo e a frequéncia em que fazem uso do AVA-Moodle.

Salienta-se que a atitude dos discentes que participaram desta pesquisa possuem a
atitude quanto ao uso considerando as ferramentas e recursos que o AVA-Moodle dispde para
0 estudo, os conhecimentos basicos e necessarios para a utilizacdo deste sistema, assim como,
a compatibilidade do AVA-Moodle com outras tecnologias utilizadas por eles. Com isto, é
possivel perceber que estes individuos irdo utilizar o sistema a partir da instrumentalizacdo,
conhecimento e compatibilidade da tecnologia estudada.

Foi percebido que para esta hipotese o nimero de correlagdes positivas encontradas
refuta-a neste estudo, visto que Venkatesh et al (2003) pontuam a ndo correlacdo destas,
destacando que estas variaveis moderadoras ndo irdo representar influéncias no uso do AVA-
Moodle. Porém, foi identificado que estes fatores sdo considerados pelos alunos do curso de
Administracdo Publica EAD da UNIVASF ao utilizar este sistema. Com base nos resultados
encontrados neste estudo pode-se perceber que a experiéncia dos usuarios do AVA-Moodle
apenas surge quando o suporte técnico € existente para auxilia-los durante o periodo de

formagé&o superior.
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455 A influéncia das condigbes facilitadoras sera moderada por idade e
experiéncia — H5a
A hipdtese Sa afirma que “a influéncia das condi¢des facilitadoras sera moderada por

idade e experiéncia.”. A tabela 6 apresenta os valores de correlacdo de Pearson entre as

Condicoes Facilitadores, idade uso e experiéncia.

Tabela 6 - Correlacéo de Pearson entre condig0es facilitadoras, idade, experiéncia
guanto ao uso

CF1 CF2 CF3 CF4.
Idade r ,038 -,079 ,052 -,082
p ,685 ,397 577 ,380
USoO1 r -,004 ,022 -,001 -,115
p ,966 ,815 ,328 ,215
Experiéncia r ,053 -,119 ,099 ,219
p 571 ,199 ,288 ,017

Foi identificado correlacdo estatisticamente positiva entre as CF4 e Experiéncia com
valor de r=(,219). Por meio da conceptualizacdo da CF4 é possivel perceber que para os alunos
guanto maior a assisténcia e auxilio advindos da IES maior serd o uso do AVA-Moodle.

Com base nos resultados encontrados pode-se perceber que sobre esta hipdtese, os
alunos do curso de Administracdo Publica EAD da UNIVASF irdo analisar o suporte fornecido
pela IES e, com isto, fazer uso do sistema e consequentemente propiciar a eminéncia de
experiéncia por meio do uso efetivo (VENKATESH et al., 2003).

Sob a perspectiva da analise no uso de tecnologias na educacao e, envolvendo processos
avaliativos para com os discentes, 0s mesmos passam a ponderar a utilizacdo de um sistema
como um conjunto de elementos que poderao trazer beneficios, como o desempenho académico
positivo com base na avaliagdo docente. Este aspecto sugere que os individuos podem rejeitar
determinada tecnologia e, com isto, diminuir o grau de uso e experiéncia, por meio do
entendimento do risco que estdo sujeitos ao utiliza-lo (CASTELFRANCHI, 2017).

45.6 A atitude em relacdo ao uso da tecnologia ndo terd influéncia
significativa na intencdo comportamental — H6

Para Venkatesh et al., (2003) a hipotese 6 ¢ estabelecida como “a atitude em relagdo ao
uso da tecnologia ndo terd influéncia significativa na intengcdo comportamental.” A seguir €

apresentado a tabela 7 com os valores da correlacdo de Pearson entre as variaveis de Intengédo
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de Uso Efetivo (IUE) e Atitude (AT) para com os alunos do curso de Administracdo Publica
EAD da UNIVASF.

Tabela 7 - Correlacédo de Pearson entre as variaveis de Atitude e Intencéo de uso efetivo

AT1 AT2 AT3 AT4

IUE1 r ,270 ,259 ,255 ,307
p_.003 .005 ,005 ,001

IUE2 r ,246 ,225 ,157 ,283
p 007 ,014 ,089 ,002

IUE3 r ,457 ,453 253 420
p 000 ,000 ,006 ,000

IUE4 r ,639 ,625 ,531 ,581
P 000 ,000 ,000 ,000

A atitude em relacdo ao uso da tecnologia apresentou resultados estatisticamente
positivos para todas as varidveis. A varidvel AT1 apresenta correlacdo positiva com IUE1
(,270), IUE2 (,246), IUE3 (,457) e IUE4 (639). A AT2 demonstrou resultados de correlacdo
estatisticamente positivos para as variaveis IUE1l (,259), IUE2 (,225), IUE3 (,453) e
marginalmente significativo para IUE4 (,625).

A utilizacdo efetiva da tecnologia €, a priori, um meio pelo qual os individuos utilizam
para ensinar e aprender. Os individuos que buscam esse recurso como forma de
desenvolvimento cognitivo, a priori, sugere a intencao de utilizar determinado sistema e, com
isto, ter atitudes positivas para com o seu uso. O impacto provocado pela globalizagcdo quanto
a utilizacéo de tecnologias no meio educacao nao representa 0 mesmo crescimento significativo
comparado a outros fins que a tecnologia se propde a oferecer. Isto significa que mesmo com o
crescente niumero de usuarios de tecnologia, caracterizando a atitude ao uso e a intengéo de uso,
no campo da educacéo essa realidade passa a ser diferente (VALENTE, 2014).

Com base na revisao de literatura deste estudo e especificamente sobre a intengédo de
uso de tecnologias na educacéo, pode-se perceber que os alunos da IES pesquisada possuem a
atitude ao uso e, consequentemente fazem uso frequente do AVA-Moodle. A hipotese levantada
por Venkatesh et al (2003) atribui uma relagcdo negativa entre a atitude em utilizar o sistema e
a intencdo de uso efetivo, 0 desejo ou a vontade de permanecer utilizando o sistema. Porém, foi
percebido que existem correlacOes estatisticamente positivas, sugerindo que estas duas
variaveis estejam alinhadas com os anseios dos alunos pesquisados na respectiva IES. Ou seja,
foram encontradas correlacdes que se tornaram dicotdmicas ao apresentado pelos autores da
teoria do UTAUT especificamente neste estudo. Desde modo, mesmo com corregdes positivas
esta hipétese (H6) foi refutada.
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4.5.7 Os estilos de aprendizagem afetam a aceitagdo e uso de tecnologias — H7

A hipotese 7 (H7) foi estabelecida como sendo a central do estudo, estabelecendo como
pressuposto que “os estilos de aprendizagem afetam a aceitacdo e uso de tecnologias”. A seguir
serdo apresentadas as correlagdes entre os itens de estilo de aprendizagem e atitude ao uso do
AVA-Moodle.

Tabela 8 - Correlacéo de Pearson entre estilos de aprendizagem e atitude

Estilos de Aprendizagem ATl AT2 AT3 AT4
Acomodador r -,166 -,136 -,024 -,072
P ,073 ,141 ,796 441
Assimilador r -,059 -,023 ,012 -,004
p ,522 ,807 ,896 ,962
Convergente r ,118 -,029 -,019 -,031
p ,204 757 ,835 ,739
Divergente r ,077 ,194 ,032 ,113
P ,410 ,035 ,730 ,223

Foi percebida a correlacdo entre as variaveis Divergente e AT2 com valor
estatisticamente positivo quanto a percepcdo dos individuos que possuem este estilo. O valor
de correlagéo identificado foi de r = (,194) demonstrando que o estilo divergente percebe o
AVA-Moodle como sendo um sistema que torna o estudo mais interessante.

Percebe-se, portanto, que os alunos com estilo divergente e que apresentaram correlacao
estatisticamente positiva com esta hipbtese (H7) tendem a ser mais imaginativos e idealizadores
(KOLB, 1984) levando a compreenséo de que a variavel de Atitude (VENKATESH et al., 2003)
nestes individuos tendem a ser maiores em fun¢do do perfil questionador sobre o “por qué” das
coisas como um todo a fim de tirarem as suas proprias conclusdes.

A variavel AT2 e sua correlacdo com o estilo divergente sugere que o sistema torna o
estudo mais interessante e que, para os alunos com este perfil, a agdo para utilizar o sistema
partira das analises realizadas por cada individuo previamente, para que com isso, busquem
confirmar ou refutar suas percepcdes do cenério concreto (ROZA; WECHSLER, 2017).

Os estilos Acomodador, Assimilador e Convergente ndo apresentaram correlagdes
estatisticamente significativas para a confirmagédo desta hipotese. Com base nas teorias que
fundamentam este estudo, pode-se perceber que os alunos com estilo Divergente analisam 0
AVA-Moodle, imaginam o funcionamento e, com isto, a sua participagdo por meio da
usabilidade do mesmo podera emergir a atitude para uma experiéncia concreta (ROZA;
WECHSLER, 2017).

Na tabela a seguir serdo apresentados os resultados de correlacéo entre 0 uso e os estilos
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de aprendizagem a fim de compreender melhor as influéncias entre as mesmas.

Tabela 9 - Correlacéo de Pearson entre os estilos de aprendizagem, uso e experiéncia

Estilos de Aprendizagem uso Experiéncia
Acomodador r ,034 -,054

p 712 ,560
Assimilador r -,052 ,017

p 572 ,854
Convergente r ,007 ,052

p ,936 ,575
Divergente r ,026 -,040

p ,780 ,668

Nesta analise multivariada ndo foi possivel identificar correlacdo estatisticamente
positiva ou negativa entre os estilos de aprendizagem, uso e experiéncia, compreendendo que
este estilo apresenta maior familiaridade com o AVA-Moodle.

Os resultados encontrados por meio da correlagdo de Pearson demonstram que todos 0s
estilos de aprendizagem identificados entre os alunos participantes da pesquisa ndo apresentam
influéncia quanto ao uso e sua experiéncia com o AVA-Moodle. Os resultados sugerem que
todos os estilos realizam o uso moderado do sistema, partindo do pressuposto que 0 uso é
obrigatorio nesta modalidade de ensino (EAD). Deste modo, os resultados ndo foram
significativos e a experiéncia com este software durante o periodo de coleta de dados nédo
representaram significancia que confirmassem influéncias entre as variaveis do UTAUT e LSI.

A tabela 10 apresenta os resultados estatisticos quanto as variaveis dos estilos de
aprendizagem e a Intencgéo de Uso Efetivo (IUE) por parte dos discentes da UNIVASF no curso
de Administracdo Publica.

Tabela 10 - Correlagdo de Pearson entre os estilos de aprendizagem e a aceitagio de uso

efetivo
Estilos de Aprendizagem IUE1 IUE2 IUE3 IUE4
Acomodador r -,192 -,088 -,228 -,172
p ,037 ,341 ,013 ,062
Assimilador r ,145 179 ,207 ,065
p ,116 ,053 ,025 ,486
Convergente r -,011 -,080 -,162 ,056
p ,905 ,390 ,080 ,546
Divergente r ,007 -,043 ,157 ,004
p ,944 ,642 ,089 ,969

A correlagdo de Pearson apresentou resultados estatisticamente negativos para as
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variaveis Acomodador e IUE com valor de r = (-192), IUE de r = (-228) e IUE4 r = (-172). Este
resultado sugere que os individuos pertencentes a este estilo ndo possuem intencéo de explorar
as ferramentas e recursos do sistema e de tirar o maximo de proveito do AVA-Moodle para seus
estudos.

Destaca-se que nesta analise o estilo Acomodador apresentou correlagGes
estatisticamente negativas quanto a intenséo de utilizar o AVA-Moodle de forma efetiva. Com
0 exposto, é percebida que este estilo €, a priori, 0 mais resistente a modalidade EAD e
sobretudo, ndo possuem interesse em explorar as ferramentas e recursos disponiveis no sistema.
Com isto, o uso do AVA-Moodle no decorrer do curso ofertado pela respectiva IES torna-se
comprometido negativamente.

Por outro lado, o estilo Assimilador identificado como sendo o segundo predominante
no curso de Administracdo Publica EAD demonstra que esta percepcao por parte deste grupo
de alunos € positiva e que buscam fazer uso efetivo do AVA-Moodle em contraponto aos
demais estilos de aprendizagem estudados nesta pesquisa, principalmente para o Acomodador,
como mencionado anteriormente.

Os estilos convergentes e divergentes ndo apresentaram nenhuma significancia que
viesse a concluir a intensdo de usar efetivamente o AVA-Moodle explorando todos 0s recursos
disponiveis durante o curso. No item a seguir serdo apresentados os resultados encontrados por
meio da correlacdo entre as variaveis de estilos de aprendizagem e da utilizacdo e significancia

atribuida pelos discentes aos recursos e atividades do AVA-Moodle da respectiva IES.

4.6 Estilos de aprendizagem e aceitagao e uso efetivo das ferramentas e recursos do AVA-
Moodle da UNIVASF

Em anéalise dos recursos e materiais didaticos utilizados pelos usuarios do AVA-
Moodle, os alunos foram perguntados sobre quais séo 0s mais utilizados por eles no curso de
Administragdo Publica EAD da UNIVASF. Para este item foi utilizado a escala do UTAUT e
apresentou elementos que destacassem o uso e predilecdes dos discentes da respectiva IES.

Na tabela 11 sdo apresentados os resultados encontrados por meio da anélise de corre¢do
em pontos bisseriais quanto ao uso pelos estilos de aprendizagem Acomodador, Assimilador,

Convergente e Divergente.
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Tabela 11 - Correlacdo em pontos bisseriais entre os estilos de aprendizagem e utilizacio
de atividades e recursos do AVA-Moodle

Acomodador Assimilador Convergente Divergente
Video rpb ,070 ,099 -,156 ,011
p ,453 ,287 ,093 ,904
Imagem rpb -,025 -,027 -,018 ,081
p ,790 775 ,845 ,382
Audio rpb -,061 -,072 ,043 ,093
p ,511 438 ,640 ,317
Texto rpb -,055 -,009 ,061 -,017
p ,554 ,921 ,509 ,853
Chat rpb ,088 -,066 ,011 -,011
p ,345 478 ,904 ,902
Forum rpb ,047 -,011 ,014 -,048
p ,614 ,910 ,884 ,606
Ferramenta Externa rpb ,023 ,004 -,035 ,019
p ,805 ,967 ,708 ,836
Glossério rpb ,037 ,006 ,013 -,060
p ,692 ,947 ,885 ,520
Laboratério de Avaliagdo  rpb -,011 -,061 -,012 ,105
p ,902 ,509 ,899 ,257
Licdo rpb -,004 ,119 -,050 -,083
p ,964 ,200 ,589 ,370
Pesquisa de Avaliacdo rpb ,002 -,034 ,035 -,004
p ,985 ,716 ,705 ,965
Questionario rpb ,102 -,086 -,002 ,017
p 271 ,357 ,985 ,852
SCORN rpb -,022 -,039 ,091 -,048
p ,817 ,676 ,330 ,603
Tarefa rpb -,052 ,086 -,034 -,017
p ,573 ,357 717 ,852
Wiki rpb -,042 -,045 -,001 ,097
p ,653 ,629 ,996 ,294
Site interativo rpb ,070 -,021 ,033 -,082
p 451 ,824 ,723 ,379

Por meio de analise multivariada e estatistica descritiva foi identificado que ndo existem
correlacdes estatisticamente positivas ou negativas quanto ao uso das ferramentas e materiais
didaticos disponiveis no AVA-Moodle e, a0 mesmo tempo, ndo indicam quais desses possuem
predilecdes importantes para cada estilo de aprendizagem.

Compreende-se que o uso destes materiais por parte dos alunos participantes da pesquisa
é utilizado de modo similar sob todos os estilos de aprendizagem. O nivel de conhecimento dos
professores e tutores do curso quanto aos resultados obtidos por meio do uso das ferramentas
tecnologicas do AVA-Moodle poderdo influenciar diretamente no comportamento dos
usuarios, em especifico, em alunos do curso EAD. O desenvolvimento de competéncias de
professores e tutores quanto a escolha das tecnologias que serdo utilizadas e que precisam ser
dominadas por aqueles que propde o0 uso em seu planejamento pedagdgico, pois poderao inferir
na usabilidade por parte dos alunos (OLIVEIRA, 2017).
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Tendo como base as analises realizadas dentro do AVA-Moodle da respectiva IES nas
disciplinas de Economia e Etica, percebeu-se que os recursos e materiais s&0 similares em
ambas disciplinas. O uso dos professores dos recursos de texto, video, forum e chat sé@o mais
utilizados pelos professores na construgéo do plano das disciplinas. Ou seja, os alunos de ambas
as disciplinas precisam utilizar os mesmos recursos e materiais didaticos e isto ndo implica
correlages significativas supostamente em consequéncia da obrigatoriedade e uso mandatério
(VENKATESH et al., 2003).

Percebe-se que a utilizacdo de determinadas ferramentas e recursos do sistema é passivel
de aceitacdo com base na influéncia de pessoas importantes para os usuarios. Conforme
apresentado por Venkatesh et al (2003) no que concerne a Influéncia Social e, compreendendo
que as ferramentas do AVA-Moodle séo disponibilizadas a partir do planejamento pedagogico
por parte do docente, os alunos poderéo fazer uso do que esta sendo solicitado. Ou seja, 0 papel
do professor neste aspecto podera condicionar o uso de itens especificos do sistema.

Os estilos de aprendizagem apresentam estagios que definem o modo de aprender das
pessoas. Em cada fase caracteristicas individuais sdo prevalecidas e, com isto, passa a legitimar
0 estilo de aprendizagem de uma pessoa (KOLB, 1984; KOLB; KOLB 2005). As caracteristicas
inseridas em cada estagio passam a destacar praticas que podem ser estimuladas no ambiente
educacional a fim de atender os anseios do discentes do curso de Administragdo Publica EAD
da UNIVASF.

Os discentes que participaram da pesquisa indicaram de acordo com o uso do sistema
suas predilecdes quanto as ferramentas e recursos disponibilizados pelo AVA-Moodle do
respectivo curso. A tabela 12 apresenta a correlagdo em ponto bisserial para analise de
importancia e por meio da estatistica descritiva, atribuida por cada estilo de aprendizagem para
com 0s recursos e materiais didaticos do AVA-Moodle.

Tabela 12 - Correlacdo em pontos bisseriais entre os estilos de aprendizagem e
importancia atribuida para as ferramentas e recursos do AVA-Moodle

Acomodador  Assimilador  Convergente Divergente
Video rpb -,061 ,069 -,027 ,004
P ,510 457 ,770 ,969
Imagem rpb -,043 ,076 -,112 ,090
P ,642 416 ,226 ,334
Audio rpb -,115 -,010 ,042 ,066
P ,214 917 ,655 ,481
Textos rpb -,123 ,034 ,014 ,053
P ,185 ,718 ,880 ,570
Chat rpb -,099 ,065 ,045 -,049
P ,285 487 ,631 ,596
Ferramenta Externa rpb -,071 ,176 -,056 -,087

P 442 ,057 ,548 ,350
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Forum rpb -,186 ,033 ,045 ,071
P ,044 721 ,625 444
Glossério rpb -,202 ,125 ,026 -,008
P ,029 177 778 ,933
Laboratdrio de Avaliacdo rpb -,149 ,151 -,040 -,003
P ,108 ,103 ,664 972
Licdo rpb -,175 ,140 -,035 ,027
P ,059 ,129 ,709 770
Pesquisa de Avaliacao rpb -,182 ,078 -,031 ,110
P ,048 402 742 ,237
Questionario rpb -,101 ,125 -,084 ,043
P 276 ,176 ,366 ,646
SCORN rpb -,128 ,160 -,011 -,073
P ,168 ,083 ,906 433
Tarefa rpb -,138 ,054 -,044 ,116
P ,136 ,561 ,639 ,210
Wiki rpb -,064 ,105 -,068 ,013
P 493 ,257 ,466 ,891
Site Interativo rpb -,050 ,128 -,054 -,048
P ,589 ,166 ,561 ,608

O estilo de aprendizagem Acomodador apresentou correlacdo estatisticamente negativa
para as variaveis Forum r = (-186), Glossario r = (-202), Licdo r = (-175) e Pesquisa de
avaliacdo r = (-182). Foi identificada correlacdo estatisticamente positiva entre o estilo
Assimilador e a ferramenta externa com valor de r = (,176).

Quanto aos respondentes com estilo Acomodador foi possivel identificar que mesmo
com dados estatisticos negativos ndo foram encontradas influéncias que se mostrassem
significativas nos resultados de correlacdo de Pearson. As caracteristicas principais deste estilo
sugerem de acordo com as abordagens de Kolb (1984), Kolb e Kolb (2005) e Kolb (2014),
pode-se perceber que sobre esta parcela da amostra sugere que os valores encontrados nos itens
Férum, Glosséario, Licdo e Pesquisa de Avaliacdo, supostamente ndo possuem o perfil de
predilecdo deste estilo.

Os individuos com o estilo Acomodador aprendem também a partir do que absolvem
por meio das relacGes interpessoais e das intuigdes adquiridas deste processo. A ferramenta
férum é um meio que permite a comunicacdo em tempo real, porém virtualizada. Por serem
intuitivos o recurso virtual sugere influenciar negativamente o uso desta ferramenta, pois
impossibilita os individuos perceberem reacdes e realizar analises que seriam possiveis por
meio da convivéncia com outras pessoas (GONZALES-CALIXTO; PATARROYO-DURAN,
2017). Este pressuposto baseado nas caracteristicas individuais dos acomodadores sugere
enquadra-se também para o0s itens Glossario, Licdo e Pesquisa de Avalia¢do, compreendendo
que estes possuem habilidades voltados aos quesitos praticos da aprendizagem experiencial
(KOLB, 1984).
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O estilo Assimilador apresentou correlacdo estatisticamente positiva com item
Ferramenta Externa. Por meio da conceituacdo da ferramenta é possivel afirmar que favorece

este estilo de aprendizagem por permitir os acessos a sites diversos.

4.7 Estilos de aprendizagem (LSI) e aceitacéo e uso efetivo do AVA-Moodle (UTAUT).
Nesta sessdo serdo apresentados os resultados de correlagdo entre os as variaveis

Expectativa de Desempenho (ED), Expectativa de Esforgo, Influéncia Social (IS) e Condicbes

Facilitadoras (CF) do modelo UTAUT (VENKATESH et al., 2003) e os estilos de

aprendizagem Acomodador, Assimilador, Convergente e Divergente (KOLB, 1984).

4.7.1 Estilos de Aprendizagem e a Expectativa de Desempenho

A tabela a seguir apresenta os resultados encontrados por meio da correlacdo em pontos
bisseriais entre os estilos de aprendizagem Acomodador, Assimilador, Convergente e
Divergente e 0 a Expectativa de Desempenho do UTAUT.

Tabela 12 - Correlacdo em pontos bisseriais entre os estilos de aprendizagem e
Expectativa de Desempenho

Acomodador  Assimilador Convergente  Divergente

ED1. Percebo que o AVA-Moodle é atil  rpb -,074 073 -,065 ,060
para as minhas atividades de estudo. D 425 430 482 517
ED2. Utilizar o AVA-Moodle permite rpb -,009 -,045 ,025 ,033
cumprir minhas tarefas no curso. p 926 629 785 794
ED3. Utilizar o AVA-Moodle aumenta  rpb -,024 -,099 ,033 107
minha produtividade nas atividades no P

curso. 799 285 725 ,249
EDA4. Se eu utilizar o AVA-Moodle, rpb -,034 -,161 ,054 ,168
aumentarei minhas chances de conseguir p

concluir o curso. 115 082 560 070

Quanto a Expectativa de Desempenho (ED) e os estilos de aprendizagem ndo foram
identificadas correlacdes. Este resultado pressupde que ndo existe correlacbes positivas ou
negativas em termos estatisticos quanto a percepcdo dos alunos sobre a utilidade do AVA-
Moodle. O cumprimento de atividades, aumento na produtividade nos estudos e a possibilidade
de aumentar as chances de concluir o curso com éxito ndo sdo fatores determinantes para
nenhum dos 4 estilos de aprendizagem conforme apresentado na tabela anterior.

Por meio da correlacdo de Pearson foi possivel identificar que apenas o estilo de
aprendizagem Divergente apresentou resultados estatisticos positivos identificado a partir do

valor de r = (168) quanto ao item EDA4. Percebe-se com isto que dentre os estilos de
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aprendizagem apenas os individuos com estilo divergente passar a fazer uso do AVA-Moodle
objetivando aumentar suas chances de éxito no curso de Administracdo Publica EAD.

Os individuos com estilo Divergentes sdo pessoas com perfil imaginativo (KOLB, 2000)
e tendem a processar as ideias com base em uma construcdo tedrica prévia. O resultado
encontrado sugere que estes individuos possuem o perfil analitico no curso de Administracdo
Publica sobre seu desempenho, considerando a construgcdo do aprendizado no uso do AVA-
Moodle e sua perspectiva conclusdo neste curso superior.

A tabela 13 apresenta o resultado da analise do grupo de itens das varidveis de
Expetativa de Desempenho ED1, ED2, ED3 e ED4 que buscou-se descrever a confiabilidade
interna por grupo.

Tabela 13 - Alpha de Cronbach’s para o grupo Expectativa de Desempenho

- Desvio o Alpha

Média Padrédo N Cronbach's
ED1 Percebo que 0 AVA-Moodle é Util para as minhas 6,47 824 118 872
atividades de estudo.
ED2. Utilizar o AVA-Moodle permite cumprir minhas 6,46 021 118 829
tarefas no curso.
ED3. L_Jtl_llzar 0 AVA-MoodIe aumenta minha 6,25 1119 118 823
produtividade nas atividades no curso.
EDA4. Se eu utilizar o AVA-Moodle, aumentarei minhas 6,29 1177 118 839

chances de conseguir concluir o curso.

O Alpha de Cronbach deste grupo de item apontaram valores de consisténcia interna
positiva com numeros entre a = 0,823 e a = 0,872. A consisténcia mais forte foi identificada na
variavel ED1 quanto a percepcao dos alunos sobre a utilidade do AVA-Moodle na realiza¢do
de atividades no curso de Administracdo Publica EAD. As médias mais significativas estdo
relacionadas com as varidveis de ED1 = 6,47 e ED2 = 6,46.

No item a seguir sera apresentada a analise dos dados quanto aos estilos de

aprendizagem e a Expectativa de Esforco.

4.7.2 Estilos de Aprendizagem e a Expectativa de Esforco
Neste item sdo expostos 0s resultados encontrados na andlise de correlagdo de Pearson
entre as variaveis de Estilos de Aprendizagem e a Expectativa de Esforco por parte dos alunos

participantes desta pesquisa.
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Tabela 14 - Correlacdo em pontos bisseriais entre os estilos de aprendizagem e
Expectativa de Esforgo
Acomodador Assimilador  Convergente  Divergente

EE1. Minha interacdo com 0 AVA- rpb 033 -,017 -,132 164
Moodle é clara e compreensivel. P 725 856 155 076
EE2. E facil me tornar habilidoso em rpb -,015 ,087 -,140 ,086
utilizar o AVA-Moodle. P 868 347 130 357
EE3. O AVA-Moodle é facil de utilizar. rpb -,191 ,154 -,078 ,081

p ,038 ,095 ,403 ,384
EE4. Aprender a utilizar o AVA-Moodle rpb -122 194 -,096 -,011
é facil para mim. P 189 036 302 1909

A variavel de Expectativa de Esfor¢o apresentou correlacdo positiva para o estilo
assimilador, sugerindo que estes alunos percebem a utilizacdo do AVA-Moodle como sendo de
facil manuseio, conforme identificado na variavel EE4 com valor estatistico de r = (,194). O
estilo Acomodador apresentou correlacdo estatistica negativa para a variavel EE3 com valor de
r = (-191), sugerindo que este grupo de alunos ndo percebem o sistema como sendo de facil
manuseio. E percebido que a ideia destes individuos quanto ao AVA-Moodle é de
complexidade para com o uso em seus estudos.

A seguir serdo apresentados os valores de consisténcia interna por meio do Alpha de
Cronbach do grupo das variaveis analisadas.

Tabela 15 - Alpha de Cronbach do grupo de Expectativa de Esforco

Alpha de
Desvio Cronbac
Média  Padréo h's
EEL. Minha interagdo com o AVA-Moodle € clara e compreensivel.
5,83 1,303 ,850
EE2. E facil me tornar habilidoso em utilizar o AVA-Moodle. 5,98 1,169 825
EE3. O AVA-Moodle ¢ facil de utilizar. 5,91 1,365 802
EE4. Aprender a utilizar o AVA-Moodle é facil para mim. 6,14 1,260 825

Os valores de consisténcia interna apresentaram numeros de EE1 a = ,850 paraa EE2 e
EE3 a =,825. Os valores do Alpha de Cronbach sdo consideraveis e aceitaveis nesta analise. A

seguir serdo observados os resultados encontrados quanto a Influéncia Social.

4.7.3 Estilos de Aprendizagem e Influéncia Social
Foi utilizada a técnica de analise multivariada entre os estilos de aprendizagem (LSI) e

Influéncia Social (UTAUT) sdo apresentados e discutidos a partir da tabela subsequente.
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Tabela 16 - Correlagdo em pontos bisseriais entre os estilos de aprendizagem e influéncia

social
Acomodador Assimilador Convergente  Divergente

IS1. Pessoas que influenciam meu rpb -,156 -,055 ,075 117
comportamento pensam que eu deveria

utilizar o AVA-Moodle. i 092 557 419 207
I1S2. Pessoas que sdo importantes para rpb

mim pensam que eu deveria utilizar o -,045 -037 -,008 100
AVA-Moodle. P 625 692 933 281
I1S3. Meus professores estimulam a rpb -,203 ,104 -,025 ,089
utilizagdo do AVA-Moodle. P ,027 ,263 ,785 ,339
1S4. No geral, a Faculdade tem apoiado a rpb -,163 -,021 ,099 ,049
utilizagdo do AVA-Moodle. P ,078 ,825 ,286 ,601

Por meio da analise multivariada foi percebida a correlagdo estatisticamente negativa
entre o estilo Acomodador e a variavel de 1S3 com valor de r = (-203). Esse dado demonstra
que para os individuos com este perfil de aprendizagem, o estimulo advindo dos professores
ndo influenciam na aceitacdo do AVA-Moodle. Ou seja, a influéncia das pessoas que sdo
consideradas importantes para eles pode ser considerada baixa. Os individuos com perfil
Acomodador tendem a atuar de forma mais objetiva em problemas concretos, envolvendo-se
completamente para por em pratica 0 que antecipadamente projetam por meio do raciocinio
I6gico (KOLB, 1986). Para Venkatesh et al (2003), a influéncia social apresentard potencial
para o estimulo no uso de tecnologias quando € existente o perfil de obrigatoriedade. Na escolha
por um curso na modalidade EAD os individuos compreendem que esse perfil é existente e,

com isto, facilita a compreensédo da correlacdo estatistica negativa para este estilo.

Tabela 17 - Alpha de Cronbach do grupo de Influéncia Social (1S)

.- Desvio Alpha de
Média Padréo Cronbach's

IS1. Pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu

deveria utilizar o AVA-Moodle. 4,53 1,982 424
IS2. Pessoas que sdo importantes para mim pensam que eu deveria

utilizar o AVA- Moodle. 4,60 1,983 440
I1S3. Meus professores estimulam a utilizacdo do AVA-Moodle. 6,08 1,144 ,680
IS4. No geral, a Faculdade tem apoiado a utilizacdo do AVA-Moodle. 6,31 1,050 ,756

Os valores do Alpha de Cronbach foram considerados aceitaveis apenas para os fatores
de 1S3 e 1S4, apresentado os valores de a = ,680 e a = 756, respectivamente. Os demais itens
ndo apresentaram suporte para a confirmacéo estatistica nesta analise de correlacdo. Porem, é
importante destacar que a literatura sustenta a possibilidade de reiteracdo do resultado

encontrado.
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4.7.4 Estilos de Aprendizagem e Condigdes Facilitadoras
Por meio da anélise de correlagcdo em pontos bisseriais, serdo apresentados a seguir 0s

resultados encontrados entre os estilos de aprendizagem e os itens de condicdes facilitadoras.

Tabela 18 - Correlacdo em pontos bisseriais entre os estilos de aprendizagem e condi¢c6es
facilitadoras
Acomodador Assimilador Convergente  Divergente

CFL1. Eu tenho 0s recursos necessarios Rpb  -,093 ,057 -,105 ,151
para utilizar o AVA-Moodle. P ,316 ,540 ,258 ,103
CF2. Eu tenho o conhecimento Rpb  ,026 112 -,147 ,025
necessario para utilizar o AVA-Moodle. P ,7183 ,228 112 ,790
CF3. 0 AVA-Moodle NAO é Rpb  ,059 -,080 ,085 -,063
St)irl?fc?_“ve' com outros sistemas que eu P 525 386 361 500
CF4. Existe uma pessoa ou grupo Rpb  -,292 ,031 ,106 ,092
especifico que esta disponivel para P

auxilio caso tenha dificuldades com o ,001 ,735 ,253 ,320
AVA-Moodle.

A correlacdo identificada nesta andlise foi estatisticamente negativa entre o estilo de
aprendizagem Acomodador e CF4 com valor de r = (-292). Este resultado sugere que para 0s
individuos com este perfil de aprendizagem a percepcao de que para utilizar o AVA-Moodle é
fundamental que existam pessoal para auxiliarem quando necessario. Para que o uso efetivo
ocorra é necessario que exista sinergia entre o estilo de trabalho dos individuos e as formas de
utilizacdo de tecnologias nas organizacdes (VENKATESH et al., 2003).

Deste modo, percebe-se que os individuos com estilo Acomodador identificados neste
estudo sugerem ndo perceber que a IES possua 0 suporte necessario para atender as demandas
do seu perfil de aprendizagem. A partir de entdo, utilizar o AVA-Moodle de maneira efetiva
considerando o apoio técnico fornecido pela UNIVASF podera influenciar diretamente o
interesse dos discentes, como em explorar a plataforma de forma efetiva.

A tabela seguinte apresenta os valores as medias desvio padréo e do Alpha de Cronbach
para analise de consisténcia interna.

Tabela 19 - Alpha de Cronbach do grupo de Condigdes Facilitadoras (CF)

Alpha de
Desvio Cronbac

Média Padrédo h's
CF1. Eu tenho 0s recursos necessarios para utilizar o AVA-Moodle. 6,33 1,178 791
CF2. Eutenho o conheci[nento necessario para utilizar o AVA-Moodle. 5,98 1,133 723
St::l?zoo AVA-Moodle NAO é compativel com outros sistemas que eu 5,99 1,158 780
CF4. Existe uma pessoa ou grupo especifico que esta disponivel para 5,65 1.156 735

auxilio caso tenha dificuldades com o0 AVA-Moodle.
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Os valores do Alpha de Cronbach com maior significancia foram identificados nos itens
CF1 e CF3 com valores a = ,751 e a =,780. Com 0 exposto, pode-se afirmar que os valores
encontrados por meio da analise de consisténcia interna sustentam este resultado. Estes
resultados apresentam valores estatisticamente aceitaveis para este grupo. Percebe-se que
mesmo os valores do Alpha para os itens CF2 e CF4 sendo estatisticamente inferiores aos
destacados anteriormente, prevalecem o entendimento de confirmagdo quanto a consisténcia

interna deste grupo de itens.

4.7.5 Estilos de Aprendizagem e Intencdo de Uso Efetivo
A intencdo de uso efetivo da tecnologia neste estudo foi analisada por meio da
correlacdo em pontos bisseriais entre o grupo de sentencas do UTAUT e os estilos de

aprendizagem conforme apresentado na tabela 20.

Tabela 20 - Correlagdo em pontos bisseriais entre os estilos de aprendizagem e intencéo
de uso efetivo
Acomodador Assimilador Convergente  Divergente

IUEL. Eu pretendo explorar ao maximo as rpb -,192 ,145 -,011 ,007
ferramentas do AVA-Moodle. p ,037 ,116 ,905 ,944
IUE2. Eu pretendo descobrir novas rpb -,088 179 -,080 -,043
formas de usar o AVA-Moodle em p

minhas atividades de estudo. 341 053 390 642
IUE3. Eu tenho a intengdo de tirar o rpb -,228 ,207 -,162 ,157
maximo proveito do AVA-Moodle nos p

meus estudos. ,013 ,025 ,080 ,089
IUE4. Eu pretendo integrar o AVA- rpb -,172 ,065 ,056 ,004
Moodle a minha rotina de estudos. p ,062 ,486 ,546 ,969

Quanto a intencdo de uso efetivo e os estilos de aprendizagem, foi percebida correlacbes
negativas para o estilo Acomodador e as variaveis IUE1 com valor de r = (-192) e IUE3 r = (-
228). O estilo Assimilador apresentou correlagdes positivas com as variaveis IUE2 r = (-179)
IUE3 com r = (207). Este resultado sugere que os individuos pertencentes a este estilo buscam
identificar diferentes maneiras de utilizar o AVA-Moodle e, com isto, tirar 0 maximo de
proveito desta tecnologia. A tabela a seguir apresenta os valores de DP e Alpha de Cronbach

para este grupo de item.
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Tabela 21 - Alpha de Cronbach do grupo de Intencdo de Uso Efetivo (IUE)

Alpha de
Desvio Cronbach
Média Padrdo 's
IUEL. Eu pretendo explorar ao maximo as ferramentas do AVA-Moodle. 6,46 1,075 ,753
IUE2. Descobrir formas de usar Moodle minhas atividades 6,37 1,116 ,802
IUE3. Eu tenho a intencéo de tirar o maximo proveito do AVA-Moodle nos 6,70 683 796
meus estudos.
IUE4. Eu pretendo integrar o AVA-Moodle & minha rotina de estudos. 6,47 931 793

Foi identificado valores de consisténcia interna estatisticamente aceitaveis por meio da
analise do Alpha de Cronbach para este grupo de itens. Especificamente os fatores de IUE2 e
IUE3 apresentaram valores de a = (802) e a = (796), de modo que, estes nimeros sdo
consideraveis aceitaveis para esta andlise. Os itens IUE1 e IUE4 também apresentaram
consisténcia interna considerados aceitaveis, mas com valores inferiores aos itens destacados

anteriormente.

4.7.6 Estilos de Aprendizagem e a Voluntariedade
Para identificar as correlacOes existentes entre os estilos de aprendizagem e o grupo de
itens de Voluntariedade (UTAUT). Com isto, serdo apresentados a seguir os valores da correcao
em pontos bisseriais na tabela 22.
Tabela 22 - Correlagdo em pontos bisseriais entre os estilos de aprendizagem e
voluntariedade

Acomodador  Assimilador  Convergente  Divergente

VOLL1. Minha Faculdade requer que eu  rpb ,150 ,112 -,187 -,039
utilize somente 0 AVA-Moodle para p

estudar e realizar as atividades ,105 ,226 ,043 ,672
individuais e grupais do curso.

VOL2. No meu curso, os (as) alunos (as) rpb -,056 -,002 -,042 ,109
sdo orientados (as) a usar 0 AVA- p

Moodle sempre que quiserem estudar e 547 ,986 ,653 ,240
realizar as atividades do curso.

VOL3. Sou obrigado a utilizar o AVA-  rpb -,076 ,070 -,087 ,094
Moodle quando fago consultas, atualizo  p

ou registro os procedimentos das 415 ,451 ,350 311
disciplinas.

VOL4. Meu uso do AVA-Moodle é rpb -,162 ,068 111 -,082
voluntario. p ,080 ,466 ,230 377

Com o exposto foi possivel identificar que nenhum estilo de aprendizagem apresentou
correlagcdo estatisticamente positiva. Porém, identificou-se que o item VOL1 apresentou
correlagéo estatisticamente negativa para com o estilo de aprendizagem Convergente por meio
do valor de r = (-187). E possivel identificar que este fator aponta posicionamento da IES

quanto ao uso obrigatorio do AVA-Moodle. O estilo de aprendizagem Convergente possui seu
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aprendizado destacado pela importdncia da conceituagdo abstrata e, também, da
experimentacdo ativa (KOLB, 1984).

Com isso, percebe-se que esse item ndo representa um fator determinante para os
individuos com este estilo de aprendizagem. De acordo com Venkatesh et al (2003), o0 uso
obrigatorio de um sistema especifico podera influenciar negativamente na aceitagdo da mesma
e este pressuposto foi identificado na anélise de correlagdo dos itens.

A tabela 23 apresenta os valores do Alpha de Cronbach para o grupo de variaveis de

Voluntariedade.

Tabela 23 - Alpha de Cronbach do grupo de Voluntariedade

Desvio Alpha de

Média  Padrdo Cronbach's
VOLL1. Minha Faculdade requer que eu utilize somente 0 AVA-
Moodle para estudar e realizar as atividades individuais e grupais do 6,44 1,081 ,703
curso.
VOL2. No meu curso, os (as) alunos (as) sdo orientados (as) a usar o
AVA-Moodle sempre que quiserem estudar e realizar as atividades do 6,15 1,083 754
curso.
VOL3. Sou obrigado a utilizar o AVA-Moodle quando fago consultas,
atualizo ou registro os procedimentos das disciplinas. 535 1,023 117
VOL4. Meu uso do AVA-Moodle é voluntario. 6,47 1,018 137

Com o exposto foi possivel identificar que os scores mais significativos estdo
correlacionados com os itens de VOL2 e VOL4 apresentando, respectivamente, a = (754) e a
= (737). Estatisticamente esses valores sdo considerados aceitaveis, sugerindo a confirmacao

dos nimeros encontrados.

4.7.7 Estilos de Aprendizagem e a Atitude.

A seguir é apresentada a tabela de correlacdo de pontos bisseriais para as variaveis de
Estilos de Aprendizagem e Atitude. Este grupo de item tem como objetivo identificar qual estilo
de aprendizagem apresenta maior pré-disposicéo para utilizar o AVA-Moodle da referida IES.

Tabela 24 - Correlacdo em pontos bisseriais entre os estilos de aprendizagem e Atitude

Acomodador  Assimilador  Convergente  Divergente

AT1. Usar o AVA-Moodle é uma boa rpb -,166 -,059 ,118 ,077
ideia. p ,073 ,522 ,204 ,410
AT2. O sistema torna o estudo mais rpb -136 -023 -,029 104
interessante.

p ,141 ,807 757 ,035
AT3. Estudar usando o AVA-Moodle é  rpb -,024 ,012 -,019 ,032
divertido. p ,796 ,896 ,835 ,730
AT4. Eu gosto de estudar com o AVA-  rpb -,072 -,004 -,031 ,113

Moodle. p 441 ,962 ,739 ,223
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A tabela anterior apresentou a ndo existéncia de correlagdes estatisticamente
significativas para este grupo de itens. De todo modo, o estilo de aprendizagem divergente
apresentou correlacdo estatistica positiva para o fator AT2 com valor r = (194). Pressupde com
este resultado que os individuos com estilo Divergente possuem maior, mas ndo
estatisticamente significante, relagio com a atitude para utilizar o AVA-Moodle. Esta
percepcdo sugere que os divergentes participantes da pesquisa percebem que 0 uso desta
plataforma pode auxilia-los durante o curso tornando-o mais interessante (KOLB, 1984,
VENKATESH et al, 2003).

A tabela seguinte apresenta os valores do Alpha de cronbach para este grupo de itens.

Tabela 25 - Alpha de Cronbach do grupo de Atitude

Desvio Cronbach's
Média Padrédo Alpha
AT1. Usar o AVA-Moodle é uma boa ideia. 6,39 1,086 ,879
AT2. O sistema torna o estudo mais interessante. 6,14 1,124 ,850
AT3. Estudar usando o0 AVA-Moodle é divertido. 5,63 1,054 ,905
AT4. Eu gosto de estudar com 0 AVA-Moodle. 5,98 1,294 ,842

Os escores de Cronbach para este grupo de itens foram considerados aceitaveis em sua
totalidade. Porém, os itens de AT1 e AT3 apresentaram valores superiores aos demais. O item
AT1 apresentou a = (,879) e AT3 a = (,905).

4.7.8 Estilos de Aprendizagem, Uso e Experiéncia

A anélise de correlagdo de pontos bisseriais para as variaveis de Estilos de
Aprendizagem, Uso e Experiéncia.

Tabela 26 - Correlagdo em pontos bisseriais entre os estilos de aprendizagem, uso e

experiéncia
Acomodador  Assimilador Convergente  Divergente
USO1 Quantas vezes em média vocé rpb ,034 -,052 ,007 ,026
utilizou 0 AVA-Moodle no dltimo més? p 712 572 ,936 ,780
Experiéncia. Experiénciacom o AVA-  rpb -,054 ,017 ,052 -,040
Moodle. p ,560 ,854 ,575 ,668

E possivel identificar que para este grupo de itens ndo foram encontradas correlagdes
estatisticamente significativas positivas ou negativas entre os estilos de aprendizagem e uso e

experiéncia. A tabela a seguir apresenta o valor do Alpha de Cronbach para este grupo de itens.
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Tabela 27 - Alpha de Cronbach dos grupos de Uso e Experiéncia

Desvio Alpha de
Média Padrdo Cronbach
USOL1. Quantas vezes em média vocé utilizou o AVA-Moodle no ,758
S ~ 7,86 1,001
Ultimo més?
Experiencia. Experiéncia com o AVA-Moodle. 7,70 1,054 ,702

Os valores encontrados do Alpha para o fator Uso foi de a = (,758) e para Experiéncia o
valor encontrado foi de a = (702). Esses resultados séo considerados estatisticamente aceitaveis
para esta analise. Perbece-se que a valor de consisténcia interna legitima o resultado encontrado.

Por meio das técnicas e analises apresentadas e discutidas nesta sessao, pode-se concluir
que os objetivos deste estudo para identificar influencias dos estilos de aprendizagem quanto a
aceitacdo e uso efetivo do AVA-Moodle foi alcangado em sua totalidade. Ndo foram
encontrados resultados que afirmem que os estilos de aprendizagem influenciam a aceitacéo e
uso de efetivo de tecnologias na educacéo, sobretudo na modalidade EAD.

No que tange as hipoteses testadas e aos resultados encontrados a partir do teste das
mesmas no contexto da EAD, formulou-se o quadro a seguir para fins de contextualizacdo e
demonstracéo de resultados.



Quadro 8 - Demonstracdo de resultados dos testes de hipdteses
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Hipdtese

Resultado

H1 -A influéncia da expectativa de desempenho na
intencdo comportamental é moderada pelo género e
idade.

Refutada

H2 - A influéncia da expectativa de esforco na
intencdo comportamental sera moderada por género,
idade e experiéncia

Refutada

H3 - A influéncia social quanto ao comportamento
serd moderada pelo género, idade, voluntariedade e
experiéncia.

Refutada

H4 - As condigBes facilitadoras ndo terdo influéncia
significativa no comportamento

Refutada

H5 - A influéncia das condigdes facilitadoras sera
moderada por idade e experiéncia.

Refutada

H6 - A atitude em relacéo ao uso da tecnologia
ndo terd influéncia significativa na intencéo
comportamental.

Refutada

H7 - Os estilos de aprendizagem afetam a aceitacéo e
uso de tecnologias

Refutada

Os resultados supracitados foram encontrados por meio das técnincas de correlacdo de

Pearson e coeficiente de pontos bisseriais com aplicacdo do Alpha de Cronbach. Pode-se

perceber que a refutacdo das hipdteses testadas no cenario da EAD ndo apresentaram

correlagOes estatisticamente negativas ou positivas suficientes para a confirmagéo de alguma

delas. Ou seja, os scores dos coeficientes foram suficientes para as refutaces das hipdteses e,

scores de Cronbach valores altos para a confirmacéo dos resultados encontrados e apresentados

neste estudo. A figura a seguir apresenta 0 modelo propositivo deste estudo:

Figura 9 - Resultados do modelo propositivo
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Tais resultados apresentaram congruéncias em todos os testes realizados e o0s resultados
apontam questdes que devem ser consideradas quando realizados estudos que envolvam EAD,
estilos de aprendizagem e, sobretudo, a aceitacdo e uso efetivo de tecnologias, representada

nesta pesquisa pelo AVA-Moodle.
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5 CONCLUSAO

Neste estudo sobre estilos de aprendizagem e aceitacdo e uso efetivo de tecnologias foi
percebido que os individuos participantes da pesquisa possuem, sd0 em maioria caracterizados
como Assimiladores e Convergentes. A representacdo destes dois estilos demonstrou ser de
uma predominancia equiparada e proporcionalmente superior aos demais estilos no curso de
Administracdo Publica EAD ofertado pela UNIVASF. Os dados estatisticos coletados ndo
foram estatisticamente significativos para considerar influéncias entre os quatro estilos e a
aceitacdo uso efetivo do AVA-Moodle.

Os estilos convergentes possuem seu estagio de aprendizagem marcado com o inicio de
uma conceituacdo do teorico para a experimentacdo ativa e, com isto, surge o fomento do
desenvolvimento quanto ao conhecimento sobre algo (VALENTE et al., 2008; SOUZA et al.,
2003). Os alunos do curso de Administracdio Publica EAD da UNIVASF sao
predominantemente assimiladores e, deste modo, tendem a aprender ap6s p6r em pratica tudo
que idealizam anteriormente. Neste aspecto destaca-se que nas analises estatisticas realizadas,
este estilo de aprendizagem néo apresentou correlacdes que indicassem influéncias na intencédo
em utilizar o AVA-Moodle da respectiva instituicdo.

Os sujeitos com perfil assimilador possuem caracteristicas que partem de uma
contextualizagcdo de ideias amplas fundamentadas em teorias. Para que o conhecimento seja
adquirido € necessaria a possibilidade de transformacéo das teorias em ideias. (KOLB, 1999a).
Sendo o segundo mais representativo estilo neste estudo, os assimiladores apresentaram
resultados estaticamente positivos quanto a intencdo de uso efetivo (IUE), propondo a
percepcao de que este estilo é representativo na amostra e que apresenta pré-disposi¢do ao uso
do AVA-Moodle.

Mesmo ndo sendo o estilo de aprendizagem predominante na amostra de pesquisa 0
estilo Acomodador foi o que apresentou maiores correlagdes com os fatores de intencdo de uso
efetivo de tecnologias. Destaca-se que na maioria das correlagdes realizadas com o respectivo
estilo, os resultados foram negativos. Isto pode representar que individuos acomodadores
necessitem de um apoio pedagdgico diferenciado no uso da tecnologia AVA-Moodle da
UNIVASF.

Os sujeitos da pesquisa demonstraram possuir pré-disposic¢ao ao uso da tecnologia, visto
que a escolha pelo curso na modalidade EAD exige este tipo de agcdo comportamental. Porém,
a ndo existéncia de correlagcBes que representem estatisticamente influéncias nos estilos de
aprendizagem e no uso do AVA-Moodle, sugere a necessidade de préaticas pedagdgicas que

estimulem esta diversidade nos perfis individuais. De acordo com Kolb (1984) a pluralidade
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nas caracteristicas pessoais € refletida no processo de aprendizagem e no estilo de absorg¢éo de
conhecimento. As necessidades individuais precisam ser contempladas para que cada vez mais,
os diversos estilos de aprendizagem sejam atendidos nesta modalidade na educacao superior.

Destaca-se que o suporte pedagdgico € atribuido ao profissional de tutoria e, representa
o0 papel de intermediario entre as necessidades dos discentes e os objetivos docentes. Este fator
poderda estimular o uso por meio das condicdes facilitadoras (VENKATESH et al., 2003) e com
isto serem promovidas aos alunos. A atuacdo do profissional de tutoria, que representa um
suporte com atuacdo em um AVA, devera buscar atender a demanda dos alunos na compreensao
dos objetivos propostos pelos professores, considerando o carater sinérgico e facilitador de sua
atuacdo para com os envolvidos neste processo (BRASIL, 2016).

Salienta-se que a modalidade EAD possibilita aos agentes envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem maior envolvimento para o desenvolvimento de atividades educacionais
mais inovadores. No contexto da EAD no ensino superior, destaca-se a equiparidade necessaria
quanto a eficécia e eficiéncia frente ao ensino presencial. Esse fator passa a representar
influéncias quanto a aceitacdo de cursos e, consequentemente, podem provocar evasdo e/ou
rejeicdo por parte dos alunos quanto aos cursos ofertados nesta modalidade (CASSUNDE;
MENDONCA; BARBOSA, 2017).

Sabe-se que a EAD é retratada em mdltiplas pesquisas como uma forma de moldar o
individuo. A partir de uma implantacéo eficiente desta modalidade de ensino ¢é possivel obter
uma flexibilidade metodoldgica condizente com uma aprendizagem proveitosa, permitindo que
os discentes se tornem também coautores também para qualidade no ensino (MARCHETI;
BELHOT; SENO, 2005). Em raz&o do tempo e da localizacdo dos cursos fornecidos ndo serem
pré-fixados, reflete-se acerca da existéncia de dissemelhancas com as caracteristicas existentes
na modalidade de ensino presencial, sendo assim, 0 EAD permite a adequacdo do processo
educacional as necessidades mercadologicas (MARCHETI; BELHOT; SENO, 2005).

Segenreich (2009) admite que ha um maior reconhecimento da modalidade EAD por
ndo se tratar apenas de uma forma mercantil de ensino, mas também pelo seu uso e por se
adequar como politica de Estado ao suscitar questdes direcionadas a institucionalizacéo e
sobretudo quanto a pedagogia do ensino. Desta forma, a modalidade de EAD apresenta-se como
progenitora de uma funcdo social referente a amplificacdo do acesso a educacdo e da
qualificacéo dos projetos pedagdgicos (MARCHETI; BELHOT; SENO, 2005).

Percebeu-se que os resultados de correlagcbes que competem a varidvel atitude que foi
testada neste estudo apresentaram resultados estatisticamente positivos que confirmariam a

hipdtese sob a condigcdo de ndo oferecer influéncia na aceitacao e uso efetivo de tecnologias.
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Porém, os resultados encontrados, apresentados e discutidos neste estudo retrataram que a
mesma apresentou correlacBes que sugerem a importancia desta varidvel em estudos que

abordem a aceitacdo de tecnologias direcionadas ao contexto educacional.

A escolha pelo teste desta hipotese deu-se em razdo do entendimento que a busca por
cursos superiores na modalidade EAD j& apresenta a pré-disposi¢do do individuo na formacéo
nesta modalidade. A figura a seguir apresenta 0 modelo propositivo ampliado elaborado com

base nos achados desta pesquisa.

Figura 10 - Modelo propositivo ampliado

Atitudes

Perfis de
Aprendizagem

Expectativa de
Desempenho

Intengdo de Uso
Uso Efetivo Efetivo

Expectativa de
Esforco

Influéncia
Social

Condigbes
Facilitadoras

Voluntariedade
de Uso

Género Idade Experiéncia

Fonte: baseada em Venkatesh et al (2003) e Kolb (1984; 1986).

Quanto a estrutura ofertada pela IES demonstrou possuir a possibilidade de acesso de
diversos estilos de estudantes no curso de Administracdo Publica EAD, considerando também
0s aspectos de estrutura fisica e tecnoldgica disponiveis para 0s mesmos. Esta percepcao parte
das interpretacGes adquiridas por meio de visita técnica, da anélise das disciplinas em seu plano
pedagdgico, dos recursos e ferramentas utilizados em cada disciplina e dos dados quantitativos
encontrados por meio do instrumento de coleta de dados.

Segundo Marcheti; Belhot e Seno (2005) para um aprendizado eficaz o uso de recursos
tecnoldgicos e a forma como sdo utilizados podem ser motores ao direcionar 0 comportamento
dos educandos para uma cultural cooperativa. Dito de outro modo, a partir da imersdo dos
alunos em um ambiente propulsor de interacdes e conexdes em tempo real é factivel uma

mudanca comportamental.
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Em contraposicdo Netto, Guidotti e Santos (2012) apontam que apesar da EAD
apresentar como pontos fortes a flexibilidade para que os educandos possam optar por um local
e horario conveniente, tal fato pode influenciar na evasdo em cursos diversos com uso de
tecnologias. Parafraseando acerca de tal situacao, reflete-se que no geral problemas de ordem
financeira, disciplinar e a falta de tempo sdo as causas principais de evasdo escolar. Nessa
perspectiva, a pesquisa de Ferreira e Elias (2013) acrescenta que as causas de evasdo escolar
existentes podem estar vinculadas a falta de apoio do docente no processo, a falta de
infraestrutura administrativa e pedagdgica, como também os fatores pessoais.

Com base nas as analises estatisticas realizadas neste estudo foram percebidas que ndo
existem, especificamente, correlacfes entre os estilos de aprendizagem e a aceitacdo e uso
efetivo do AVA-Moodle da UNIVASF. Destaca-se que esta percepc¢do parte da analise de todo
0 contexto que envolve os objetivos deste estudo. Os sujeitos da pesquisa apresentaram
comportamentos similares mesmo com predilecdes especificas caracteristicas de cada estilo em
relacdo aos itens do UTAUT.

Ora, numa esfera de ensino essencialmente tradicional, como ja expostas por Paulo
Freire em sua obra Pedagogia da Autonomia: como requisitar que um estudante se adeque a
uma nova modalidade de ensino que ndo seja condizente com a cultura na qual esta imerso?
Ressalta-se que o processo de aprendizagem nesta modalidade requer maior disciplina do
individuo, sendo assim, nem todos conseguem se adaptar e gerenciar o tempo de maneira
eficiente para realizar as atividades propostas com sublimidade (NETTO; GUIDOTTI;
SANTOS, 2012).

5.1 Limitac6es do estudo

O estudo foi realizado com um universo de 430 alunos matriculados no curso de
Administracdo Publica EAD da UNIVASF. Os participantes da pesquisa foram em sua maioria
alunos do primeiro ano do curso e totalizaram 118 respondentes, de modo que, 0 acesso aos
alunos advindos de outros periodos letivos foi limitado. A coleta obtida com os alunos deste
estudo permitiu apenas a percepg¢do de um grupo especifico, sendo representado por sujeitos do
primeiro ao quarto semestre letivo do curso.

O acesso aos alunos do curso em sua totalidade foi limitado, visto que durante o periodo
de coleta de dados a plataforma da UNIVASF estava em processo de reestruturacdo em seu
layout e houve a necessidade de exportacdo de alunos cadastrados na versao anterior para a

atual do AVA-Moodle. Deste modo, foi necesséria a realizagdo da coleta neste mesmo periodo,
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considerando o uso do sistema por parte dos respondentes da pesquisa antes do final do semestre
e 0 contato com os alunos matriculados.

Pesquisas que relatam a congruéncia entre os objetivos estabelecidos pelos professores
no plano pedagogico de suas disciplinas, em casos, ndo sao compativeis com os almejados pelos
alunos, acabando por interferir no rendimento do curso. Sob esta perceptiva é percebida a
importancia de estudos com esta abordagem no &mbito docente, por perceber o surgimento da
a hipdtese de que o estilo de aprendizagem do professor de ensino superior EAD podera
influenciar as escolhas das ferramentas tecnologicas em determinado AVA e com isto interferir
na aceitacdo da mesma pelo aluno antes ou durante o curso.

Por meio da caracterizacdo da amostra, percebeu-se que a maioria dos respondentes sao
calouros. Ou seja, a pré-disposicao destes sujeitos em utilizar o AVA-Moodle pode ser diferente
de alunos que estejam no final do curso. Mesmo com o acesso ao AVA-Moodle da UNIVASF,
ndo foi possivel realizar andlises de toda a matriz curricular do curso durante o periodo de
coleta, visto que, conforme o calendario letivo da respectiva IES, muitas disciplinas foram
encerradas ainda na fase de coleta de dados. Ou seja, uma analise mais abrangente sobre os
recursos e atividades desenvolvidas pelos docentes do curso de Administracdo Publica EAD no
AVA-Moodle.

A observacdo do AVA-Moodle possibilitou a analise de apenas duas disciplinas que
foram Economia e Etica. Foi percebido que as ferramentas e recursos utilizados pelos
professores e tutores dessas disciplinas sdo as mesmas, demonstrando que existem outros
recursos e materiais que podem ser explorados nesta plataforma. A possibilidade de realizacéo
de anélise em outras disciplinas poderia firmar o pressuposto de padronizacdo do AVA-Moodle
com predilec6es dos docentes e ndo considerando a necessidade preferéncia discente. Porém, o
acesso a estas foi limitado devido ao final do semestre letivo e encerramento de disciplinas,

impossibilitando esta atividade.

5.2  Sugestdes de estudos futuros

Sugere-se com este estudo que sejam desenvolvidas outras pesquisas em carater
longitudinal para verificar aspectos que estejam relacionado com o tempo de uso do sistema.
De acordo com Venkatesh et al (2003) a expectativa de esforco tende a ser afetada em devido
ao tempo prologando de uso. Um estudo com um periodo de analise maior pode verificar esta
afirmacédo de maneira mais ampla e objetiva.

As hipéteses testadas de Venaktesh et al (2003) testadas nesta pesquisa ndo

apresentaram correlacfes estatistica positivas para suas confirmacdes. Destaca-se que a
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negativa do autor quanto a variavel Atitude apresentou correlagBes estatisticas positivas. Isto
sugere que dentro da amostra utilizada para este estudo a mesma apresenta forte relacdo. Deste
modo, abre-se a possibilidade de discussdes sobre 0 avanco dos estudos do UTAUT nos ultimos
anos e que considerem possibilidades de resgate deste fator ao presente modelo.

Sugere-se que sejam realizadas pesquisas que comportem um maior quantitativo de
alunos advindos de outros periodos e que com isto sejam realizadas analises estatisticas com
uma pluralidade maior quanto ao perfil de alunos e ndo apenas relacionadas aos estilos de
aprendizagem predominantes em uma amostra especifica. Destaca-se entdo a necessidade de
compreender a aceitacdo e uso efetivo de AVAs sob a percepcdo dos alunos do primeiro ao
ultimo ano do curso.

Outro aspecto que podera ser explorado para estudos futuros esta relacionado com a
abordagem sobre evasdo de discentes da modalidade EAD. Este pressuposto parte da
interpretacdo de que neste estudo a maior parcela dos respondentes foi pertencente aos 4
primeiros semestres e que totalizaram um ndmero de respondente que é equiparado aos 4
ultimos semestres do curso. Ou seja, podera existir resultados diferentes quando analisados 0s
sujeitos matriculados no curso em sua totalidade.

Atualmente o numero de pesquisas que abordam a evasdo em cursos na modalidade
EAD séo baixos e, por esta razdo, a perspectiva de desenvolvimento de estudos que direciona
0S objetivos para esta realidade sdo cada vez relevantes. Considera-se dois aspectos que
fundamentam a necessidade de novos estudos sobre a evasdo, sendo eles, 0 aceleramento na
demanda para cursos EAD e a necessidade de compreender as causas e consequéncias da evasdo
dos alunos nesta modalidade de ensino e aprendizagem (BITTENCOURT; MERCADO, 2014).

S&o sugeridos estudos que busquem demonstrar resultados que contribuam para a
compreensdo sobre quais estilos de aprendizagem sdo mais assiduos e concluem o curso
superior nesta modalidade por meio de pesquisas que abordem o quesito evasdao na EAD
considerando os estilos de aprendizagem apontados neste estudo.

Acresce aos estudos que poderdo emergir do contexto da aceitacdo e uso efetivos de
tecnologias (VENKATESH et al.,, 2003) a utilizagdo dos instrumentos caracteristicos do
funcionamento da EAD. Este uso é advindo de multiplos agentes com o objetivo de fomentar o
processo ensino/aprendizagem (ALMEIDA; ALMEIDA, 2003) e que necessitam de
investigagOes cientificas que abordem o comportamento dos mesmos no decorrer de
determinado semestre letivo em o uso torna-se obrigatorio.

Dentre os resultados encontrados, os achados referentes a hipétese H5 apontada por

Venkatesh et al (2003) em que defende como sendo ““a atitude em relacéo ao uso da tecnologia
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ndo terd influéncia significativa na intengdo comportamental.” Deste modo, salienta-Se que 0S
resultados dos coeficientes estatisticos apresentaram valores de correlagdes positivas para a
variavel Atitude e, com isto, despertou-se o interesse em compreender a possivel influéncia que
este fator possa exercer dentro do cenario da EAD para os agentes envolvidos no processo
ensino/aprendizagem nesta modalidade.

Como decorréncia dos resultados das questdes mencionadas acima, acresce que a
variavel “Experiéncia” também apresentou resultados de correlacdes estatisticas positivas e
indicaram que em considerar o uso prévio de determinada tecnologia na EAD hipoéteses poderédo
ser respondidas em estudos futuros quanto a Intencdo de Uso Efetivo (IUE) de AVA. Este
pressuposto parte do pensamento de que esta variavel ira influenciar os fatores de Expectativa
de Esfor¢o (EE), Expectativa de Desempenho (ED) e, consequentemente, a variavel Atitude
(AT).

Por meio da analise dos achados encontrados neste estudo, considerando os estilos de
aprendizagem Acomodador, Assimilador, convergente e Divergente sugere-se que no que
compete a inten¢do de uso efetivo de um AVA na EAD, o fator “Atitude” retome aos testes
estatisticos de novos estudos. Conforme apresentado na figura 10, o modelo propositivo
proposto nesta pesquisa sugere que futuros estudem abordem este fator a fim de buscar entender
possiveis resultados que poderdo surgir e intervir no desempenho de alunos e professores em

cursos de formacéo superior nesta modalidade.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO DA PESQUISA
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CARTA DE APRESENTACAOQ

Prezados senhores

Esta pesquisa, “Estilos de Aprendizagem, aceitagio e uso efetivo de ambientes virtuais
de aprendizagem: um estudo em curso de Administragdo”, sera desenvolvida por meio da
aplicacdo de questionario online aos professores e alunos.

Estas informagdes estdo sendo fornecidas para subsidiar sua participagdo voluntaria
neste estudo que visa identificar os estilos de aprendizagem dos alunos do curso de
Administragdo na modalidade EAD e o nivel de aceitagdo do AVA-Moodle.

Em qualquer etapa do estudo, vocé terd acesso ao estudante responsavel para
esclarecimento de eventuais duvidas. Contate: Daniel Mariano Gomes Filho,
telefone:(81)99741-1830, enderego eletronico:danielmariano@msn.com.

As informagdes obtidas serfio analisadas em conjunto com outros sujeitos da pesquisa,
ndo sendo divulgada a identificacdio de nenhum participante. Fica assegurado, também, o
direito de ser mantido atualizado sobre os resultados parciais da pesquisa, assim que esses
resultados chegarem ao conhecimento do pesquisador.

Nio ha despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo.
Também nédo hd compensag@o financeira relacionada a sua participagfo.

Comprometo-me, como pesquisador principal, a utilizar os dados e os materiais

coletados nesta pesquisa para fins cientificos.
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Universidade Federal de Pernambuco — UFPE
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Orientador

Universidade Federal de Pernambuco — UFPE
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Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Avenida dos Funcionarios, s/n, 1° andar - sala D-4, Cidade Universitaria, 50740-580
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Responsavel pela pesquisa:

CARTA DE ACEITE

Declaramos para os dévidos fins que concordamos em disponibilizar a realizagdo do estudo e das

atividades referentes a pesquisa intitulada: Estilos de Aprendizagem, aceitacdo e uso efetivo de
ambientes virtuais de aprendizagem:

um estudo em curso de Administragio Publica sob

responsabilidade do estudante de mestrado Daniel Mariano Gomes Filho do curso Mestrado em
Administracdo do Programa de Pos-Graduagdo em Administragéo (PROPAD) no Centro de Ciéncias
Sociais Apliﬁadas (&:SA) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), pelo periodo de execucio
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado Diretor de Educagfo a Distancia Dr. Davi Fernando Morais Neri

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), do estudo/pesquisa intitulado
Estilos de aprendizagem, aceitacio e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem: um
estudo em curso de Administragio Publica, conduzido por Daniel Mariano Gomes Filho. Este
estudo tem por objetivo identificar os estilos de aprendizagem e o nivel de aceitagfio de tecnologia
dos professores, tutores e alunos da UAB/UNIVASF.

Vocé foi selecionado(a) pelo critério de conveniéncia e sua participagiio ndo é obrigatéria. A
qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento nfo acarretara prejuizo.

Sua participagéo nesta pesquisa consistird em responder a questdes estruturadas sobre o tema
deste estudo por meio de entrevista realizada no campus da Universidade do Vale do Sdo Francisco
— UNIVASEF, nos periodos de 13 a 15 de dezembro de 2017.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serfio confidenciais e nfio serdo divulgados em
nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participagfo.

O pesquisador responsavel se comprometeu a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificagdo de individuos
participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel / coordenador da
pesquisa. Seguem os telefones e o enderego institucional do pesquisador responsavel e da
coordenacdo geral do programa (PROPAD), onde vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e
sua participagfo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Daniel Mariano Gomes Filho, mestrando 2016-2017,
Rua Manoel Corte Real, 671, apt. 03. Engenho do Meio, Recife-PE.
danielmariano@msn.com/daniel.mariano@ufpe.br e telefone (81) 9. 9741.1830
http://lattes.cnpq.br/5055601652998216.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique o fato & Coordenacdo do PROPAD: Avenida dos Funcionarios, S/N, 1° andar, sala D-4.
Cidade  Universitaria,  50740-580.  Recife-PE. Site:  www.ufpe.br/propad,  email:
ufpe.propad@gmail.com.

Declaro que_entendi os objetivos e beneficios de minha participagdo na pesquisa, € que

concordo em participar. vé /
Recife, /Z@‘?A ,d/e ,LOA ;
Assinatura do(a) participante: / / / /
e b s

/]
Assinatura do pesquisador: i——« L/Q t{@—/ == ,(";«(9—-/&‘: //{(} W
Assinatura do orientador: j/ e { = A / ~ G (/‘v\/(,_/c?

Rubric fo participante Rybrica do pesquisador Rubrica do orientador
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
COORDENACAO DO CURSO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado Coordenador do Bacharelado em Administracio Piblica EAD — UNIVASF,
professor Arcanjo Ferreira de Souza Neto.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), do estudo/pesquisa intitulado
Estilos de aprendizagem, aceitacfio e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem: um
estudo em curso de Administracio Publica, conduzido por Daniel Mariano Gomes Filho. Este
estudo tem por objetivo identificar os estilos de aprendizagem e o nivel de aceitagio de tecnologia
dos professores, tutores e alunos da UAB/UNIVASE.

Vocé foi selecionado(a) pelo critério de conveniéncia e sua participagfio nfio € obrigatoria. A
qualquer momento, vocé poderd desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo.

Sua participagdo nesta pesquisa consistird em responder & questdes estruturadas sobre o tema
deste estudo por meio de entrevista realizada no campus da Universidade do Vale do So Francisco
— UNIVASEF, nos periodos de 13 4 15 de dezembro de 2017.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serfio confidenciais e nfo serfo divulgados em
nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participagfo.

O pesquisador responsavel se comprometeu a tornar piblicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificagdo de individuos
participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel / coordenador da
pesquisa. Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador responsavel e da
coordenacdo geral do programa (PROPAD), onde vocé podera tirar suas davidas sobre o projeto e
sua participagdo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Daniel Mariano Gomes Filho, mestrando 2016-2017,
Rua Manoel Corte Real, 671, apt. 03. Engenho do Meio, Recife-PE.
danielmariano@msn.com/daniel. mariano@ufpe.br e  telefone 81 9. 9741.1830
http://lattes.cnpq.br/5055601652998216.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique o fato a Coordena¢do do PROPAD: Avenida dos Funcionarios, S/N, 1° andar, sala D-4.
Cidade  Universitéria, 50740-580. Recife-PE. Site: www.ufpe.br/propad, email:
ufpe.propad@gmail.com.

Declaro que entendi os objetivos e beneficios de minha participagdo na pesquisa, € que
concordo em participar. e £ Hoorices
! S v NS <R
AvTenza & LTI l:éﬂc/w Aot Grd ud\c{ tave fu
‘ Recife, {4 de_olege brv  deged.

Assinatura do(a) participante: /M/ Frie 5% 5 o B
Assinatura do pesquisador:&éz- "d //L‘J —= 60-&”[// A .

Assinatura do orientador: = i e

RWM %ubrica do pesquisador Rubrica do orientador

P
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PROGRAMADOR DO AVA-MOODLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado Elifizer Neto Fernandes Andrade (Programador Moodle — SEaD/UNIVASF.

Voce estd sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), do estudo/pesquisa intitulado
Estilos de aprendizagem, aceitaciio e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem: um
estudo em curso de Administragio Publica, conduzido por Daniel Mariano Gomes Filho. Este
estudo tem por objetivo identificar os estilos de aprendizagem e o nivel de aceitagio de tecnologia
dos professores, tutores e alunos da UAB/UNIVASF.

Vocg foi selecionado(a) pelo critério de conveniéncia e sua participagio ndo é obrigatéria. A
qualquer momento,*vocé poderd desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento néo acarretara prejuizo.

Sua participa¢o nesta pesquisa consistird em responder & questdes estruturadas sobre o tema
deste estudo por meio de entrevista realizada no campus da Universidade do Vale do S&o Francisco
— UNIVASF, nos periodos de 13 4 15 de dezembro de 2017.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e nio serfio divulgados em
nivel md1v1dua1 VngﬂdO assegurar o sigilo de sua participag&o.

O pesquisador responsavel se comprometeu a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificagio de individuos
partlclpantes

Caso voce concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel / coordenador da
pesquisa. Seguem os telefones e o enderego institucional do pesquisador responsdvel ¢ da
coordenacdg do PROPAD, onde vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto € sua participacio
nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Daniel Mariano Gomes Filho, mestrando 2016-2017,
Rua  Manoel Corte Real, 671, apt. 03. Engenho do Meio, Recife-PE.
damelmanano@msn com/daniel. manano@ufpe br e telefone (81) 9 9741.1830
http:/lattes.cnpq.br/5055601652998216.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique @ fato a goordenagao do PROPAD: Avenida dos Funcionérios, S/N, 1° andar, sala D-4.
Cidade  Universitaria, = 50740-580.  Recife-PE.  Site: = www.ufpe.br/propad email:
ufpe.propad@gmail.com.

Declaro que entendi os objetivos e beneficios de minha participaciio na pesquisa, e que
concordo ¢m participar, autorizando o uso das gravacdes realizadas no momento da entrevista.

Recife )(’( de gZ/ %&WLZWC} 2
¢ Assinatura do(a) participante: ’ 7&] /U / #() ( M/’ 0/(/[

Assinatura do pesquisador: Q[ x Lﬁ/ Klg,_/ = M ///K/

Assinatura do orientador:

Rubrica do participante brica do pesquisador Rubrica do orientador

2
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PROGRAMADOR DO AVA-MOODLE

X '
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado Leandro Caitano dos Santos (Programador Moodie — SEaD/UNIVASF.

Vocé€ esta sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), do estudo/pesquisa intitulado
Estilos de aprendizagem, aceita¢io e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem: um
estudo em curso de Administragio Piublica, conduzido por Daniel Mariano Gomes Filho. Este
estudo tem por objetivo identificar os estilos de aprendizagem e o nivel de aceitagio de tecnologia
dos professeres, tutqges e alunos da UAB/UNIVASF.

Vocé foi selecionado(a) pelo critério de conveniéncia e sua participacio nio & obrigatéria. A
qualquer momento, vocé poderd desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento néo acarretara prejuizo.

Sua participa¢io nesta pesquisa consistird em responder 4 questdes estruturadas sobre o tema
deste estudo por meio de entrevista realizada no campus da Universidade do Vale do Sdo Francisco
— UNIVASF, nos periodos de 13 a 15 de dezembro de 2017.

Os dados olfidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serfio divulgados em
nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participago.

O pesquisador responsavel se comprometeu a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacio de individuos
participantes. "

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas, vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel / coordenador da
pesquisa. Seguem 0s telefones e o endereco institucional do pesquisador responsdvel e da
coordenagdo do PROPAD, onde vocé poderd tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagio
nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Daniel Mariano Gomes Filho, mestrando 2016-2017,
Rua Manoel Corte Real, 671, apt. 03. Engenho do Meio, Recife-PE.
danielmariano@msn.com/daniel.mariano@ufpe.br e telefone (81) 91 9741.1830
http://lattes.cnpq.br/5055601652998216.

Caso vocé ?énha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique o fato & Coordenagfio do PROPAD: Avenida dos Funcionérios, S/N, 1° andar, sala D-4.
Cidade  Universitaria, = 50740-580.  Recife-PE. Site:  www.ufpe.br/propad,  email:
ufpe.propad@gmail.com.

Declaro que entendi os objetivos e beneficios de minha participagio na pesquisa, e que
concordo em participar, autorizando o uso das gravagdes realizadas no momento da entrevista.

: ¢ Recife, 1 de dé?'g”n}ﬂ?? de 033
i / : /) i
Assinatura do(a) participante: / ,«M/ = (; o /7/«1’ &“W/ =S

Assinatura do pesquisador: 4_\/ L«O« id@"“y‘c [Geo—r0 L\,’f/ =
S 7

Assinatura do orientador:

Rubrica do'pﬁ;ﬁcipante Rybrica do pesquisador Rubrica do orientador

@
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APENDICE G - INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO INSTRUMENTO

DE PESQUISA
444 INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO

S|

@:

&
z
3

US IMPAVID

I.  Reserveumtempo pararesponder a este questionario refletindo sobre suas
preferéncias quanto ao modo de estudo que mais Ihe identifica.

IIl.  Em caso de duvidas em qualquer momento do preenchimento, contate o
pesquisador e solicite ajuda.

Ill.  Cada pergunta deve ter apenas uma unica resposta e a mesma deve ser
fornecida estritamente no formato indicado.

IV. O questionario esta divido em quatro partes, sendo o primeiro sobre suas
preferéncias na forma de aprender, o segundo sobre a utilizagédo de
tecnologias na educacéo, o terceiro sobre suas predile¢cbes quanto ao uso
do AVA-Moodle e o quarto a respeito de dados pessoais que serdo
mantidas em sigilo sob responsabilidade do pesquisado.

V. O primeiro bloco do questionario € composto por perguntas que vocé
devera inserir nos campos de cada questdo um namero de 1 a 7, sendo o
nimero 1 o que vocé menos concorda e 0 7 que mais concorda.

VI. O questionario de Estilos de Aprendizagem devera ser respondido com
nameros entre 1 e 4. Sendo 1 o que mais concorda e 4 menos concorda.

VII. O questionario socio demografico ndo podera conter pergunta alguma

sem resposta, mesmo que isso signifique colocar estimativas.
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APENDICE H - CARTA DE APRESENTACAO PARA OS RESPONDENTES DA
PESQUISA

[ [~~3
e~

‘-9'-'4’ | [~

»
(=)
(==}
(== =)
—a—)

CARTA DE APRESENTACAO

US IMPAVIDA Centro 0 CiéNcias SOCIAIS APLICADAS
Yy

x|

VIR

Este questionario faz parte de pesquisa de Mestrado Académico em Administracdo
— PROPAD da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) sob responsabilidade do
estudante de mestrado Daniel Mariano Gomes Filho, com tema Estilos de aprendizagem,
aceitacdo e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem por docentes e

discentes: um estudo em cursos de Administracao.

Este instrumento tem como objetivo identificar o seu estilo de aprendizagem e o
nivel de aceitacdo do AVA Moodle.

N&o serd divulgada nenhuma informacdo individual e caso deseje receber o
resultado da pesquisa basta enviar um e-mail diretamente ao pesquisador por meio do
email daniel.mariano@ufpe.br.

Agradecemos a sua contribuicao.


mailto:daniel.mariano@ufpe.br
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APENDICE I - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

11/04/2018 Estilos de aprendizagem, aceitagdo e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA-MOODLE)

Estilos de aprendizagem, aceitacao e
uso efetivo de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA-MOODLE).

Prezados alunos (as).

Este questionario faz parte da pesquisa de Mestrado Académico em Administragdo (PROPAD) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), tendo como objetivo identificar o estilo de
aprendizagem e o nivel de aceitagdo do AVA-Moodle dos alunos que utilizam Ambientes Virtuais de
Aprendizagem em seu curso. O questionario € composto por 66 perguntas e estima-se um tempo
entre 15 a 30 minutos para concluséo.

Agradego antecipadamente sua valiosa contribuigao.

* Todos os dados obtidos deste questionario serdo confidenciais.*

*Qbrigatério

As questdes de 1 a 12 deverao ser respondidas com numeros entre 1 e 4. Sendo 1 o que
"menos concorda" e 4 "mais concorda'. Para cada alternativa um nimero devera ser
indicado, ndo podendo este ser repetido na mesma questéo.

Nao existe questdo certa ou errada.

Utilize a imagem ilustrativa para compreender o modelo de respostas.

4 - Mais concorda

3- Condorda parcialmente

2- Nem concorda nem discorda
1- Menos concorda

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlib_-bFQaDpYFur7JWRR-wrWhnb-HXilAsK19YA/viewform 119
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https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlib_-bFQaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform

Estilos de aprendizagem, aceitagado e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA-MOODLE).

O O O @®

Gosto de lidar com

meus sentimentos.

Gosto de pensar
sobre ideias.

Gosto de estar
fazendo coisas.

Gosto de observar
e escutar.

Ougo e observo
com atengéo.

Me apoio em
pensamento
|égico.

Confio em meus
palpites e
impressoes.

Trabalho com
afinco para
executar a tarefa.

1

O O O O

1

O O O O

®@ O O O

1. Enquanto aprendo... *

2. Aprendo melhor quando... *

O O O O

O O O O

O O ® O

O O O O

O O O O

O ®@ O O

g O 9 O

@G © O O

2119
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https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlib_-bFQaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform

Estilos de aprendizagem, aceitagdo e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA-MOODLE).

3. Quando estou aprendendo... *

Tendo a buscar
explicagbes para
as coisas.

Sou responsavel
acerca das coisas.

Fico quieto e
concentrado.

Tenho sentimentos
e reagdes fortes.

4. Aprendo... *

Sentindo.
Fazendo.
Observando.

Pensando.

5. Enquanto aprendo...

Me abro a novas
experiéncias.

Examino todos os
angulos da
questédo.

Gosto de analisar
as coisas,
desdobré-las em
partes.

Gosto de testar as
coisas.

1

O O O O

O O O O

1

O

O O O O O O O O

O

O O O O O O O O

O

QO S O O e O 0 O

O

319
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6. Enquanto estou aprendendo... *

Sou uma pessoa
observadora.

Sou uma pessoa
ativa.

Sou uma pessoa
intuitiva.

Sou uma pessoa
|6gica.

7. Aprendo melhor por meio de...

Observacgao.

Interagdo Pessoal.

Teorias racionais.

Oportunidades
para experimentar
e praticar.

8. Enquanto aprendo... *

Gosto de ver os
resultados de meu
trabalho.

Gosto de ideias e
teorias.

Penso antes de
agir.

Sinto-me
pessoalmente
envolvido no
assunto.

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlib_-bFQaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform

1

O O O O

1

O O O O

1

O O O O

2

O O O O O O O O

a O 0O O

O O O O O 0O 0O O

O O O O

Estilos de aprendizagem, aceitagdo e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA-MOODLE).

o 0O O O Q9 Q

8 O 0 ©

4119
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https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlib_-bFQaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform

Estilos de aprendizagem, aceitagdo e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA-MOODLE).

9. Aprendo melhor quando... *

Me apoio em
minhas
observagoes.

Me apoio em
minhas
impressoes.

Posso
experimentar
coisas por mim
mesmo.

Me apoio em
minhas ideias.

10. Quando estou aprendendo...

Sou uma pessoa
compenetrada.

Sou uma pessoa
flexivel.

Sou uma pessoa
responsavel.

Sou uma pessoa
racional.

11. Enquanto aprendo... *

Me envolvo todo.

Gosto de
observar.

Avalio as coisas.

Gosto de estar
ativo.

1

O

O

1

O O O O

1

O O O O

*

O O O O

O O O O

O O O O

© O O O

O

O O O O

O O O O

5/19
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11/04/2018 Estilos de aprendizagem, aceitacéo e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA-MOODLE).

12. Aprendo melhor quando... *
1 2 3 4
Analiso as ideias.

Sou receptivo e de
mente aberta.

Sou cuidadoso.

Sou prético.

O O O O
O O O O
O O O O
e Q Q9 O

As questdes de 13 a 40 devem ser respondidas conforme uma escalade 1a7,como 1
sendo a que vocé “Discorda completamente” e o 7 a que “Concorda completamente”.
Indiqgue um numero entre 1 e 7 que represente sua opinido.

Nao existe questdo certa ou errada.

13. Percebo que o AVA-Moodle é util para as minhas atividades

de estudo. *
1 2 3 4 5 6 74
Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

14. Utilizar o AVA-Moodle permite cumprir minhas tarefas no

curso. *
1 2 3 4 5 6 7
Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

15. Utilizar o AVA-Moodle aumenta minha produtividade nas
atividades no curso. *

1 2 3 4 5 6 74

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlib_-bFQaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform 6/19



11/04/2018 Estilos de aprendizagem, aceitacéo e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA-MOODLE).

16. Se eu utilizar o AVA-Moodle, aumentarei minhas chances de
conseguir concluir o curso. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

17. Minha interagdo com o AVA-Moodle é clara e compreensivel.

*
1 2 3 4 5 6 7
Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

18. E facil me tornar habilidoso em utilizar o AVA-Moodle. *

1 2 3 4 5 6 o

Discorda Concorda
completament C O 0O 0O 0O 0 0O completament
e e

19. O AVA-Moodle é facil de utilizar. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

20. Aprender a utilizar o AVA-Moodle é facil para mim. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlIb_-bF QaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform

719
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11/04/2018 Estilos de aprendizagem, aceitacéo e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA-MOODLE).

21. Pessoas que influenciam meu comportamento pensam que
eu deveria utilizar o AVA-Moodle. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

22. Pessoas que sao importantes para mim pensam que eu
deveria utilizar o AVA- Moodle. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

23. Meus professores estimulam a utilizagdo do AVA-Moodle. *

1 2 3 4 5 6 o

Discorda Concorda

completament O O O O O O O completament

e e

24. No geral, a Faculdade tem apoiado a utilizagdo do AVA-

Moodle. *
1 2 3 4 5 6 7
Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

25. Eu tenho os recursos necessarios para utilizar o AVA-Moodle.

*
1 2 3 4 5 6 7
Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlIb_-bF QaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform

8/19
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11/04/2018 Estilos de aprendizagem, aceitacéo e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA-MOODLE).

26. Eu tenho o conhecimento necessario para utilizar o AVA-

Moodle. *
1 2 3 4 5 6 7
Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

27. 0 AVA-Moodle NAO é compativel com outros sistemas que

eu utilizo. *
1 2 3 4 5 6 7
Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

28. Existe uma pessoa ou grupo especifico que esta disponivel
para auxilio caso tenha dificuldades com o AVA-Moodle. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament C Q O O O O O completament
e e

29. Eu pretendo explorar ao maximo as ferramentas do AVA-

Moodle. *
1 2 3 4 5 6 7
Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

30. Eu pretendo descobrir novas formas de usar o AVA-Moodle
em minhas atividades de estudo. *

1 2 3 4 5] 6 &

Discorda Concorda

completament O O O O O O O completament

e e

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlIb_-bF QaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform
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31. Eu tenho a intengéo de tirar o maximo proveito do AVA-
Moodle nos meus estudos. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

32. Eu pretendo integrar o AVA-Moodle a minha rotina de

estudos. *
1 2 3 4 5 6 7
Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

33. Minha Faculdade requer que eu utilize somente o AVA-
Moodle para estudar e realizar as atividades individuais e
grupais do curso. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

34. No meu curso, os (as) alunos (as) sao orientados (as) a usar
o AVA-Moodle sempre que quiserem estudar e realizar as
atividades do curso. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda

completament O O O O O O O completament

e e

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlIb_-bF QaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform
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35. Sou obrigado a utilizar o AVA-Moodle quando fago consultas,
atualizo ou registro os procedimentos das disciplinas. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

36. Meu uso do AVA-Moodle é voluntario. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

37. Usar o AVA-Moodle é uma boa ideia. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda

completament O O O O O O O completament

e e

38. O sistema torna o estudo mais interessante. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

39. Estudar usando o AVA-Moodle é divertido. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlib_-bFQaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform

11119

139



11/04/2018

Estilos de aprendizagem, aceitacéo e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA-MOODLE).

40. Eu gosto de estudar com o AVA-Moodle. *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

41. Quantas vezes em média vocé utilizou o AVA-Moodle no
ultimo més? *

Sua resposta

42. Experiéncia com o AVA-Moodle. *
O 2011 ou anterior.
O 2012
O 2013
O 2014
O 2015
O 2016
O

2017

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlIb_-bF QaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform
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43. Marque os materiais didaticos, ferramentas e recursos que
voceé ja usou no AVA-Moodle/UNIVASF. *

O

o o 0o 0o oo 0o 0O 0o 00 0oo0ad

O

Video ( Entrevista, video-aula, video-clip, documentdrio, video jornalistico e
outros)

Imagem ( llustracéo, fotografia, quadro, tabelas e icones)
Audio ( Mondlogo, entrevista, musica, podcasting, histéria narrada etc)

Textos (Artigo cientifico, artigo de revista, artigo jornalistico, livro, apostila
etc)

Chat (Discussdo em tempo real)

Ferramenta Externa (Materiais de outros sites disponibilizados no AVA-
Moodle/UNIVASF)

Férum (Troca de informacgdes entre professores, tutores e alunos no AVA-
Moodle/UNIVASF)

Glossdrio (Lista de termos e definigdes utilizadas do curso e disponiveis no
AVA-Moodle/UNIVASF).

Laboratdrio de Avaliagdo (Coleta e avaliagao de trabalhos enviados por
professores e alunos no AVA-Moodle/UNIVASF).

Licdo (Materiais apresentados para avaliagdo nas disciplinas do curso).

Pesquisa de Avaliagdo (Perguntas que permitem coleta de dados e
opinides).

Questionario (Perguntas para avaliar o desempenho nas disciplinas do
Curso).

SCORN/AICC (Exportagdo e importagao de conteudos no AVA-Moodle
UNIVASF).

Tarefa (Atividades realizadas por meio de texto online, envio de arquivo e
atividade off-line).

Wiki (Ferramenta de trabalho em grupo que permite criar e editar paginas
da web).

Site interativo (Links disponibilizados que levam para sites fora do AVA-
Moodle)

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlib_-bFQaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform
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44. Video ( Entrevista, video-aula, video-clip, documentdrio, video
jornalistico e outros) *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda

completament g Q QO Q 8O O O completament

e e

45. Imagem ( llustragéo, fotografia, quadro, tabelas e icones) *

1 2 3 4 5 6 74

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

46. Audio ( Mondlogo, entrevista, musica, podcasting, histéria
narrada etc) *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

47. Textos (Artigo cientifico, artigo de revista, artigo jornalistico,
livro, apostila etc) *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlIb_-bF QaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform

14/19

142



11/04/2018 Estilos de aprendizagem, aceitacéo e uso efetivo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA-MOODLE).

48. Chat (Discussdo em tempo real) *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

49. Ferramenta Externa (Materiais de outros sites
disponibilizados no AVA-Moodle/UNIVASF) *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

50. Férum (Troca de informagdes entre professores, tutores e
alunos no AVA-Moodle/UNIVASF) *

1 2 3 4 5 6 o

Discorda Concorda

completament O O O O O O O completament

e e

51. Glossario (Lista de termos e defini¢des utilizadas do curso e
disponiveis no AVA-Moodle/UNIVASF). *

1 2 3 4 5 6 7

Discorda Concorda
completament O O O O O O O completament
e e

52. Laboratdrio de Avaliagdo (Coleta e avaliagédo de trabalhos
enviados por professores e alunos no AVA-Moodle/UNIVASF). *

1 2 3 4 5 6 i

Discorda Concorda

completament O O O O O O O completament

e ]

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd4cFy90tkSlIb_-bF QaDpYFur7JwRR-wrWnb-HXilAsK19YA/viewform
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