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RESUMO

O uso do objeto de sucgdo nao nutritiva pelas criangas e bebés € um assunto que
vem gerando muitos debates na literatura da area da saude do ponto de vista
biolégico. A presenga de residuos alimentares no interior deste objeto é visivel,
possibilitando uma contaminagdo microbioldgica e, por conseguinte o surgimento de
infeccbes, dermatites e aftas na regido bucal. Partindo desse pressuposto, o
propésito da atual pesquisa foi projetar um novo conceito no design de chupetas que
proporcione a higienizagao interna e de forma segura, seguindo as normas da
legislacdo. Para o desenvolvimento do conceito utilizou-se da metodologia dos
processos de design e da engenharia reversa. Acredita-se que o resultado foi
satisfatério, através do levantamento de dados e das analises projetuais foi possivel
delimitar a escolha do conceito ludico com a tematica e do sistema de seguranca

eficaz.

Palavras-chave: Objeto de succdo n&o nutritiva, Design, Engenharia Reversa,

Legislacao, Higienizacgao.



ABSTRACT

The use of the object of non-nutritive sucking by children and infants is a subject that
has generated many debates in the health literature from the biological point of view.
The presence of food residues inside this object is visible, allowing a microbiological
contamination and, consequently, the appearance of infections, dermatitis and thrush
in the buccal region. Based on this assumption, the purpose of the current research
was to design a new concept in pacifier design that provides the internal hygiene and
safety, following the norms of the legislation. For the development of the concept was
used the methodology of the design and reverse engineering processes. It is
believed that the result was satisfactory, through the collection of data and the design
analyzes, it was possible to delimit the choice of the ludic concept with the theme and

the effective security system.

Keywords: Non-nutritive suction object, Design, Reverse Engineering, Legislation,

Hygiene.
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1 INTRODUGAO

A amamentacgao além de suprir a necessidade fisiologica do bebé ou crianga,
também possui a finalidade de satisfazer as sensacbes de prazer, euforia e
seguranga. Assim, quando essas sensagdes nao sao completamente solucionadas,
a necessidade de sucgao persiste a partir disso, o bebé comecga a sugar dedos,
brinquedos, pontas de travesseiros e as tdo polémicas chupetas’.

Quando a amamentacgao satisfaz também este componente nao nutritivo da
sucgao € pouco provavel que sera necessaria uma suc¢ao complementar como
dedo ou chupeta. (DADALTO, 2014)

Levine (1998 apud GOES, 2012) sugere que a sucgdo é um reflexo inato, e
que os habitos de SNN s&o necessidades da suc¢ao que nao foram supridas pelo
aleitamento.

O uso da chupeta é uma pratica desaconselhada pela Organizagao Mundial
da Saude (OMS), por causar inumeros prejuizos a saude bucal da crianga. Mas o
percentual de bebés que utilizam a chupeta € bem consideravel, segundo pesquisa
de Serra—Negra et al. (2006), 65,4% das criangas na atualidade fazem uso da
chupeta, apesar das mais diversas campanhas e das adverténcias impostas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) nas embalagens de chupetas.

Esta pesquisa foi estruturada a partir de indagagdées acerca de um artigo
infantil de succdo nao nutritiva, mais popularmente conhecida como chupeta. A
questao norteadora que desencadeou para o estudo é o fato de que a estrutura
desse produto apresenta limitagdes em relacdo ao seu desmonte para uma
higienizacdo mais segura, evitando assim acumulo de residuos de alimentos
(FIGURA 1) e possivel proliferacédo de bactérias que causam doengas no aparelho
bucal e digestivo das criangas. Com isso, uma das questdes cruciais desta pesquisa
€ como o design juntamente com a engenharia reversa podera contribuir para
solucionar esta questao? Justamente por esse motivo que iniciou-se essa pesquisa.

Desse modo foi realizado um levantamento bibliografico por diversos
caminhos do conhecimento com a finalidade de obter argumentos que favoregcam o

desenvolvimento do objeto da pesquisa aqui pretendida. O estudo inicia com ideias

1O titulo deste trabalho Objeto de sucgéo ndo nutritiva corresponde ao termo popular chupeta, em
todo o texto do tcc, optou-se usar a palavra chupeta por ser uma palavra simplificada e facil de
assimilar.



acerca do design como possibilidade para um modelo de chupeta que atenda as
exigéncias basicas de limpeza e seguranga, tendo em vista que alguns exemplares
nao apresentam essa opg¢ao. Assim, vislumbrou-se ter com o suporte dos
conhecimentos em design, design industrial juntamente com as aplicagdes da

engenharia reversa, algumas perspectivas satisfeitas.

Figura 1. Chupetas com residuos.

Fonte: Elaborado pela autora.

O recorte do estudo abre caminho para um ‘passeio’ sobre a historicidade do
objeto de sugdo nao nutritiva/chupeta, e alguns aspectos a ela relacionados que se
julgam importantes trazerem para a composigdo da pesquisa. Relata sobre o ato de
sucgao inerente ao ser humano, bem como uma analise tedrica sobre a estrutura do
objeto. Aborda ainda o contexto historico e atual do artefato, seus aspectos culturais,
como e onde surgiu, e sua finalidade primeira.

Sabendo que o objeto de estudo é alvo de controvérsias por apresentar
argumentos pros e contra. Faz-se necessario uma exposicado dessas duas
interpretacdes. Assim, entende-se que é preciso mostrar, através da lei 11.265/06 os
regulamentos que trata dos processos de fabricagdo e materiais, da anti
comercializacao e as adverténcias de uso da publicidade de alimentos e produtos de
puericultura correlatos.

A Figura 2 explica um organograma da pesquisa, facilitando o entendimento

no que foi citado anteriormente.



Figura 2. Esquema representativo do projeto.

Habita Cultural

&

Engenharia
Reversa

Design de
Produtos.

Fonte: Elaborado pela autora.

1.1 JUSTIFICATIVA

A relevancia desta pesquisa reside em sua pretensdo de encontrar solugbes
para o design do objeto de sucgado nao nutritiva, que apresenta uma deficiéncia no
seu sistema estrutural gerando dificuldade de higienizagdo do produto. Assim, o
caminho norteador trilhado foi através de um breve entendimento acerca da area
das ciéncias médicas, do processo de design do produto ou de parte dele, aliado ao

suporte metodoldgico da engenharia reversa (FIGURA 3).

Figura 3. Esquema representativo das areas abrangentes

ESQUEMA DAS AREAS ABRANGENTES DE ESTUDO

AREA1 Ciéncias AREAZ2 Ciéncias AREA 3 Ciéncias
Médicas Juridicas Sociais e Aplicadas
Odontologia [
Normas Design Industial Engenharias
Fonoaudiologia Leis
Psicologia Patentes Engenharia Reversa

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para ter uma melhor compreensao sobre a engenharia reversa (ER), faz-se
necessario uma conceituagao preliminar. Este assunto sera melhor explorado no
item 2.2, da segunda secao.

A engenharia reversa como ramificagdo do design de produto, tem como
esséncia identificar os componentes da estrutura, o sistema funcional e operacional,
a fim de adquirir e definir principios de solugcdo para um produto que pretende ser
melhorado.

A ER também pode ser compreendida como um processo através do qual o
design original de um produto ou apenas de alguma parte dele é recriado para
atender a uma necessidade, aprimorando assim, a sua funcionalidade.

A pesquisa nao tem intencado de fazer apologia ao uso da chupeta, pois se
sabe que a mesma € considerada responsavel pela interrupcdo precoce do
aleitamento materno. No entanto a succ¢do digital € mais agravante, pois, ela
compromete a arcada dentaria da crianca, resultando em um desgaste da ATM
(articulagao temporomandibular).

Tém-se esclarecimentos acerca dos pontos negativos advindos do seu uso.
Apesar desse aspecto negativo, um estudo sobre a Sindrome da Morte Subita de
bebés relacionou o uso da chupeta durante o sono com uma diminui¢ao significativa
dessas ocorréncias.

A sindrome da Morte Subita do lactente (SMSL) é um termo usado para
definir a morte inesperada de criangas na infancia que nao pode ser explicada
mesmo depois de extensas investigagoes.

De acordo com Nunes et al. (2001, p. 29), “apesar da SMSL ndo ser uma
doencga nova, havendo relatos da mesma em escrituras e na propria Biblia, sua
causa ainda € desconhecida”.

Segundo um artigo da Pontes (2015, p. 5), “alguns estudos mostram que o
uso do acessorio chupeta diminui a incidéncia de morte subita. No entanto, ela deve
ser sO oferecida ao bebé quando a amamentacao estiver estabilizada, depois de trés

ou quatro semanas de vida da crianga”.
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A chupeta deve ser oferecida, pois reduz o risco do SMSL, apesar de o
mecanismo ser desconhecido. Caso o lactente a rejeite ndo se deve forgar o
seu uso. O efeito protetor da chupeta persiste mesmo se esta cair da sua
boca, ndo sendo necessario recoloca-la se ela cair durante o sono. Nao
deve ser dada a chupeta enquanto o recém-nascido ainda n&o estiver bem
adaptado a mama da mae. As chupetas ndo devem estar ligadas a roupa
por fios ou bonecos passiveis de estrangulagédo ou asfixia que o bebé esta
em risco de vida. Apesar de a SMSL ndo ser uma doenga nova, havendo
relatos da mesma em escrituras e na prépria Biblia, sua causa ainda é
desconhecida. (NEVES, 2011, p. 1031)

Entretanto, na dificuldade de suprimi-la, em algumas situacdes, seu uso deve
ser seguro e com possibilidade de higienizacédo profunda, a fim de prevenir doencas
provocadas por residuos de alimentos que ficam impregnados na chupeta,

contaminando assim a cavidade oral da crianga/bebé durante a succgao.

1.2 QUESTOES NORTEADORAS

O tema para esse trabalho surgiu a partir da observagao acerca da estrutura
do objeto chupeta que apresenta no seu sistema estrutural uma deficiéncia que
limita sua higienizacdo. Esse fator contribui sobremaneira para a proliferacao de
bactérias oportunistas que causam doencas no aparelho bucal das criancas.

Essa questdo oportuniza momentos de reflexdo sobre o problema exposto
bem como, apontam caminhos através de estudos especificos que possibilitem
encontrar alternativas de solugéo.

Desse modo, a primeira questdao que se verifica, € como o design aliado a
engenharia reversa pode auxiliar na concepgao de um novo design de chupetas,
com o proposito de aperfeigoar os aspectos pratico-funcionais do artefato em

questao?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Propor um novo conceito no design de chupetas, que facilite a higienizagao

do produto de forma pratica e segura, e que acate aos conceitos da legislagao.



1.3.2 Objetivos Especificos

a) Analisar os produtos comercializados, o seu sistema estrutural e o seu

caracter ergonémico;

b) ldentificar os prés e contras do uso do produto;

c) Colher depoimentos de profissionais da area de ciéncias médicas;

d) Entrevistar as maes desses usuarios (criangas de 0 a 2 anos), se as mesmas
encontram dificuldades para a limpeza do artefato, se ha problemas com a

ergonomia do bico, se ja tentaram realizar o desmonte da estrutura;

e) Realizar referencial tedrico na literatura referente a area da saude.

1.4 Apresentacdo das secoes

Esta pesquisa apresenta-se dividida em cinco se¢des, como ilustra a Figura 4.
Na primeira seg¢ao caracterizada pela revisao teorica, tem como proposta abordar os
beneficios da amamentacdo, o reflexo inato da sucgdo, a qual inicialmente é
percebida ainda na gestac&o. Aborda ainda as consequéncias dos habitos deletérios
no sistema estomatognatico. Assim, as maes vém a necessidade do uso do objeto
de sucgdo nao nutritiva para suprir este habito.

Com o objetivo de analisar a estrutura do objeto de estudo, faz-se necessario
uma compreensao do contexto histérico do artefato, o local do surgimento, como
aconteceu e para qual finalidade. A secao pretende relatar onde ocorreu o primeiro
desenvolvimento da chupeta na era industrial e como foi sua composigao estrutural,
as atuais definicbes e conceitos. Sera abordada a lei que assegura a anti-
comercializagado e as proibigdes de qualquer forma de propaganda desse tipo de
produto.

Na segunda sec¢ao, para iniciar a metodologia da pesquisa sobre o objeto de
estudo, € necessario um breve entendimento sobre a passagem do design industrial
nos séculos XX e XXI e como ocorreu o desenvolvimento de produtos para a area

da alimentag&o, assim como a abordagem concomitante da engenharia reversa com



o design de produtos. Além das questdes de ergonomia ausentes no artefato,
impedindo o controle sanitario e consequentemente para uma melhor saude bucal.

Na secdo trés foi abordada a metodologia apresentada na pesquisa, de
abordagem qualitativa e dedutiva, os métodos e conjuntos de procedimentos
instrumentais e metodolégicos anotados durante a coleta de dados essenciais, para
obtencao de resultados e consideragdes produzidas.

Na secao quatro foram aplicadas as treze técnicas analiticas de produtos
industriais no objeto de estudo para o aperfeicoamento da investigacao.

Na secao cinco foram explanados os resultados obtidos durante a pesquisa

do objeto de estudo.

Figura 4. Organograma capitular.

SECAO1
Contexto Histdrico e atual da chupeta
e Seus aspeclos socio-culturais

_ A historia da chupeta , a sua
O hébito de sucgdo caracterizagéo cultural e lei da
anticomercializagao
SECAO 2

Design Industrial e as aplicagdes e as
aplicagbes da engenharia reversa

y [ \ y
O Design Industrial e o Engenharia Reversa e a Design de Produtos para
desenvolvimento de produtos propriedade intelectual Ergonomia alimentagéo infantl
do século xx e xxi
SEGAD 3
Metodologia
v \
Metodologia e tipos de Métodos Design e Engenharia Descrigdo dos procedimentos e
pesquisa Reversa instrumentos

Fonte: Elaborado pela autora.



2 A HISTORIA DA CHUPETA E SEUS ASPECTOS SOCIO-CULTURAIS

2.1 O HABITO DE SUCCAO E A SAUDE BUCAL

Um habito, por definicdo consiste na repeticdo regular e com frequéncia de
um ato. E considerado vicioso quando causa danos ao organismo humano.
(CANONGIA, 1996)

A funcdo de sucgdo consiste no ato de aspirar, sugar, extrair e chupar. A
succao é um reflexo inato desenvolvido e exercitado durante a vida intrauterina, este
reflexo da succdo no bebé é percebido durante sua permanéncia no utero,
perfeitamente desenvolvido entre a trigésima segunda semana de gestagéo.
Registros ultrassonograficos mostram os fetos lambendo a placenta e o cordao
umbilical, chupando os dedos e engolindo o liquido amnidtico. (ROSS; FISHE; KING;
1957)

O ato de sucgao entendido como um reflexo inato € um comportamento de
grande importancia para a sobrevivéncia de todo e qualquer organismo, sao
herdados da espécie e ndao apenas aprendido. Num entendimento mais simples € a
resposta natural que todo organismo emite diante de um estimulo.

Este reflexo, representado na Figura 5, € imprescindivel para o crescimento e
desenvolvimento do psiquico - afetivo do bebé. (CARVALHO, 1995)

Figura 5. O ato de succ¢do do bebé no Utero da mae.

Fonte: Maméae Pratica (2013).

Todas as espécies animais apresentam comportamentos reflexos inatos.
Esses reflexos sdao uma preparacdo minima que o organismo tem para



comecar a interagir com o seu ambiente e para ter chances de sobreviver
(MOREIRA, 2008, p. 17).

E através do reflexo da succdo que a crianca tem os primeiros contatos com o
mundo exterior, satisfazendo, além da nutricdo, as necessidades afetivas. (GOUCH,
1991)

A amamentacgéo além de suprir a necessidade fisiologica do bebé ou crianga,
também possui a finalidade de satisfazer as sensacbes de prazer, euforia e
seguranga, visto que a endorfina é liberada no ato da sucgédo. Na tentativa de
prolongar o prazer obtido com a amamentacao a crianca transfere essa expectativa
para o objeto de sucgao n&o nutritiva (chupeta/dedos e outros) buscando o estimulo
prazeroso da lingua e dos labios.

Deste modo, quando essas sensacdes nao sdo completamente solucionadas,
a necessidade de sucgao persiste a partir disso, o bebé comega a sugar dedos,
brinquedos, pontas de travesseiros e as tdo polémicas chupetas. (ZUANON et
al.,1999)

Apos vinte e quatro horas de vida, a sucgao ocorre por prazer e nao por fome,
deste modo, os bebés sugam elementos ndo nutritivos (dedo, chupeta, roupas),
ainda que bem alimentados. (ROSALINO; VICENTE; FERREIRA, 1992)

No primeiro trimestre de vida, o instinto de sucgdo é bastante intenso,
principalmente quando o ato de amamentagao materna (FIGURA 6) ndo é satisfeita
0 recém-nascido tem inumeras possibilidades de desenvolver o habito de sugar a
chupeta e/ou dedo, mesmo bem alimentados. Por outro lado, a amamentagao
quando atende a livre demanda e ndo havendo restricbes, sacia o ato de sucgao e
reduz as chances de adquirir habitos de succado nao nutritiva.

Tasca, Almeida e Servilha (2002) afirmam que a sucg¢ado nado esta apenas
relacionada para saciedade fisiolégica (obten¢cdo do alimento), mas também como

uma auto estimulagao.



Figura 6. Bebé mamando no seio materno

Fonte: Fortissima (2014).

Segundo, McDonald (1977), os habitos de sucgao persistentes podem estar
relacionados a conflitos domésticos, por insegurangca e medo (de escuro, de se
afastar dos pais, de bichos, entre outros) e a instabilidade emocional.

Soares e Totti (1996), afirmam que todo habito que permanecga apds trés anos
de idade trara consequéncias negativas, capaz de causar alteragdes morfolégicas

na face (deformagdes nas estruturas bucais), como pode ser percebido na Figura 7.

Figura 7. Maloclus&o dentaria ocasionada

por habitos dletériosz.

Fonte: Freire (2016).

O estudo sobre o prolongamento do habito de sucgao nao nutritiva permeia as
areas das ciéncias sociais além das diversas areas da saude, visto que as causas e
os efeitos sobrevindos desse habito ndo estao limitados apenas ao aparelho bucal.
Portanto, sdo de interesse de professores, psicélogos, fonoaudidlogos,

médicos, dentistas dentre outras.

Para que haja um melhor entendimento sobre as consequéncias advindas
do habito de sucgdo nao nutritiva e em especial a chupeta, é necessario
mostrar a estrutura do aparelho bucal e o funcionamento de seus
respectivos componentes. A cavidade bucal é subdividida em dois
compartimentos, que séo o vestibulo bucal e a cavidade bucal propriamente
dita. [...] O vestibulo bucal é composto pelos labios, bochechas, dentes. A
cavidade bucal é definida como o espaco onde se situa a lingua. E

2 Habitos deletérios sdo habitos nocivos, prejudiciais a saude. (SARUWATARI, 2017)



delimitada por trés paredes: palato duro (cavidade superior), palato mole
(parte posterior, comunicando-se com a faringe) e a lingua e regiado
sublingual (parte inferior) (OLIVEIRA, 2002, p. 99).

O conjunto dessas estruturas, labios, dentes, lingua, palato, e bochecha
formam o aparelho bucal, 6rgdo responsavel pelo inicio da digestdo. Cada um
desses componentes desempenha uma fungao especifica e importante no processo
da alimentagéao.

Os labios sao responsaveis pelo fechamento da boca, os dentes se
encarregam do corte e mastigacdo e a lingua “esta diretamente relacionada a

mastigagao, degluticdo, fonagéo e gustagao” (OLIVEIRA, 2002, p. 104).

Todavia, essas estruturas podem sofrer alteragdes se o habito de sucgao
nao nutritiva persistir apds a primeira infancia, pode se transformar em um
habito bucal deletério, podendo interferir no padrdo de desenvolvimento
craniofacial dependendo da intensidade e frequéncia, pode provocar
alteragbes no sistema estomatognatico 3 . (SERRA-NEGRA, 2001 apud
GOES, 2012, p. 51)

Deste modo, considera-se imprescindivel o conhecimento da sociedade
acerca dos prejuizos para o uso prolongado da chupeta assim como da sucgao
digital.

Moresca e Feres (1992) consideram que normalmente a sucg¢ao de chupeta é
menos nociva que a sucgao digital (sucgado dos dedos).

Segundo Larsson (1986), a succgao digital e a suc¢ao da chupeta s6 causam a
ma oclusao dentaria se continuadas apods trés anos a quatro anos. Quando o habito
€ abandonado antes dessa idade, o contato entre os incisivos superiores e inferiores
se restabelece visando a normalizar a mordida (cruzada e/ou aberta)
espontaneamente.

Modesto e Azevedo (1996) constataram que a intensidade e a frequéncia do
habito de succdo ndo nutritiva sdo determinantes para a protusdo* (deslocamento
para frente) da maxila (FIGURA 8), dos incisivos superiores, deformidade do palato
duro, (fina camada éssea do cranio, localizada no teto da boca), retroinclinagéao

(deslocamento para tras) dos incisivos inferiores, lingua inadequada posicionada no

3 O Sistema estomatognatico € um conjunto de estruturas bucais como ossos, dentes, articulagéo
temporomandibular, musculos, sistema vascular e nervoso e espagos vazio, que desenvolvem
fungdes comuns, tendo como caracteristica constante a participagdo da mandibula. (MARCHESAN,
1997)

4Protusao é a posigéo anterior dos dentes no prognatismo, quem a possui € chamado popularmente
de dentuco.



assoalho da boca, na superficie dos dentes com tendéncia a hipotonicidade ° e
degluticédo atipica (transporte de alimentos e liquidos incomum e errado), inibicao da
erupcao de incisivos inferiores e superiores com mordida aberta, arco superior

estreito e mordida cruzada posterior (FIGURA 9).

Figura 8. Protusdo da maxila.

Fonte: Marco Ortodontia e Disturbios do Sono (2017).

Figura 9. Mordida cruzada posterior de uma crianga

Fonte: Chedid (2017).

Matoro et al.(1998), afirmou que depois de removido o habito de sucgédo nao
nutritiva antes da erupgédo dos incisivos permanentes superiores, deve ocorrer a
correcdo da maloclusao®.

Profissionais diversos da area de saude (pediatras, odontopediatra,

ortodontista, fonoaudidlogos e psicélogos) que prestam atendimento a  crianga tem

5“Hipotonicidade ¢ uma manifestagéo para muitas doengas e desordens que afetam o controle
nervoso motor pelo cérebro ou forga muscular”. (DICIONARIO INFORMAL, 2017)

8 Malposigao dos dentes tal que prejudica a mastigagao eficiente por falta de contato entre os dentes
opostos e correspondentes.



posicionamento favoravel ao aleitamento materno como forma de prevenir o habito
de sucgdo ndo nutritiva e os fatores que se relacionam como as oclusopatias.’

Constatou-se que, apesar de se depararem com a mesma problematica,
pouca interagao existe entre as especialidades, comprometendo, dessa maneira, o
sucesso na prevencgao e terapéutica de tais habitos.

A cartilha de Atencéao Integral a Saude da Crianga Medicina, produzida pelo
Curso de Especializagao Multiprofissional na Atengdo Basica da Universidade
Federal de Santa Catarina/lUNASUS, traz orientagdes importantes acerca dos
cuidados com a crianga em varios aspectos e algumas dicas quanto ao uso da
chupeta.

Se possivel, deve ser evitada, mas se houver uso, orientar: a) a chupeta nao
deve ser molhada em solugdes adocicadas, e lembre-se, o0 mel € contraindicado
para criancas menores de um ano devido ao risco aumentado de botulismo; b) a
chupeta devera ser oferecida apenas no momento do sono, ndo devendo ser
reinserida uma vez que a crianga durma; c) criangas amamentadas ao peito néo
necessitam de bicos, chupetas e mamadeiras. (SOUZA et al., 2016, p. 30-31).

Ha relatos sobre a persisténcia do habito da SNN em algumas criangas
mesmo na fase escolar. Isso demonstra que é necessaria uma intervencao por parte

dos pais no sentido de ajudar a crianga a desapegar da chupeta.

O habito de succdo mantido até 2 anos nao requer tratamento. A
manutengdo a partir de 4 anos, podera ser reflexo de um envolvimento
emocional exigindo técnicas de condicionamento de comportamento. Um
dos reflexos de envolvimento emocional sdo os sinais de rebeldia e
tendéncia a desenvolver-se o vicio do fumo. (VALLE et al., 2017).

Friman et al. (1993) observaram que criangas que mantém o habito de sucgao
por longo tempo sdo menos aceitas socialmente que outras, estando estereotipadas
como menos inteligentes, alegres, amigas.

Uma vez diagnosticado o habito, a crianga deve ser encaminhada para uma
terapia psicologica de suporte antes de qualquer tentativa de remocao do habito
e/ou correcéo ortodbntica. (VIEIRA, 2002)

7“As oclusopatias séo anomalias do crescimento e do desenvolvimento, que afetam principalmente
0s musculos e ossos maxilares, no periodo da infancia e da adolescéncia; as oclusopatias podem
produzir desde desvios estéticos nos dentes e/ou face, disturbios funcionais na oclusédo, mastigacgao,
degluticdo, fonagéo e respiragao, até transtornos psicossociais com potenciais repercussées na
autoestima e no relacionamento interpessoal dos individuos severamente afetados”. (AZENHA,
2008,

p. 2)
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Alguns autores acreditam que abandonar o habito de sucgao nao nutritivo ao um

objeto tenha que ser uma decisao da propria crianga.

2.2 ASPECTOS HISTORICO-CULTURAIS DA CHUPETA E ALEI DAANTI
COMERCIALIZAGAO

Pode-se afirmar a partir de estudos arqueoldgicos, que a histéria da chupeta é
bastante antiga. Alguns objetos de sucg¢do datados de 100 anos a.C foram
encontrados em escavacdes no Chipre, Grécia e Italia e eram feitos de ceramica,
0ssos ou metais. Esses objetos (FIGURA 10) tinha a fungdo de chupeta para as
criangas romanas. Também no Egito Antigo foram descobertas pinturas ressaltando
o uso da chupeta. (CASTILHO et al, 2010)

Figura 10. Vaso com apéndice lateral perfurado. Chipre, 2.000 a.C.

Fonte: Castilho; Barros Filho; Cocetti (2010, p. 1403).

A literatura aponta que existiam a mais de 3000 mil anos uma preocupagao
por parte daqueles - a quem as criangas eram entregues para serem cuidadas, de
tranquiliza-las quando a mae nao estivesse por perto. Assim, eram dados a essas
criancas esses artefatos adocados com mel como substitutivo do seio materno.

Escavagdes de tumbas de bebés constataram a presencga de pegas de argila com
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orificios em formato de porco, sapo e cavalo com o intuito de alimentar essas
criangas. A chupeta aparece na literatura médica por volta do ano 1473 por
Metlinger, mas apenas em 1506 foi representada na Alemanha, quando o pintor
Albrecht Durer em um dos seus quadros retrata um bebé com uma chupeta de pano
(FIGURA 11). Na mesma época € citado outro formato de chupeta feita de pano.
(SUPER INTERESSANTE, 2016)

Figura 11. Madonna, de Albrecht Duhrer.

Fonte: Wahoo Art (2017).

Essas chupetas eram feitas de linho trangcado e embebidas com mel, leite
adocicado, conhaque e até mesmo substancias entorpecentes como o 6pio
misturado com alcool. Em 1800 surgem comentarios médicos bastantes criticos
sobre a chupeta de pano, onde afirmavam que ela deixava a boca grande e labios
grossos. (LEVIN, 1971)

O conceito do formato atual, com bico, escudo e argola, surgiu no século XIX.
Mesmo com a evolugdo pela qual passou o produto, o substituto para o peito
materno ainda estava longe do ideal. Feito a base de borracha semissintética, o bico
ainda era muito duro e também podia ser toxico (resquicios de chumbo), com cheiro
e sabor desagradaveis, o que gerou um debate sobre vantagens e desvantagens do
uso da chupeta entre maes e profissionais da area de saude. (BABY BOTTLE
MUSEUM, 2016)



Ja no século XX, o dentista alemao Adolf Muller concluiu que, ao banir o0 uso
dos “brinquedos calmantes” corria-se o risco de que os bebés passassem a chupar o
polegar, o que ndo seria bom tendo em vista que este habito causaria ma formacao
dos dentes — 0 que ndo ocorre com a amamentacao. (LEVIN, 1971)

Entre 1930 e 1955, os livros publicados sobre bebés condenavam a chupeta
como uma vild das doengas bucais, disturbios digestivos e até deformidades. As
babas do século XX declaravam que a chupeta era inveng¢ao do diabo. (VICTORIA
AND ALBERT MUSEUM, 2016)

Em 1949 criada pelos alemaes Adolf Miller e Wilhelm Balters, a chupeta
ortodéntica (FIGURA 12) tem a fungao de acalmar os bebés e dar sossego aos pais
quando os pequeninos sentem falta de alimento, calor ou protecao, longe do seio

materno.

Figura 12. Chupeta ortoddntica
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Em 1980, foram constatados os problemas dentarios nas criangas devido ao
uso prolongado deste artefato. O ato de succdo do artefato que atualmente se
conhece por chupeta é bastante antigo o que denota uma forte influéncia da cultura
a qual é passada de geracdo a geragdo. O formato desses objetos evoluiu com o
tempo, mas, a decisdo das maes em oferecer as suas criangas € influenciada por
motivos diversos. (SERTORIO E SILVA, 2005).

No século XXI as chupetas sofreram mudancas e aperfeicoamentos,
ganhando novos formatos, novas tecnologias, novas cores e desenhos. Atualmente,
existe uma infinidade de marcas de chupetas no mercado, seja nacionais ou
importadas. Com o passar do tempo foram surgindo chupetas com formato do bico a

partir do modelo do mamilo da mae, disco labial que facilmente se adapta ao rosto



da crianga, bordas arredondadas seguindo a curvatura da face, tornando cada vez
mais as chupetas convencionais, em obsoletas.

Em varios estudos sobre a chupeta foi constatado que o indice de criangas
que a utilizam é bastante alto, apesar das maes saberem que seu uso é prejudicial
para o aleitamento materno e também para o desenvolvimento da arcada dentaria
das criangas, resultando em problema na fonagéo, na respiracdo, na degluti¢ao,

além daqueles problemas decorrentes da ma higienizacdo. (ZANDIC et al, 1977)

Para exemplificar a alta prevaléncia de uso de chupeta em culturas
ocidentais, pode ser citado o trabalho de Cotrim, Venancio e Escuder
(Estado de Sao Paulo - Brasil). Entre as 22.188 criangas de até quatro
meses de idade avaliadas pelos autores, 61,3% haviam feito uso de
chupeta nas ultimas 24 horas (DADALTO, 2013, p. 3).

Esses estudos reforcam que a opg¢ao pelo uso da chupeta independe da
classe social da populacdo, das orientacbes sobre seus efeitos danosos e das
recomendacgdes para evitar seu uso. O habito da chupeta é cultural e esta enraizado
no comportamento dos povos.

Confere-se que:

O percentual elevado de uso pode estar relacionado a insisténcia dos
familiares para que o bebé “pegue” a chupeta e sem a imposi¢ao de limites
para o uso, origina-se o habito, que pode levar a alteragbes funcionais que
interferem no processo de crescimento e desenvolvimento facial
(DADALTO, 2013, p.3).

Marques, Cota e Araujo (2009) observaram que a representacado social
identificada foi que a chupeta ajuda o pai e mae a cuidar dos seus filhos bebé.

Sabe-se que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) desaconselha o uso da
chupeta. Mas, nao proibe sua fabricagdo nem comercializacdo. Apesar das
adverténcias da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), nas
embalagens de chupetas, o percentual de criangcas que usam €& bastante
significativo.

A lei 11.265 de 3/01/2006 foi decretada pelo Congresso Nacional. Essa lei
‘regulamenta a comercializagdo de alimentos para lactentes e criangas de primeira
infancia e também a de produtos de puericultura correlatos®” (PLANALTO, 2017).

Assim, no Art. 1° tem como objetivo

“contribuir para a adequada nutricdo dos lactentes e criangas de primeira
infancia por meio: Paragrafo | — regulamentacdo da promog¢édo comercial e
do uso apropriado dos alimentos para lactentes e criangas de primeira

8 Especialidade médica, pertencente a pediatria, que trata do bem-estar e satde das criangas.



infancia, bem como do uso de mamadeiras, bicos e chupetas”. (PLANALTO,
2017)

O capitulo Il dessa lei que trata da comercializacdo e da publicidade traz na
redagdo do Art. 4°-paragrafo unico, que “é vedada a promogdo comercial dos
produtos a que se referem os incisos |, V e VI do caput do art. 2%desta Lei, em
quaisquer meios de comunicagcdo, conforme se dispuser em regulamento”
(PLANALTO, 2017).

Segundo a Anvisa, esta lei foi considerada uma grande vitéria para os
defensores do aleitamento materno, pois reforcou o compromisso brasileiro
assumido em 1981, na 342 Assembleia Mundial de Saude, de promover e proteger
essa pratica por meio do controle das técnicas de marketing ndo éticas utilizadas
para promover produtos apresentados como substitutos do leite materno.

Considerando a necessidade de que todas as chupetas comercializadas no
Brasil sejam de fabricagdo nacional ou importada, o Inmetro determina que essas
chupetas atendam a requisitos minimos de seguranga como controlar a presenca de
nitrosamina na composigdo das chupetas e garantir que o produto é livre de
substancias impréprias, como o BPA®

No Capitulo V da lei 11.265 que trata das Disposi¢cdes Gerais, no Art. 25° cita
que “as mamadeiras, bicos e chupetas ndo conterdo mais de 10 (dez) partes por
bilhdo de quaisquer N-nitrosaminas e, de todas essas substéncias em conjunto,
mais de 20 (vinte) partes por bilhdo” (PLANALTO, 2017).

A partir dessa informacao é necessario pesquisar para conhecer que tipo de
substancia sao a as N-nitrosaminas, substancias quimicas que vem gerando um
alerta sobre seu potencial cancerigeno. Estao presentes nos alimentos como bacon,
peixes, queijos, cerveja, tabaco e nos artefatos de elastdmero ou borracha, como
tetinas, bicos de mamadeiras e no processo de fabricagao das chupetas.

As N-nitrosaminas e as aminas nitrosaveis, quando encontradas nos bicos de
mamadeiras e chupetas, sdo susceptiveis de liberar para a saliva, crescendo a
possibilidade dessas substancias se formarem no estdmago dos seres vivos.
(GLORIA, 1991).

90 Bisfenol-A ¢ um difenol, aplicado na produgéo de policabonatos, principalmente em produtos
produzidos de policarbonato transparente.



Segundo a Sociedade Brasileira de Endocrinologia e metabologia (SBEM?),
estudos sugerem que a substancia pode afetar o sistema enddcrino, aumentando ou
diminuindo a acdo dos hormdnios produzidos pelo corpo humano, causando uma
série de danos, como infertilidade, endometriose, sindrome do ovario policistico e
cancer.

Em relacdo ao BPA, a ANVISA relata que a quantidade presente em
mamadeiras e chupetas (0.6 mg/kg) ndo afeta a saude. Por outro lado, Cristiane
Kochi, médica endocrinologista e pediatra, afirma que o BPA é uma molécula muito
instavel e pode migrar dos produtos para os alimentos apenas com mudancgas de
temperatura ou danos a embalagem. Deste modo, o leite da crianga pode ser
contaminado quando uma mamadeira de plastico com Bisfenol-A é levada ao
microondas, assim como a chupeta quando esterilizada.

No dia 1 de janeiro de 2012, a ANVISA, proibiu a comercializagao de
mamadeiras e chupetas com a presencga do Bisfenol-A.

O Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC) e a Rede Internacional de
Defesa do Direito de Amamentar (IBFAN) fizeram uma checagem, em 2011, para ver
se as empresas estdo cumprindo a lei (lei 11.265) que restringe a divulgacéo de
leites, formulas, alimentos de transi¢cdo, chupetas e mamadeiras. E constataram 95
irregularidades em produtos de 76 empresas. A Figura 13 mostra essas

irregularidades.

10 www.endocrino.org.br
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‘PAPA’ FORA DA LEI

Figura 13: Irregularidades encontradas na divulgacéo de alimentos, chupetas e mamadeiras.

Falhas encontradas na divulgacdo de alimentos, chupetas e mamadeiras
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Fonte: Cunha (2011).

£ PROIBIDO

A lei 11.265/06 veta
aos fabricantes de
alimentos e produtos
para bebés e criangas
até 4 anos:

> Usar brindes e emba-
lagens promocionais
(ex: pague 1 e leve 2)

» Fazer exposicao
especial em pontos
de venda

> Doar ou vender
produtos a pregos
reduzidos para
maternidades e
instituicdes que
prestem assisténcia
a criangas

» Usar denominacdes
ou frases que sugiram
semelhanga do produto
com o leite materno

> Sugerir que o produto
&0 mais adequadoa
alimentacao infantil ou
usar informacdes que
possam induzir o uso
em virtude do falso
conceito de vantagem
ou Seguranca

Diante do exposto, pode-se dizer que a chupeta esta enraizada na cultura dos povos
desde o surgimento das civilizagbes antigas, e com a chegada do design, ela foi
diferenciando-se nas inovagdes tecnoldgicas, na criatividade e no planejamento de

novos produtos, conseguindo assim, se perpetuar até os dias atuais.



3 DESIGN INDUSTRIAL E AS APLICACOES DA ENGENHARIA REVERSA

3.1 O DESIGN INDUSTRIAL E O DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS NO
SECULO XX E XXI

Para definir ou conceituar o termo, se faz necessario que antes possamos
conhecer a etimologia da palavra “design”.

A palavra design vem do inglés, mas a sua base remonta ao latim signare que
significa fazer alguma coisa. O termo design surgiu no século XVIIlI na Inglaterra
para traduzir a expressao italiana disegno. O que na lingua portuguesa equivale a
desenho.

Entretanto, o termo pode apresentar mais de uma definicdo. Pode ser
entendido como a concepg¢ao de um projeto ou modelo e/ou produto desse modelo,
arte e técnica em computador. Pode ser designado como uma disciplina e também
uma profissao.

De acordo com Lobach (2001):

[...] o termo design é apenas um conceito geral que responde por um
processo mais amplo. Ele comeca pelo desenvolvimento de uma ideia, pode
concretizar-se em uma fase de projeto e sua finalidade seria a resolugao
dos problemas que resultam das necessidades humanas. (LOBACH, 2001,

p.16)

Como se observa, a palavra apresenta varias representagdes, podendo ser
utilizada em situacdes diversas. Todavia, a que iremos tratar aqui, tera um como
ponto de partida o design como modelo ja posto (produto) a um redesenho,
agregando conhecimentos técnicos e metodologicos da engenharia reversa com
objetivo de oferecer ao mercado produtos de Uultima geragdo, com inovagao
tecnoldgica.

O desenvolvimento de produtos atende a essa logica, esse processo de
busca de solugbes adequada para necessidades observadas. (FERREIRA et al.,
2011, p. 3).

E assim desde a pré-histéria que os povos se comportam. O homem constrdi
instrumentos que o auxilie e o satisfaca durante suas necessidades mais prementes.
Na busca por alimentos cria objetos cortantes; para se defender de ataques inimigos
cria armas e funde machados (FIGURA 14); para se proteger do frio, utiliza peles de

animais selvagens; para se comunicar cria imagens (caverna de Lascoux na



Franca). Até mesmo instrumento de musica como a flauta de osso de passaro de 22
centimetros e cinco furos, datada de 35000 mil anos atras, foi encontrada na

Alemanha.

Figura 14. Machado fundido no paleolitico.

b

Fonte: Agostinho; Bugalho (2017).

Entdo, com base nestes estudos, pode-se deduzir que, o ato de criar objetos
ou produtos como se diz na atualidade € uma condi¢cdo inerente aos seres Vvivos,
pois também alguns animais assim como o homem criam instrumentos para garantir
a sua sobrevivéncia, como o passaro Jodo de barro que constréi a sua casa de
barro. A diferenca € que um cria por instinto, e o outro cria pela necessidade

bioldgica e depois pelas ideias que surgem da convivéncia social.

O primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e, portanto, de toda a
histéria, € que todos os homens devem estar em condigdes de viver para
poder ‘fazer histéria’. Mas, para viver, & preciso antes de tudo comer, beber,
ter moradia, vestir-se e algumas coisas mais. O primeiro fato histoérico é,
portanto, a produgdo dos meios que permitam que haja a satisfagdao
dessas necessidades, a producao da propria vida material (MARX;
ENGELS, 2005, p. 53, grifo nosso).

Portanto, desenvolver produtos ndo € uma atividade que surge na
contemporaneidade. Ela sempre existiu desde o momento que se sabe da existéncia
de humanos sobre a terra e o longo da histéria essas necessidades se
transformaram. Se antigamente o homem produzia objetos para suprir apenas suas
necessidades bioldgicas como, fome, sede, frio e protecdo. A medida que os
homens vao se organizando socialmente, novas necessidades vao surgindo.

E a partir da Revolucdo Industrial, precisamente em meados do século XVII|
na Inglaterra que se da inicio a cultura industrial. Alguns empreendedores
impulsionaram a ideia de producdo mecanizada, como Matheus Bulton e Josiah

Wedgwood.



Segundo Moraes (1999, p. 23), “Bulton entendia que o produto industrial
deveria ser diversificado em modelo e estilo”. Para Wedgwood, a produgao foi
marcada pela experimentagdo e melhoramento dos materiais empregados tendo
como resultado mais conhecido a cerdmica Queens Ware.

O processo de industrializagcado foi disseminado por toda a Europa ainda no
século XVIII através do avango das ferrovias e das locomotivas a vapor. Juntamente
com o processo de desenvolvimento industrial surgiam os questionamentos e
debates sobre essa nova fase da industria.

No século XX os designers e arquitetos buscam uma nova estética para os
produtos industrializados (FIGURA 15), foi considerado o século de grandes

invencdes e avangos tecnolégicos.

Figura 15. O computador de 1981

Fonte: Alves (20 7).

Le Corbusier como arquiteto e designer, tentava combinar a mecanizagao
com formas que exprimiam a modernidade (FIGURA 16). O contexto apontava
conceitos de proporgdo geométrica, jogo de volumes, conceito de purismo, e
economicidade da produgao seriada.
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Figura 16: Palacio da Assembleia em Chandigarh

Fonte: Stott (2016).

De acordo com Morais (1999), Corbusier foi uma importante referéncia
cultural e estética formal para o design, bem como sua produgéo junto ao chamado
International Style. Ainda hoje é considerado um dos representantes mais fortes
desse movimento na arquitetura. A International Style foi um movimento que surgiu
na Suica que sem pretensao de ser tornou-se estilo. Com influéncias dos principios
funcionalistas da Bauhaus, tinha como objetivo principal a funcionalidade. Assim,
qualquer forma de ornamento era considerada inutil ao funcionamento do produto. E,
portanto, deveria ser abolida. A ideia que se propagou a partir desse movimento
reflete na maxima “o menos € mais” tanto na arquitetura quanto no design e que
perdura até os dias atuais.

Silva (2014) faz a seguinte afirmacéo:

Os primeiros anos do século XX ja deixavam para tras os desenhos de
artefatos com requintes extremamente decorativos. Os projetos desenhados
de artefatos industriais estavam incorporados ao principio da produgao
seriada embora nao possuiam grande liberdade, devido ainda, a algumas
limitagdes técnicas. (SILVA, 2014, p.49)

A idealizacédo e projetagdo de produtos é hoje uma atividade que se
desenvolve de modo articulado entre grupos de pessoas que partiiha do mesmo
interesse na busca de solugdes para situagdes diversas.

Para Moraes (1999, p. 112) “o anseio por parte da industria em fornecer
novidades ao mercado consumidor ocorre como fruto da  obsolescéncia
programavel, da cultura pelo efémero e do culto aos descartaveis e gadgets'"”.

O culto aos gadgets vai ganhando cada vez mais terreno na sociedade

contemporanea, sobretudo entre os mais jovens.

" “Gadgets sdo dispositivos portateis de variados segmentos, como smartphones, MP3 ou MP4
players, tablets e diversos outros aparelhos relativamente pequenos que desempenham fungdes
especificas” (CANAL TECH, 2017).



41

Dentre os gadgets existentes o mais cultuado é o celular e o computador, pois
facilitam o acesso a informagao, a pesquisa, a comunicagado e a sociabilidade em
rede. Em uma pesquisa realizada entre jovens da zona sul do Rio e da Baixada

Fluminense verifica-se que:

O celular é citado, como gadgets de muitas utilidades, servindo para ouvir
musica, tirar fotografias nas festas, ligar num momento de urgéncia, além de
oferecer uma sensagao de acessibilidade: “levanta a autoestima” porque os
“amigos te ligam”. O celular parece resolver tudo, € uma extenséo do corpo.
(MCLUHAN, 2000 apud ROCHA; PEREIRA; BARROS, 2014).

Entre o homem e maquina ndo havia tanta proximidade quanto a que ha nos
dias atuais. Os gadgets aproximaram de modo acentuado os sujeitos, do objeto a
ponto de interferir nas relagées de consumo e comportamento. Porém, quanto maior
a sua interatividade com os gadgets, maior seu distanciamento do mundo real. O
volume e a velocidade das informagdes sao bastante intensos. Desse modo, novos

gadgets s&o langados no mercado para acompanhar essas mudangas.

Os Gadgets tém funcdo social de status (além da ldgica finalidade do
aparelho), quando se tratam de equipamentos ostensivos. Na medida a que
se referem, em sua maioria, ha equipamentos de ponta e por muitas vezes
com precgos elevados, a giria Gadget é referéncia de produto tecnoldgico
para poucos, embora seja usada de forma genérica quando se trata de
software. (WIKIPEDIA, 2017)

No século XXI novos desafios sdo enfrentados, a producdo no mundo atual
tem como objetivo ndo apenas satisfazer as necessidades humanas, mas
principalmente criar novas necessidades. O propdsito estético deixa de ser o
essencial na projetagdo de novos produtos, abrindo caminhos para uma nova
tendéncia: do design sustentavel e do ecodesign.

“O design sustentavel € mais que uma tendéncia, € uma evolugéo natural e
esperada na dinamica do design” (DUPONT, 2006 apud MAIOLI, 2006).

Pazmino (2007) define o design sustentavel como um processo mais
abrangente e complexo que contempla o produto como economicamente viavel,

ecologicamente correto e socialmente equitativo (FIGURA 17).



Figura 17. Processo do design sustentavel

Socialmente
Equitativo

Economicamente

Viavel

Fonte: Adaptado de Pazmino (2007).

A funcao do designer € estimular a discusséo e a inovagdo de um estilo de
vida sustentavel na produgao (FIGURA 18), no consumo e no descarte dos produtos
(FIGURA 19).

Figura 18. Embalagens de feno para armazenar ovos.

Fonte: Criando Design (2017).

Figura 19: Escova de dente de bambu

Fonte: Ciclo Vivo (2013).



Manzini e Vezzoli (2002) sugerem que para atingir a sustentabilidade
ambiental € necessario que ocorram percursos idealmente praticaveis na mudancga

tecnoldgica e na mudanga cultural.

3.2 ENGENHARIA REVERSA E A PROPRIEDADE INTELECTUAL

Quem nunca desmontou um radio de pilha s6 por curiosidade de entender
seu funcionamento?

A engenharia reversa (ER) € um processo pelo qual um determinado produto
€ analisado nas partes que o compde, bem como seu design e funcionamento.
Podendo ser redesenhado, de acordo com as novas necessidades, em partes
especificas ou no todo.

Oliveira (2015) define a ER como uma técnica de projetar através do
incremento de sistemas e objetos ja existentes — ou seja, a coleta de dados do
problema é realizada e a analise de um componente ou sistema ja existente, com o
propésito de melhorar e evoluir os aspectos desejados no novo produto que esta
projetando.

Segundo Ingle (1994) é um processo de desmontagem de um produto, com o
objetivo de determinar como o produto foi desenvolvido ou desenhado, desde seus
componentes até o produto final.

Em um entendimento mais simplificado a engenharia reversa é a arte de
desmontar para saber como é o funcionamento de um objeto. Entra em acado a
estratégia usando-se um produto que precisa ser aperfeicoado para atender a uma
demanda.

Otto e Wood (1998 apud BACK, 2008) apresentaram a engenharia reversa
integrada ao seu modelo de redesign, fracionada em trés fases. Na primeira fase é
colhida todas as informagdes do produto correlacionando com as necessidades do
cliente e depois é realizada a analise de desmontagem e as medi¢des. Na segunda
fase ocorre a criacdo de modelos e protétipos, e experimentagdes. E na fase final
ocorre o redesign da pega ou sistema, melhorados os aspectos necessarios e
requisitados pelo cliente, eliminando qualquer plagio ou cépia.

Thielmany (2012) afirma que nas ultimas duas décadas a engenharia reversa

tem recebido um grande impulso dentro das engenharias, devido aos avangos nos



aparelhos de mapeamento tridimensional, aumentando o grau de fidedignidade entre
o0 modelo e a peca real.

De acordo com Dias (1997 apud SILVA, 2014, p. 119), “ndo ha um consenso
na definicado da ER devido ao fato de haver uma enorme diversidade de definigdes,
advindas, de diferentes areas, empregos aplicagdes e processos adotados”.

Ha muitas razbes para fazer uso dela, tais como: correcao de falhas,
espionagem militar e/ou comercial, obsolescéncia, remocdo de protegdo de
segurancga (hackers), copia de produtos sem licenciamento — pirataria entre outros.

Como surgiu a engenharia reversa nao se sabe exatamente, mas ha indicios
de que as primeiras aplicagdes foram na area militar e alguns paises fizeram uso
desse recurso para obter superioridade militar. Exemplos: A Russia construiu aviao
Tu 64 a partir do B29 dos Estados Unidos (FIGURA 20), e também o foguete R1/7

copiado do V-2 criado pelos alemaes.

O Japéo foi o pais que mais utilizou essa ferramenta, apds a guerra foi um
dos recursos que o ajudou a se recuperar. Eles criavam cépias exatas de
produtos, conhecemos hoje em dia como pirataria, isso trouxe um grande
avango ao pais, pois sem grandes investimentos conseguiram desenvolver
produtos novos e melhores, sendo possivel a utilizacdo na area
automobilistica e eletroeletrénica (BLOG TI MICROCAMP, 2015).

Figura 20. Avido Tu 64,_0‘riado a partir do avido B29.

Fonte: Blog dos Cursos (2015).

Atualmente, a aplicabilidade da Engenharia Reversa esta cada vez mais
requisitada pelas empresas na criagcdo de novas tecnologias a partir dos protétipos
ja existentes. Desse modo, elas se tornam mais competitivas, e seus produtos
ofertados com precos mais atraentes, pelo fato de ndo agregar custos com a

pesquisa inicial.



Ao dissertar sobre a engenharia reversa, ndo se pode deixar de mencionar
sobre uma questdo que abre precedentes para uma nova discussido e
questionamento. A engenharia reversa viola os direitos da propriedade intelectual?

Essa questao requer um estudo mais aprofundado para entender sobre o que
€ propriedade intelectual e como a engenharia reversa atua para que se possa
compreender as possibilidades e as limitagdes, bem como as implicagcdes que
decorrem dessa pratica.

De acordo com a Convengédo da OMPI - Organizagdo Mundial da Propriedade
Intelectual ou, na versao inglesa, WIPO/1967, a Propriedade Intelectual é definida

como:

[...] as invengdes em todos os dominios da atividade humana, as
descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais, as marcas
industriais, comerciais e de servico, bem como as firmas comerciais e
denominagbes comerciais, a protegao contra a concorréncia desleal e todos
os outros direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial,
cientifico, literario e artistico (BARBOSA, 2002, p. 1).

Assim, dos direitos da propriedade intelectual derivam: os direitos autorais
(criagbes artriticas e literarias) e os direitos de propriedade industrial (marcas e
patentes e know how). Os direitos autorais assim como os direitos de propriedade
industrial ttm como atribuicdo proteger os interesses dos autores e suas obras, dos
inventores e seus inventos dos criadores e seus produtos, marcas ou servigos, bem
como, o uso indevido de suas criacdes por terceiros, sem autorizacdo e com fins
lucrativos.

E nesse contexto que a engenharia reversa entra em agdo. Em algumas
situagbes € utilizada para resolver problemas, corrigir falhas, evoluir um sistema,
melhorar um produto, entre outros.

Contudo, a engenharia reversa como uma atividade que possibilita descobrir o
funcionamento de um produto X, e depois torna-lo mais eficiente e lancga-lo no
mercado como um produto Y abre precedentes para uma discussao sobre sua

legalidade.



Figura 21. Mercedes-Benz 300SL em vista explodida

Fonte: Bergerolle (2014).

Silva (2014), afirma que:

A maior polémica em torno da ER diz respeito mesmo a questdes de
espionagem industrial e pirataria. No entanto, tais desdobramentos se
configuram como praticas ilegais e antiéticas, principalmente, quando
envolvem patentes e concessdes adquiridas por detentores originais e da
copia fiel de modelos e processos patenteados. (SILVA, 2014, p.133)

Para as grandes empresas a engenharia reversa é vista como grande aliada,
pois contribui @ medida que reduz os investimentos com o design inicial. Desse
modo, pode “langar” um produto no mercado com um pre¢o mais competitivo.

Para os detentores da patente € entendida como grande vila, pelo fato de
violar os segredos da propriedade intelectual e industrial e fomentar a concorréncia
desleal.

Mury (2000) cita que a ER é um tema pouco elaborado e difundido nos paises
geradores de tecnologia, por ser frequentemente confundido com simples copia ou
plagio de produtos.

Ainda, Silva (2014):

Do ponto de vista do conhecimento cientifico, fazer ER parece ndo se
configurar crime ja que as inovacgdes e avangos tecnolégicos e cientificos
podem surgir de maneira inédita ou a partir de estagios do conhecimento
humano ja conhecido, obviamente, melhorados, aprimorados ou
aperfeicoados, provocando “saltos” ao conhecimento cientifico.(SILVA,
2014, p.134)

De acordo com Sherwood (2010):

A engenharia reversa € uma atividade neutra, no que diz respeito a
protecdo a propriedade intelectual. Ela nem viola nem obedece as normas
de protegdo. Aquilo que se faz com os resultados da engenharia reversa
pode violar a propriedade intelectual de outros, mas a atividade em si néo é
condenavel. (SHERWOOD, 2010, p.68)



A engenharia reversa nao deve ser considerada como uma espécie de copia,
mas sim como uma ajuda para entender o funcionamento de algo, a partir de dados
coletados e de analises de montagem e desmontagem, com o propdsito de projetar

algo completamente inovador e sem qualquer semelhanga com o original.

3.3 ERGONOMIA

A termo ergonomia é de origem grega que significa ergo (trabalho) e nomos
(regras). Assim, ergonomia € uma ciéncia que estuda as relagdes entre o trabalho e
as regras buscando solugdes para minimizar os impactos causados por estes, no ser
humano.

Na concepcao de Wisner (1987 apud ORSELLI, 2017), ergonomia € “um
conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios a
concepgao de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com
o maximo de conforto, seguranga eficiéncia. ”

O entendimento de que um produto abrange muito mais do que sua forma
fisica e fungbes mecanicas ganha consisténcia na Ergonomia, campo que ha muito
ja se ocupa das relagbes de usabilidade dos produtos. (MONT’ALVAO, DAMASIO,
2008).

Segundo lida (2005), a ergonomia intenciona, em primeiro lugar, a saude,

bem-estar, segurancga e satisfagéo do trabalhador.

A ergonomia estuda os diversos fatores que influem no desempenho do
sistema produtivo e procura reduzir as suas consequéncias nocivas sobre o
trabalhador. Assim, ela procura reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes,
proporcionando segurancga satisfagdo e saude aos trabalhadores, durante o
seu relacionamento com esse sistema produtivo (IIDA, 2005, p.3).

O estudo da ergonomia é imprescindivel no processo de criagdo e/ou
correcéo de um produto, tendo como objetivo aliar qualidade, conforto e seguranga,
elevando o nivel de satisfacdo do consumidor. Por isso é conhecida como a ciéncia
do conforto.

A ergonomia ndo caminha sozinha na busca desse conforto. Had uma relacéo
interdisciplinar com diversos campos do conhecimento como: Desenho industrial,
Design, Engenharia, Anatomia, Biomecanica (que estuda a postura), Fisiologia,

Antropometria, Psicologia, Informatica entre outros.



Couto (2002 apud ZAT, 2015) afirma que “ndo existe uma categoria
profissional capaz de dar uma solugdo ergonémica completa, de maneira que
profissionais de diferentes areas sao observados atuando em projetos comuns”.

Segundo a Associagdo Internacional de Ergonomia (2000 apud
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA, 2017), a ergonomia esta dividida em
trés dominios de especializagdo (FIGURA 22).

Figura 22. Dominios de especializagao da ergonomia.

ERGONOMIA FiSICA

DOMINIOS DE ESPECIALIZAGAO DA E ONOM‘:%GONOMIA COGNITIVA

ERGONOMIA ORGANIZACIONAL

Fonte: Elaborado pela autora.

A Ergonomia Fisica diz respeito a anatomia do corpo humano em relagédo as
atividades fisicas e psicoldgicas. A Ergonomia Cognitiva, por sua vez, refere-se aos
processos mentais que afetam as interagdes entre pessoas e o sistema. Por ultimo,
a Ergonomia Organizacional ou macroergonomia, preocupa-se com a otimizagao da
estrutura organizacional, politicas e processos.

De acordo com a Associagao Brasileira de Ergonomia (2011 apud ZAT, 2015)
a ergonomia é classificada com base no momento do processo em que ela é
utilizada e de acordo com sua finalidade.

Para Zat (2015), dentre os varios tipos de ergonomia as mais relevantes séao:
Ergonomia de Concepgdo, Ergonomia de Corre¢do e Ergonomia de

Conscientizagao.

Ergonomia de Concepcdo é a que se utiliza quando da criagdo de um
projeto, objeto, equipamento ou ambiente. Esse é o momento mais
adequado para se desenvolver um projeto/produto adequado as
caracteristicas e necessidades de seus usuarios, embora seja necessario
maior conhecimento do profissional, pois requer prever uma situagao ainda
hipotética. E considerada uma ergonomia preventiva, sendo muito eficaz e
apresentando uma boa relagao custo e beneficio (ZAT, 2015).



A ergonomia de Corregdo € a que mais se aproxima do projeto de pesquisa
em questdo, pois “ocorre quando se realiza a intervengdo ou adequagao de um
equipamento, produto [...] buscando corrigir anomalias que interferem nas condigdes
de conforto e seguranca laborais (ZAT, 2015).

Entretanto, é correto afirmar que a ideia para a concepcdo de uma nova
proposta ou redesenho de um modelo ja existente surge com o objetivo de fazer
corregbes e melhoramentos. Desse modo, a Ergonomia de Corregédo e a Ergonomia
de Concepgao devem ser analisadas e acatadas conjuntamente.

A Ergonomia de Conscientizagdo tem como fungdo, sensibilizar os
trabalhadores/usuarios através de treinamentos e capacitagdes para o uso correto
dos recursos oferecidos pela organizagao para as tarefas do trabalho. Apesar de ser
considerada indispensavel, em muitas situagbes ela ndo é aplicada em projetos de
artefatos.

Portanto a ergonomia seja ela de concepgéo ou de correcdo néo pode ser
dissociada do processo projetual. Sabendo-se que ergonomia tem por finalidade a
triade basica, conforto, seguranga e eficiéncia, esta, alia-se aos demais
conhecimentos como requisito para obter o resultado almejado. Seja através da
ergonomia de concepgdo, de correcdo ou de conscientizagdo. Ou mesmo de
qualquer outra que aqui nao foi mencionada.

A Resolucgéo de Diretoria colegiada — RDC da ANVISA, n°® 221, publicada no
D.0.U - Diario Oficial da Uniao; Poder Executivo, de 06 de agosto de 2002 aprova o
regulamento técnico sobre chupetas, bicos, mamadeiras e protetores de mamilo.

O Regulamento Técnico trata de questdes especificas sobre chupetas, bicos,
mamadeiras e protetores de mamilo. Dispde dos contetdos: Ambito de Aplicacao,
Defini¢gdes, Requisitos de Seguranga, Controle Sanitario, Rotulagem e Instru¢des de
Uso, Comercializagdo, Distribuicdo, Divulgagcdo e Publicidade de produtos de
puericultura.

Para Soares (2009, p. 43), “os produtos de consumo que n&do observam os
requisitos de seguranga podem causar ferimentos ou mesmo a morte dos usuarios e
podem ser excluidos do mercado pela legislagao preventiva ou repressiva’.

Sabe-se que nao existe produto livre de imperfeigcdes. Desse modo, o design
alia-se a ergonomia com 0 objetivo de criar produtos de consumo com qualidade e

seguranga aceitavel e uma margem menor de risco ao usuario.
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Ainda Soares (2009, p. 44), “é extremamente importante que os designers
industriais e os fabricantes estejam conscientes do potencial para provocar
acidentes associado aos produtos que eles projetam”.

De acordo com a Regulagdao Técnica acima citada, o item 3 que trata dos

requisitos de seguranca:

As chupetas devem atender aos requisitos toxicoldégicos e fisicos
estabelecidos pela norma técnica brasileira NBR 10334. Os bicos e
mamadeiras devem atender aos requisitos toxicolégicos e fisicos
estabelecidos pela norma técnica brasileira NBR 13793. As chupetas, bicos,
mamadeiras ou protetor de mamilo ndo podem conter mais de 10 (dez)
partes por bilhdo (p.p.b.) de nenhum tipo de N-nitrosaminas.
Adicionalmente, o total de N-nitrosaminas da amostra ndo deve exceder 20
(vinte) partes por bilho (p.p.b.) (MINISTERIO DA SAUDE, 2017, p. 12).

Os designers de produtos de consumo precisam levar em consideragédo no
momento da criagdo do projeto os requisitos de seguranga, as leis que
regulamentam o processo produtivo do artefato em questdo. No momento do
processo criativo da chupeta, analisar a relacdo entre todas as partes que a
compdem, tipo de material a ser utilizado, o nivel de seguranga quanto a
usabilidade. Especialmente quando este usuario é criancas e idosos.

A Portaria 34 de 03 de fevereiro de 2009, do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial-INMETRO, aprova no Art.1° o Regulamento de Avaliagdo da
Conformidade para seguranga de Chupetas.

O referido documento acima citado tem como objetivo:

Estabelecer os requisitos para o Programa de Avaliagdo da Conformidade
para Chupetas, sob regime de vigilancia sanitaria, com foco nos requisitos
minimos de seguranga, por meio do mecanismo de certificacao
compulsoria, atendendo aos critérios da norma NBR 10334:2003, da RDC
n°® 221/2002, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa, e da Lei
n°® 11.265/2006 (INMETRO, 2017, p. 3).

A portaria n°® 333, de 5 de novembro de 2009 do Instituto Nacional De

Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial — INMETRO. (Ver anexo).

Estabelece no seu Art. 2° que as chupetas fabricadas a partir de 01 de
outubro de 2009 s6 deverdo ser comercializadas quando devidamente
certificadas por Organismo de Certificagdo de Produtos acreditado pelo
Inmetro. Determina no seu Art. 3° que a fiscalizagcdo do cumprimento das
disposicdes contidas nesta Portaria, em todo o territério nacional, ficara a
cargo do Inmetro e das entidades de direito publico com ele conveniadas
(INMETRO, 2012, p. 1).

De acordo com esses documentos, € preciso que o produto — chupeta, atenda

aos requisitos de seguranca exigidos e esteja em conformidade com os seguintes
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documentos: A Norma Técnica Brasileira/NBR, a Resolucdo de Diretoria
Colegiada/RDC 221 de agosto de 2002 da ANVISA e a Lei11.265/2006.

3.4 DESIGN DE PRODUTOS PARA ALIMENTACAO INFANTIL

Conforme ja mencionado anteriormente os objetos fazem parte da historia da
humanidade desde os tempos mais remotos até hoje. A priori, surgem pela
necessidade de facilitar os afazeres da vida cotidiana. Com o passar do tempo e
com o0s avangos tecnologicos os produtos industriais vem se aprimorando
constantemente, com o objetivo de ir mais além do que apenas atender a uma
necessidade.

Assim, a cada ano, o mercado traz inovagdes para este segmento do design,
facilitando a vida das maméaes para com suas criangas e pensando na qualidade de
vida. Observam-se constantemente lancamentos de produtos para a area infantil
com bastantes atrativos conjugando, beleza, estética e conforto. Esse cenario
mostra o quanto a industria tem investido na producao de produtos para esse nicho
de mercado representando uma vantagem competitiva.

Para Pignatari (apud BENETTI, 2009, p. 19), “todo produto surge de desejos e
necessidades dos seres humanos, seja de forma individual ou coletiva, desta forma
os produtos sao renovados todos os dias, atendendo as necessidades das pessoas
[...]".

Sabe-se que grande parte dessas “necessidades” sao criadas pelo modelo
capitalista de consumo onde os produtos sido criados com obsolescéncia
programada - uma estratégia da industria que limita em um tempo menor a vida util
do produto, induzindo assim, o consumidor com artimanhas justificadas através do

argumento do avancgo tecnologico, a comprar o modelo mais atual.

A dindmica de produtos que rapidamente se tornam obsoletos porque
estragam ou se tornam esteticamente desinteressantes ajuda a manter a
economia aquecida e os consumidores satisfeitos. A efemeridade de
produtos e servicos é cada vez maior, € a busca dos consumidores pelo
inédito tem alterado o ritmo de produgao das empresas e o planejamento de
muitos negodcios (FARIAS, 2015 p. 228).

Periodicamente a industria vem trazendo inovagbes para este segmento do
design, langando no mercado uma profusdo de bens. E para fazer esse novo
produto escoar se utiliza de estratégias de vendas direcionada ao publico alvo

especifico.



Entretanto, esse mercado é controlado e condicionado pela Lei N° 11.265, de
3 de janeiro de 2006, que regulamenta a comercializagdo de alimentos para
lactentes e criangas de primeira infancia e também a de produtos de puericultura
correlatos. Essa Lei foi criada com o objetivo de contribuir para a adequada nutrigao
dos lactentes e das criangas de primeira infancia.

Assim, a ANVISA publicou uma cartilha onde aborda os principais requisitos
para a realizagdo da promogéo comercial dos produtos que estdo sob a abrangéncia
da NBCAL"2,

As exigéncias da NBCAL fazem parte de um grupo de estratégias que visam
promover, proteger e apoiar o aleitamento materno, uma das praticas mais simples e
baratas de garantir a saude infantil. (ANVISA, 2017).

A seguir, foram apresentadas algumas destas inovagdes como exemplos na

area de produtos.

3.4.1 Chupeta com termémetro

O formato é de chupeta, mas a finalidade é outra. E um termémetro da
Incoterm, com bico anatdbmico e de silicone atdéxico (FIGURA 23). Mede a
temperatura dos bebés com precisao, praticidade e sem muito estresse, dando certo
alivio aos pais. E um produto que esta dentro das normas de seguranca e qualidade
exigida pela Inmetro e ANVISA. Funciona com uma pilha com durabilidade de 250

horas e € a prova d’agua. Mas, ndo deve substituir a chupeta de uso comum.

2 A Norma Brasileira de Comercializagdo de Alimentos para Lactentes e Criangas de 12 Infancia,
Bicos, Chupetas e Mamadeiras (NBCAL) €” um conjunto de normas que regula a promogao comercial
e a rotulagem de alimentos e produtos destinados a recém-nascidos e criangas de até 3 anos de
idade, como leites, papinhas, chupetas e mamadeiras. O seu objetivo é assegurar o uso apropriado
desses produtos de forma que ndo haja interferéncia na pratica do aleitamento materno” (AGENCIA
NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2017, n.p.).



Figura 23. Chupeta com termémetro

Fonte: Propagandas, Brinquedos & Brincadeiras (2014).

3.4.2 Mamadeira de auto aquecimento

A mamadeira que esquenta sem precisar ligar o fogo ou micro-ondas
(FIGURA 24). O produto é aquecido a cada quatro minutos, a uma temperatura de
37 graus, por meio de uma reagao organica. O segredo do produto esta no “cartucho
térmico” inserido no recipiente. A mamadeira é totalmente Hi-tech. Seu custo é de

aproximadamente R$ 120,00 reais, inclui um bico e um cartucho térmico.

Figura 24. Mamadeira de auto aquecimento

Fonte: Propagandas, Brinquedos & Brincadeiras (2014).

3.4.3 Garrafa térmica

A Garrafa é feita de ago inoxidavel no interior e exterior, vem com canudo em
silicone e tampa a prova de vazamentos, evitando a entrada de sujeiras. Mantem

liquidos frios até 7 horas e os liquidos quentes até 5 horas.



Figura 25. Garrafa térmica

Fonte: Camargos (2017).

3.4.4 Mamadeira coqueteleira

Na feira de puericultura 2017, a mamadeira coqueteleira chegou ao Brasil (ver
figura 26), fabricado na Suécia, € um produto na area de puericultura inovador. Além
de preparados com leite, pode ser feito sucos in natura, colocando apenas pedagos

da fruta e agitar. Possui um valor aproximadamente de R$ 40 reais.

Figura 26.'Mamadeira coqueteleira
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Fonte: Pueri Expo (2017).

A mamadeira assim como a chupeta, tem um valor cultural muito forte. Essa
tradicdo é constantemente reforgada de maneira sutil pela industria. E um ciclo vital
para ambos lados. Uma nutre a outra. E assim, a industria vai inovando as criagdes
com design de objetos voltados para o publico materno infantil. Ao mesmo tempo em

que reforga a tradigéo do seu uso, garante lucros satisfatorios.



4 METODOS E MATERIAIS

4.1 METODOLOGIAS E TIPOS DE PESQUISA

O perfil desta pesquisa apresenta tendéncias para uma abordagem
qualitativa, pois possibilita um estudo com mais profundidade sobre o objeto da
pesquisa, envolvendo diferentes tipos de métodos e técnicas bem como, uma
variedade de instrumentos de coleta de dados.

De acordo com Oliveira (2014):

Abordagem qualitativa ou pesquisa qualitativa como sendo um processo de
reflexdao e analise da realidade através da utilizagcdo de métodos e técnicas
para compreensao detalhada do objeto de estudo em seu contexto historico
e sua estruturagdo. (OLIVEIRA, 2014, p.37)

Entretanto, sabe-se que uma pesquisa qualitativa podera utilizar-se de dados
quantitativos para complementar informacgao e enriquecer o estudo.

Para Santos Filho (1995, p. 51): “Os métodos quantitativo e qualitativo nao
sdo incompativeis; pelo contrario, estdo intimamente imbrincados e, portanto podem
ser usados pelos pesquisadores sem cairem na contradigdo epistemoldgica”.

Ainda de acordo com Oliveira (2014):

Adotar pratica de combinar técnicas de analise quantitativa com técnicas de
analise qualitativa proporciona maior nivel de credibilidade e validade aos
resultados da pesquisa evitando-se, assim, reducionismo por uma sé opgao
de analise. (OLIVEIRA, 2014, p.39)

Esse leque de possibilidade para aprofundar o conhecimento do objeto de
estudo, indica que a escolha do tipo de pesquisa, requer do pesquisador uma
analise prévia de diversas leituras.

Classificar uma pesquisa a partir do seu enquadramento em uma determinada
tipologia e ainda quanto aos seus procedimentos metodoloégicos ndo é uma tarefa
das mais simples. Mesmo porque, uma mesma atividade de pesquisa cientifica pode
apresentar-se com nuances de diferentes tipologias, abordagens e métodos.

Portanto, esta pesquisa pode ser considerada como:

a) Aplicada porque tem como objetivo a busca de solugbes para um

problema concreto. De acordo com Vilaga (2010):

A pesquisa aplicada tem como motivacdo a necessidade de produzir
conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com o objetivo de
“contribuir pra fins praticos, visando a solugdo mais ou menos imediata do
problema encontrado na realidade. (VILACA, 2010, p.64)



b) Exploratdria porque visa dar explicagdes de determinado assunto ou
questao a partir de um levantamento bibliografico.
c) Bibliografica porque necessita um levantamento de referéncias publicadas

para auxiliar no resgate historico do objeto de estudo em questao.

O método de abordagem escolhido é o dedutivo, pois, € o que melhor se
adequa ao desenvolvimento deste estudo. “O método dedutivo é sempre definido
como sendo o procedimento de estudo que vai do geral para o particular”
(OLIVEIRA, 2014, p. 49).

4.2 METODOS DE DESIGN E ENGENHARIA REVERSA

Para o progresso da pesquisa, inicialmente os métodos de design utilizados
foram: Processo de Design (desenvolvimento de produtos) de Lobach (2001), que se
divide em quatro fases (FIGURA 27):

12 — ANALISE DO PROBLEMA DE DESIGN (andlise da necessidade,
materiais e processos de fabricagao, conhecimento do problema).

22 — ALTERNATIVAS DE DESIGN (conceitos do design, esboco de ideias e
modelos).

32 — AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS DE DESIGN (escolha da melhor
solucao).

42 — SOLUCAO DE DESIGN (projeto mecanico, projeto estrutural).

Figura 27. Processos de Lobach.

ANALISE

AVALIACAO

SOLUGAO

Fonte: Adaptado de Lobach (2001).



Os procedimentos de Otto e Wood (1998 apud BACK et al., 2008, p. 324) e
Silva (2014), para identificar o processo de analise do objeto a partir da engenharia
reversa sao relatados em seis passos, que analisa as relagdes do sistema, seu
funcionamento, comparagao da concepg¢ao dos produtos concorrentes e invengao de
nova solugao para prote¢des de patentes (QUADRO 1).

Quadro 1. Etapas de projeto com engenharia reversa.

Examinando o produto fisico ou o desenho técnico do mesmo, determinam-
se as relagbes do sistema técnico com o meio ambiente, selecionando e
analisando as interfaces, ou as entradas e saidas, e analisando e
caracterizando o fluxo funcional entre as entradas e as saidas;

Determinagao e descrigdo do principio de fundamento do sistema. Isso pode
ser feito primeiramente, compondo os elementos funcionais, eliminando
juntas ou unides fixas e elementos de fungdes auxiliares, simplificando a
configuragdo na forma adequada da fungdo. Em segundo lugar, sdo
substituidos os elementos funcionais por simbolos esquematicos, que sao
ligados por linhas simples ou indicacdes do fluxo das fungdes representativas
dos elementos;

Determinagcao e descricdo da estrutura funcional. Separando os grupos
funcionais, o sistema € representado por uma estrutura funcional que sao
determinadas ou medidas as grandezas funcionais envolvidas e as relagbes
de entradas e saidas de cada funcao da estrutura

Determinagéo e descrigdo da fungéo global do sistema. A fungéo principal e
as secundarias ou parciais sdo substituidas por uma fungéo global na sua
forma mais abstrata, junto com as especificagdes do produto.

Estabelecida e abstragdo do sistema, esta pode ser utilizada para os
objetivos seguintes: comparagdo da concepgdo e das especificagdes de
produtos concorrentes; copia de um produto existente; reprojeto paramétrico,
com variagdes de alguns principios de solucéo; e inversdo de nova solugao
para contornar privilégio de patentes;

Nos casos de reprojeto paramétrico e/ou adaptativo do préprio produto ou de
invengdo de nova solugdo para contornar protegdes de patentes, o
procedimento para chegar ao novo produto € o mesmo, o método da fungao
sintese descrito. Isto é, desenvolver estruturas funcionais variantes com o
objetivo de encontrar uma estrutura melhor, montar a matriz morfolégica de
principios solucao e desenvolver concepcgoes alternativas.

Fonte: Adaptado de Back et al. (2008, p. 324-327).




4.3 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS

Na pesquisa foram adotados alguns procedimentos como: técnicas de
observacao participante, sistematica, experimental e em campo. Elaboracdo de
questionarios e entrevistas, sendo estas semi estruturadas e anotagbes de
depoimentos.

Marconi e Lakatos (2003, p. 201) definem questionario como sendo “um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presencga do entrevistador”.

Segundo Goode e Hatt (1969), a entrevista consiste no desenvolvimento da
precisdao, focalizagdo, fidedignidade e validade de certo ato social como a
conversagao. A entrevista semi estruturada aglomera informagdes, dados e indicios,
com o proposito de entender o significado das respostas. E formada por perguntas
objetivas e/ou subjetivas, possibilitando a inser¢ao de novas perguntas ao longo da
entrevista.

Segundo Tomar (2007), as vantagens da entrevista é conceder novas
orientagdes para o aperfeicoamento da pesquisa.

Principais procedimentos de coleta de dados: (1) observagao e anotagdes de
depoimentos; (2) execugao de desenhos e modelos virtuais; (3) visitagcdo aos
parques, escolas, creches e hotelzinho; (4) aplicagao de entrevistas e questionarios.
instrumentos de coletas de dados: (5) celular para registros fotograficos; (6)

aplicativos de conversas; (7) computador e softwares 2d e 3d.

4.4 INTERAGINDO COM AS MAES DOS USUARIOS

Os perfis dos usuarios em questao se enquadram em uma faixa etariade 0 a
5 anos, porém para realizar a metodologia da pesquisa, fez-se necessario a
participagédo de suas genitoras, para uma melhor resolugdo dos questionarios, assim
a faixa etaria das entrevistadas é de 21 a 39 anos (abordagem aleatéria), de todas
as classes sociais e de grau de instrugao variados.

As entrevistas foram realizadas em janeiro de 2017, onde ha um grande
numero de maes com seus filhos nos parques da cidade de Caruaru, por tratar-se de

um periodo de férias escolares. E uma segunda parte em mar¢go do mesmo ano,



periodo de volta as escolas, creches e hotelzinho, sendo esta realizada no final do
horario escolar, quando as genitoras vao buscar seus filhos.

Os questionarios também aplicados no mesmo periodo das entrevistas sao
compostos por perguntas de multipla escolha, de forma mais objetiva, buscando as
caracteristicas da mae (idade, escolaridade, profissdo, numero de filhos, entre
outras), as caracteristicas da crianga (sexo, idade, tipo de aleitamento, idade de
introdugédo da chupeta), motivos alegados pelas méaes para introdugdo da chupeta e

para nao introduzir.
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5 APLICAGAO E INVESTIGACAO DE TECNICAS ANALITICAS DE PRODUTOS
INDUSTRIAIS

A partir do conhecimento das técnicas de investigagcado de produtos industriais
do Laboratoério de Design Industrial e Engenharia Reversa (Labdier), a implantagéo
das técnicas analiticas foi de grande contribuicdo para a investigacdo do artefato
estudado. O Labdier surgiu em 2009, como desdobramento inicial do Projeto de
Pesquisa em Design Industrial e Engenharia Reversa: produtos, processos e
materiais, situado no Centro Académico do Agreste da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), sob coordenacdo do professor Danilo Emmerson Nascimento
Silva.

A definicdo do Labdier é:

Um espaco didatico-pedagdgico visando a viabilizacdo do conjunto de
técnicas analiticas, enquanto modalidade de ensino, mas prioritariamente
com pesquisa ou extensdo, adotadas pelas areas do design industrial e
engenharias (métodos de ER), no curso de design, da Universidade Federal
de Pernambuco, Centro Académico do Agreste (SILVA, 2014, p. 292).

O Labdier é o espaco fisico destinado a realizagao de outras pesquisas e/ ou
extensao, e faz parte do grupo de diretério geral do CNPQ desde 2014. As areas e
linhas de investigacdo do Labdier sdo: (1) Engenharia Reversa; (2) Inovagao
Tecnoldgica; (3) Bidnica (4) Produtos industriosociais; (5) Cultura material; (6)
Desenvolvimento integrado de produtos; (7) Ciéncia e tecnologia

O Quadro 2 apresenta o conjunto de técnicas analiticas adotadas pelo

Labdier, juntamente com a oferta da disciplina Analises de produtos industriais.



Quadro 2. Conjunto de técnicas analiticas utilizadas pelo Labdier (UFPE/ CAA).

Técnicas analiticas
de produtos e
processos adotadas
no LABDIER

i) Analise de Caracterizacdo e Dimensionamento do Produto;
i) Analise de Configuracao Formal do Produto;

iii) Analise da Funcéo do Produto;

iv) Analise Sincrénica e Diacrénica do Produto;

v) Andlise de Funcionamento e Operacionalidade do Produto;
vi) Analise Ergondmica do Produto;

vii) Andlise Estrutural e de Componentes do Produto;

viii) Analise do Sistema do Produto;

ix) Analise de Montagem e Desmontagem do Produto;

X) Analise de Materiais e Processos de Fabricacdo do Produto;
xi) Analise de Riscos e Seguranca do Produto;

xii) Analise de Cépia, Plagio, Clone e Grau de Similaridade do Produto;
xiii) Andlise de Desempenho e Eficiéncia do Produto;

xiv) Analise da Qualidade do Produto.

Fonte: Silva (2014).
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Com base nessas técnicas analiticas, o produto analisado, dentre inumeras

opgodes, foi uma chupeta da marca Lillo, modelo Funny (FIGURA 28). Esta escolha

By

se deu devido a popularidade da chupeta, ao seu prego acessivel, além de ser

fabricada no Brasil.

Figura 28. Chupeta Lillo Funny xadrez.

Fonte: Americanas (2017).



5.1 ANALISE DE CARACTERIZAGAO E DIMENSIONAMENTO

Consiste na descricdo da marca, modelo, fabricante, historia e dimensdes do

produto, e na identificagdo do seu panorama de segmento.

Tabela 1. Caracterizagédo e dimensionamento da chupeta Lillo Funny.

Considerado um artefato para o publico infantil,
é produzido em material livre de Bisfenol-A.
Possui bico ortodéntico de silicone, com escudo
de bordas arredondadas que melhor se adapta
ao rosto. Indicada para bebés maiores de seis
meses de idade

Funny Ortodéntica de silicone

Lillo
Lillo do Brasil

Largura 4 cm, Altura 2cm, profundidade 3 cm e
peso de 14 g

A histéria da chupeta € bastante antiga
(conforme relatado na segao 2). Alguns objetos
de sucgdo que tinham a fungdo da chupeta,
datados de 100 a.C, foram encontrados em
escavacoes no Chile, Grécia e Italia.
Possui o valor de compra de R$ 9.90

Utensilio de uso infantil, inserido na area da

puericultura.

Fonte: Elaborado pela autora.



5.2 ANALISE DA CONFIGURAGAO FORMAL

A analise da configuragcdo do produto identifica os aspectos visuais, a
aparéncia do produto.

Para Baxter (1998), apds definidas as caracteristicas funcionais € que se
estabelece o estilo do produto. A forma visual ndo necessariamente ira influenciar na
funcionalidade.

O produto “fala” e se comunica com o consumidor, a partir desta afirmacéao a
analise (TABELA 2) foi realizada através da comparagéo e identificacdo de alguns

aspectos, como cor, peso, tamanho, forma e estrutura.

Tabela 2. Configuragédo formal da chupeta Lillo Funny.

Em superficie plana.

Pouco peso, aproximadamente 14 gramas.
Materiais de silicone e policarbonato.

Selo de seguranga do Inmetro.

Melhor acomodacéao no rosto, saidas de ventilagao.
Objeto sem movimento.

Formas arredondadas no disco, bico, pino e argola.
Por ser de policarbonato possui maior durabilidade
Composto de polipropileno e silicone.

Estrutura basica de montagem.

Textura.

Por suas constantes evolugdes principalmente no
disco seguindo a curvatura da face.

N&o desperta desejo de consumo.

Largura de 10 centimetros.

Estrutura brilhosa.

Cores em tons frios (azul e verde).

N&o ha presengas de sons ou ruidos no objeto.
Nao reflete calor.

Facil de transportar.




Ludico
Texturas delicadas e cores alegres remetem a infancia.

Fonte: Elaborado pela autora.

5.3 ANALISE DA FUNGAO DO PRODUTO

Segundo Baxter (1998) as fungdes do produto sao apresentadas, percebidas
e avaliadas pelo consumidor.

As funcdes de um produto podem ser classificadas como pratica, estética e
simbdlica (FIGURA 29).

A fungao pratica do objeto de sucg¢ao nao nutritivo é satisfazer a necessidade
de succao do bebé.

Funcao estética: as cores, as texturas e os desenhos presentes nas chupetas
sao atrativos para as criangas.

Fungao simbdlica para as maes, ela acalma, alivia a dor, diminui a ansiedade
do bebé, previne o habito de sucgao digital.

Lobach (1981) relata que a fung&o simbdlica é determinada por todos os

aspectos espirituais, psiquicos e sociais do uso.

Figura 29. Piramide das fungdes

Fungdo Pratica: Satisfazer a
necessidade de sucgdo do bebé

Funcgdo Estética: As cores, texturas
e desenhos sdo atrativos visuais para as criangas.

Fungdo Simbolica: Acalmar, aliviar
a dor, diminuir a ansiedade do bebé.

Fonte: Elaborado pela autora.

5.4 ANALISE SINCRONICA E DIACRONICA

Na analise sincronica investigam-se as questdes técnicas (marca, fabricante,

dimensdes, materiais) dos produtos similares e idénticos ao objeto de estudo.



Atualmente existe uma infinidade de marcas de chupetas no mercado, seja
nacionais ou importadas. Com o passar do tempo foi surgindo uma variedade de
modelos, cores e bicos, tornando cada vez mais as chupetas convencionais,
obsoletas. Assim, atraindo cada vez mais as mamaes e seus bebé as novas
tecnologias inseridas nas chupetas. Podemos citar algumas delas: Lillo/Gerber,
Kuka, Neopan, Avent, Nuk, MAM. A Tabela 3 apresenta duas marcas nacionais e

duas marcas importadas.

Tabela 3. Analise sincrénica.

CHUPETA: “NUK AIR SYSTEM”
= N MARCA: NUK
' \ ORIGEM: ALEMANHA
' 1 MATERIAL: Policarbonato e latex

DESCRICAOQ: Permite a saida de ar da tetina, a
chupeta permanece macia e direita, o que reduz a
pressédo sobre a mandibula, a dgua remanescente
da limpeza é retirada facilmente, o disco labial &
anatomico, que facilmente se adapta ao rosto do
bebé, bico com formato ortodéntico Modelo a
partir de 6 meses.
VALOR: R$ 20.90

CHUPETA: “LILLO FUNNY’

y MARCA: LILLO DO BRASIL

ORIGEM: NACIONAL

MATERIAL: POLICARBONATO E SILICONE
DESCRICAO: Chupetas ortodénticas, formato

anatémico, com bordas arredondadas, pois segue

a curvatura da face, bicos de silicone e livre de
Bisfenol-A. Tamanho 2, indicada para bebés a
partir de 6 meses de idade.

VALOR: R$ 9.90




- |
‘ HUPETA: SOFT
ARCA: KUKA BABY
RIGEM: NACIONAL
ATERIAL: POLICARBONATO E SILICONE
ESCRICAO: Chupeta com bico ortodéntico de

silicone macio, apresentando diversas opcdes de

cores, formatos e materiais. Tamanho 2, para
bebés a partir de 6 meses de idade.
VALOR: R$ 8.90

CHUPETA: MAM DENTO FLEX

MARCA: MAM

ORIGEM: HUNGRIA

MATERIAL: POLIPROPILENO E BORRACHA
NATURAL

DESCRICAO: Disco extra ventilado, com

curvatura confortavel especialmente delicado para

a pele do bebé, evitando vermelhiddo, bico
ortodéntico, simétrico e macio, permitindo o
selamento dos labios. Tamanho a partir de 6
meses.

Valor: R$ 27.90

Fonte: Elaborado pela autora.

“A analise diacrbnica esta relacionada com o desenvolvimento histoérico do
produto, investiga a contextualizagado na sociedade, economia, cultura, politica e
ciéncia” (SILVA, 2014, p. 146).

A analise diacrénica ou historica foi desenvolvida e apresentada no capitulo 2 para

evitar repeticao



5.5 ANALISE DE FUNCIONAMENTO E OPERACIONALIDADE

Descreve como o produto funciona e opera suas funcoes.
Nesta analise, pelo fato do produto ndo se apresentar complexo quanto ao
funcionamento e operacionalidade, nao fornece informagdes adicionais as

encontradas nas demais analises produzidas.
5.6 ANALISE ERGONOMICA

Nesta analise, sdo observadas as interagbes de conforto e seguranca do
produto com a qualidade de vida do usuario.

Escudo com formas arredondadas para acompanhar a curvatura da face
(FIGURA 30) e com orificios para saida da ventilagdo. Bico ortoddntico mais estreito
na base e com a ponta achatada, estimula a suc¢gado do bebé, favorecendo toda a

musculatura fonoarticular.

Figura 30. Escudo da chupeta Lillo Funny.

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 31. Bico ortoddntico

Fonte: Elaborado pela autora.

5.7 ANALISE ESTRUTURAL E DE COMPONENTES DO PRODUTO

Nesta analise serao discriminados e apresentados todos os componentes
estruturais presentes no produto. Assim todas as partes (escudo, argola, bico e

pino) da chupeta Lillo Funny foram dimensionadas e identificadas (FIGURA 32).

Figura 32. Chupeta Lillo Funny desmembrada e dimensionada

20°

20°

Vista Frontal Vista posterior

o

12

16°

Fonte: Elaborado pela autora.



5.8 ANALISE DO SISTEMA DO PRODUTO

Para um sistema funcionar bem é necessario que haja harmonia e equilibrio
entre os subsistemas. O objeto de estudo apresenta os seguintes subsistemas
artificiais: ventilagdo, vedacao e seguranca (FIGURA 33).

A ventilagao € presente nos orificios de saida de ar, situados no escudo.

A vedagao acontece entre a argola com o pino e o pino no escudo.

E o subsistema de seguranca € identificado na argola, impedindo o

sufocamento se colocado na boca.

Figura 33. Sistema e subsistema da chupeta.

A

Sistema de ventilacao

Orificio de saida de ar
[

B

Sistema de vedacao
Pino vedado no escudo

I
Sistema principal C @

Seguranga
Argola para evitar axficia caso a crianga engula

Fonte: Elaborado pela autora.

5.9 ANALISE DE MONTAGEM E DESMONTAGEM

Segundo Silva (2014), com a analise de montagem (FIGURA 34) e
desmontagem podemos descobrir niveis de toxidade, corrosao, falhas e defeitos. O

objeto de estudo néo é suscetivel ao desmonte da estrutura.



Figura 34. Passo a passo da montagem da Chupeta Lillo Funny

o Passo: O bico encaixa no escuda.

Resultado Final (montada)

/ l\ Evitar montagem/dasmontagem :

£ \ ha presenca de criangas
H ¢ usugrias.
H @]

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 35. Etapas de montagem da chupeta.

Inicio

1° Passo O bico

2° Passo A argola € encaixada no

pino fixador

3° Passo O pino fixador se encaixa
no escudo

Fim

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.10 ANALISE DE MATERIAIS E PROCESSOS DE FABRICACAO

A matéria prima para a fabricagdo da chupeta é o policarbonato (FIGURA 36),
um tipo de plastico em granulos brilhantes que sdo levados por uma espécie de
mangueira para uma maquina injetora com temperatura de 280°C e passam do
estado sélido para o liquido. Facilitando o molde da base da chupeta (disco),
conhecida também por “borboletinha”. Sao oito pegas caindo a cada 10 segundos. O
disco pode ser feito de policarbonato (material transparente) e de polipropileno
(material opaco). O policarbonato é mais caro, chegando uma diferenca de 30% no
preco entre os discos. Segundo o diretor comercial da Kuka Produtos Infantis,
Claudio Paiva, o policarbonato é mais resistente e tem maior durabilidade. O mesmo
processo acontece na producdo das argolas e dos pinos fixadores. A matéria-prima

é derretida e moldada.

Figura 36. Matéria-

Fonte: Saloméo (2016).

O bico da chupeta é feito de silicone importado da Alemanha, que chega frio,
em uma temperatura de 19°C, em seguida passa por um processo de vulcanizagao
a 190°C para que ocorra a moldagem dos bicos (FIGURA 37). Claudio Paiva relata
que a fabrica também produz bicos de latex, a diferenca entre esses materiais
(silicone e latex) é bastante significativa, o bico de silicone ndo pega gosto nem
cheiro e tem uma durabilidade maior que os bicos de latex que tem custo menor,

porém se deterioram com facilidade.



A chupeta é estruturada em quatro partes (disco, bico, argolas e pinos
fixadores) por isso sua montagem ¢é bastante simples, e pode ser feita por maquinas
ou manualmente. Uma funcionaria encaixa o bico no disco, depois a argola no pino
fixador, e por fim unem as duas partes. As chupetas s6 podem ser embaladas
mediante a aprovacao de um teste de qualidade realizado em um laboratério

regulamentado pela ABNT

Figura 37. Moldagem do silicone para fabricacéo dos bicos

Fonte: Saloméo (2016).

Figura 38. Etapas do processo de fabricagdo da chupeta

PROCESSO DE FABRICAGAO DA CHUPETA

Policarbonato em granulos séo
elevados por uma mangueira
para uma maquina injetora.

Na maquina injetora & 280° C,
passa para o estado liquido.

Y

0O molde da base(disco) da
chupeta, da argola e do pino
fixador & formado.

Para moldar o bico, o silicone
passa de 19°C para uma
temperatura de 180°C , atraveés
do processo de vulcanizagéo.

Um funcionario manualmente
encaixa o bico no disco, depois a
argola no pino fixado e por fim
une as partes.

Fonte: Elaborado pela autora.




5.11 ANALISE DE RISCOS E SEGURANGA

Auxilia na identificagdo de riscos potenciais para a saude, seguranca fisica ou
psicolégica dos usuarios.

As chupetas ndo devem ter plasticos, elastdmeros, pelicula de tinta, verniz, ou
acabamentos similares que contenham antiménio, arsénio, bario, cadmio, chumbo
e/ou cromo. A tabela 4 identifica as determinagdes de seguranga exigidas pela NBR

10334.

Tabela 4. Determinag¢des de seguranca para a chupeta.

25 mm +/- 2 mm para a faixa de 0 a 6 meses e

30 mm +/- 3 mm para maiores de 6 meses
40 mm de didmetro externo
No minimo 2 furos situados a 5 mm da borda do
escudo. Os furos principais, se alinhados ao centro do
escudo, devem ter seus centros afastados menos 22
mm; quando a nao referida medida € de 15 mm
Deve permitir a passagem de um pino cilindrico de
4,8 mm de didmetro
Fonte: Adaptado da NBR 10334.

Riscos: Nao colocar lagos ou fitas para prender a chupeta, pois ha riscos de
estrangulamento.

O furo do bico esta na medida exata, ndo necessitando aumenta-lo, sob risco
de provocar asfixia.

Para prevenir caries dentarias, ndo mergulhar a chupeta em substancias

doces.

5.12 ANALISE DE COPIA E PLAGIO

Identifica os niveis de semelhanga encontrados na configuragao formal entre
0 objeto registrado e o objeto copiado.

Percebe-se que a chupeta similar possui 0 mesmo formato do escudo e do
pino igual a da Lillo (FIGURA 39). Apenas o tamanho e a quantidade dos orificios de

ventilacdo que ndo sdo semelhantes.



Figura 39. Chupeta Lillo Funn

ER ™.

e Chupeta semelhante. Vista frontal e superior.

* Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 5. Comparagéao entre chupeta Lillo Funny e a chupeta similar.
Chupeta Lillo Chupeta Similar Valores %

Material Policarbonato e

Polipropileno e silicone  50%
silicone
Tamanho 4 cm X 2cm X 3cm 5cm X 3cm X 3 cm 20%
Componentes Escudo com dois Escudo com dez 30%
orificios de ventilagao orificios de ventilagao
Bico ortoddntico Bico ortoddntico
Argola Argola
Pino Pino
Aspectos visuais Textura xadrez, cores Desenho no pino, cor 0%
azul e verde brilhante.  branco opaco.

Fonte: Adaptado de Silva (2006).

5.13 ANALISE DE DESEMPENHO E EFICIENCIA

Identifica situagdes que envolva riscos potenciais com possibilidade de
comprometimentos na performance, eficiéncia ou falha do produto.

Para esta analise é preciso investigar, por exemplo, a funcionalidade, a
produtividade, a eficiéncia, a poténcia, a manutengcdo, o uso e 0 manuseio e a
qualidade do produto em questao.

O objeto de estudo (a chupeta Lillo Funny) ndo € suscetivel a manutengéo,
pois seu descarte € realizado apds os dois meses de uso. Apenas se encaixa 0s
requisitos de uso e manuseio e qualidade (ver analise de qualidade, subsegao 5.11).

No requisito de uso e manuseio ha instru¢cdes de alguns procedimentos para
antes do uso, como mergulhar a chupeta por cinco minutos em agua fervente para a
esterilizacdo e durante o manuseio ndo amarrar a chupeta em corddes para nao

ocorrer o sufocamento.



5.14 ANALISE DE QUALIDADE

O teste de qualidade é realizado em laboratério, a Associacdo de Normas
Técnicas (ABNT) regulamenta que o teste de elasticidade deve ser feito com um
peso de seis quilogramas, em seguida é feito um teste com doze quilogramas para a
chupeta ser aprovada. Depois do teste, as chupetas sdo embaladas e recebem o
cédigo de barras.

A chupeta possui o selo do Inmetro, assegurando sua qualidade e os
requisitos toxicologicos e fisicos estabelecidos pela NBR 10334.

Testes quimicos: material e aditivos usados.

Testes fisicos: resisténcia a tor¢ao, a mordida e ao impacto.

Tabela 6. Andlise de qualidade da chupeta Lillo Funny.
Requisitos Classificagdo de  Justificativa

avaliacao

Seguranca Produto atende aos requisitos de
Bom seguranca da NBR 10334.

Formas arredondadas seguindo a

Bom curvatura da face e orificios de
ventilagao.
Acabamento Bom
Durabilidade Regular A validade do bico é de dois meses.
Descarte Regular Tempo indeterminado para

decomposicao do silicone.
Montagem e Regular E necessario quebrar o produto para o

desmontagem desmonte.

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste capitulo deteve-se uma visao projetual dos elementos necessarios para a
verificagdo de produtos industriais, assim é possivel compreender de forma sucinta

as vantagens para a concepg¢ao de novos produtos.



6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a realizagcao desse inicio de pesquisa foi necessario consultar diversas
fontes como sites, livros, revistas, artigos, documentos oficiais, entre outros.
Somente nao foi possivel adquirir material visual para a pesquisa de imagem do
objeto de estudo. Foram enviados alguns e-mails para fabricantes de chupeta, sem
éxito de resposta. Pressupde-se que seja devido as restricbes proibitivas da
comercializacdo e da publicidade que trata a Lei Federal 11.265 de 2006
(PLANALTO, 2017).

Como diz o Art. 8°:

Os fabricantes, importadores e distribuidores dos produtos de que trata esta
Lei somente poderdo conceder patrocinios financeiros ou materiais as
entidades cientificas de ensino e pesquisa ou as entidades associativas de
pediatras e de nutricionistas reconhecidas nacionalmente, vedada toda e
qualquer forma de patrocinio a pessoas fisicas (PLANALTO, 2017).

Os paragrafos 4 e 5 do Art.9° informam ainda:

§ 4° A doacao para fins de pesquisa somente sera permitida mediante a
apresentagdo de protocolo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
instituicio a que o profissional estiver vinculado, observados os
regulamentos editados pelos 6rgados competentes. § 52 O produto objeto de
doagéo para pesquisa devera conter, como identificagdo, no painel frontal e
com destaque, a expressdo "Doacao para pesquisa, de acordo com a
legislagéo em vigor (PLANALTO, 2017).

Certamente, por esse motivo, acredita-se nao ter sido possivel a captacao de
amostras do produto pesquisado. As empresas contatadas ndo atenderam aos e-
mails enviados. Entende-se que esse procedimento seja uma forma dos fabricantes
de se precaver contra quaisquer problemas que possam advir de procedimentos
contrario a referida lei.

Outra dificuldade encontrada foi a falta de laboratérios e equipamentos de
medicao para realizar testes, ensaios e simulagdes nos modelos existentes, afim de
aprimorar as analises.

Entretanto, esse fato ndo deve inviabilizar a pesquisa, pois € apenas um
detalhe que possivelmente podera ser contornado mais adiante tendo em vista que o
processo de construcdo de uma pesquisa € inacabado, portanto, flexivel para
ajustes e aperfeicoamentos.

Com a andlise dos resultados obtidos nas entrevistas e questionarios,

identificou-se que o0 uso da chupeta estd intimamente relacionado com o



condicionamento cultural (GRAFICO 1), ou seja, um habito transmitido de “geracéo

para geragao’, iniciado logo apos as 24 horas de nascimento do bebé.

Grafico 1. Critério das maes para a insercédo da chupeta.

Critério para o uso da
chupeta

Saciedade emocional 20%

itar a succdo digital

Fonte: Elaborado pela autora.

O motivo decisivo no ato da compra da chupeta € o carater ergonémico
(GRAFICO 2), 80% das méaes entrevistadas procuram os bicos ortodénticos, porque

séo conscientizadas dos prejuizos causados pelo uso da chupeta.

Grafico 2. Fatores que influenciam a compra da chupeta.

Fator influenciador para
compra da chupeta

Textura,
cor 11%

Marca
9%

Bico
todontico 80%

Fonte: Elaborado pela autora.

As oclusopatias sdo os problemas que mais foram relatados pelas maes
(GRAFICO 3), perceberam que apés um ano de idade, os dentes superiores ficavam
posicionados para frente, o famoso termo “dentuco”. E alta producao de saliva foi

citada como causadora das dermatites ao redor da regi&do bucal.



Grafico 3. Problemas ocasionados pelo uso da chupeta.

Problemas com o uso da

chupeta

Alta
saliva

Oclusopatia

s 51% Aftas

9%
Mau halito 14%

Fonte: Elaborado pela autora.

O fato das maes trabalharem também influencia na criagdo de vinculos

afetivos dos bebés com o objeto de sucg¢ao nao nutritiva.

Grafico 4. Percentual das maes que trabalham ou nao

Maes que trabalham fora de

Casa
Nao
10%

Fonte: Elaborado pela autora.

6.1 CONCEITOS GERADOS

Inicialmente pensou-se em um sistema de parafusos de material plastico
(para que nao ocorresse oxidagao e consequentemente a liberagdo de substancias
toxicas), assim o desmonte da estrutura da chupeta ocorreria de forma simples e
pratica. Mas quando a seguranga desse sistema foi analisada, observou-se que é
suscetivel a falhas provocando possiveis acidentes (pegas pequenas que podem

facilmente ser destacadas e engolidas) envolvendo seus usuarios.



Os sistemas de travas sao essencialmente eficientes em situagbes que
exigem a liberagao controlada do objeto e sua operagéo. Os fabricantes produzem
inumeros tipos de travas que estido disponiveis em uma variedade de materiais: aco
inox e plastico sdo apenas alguns exemplos. Muitas vezes, o material usado para
confeccdo tem muito a ver com a sua fungdo. No projeto proposto, as travas
utilizadas foram as plasticas, proporcionando resisténcia a corrosdo e rigidez aos
impactos, tornando importante a longevidade do produto. O sistema proposto faz
analogia as travas de uma panela de pressédo (FIGURA 40), que possui seis travas
gue se encaixam e travam quando se gira no sentido anti-horario.

Deste modo, foi projetado um sistema de travamento (FIGURA 44) acionado
quando se aperta dois botdes simultaneamente, localizados no escudo, em seguida
faz-se uma rotacao de 90° graus no sentido anti-horario e por fim puxa a estrutura do

escudo para a remogéao e assim realizar a higienizagdo interna.

Figura 40. Vista superior das travas da panela de pressao

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 41. Vista superior das travas propostas

peca acoplada peca removivel (macho)
a chupeta (fémea)

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 42. Acoplamento das pecas

peca acoplada
a chupeta (fémea)

peca removivel (macho)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 43. Estrutura interna das travas

estrutura interna da pega removivel (macho)

as selas indicam o acionamento da trava

para poder movimenta-la no interior da chupeta
e softa-la quando a mesma se encaixar no compartimento

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 44. Sistema de acionamento das travas

posigdo final; pressionando os acionadores até o final
do movimento de 80" a peca removivel se encaixa na
peca fémea acionando a trava.

posicao inicial; o movimento anti-horario com
o5 geionadores pressionados, uma rotacdo de 90°
até o compartimento de encaixe.

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 45. Chupeta proposta com o sistema de travas.

estrutura interior
da peca acoplada a chupeta (fémea)

estrutura interior
da pega removivel pressionada (macho)

estrufura exterior
da peca removivel (macho)

Fonte: Elaborado pela autora.



O conceito gerado para a fungdo estética do produto partiu-se do principio
que, 0s animais estdo muito presentes na rotina da crianga, seja nos desenhos
animados, nos seus animais de estimacao ou nos formatos de brinquedos, fato que
permite uma familiaridade das formas visuais aplicadas nas chupetas. Assim, os
animais sdo de suma importancia para a interacdo, e descontragcao das criancas,
além de transmitir seguranca.

Assim os modelos propostos foram o urso, a girafa e o porco (FIGURA 45).

Por fim, acredita-se ter alcancado um resultado satisfatorio, desenvolvendo
um produto que atende aos objetivos propostos, que ira contribuir para uma melhor

saude bucal das criangas.

Figura 46. Modelos de chupetas com o desenho de animais

Fonte: Elaborado pela autora.



7 CONCLUSOES

O ponto de partida que inspirou esta pesquisa foi pela observacao da
estrutura da chupeta que apresenta limitacbes no seu desmonte dificultando a sua
higienizacdo. Esse estudo que traz informagdes importantes do ponto de vista de
diversas abordagens sobre o habito da sucgédo nao nutritiva da chupeta, bem como
as enfermidades provocadas por esse habito. Seja de ordem estética como as
oclusopatias ou mesmo as doencas provocadas pelo acumulo de bactérias no bico
da chupeta.

O uso da chupeta divide opinides. Por um lado, serve de consolo para a
crianga, por outro € um agente disseminador de doencas. Estudos cientificos
comprovam que a chupeta acaba servindo de veiculo transmissor de bactérias como
estafilococos, candida e parasitoses intestinais.

O objetivo deste trabalho a priori, foi mostrar que alguns modelos de chupeta
acumulam impurezas no interior do seu bico pelo fato de seu design nao favorecer a
limpeza adequada. Entretanto, com o decorrer do estudo um novo desafio foi
agregado: O design de um modelo de chupeta que solucionasse a questdo. O
recorte da pesquisa possibilitou estudos importantes em diversas areas do
conhecimento tais como: O Design, a Engenharia Reversa, a Odontologia, a
Psicologia, a Fisiologia além do resgate da sua historicidade e do seu aspecto
cultural.

Mesmo depois de ter se passado tanto tempo e apesar do que diz a literatura
meédica e a Organizagdo Mundial da Saude o habito da chupeta ainda é prevalente
no mundo contemporaneo, pois trata-se de um objeto cultural. Os estudos realizados
em ortodontia mostram as oclusopatias como consequéncias do habito de sucgao
nao nutritiva (SNN). A fisiologia se encarregou de mostrar a anatomia do aparelho
bucomaxilofacial e a importdncia da amamentacdao como fator preventivo de
alteragdes nos dentes, ossos, musculos e nervos. O design, a engenharia reversa e
as teorias sobre a propriedade intelectual nesta pesquisa tiveram papel de destaque,
pois foi a partir das teorias do design e dos modelos projetuais existentes juntamente
com a engenharia reversa que foi proposto um novo design de chupeta que possa
solucionar a problematica descrita no inicio desta pesquisa.

A pesquisa faz um resgate histérico e atual do habito profundamente

entranhado desde a vida uterina e que permeia o imaginario de diferentes povos e



épocas materializado através da succgao digital e de chupetas. Em tese, o habito da
succao € a continuidade de um reflexo instintivo de sobrevivéncia herdado da
espécie originado ainda no utero. Traz ainda informagdes relevantes sobre os
disturbios e deformidades do sistema estomatognatico, e o que diz a Lei da anti
comercializagdo que regulamenta a comercializagdo de alimentos para lactentes e
criangas de primeira infancia e também a de produtos de puericultura correlatos. De
acordo com a Anvisa, a Lei 11.265 de 3/01/2006 foi considerada uma grande vitoria
para os defensores do aleitamento materno.

O objetivo da pesquisa foi a proposicdo um novo conceito no design de
chupetas, que facilitasse a higienizagdo do produto de forma pratica e segura.
Assim, foram necessarios estudos nas areas do design industrial e da engenharia
reversa atendendo as normas da legislagao vigente.

Para que o objetivo principal fosse alcangado, realizaram-se outras agdes de
igual importancia. Foi realizado um vasto levantamento bibliografico de temas e
assuntos em diversas areas de conhecimento que tivessem de algum modo ligagcéo
com o tema proposto e contribuissem para afloragcdo de ideias. Realizou-se
entrevistas com maes para obtencao de informagdes acerca de problemas com a
ergonomia do bico da chupeta e a questdo do seu desmonte para higienizagao.
Investigou-se o sistema estrutural de diferentes marcas de chupetas comercializadas
para compreender o seu carater ergonémico.

Como procedimento metodoldgico optou-se por uma abordagem qualitativa,
pois envolve diferentes tipos de métodos e técnicas além de uma variedade de
instrumentos de coletas de dados e assim facilitar o aprofundamento da pesquisa. O
método utilizado foi o do Design com o processo de design de Lobach em quatro
fases a seguir: Analise (materiais e processo de fabricagdo); Alternativas (esboco de
modelos); Avaliagao (melhor solugéo); e Solugao de design (projeto estrutural).

Como resultado da proposta foram desenvolvidos esbogos de chupetas com
uma estrutura ergonémica de facil higienizagdo do bico e assim poder minimizar a
proliferacdo de agentes patogénicos que causam doencgas, ficando no modelo
conceitual. As chupetas foram idealizadas com formatos de rostos de animais: urso,
porco, girafa, com cores alegres.

Sabe-se que um tema ndo se esgota numa pesquisa. Podendo ser

explorados em diversas areas e outras diregdes. Espero que o resultado desse



estudo seja positivo do ponto de vista dos objetivos propostos e que possa contribuir

como um novo ponto de partida para novas pesquisas.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

e Qual critério/motivo adotado para seu bebé fazer uso da chupeta?
e Qual fator determinante no ato da compra do artefato?

e Quais desvantagens observadas com o uso do objeto?

e Quanto a higienizagao da chupeta, é de facil acesso?

e Qual marca e modelo utilizada pelo seu filho (a)?

e \océ recebeu alguma orientacao para nao fazer o uso da chupeta em seu

filho (a)? Qual e por quem?

e Caracteristicas da mae:
1. Qual sua idade?
( )20 a 25 anos ( )32a39anos
( )26 a31anos ( ) Mais de 40 anos
2. Escolaridade:
( ) Ensino fundamental ( ) Ensino superior

( ) Ensino médio ( ) Nao estudou

3. Existéncia de parceiro:
() Sim ( ) Nao

4. Numero de filhos:
( )1 filho ( ) Mais de 4 filhos
( )2 a4filhos

5. Trabalha
() Sim ( ) Nao

e Caracteristicas da crianca:
1. Sexo?

( ) Feminino ( ) Masculino



Idade
()0a1ano ()2a4

anos ( ) Mais de 4 anos

Tipo de aleitamento
( ) Aleitamento materno exclusivo ( ) Nao lactante

( ) Aleitamento materno complementado

Faz uso da chupeta?
() Sim
( ) Nao

Idade da introdugéo da chupeta
( ) Horas apds o nascimento ( )Apos os 2 meses de idade

( ) 1 semana de idade

e Sobre o objeto de estudo

1.

Motivos alegados pelas maes para introduzir a chupeta
( ) Acalma o choro ( ) Acha bonito
( ) Evita a Sindrome de Morte Subita do Bergo

( ) Alternativa para nao ocorrer a sucgao digital

Motivos para a ndo insergao
( ) Causa dependéncia () Orientagao profissional
( ) Causa infecgao e aftas ( ) Problemas futuros na

denticdo ( ) Desmame precoce ( ) Acha feio



APENDICE B - DESENHOS TECNICOS



peca acoplada peca removivel
(macho) a chupeta (fémea)

Vista: Vista Frontal Escala:

Desenho: Sistema de trava
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peca acoplada
a chupeta
(fémea)

peca removivel (macho)

Vista: Perspeciiva Escala:
Desenho—Sistemadetrava




estrutura interna da pega removivel (macho)

T

as setas indicam o acionamento da trava para
poder movimenta-la no interior da chupeta
e solta-la quando a mesma se encaixar no compartimento

Vista: vista frontal Escala:

Desenho: Sistema de trava
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posicéo final; pressionando os acionadores até o
final do movimento de 90° a pega removivel se
encaixa na pega fémea acionando a trava.

posigéo inicial; o movimento anti-horario com
0s acionadores pressionados, uma rotagcdo de
90°

até o compartimento de encaixe.

- e - R £ N 1
_VTSLG. viold ITUIlTldl

L Desenho-Sistema-de-trava
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Escala:




estrutura interior
da pega acoplada a chupeta (fémea)

estrutura interior
da pega removivel pressionada (macho)

estrutura exterior
da peca removivel (macho)

Vista: vista frontal

Desenho: Sistema de trava
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Escala:

5:1
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