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RESUMO

Esta investigacdo teorica exploratoria visou identificar o espaco da Arquitetura enquanto
facilitador do engajamento de seus usuarios em relagdes interpessoais de reciprocidade positiva
(RIRS) em espacos publicos urbanos. Com isto, propde identificar parametros que possam ser
incorporados ao conjunto de principios norteadores de decisdo na concepgdo, analise e
intervencdo em espacgos da Arquitetura na escala urbana. O estudo foi motivado pela leitura de
relatorios da ONU e OCDE e da literatura recente sobre o decrescente indice de bem-estar, de
felicidade e de desenvolvimento nos centros urbanos, que se reportam a influéncia exercida por
tendéncias contemporéneas de desenvolvimento inibidoras de praticas de sociabilidade
positiva, necessarias ao desenvolvimento do capital social. Adotou-se como pressuposto e
referencial investigativo da dindmica social em foco, as conclusGes de estudos tedricos e
empiricos dos economistas Luigino Bruni, Luca Stanca e Vittorio Peligra. Estes identificaram
variaveis da experiéncia relacional interpessoal, focalizando as relagdes interpessoais de
reciprocidade positiva - aqui denominadas RIRs. Pressupde-se que a ocorréncia das RIRs em
espacos publicos seja fundamental para construcdo do indice de felicidade, desenvolvimento e
bem-estar nas cidades contemporaneas. Tendo as relacdes do tipo RIRs em mente, procurou-se
identificar correlagdes entre dois fendmenos relacionais que ocorrem no espaco da cidade, a
saber: interacdo de pessoas com 0 espaco e interacao entre pessoas no e mediadas pelo espaco,
no intento de identificar o fendmeno pessoa-espaco-pessoa a luz da experiéncia relacional em
foco, caracterizando o que aqui se propde denominar Espaco Relacional. Para tanto, a
investigacao tedrica ateve-se a caracteristicas possiveis de ocorrer em espagos abertos de uso
coletivo e irrestrito inseridos na escala urbana. Como ponto de partida investigativo e de
abordagem central adotou-se a "experiéncia existencial no espaco”, uma das dimensdes da
experiéncia humana concretizadas no espago da Arquitetura, segundo a compreensao do
arquiteto noruegués Christian Norberg-Schulz (1926-2000). Também contribuiram ao
aprofundamento da presente investigacdo, autores de trés areas de compreensdo da experiéncia
humana, destacando-se James Gibson, Kurt Lewin e Wolfang Schmidbauer na Psicologia;
Edward Hall, Sarah Pink, e Tim Ingold na Antropologia; e Georg Simmel e Richard Sennett na
Sociologia. Destas abordagens destacou-se a compreensdo das necessidades e tendéncias
perceptivas e comportamentais humanas favoraveis as RIRs. Iniciou-se assim um caminho
dialégico com o qual se construiu o corpo conceitual que expressa o espaco relacional como
lugar de reciprocidade. O fenémeno potencialmente comunicativo e sensorial de espaco da
Arquitetura, que pode ocorrer em espacos publicos, foi caracterizado por trés experiéncias sécio
espaciais qualitativas - comunicacédo, conforto e territorialidade - vivenciadas por usuarios ao
se engajarem em relacdes interpessoais de reciprocidade positiva. As conclusfes apontam para
a possibilidade de estas correlagdes serem instrumentais para a analise e estudos de intervencgéo
e concepcéo de espacos publicos.

Palavras-chave: Espaco da Arquitetura. Espago relacional. Relagfes interpessoais de
reciprocidade positiva. Principios norteadores da concepcéo e analise do espaco. Arquitetura
no espaco urbano. Experiéncia humana do espaco da arquitetura



ABSTRACT

This exploratory and theoretical research aimed to identify the architectural space as a facilitator
of its users’ engagement in Interpersonal Relations of positive Reciprocity (IRR) in urban
public spaces. Its goal is to identify a few referential criteria which may be of aid to architects
for open space site analysis and projects. This research was motivated by the UN and OECD
recent reports and literature on the well-being and development index. These documents report
to the inhibiting influence exerted by contemporary trends of development on practices of
positive sociality necessary for the construction of social capital in urban centers. This paper
adopted the findings of theoretical and empirical studies of economists Luigino Bruni, Luca
Stanca and Vittorio Pelligra, as the theoretical referential for interpersonal relations of positive
reciprocity, which are referred in this thesis as RIRs. Thus, under the premise that the practice
of RIRs in urban public spaces among users of contemporary cities is of fundamental
importance for the Well-Being and Happiness index, the paper tried to identify correlations
between two relational phenomena which occur in the city: interactions of people with space
and interaction among people in and through space, with the goal of identifying the
phenomenon person-space-person from the perspective of relational experience of positive
reciprocity, and with such, to characterize what is here denominated Relational Space. The
research focused on spatial characteristics which may occur in urban open spaces of collective
and unrestricted use by the public in general. As starting point, this study adopted the
understanding of architectural space as a concretization form of “human existential space”
through the phenomenological approach of Norwegian architect Christian Norberg-Schulz
(1926-2000). Contributing to the understanding of the relational space, were authors from three
areas of understanding of the human experience, among which are James Gibson, Kurt Lewin
and Wolfang Schmidbauer in Psychology; Edward Hall, Sarah Pink, and Tim Ingold in
Anthropology; and Georg Simmel and Richard Sennett in Sociology. These approaches
emphasized the understanding of human perceptual and behavioral needs and tendencies, which
allowed the research to identify those favorable to RIRs and correlated to architectural space.
The dialogical theoretical construction of this understanding revealed relational space to be
place of reciprocity; a potentially communicative and sensorial phenomenon of architectural
space. The object of this research was then characterized by three qualitative experiences of
users who engage in interpersonal relations of positive reciprocity, which may occur in urban
public spaces. The results suggest that these correlations between space and experience may be
instrumental for urban public space analysis, conception and intervention studies.

Key-words: Architectural space. Relational space. Interpersonal relations of positive
reciprocity. Guidelines for space analysis and design. Architecure in urban space. Human
experience of architectural space.
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1 INTRODUCAO

Esta tese deseja disponibilizar o percurso e os produtos da investigacdo acerca do espago
da Arquitetura enquanto lugar de reciprocidade. A abordagem deixa propositalmente a parte o
foco funcional e estético formal corriqueiramente discutidos na Arquitetura para aprofundar o
aspecto relacional e comportamental. Este trabalho foi gestado pela necessidade construir uma
compreensdo desses aspectos, a fim de proporcionar uma contribuicao tedrica que responda as
demandas referentes a urgente necessidade de melhorar a qualidade de vida, o indice de bem-
estar, de desenvolvimento e de felicidade de usuarios da cidade, fomentando préaticas de
gratuidade e sociabilidade positiva entre estranhos utilizando espacos abertos de uso coletivo.
A partir disto, e tendo em vista a premente necessidade de mitigar o continuo empobrecimento
da qualidade e quantidade de espacos publicos em centros urbanos, optou-se por manter o foco
sobre a compreensdo do fendmeno pessoa-espaco-pessoa na escala urbana, que se propés
denominar espaco relacional.

O universo de estudo é um recorte que se restringe a espacos abertos utilizados
indistintamente por qualquer usuario da cidade, cotidianamente como passagens ou como
destinos, localizados entre lotes e vias, daqui em diante referidos como espagos publicos.
Considerou-se o0 espaco em funcdo da ecologia urbana (pessoas e meio ambiente em relagéo).
O recorte da experiéncia relacional pessoa-espaco-pessoa € definido por Relagfes Interpessoais
de Reciprocidade positiva, aqui referidas como RIRs, e pela relacdo pessoa-espago em fungéo
da experiéncia interpessoal, eximindo-se de investigar influéncias exercidas por atividades e
usos especificos. Explorou-se, porém, estimulos provenientes do espago, a capacidade e a
necessidade perceptiva humana associada as RIRs.

Assim, para entender o espaco relacional a partir da relagdo entre experiéncia das RIRs
e sua concretizacao no espaco da Arquitetura, definiu-se como metas identificar, compreender
e caracterizar o objeto de estudo numa Otica relacional desenvolvida nesta pesquisa. Esta 6tica
foi estruturada aprofundando a compreenséo da experiéncia de reciprocidade positiva entre
usuarios do espago da arquitetura e deste como uma concretizacdo do ‘espaco existencial’
(NORBERG-SCHULZ, 1971, p. 7). Esta construgdo tetrica do arquiteto noruegués Norberg-
Schulz (1926-2000) identifica o espaco da arquitetura como uma forma de concretizagdo de
imagens do mundo. A expressdo ‘espaco existencial’ utilizada por este autor refere-se as
experiéncias de vida relacionadas ao ser e vir-a-ser no mundo, e implica o vir-a-ser-por-si, vir-
a-ser-com-o0-outro e vir-a-ser-pelo-outro de toda pessoa na dimensdo subjetiva e coletiva
(NORBERG-SCHULZ, 1971, 1983; BRAIT, 2010; MORAES, 2012).
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A construcdo de imagens, a que o autor se refere, resulta de ‘esquemas espaciais’
constituintes de toda pessoa. Até 0 momento, através da ciéncia (BAKHTIN, 1997; BERTHOZ
e VIAUD-DELMON, 1999; GIFFORD, 2002), aprendeu-se que é através destes esquemas
ontoldgicos que as pessoas se orientam, ou seja, as pessoas encontram a orientacdo de sua
existéncia (ndo so6 de suas atividades) no mundo através dos esquemas espaciais € através destes
concretizam o0s espacos construidos. Nesta oOtica explica-se o vinculo do espago da arquitetura
a experiéncia existencial humana e ndo apenas as experiéncias associadas as suas atividades.
Esta compreensdo é explicada no item 3.6. Se imagens do mundo sdo necessarias a existéncia
de toda pessoa, entdo, a imagem do mundo mediante o espaco da arquitetura também o é?

Se considera-se que as dimensbes sociais, fisicas e culturais sdo constituintes
indispensaveis da existéncia humana, que uma imagem do mundo também é necessaria para
orientar esta existéncia, e que o0 espaco da arquitetura € uma forma de expressao desta imagem,
entdo pode-se considerar pertinente que objetos fisicos, sociais e culturais da experiéncia
existencial humana sdo constituintes necessarios do espaco da arquitetura -na compreensao
teorica do espaco da arquitetura segundo Norberg-Schulz (1971) estes objetos sdo constituintes
intrinsecas de todo espaco (explicada no item 3.6).

Pode-se inferir assim que parte da qualidade das experiéncias existenciais humanas esta
associada a esta influéncia qualitativa imagética e orientadora do lugar, ou locus, que o0 espaco
construido exerce nas pessoas. Se 0 espaco pode orientar a existéncia humana através dos
esquemas espaciais, € possivel identificar as caracteristicas do espaco favoraveis as
experiéncias das RIRs através desta chave de leitura? Na medida em que foi possivel averiguar,
a correlacdo entre as qualidades socioespaciais do espaco e a experiéncia de reciprocidade
positiva do tipo RIRs ainda esta omissa na literatura e discussao sobre o espago da arquitetura
aos quais se teve acesso. Por isso, dedicou-se o esforco para investigar estas correlacdes.

A pesquisa permitiu compreender que através da experiéncia interpessoal de
reciprocidade positiva as pessoas transmutam o espaco da arquitetura em lugar de
reciprocidade, e permitiu identificar algumas das caracteristicas do lugar de reciprocidade e
que podem ser proporcionadas por meio de objetos fisicos, sociais e culturais do espaco da
arquitetura.

O recorte do objeto de estudo dentro do possivel recorte de tempo dedicado a presente
pesquisa de doutorado, fez-se necessario abster-se de aprofundar a compreensdo de
especificidades funcionais, da estética formal ou geométrica euclidiana, e as de seguranca

publica.
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Assim, a presente abordagem explora a experiéncia socioespacial de reciprocidade no
espaco da arquitetura através da lente sensorial e existencial da pessoa. Esta abordagem se
apresenta bastante pertinente e atual, como ilustra os inmeros investimentos bem-sucedidos
na exploracdo desta abordagem aplicada aos jogos virtuais, o crescente nimero de pesquisas
que atualmente investigam o papel da Psicologia e da corporeidade na experiéncia sdcio
espacial, e justificada pela problematica que originou esta pesquisa — apresentada em 1.1.

Gehl (2014) explora essa abordagem enfocando a influéncia das atividades, da escala
do espaco e de seus elementos arquitetdnicos na permanéncia e convergéncia de usuarios
pedestres para espacgos publicos observados em algumas cidades nordicas por ele estudadas;
Rapoport (1977) focaliza a relagdo observada entre arranjos formais e contextos culturais
diversos; Gieseking, Mangold et al. (2014) trazem uma coletanea de abordagens sobre
correlacdes entre 0 ambiente e a experiéncia de lugar; o assunto € também contemplado por
Gifford (2002) na Psicologia Ambiental (2002). Esta pesquisa se encaixa neste universo, mas
distingue-se das demais abordagens por identificar as necessidades e potencialidades corpéreas,
sensoriais e comportamentais ontoldgicas humanas que entram em jogo na experiéncia
relacional espacial e interpessoal de reciprocidade positiva.

Estabelecida a meta de conhecer este conjunto de variaveis da experiéncia relacional
que se concretiza em espaco relacional, estruturou-se a logica deste estudo. Espera-se que as
variaveis apontadas possam ser utilizadas como pardmetros norteadores do exercicio
profissional de arquitetos, gestores e educadores em espacos publicos, no contexto de riscos
decorrentes de praticas nocivas de mercado, em prol do bem-estar e desenvolvimento humano
pessoal e coletivo pari-passu ao desenvolvimento territorial urbano.

Inicia-se esta apresentacdo do caminho e compreensao construidos oferecendo-se neste
primeiro capitulo a problematica do objeto de estudo; o problema da pesquisa, 0s objetivos
definidos pela pergunta que se propde responder, suas justificativas e hipoteses de trabalho. Os
capitulos que seguem estdo organizados do seguinte modo:

O capitulo 2 explica a metodologia de trabalho; neste, descreve-se as abordagens e
métodos utilizados, os instrumentos, técnicas e fontes escolhidos para a coleta de dados; indica-
se 0s procedimentos adotados; lista-se as bibliotecas, jornais, periddicos e fontes digitais
consultados para elaboracéo do trabalho final.

No terceiro capitulo, expBe-se os conceitos relevantes que foram fundamentais para
estruturacdo da compreensdo do objeto de estudo: o0 espaco relacional; citando-se o nome dos
autores cujo aporte tedrico nas areas de conhecimento da Economia, Arquitetura, Psicologia,

Antropologia e Sociologia embasou esta tese em Arquitetura para o Desenvolvimento Urbano.



15

No capitulo 4, explica-se as trés experiéncias identificadas como caracterizadoras do
espaco relacional enquanto lugar de reciprocidade a partir das correlagdes encontradas no corpo
conceitual desenvolvido e nas observagdes em campo, aqui reportadas por ilustrarem como
estas podem evidenciar-se.

No capitulo 5, resume-se a compreensdo construida acerca do objeto de estudo.

Finalmente, as consideracdes finais, lacunas e sugestdes para futuras pesquisas e

investigacOes encontram-se no capitulo 6. Por fim, elenca-se as referéncias bibliograficas.

1.1 Problemética, justificativa, pressupostos e relevancia do estudo proposto

Os estudos e relatorios sobre a continua reducdo de praticas de sociabilidade positiva
entre pessoas pertencentes a grupos que extrapolam o circulo familiar em centros urbanos
contemporaneos; sobre a diminuicdo da oferta - em quantidade e qualidade - de espacos
publicos favoraveis a estas praticas; e sobre sua imprescindibilidade para o indice de felicidade
e bem-estar dos cidaddos e o desenvolvimento sustentavel de centros urbanos, revelam uma
possivel influéncia de risco imposto pela qualidade espacial do territério sobre estas dinamicas
de sociabilidade?.

De acordo com a Teoria da Felicidade, e mais especificamente com uma de suas
correntes denominada “Authentic Happiness”, um dos pontos fundamentais para a abordagem
de Felicidade é compreendé-la como o florescimento humano que tem nos relacionamentos
interpessoais de reciprocidade positiva um componente indispensavel (explicado em mais
detalhe na sessdo 3.2), embora ndo desconsidere outros componentes resultantes da satisfacdo
das necessidades humanas e sociais tangiveis e intangiveis (SELIGMAN apud BRUNI, 2012).

Desta teoria abstraiu-se os conceitos “Bem Relacional”, “Relacionamentos
Interpessoais de Reciprocidade” e “Confianca”, utilizados como pressupostos fundamentais
para este trabalho porque expressam praticas positivas inerentes a motivacdo original das
cidades. A auséncia destes € corriqueiramente citada na literatura de diagnéstico do problema
de pesquisa. No texto que segue, Bauman (2009) faz uma sintese comparativa entre o status
atual das cidades e sua motivagéo original:

Paradoxalmente, as cidades — que na origem foram construidas para dar
seguranca a todos 0s seus habitantes — hoje estdo cada vez mais associadas ao
perigo. Como diz Nan Ellin, ‘o fator medo [implicito na construcdo e
reconstrucdo das cidades] aumentou, como demonstram o incremento dos
mecanismos de tranca para automaveis; as portas blindadas e os sistemas de

1 UN-Habitat adotou em 15 de abril de 2015 (UNITED NATIONS, 2015) uma resolucdo conjunta com PPS
incentivando o desenvolvimento e a aplicagdo de politicas internacionais que salvaguardem e orientem o
crescimento urbano sustentivel destacando, entre outros pontos, o desenho de espacos publicos. (OECD, 2013)
e (WORLD ECONOMIC FORUM, 2015).
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seguranca; a popularidade das gated and secure communities para pessoas de
todas as idades e faixas de renda; e a vigilancia crescente dos locais publicos,
para ndo falar dos continuos alertas de perigo por parte dos meios de
comunicacdo de massa. (BAUMAN, 2009, p. 40)

Na linha de pensamento desenhada na corrente “Authentic Happiness” encontram-se 0S
estudos econdmicos da New Economics of Happiness (NEH). Dentre as pesquisas empiricas
neste campo, as desenvolvidas pelo economista Luca Stanca (2009) publicadas no Journal of
Socio-Economics e por Blessi et al (2014), sobre atividades mais relacionadas ao bem-estar e
indice de felicidade, foram consideradas referenciais na definicdo da problemaética porque
identificaram empiricamente o relevante papel das interacdes interpessoais de reciprocidade
positiva.

Stanca (2009) construiu sua pesquisa com dados coletados em 94 paises em todos 0s
continentes por 30 anos pela World Values Survey e fornecidos por respondentes cobrindo 90
por cento da populacdo mundial. Os resultados foram consistentes na pesquisa longitudinal e
transversal, possibilitando ao autor contextualizar as atividades relacionais entre as variaveis
estruturantes de um indicador de bem-estar subjetivo. Sua pesquisa identificou trés grupos de
variaveis significativas para expressar o indice de bem-estar subjetivo. Junto com as variaveis
socioecondmicas e demograficas, as de “valor relacional” emergem das atividades
desenvolvidas durante relagdes interpessoais. Destas, reporta-se aqui as classificadas em trés
grandes esferas de interagcdes (STANCA, 2009, p. 5) que podem ocorrer em espacos abertos
urbanos: a) pessoais, resultantes do estado civil e relacionadas a membros da familia imediata
(conjuge e filhos); b) com familiares e amigos; ¢) ligadas a varias formas associativas da
dindmica social urbana. Encontrar caracteristicas espaciais da Arquitetura favoraveis a
encontros espontaneos entre estranhos e a estas esferas de relacionamentos em espacos abertos
é o foco desta investigacéo.

A segunda pesquisa empirica (BLESSI et al., 2014) foi conduzida mediante duas bases
de evidéncia: um questionario foi dirigido diretamente a populagdo com perguntas que
enfocaram a relacdo entre cultura e bem-estar; e outro, aplicado via digital, dirigia-se a
especialistas que avaliaram e hierarquizaram as 14 atividades culturais mais indicadas nas
respostas da populagdo ao primeiro questionario em termos de orientagdo para a sociabilidade.
A pesquisa revelou a significancia dos seguintes tipos de atividades: concertos, atividades
socialis, pratica de esportes, e observacao da pratica de esportes e de apresentacoes teatrais.

Blessi et al (2014) evidenciam que a participacdo de pessoas em eventos culturais
geralmente esté relacionada a vontade de conectar-se com outras pessoas, a escolha pessoal de

satisfazer necessidades e vontades de reconhecimento, amizade e senso de pertencimento. Os
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autores argumentam que as atividades de socializagdo propiciadas por atividades sociais e
culturais favorecem a construcdo destes relacionamentos ndo-instrumentais; isto é, aqueles
onde o ganho obtido é o da propria interacdo. Os autores concluem que estas formas nédo
instrumentais de interacdo contribuem para o fortalecimento dos bens relacionais e do capital
social (BOOTH, 2009 apud BLESSI et al., 2014).

Os resultados dessas duas pesquisas séo significativos na defini¢do do problema desta
tese, porque evidenciam que o carater ndo instrumental dos relacionamentos é uma das
condi¢des necessarias para a conceituacdo de “Bem Relacional” e dos “Relacionamentos
Interpessoais de Reciprocidade Positiva” que foram adotados como referencial desta
investigacgdo e sdo explicados no Capitulo 3.

O cientista politico Putnam (1995), na conceituacdo de capital social, argumenta que 0s
relacionamentos de sociabilidade positiva fora da esfera familiar sdo necessarios para a
construgdo de valor, identidade e coesdo social urbana os quais constituem esta forma de
capital; além disso, o autor inclui o papel da confianga como indispenséavel para sua construcgéo.

Alguns trabalhos de Castells (1999), Boisier (1999) e Putnam (1995, 2001), assim como
relatorios da ONU-Habitat (2014), do World Economic Forum (2015) e da Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2013), apontam que desregradas
tendéncias e padrbes de crescimento impostos pela economia de mercado contemporanea
apresentam riscos ao desenvolvimento e crescimento urbano e revelam uma correlagéo entre a
dimens?o fisico-espacial da cidade e o capital social?.

De forma geral, no relatério de 2015, o Férum Econémico Mundial indicou a faléncia
do modelo hegeménico de planejamento urbano e a grave instabilidade social, caracterizada
por tensdes de conflito e desconfianca entre os 28 fatores de risco que o mundo enfrenta e
enfrentara a longo prazo (WORLD ECONOMIC FORUM, 2015). O documento solicita e
encoraja a definicdo e implantacdo de politicas publicas que guiem o processo de construcéo e
desenvolvimento das cidades considerando seu papel instrumental para o fortalecimento do
capital social.

Mas tal definicdo pressupe a salvaguarda de dindmicas urbanas éticas, democraticas e

fraternas. Estas se encaixam no 11° objetivo - Cidades e comunidades sustentaveis - entre 0s

2 O conceito Capital social ainda esta em construcao no campo cientifico; alega-se que foi utilizado pela primeira
vez pela socidloga norte-americana Lyda Hanifan em 1916. Alguns autores pesquisados citam o também
socidlogo americano, James Coleman (1926-1995) como o primeiro a utiliza-lo. Embora sua definicdo ndo seja
ainda definitiva e unanime entre os especialistas, é consenso, entre soci6logos e cientistas politicos estudiosos
do assunto, que o capital social é ligado ao valor das redes de relacionamentos e as normas de confianca e
reciprocidade. Segundo a OECD (2007) e Putnam (2001), condividir e conectar estdo presentes em todas as
formas de capital social.



18

17 propostos por paises participantes da ONU na Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel (UNITED NATIONS, 2010, 2015).

De um modo geral, documentos revelam que a fragilizacdo do papel social desempenhado
pela dimenséo fisico-espacial da cidade esta entre os fatores de risco para a qualidade de vida de
centros urbanos contemporaneos. Este risco tem causado enfragquecimento da imagem da cidade, de
sua dimensdo coletiva, da coesdo social e do engajamento civil na esfera politica (BAUMAN, 2009;
BOISIER, 1999; CASTELLS, 1999; HARVEY, 2014; OECD, 2013; UN-HABITAT, 2014).

Esses estudos indicam que a partir da segunda metade do século passado o nivel de
engajamento e coesdo social tem-se enfraquecido no mundo, (BOISIER, 1999; KAUFMANN
e KRAAY, 2008; OECD, 2013, 2014; PUTNAM, 1995; SENNETT, 2008, 2012). Cidades que
experimentaram um crescente e constante avanco tecnoldgico e crescimento do PIB viram, por
outro lado, um consideravel e constante declinio de varias dimensdes da coesdo e do capital
social. Alguns estudos ainda revelam justamente a correlacdo entre esse declinio e o
estabelecimento de padrbes desequilibrados de desenvolvimento territorial vinculados ao
impacto negativo da praxis de mercado imobiliario atrelada a tendéncias negativas da
globalizagdo (CASTELLS, 1999; KAUFMANN e KRAAY, 2008; PUTNAM, 2003).

Os documentos acima referidos, juntamente com inGmeros relatorios anuais de
organismos internacionais - CEPAL, ONU, OECD, WUF, também reclamam formas
propositivas de reparo aos danos recorrentemente infligidos pela crise desenvolvimentista ao
bem-estar da sociedade; consideram inclusive o contexto da crise econdmica e financeira
mundial a partir de 2007, alertam o0s governantes das nacGes para a relevancia da inclusédo de
indicadores de bem-estar social nas politicas de desenvolvimento e pedem que orientem as
varias esferas governamentais para a necessidade de identificar, medir e divulgar estes
indicadores, além dos indicadores materiais ja retratados pelo PIB (OECD, 2013).

O enfraquecimento da confianca entre cidaddos impacta os relacionamentos sociais em
espagos publicos; estes sdo instrumentais na formacdo do capital social (BOISIER, 1999;
CASTELLS, 1999; OCDE, 2007, 2013, 2014; PUTNAM, 1995, 2001) e desempenham um
papel fundamental para o bem-estar (OCDE, 2013). O capitulo 3 apresenta uma breve
consideracédo sobre a abordagem do capital social para uma melhor compreenséo dos conceitos
que nortearam o aprofundamento das correlagdes entre o espaco da Arquitetura na escala urbana

e as interacgdes interpessoais de reciprocidade positiva.
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1.2 Problema, pergunta e delimitac6es de pesquisa

Diante da fragilizacdo da cidade, que atinge inUmeras comunidades urbanas em
territorio brasileiro e em outras nacgdes, justifica-se questionar como reverter ou diminuir este
cenario e para isso faz-se necessario entender as causas deste fenébmeno. Consequentemente,
no que diz respeito ao espaco da Arquitetura, questionou-se quais caracteristicas estejam
correlacionadas as necessidades ontologicas humanas associadas as dindmicas de reciprocidade
positiva em foco, a ponto de afetarem a sociabilidade nos varios contextos territoriais, temporais
e sdcio culturais contemporaneos, e de precisarem ser consideradas por arquitetos e pela gestdo
publica no momento de decidir como intervir para conceber, manter e gerir espagos publicos
urbanos respondendo e respeitando as necessidades de seus Usuarios.

Os estudos de arquitetos como Jan Gehl, Kevin Lynch, Christopher Alexander e
William White, ao lado de iniciativas como Project for Public Space, do Jan Gehl Institute e do
World Urban Forun exploram a relacdo do usuario com o espago construido. Esses estudos
avaliam a relacdo entre a escala e tipologia dos elementos arquitetdnicos, as atividades
desenvolvidas em espacos e edificacdes a estes lindeiras e 0 uso do espago por pedestres.
Através da observacdo direta, investiga-se niveis de atratividade e de permanéncia dos usuarios
e identifica-se o0 que se considera exemplos bem-sucedidos de lugares e elementos
arquiteténicos favoraveis a aglomeracdo e convivéncia. A partir da analise dos espacos, as
conclusdes desses estudos sugerem relacdes entre, de um lado, aspectos da funcionalidade,
atividade, elementos arquiteténicos além da mobilidade no espaco, e do outro, a permanéncia e
convivéncia compartilhada de maneira positiva entre estranhos hum mesmo espaco publico.
Embora RIRs tenham ocorrido nos cenarios observados, uma associacdo entre espaco e 0
favorecimento das RIRs através desses estudos s6 € possivel enquanto vinculada as variaveis
investigadas, resultando indireta e parcial para o foco desta tese.

O que constitui a qualidade da experiéncia socioespacial relacional em foco?
Considerando a constante tendéncia de crescimento do indice de urbaniza¢cdo no mundo, 0
crescente ritmo de demandas por inovacdes tecnologicas construtivas, a crescente diversidade
de seus usuérios e de dindmicas urbanas no presente cenério de globalizacao, e que a pessoa em
vivéncia constroi e comple 0 espago, pergunta-se: que pardmetros qualitativos destas
experiéncias no espaco podem guiar o papel, as escolhas e a contribuicdo de arquitetos e
urbanistas ao conceber, construir, requalificar e manter espacos publicos responsivos as
exigéncias e dindmicas urbanas contemporaneas?

Enquanto as contribuicdes dos estudos acima referidos partem de conclusdes

construidas a partir da observacdo de fatos, ou seja, do comportamento humano em espacos
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publicos, estas, até 0 momento, ainda ndo constroem uma argumentacdo explicativa das
necessidades e capacidades humanas ontoldgicas associadas especificamente as interagdes
interpessoais de reciprocidade positiva (RIRS) ou de como as caracteristicas espaciais
observadas respondem especificamente a essas necessidades em espacos publicos. Em outras
palavras, permanece a necessidade de caracterizar os espacos como fenémenos do tipo pessoa-
espacgo-pessoa focado nestas dindmicas relacionais. A Figura 1 procura ilustrar sinteticamente

0 problema.

Figura 1 - Esquematizacdo do problema onde se contextualiza o objeto investigado.

ESPAGOS ABERTOS DE USO IRRESTRITO E ACESSIVEL A TODOS

EXPERIENCIA
ESPAGCO

EXISTENCIAL HUMANA RELACIONAL
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i i AEBEM ! !
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' DEA | RECIPROCIDADE : DE B
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Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Para oferecer uma contribuicdo ao preenchimento desta lacuna, e respeitando as diversas
e importantes perspectivas e instrumentos urbanisticos e legais que regulam e condicionam as
intervencdes no espaco urbano para resolver este problema, sem priorizar nenhuma delas,
optou-se por uma abordagem de pesquisa que dé abertura para a consideracdo destas
especificidades locais associadas as formas de expressao cultural e social. Para tanto, procurou-
se aprofundar a abordagem interdisciplinar de modo a fornecer a Arquitetura referenciais da
experiéncia socio espacial especificos dos relacionamentos RIRs entre usuérios da cidade, e
gerais 0 bastante para possibilitar que arquitetos e demais envolvidos lidem com os conceitos
envolvidos no problema®, que é complexo, incorporando as particularidades de cada caso ao

explorar ideias e solucdes para o espaco em si, e para sua localizagdo no contexto urbano.

3 Arrevista International Review of Economics dedicou o numero de abril de 2008 & uma conferéncia internacional
sobre o tema ‘‘Reciprocidade, teorias e fatos”. Este nimero traz artigos com varias abordagens de reciprocidade
do ponto de vista da Economia, ciéncia politica, Antropologia, neurociéncia e Psicologia. Em sua introdugéo, a
revista aborda a necessidade de se iniciar um dialogo que discuta essas abordagens, que chama de
complementares, para a compreensdo das motivaces e efeitos do comportamento de reciprocidade interpessoal
no contexto social. O didlogo multi e interdisciplinar tem se mostrado necessario para aprofundar a compreensao
do fendmeno relacional.” (traducdo nossa).
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1.3 Hipdtese, objetivos e objeto de pesquisa

As dinamicas e interaces entre usuarios da cidade*® constroem memorias urbanas, cuja
importancia para o desenvolvimento de atividades e funcbes para formacdo da identidade,
capital social e desenvolvimento das cidades, sdo também relevantes para a construcdo do
espaco e do valor a este conferido na cidade. Olhar essas dinamicas e interagdes e compreendé-
las é determinante para poder favorecé-las; ainda mais quando suas manifestacdes se expressam
no espaco sob influéncias que as tornam cada vez mais semelhantes e impessoais e em
dimensGes desproporcionais a intensidade da urbanizacdo (um efeito negativo de como o
planejamento urbano tem administrado as forgas de mercado em globalizagéo).

Inimeras sdo as cidades em crescente processo de urbanizacdo e adensamento.
Igualmente numerosas sdo aquelas enfrentando dificuldades para remediar os riscos gerados
por este processo para o desenvolvimento das RIRS, entre os quais a reducao dos espacos livres
de uso publico (em quantidade e qualidade) e dos recursos financeiros alocados pela gestdo
publica e iniciativa privada para este fim.

O objetivo do presente trabalho € compreender e caracterizar o espaco relacional,
enquanto locus da experiéncia socio espacial de reciprocidade positiva (RIRs) entre usuarios de
espacos publicos. Usuérios do espaco sdo componentes intrinsecos do mesmo. Espacos
relacionais ocorrem onde quer que duas ou mais pessoas possam interagir reciprocamente. Se
é consciente que este, como todo espaco, € algo ndo coercitivo ou determinante da
reciprocidade; seus atributos fisicos, sociais e culturais expressam, resultam, influenciam e
mediam a construcdo da experiéncia humana (GIFFORD, 2002; NORBERG-SCHULZ, 1971,
1979, 1983) de reciprocidade. Mas a decisao final por engajar-se em interacdo é sempre pessoal
e subjetiva.

Com sua caracterizacdo, espera-se oferecer um referencial com informacao relevante,
significativa e instrumental na estruturacdo de principios norteadores da concepcao, analise do
espaco, e na elaboracdo de propostas de intervencdo em espacos publicos com o fim de
salvaguardar e facilitar as RIRs, como ferramenta que oriente arquitetos e comunidade nos
esforgos participativos e democraticos para melhorar a qualidade da experiéncia relacional nos

espacos publicos®.

4 SA CARNEIRO, A. R.; DUARTE, M.; MARQUES, E. A. A conservacio da paisagem na perspectiva de um
sistema de espacos livres publicos do Recife. Paisagem Ambiente: ensaios, Sdo Paulo, n. 26, 2009. 127-141.

5 NORBERG-SCHULZ, C. Meaning in western architecture. New York: Rizzoli International Publications, Inc.,
1983. p. 221-227.

® O Estatuto da Cidade, Lei no 10.257, de 10 de julho de 2001 e a lei n° 13.089, de 12 de janeiro de 2015 - Estatuto
da Metrdpole - ndo possuem tais critérios ou estabelecem instrumentos institucionalmente reconhecidos para
este fim na busca do desenvolvimento democratico e sustentavel.
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Espera-se também que, mediante a compreensdo do espaco relacional, possa-se oferecer
a comunidade cientifica critérios norteadores do processo de decisdo associado a concepg¢éo de
projetos, que estimulem futuras discussdes a este respeito. Almeja-se ainda, que ao se focalizar
nas RIRs, estes conceitos permitam estabelecer um dialogo entre as contribuicdes da
Arquitetura e as de areas do conhecimento em Ciéncias Humanas e Sociais, nos esforgos para
favorecer a felicidade’ e o desenvolvimento pessoal e coletivo em centros urbanos
contemporaneos.

Portanto, o locus da experiéncia socio espacial das RIRs, aqui denominado espaco
relacional, € o objeto central desta tese, de natureza exploratéria e qualitativa. Sua
caracterizagdo serd uma construgdo tedrica a partir da analise de estudos tedrico-empiricos que
revelem correlacdes entre a experiéncia de reciprocidade positiva dos usuarios do espaco e a

experiéncia espacial. A Figura 2 ilustra o objeto de estudo.

Figura 2 — Objeto de estudo.

Espaco da e, Contexto espacial urbano
experiéncia de B
B

- ; / _ i Espaco da
s S y § experiénciade Be B’

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Estabeleceu-se compreender, como objetivos especificos:
1. as necessidades e capacidades humanas ontoldgicas associadas ao engajamento das

pessoas em RIRS;

2. a(s) razdo(Bes) da(s) influéncia(s) espacial(is);

3. as variaveis que expressem e sirvam de referencial em favor da experiéncia relacional,
atendo-se a tipologia de espaco aberto de acesso e uso irrestrito aos usuarios da cidade,

e que de agora em diante se referenciara como espagos publicos.

Iniciou-se o di&logo interdisciplinar para constru¢cdo da compreensdo do objeto de

estudo articulando-se quatro metas como se descreve a seguir.

7 Este conceito é abordado no capitulo 3.
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1. Identificar sensacdes psicologicas e sensoriais, comuns a toda pessoa, vinculadas ao
fendmeno relacional de reciprocidade interpessoal no, e com o espacgo em foco;

2. Compreender e identificar caracteristicas espaciais que significativamente se
correlacionam e venham ao encontro das necessidades ou caracteristicas sensoriais
identificadas;

3. Encontrar e registrar como estas caracteristicas podem se evidenciar no ambiente
construido;

4. Sistematizar estas caracteristicas espaciais em conjuntos conceituais do espago
relacional que possam nortear 0s processos de concepcdo, projeto e intervencdo no
espaco.

Em outras palavras, partiu-se da suposi¢do que olhando o espago da Arquitetura a partir
do fenbmeno sensorial e relacional em questdo, aprofunde-se o conhecimento do espaco por
suas caracteristicas relacionais, e que olha-lo a partir da qualidade deste tipo de experiéncia de
seus usuarios forneca dados relevantes e importantes para os envolvidos na compreensdo do
desenvolvimento urbano e no processo de concepcdo, adequacdo e manutencdo de espacos
publicos, sejam estes membros da comunidade, da gestdao publica, do mercado imobiliario ou

arquitetos.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo descreve-se os métodos utilizados para a compreensdo do objeto de
estudo; os instrumentos, técnicas e fontes escolhidos para a coleta de dados; indica-se 0s
procedimentos adotados; lista-se as bibliotecas, jornais, periddicos, e péaginas Internet
consultadas até a elaboracéo do trabalho final.

Inicialmente ateve-se a aspectos formais do espaco e de seus elementos componentes,
porém, compreendeu-se que a importancia destes ao comporem espacos relacionais, ndo reside
no valor que em si possuem, mas no valor da experiéncia que em conjunto e simultaneamente
favorecem a seus usuarios, pelo valor e sentido com os quais se manifesta aos seus USUArios.
Na medida em que se compreendeu que a percepcao do espaco e da realidade vivenciada se da
também através da relacdo pessoa-espaco-pessoa, fez-se mister focar na identificacdo de
correlacdes entre sensagdes provocadas pelo espaco e necessidades humanas na emergéncia de
interacdes de reciprocidade positiva.

Neste sentido, os estudos consultados ja na fase inicial orientaram para o papel relevante
da experiéncia de confianca como facilitadora de interacdes, e para a necessidade de focar a
investigacdo na possivel influéncia espacial na experiéncia de confianca entre usuarios que
compartilham o uso do espago na emergéncia do encontro.

Porém, porque a teoria da Arquitetura ndo é ainda bastante para responder a pergunta
que se coloca, estendeu-se esta pergunta para outros campos do saber que revelem necessidades
e capacidades humanas relacionadas as interacfes de reciprocidade -na dimensdo pessoal e
coletiva. A abordagem adotada precisou ultrapassar limites disciplinares pré-definidos para
construir uma compreensao interdisciplinar da experiéncia humana relacional interpessoal e

com 0 espago.

2.1 Pesquisa bibliogréafica

Construiu-se  um corpo tedrico a partir de conceitos ja estabelecidos ou
consideravelmente validados nos campos do saber consultados para explicar o espaco
relacional. Tal concretizou-se mediante aprofundamento da compreensdo de conceitos-chave
da experiéncia espacial e entre pessoas na Antropologia, Psicologia, Sociologia e Economia,
lancando méo de pesquisa bibliografica e de observacdes de campo. O Quadro 18 apresenta a
profundidade de especializacdo e abrangéncia conceitual da pesquisa proposta em funcdo de

Seus pressupostos e objetivos.

8 Construido a partir de estrutura proposta em notas de aula TPAD (MDU-UFPE) por Prof. Ruskin Freitas, 2014.



ABRANGENCIA E COMPLEMENTARIEDADE

Quadro 1 - Profundidade e abrangéncia de pesquisa.

PROFUNDIDADE E ESPECIALIZAGCAO DA PESQUISA

PRESSUPOSTO HIPOTESES OBJETIVOS PROCEDIMENTOS PRODUTOS TESE
Relacionamentos Relacionamentos | Compreender Pesquisa bibliografica de Definicdo da abordagem 1 Introducéo
interpessoais de interpessoaisde | caracteristicas correlagBes entre RIRs e 0 indice | adotada na pesquisa para o
reciprocidade (RIRs), na | reciprocidade constituintes de desenvolvimento social indice de felicidade e para as 31A em relacio e agir
esfera publica, produzem | (RIRs) podem ser | (propriedades) das RIRs | humano (incluindo o indicede | RIRs que sejam relevantes sftu ad 0: 508 poeag
beneficios sociais favorecidospelo | relevantes para este felicidade) adotados pelo OECD | para o desenvolvimento
significativos e espaco da estudo. e ONU. urbano
favoraveis ao indice de | Arquitetura.
felicidade.
Relacionamentos Existem Compreender qual dentre | Pesquisa bibliogréafica da Texto explicativo que 3.2 Felicidade, encontros e
interpessoais de qualidades as propriedades das RIRs | compreensdo das RIRs e sua identifica as variaveis das relagBes interpessoais de
reciprocidade (RIRs) | espaciais que estdo | serdo estudadas nesta significagdo paraa conceituacdo | RIRs, relevantes no fendmeno | reciprocidade
correlacionadas as | investigagéo. de felicidade adotada neste Pessoa-espago-pessoa 3.3 RIRs e desenvolv.2 urbano
Emg:giaa estudo_. iblioaréfica_l 3.4 Superando a experiéncia de
A Compreender gruposde | Pesquisa bibliografica—livros . . |medo
ocorréncia das . L isas e jornais cientificos— | Parametros comportamentais
RIRs. necessidacles e potenciais | PeSquisas e jomas cientificos darec rocidadeP'(I)'exto 35 Autopoiese do processo
humanos significativos na | 0 €aMpo da Economia CIPI - roeptivo
. empirica. Antropologia. explicativo do conjunto de pe
experiéncia das RIRS. 1pirica, Antropologia, : .
Psicologia e Psicologia necessidades humar_lgs que |37 Peroepcdo
ambiental e Sociologia influenciam a experiénciade | 38" Intencionalidade, afetos e
fundamentados na observaco | confianca necessaria a empatia
iéncia de tipo RIRs.
Fjo (.;omportamer!toy que experiencia de tipo S 39 Contexto
indiquem necessidades e i
potenciais humanos ligados as 310 Estimulos
RIRs. 3.11 Confianca
Espaco da Compreender o espaco da | Pesquisa bibliografica de Texto descritivo e explicativo 3.6 A expressao da experiéncia
Arquitetura: Arquitetura naabordagem | tedricos como Christian do espago mediante seus existencial na Arquitetura
Aprofundamepto tedrico norteadora de Christian , Norberg-Schulz. elementos estrut_tfrar)tes 361 Amanjos espaciais e a
da compreensdo do Norberg-Schulz que serd comum a experiéncia experiencia relacional
espaco relevante para adotada nesta pesquisa. ontoldgica humana de espaco. Pe
compreensdo da
experiéncia humana
EspacoRelacional | Caracteristicas | Compreender Interpretacéo e correlaio entre | Texto descritivo e explicativo | 4 ESpago relacional: construindo
favoraveis a caracteristicas da 0s conceitos encontrados através | caracteristicas da experiéncia | €Xperiéncias de lugar de relagéo
experiéncia de experiéncia socio espacial | de andlise dialdgica de espago da Arquitetura 4.1 A Comunicagéo
reciprocidade correlacionadas as RIRs enquanto lugar de 4.1.1 Affordances
reciprocidade positiva. 412 Legibilidade
Descricao do conjuntode | 4,.1.3 Permeabilidade
variaveis scio espaciais N
correlagBes destas com as RIR 42 Terrltc_)rlal_ld_ade ]
encontradas a partir da 4.2.1 Territorialidade e conflito
construgo tedrica. 4.2.3 Auséncia de mediador na
Madalena
4.2 A Territorialidade e as RIRs
4.3 Conforto
5 Conclusdo
Observacao em campo. Encontrar umaamostrade | Observar a ocorrénciadas RIRs | Registros em fotografias e Ao longo do corpo da tese
manifestagdes concretas das | em varios contextos culturais, | videos de espagos relacionais
variaveis identificadas: fisicos e demograficos de onde evidencia-se variaveis da
Experiéncias espaciais espagos publicos que atraem experiéncia socio-espacial de
propiciadoras das RIRs. usuérios ao longo do tempo. reciprocidade
Utilizar técnicas e instrumentos
coerentes com a abordagem
tedrica transdisciplinar
construida
Entrevista As propriedades | Identificar as correlagBes Entrevista semiestruturada e ndo | Texto resumo de entrevistaa | 4.2.2 Exemplo do Jardim do
espaciais do lugar | encontradas através do estruturada com gestores do representante do Inciti — baoba
de reciprocidade | testemunho de usuérios e programa Inciti para ouvir sobre | rede de pesquisadores da
30 continuamente | gestores. a experiéncia relacional em UFPE - sobre praticas
construidas por espagos publicosdopontode | adotadas de gestdo de
USUArios e gestores vista da gestdo. espaco publico como
em relacdo canal de dialogo,

Entrevista néo estruturada com
USU&rios do espaco para ouvir
sobre a experiéncia relacional
em espagos publicos do ponto de
vista do usudrio ndo local.

articulacdo e cooperacao.

Fonte: Vera Chamié Alves de Souza, 2018
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Construiu-se entdo o dialogo entre os autores das cinco areas do conhecimento para
compreender a relagdo humana no e com o espaco e as relagOes de reciprocidade positiva
através das lentes da experiéncia humana relacional, enquanto experiéncia de alteridade
comunicativa e dialogica. A propria producdo do conhecimento € vista neste estudo como uma
experiéncia dialdgica de alteridade. Nas construcGes dialdgicas parte-se de uma posicéo inicial
para aprofundar a compreensao que o outro (autor) ha do fenémeno estudado. No texto a seguir,
Rodrigues descreve como Bakhtin compreende a plurivocalidade deste caminho de construcao
do conhecimento cientifico:

O pesquisador dessa area faz um trabalho de “idas e vindas™ na tessitura do
seu discurso, ou seja, faz um permanente movimento de sair de sua posi¢do
para procurar enxergar a realidade com os olhos dos autores que embasam o
seu dizer ... a fim de compreender o ponto de vista deles para, depois, voltar a
sua posicdo de autor-pesquisador e apresentar a sua forma de ver a mesma
realidade, considerando, ao mesmo tempo, a alteridade (em que se encontram
também os seus futuros leitores). (RODRIGUES, 2010, p. 55).

Nesta abordagem dialogica atraveés da comunicacdo de compreensfes da realidade
dentro de um determinado contexto (SPINK, 2010), considera-se 0s varios pontos de vista da
realidade investigada, como se complementam ao construir uma compreenséo prépria do objeto
de estudo. Iniciou-se aprofundando a compreensdo do espago da Arquitetura como
concretizacdo da experiéncia humana proposta por Norberg-Schulz (1971, 1979, 1983). Sobre
estes conceitos, com atencdo para ndo ferir a sua originalidade, desenvolveu-se o dialogo com
autores da Sociologia, Psicologia e Antropologia que esclarecesse como a compreensdo do
espaco da Arquitetura segundo Norberg-Schulz se aplique as relagcdes de reciprocidade; o
chamado “excedente de visao” (BAKHTIN, apud RODRIGUES, 2010, p.132), abriu um novo
horizonte de compreensao do objeto de estudo, aqui denominado espaco relacional.

O planejamento da pesquisa bibliografica (seu método, contetdo e éareas do
conhecimento) ateve-se primariamente a estudos cientificos de base empirica sobre o
comportamento humano nas relagdes interpessoais e com 0 espaco, e sobre o espago da
Arquitetura enquanto objeto que imprescinde da pessoa, definindo o espaco relacional.

Entre os parametros adotados para iniciar a presente abordagem estdo elementos,
caracteristicas e propriedades inerentes a todo espaco da Arquitetura (NORBERG-SCHULZ,
1971), e como tal, vinculadas a toda experiéncia humana; de especial relevo sdo Centros,
Caminhos e Dominios que respectivamente concretizam experiéncias humanas referenciais de
centralidade, cruzamentos e foco; continuidade, progresséo e fluxo; e semelhangas e unidade

exemplificado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Exemplo da relaco Espaco-Experiéncia na compreensao de Norberg-Schulz.
Elementos estruturante do espaco Experiéncia socio-espacial sempre em relacao

entre elementos ou com o contexto

Centralidade Da atencdo, do movimento, da acdo definido por

focos de interesse, atividade (por exemplo)

Caminho Orientacéo e direcdo do progresso da experiéncia em
movimentos, aprofundamento, fluxos no tempo e
espaco; possibilita e revela construgdo ou lembrancas

de memorias e praticas culturais

Dominio Semelhancas e aspectos reconhecidos comuns para a

experiéncia em curso

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Os esquemas espaciais® ou schemata constituem outra premissa de base para construcéo
deste estudo; trata-se de uma capacidade humana de reconhecer referéncias para o préprio agir
e do coletivo, nas relacdes espaciais entre objetos (fisico, social e cultural); através destes as
pessoas se orientam e se posicionam no contexto experiencial e no mundo tridimensional
(NORBERG-SCHULZ, 1971). Também foram utilizadas como parametro as caracteristicas das
RIRs, como a experiéncia de confianca, posicdo simétrica e positiva dos envolvidos em
interacdo, e o fato de ser uma experiéncia presencial e cuja construcdo demanda o envolvimento
gratuito de duas ou mais pessoas e cujo beneficio é também simultaneamente compartilhado
(BRUNI, 2010).

Partir destes conceitos gerais (Figura 3) relevantes para estruturacdo da pesquisa
procurou-se por algo universalmente humano e tipico do relacionar-se com o outro que se
apligue a contextos urbanos contemporaneos em qualquer lugar, e que ao mesmo tempo se
expresse com as especificidades fisica, social, cultural, temporal e local da experiéncia de

reciprocidade. Iniciou-se, assim, a construgéo da compreensdo do espaco relacional.

9 Esquemas espaciais constituem uma premissa de base na Psicologia, Neurociéncia, Antropologia e Arquitetura
adotada neste estudo (BERTHOZ, 2009; BRAIT, BETH (ORG.), 2010; NORBERG-SCHULZ, 1971) entre
outros autores consultados.
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Figura 3 - Planejamento da pesquisa e construcdo do portfélio de artigos.

«ldentificar o espaco da Arquitetura enquanto lugar de engajamento de seus usuarios em relagdes

OBJETIVO interpessoais de reciprocidade positiva - capacidade relacional do espaco da arquietura.
PRINCIPAL

«Contexto: desenvolvimento humano e do capital social componentes do desenvolvimento urbano
*Problema 1: Encontrar elementos da experiéncia de reciprocidade que constroi comunidade e capital
ABORDAGEM | social na experiéncia espacial da cidade
ESTRATEGICA . . cA . R
Problema 2: encontrar referencial da qualidade da experiéncia relacional

«indice de felicidade - experiéncia relacional - reciprocidade

*Elementos dos esquemas espaciais de leitura e ordenamento do espaco da arquitetura
concelTos | eldentidade - confianga - gratuidade - empatia - bem relacional

PRINCIPAIS | . presencial -emergéncia - riscos

«Caracterizar experiéncia de espago

«Compreender necessidades e capacidades humanas relacionadas a reciprocidade positiva

F— -C_ompreepder propriedades da ex_periéncia espacial C(_)rrelaciona_das’ a_s de reciprocidade pos_iti~va que
ESPECIFICOS | Sejam pardmetros que possam ser incorporados ao conjunto de principios norteadores de decisdo na
concepgao, analise e intervencdo em espacos da Arquitetura na escala urbana.

Fonte: Vera Chamie de Souza, 2018.

Para formar o portfélio bibliografico de livros, artigos cientificos e relatorios, além de
seminarios e palestras considerou-se:

1. Referéncias dos autores que estruturaram o lastro teérico®,
2. Citac0es,

3. Conceitos-chave, e

4. Pertinéncia do contetdo e abordagem.

Para a pesquisa bibliografica, considerou-se periddicos cientificos e documentos de
instituicGes de pesquisa vinculados aos autores estudados, avaliou-se as tendéncias cientificas
desenvolvidas nos respectivos campos tematicos, e a relevancia destas para este estudo. Desta
forma introduziu-se as abordagens mais recentes desenvolvidas por Howes (2010, 2013),
Ingold (2002, 2011) e Pink (2010, 2011, 2015) da Antropologia sensorial, antes desconhecidos
pela autora desta pesquisa e que informaram as observagdes de campo. Um bom percentual
dos artigos consultados classificam-se, no critério Qualis da CAPES para periodicos, entre Ale
B1, com relevancia entre 1.85 e 5.72 pelo EBSCO; também serviram de base, seminarios
académicos sobre espacos publicos da Harvard Graduate School of Design entre 2012 e 2017,

do Design Research Institute ligado ao Digital Ethnography Research Centre da Loughborough

10 Autores de base Norberg-Schulz na Arquitetura, e Simmel e Sennett na Sociologia, referenciaram autores, e
estes a outros, contextualizando uma rede de construcdo coerente do conhecimento ora complementando-se, ora
aprofundando, ora atualizando, ora balizando ao apresentar argumentacéo cientifica a favor ou contra.
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University (UK) e do repositorio da RMIT (Australia) sobre metodologia e teoria aplicada a
percepcdo sensorial do ambiente urbano disponibilizados nos canais Youtube.com destas
universidades.

A selecéo e coleta de artigos deu-se em funcao de:
1.Relevancia dos dados, principais conceitos e abordagens para a pesquisa;
2.Leitura critica pela pesquisadora e por pesquisadores reconhecidos no universo académico;
3.Anélise de conteudo e
4.Reflexdo sobre a contribuicdo do aporte na construcdo da argumentacdo do espaco relacional.

Esta estratégia ajudou a identificar e escolher o universo de estudo representativo do
estado da arte, do comportamento e tendéncias da producéo cientifica sobre o tema estudado.
Quando relevante, procedeu-se a catalogacdo, priorizacdo, e anotacao de conceitos de destaque
para maior aprofundamento tedrico, identificacdo de correlacdes, e utilizacdo como parametros
e cujas evidéncias observar em campo. Através deste processo recorrente em todo o percurso
do estudo e orientado pelas conclusdes parciais, em cada etapa desenvolveu-se a compreenséo
do objeto e definiu-se como aprofunda-la nos viés e abordagens que se agregaram.

Nesta linha, aprofundou-se a compreensdo do relevante papel de contextos e do
ordenamento e relagdes entre os elementos estruturantes do espaco para a construcdo destes -
muito bem articulados por Bakhtin (1997) e (BAKHTIN apud BRAIT, BETH (ORG.), 2010),
por Norberg-Schulz, Pink e Ingold. A construcdo dialégica da compreensdao do espago
relacional através do papel dos estimulos dos objetos (fisico, social e cultural) do espaco na
formacédo das respostas comportamentais no espa¢o da Arquitetura definiu a opcao das técnicas
de registro do objeto conduzidas pela observacdo na pessoa do pesquisador. Introduziu-se a
opcao preferencial por processos experienciais (espaco fisico+ social + cultural em acéo) que
resultaram fundamentais na caracterizacdo do espaco relacional, pois € em funcdo destes que
propde-se avaliar as manifestacdes formais do espaco para o fenémeno relacional. Avaliar sua
forma demanda um aprofundamento de chaves de leitura cultural e geografica especificas e
seria prematuro construir, nesta tese, um juizo analitico de valor dos espagos relacionais
observados.

O corpo tedrico envolvido € ilustrado no Quadro 3, e o procedimento de construgédo

(Figura 4) deu-se nos passos brevemente descritos em seguida.
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Figura 4 - Construcao tedrico metodolégica da tese.
REFERENCIAL:A pessoa na experiéncia relacional

Compreender a pessoa em Compreender o Compreender o
interagdo com foco na espaco na logica da

L X Sl ° espaco relacional
experiéncia de confianga experiéncia existencial

e NN

ANTROPOLOGIA Compreensdo

dialdgica ARQUITETURA
PSICOLOGIA das RIRs

S/ VL
SOCIOLOGIA ‘/‘-\\i AR

Observagao
em campo

COMPREENDENDO O ESPACO RELACIONAL E COMO ESTE SE EVIDENCIA

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Os economistas Luigino Bruni (2008, 2010, 2012), Vittorio Pelligra (2011) e Luca
Stanca (2009, 2010) destacaram-se como referencial do caminho empreendido com a pesquisa,
pelo enfoque da vertente de seus trabalhos nas RIRs e no bem relacional resultante destes
relacionamentos nas dindmicas econOmicas. A partir destes, considerou-se a relevancia das
RIRs para o indice de bem-estar e de felicidade eudemoénicall, e da confianca como condigio e
facilitadora das RIRs. Identificou-se nestes dois conceitos elementos-chave da problematica na

qual se contextualiza o objeto de estudo e com os quais construiu-se o dialogo interdisciplinar.

11O economista Bruni faz uma ampla, e ainda assim sintética, narrativa da evolugédo histérica do conceito de
felicidade e bem-estar percorrendo as correntes de pensamento tedrico e empirico na Economia, sem omitir o
posicionamento das abordagens socioldgicas, filosoficas e psicoldgicas desses conceitos, ao longo do percurso
epistemoldgico. Uma das correntes desenvolvidas em Economia reconsidera a tradicdo Aristotélica na
abordagem eudeménica da felicidade, que é adotada por Bruni e utilizada nesta pesquisa como pressuposto
tedrico para a compreensao das relagdes interpessoais de reciprocidade (RIRS). Estas relagfes, enquanto praticas
de sociabilidade, sdo uma componente da felicidade que, fim Gltimo da politica e da cidade, se encontra
enfraquecida por correntes desenvolvimentistas de mercado. (BRUNI, 2010, 2012; BRUNI e STANCA, 2008).
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Os trabalhos de Schimdbauer (2008) e de Lewin, Gibson e Gifford (GIFFORD, 2002)
forneceram a contribuigdo da Psicologia na identificacdo de necessidades e capacidades
humanas psicoldgicas e sensoriais fundamentais para a compreensdo do fenémeno
comunicativo em foco. Lewin e Gibson (GIFFORD, 2002) ofereceram a compreensao do
comportamento humano e da percep¢ao do espaco no viés da hodologia, da teoria de campo e
das affordances. Considerou-se ainda a explicagdo por Schmidbauer do processo psicolégico
de defesa e superacdo de medo envolvido no exercicio da alteridade, presente nas RIRs. A
compreensdo de aspectos da percepg¢éo espacial apontados na Psicologia e com implicagdes no
comportamento social foi também aprofundada através de trabalhos dos neurocientistas
Berthoz, Maturana e Varela, e pelos antropélogos Hall, Hogan e Knapp. As necessidades
humanas, na experiéncia sensorial com o outro e com o0 espaco, identificadas por estas
disciplinas, possibilitaram estabelecer correlagdes com varidveis do espaco cujas evidéncias
foram registradas em fotografia e video na pesquisa de campo.

As abordagens dos sociologos Simmel e Sennett, possibilitaram alargar a compreensao
da problematica de sociabilidade do homem as dindmicas de centros urbanos. Ambos os autores
utilizam conceitos que, recorrentemente utilizados em leituras socioldgicas, evidenciam no
espaco temporal entre o final do século XIX e inicio do seculo XXI, componentes relevantes
para a compreensdo da dimensdo social urbana e contemporanea do comportamento estudado.
Estes autores contribuiram no dialogo tedrico ao abordarem aspectos sensoriais, psicoldgicos e
fisicos da experiéncia relacional. Simmel e Sennett forneceram subsidios para aprofundar a
compreensdo do espaco relacional como intrinsicamente espago-temporal, um fenbmeno em
continuo processo de construcao social, adequacdo e autopoiese (SIMMEL, 2000; NORBEG-
SCHULZ, 1971, 1983; SENNETT, 2016).

A Figura 5 ilustra os componentes da construcao epistémica do objeto de estudo através

dos dois fendmenos investigados.
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Figura 5 - Construcao dialogica da compreensao dos fendmenos investigados

Antropologia, Economia, Psicologia e Sociologia

Pessoa Espaco Pessoa

Espago Relacional

Antropologia, Arquitetura e Psicologia ambiental

Compreensdo dialdgica do

fendmeno pessoa-espago-pessoa

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

As etapas de pesquisa, que conduziram o didlogo interdisciplinar, ocorreram de forma
concomitante e recursiva:

1. Os estudos em Psicologia e Psicologia ambiental forneceram argumentacdo sobre a
relevancia da confianca para as RIRs e dos objetos do espaco e seu contexto imediato
para o0 comportamento humano vinculado as interacGes de reciprocidade;

2. Os estudos da vivéncia humana no espaco pela Antropologia que abordam o
comportamento, o ambiente e suas mensagens simbdlicas revelaram os conceitos de
territorialidade e de controle do espaco, e as tipologias de respostas comportamentais
tipicas a alguns estimulos do ambiente; estas guiaram a identificacdo de categorias
comunicadoras e geradoras de estimulos sensoriais da experiéncia relacional; os estudos
revelaram a recorréncia destas variaveis nas experiéncias humanas relacionais (HALL,
1990), embora estas se expressem em intensidade e formas especificas a cada contexto
experiencial, existencial e cultural;

3. Através dos trabalhos de Sociologia identificou-se correlacdes entre territorialidade,
capital social, confianca, identidade e a experiéncia sensorial e comunicativa em espacos
publicos de centro urbanos contemporaneos;

4. E a teoria do espaco da Arquitetura, na compreensdo desenvolvida pelo arquiteto
noruegués Norberg-Schulz (1971, 1979, 1983) define 0 espaco como concretizacéo,
expressao e orientador da experiéncia humana e identifica elementos de base que o
estruturam e ordenam, quaisquer que sejam suas especificidades funcional, de escala,

local ou contexto histdrico e social, etc. A chave de didlogo da Arquitetura com as
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demais areas do conhecimento exploradas neste estudo encontra-se nesta abordagem do

autor sobre 0 espaco como resultante e intrinsicamente vinculado a experiéncia humana,

e esta como continuo aprendizado, vir-a-ser e estar-em-relagdo-a-algo. O autor

(ibidem) fundamenta-se, assim, em nocdes presentes em toda experiéncia sécio-

espacial, consideradas ontoldgicas, fundamentais e universais do ponto de vista

filoséfico, da Psicologia, Antropologia, Sociologia e Economia, embora seja ainda
pouco utilizada como instrumental nas abordagens predominantemente adotadas pela
maioria dos arquitetos ocidentais.

A pesquisa de campo, descrita na proxima sessao, serviu de apoio a construcdo teorica
em todos os momentos da pesquisa bibliografica e consistiu de sessdes de observacédo
participante em primeira pessoa pela observadora com dois propdésitos:

1. o de observar como as conclusdes teodricas sobre espaco e experiéncia (RIRS) se
evidenciam em espacos publicos; e

2. individuar -durante a observacdo- a presenca simultanea de aspectos destes dois
fendmenos que pareceram relevantes para compreensdo do objeto de estudo.

3. Selecionar os tipos de caracteristicas evidenciadas que possam fornecer dados mais
relevantes e importantes para os envolvidos no processo de concepcdo, adequacao e
manutencdo de espacgos publicos, sejam estes membros da comunidade, da gestdo
publica, do mercado imobiliario ou arquitetos.

Assim, manteve-se o foco para compreender o espaco relacional a partir dos conceitos
norteadores que os textos consultados (tedricas e de campo) revelaram a respeito do espaco e
do comportamento humano; e das observacdes em campo. Textos e observacdes possibilitaram
identificar correlagdes (completas ou em fragmentos) entre a experiéncia de reciprocidade e de

espacgo da Arquitetura.

2.2 Pesquisa de campo

Frequentemente usuarios pedestres ndo percebem as dimensdes da experiéncia humana
associada aos espacgos urbanos que frequentam. Elas estdo presentes em narrativas orais, e
descritas em inUmeros contextos socioculturais positivos ou de conflito, em programas de
radio'? e TV, filmes, cartas, romances e diarios, e sua contribuicdo na Arquitetura para a
compreensdo do fendmeno pessoa-espagco-pessoa em espagos publicos urbanos, é de relevante

importancia e atualidade.

2Entre bons exemplos de artigos diariamente publicados: https://www.bbc.co.uk/search?q=conflict e
https://www.bbc.co.uk/search?g=imigration&sa_f=search-product&scope=


https://www.bbc.co.uk/search?q=conflict
https://www.bbc.co.uk/search?q=imigration&sa_f=search-product&scope
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Um primeiro contato com os espacos selecionados permitiu detectar fluxos de pedestres,
ocorréncia de RIRs em graus diversos, e as condicdes de uso e desempenho fisico e
comportamental entre seus usuarios. Previamente a visita em cada espago, utilizou-se mapas
visuais, por meio dos quais se identificou caminhos de acesso, arranjo espacial e usos do local
e do entorno urbano imediato a fim de conhecer o0 espaco e construir uma base sobre a qual
fazer a sua analise critica.

Buscou-se manter a flexibilidade do método de selegcdo, observagdo e andlise dos
espacos visando preservar 0 maximo possivel a fidelidade ao objetivo. Da revisdo e
aprimoramento periodicos da metodologia de observacdo, e do recorrente didlogo com as
conclusdes tedricas emergiu a necessidade de rever as ferramentas e incluir registros em video
e audio das visitas, orientado por métodos de investigacdo adotados por Pink (2010) e Howes
(2008, 2013) na Antropologia.

Seguindo esta abordagem, a pesquisa de campo eximiu-se de aferir um valor ao
potencial relacional dos espacos observados, focando a coleta de evidéncias de como este se
manifesta materialmente e experiencialmente. Isso também requereu e justificou a procura por
um modo de transmitir como evidéncias as propriedades apreendidas em campo— como, por
exemplo, a atmosfera do ambiente social e outros elementos intangiveis. O espaco na escala
contextual imediatamente maior que a do espaco observado também constroi a experiéncia
observada e foi um componente necessario nas escolhas dos espacos. Porém, espera-se que 0S
resultados desta tese fornecam algum embasamento para posteriores pesquisas que permitam
construir indicadores de avaliacdo do espaco segundo seu potencial relacional.

Neste estagio de pesquisa, procurou-se identificar em campo como as variaveis que
resultaram desta primeira tentativa de caracterizacdo do espaco relacional se evidenciam em
espacos publicos de centros urbanos, e registra-las em fotografia e filme. Identificadas como
potencial influéncia sensorial e comunicativa propiciada pelo espaco ao usuario no
favorecimento da confianca necessaria ao fenémeno relacional investigado, as varidveis do
objeto de estudo podem enriquecer e justificar discussdes e pesquisa posteriores.

O universo observado engloba componentes materiais e imateriais nas dimensdes fisica,
social e cultural do espaco (NORBERG-SCHULZ, 1979), compreendendo comportamento de

usuarios, fenbmenos e relagcdes no ambiente da interagdo.

2.2.1 A caminhada, método e experiéncia de espaco e de pesquisa
Numa primeira fase do estudo, a coleta de dados em campo foi feita em fotografia,

porém notou-se que esta técnica ndo capturava evidéncias de um grande conjunto de variaveis
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inerentes ao objeto de estudo, e que se correlacionam com a experiéncia de reciprocidade
justamente através de sua relacdo com o contexto, mais do que pelo valor absoluto das
qualidades de seus atributos.

E a experiéncia completa propiciada pelo conjunto que importa na abordagem relacional
deste estudo do espaco. Explorou-se assim, a dimensédo “aberta”, ilimitada e dinamica de lugar
ao invés da dimensdo fixa enquanto localidade; assim 0 “emaranhamento” de experiéncias
evidenciou o espago que se buscou compreender. As caminhadas demonstraram a experiéncia
relacional: sensorial e comunicativa do espaco das RIRs. Nao expressar esta dimenséo resultaria
infidelidade ao objeto de estudo. Para registra-la, a pesquisadora precisou experienciar o espago
e registrar em primeira pessoa estimulos, necessidades e sensibilidades sensoriais por este
despertadas ao construir a prépria experiéncia sécio espacial simultaneamente aos demais
USUArios.

A compreensdo da experiéncia relacional do espaco construida nesta tese encontrou
suporte nas abordagens, métodos e instrumentos de pesquisa da Antropologia sensorial que
destacam o papel da experiéncia sensorial na construcdo e leitura do ambiente construido
urbano. Destas, o antropélogo Low (2015) faz uma narrativa sintese mencionando Marx,
Durkheim, Baldwin, Merleau-Ponty e Simmel; o autor as contextualiza na experiéncia
perceptiva e corpdrea sensorio-espacial mediante as quais 0s usuarios constroem, percebem e
vivem a cidade. Low (ibidem) explora visdo, olfato, audicdo, tato e inclusive sensacoes
musculares — cinestésicas- dos estimulos urbanos. Embora extrapolem os critérios funcional,
fisico, geométrico euclidiano e estético formal da experiéncia espacial, estes critérios da
experiéncia urbana sdo referenciais muito importantes para a construcdo e compreensao do
fendmeno investigado.

Low destaca a contribui¢do da compreensédo por Simmel (SIMMEL apud LOW, 2015,
p.298-299) das impressdes sensoriais na mediacdo temporal das interacfes sociais e posiciona-
se a favor da metodologia adotada pelo antropdlogo Howes e Pink de coletar registros em
videos ao estudar a morfologia urbana (LOW, 2015, p. 298-299); entre tedricos de pesquisa da
cidade, “urbanidade” e seus lugares, o autor cita os antrop6logos Howes, Rawes, Patterson,
Stoller e Pink como referenciais para compreensao de interconecg¢des corpo-mente-espago em
experiéncias espaciais urbanas, e considera o papel do exercicio de reflexividade do
pesquisador-usuério do espaco como instrumento valido de experiéncia e construgdo do
conhecimento. A experiéncia sécio-espacial de lugar plasmada na reciprocidade, é uma

experiéncia dinamica de encontros “polisensoriais”, de ser e estar num lugar - ‘emplacement’ -
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e a corporeidade do pesquisador pode ser explorada como ferramenta valida de pesquisa (LOW,
2015).

Autores de vérias correntes de estudos em ciéncias sociais, Antropologia, Psicologia
(LAHLOU, 2010, 2011; PINK, 2015) e Etnografia indicam que entrevistas, questionarios, e
analise de texto sdo ineficientes quando o foco de estudo € a acao e processos de comunicacao
em ato, embora estes sejam relevantes no estudo do contetido e da estrutura de representacoes
sociais. Na construcdo do conhecimento, a contextualizacdo da experiéncia por video e &udio,
permite uma nova forma de acesso do leitor ao contexto situacional e as caracteristicas
sensoriais de coisas, eventos e pessoas constitutivos da experiéncia investigada, evitando

sempre projetar preconcepcdes do pesquisador na informacao veiculada através do video.

2.2.2 A utilizacdo de videos para coleta de dados e transmissao de informagéo

Utilizou-se de gravacao em video em primeira pessoa do pesquisador neste estudo para
registrar o espaco fisico, temporal, de percursos, velocidades e ritmos nos quais usuarios
plasmam a experiéncia do lugar enquanto dele se experienciam (PINK, 2015, p. 243)*3,

[...] se compreendemos lugar como constituido de movimento, do movimento
de pessoas, coisas, do fluir intangivel de energia, do clima, da luz do sol, e
emocdes, entdo, como pesquisadores, precisamos encontrar modos para
acompanhar estas pessoas, coisas, sensac¢des e sentimentos. Tenho postulado
que videos e fotografia nos oferecem modos de fazé-lo, quando os gravamos
ao acompanhar os participantes da pesquisa a medida em que se movem no
mundo. O registro da perspectiva em primeira pessoa nos oferece um modo
de fazé-lo a partir de uma nova perspectiva fisica, isso torna particularmente
interessante considerar como e 0 que podemos aprender ao entender essa
tecnologia e o conteldo visual que ela pode produzir, através de uma
discussdo sobre 0 movimento.'* (PINK, 2015, p.245, tradugéo nossa).

Se por um lado, as caminhadas feitas pelo pesquisador foram enriquecidas pelo aporte
tedrico construido na pesquisa, estas também enriqueceram a exploracdo tedrica. A gravacao

13 A conceituagao de lugar em PINK (2010; 2015) torna pertinente suas observacdes sobre o uso da observagédo do
espaco registrada em videos em primeira pessoa nesta pesquisa; sua argumentacdo encontra-se em harmonia
com o lastro tedrico da Arquitetura adotado na pesquisa, isto é, o de lugar da experiéncia humana de Norberg-
Schulz (1971, 1983), e os referenciais nas demais areas do conhecimento de Simmel (2000), Sennett (2008,
2012, 2013) e Sonesson (2013, 2014) com os quais se estabeleceu um dialogo nesta tese.

14 [...] if we understand place as constituted through movement, the movement of persons, things, the intangible
flows of energy, the weather, sunlight, and of emotions, then as researchers we need to be able to find ways to
follow these persons, things, sensations and feelings. | have argued that video and photography offer us ways to
do this, as we accompany and record research participants as they move through the world. First person
perspective recording offers us a way to do this from precisely a new physical perspective, making it particularly
interesting to consider how and what we can learn by understanding this technology and the visual content it can
produce, through a discussion of movement. (PINK, 2015, p.245).
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de caminhadas em fotos e videos disponibiliza ao leitor/observador ndo s6 a dimenséo fisica da
realidade, mas também a dimenséo que foi experienciada do lugar.

Pink também defende que o caminho tracado pelo usuério pesquisador ao gravar a
experiéncia espacial em video e fotografia é tdo valido como a de qualquer outro usuério.
Embora os caminhos de trajeto escolhidos pelo observador possam ser questionados, estas
formas de registro da experiéncia espacial mostraram-se efetivas na ilustracdo de evidéncias
das caracteristicas espaciais que construiram a experiéncia socioespacial do pesquisador. Os
trajetos do pesquisador podem diferir daqueles tracados pelo usuério comum, mas uma vez que
séo enriquecidos pelo conhecimento tedrico construido em pesquisa, servem para identificar
caracteristicas relevantes para a construcdo do objeto de estudo. GravacGes também foram
utilizadas para que, a partir de sua aplicacdo no contexto desta pesquisa, se possa identificar
quais sejam as necessidades de aprimoramento do uso de video e fotografia, como técnicas e
instrumentos de compreensdo do espaco por arquitetos.

Além disso, tal técnica informa/revela a experiéncia espacial de caminho e direcdo do
usuario, dois movimentos constituintes e fundamentais para o espago enquanto concretizacéo e
possibilidade da experiéncia existencial e relacional (BERTHOZ, 1997; GIFFORD, 2002;
GORDON et al., 2006; INGOLD, 2011; KNAPP et al., 2014; PINK, 2010, 2015; NORBERG-
SCHULZ, 1971, 1983; SENNETT, 2012, 2015; SIMMEL, 2000), mesmo que ndo transmita o
que as pessoas pensam ou sentem e nem mostre ser menos parcial do que outras técnicas (PINK,
2015, p. 246). Reitera-se, entretanto, a necessidade de explorar esta técnica com o aporte da
etnografia sensorial em investigacGes futuras.

Nas consideracdes de PINK (2010), o registro de caminhadas pelo pesquisador em video
separado do juizo de valor das sensa¢des possibilita manter a informagdo a mais fidedigna
possivel ao leitor. Esta forma de transmissdo da realidade experienciada permite ao leitor
construir o seu conhecimento fazendo a sua experiéncia na leitura do espa¢o com sua prépria
bagagem pessoal e cientifica. A gravacdo possibilita apreender e comunicar a experiéncia
cotidiana de espacos da cidade na corporeidade do pesquisador em primeira pessoa,
incorporando na coleta de dados elementos que estudiosos da sociabilidade consideram de
grande importancia em centros urbanos °. Este é um método muito utilizado e privilegiado por
autores consultados nesta tese, ao estudarem a experiéncia do pedestre na escala urbana
(INGOLD 2000, 2011; LOW, 2015; PINK, 2010, 2015).

15 Entre outros autores consultados estdo Bauman (2009); Bruni, Gilli e Pelligra (2008); Brait, Beth ((org.), 2010);
Dawsey (2005); Gehl (2014); Gifford (2009); Koolhaas (2014); Norberg-schulz (1971); Maturana e Varela
(2011); Sennett (2014); Simmel (2000).
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As observagdes foram conduzidas neste estudo de forma participativa, isto é, o
pesquisador percorreu “o caminho acompanhado” de usuarios do espaco (PINK, 2010;
INGOLD, 2006) colhendo, na medida do possivel, a percepcéo e comportamento psicocorporal
do outro.

Os videos gerados na observacdo de campo nesta pesquisa estdo disponibilizados nos

seguintes links: Av. Paulista: https://youtu.be/TI62NipHGwg e Parque do Ibirapuera:

https://youtu.be/ibTU oUPhr4 postados em canal de acesso restrito apenas aos que possuem

estes links de acesso.

Das fotografias coletadas em Recife e Olinda, apenas trés constam neste estudo porque
dois episddios de assalto a pesquisadora resultaram na perda de equipamento e de dados
coletados. Por limitacbes orcamentarias 0s equipamentos ndo puderam ser substituidos,
revelando ainda uma forte limitacdo para este tipo de pesquisa. O siléncio na auséncia destes
registros expressa a tipologia e gravidade dos riscos impostos aos pedestres no uso de espagos
publicos dessas cidades.

2.2.3 A escolha da amostragem

Espacos publicos de uso cotidiano, de transi¢cdo ou permanéncia podem ser relacionais
sempre que dois ou mais usuarios engajem-se em reciprocidade. Porque o estudo procura
encontrar uma abordagem possivel de generalizar-se, a escolha dos espacos onde observar estas
ocorréncias prezou por: a) contextos culturais, fisicos e demograficos diferentes; b) considerou-
se espacos de fluxo, polarizadores ou ndo, com um conjunto diversificado de usuarios (locais e
turistas), porque as dinamicas urbanas e econdmicas contemporéneas tém justificado o
crescente fluxo de usuarios provenientes de locais fora do contexto imediato (BAUMAN, 2009;
CASTELLS, 1999; SENNETT, 2012.); e ¢) em dias Uteis e fins de semana.

E importante lembrar que a observacdo de campo foi conduzida sempre respeitando o
propésito de ilustrar ao pesquisador e leitor evidéncias das correlagdes significativas
encontradas no estudo teérico, e ndo uma avaliagdo espacial'®. Foram observados espagos com
consideravel reconhecimento publico da forma e estética na Arquitetura, grande poder de
atracdo de usuarios ao longo da histdria ou onde o baixo nivel de sociabilidade entre usuarios

perdura ao longo do tempo. As amostras (Quadro 5) foram coletadas em dois continentes

16 A avaliagdo requer nova etapa de pesquisa onde se possa encontrar substrato que permita a construgdo de
critérios e indicadores para as varidveis, considerando as especificidades locais. 1sso requer um novo trabalho
de aprofundamento destes elementos em funcdo das especificidades geograficas e socioculturais locais, que
extrapolam o recorte e o objetivo deste trabalho.


https://youtu.be/TI62NipHGwg
https://youtu.be/jbTU_oUPhr4
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segundo ,5 grupos de variaveis de caracterizacdo do espaco (ver Quadro 4): Américas e
Europa; foram selecionadas considerando a diversidade de contexto geografico, climatico,

socio-politico-cultural em coeréncia com a abordagem ontoldgica, generalizante, adotada nesta

tese.
Quadro 4 - Programa de observacéo.
Contexto fisico-socio-cultural | Variaveis observadas Liegals
Grupo observados
~ . Espacos de fluxo Europa Central
A Estruturagdo predominante Espacos focais Praga: Ponte
CeD Usuarios/carater Carlos
B Atividades em andamento Eg_lr_opa_SuI
: Experiéncia afetiva | Italia: Como
E Rel nal .
c © Espago Relaciona (resultante de estimulos) Veneza
CeD Produtores de estimulos - Siena
contexto |: o0 espaco ,Fl_oren(;a
Espaco Relacional/escala America Norte
. : : i - | USA: Houston
CeDeE |imediatamente maior: Produtores. i csiblos . :
contexto Il: o entorno Brasil: Recife
Contexto
-Territorialidade
-Comunicabilidade e
todas Experiéncias legibilidade das
affordances
-Conforto

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.



Quadro 5 - Locais de observacéo analisada

Italia: America do Norte
C?r.'ntext?. Republica Noroeste - | Nordeste - Centro - Sul: Centro- America:
fisico-sécio-cultural Tcheca: Lombardia Veneto Toscana Nordeste Sudeste oeste Centro-Sul
variavel Praga Como Veneza Siena Florenga Recife Olinda Sao Paulo Brasilia Houston
Passeggiata Parque
Villa Olmo + V. urbano
Giancarlo Cidade Hermman
Espagos de fluxo | Ponte Carlos Puecher+ sim sim sim sim sim Av. Paulista | Ibirapuera | Satélite Eixo Central Park
A Casa dei
Medici,
Monumento ai catedral, Praga de
CARACTERISTICAS Caduti - p¢ San | Piazza  del | Piazza della Quatro cidade
ESTRUTURANTES | Espacos focais? | Ponte Carlos Sant'Elia Ruas locais Marco Campo Signoria Marco Zero | cantos Av Paulista | Ibirapuera [ satélite Eixo central Park
cotidiano,
usudrios locais e | cotidiano. cotidiano.
CeD turistico, Usuarios Usuarios Cotidiano. Cotidiano, Foclérico, Cotidiano, Cotidiano, Cotidiano,
e cotidiano e | pedestre, locais e | locais e | Usuarios usuarios usuarios usuarios usuarios Cotidiano, | Cotidiano, usuarios
Turistico - | bicicleta, turistico, turistico, locais e locais e [ locais e | locais e | locais e | usuarios usuarios locais | locais e
Usuarios/carater | pedestre veicular pedestre pedestre Turistas Turistico Turistico Turistico Turistico locais e Turistico Turistico
Relax,
Observagdo, | Observagdo, [ Observagao, | Observagdo, | observacao,

B Observacgao, Observagdo, | Observagao, consumo, consumo, consumo, consumo, interagao, Relax,
Atividades em | Observagao, recreativo fluxo, fluxo, Observagao, | fluxo, recreagao recreagao recreagao recreagao, Observagdo, Observagao,
andamento fluxo, consumo | passivo e ativo | consumo consumo consumo recreagao ativa, medo | ativa. Medo | ativa. consumo fluxo interagdo

Interesse,
Interesse, Interesse, Interesse, curiosidade,
C Experiéncia Interesse, Interesse, curiosidade, | Interesse, Interesse, curiosidade, | curiosidade, | alegria, Interesse, Interesse, Interesse,
afetiva curiosidade, curiosidade, deleite, curiosidade, | curiosidade, | deleite, deleite, curiosidade, | curiosidade, | curiosidade, Curiosidade, | curiosidade,
0 ESPACO (resultante de delgitg, delgitg, curiosidade, delgitg, delgitg, curiosidade, | curiosidade, | medo e delgitg, delgitg, Medo, desc.onforto, deleite,
estimulos) curiosidade curiosidade surpresa curiosidade | curiosidade | surpresa medo desgosto curiosidade | curiosidade | desconforto | entristecedor, | conforto
Arquitetura,
corpo
d’agua,
vista da cidade, pessoas, as
das esculturas, | vista da | ruas sdao
das outras | paisagem de | caminhos
pessoas, a | cidades necessarios Musica,
CeD cidade pequenas e Unica pessoas,
pequena onde | lindeiras ao | possibilidade elementos
se chega ao|lago; apreciar |de da
atravessar a | corpo d’agua; e | locomogao Arquitetura.
contexto I: | ponte da | demais para 0s Arquitetura, | Arquitetura, | Arquitetura, | Residencial, | Comercial, | Natureza, Natureza,
Produtores de |cidade velha é | usuarios; pedestres, atividades, |escultura, corpo Comercial, |residencial, [relax ativoe corpo
estimulos - ofuma forte | relaxante ativo | com exceg¢do | Arquitetura, | outras outras d’agua, Prestacdo Prestacdo passivo, d’agua,
espago atracdo e passivo do ferry pessoa pessoas pessoas pessoas de servicos | de servigos | pessoas nenhum Arquitetura caminhos
Hotelaria,
Residencial, Residencial, | Residencial,
Prestacdo  de | Comercial, Comercial, | Residencial, Comercial, Comércio,

CDE Adm.inistragéo serv.igos., Pres.tagéo de Prestagéo Prfes.tagéo de servi?os, ResiderTciaI, Prestagéo Adm.inistragéo
Espaco/escala publica, escritorios, Servigos, de servigos, | Atividades de  ensino, hotelaria, de servigos, publica, Prestacao
imediatamente escritdrios Atividades de | Atividades Atividades | hotelaria, administracdo Prestacdo residencial, Servigos de servigos,
maior: Contexto Il - o | particulares, ensino, Servicos | de  ensino, |de ensino, | publica Escritorios e [ de servicos | hotelaria, Recreativo, financeiros, residencial,
Contexto entorno hotelaria financeiros hotelaria hotelaria turismo comerciais | recreagdo residencial | Residencial | Hotelaria comércio

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.
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2.2.4 Outras técnicas e métodos

Complementarmente, foram utilizados dois outros métodos, a fim de ajudar a
compreensdo e explicacdo do espaco relacional: coleta de impressdes da experiéncia sensério-
espacial em campo pelo pesquisador, que resultou no Quadro 5; entrevista semiestruturada
com um representante da gestdo de espaco publico, e ndo estruturada com um grupo de turistas.
A semiestruturada foi realizada em outubro de 2017 a uma representante técnica da parceria
para planejamento, administracdo municipal-universidade publica (INCITI), construcdo e
gestdo de um espaco publico construido em Recife - O Jardim do Baob4 — que € parte integrante
de um projeto maior intitulado Parques do Capibaribe. Esse tipo de informacao foi importante
porque ilustrou a imprescindibilidade da participacdo da gestdo publica para a dindmica do
espaco relacional, enquanto bem comum. A entrevista focalizou o papel dos atores
institucionais para o exercicio ético e democratico da territorialidade.

A entrevista ndo estruturada a um grupo de jovens turistas em passeio pelo Marco Zero,
na cidade de Recife, forneceu impressfes das visitantes e usuarias deste espaco publico, e
ilustrou suas respostas as condi¢des de violéncia urbana e inseguranga, bem como a riqueza da
experiéncia sensorial construida por componentes imateriais culturais desse espaco.

Foi considerado desnecessario conduzir posteriores entrevistas aos usuarios porque
muitas experiéncias relacionais ndo sao construidas de forma 100% consciente, as influéncias
sensoriais do espago nem sempre, quando percebidas, sdo bem expressas na linguagem verbal
ou gréfica de seus usuarios; mas sobretudo porque o objetivo deste estudo é colher o resultado

comportamental nas condi¢des espaciais em que estas ocorrem.

2.3 Analise
A primeira sessdo de visitas aos lugares de observacdo resultou da necessidade de
atuacdo antecipatoria, estratégica para o gerenciamento das observacdes participantes; destas
observacdes resultaram registros em anotacoes e fotografia da experiéncia do lugar e da imagem
do lugar construida na experiéncia do pesquisador engquanto usuario do espaco. A analise deu-
se em trés estagios:
1. Para andlise posterior a selecdo, selecionou-se aqueles espagos onde se observou a
ocorréncia de RIRs, a) frequéncia e recorréncia de uso por grande publico heterogéneo
ao longo do tempo de existéncia do espaco; b) e onde o pesquisador experienciou algum

nivel de confianca.
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2. Num segundo momento, a analise dos espagos embasou-se na observacao dos elementos
e caracteristicas identificadas nas matrizes de varaveis estruturantes, funcionais,

comunicantes e comunicativas do espaco.

Foi necessario dedicar um periodo para a analise e reflexdo das informacdes tedricas,
das registradas em fotografia e video e das impressGes construidas pela pesquisadora nos
espagos observados, a fim de compreender o que permitia identificar correlagdes presentes no
fendmeno pessoa-espaco-pessoa que, em sintonia com o aporte tedrico e, consequentemente,

caracterizar o espaco relacional.

3. Deu-se entdo inicio ao terceiro e ultimo estagio de analise das evidéncias do espaco
relacional nos espagos observados, adicionando-se novos critérios para identificacao de
correlagdes, mediante analise dos registros da memoria da imagem, em fotografia,

videos e anotacoes.
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3 COMPREENDENDO AS INTERACC)ES SITUADAS NO ESPACO

As variaveis conceituadas e apresentadas neste capitulo resultam da analise de contetdo,
dos dados coletados em artigos, livros, palestras e trabalhos cientificos e da observacdo em
campo a respeito de interacdes interpessoais de carater positivo. O contetdo de cada variavel
foi colhido em mais de uma area do saber em didlogo com as demais, 0 que se tornou possivel
porque o lastro de conceitos-chave de base partiu de uma abordagem comum nas respectivas
areas do conhecimento utilizadas - a experiéncia humana: o foco da resposta buscada nas
perguntas feitas a cada uma destas areas é a pessoa no seu Vir-a-ser e Vvir-a-ser-com-o-outro.

Neste capitulo, apresenta-se e explica-se a compreensao dos conceitos utilizados para
identificar e compreender o objeto de estudo, mencionando os autores do aporte teorico
utilizado, as areas de conhecimento consultadas e o que estas revelam acerca das necessidades
e capacidades humanas relevantes para a experiéncia de reciprocidade em foco. Nas sessdes
seguintes, explica-se as necessidades e capacidades que se sobressairam de forma associada as
RIRs.

3.1 A Pessoa em relacdo e agir situado

O sentido do ato relacional positivo e reciproco esta associado ao contexto no qual

ocorre. O agir investigado € um fendémeno dindmico, “possibilidade de vir-a-ser”
(ARISTOTELES apud BRAIT, 2010, p.14), é uma modalidade de alteridade a partir da

materialidade e imaterialidade da experiéncia vivida, que resulta de escolhas humanas

intrinsecamente associadas a valores, como toda acdo, e que extrapolam o aspecto econémico
(BAKHTIN apud BRAIT, 2010). Assim, continua Brait, Bakhtin explica claramente que “a

experiéncia no mundo humano é sempre mediada pelo agir situado e avaliativo do sujeito, que

lhe confere sentido a partir do mundo dado, o mundo, como materialidade concreta”

(BAKHTIN apud BRAIT, 2010, p.22) é sempre intrinseco de “valor para sujeitos, entre
sujeitos, numa dada situa¢ao” (Ibidem);e n"ele o sujeito também postula 0 mundo através de
seu agir. Assim, com Bakhtin, o sentido do espaco da Arquitetura explorado na abordagem de
Norberg-Schulz (1971, 1979, 1983) como expressao e concretiza¢do da experiéncia existencial,
revela-se ainda mais forte. A experiéncia contextualizada orienta o agente ao mesmo tempo em
que este a renova (NORBERG-SCHULZ, 1971). Ja no inicio do século XX, Bakhtin explica a

dindmica de continuidade e de valor do vir-a-ser como componente intrinseco da experiéncia

socio espacial.
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Explicada desta forma, a experiéncia de alteridade na relacdo dialdgica e reciproca de
cooperacao é um processo, dindmico e de valor, de vir-a-ser das pessoas e do mundo concreto.
Este processo é de fundamental importancia para a estruturacdo coerente da logica deste estudo,
que objetiva o desenvolvimento humano pessoal e coletivo pari-passu ao desenvolvimento
territorial urbano contextualizador e contextualizado por riscos.

Dai a utilizagdo da abordagem Aristotélica de eudaimonia, e Bakhtiniana da capacidade
relacional humana na criacdo e desenvolvimento da realidade, na liberdade consciente do
préprio agir. As reflexdes de Aristoteles e Bakhtin fornecem uma explicacdo de base para o
carater relacional da construcdo de sentidos da cidade. Os usuarios citadinos constroem 0s
proprios espacos transmutando-os em lugares. E enquanto agentes na “condicio de eu para-si
necessaria para formacdo de sua identidade subjetiva” e de “eu para-o-outro, necessaria para
insercdo dessa identidade no plano relacional/responsivo, que Ihe dédo sentido” (BRAIT, 2010,
p. 22-23), que juntos, os usuarios do espaco constroem a cidade, cada um como “ser sensivel”,
que vem-a-ser-com 0s outros.

Em filosofia do ato, Brait (2010) fornece outras contribuicdes de Bakhtin, igualmente
importantes, para a compreensdo da relacdo pessoa-espago-pessoa. O autor designa ato como
algo ativo, duradouro, participativo e responsivo a alguma coisa ou alguém (a0 mundo e ao
outro com quem entra em relacdo); explica a dimensdo ética implicita no agir das pessoas, que
sd0 agentes responsaveis pelos proprios atos (BRAIT, 2010, p.20-33). Brait evidencia que
Bakhtin explica a existéncia de elementos invaridveis pré-existentes a cada ato, sem 0s quais
ndo se cria 0 ato: “ndo nega elementos repetiveis, constantes, da estrutura processual dos atos
humanos, base da possibilidade de generalizagdo a partir do especifico, que é um dos pontos
altos de toda arquitetdnica dialdgica Bakhtiniana” (BRAIT, 2010, p.25),. Por fim, nos termos
propostos por Bakhtin, o valor e significado do ato é contextualizado a partir do mundo fisico,
social e cultural, em tempo e espaco especificos.

A partir dessa afirmacdo, pode-se inferir, por exemplo, que na construcdo do lugar
relacional, experiéncias socioespaciais - favoraveis ou ndo, como o medo e a desconfianca -
que contextualizam a reciprocidade positiva, , por exemplo,, conferem valor e sentido , ao
espaco da arquitetura

Os psicdlogos Gibson e Lewin (LEWIN apud GIFFORD, 2002) e Knapp, Hall e Hogan
(2014), os sociologos Sennett (2008) e Simmel (2000), e os antrop6logos Howes (2010) e
Ingold (2002, 2011) também contribuem para esta compreensdo da experiéncia relacional -

fornecendo critérios sensoriais discutidos a seguir - ao explicar a experiéncia corporea sensivel
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como componente construtor de relagdes e da experiéncia de continuidade do interagir no

espaco.

3.2 Felicidade, Encontros e Relagdes interpessoais de reciprocidade

Agoes de reciprocidade positiva sdo consideradas exercicios de alteridade constitutivos
e indispensaveis a pessoa, uma das suas necessidades béasicas, essenciais para 0 bem-estar e
desenvolvimento pessoal e social (BRUNI, 2012, p. 69-70). Este tipo de experiéncia social tem
sido identificado com nuances diversas na literatura contemporanea por Bauman (2009),
Simmel (2000), Bruni (2008), Gui (1987), Seligman (2004), Stanca (2008), Nussbaum e
Ulhnaer (apud BRUNI, 2012), Putnam (2003) e pelo prémio Nobel 1998 de Economia Amartya
Sen (BRUNI, 2012), dentre outros, como componente necessaria ao desenvolvimento humano.
Em Sistemi di dono- reciprocita e modelli di felicita, a socidloga Licia Paglione analisa uma
amostra das abordagens mais relevantes destas interacGes de tipo cooperativo no ambito
econbmico e social, enumerando-as e comparando-as segundo suas caracterizacoes,
componentes e consequéncias nas dinamicas econémicas e sociais contemporaneas
(PAGLIONE, 2009, p.16-131); a autora as correlaciona também as discussdes atuais sobre
felicidade publica.

N&o desconsiderando os componentes resultantes da satisfacdo das necessidades
humanas e sociais tangiveis e intangiveis (SELIGMAN apud BRUNI, 2012), um dos pontos
fundamentais da corrente tradicional “Authentic Happiness”, incluindo a Teoria da Felicidade,
entende os relacionamentos interpessoais de reciprocidade como um componente indispensével
para a felicidade, esta Gltima entendida como florescimento humano. Desta teoria abstraiu-se
os conceitos “Bem Relacional”, “Relacionamentos Interpessoais de Reciprocidade” e
“Confianca” que fundamentaram este trabalho.

A maioria das abordagens mencionadas acima refere-se a significacdo de felicidade
como florescimento humano resultante das escolhas humanas, e relacionada as interacGes
interpessoais de vinculo, intrinsecas ao ser-humano:

Em Etica a Nicdmaco, Aristoteles afirma: 'E certamente absurdo fazer um
homem solitério feliz: ninguém, de fato, escolheria possuir todos os bens a custa
de desfruta-los sozinho: o homem, na verdade, é um ser social e portado por
natureza a viver junto com os outros. Essa caracteristica, portanto, também
pertence ao homem feliz. [...] O homem feliz precisa de amigos.
(ARISTOTELES 1979, p. 398 apud PAGLIONE, 2009, p. 44, traducdo
nossa)*’

17 Nell’Etica Nicomachea Aristotele afferma: ‘E’ certo assurdo fare dell’uomo felice un solitario: nessuno, infatti,
sceglierebbe di possedere tutti i beni a costo di goderne da solo: I’'uomo, infatti, ¢ un essere sociale e portato per
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Esta abordagem relacional do desenvolvimento e da felicidade que até hoje subsiste as
abordagens utilitaristas econdmicas predominantemente presentes nas dindmicas
contemporaneas, ganha maior espago, segundo Bruni (2012), na filosofia e no campo cientifico
nos ultimos anos apds um longo percurso, de Aristoteles a Amartya Sen -um dos criadores do
indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Em seu significado social, felicidade refere-se ao
florescimento humano decorrente dos relacionamentos interpessoais mantidos com fim em si
mesmos, dentre outros fatores. Segundo pesquisas sobre novos indicadores do IDH, os
relacionamentos interferem significativamente no indice de felicidade das pessoas, nos mais
variados cenarios demograficos, socioecondmicos e culturais (BLESSI et al, 2014; BRUNI,
2012; STANCA 2008).

Este estudo se insere nesse contexto e 0 expande, ao revisitar a compreensao de espaco
da Arquitetura construindo um olhar teérico que conecta estas relages aos espacos publicos no
seu uso cotidiano e em prol do desenvolvimento social urbano, ao pressupor que este seja um
papel da cidade através,, inclusive, de sua Arquitetura e espacialidade.

O comportamento cooperativo humano de reciprocidade!® descreve-se na Economia
através da palavra latina retro-procus que designa movimento em dois sentidos - dar e receber
- que se faz necessario para que haja qualquer troca; a reciprocidade designa uma relacdo mutua
onde dois ou mais sujeitos ddo e recebem algo simultanea ou sequencialmente (BRUNI e
STANCA, 2008). O termo implica a existéncia de uma intengdo primeira de dar e uma de
corresponder entre os envolvidos na interagéo.

Na compreensdo de Bruni (2008, 2010, 2011, 2012) adotada neste estudo, as RIRs
caracterizam-se pelo oferta reciproca, gratuita e ndo instrumental de algo de si préprio, e
contribuem para a eudaimonia aristotélica (BRUNI, 2012; PAGLIONE, 2009, p. 42); esta “[...]
consiste em uma atividade, mas é claro que esta atividade € um poder vir a ser e ndo algo objeto
de uma possessdo estavel [...]” (ARISTOTELES 1979, p. 399 apud PAGLIONE, 2009, p. 44,
traducdo nossa); é uma experiéncia dindmica em continua constru¢do. Nesta abordagem,
Felicidade consiste entdo em atividade e experiéncia humana - e ndo uma coisa - que promove

0 desenvolvimento humano.

natura a vivere insieme con gli altri. Questa caratteristica, quindi, appartiene anche all’uomo felice. [...] L’uomo
felice ha bisogno di amici’.

18 A teoria aborda reciprocidade positiva e negativa. Esta investigacdo explora apenas os aspectos da reciprocidade
positiva, cujo comportamento se caracteriza, de forma geral, pela atitude de uma pessoa que responde com
gentileza a uma gentileza recebida.
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A este ponto, pode-se caracterizar as relagdes interpessoais de reciprocidade positiva do

seguinte modo:

a.

dependem da iniciativa de uma pessoa e de uma correspondente resposta do outro, ou seja,
que haja reciprocidade de intensdes relacionais;

requer um grau minimo de cooperacdo, na intencdo de desenvolver a interagdo ou a0 menos
a atividade que a envolve;

“€ um comportamento social padrao que deveria caracterizar a interagao social de adultos
normais”*® (BRUNI, 2008, p.20).

Na superagdo do “proprio eu”, na experiéncia da alteridade ao relacionar-se e encontrar-se
no outro, constroi-se a suprassuncdo de cada pessoa (MORAES, 2012, p. 59-66), seu
desenvolvimento e identidade; seu reconhecimento de si mesmo e do outro.

Desta relacdo também emerge algo de valor simultaneamente acessivel e compartilhado
pelos envolvidos na interacdo, um bem imaterial, que Bruni conceitua como bem relacional.
Os beneficios ou prazer constituintes do bem relacional resultante das RIRs estdo associados
conforme e decorrente da motivacéo e interacdo com o outro (BRUNI, 2012). Hirschman
(HIRSCHMAN, 1996 apud BLESSI et al., 2014) evidencia outra caracteristica do bem
relacional: este propicia simultaneamente conforto e estimulo; constroi memorias pessoais

e coletivas, caracterizando-se uma dindmica positiva de construgéo do capital social.

A partir destas caracteristicas do bem relacional e das relacGes de reciprocidade positiva

na abordagem de Bruni, delineou-se sete caracteristicas basicas das RIRs (ilustradas no Quadro

6); estas se mostram ser uma experiéncia autopoiética, relacional, sistémica e multidimensional.

Este foi o perfil referencial utilizado na tese para identificar correlagdes com o espaco da

Arquitetura.

19 O texto original compara reciprocidade com o comportamento oposto, “The opposite concept is that of

unconditional behavior, the search for satisfaction without being under any obligation to give anything in return.
Psychology sees this unconditional behavior... as the primitive object relation that characterizes children in their
early attachments and that if left ungoverned may later lead to pathologic narcissism. Adults meanwhile
substitute reciprocity to this desire for unconditional attachment. Therefore, from a psychological point of view,
reciprocity is the standard of behavior that should characterize the social interaction of normal adults.” (BRUNI,
GILLI e PELLIGRA, 2008, p. 20).
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Quadro 6 - Caracteristicas adotadas como referencial das RIRs.

Caracteristicas | Explicacéo

Identidade A identidade de cada um dos envolvidos na interacdo € um componente
fundamental para que ocorra a interagéo entre duas ou mais pessoas. Na
interacdo constrai-se a identidade individual e coletiva dos envolvidos, nas
dimensdes pessoal, social e cultural. Identidade resulta da experiéncia de vir-
a-ser do eu-para-si, com-0-outro, e para-o-outro (BAKHTIN apud BRAIT
2010; MORAES, 2012). Nas RIRs conhecer, reconhecer e desenvolver a si
préprio esta estreitamente dependente do conhecer e reconhecer a
individualidade do outro, diversa da prépria (BRUNI, 2012; MAGARI,
CAVALIERI, 2008; SENNETT, 2012).
Reciprocidade A intencdo e escolha de relacionar-se € uma experiéncia compartilhada e
reciproca. Nas RIRs, se é sempre a incerto de como a interacéo se
desenvolverd, e do usufruto do bem relacional; reciprocamente aposta-se no
risco da relacionar-se com o outro, (estranho a si proprio) e de abrir o préprio
espaco pessoal para comunicar-se e depositar confianca no outro.
Simultaneidade | As trocas dos dons de si ocorrem simultaneamente a geragdo dos riscos e do
bem relacional, ao seu compartilhamento e usufruto.
Intencionalidade | O valor da interagéo é tanto maior quanto maior for a intencionalidade, a
confianga e motivagéo (ndo instrumental) alocada por cada um dos
envolvidos na interacdo. Estes fatores repercutem na resposta do outro com
quem se interage, no desenvolvimento e resultado da interagdo. A motivagao
ndo é contratual ou econdmica, mas resulta do desejo de encontrar-se
(MORAES, 2012, p. 60-61).
Emergéncia A interacdo emerge do encontro, da escolha de reconhecer e interagir com
outro; emerge da op¢do por arriscar engajar-se em interacdo com o outro,
num dado espago compartilhado e é influenciada por seus contextos;
imprevisibilidade, e, portanto, riscos?, esta € uma das suas caracteristicas.
Bem: A relagdo equivale a um “bem”. Porque ndo ¢ um produto, nem resulta em
produto comercializado, ndo é um objeto. O Bem é fortemente vinculado a
valores e praticas socio culturais. (BRUNI, 2012).
Bem-comum: N&o se caracterizam como bem privado nem publico exatamente porque ndo
resultam do trabalho fornecido, comercializado ou administrado por
entidades diversas das pessoas que dele usufruem. Néo sdo produzidas ou
distribuidas num espaco de tempo fora do encontro e da interacéo; a relagdo
gera e disponibiliza o bem de valor aos envolvidos na interacdo de forma
équa e simétrica.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Motivacao

20O risco é um fator posto aos participantes de interag@es interpessoais (um tipo de affordance expresso pelo outro,
adaptando o conceito de Lewin) sobre o intercdmbio de dons predominantemente imateriais e intrinsecos de
valor. (BRUNI, 2012; PELLIGRA, 2011; SCHIMDBAUER, 2008; STANCA, 2009).
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3.3 RIRs e Desenvolvimento urbano

Stanca (2009) construiu uma pesquisa com dados coletados em 94 paises em todos 0s
continentes por 30 anos pela World Values Survey e fornecidos por respondentes cobrindo 90
por cento da populacdo mundial. O autor considera os resultados de seus estudos consistentes
na pesquisa longitudinal e transversal, revelando atividades relacionais como uma variavel
estruturante de um dos indicadores do indice de bem-estar subjetivo, paralelamente a
indicadores socioeconémicos e demograficos A pesquisa identificou trés grupos de variaveis
significativas para o bem-estar subjetivo, uma das quais resulta do “valor relacional” que
emerge das atividades desenvolvidas durante relagdes interpessoais; destas, reporta-se aqui as
classificadas pelo autor em trés grandes esferas de interacdes e que podem ocorrer em espacos
abertos urbanos: a) pessoais, resultantes do estado civil e vinculados a membros da familia
imediata (conjuge e filhos); b) com familiares e amigos; c¢) vinculados a véarias formas
associativas da dindmica social urbana. Encontrar caracteristicas espaciais da Arquitetura
favoréveis a essas esferas de relacionamentos em espagos abertos é o foco desta investigacao.

Se a missdo da Arquitetura na esfera publica decorre de uma necessidade ética e
democratica de salvaguarda do bem comum e da sociabilidade voltada para o bem social e
subjetivo da pessoa, entdo, pode-se dizer que para 0 bem-comum da polis sdo imprescindiveis
lugares publicos onde presencialmente seja possivel construir e celebrar elos de valor relacional
(BRUNI, 2010, 2011, 2012), compartilhadamente gerado e usufruido pelos usuarios
(NORBERG-SCHULZ, 1983).

Diversa, porém, é a dinamica propiciada em espagos publicos em decorréncia de
parcelamento do solo executado por agentes exdgenos conforme ldgicas e significados
mercantis vigentes A pratica ilustra que estes tém frequentemente substituido valores
previamente e socialmente construidos e conferidos ao territorio da cidade pela comunidade
local. Nestas porc¢oes territoriais da cidade, sdo corriqueiras as experiéncias de usuarios que se
protegem mutuamente dos riscos que reciprocamente representam, e observa-se pessoas ao
mesmo tempo fisicamente tdo proximas e tdo distantes em espa¢os onde a inseguranca alimenta
0 medo, e 0 senso de pertencimento é fragil.

InteracBes de reciprocidade em espagos publicos precisam ser salvaguardadas por
intervencdes simultaneamente politicas, educacionais, de seguranca e de gestdo publica, que
garantam um nivel minimo de seguranca e visibilidade ao espaco. Estes aspectos extrapolam o
escopo do presente estudo, porém, indo além, faz-se necessario abordar a experiéncia de
confiangca prépria e interpessoal na dimensdo mencionada no capitulo 1, para poder

compreender como 0 espaco pode influir na superacdo da condicdo de vulnerabilidade na qual
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se coloca quem escolhe expor-se a interagir com o outro a quem se desconhece (MAGARI e
CAVALIERI, 2008; SCHMIDBAUER, 2008). Este passo faz-se necessario para compreender
quais sejam os elos fortes entre o espaco da Arquitetura e as condi¢des para ocorréncia das
RIRs.

Estas reflexdes deram origem a seguinte pergunta: Estes fendmenos experienciais

podem ser considerados caracteristicos do espaco de reciprocidade?

3.4 Superando a experiéncia de medo

De que modo o espaco relacional na Arquitetura pode favorecer o superaramento da
experiéncia de medo? A investigacdo p0s esta pergunta a Psicologia e a Psicologia ambiental,
cujas conclusoes se reportam nesta secao.

Na abordagem do psicélogo e psicanalista alemdo Wolfang Schmidbauer (2008), a
confianca é o oposto ou a solucdo para a desconfianca que pode se fazer presente no medo que
impede as pessoas de se relacionarem umas com outras. A tendéncia humana a evitar o medo
ao invés de enfrenta-lo, tem sido favorecida na sociedade moderna e contemporénea (Ibidem),
através da oferta de instrumentos de fuga que perpetuam a fuga de problemas causadores do
medo. A fuga perpetua a experiéncia de medo das pessoas e, consequentemente, perpetua
também a necessidade de desenvolvimento humano.

Em sua obra, Sensacao de medo, Schmidbauer evidencia que praticas sociais vinculadas
a tendéncias consumistas de facil acesso a mimos opcionais proporcionados na sociedade
encorajam manifestacdes narcisistas da experiéncia de medo e contribuem significativamente
para exigéncias narcisistas em resposta ao medo. Afirmac6es narcisistas inibem a interacdo
interpessoal com o outro “diverso” de si proprio e estimulam a reclusdo (SCHMIDBAUER,
2008). Estes comportamentos se refletem na esfera pablica da experiéncia social.

Uma das formas psicologicamente ndo saudaveis de lidar com o medo - caracterizada
no mimo ao qual a sociedade contemporanea tem dado espago — da-se através da atencao
aumentada a causa do medo. Com esta atitude, justifica-se a situacdo de medo e propicia-se a
falsa impressdo de isencdo da responsabilidade de supera-lo e resolvé-lo. Isso traz grandes
prejuizos a resolucdo de conflitos na esfera social. O estimulo mimoso em resposta ao lamento
retrata uma postura psicologicamente associada ao desejo de que uma autoridade resolva o
problema. Isto reforca o baixo nivel de autoconfianca diante da incapacidade de dominar a
realidade exterior e bloqueia a iniciativa pessoal para encontrar uma saida através do préprio
esforgo (SCHMIDBAUER, 2008). Esta atitude diante do medo também traz prejuizos para o

relacionamento social entre estranhos na esfera publica da cidade.
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O autor continua afirmando que um dos efeitos produzidos pela utilizagdo inapropriada
de alguns tipos de produtos de uso cotidiano que oferecem experiéncias virtuais, de ilusdes e
lazer € a inibicdo da atitude proativa da maioria dos consumidores para entender as causas dos
problemas, desde os mais fdteisaos mais complexos. Isto reduz a capacidade intelectual das
pessoas para entender o problema, impedindo-as de superar 0 medo ou de encontrar uma
solugéo para erradicar as suas causas. Esta atitude cultural pode ser ilustrada nas relagdes com
0s objetos, mas é também criada na esfera dos ambientes e das relagdes sociais contemporaneas.
Esta incapacidade, também mencionada por Sennett (2012) como tendéncia de incapacitacdo é
imposta as pessoas pelos modelos contemporaneos de desenvolvimento da tecnologia da
informagdo e de produgéo e pela cultura excessivamente materialista predominante no ocidente
contemporaneo. Essa cultura tem favorecido a economia do armazenamento e da maximizacgéo
de lucros na construcdo de cidades, trazendo desvantagens e lados sombrios da crescente
ocorréncia de traumas psiquicos e predisposi¢dao ao medo (SCHMIDBAUER, 2008).

O autor propde a pratica continuada dos rituais construtivos contra 0 medo que podem
surtir o efeito de sana-lo, e a criar espaco para alternativas. A préatica continuada da
sociabilidade entre estranhos pode colaborar e sanar atitudes defensivas devido ao medo da
incerteza e da imprevisibilidade causada na proximidade de estranhos. Além disso, pode
também se beneficiar da criagdo de espacos de tolerdncia e de bom humor onde seja possivel
aceitar e enfrentar a situacdo de medo. Porém, uma vez que a retirada € um comportamento
importante na natureza em suas varias esferas de vida —animal e humana — faz-se necessario
criar espacos que possibilitem a retirada e a retomada, pois sabe-se que a perda da possibilidade
de retirada provoca ataques agressivos, e o impulso de medo n&o devidamente respondido pode
tornar-se disposicdo de luta (HALL, 1990; SCHMIDBAUER, 2008), frequentemente
testemunhadas em centros urbanos contemporaneos.

Isto justifica a necessidade de investigacdo por métodos e principios de ordenamento e
configuragdo de espacos de uso publico que propiciem o exercicio da tolerancia, da “retirada”
e da “retomada” na superacdo do medo social que permita a construcdo de experiéncias de
confiangca. O comportamento social ilustrado Schmidbauer (Ibidem) é também retratado por
Simmel, ja no inicio do século XX (SIMMEL, 2000) e por Sennett nos dias atuais (SENNETT,
2012). Este problema é frequentemente encontrado nas cidades brasileiras contemporéneas,
onde ruas e bairros planejados ou reurbanizados sdo isolados do contexto construido ao redor
para lidar com o medo e sensacdo de incapacidade de superar suas causas. Nota-se uma

crescente expressdo de agressividade das formas sociais de insatisfacdo diante da excluséo



53

experienciada por grupos da populagdo que, por vezes, compartilham espacos adjacentes, mas
possuem padrdes socioecondmicos distintos.

Embora possa parecer contraditorio, relacionamentos de alteridade com aqueles
“diversos de nos” possibilitam modos de bater em retirada das pressdes culturais externas que
causam 0 medo e a ansiedade presentes na inseguranca narcisista. Na retirada de algumas
situacOes - as pessoas tém a oportunidade de entrar em contato com sua realidade interior e
avaliar sua postura ou sua estratégia na tentativa de enfrentar e superar os medos.

O autor aponta quatro formas fundamentais de medo decorrentes de tendéncias
narcisistas (SCHMIDBAUER, 2008) que todo ser humano é constantemente chamado a superar
no processo de desenvolvimento. As tentativas de superar a tendéncia a tentar banir os
sentimentos de fraqueza de forma exagerada, tem gerado formas megalomaniacas de defesa da
sociedade contemporanea (SCHMIDBAUER, 2008).

Uma das formas mencionadas anteriormente, consiste no medo de que, para tornar-se
um individuo Unico, a pessoa se arrisque a diferenciar-se demais dos outros, ameagando a si
mesma de soliddo; se arrisque a perder 0 ego e a personalidade ao “entregar-se” ao outro que
se aproxima, ou se arrisque a depender dos outros para adquirir sua prépria identidade. O ser
humano necessita abrir-se para 0 mundo, orbitar em torno aos outros, realizando trocas com o
ndo eu, com estranhos a uma distancia segura; este tipo de interacdo pode causar na pessoa o
medo de afastar-se dos outros, no receio de que isto cause seu isolamento e o cologue em
situacdo de vulnerabilidade: esta é a segunda distor¢cdo. A terceira forma consiste no receio da
incapacidade de superar a dor da mudanca que decorre do afastar-se da convivéncia daqueles
com 0s quais se interage, da quebra da continuidade, estabilidade e persisténcia; isto é, tem-se
medo da dor de sair da forca de gravidade exercida pelo outro. O quarto medo é o oposto ao
anterior, isto €, medo de que a estabilidade dos relacionamentos cerceie a liberdade. Este medo
se expressa na necessidade de uma continua modificacdo e adaptacdo, decorrentes de deixar
constantemente o familiar, o tradicional, o estabelecido. Sua forma exacerbada resulta num
histerismo.

Isto embasa o objetivo deste estudo, que considera relevante a necessidade de encontrar
correlagdes entre o espaco da Arquitetura e o comportamento humano, a fim de possibilitar
melhorias no ambiente construido ou por construir, que favorecam — juntamente a praxis em
muitos outros campos de conhecimento - oportunidades de reconhecer o medo real de encontrar
0 outro, ndo o reprimir e ndo se render a ele, mas tentar supera-lo, consciente de que, a0 mesmo
tempo em que este compde a dindmica necessaria da vida cotidiana, a sua correta avaliagédo e

superacdo aumenta a qualidade da prépria vida.
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N&o se trata de tarefa simples, ou répida, pois na sociedade s&o varias as pessoas com
as quais cada um normalmente precisa negociar, ou barganhar concomitantemente os proprios
medos — por vezes opostos - para manter relacionamentos harmoniosos (SCHMIDBAUER,
2008). Porém, é necessario encarar e reconhecer os medos reais e ignorar 0s demais, o0 que
depende de uma atitude ativa de descobrir sua causa e pertinéncia para poder tomar uma agéo
corretiva, para o que se faz necessaria uma presenca de espirito que permita confianca em si e
no outro, e a atmosfera do espaco vivenciado muito pode contribuir nesse sentido.

A Psicologia Ambiental enfoca a influéncia do meio ambiente no comportamento e nas
experiéncias humanas com o objetivo de melhorar a qualidade do espaco e, consequentemente,
do bem-estar humano. Portanto. o dialogo com esta disciplina foi incorporado a este estudo, na
tentativa de entender critérios e referenciais de desenho que possam ser utilizados na construcéo
do espaco onde 0s mecanismos de percepcao, resposta e adaptacdo das pessoas aos estimulos
recebidos possam promover o bem-estar, proporcionando condigdes espaciais favoraveis paraa
interacdo entre as pessoas, atitude considerada indispensavel, segundo a compreensdo de
Norberg-Schulz tanto sobre o espago existencial como sobre o espaco das demais disciplinas
investigadas.

A percepcdo e experiéncia de cada pessoa no meio ambiente sdo Unicas. No entanto,
existem semelhancas ontoldgicas entre as experiéncias vividas por cada pessoa. A Psicologia
Ambiental estuda as conexdes e influéncias do ambiente natural e construido no ser humano,
através de estimulos com o fim de compreender a interacdo do homem com seu ambiente real
e contribuir para a solucdo de uma variedade de problemas a ele relacionado.

Na selecéo de trabalhos de Gifford (2002) consultados nesta investigacao, alguns destes
publicados em Environmental Psychology, o autor resume as abordagens tedricas, pesquisas e
estudos empiricos da Psicologia Ambiental que foram relevantes para a compreensao da relagédo
homem-ambiente. A Psicologia Ambiental revelou pistas de como algumas variaveis das RIRs
parecem estar significativamente correlacionadas com as do espa¢o da Arquitetura.

Parece oportuno salientar que — levando em conta que muitos fatores influenciam a
percepcdo humana do espaco, de forma que um dado espaco fisico pode ser percebido
diferentemente, inclusive pela mesma pessoa. Diante de circunstancias diversas, as influéncias
situacionais e pessoais sobre a capacidade perceptiva humana justificam aprofundar a
compreensdo das caracteristicas espaciais favoraveis ao desenvolvimento de interacdes
interpessoais. Isto se faz levando em conta situagdes que cotidianamente ocorrem na dinamica

de espacos abertos, livres, nas cidades contemporaneas.
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Gifford destaca trés dimensdes de influéncias da experiéncia humana na percep¢édo do
ambiente: influéncia pessoal — as caracteristicas e capacidades de cada pessoa; influéncia
cultural — 0 modo como as pessoas crescem envolvendo processos psicoldgicos e experiéncias
sociais; e influéncia fisico-espacial — como o0s materiais e objetos empregados na composi¢do
ou construcdo do espaco, a organizacdo e a complexidade visual do espag¢o construido. As
evidéncias permitiram concluir a necessidade desta investigacdo considerar o leque de
habilidades sensoriais em jogo na experiéncia liminar no espaco, além da visdo, visto que
muitas caracteristicas fisicas resultam em condic¢des espaciais - como temperatura, som, cheiro,
receio de crimes - relevantes ao fendmeno relacional embora estas sejam imperceptiveis atraves
da viséo.

Constatou-se que uma maioria das correntes da Psicologia Ambiental considera que
todo espaco possui um potencial de possibilidades de acdo automaticamente perceptivel pelas
pessoas — note-se 0 conceito de Schemata de Norberg-Schulz - e que definem o senso de
normalidade e de anormalidade; este potencial € denominado com o termo affordances
(GIFFORD, 2002). Quando um espaco ndo é legivel (LYNCH, 1960) suas affordances ndo séo
facilmente ou universalmente perceptiveis, trata-se de um espagco confuso (NORBERG-
SCHULZ, 1971) que dificulta a experiéncia existencial.

Dois processos que constroem a experiéncia no espacgo e que sdo relevantes para a
percepcao das affordances - segundo teorias da Psicologia Ambiental - constituem também
dimensGes do espaco existencial concretizadas no espaco da Arquitetura segundo Norberg-
Schulz (1971), como, por exemplo a percep¢do e a cognicdo ambiental. Considerou-se a
abordagem da Psicologia e da Neurociéncia que entendem a percepc¢ao ambiental, ao contrério
da mera percepcéo das coisas, como a captagdo de informacdes ou estimulos do ambiente. Esta
percepcdo compreende 0s objetos em sua disposi¢ao e organizacao no espaco como um todo,
e inclui o observador — através dos seus sentidos e da sua localizacdo em cada momento, isto
é, a percepcdo possibilitada e/ou condicionada por sua experiéncia espacial-temporal
(contextual) e circunstancial (vinculada a uma finalidade que pode ser utilitaria ou estética
(BERTHOZ, 1997; BERTHOZ e VIAUD-DELMON, 1999; GIFFORD, 2002; MATURANA;
VARELA, 2011; NORBERG-SCHULZ, 1971). O nivel de percep¢do que uma pessoa tem do
espaco ¢ influenciado por sua experiéncia de vida imediata. Esta, por sua vez, varia segundo o
foco da atencdo do individuo ao engajar-se na experiéncia do espacgo, segundo os filtros
sensoriais que, consciente ou inconscientemente, mantem-se em estado de alerta ou
“dormentes” e conforme o foco experiencial, (GIFFORD, 2002; NORBERG-SCHULZ, 1971).
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A cognicdo ambiental, por por seu turno, é leitura, memoria e lembranca das
informacdes e das experiéncias, ndo somente fisicas e ndo somente espaciais de um ambiente e
é enriquecida pela experiéncia, como o fato de se lembrar de um assalto, ou do carnaval, ou das
vicissitudes causadas pela “seca”. Assim como a percep¢ao, a cognicao mental se manifesta de
forma diferente entre uma pessoa e outra, mas possui sua por¢do invariavel a espécie humana
(GIFFORD, 2002). Um dos processos mentais que compdem a cogni¢do ambiental envolvendo
0 espaco fisico € a cognicdo espacial, da qual a memdria é um componente fundamental, cujas
funcBes ajudam a pessoa a se situar no ambiente, estimar distancias e a localizar elementos do
espaco, lendo imagens fotograficas e semanticas das relacdes espaciais. O mapa mental € uma
expressao de cognicdo espacial.

A percepcéo e disposicdo dos elementos de cada espaco (como distancia, tamanho,
comprimento) sdo articulados de maneira Unica pois este expressa particularidades locais,
contextuais e circunstanciais de cada lugar. Unica é também a maneira como esses elementos
sdo percebidos, através das especificidades individuais (género, idade, expectativas, padrdes
estéticos), psicoldgicas, experienciais e culturais de cada pessoa, bem como de cada contexto e
ambiente fisico. As qualidades espaciais indiretamente percebidas em um determinado espaco
influenciam a percepcdo de outras caracteristicas do mesmo espaco e, consequentemente, o
comportamento no ambiente. Por exemplo, o campo perceptivo visual dos pedestres diminui
com o aumento de rumores de trafego (GIFFORD, 2002).

A legibilidade é outra forma de cognicdo espacial que possibilita a capacidade de
arrumar e reconhecer um espaco por meio de seu arranjo espacial especifico. Para o arquiteto
americano Kevin Lynch, cinco elementos basicos e fundamentais componentes na definicao do
espaco sdo importantes para sua legibilidade: N6s, caminhos, distrito, bordas e pontos de

referéncia

3.5 Autopoiese do processo perceptivo e da experiéncia no espacgo

As RIRs sdo um fendmeno emergente motivado reciprocamente e simultaneamente
pelos usuarios e por este motivo elas tém importancia fundamental nas experiéncias de
sociabilidade positiva em espacos publicos. Estes sdo locus de reconhecimento e vivéncia de
diversidades e conflitos na construcdo da reciprocidade entre estranhos. E porque estas

experiéncias constroem e se constroem a partir de expressoes identitarias e das memaorias
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pessoais e coletivas, pode-se considera-las construtoras, preservadoras e renovadoras socio
culturais®* em aglomerados urbanos.

Por um lado, os autores consultados, permitem concluir que a construcdo autopoiética
experiencial e multidimensional (temporal e socio espacial) das RIRs possibilita aos
diretamente envolvidos em interacdo e aos que as observam, alargar a experiéncia perceptual,
intuitiva e referencial egocéntrica para a dimenséo coletiva (BERTHOZ, 2009; INGOLD, 2011;
MATURANA e VARELA, 2011; NORBERG-SCHULZ, 1971, p. 11; SENNETT, 2008, 2012;
SIMMEL, 2000). Por outro lado, as experiéncias plasmam o carater de lugar do espaco onde
ocorrem (NORBERG-SCHULZ, 1983, p. 223-227; INGOLD, 2011). Pode-se inferir entdo que
0 lugar de reciprocidade estd ligado as memorias relacionais, inclusive das RIRs, nele
construidas. Estas podem conferir significados relacionais positivos a espacos publicos e a
cidade, podem substituir imagens de violéncia, medo e exclusdo com imagens relacionais que
podem perdurar na cultura de uma comunidade enquanto estas experiéncias recorrerem.

Autores consultados (BERTHOZ, 2009; GEHL, 2014; INGOLD, 2011; MATURANA
e VARELA, 2011; NORBERG-SCHULZ, 1971; SENNETT, 2008, 2012; SIMMEL, 2000)
permitiram também concluir que mediante o agir situado no espago, a Arquitetura possui um
papel relevante de facilitador do encontro, através de convites a percepgdo de seus usudrios no
exercicio da propria sensorialidade e corporeidade. Uma atmosfera adequada pode propiciar ou
convidar usudrios a dar-se conta da mutua presenca, e exercitarem a escolha de engajar-se em

interagdo de reciprocidade positiva (Figura 6).

Figura 6 - Processo perceptivo na construcdo da confianca entre pessoas.

i ENGAJAR-SE EM NEGAR O
USUARIO DECIDE RELACIONAMENTO ou RELACIONAMENTO
ALGO ACONTECE DE INTERACAO

SOB ESTA POSITIVA E
INFLUENCIA GRATUITACOM O
OUTRO

USUARIO PERCEBE
O OUTRO E SEU
ESPACO
EXISTENCIAL

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

2L A dimensédo cultural é imprescindivel para a construgdo da experiéncia pessoal desde a infancia (NORBERG-
SCHULZ, 1979, p. 9-11) e é construida na medida em que esta deixa de ser um episédio pessoal Unico e passa
a ser fato recorrente de significado, valor e meméria compartilhados (NORBERG-SCHULZ, 1983; SIMMEL,
2000).
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Assim, a experiéncia perceptiva humana pareceu ser constitutiva da resposta a pergunta
de pesquisa feita a cada area do conhecimento consultada, com foco na pessoa em construcao
de sua experiéncia de vir-a-ser e vir-a-a-ser-com-o-outro. Antes de tudo, porque as pessoas sao
0s agentes que em relacdo e interacdo constroem a cidade ao construir cotidianamente suas
experiéncias interpessoais politicas, de sociedade civil, e de lugar em espacos nao sé privados
como também publicos. O texto a seguir evidencia como se compreendeu a influéncia espacial
na percepcao humana no processo de construcdo da experiéncia de reciprocidade.

Através da coletanea de artigos relacionados a percepcao, espacialidade e sociabilidade
humana experienciados nas dindmicas urbanas, Simmel (2000) e Maturana e Varela (2011)
argumentam que € em sociedade que a cultura se desenvolve através da criatividade e
originalidade de expressdo e comunicacao de cada membro e do grupo. Definindo sociabilidade
como a sociedade em ato, num processo continuo de construcdo da propria cultura, os autores
explicam porque respeitando-se e reconhecendo-se, os individuos integrantes de um sistema
social se desenvolvem em graus diversos. Argumentam ainda que a dimenséo social do espaco
emerge das interacdes sociais que nele se manifestam mediante sua recorréncia e 0 modo como
a sociedade as experiencia, potencializando e aperfeicoando o que ja lhe é naturalmente
presente, e 0 que resulta de intervencgdes conscientes.

Em sintonia com a compreensao de espaco e de urbanidade segundo Norberg-Schulz
(1971, 1979, 1983), Coutinho (1977), Howes (2013), Ingold (2002, 2011), Koolhaas (2014),
Sonesson (2003, 2013) e Harvey (2014), as argumentacGes de Maturana e Simmel explicam
porque as interagdes que “preenchem”, compdem e conferem vida aos espacos da cidade,
também conferem mais forca e unidade aos grupos sociais de uma localidade do que as
caracteristicas de seu territorio. Das interacdes e das forcas psicoldgicas que partem de um
ponto central (SIMMEL, 2000, P. 137-138) de um grupo, derivam os significados de sua
experiéncia sensorial, de sua cultura e da forca politica que os une (Ibidem, 2000, p. 137- 170).
Adotando esta abordagem da cidade como uma “entidade sociologica que se forma
espacialmente” (lbidem), construiu-se nesta tese a argumentacdo de que é premente a
necessidade de garantir aos cidaddos a possibilidade do exercicio e aperfeigoamento continuo
destas interagdes - como pessoas e grupos — onde podem reconhecer-se, respeitar-se e
desenvolver-se.

Na pratica, esta dimenséo de cidade constroi-se com as diferencas sociais, econémicas
e demograficas e mediante a superacdo da tendéncia natural de fuga e tribalismo, expressa na

segregacdo e preferéncia por convivéncia entre semelhantes (SCHMIDBAUER, 2008;
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SENNETT, 2012; SIMMEL, 2000). Esta argumentacdo é fundamental para manter o foco no
problema enquanto se busca a compreenséo de como a natureza das dindmicas de interagéo
positiva e de sua espacializacdo na experiéncia urbana, se correlaciona com 0s ambientes
construidos que as acolhem.

Visto que impulsionar as pessoas a cooperacao e facilitar sua capacidade comunicativa
é vocacdo da sociedade — em nivel pessoal e coletivo, torna-se fundamental a comunidade o
exercicio de atitudes e praticas interativas que permitam as pessoas envolver-se em cooperagdo
reciproca a fim de conhecer, explorar e apreciar a alteridade do outro, diverso de si préprio
vencendo preconceitos, tendéncias negativas arraigadas e a sensa¢do de medo - desfrutando
“prazeres que a comunidade promete” (MATURANA e VARELA, 2011, p. 268-269;
SENNETT, 2012). Considerando que as pessoas ndo se desenvolvem como individuos no
isolamento, e o0 desenvolvimento do comportamento cooperativo desenvolve-se na pessoa
desde a idade infantil, antes ainda da capacidade de autocritica ou individuagdo (MAGARI E
CAVALIERI, 2008), enfatiza-se a importancia da pratica da cooperacdo humana social - vivida
de forma compartilhada, conjunta e reciproca - para o desenvolvimento pessoal e societario.

Em sintonia com as argumentacdes de Simmel, e de Magari e Cavalieri (2008), em A
Dialética da alteridade, Moraes (2012) explica como a experiéncia de se reconhecer diverso
do outro contribui para o crescimento dos individuos em sua totalidade humana e para o
crescimento dos cidaddos na cidade (MORAES, 2012). A sua abordagem ¢ filosofica, porém a
compreensdo dessa experiéncia complexa necessaria a vida e forca cultural das cidades, se
alarga nas argumentacdes de Schmidbauer (2008) fundamentada na Psicologia, de Maturana e
Varela (2011) na Neurociéncia, e nas de Bruni (2008), Stanca (2009) e Pelligra (2011) na
Economia. Fundamentando-se em construcdes tedricas e constatacdes empiricas, estes ultimos
argumentam que experienciar a alteridade concitadina no contato relacional cotidiano, através
de encontros e convivéncias sociais em ambientes diversos daqueles familiares e de trabalho
contribui também para a ampliacdo do bem-estar individual e coletivo (BRUNI, 2008;
STANCA, 2009).

A compreensao continua a alargar-se no didlogo com Sennett (2008, 2008a, 2012, 2014,
2015). Na construgio de seu novo livro “Building and Dwelling: Ethics for the City” 2, Sennett
ilustra, com exemplos resgatados em diversas cidades e conceitos basicos, alguns pontos chave

de sua argumentacdo sobre como intervencGes no meio ambiente construido urbano podem

22 Em palestra na Universidade da California San Diego, Sennett menciona que esta trabalhando para a publicacéo
de seu novo livro em 2016. Palestra disponibilizada em:
http://www.richardsennett.com/site/senn/templates/general.aspx?pageid=11&cc=gb. Acesso em: 11 mar 2015.


http://www.richardsennett.com/site/senn/templates/general.aspx?pageid=11&cc=gb
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fragilizar a cooperacdo, molda-la ou fortalecé-la. Sua argumentacdo é contextualizada em
diversos periodos historicos e cidades de seu pais de origem — USA - e além. Sennett (SENNET,
2015) argumenta que, ao contrario do efeito “Barreira” de separac¢do causado por distancias ou
por superficies verticais em espacos publicos desenhados segundo os principios funcionalistas
modernistas, como o espa¢o urbano de Plan Voisin, na Franca (Figura 7) Brasilia ( Figura 8)
ou segundo os modelos de extrema protecédo e separacdo das Gated Communities como ocorre
em Johannesburg (Figura 9); espacos publicos resultantes da proximidade fisica de atividades
privadas diversas podem favorecer bordas permeaveis e favorecer o bem-estar e 0
desenvolvimento de dindmicas urbanas saudaveis sobretudo quando localizados nas bordas de
comunidades distintas.

Um exemplo citado pelo autor, € o espaco publico Greenline, no Libano (Figura 10);
nas bordas de convivéncia ente duas comunidades reconhecidamente conflitantes, como entre
Cristdos e Mugulmanos, o tratamento espacial e edilico pode propiciar espacos favoraveis a
interacdo onde as possibilidades de intercambio e troca por contato fisico e espacial substituem
espacos de conflito. Sennett ilustra ainda a insercdo das bibliotecas no Parque Biblioteca
Espanhola de forma propositalmente aberta na comunidade carente de Medellin, Colémbia
(Figura 11), e os complexos comerciais permeaveis informais como o Street Wall na india
(Figura 12), semelhantes ao espacgo publico em torno dos mercados publicos brasileiros, cujas
fotos ndo constam nesta tese devido a um incidente de assalto a pesquisadora.

Figura 7- Plan Voisin, Paris, France, 1925

Fonte: http://www.fondationlecorbusier.fr/
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Figura 8 - Centro administrativo de Brasilia, no olhar de um pedestre.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2016.

Figura 9 - Vista da muralha que separa uma Gated Community. Johanesburgo.

Fonte: Richard Sennett, Palestra ""The Open City"". Disponivel em www.richardsennett.com.

Figura 10 - Greenline, utilizado por Cristdos e Muculmanos. Libano.

Fonte: Richard Sennett, Palestra ""The Open City". Disponivel em www.richardsennett.com.
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Figura 11 - Parque Biblioteca Espanhola. Medellin, Colombia.

Fonte: Richard Sennett, Palestra ""The Open City”. Disponivel em www.richardsennett.com.

Figura 12- Street Wall em Mumbai, india.

Fonte: Richard Sennett, Palestra ""The Open City" disponivel em www.richardsennett.com.

Essas indicacBes exemplificam um dos papeis do ambiente construido na escala urbana
para as interacdes interpessoais. As caracteristicas funcionais e formais do espago em si e de
sua relagdo com o contexto urbano imediato, informam e delineiam os tipos e os termos da troca
e 0 modo de cooperacdo entre seus usuarios; definem um cenario que pode propiciar ou
desfavorecer as interacfes interpessoais cooperativas, muito embora estas resultem, em dltima
instancia, da livre decisao de cada pessoa.

Sendo mais do que uma partilha impensada, a cooperacdo é uma prética dialdgica, onde
a atencdo e a receptividade aos outros sdo imprescindiveis. Na pratica dialdgica, busca-se
sobretudo conhecer o prdprio ponto de vista e ampliar a compreensdo reciproca, na atencao e
reconhecimento a outra pessoa em seus proprios termos (SENNETT, 2012). O publico da
cidade, ator das interac@es sociais urbanas, é diverso em termos de proveniéncia, classe social,

habito, simbolos e posturas sociais, éticas, étnicas, sexuais e etarias, e a pratica dialdgica
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beneficiar-se-a na proporgdo inversa a énfase com a qual cada pessoa ou grupo se posiciona.??,
Espacos publicos sdo um laboratério onde se aprende sobre 0s outros, a cooperar e interagir -
sem se obrigar a ser como eles. Com estas consideracGes em mente, procurou-se compreender
como espaco arquitetdnico possa contribuir a esse respeito e vir ao encontro das necessidades
emocionais e cognitivas envolvidas nesta pratica dialdgica entre as pessoas.

Pode-se concluir, portanto, que a flexibilidade na oferta de opcbes € uma caracteristica
espacial importantissima para favorecer espacos de didlogo e cooperacgdo entre estranhos que
possuem expressdes e chaves de leitura identitarias e do mundo distintas. Através das suas
caracteristicas 0 ambiente construido propaga mensagens que podem influenciar a sociabilidade
de forma positiva ou negativa, através de uma gama privilegiada de estimulos. Os objetos do
espaco sdo como fatores decisivos e constantemente presentes no engajamento social; e como
chaves de leitura e de apoio a experiéncia, podem permitir a varios usuarios explorarem
simultaneamente o exercicio da propria liberdade articulada a dos demais usuarios em suas
escolhas e atitudes - de engajamento, indiferenca ou distanciamento da realidade. No espaco
construido, cercas, muros, septos e aberturas em superficies verticais, elementos de protecdo
acima, abaixo e de todos os lados fornecem aos usuarios o acesso as possibilidades de exercicio
da socialidade.

Neste contexto, 0s usuarios constroem a vida em rituais participativos onde o
engajamento de cada um estd correlacionado ao seu grau de comprometimento com a
experiéncia real, a qual pode resultar tanto mais ilusoria quanto mais indiferente as pessoas
forem diante do fenbmeno observado, e tanto mais real quanto mais profunda for sua
participacdo ativa. Uma amostra desta dindmica gerada pelo espaco € bem argumentada por
Sennett (2012) em quatro atitudes observadas no comportamento social em espagos abertos de
uso comum nas cidades contemporaneas, a saber: hibernacdo, autorreflexdo, complacéncia e
apatia.

Contextualizando esta abordagem do papel da cidade na problematica urbana em foco,
com o termo hibernacéo, Sennett (2012), Schimdbauer (2008) e Hall (1990) descrevem uma
atitude de “retirada” pessoal € ndo cooperativa, em resposta a uma provavel ansiedade causada
por expectativas do papel que as pessoas acreditam dever desempenhar no contexto social; pode
ser causada por situacdes que despertam sensagdes de vulnerabilidade e desigualdade em algum
aspecto de valor para a pessoa diante de individuos diversos. Esta vulnerabilidade pode ser

agravada por motivos étnicos, raciais, culturais, demograficos, de orientacdo sexual, ou ainda

23 Jane Jacobs, em Morte e vida das cidades, expde que a excessiva abertura ou a ndo negociabilidade das
medidas de cooperagdo pode se tornar uma pratica invasiva e prejudicial a cooperacao e sociabilidade.
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outros além daqueles pessoais relacionados a experiéncia de medo e a necessidade ontoldgica
de espaco (fisico e temporal) para 0s mecanismos de fuga: lugar para onde bater em retirada,
ponderar e retornar com animo e balizamento renovado a situacéo de stress (HALL, 1990, p.10-
75). A necessidade humana de “espagos e tempos de fuga” + “espago e tempoS para retorno”
no processo de vencer o medo provocado por sensagdes de risco e conflito resultantes do expor-
se ao outro precisa ser concretizada espacialmente, esta intimamente correlacionada ao espaco
da Arquitetura.

Na compreensdo de Sennett (2012) e Schimdbauer (2008), a autorreflexdo é outro
comportamento antissocial e anti-cooperativo de quem sé consegue perceber a realidade
externa igual a si proprio (de forma narcicista), refletindo a si mesmo como um espelho, ou
“selfie” duradouro ao invés de abrir-se a dimensao do outro, como uma janela que se abre a
maiores dimensdes existenciais. Um efeito negativo dessa linguagem e atitude narcisista é
diminuir a imagem e o valor percebidos em outras pessoas.

Complacéncia ¢ uma demonstracdo da intencdo de manter o status quo ao sentir
auséncia de “seguranga ontologica” interior (ibidem). Trata-se de uma forma muito corriqueira
de negacdo da realidade ligada ao individualismo, sendo indiferente aqueles semelhantes a si
proprios e ignorando-se os demais diversos de si prdprios. Segundo Sennett, esse
comportamento esta associado a ansiedade que uma pessoa sente ao ndo identificar as préprias
preferéncias consumistas nos outros, que diferentes de si, incomodam e podem gerar
ressentimento. Neste contexto, o individualismo € uma resposta alternativa diante da
diversidade. O autor menciona gque esses comportamentos sdo mais comuns em sociedades
menos igualitarias.

E finalmente, apatia € uma tentativa de relaxamento e controle diante do estimulo da
ansiedade e preocupacdo causado pela diversidade dos outros, preferindo engajar-se em algo
familiar para evitar surpresas. Em Carne e Pedra, Sennett (2008) contextualiza a experiéncia
corporea liminar humana no espaco dos grandes centros urbanos, referindo-se ao psicélogo
Mihaly Csikszentmihalyi, segundo o qual, a exposi¢do passiva aumentada a um sentimento
simulado como dor e violéncia, torna as pessoas menos sensiveis e mais passivas a esses
fendmenos. Isso enfraquece a experiéncia consciente dos sentidos.

A alta velocidade, ritmo e intensidade do frenesi de estimulos do ambiente construido
na maioria dos centros urbanos contemporaneos enfraquece a capacidade perceptiva do usuario
pedestre. Trafegando veloz, o usuario ndo terd olhos para apreciar os detalhes, ndo sera
receptivo ao espago pois 0 aumento da velocidade de movimento diminui a conex&o do usuério

com o espaco e diminui o universo percebido na escala humana (Sennet, 2008), e
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consequentemente, seu espaco vital (discutido em 3.6) Segundo ele, sociedades mais

igualitarias possibilitam as pessoas maior confianca reciproca e tendéncia a cooperacao,
especialmente entre as criancas, comparado a sociedades menos igualitarias, onde as pessoas

mais frequentemente se comportam como adversarias. Sociedades de ordem social fragil e

superficial, ndo inspiram confiancga e as pessoas se retiram da esfera social.

Considerando que o0 agir Figura 13 — Guarda-s6l na Praia de Boa Viagem.
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Isso sugere a necessidade de explorar chaves de leitura para compreender 0s modos nos
quais a composicdo, tipologia e ordenamento dos objetos fisicos, sociais e culturais do espaco
melhor se adequem as diversidades de usuéarios e atividades.

Os guarda-sol ao longo das orlas maritimas de centros urbanos brasileiros (Figura 13)
sdo um exemplo de adequacdo ndo assertiva e flexivel favoravel ao exercicio equanime da
territorialidade. Demarcam os territorios de seus usuérios de forma afetiva e efetiva e menos
agressiva/assertiva do que o fechamento de pracas com as grades cuja ocorréncia € comum em

centros urbanos brasileiros, como o exemplo da Praga Paris no Rio de Janeiro, na Figura 14.
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Visto que a identidade de cada usuario € de fundamental importancia para o exercicio
da cooperacdo e da reciprocidade positiva (ver Quadro 6, do item 3.2), infere-se que seja
importante que o espaco lhes permita apreciar a contribuicdo de suas préprias habilidades e
dons na construcdo da experiéncia relacional, como atores ativos, em contraste com a posi¢édo
de simples expectador . A espacializacdo da experiéncia de coopera¢do em beneficio do “bem
comum” necessita da participagdo ativa da comunidade usuaria do espaco da cidade, e tal
engajamento soO funcionara na pratica, se for considerado por gestores de espacos publicos desde

0s estagios de seu planejamento.

3.6 A expressao da experiéncia existencial na Arquitetura

Os conceitos do espaco arquitetdnico desenvolvidos na teoria da Arquitetura variam
com a abordagem e a profundidade através da qual se observa este objeto. A abordagem
espacial de Norberg-Schulz estrutura-se a partir e em funcao da experiéncia existencial humana;
isto é, as pessoas utilizam-se das caracteristicas e elementos do espaco ao gerar suas
experiéncias, e estas subsidiam a concretizacdo do espaco da Arquitetura. O autor parte do
pressuposto advogado na Psicologia e Sociologia que o homem necessita perceber, interpretar
e entender algum significado do espaco para poder interpretar o significado das experiéncias
préprias e das de outras pessoas vivenciadas no espaco, e para saber como nele posicionar-se
(NORBERG-SCHULZ, 1971).

Desenvolvendo seu conceito de espago da Arquitetura, em dialogo com o pensamento
de Sigfried Giedion, Lynch, Lewin, Rudolph Schwarz, Bollnow, Merlau-Ponty, do historiador
Dagobert Frey e do arquiteto Rudolf Schwarz, e Piaget (NORBERG-SCHULZ, 1971), o autor
estrutura sua compreensdo do espago da Arquitetura a partir de chaves de leitura ontolégicas,
denominadas esquemas espaciais. Estes sdo uma codificacdo mental das experiéncias
associada a uma forma de perceber cognitivamente e de responder a situaces ou estimulos
complexos no espago. Esquemas, segundo Piaget (PIAGET, 1950 apud NORBERG-SCHULZ,
1971), séo entendidos como reagdes tipicas a uma dada situacdo, e se formam ao longo do
desenvolvimento mental atraves das interacdes entre individuos e seu ambiente definindo o que
seria uma acdo ou comportamento coerente completo, em sintonia com a compreensdo da
cultura & qual pertence. Para Piaget, 0s esquemas sdo processos que implicam uma assimilago
e acomodacdo do ambiente pelo sujeito e vice-versa. Justamente devido aos esquemas, as

pessoas ndo estao sujeitas a submissédo passiva ao meio, mas podem modifica-lo de acordo com
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seus proprios padrdes. A assimilacdo mental é a incorporacdo de objetos em padrBes de
comportamento, e a adaptacdo é o equilibrio entre assimilacdo e acomodac&o.

Todo ser humano sadio incorpora elementos do espaco (e suas relacfes) na leitura e
significacdo de situacbes ao construir padrdoes de comportamento (PIAGET, 1950 apud
NORBERG-SCHULZ, 1971) em seus esquemas mentais. Esta experiéncia relacional entre
situacOes e 0 espago, Norberg-Schulz denominou Espaco Existencial (NORBERG-SCHULZ,
1971). A compreensdo da experiéncia espacial incorporando o papel dos esquemas espaciais é
explicada também por Maturana e Varela (2011), Simmel (2000) e os psicologos Lewin e
Gibson (GIFFORD, 2002). Os esquemas conferem significado a imagem do espaco sem o qual
Norberg-Schulz cré ser impossivel discutir o espago arquitetdnico (NORBERG-SCHULZ,
1971). A leitura do espaco adotada nesta tese, fundamenta-se nestes processos como
constituintes do espaco da Arquitetura.

O espaco Existencial forma a imagem estavel que toda pessoa tem do seu meio
ambiente, orientando-o como pertencente a uma totalidade ndo so fisica mas também social e
cultural, que a ajuda a estabelecer as relacfes entre sua experiéncia e os objetos (fisicos, socais
e culturais) do espaco significativos para a vida (NORBERG-SCHULZ, 1983).

A imagem construida sobre o referencial dos esquemas, inclui rea¢cbes mentais e
comportamentais tipicas desenvolvidas em resposta a situacdes e resultam de por ambiente e
experiéncias em relacdo. Essas respostas sdo construidas e codificadas ao longo da vida como
pessoa e sociedade; resultam da necessidade de orientacdo afetiva no meio ambiente dentro de
um contexto sociocultural e “plasmam” um construto individual e coletivo, cujas propriedades
invariaveis estdo ligadas as estruturas socioculturais e subjetivas®*.

Esta base referencial de leitura e comunicagdo da existéncia humana concretiza-se no
espaco habitado, vivenciado (Ibidem, 1971, 1979, 1983) nas vérias escalas do espaco fisico, em
qualquer lugar do mundo tridimensional onde elas se encontram. Norberg-Schulz identificou trés
relagbes tridimensionais entre objetos significativos fundamentalmente relacionadas com a
experiéncia existencial, considerando-as universalmente percebidas pelo ser humano. Ja na década
de 1960, elas foram estudadas por Kevin Lynch (1960) através da observagdo de usuarios em espacos
publicos. O foco de seus estudos era compreender como o ordenamento de elementos formais do espago
podem ser relevantes referenciais, norteadores ou facilitadores da permanéncia e experiéncia de

pedestres em espagos publicos. Norberg-Schulz aprofundou a compreensdo de trés relages

24 Amos Rapoport os define como elementos primarios (1977).
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identificadas por Lynch como relevantes, ao desenvolver sua argumentacdo tedrica do espago
existencial.

De fato, pode-se afirmar que o aprofundamento da compreensao teorica destes elementos e da
relacdo destes com a experiéncia existencial no espaco foi a grande novidade trazida por Norberg-Schulz
para a teoria do espaco da Arquitetura. Para este autor, Centro, Caminho e Dominio, estruturam o espago
construido e se expressam respectivamente como nos e intercessdes; eixos, caminhos, ruas, vielas e
bulevares; e dominios ou areas que compartilnam atividades, especificidades ou propriedades em
comum/semelhantes. Ou seja, Norberg-Schulz encontrou uma relagdo conceitual entre o espaco
da experiéncia humana e referenciais no mundo construido que a expressam, de modo a
possibilitar a imagem que se tem do mundo, explicando assim sua teoria do Espaco da
Arquitetura.

Assim, pressupde-se que as trés relacdes consideradas por Norberg-Schulz como
significativas para a experiéncia existencial estruturam a composicdo de todo espaco da
Arquitetura: relacdo de centralidade, de direcdo e progressdo, e de area definidas por
caracteristicas ou propriedades comuns ou semelhantes.

Esta estrutura do espaco arquiteténico existe desde a escala pequena de espaco e se
repete em escalas maiores, formando um sistema de espagos em escalas. Os processos de
comunicagdo e trocas possiveis entre espacos e escalas de espacos, através de aberturas, vias e
delimitacBes ou membranas sdo objetos de interesse, ndo sé da Arquitetura, mas também da
Hodologia?®, e revelam caracteristicas do espaco vivido, ou seja, relevantes para a experiéncia
humana (TIBERGHEIN, 2012). Sem aberturas nao existe comunicacdo do espaco com o seu
entorno e sem este, 0 espago perde sua razdo de ser (NORBERG-SCHULZ, 1971). Para esta
conclusdo também converge a abordagem defendida por Sennett (2012, 2015) ao explicar a
importancia essencial do grau de permeabilidade nas bordas entre espacos na escala urbana para
a vitalidade da dinamica das cidades.

Mediante a permeabilidade, a realidade em cada escala se comunica com a da escala
imediatamente maior ou menor, e nestas comunicagdes estrutura-se a totalidade do espaco. O
sistema de espagos estruturado nesse tipo de comunicagdo experiencial, fundamenta o
ordenamento da base espacial que orienta a experiéncia humana de ‘ser no mundo’, e a0 mesmo
tempo expressa a imagem que o homem tem do mundo, da sua imago mundi. Nas relagdes de
centralidade, direcdo e semelhancas que dao sentido e referencial a experiéncia humana

individual e coletiva no mundo tridimensional, o espaco da Arquitetura possui uma legibilidade

%5 0 conceito Hodologia foi criado por Lewin entre 1920-30, dentro da Psicologia Topoldgica, e emprega conceitos
como meta, obstéculo e rota ou caminho.



69

universal. Sua leitura e identificacdo sdo possiveis concomitantemente pelo individuo e pelo
grupo social ao longo da histéria. Quando bem-sucedida, a concretizagdo e constante adaptagdo
do espaco pelo homem coopera para sua orientacdo no mundo e para a beleza de sua experiéncia
existencial; na pior das hipoteses o confunde, desnorteia, e 0 esvazia de significado; sem o
espaco sua existéncia sadia no mundo é impossivel (NORBERG-SCHULZ, 1971).

Explica-se a sequir como Norberg-Schulz compreende que centros, caminhos e dominios se
relacionem a experiéncia humana.

A Centralidade pode exprimir foco ou razdo de ser e agir, ponto de partida ou de chegada na
experiéncia existencial, e se concretiza nos centros de espacgos e em espagos-centros da Arquitetura.
Seus usuarios experienciam seu carater de centralidade na relacdo do espaco com o seu arredor, e

Figura 15 - Quatro Cantos. Olinda, Brasil adquire dimensao de lugar quando seu significado e

valor se distinguem do entorno por exercer uma acao
ou funcdo especifica diversa da de seu entorno
imediato. Seu carater de centralidade esta em atrair
ou “enviar’’ usuarios.

Centros exercem uma forca
centralizadora, ou de foco, se comparado com o
espaco em torno (Ibidem). Caminhos também
podem ter este carater de centralidade gquando
contextualizado dentro de espacos maiores, como
as ruas foco de festividades de carnaval em
bairros da cidade; e podem formar centralidades
quando convergem, como em Quatro Cantos, na
cidade de Olinda, Brasil ilustrado na Figura 15.

Os centros exprimem a propriedade topoldgica de

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

proximidade e similaridade entre os elementos
que o constituem, e que assim definem o espaco-dentro, diverso do espaco-fora, do entorno ou
contexto; desta forma, o centro necessita do contexto ao redor para sua identidade. No contexto,
quem ndo ¢ “centro” experiencia-se fora ou excluido; quem é centro, experiencia-se foco,
convidador, destaque (positivo ou negativo). A impressdo de observadores pedestres ao passar
por um grupo de jovens em atividade ilustra, na Figura 16, este papel de centralidade que, na
Av. Paulista, € definido por atividades e elementos intangiveis fundamentais para a experiéncia
de atores e observadores ndo motorizados. Aos domingos, a experiéncia deste espetaculo se

distribui nos 135 mil m2 ao longo de 2,7 km da avenida.
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Flga 16 - Grupo de estudantes observados por transeuntes Av Paulista. S.P. — Brasil.
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Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Concentrando massa ou fungdes em um espaco, 0 centro exerce uma forca centrifuga ao
seu redor; como ponto de partida, a partir de si este é propulsor de movimento em torno ou para
fora de si, exercendo forca centripeta. A centralidade do né onde caminhos convergem pode
resultar de uma concentracdo ou agrupamento de atividades ou por interseccdo de caminhos,
por exemplo, e, continua Norberg-Schulz, significa um lugar de atracdo comum, compartilhada.
A centralidade expressa o carater das forgas experienciais centrifuga e centripeta em interacdo
que podem ser acentuadas pelas caracteristicas formais e de ordenamento do espaco.

Um espaco também pode expressar centralidade e distinguir-se de seu entorno limitante
através de uma superficie/membrana real ou simbdlica, ou através da relacdo entre elementos
dispostos em continuidade e ritmo bem especificos — arcos, aberturas, colunas, diferenca de
niveis, fungdes, atividades, estimulos sonoros, condi¢des de conforto e mobiliario sdo alguns
exemplos. Este limite experiencial das membranas pode passar a mensagem de protecao e
distingdo e isso ocorre ndo so fisica, mas também psicologicamente (NORBERG-SCHULZ,
1971).

O aporte dos autores consultados permite inferir que a finitude percebida no contraste
entre o centro e seu arredor pode propiciar aos usuarios a ideia de dominio e de destaque, onde
poder estar, e informa ao usuério do espago o0 seu posicionamento dentro ou fora da escala
espacial imediatamente maior ou menor que a sua. Na pratica, o lugar promove uma mensagem
de posicionamento em relag@o ao espaco e experiéncia contextualizante.

Sentir-se fisicamente e psicologicamente dentro de uma area que contém um carater
com algum grau de continuidade sensorialmente e mentalmente identificavel satisfaz a
necessidade humana fisica e psiquica de identificacdo e posicionamento, independente do juizo
de valor que se dé a experiéncia do lugar. No centro, o carater pode dar-se pelo agrupamento

de caracteristicas psicologicamente identificadas pelo principio da similaridade, caracteristicas
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propiciadas por elementos como textura, forma, luz ou sua auséncia, escala, detalhes, uso,
atividade, vegetacdo, topografia e inclusive seus usuérios ou habitantes. A Figura 17
exemplifica estas centralidades caracteristicas em espacos abertos como a Piazza del Campo,
em Siena (alto a esquerda) e Praca Sdo Marcos em Veneza (centro) que exercem uma potente

forca centrifuga. A direita, parque em Verona. com uso potencialmente contemplativo.

Figura 17 - Exemplo de centralidades

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.

A continuidade definida na dire¢cdo de um caminho, segundo Norberg-Schulz (1971),
é uma propriedade bésica do espaco e da existéncia humana, que no seu aspecto abstrato indica
hierarquia ou ordem no tempo, definida nas relacfes entre coisas e acontecimentos; na direcéo
vertical esta ordem esta relacionada com a distingdo entre niveis, com uma conquista, com a
possibilidade alcancar algo mais; enquanto horizontalmente, a continuidade revela sequéncia
num plat6 de simetria hierarquica; e nestas duas dimensdes vincula coisas, fatos e eventos num
movimento no tempo e no espacgo, revelando relacdes para frente e para tras. No caminho
espacial e temporal de toda atividade e compreensdo humana, pode-se observar o que foi, e 0
que pode vir a ser.

Topologicamente, caminho é uma sucessdo linear de eventos, em dire¢do a uma meta;
escolher percorrer um caminho pressupde uma deciséo da parte da pessoa em relagdo a algo e
em direcdo a algo, o caminho convida a um posicionamento ndo estatico da pessoa diante da
realidade. As possibilidades de movimento e diregdo combinadas também constroem o carater
de um espaco, e ajudam 0 seu usuario a distinguir o que é interior e exterior na experiéncia de
caminho.

Para Norberg-Schulz, o caminhar pode ter sua forma liberada do condicionamento
formal geométrico do espaco, quando resulta muito mais de uma preferéncia psicolégica da
pessoa, decorrente de caracteristicas do espaco (dimensdo hodoldgica, citando Kurt Lewis),
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motivada por aspectos como seguranca, conforto, comodidade, prazer, ou simplesmente pelo
estado de espirito no momento em que se vivencia o espaco. No caminho, quanto mais definidos
0s pontos de partida e de chegada (que sdo intercambiaveis, dependendo do ponto de vista e da
vivéncia no espaco), mais definida é a forca da imagem e da identidade do caminho; donde se
pode inferir que o carater de um caminho esta muito relacionado a conexdo entre usuarios e a
experiéncia dindmica de lugar propiciada no jogo de forgas das extremidades e ao longo do
espago-percurso.

A Figura 18 ilustra detalhes de continuidade definidos por caminhos e direcédo, nas duas
fotos a esquerda: um parque em Verona; o suceder-se de arcos: ilustrada numa rua de Florenca

- a0 centro); e separacdo entre materialidades diversas: na foto a direita, Veneza.

Figura 18 - Elementos de Continuidade.

A3 v '.,.;V‘ A

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.

Caminho é uma experiéncia de relacdo que permite inferir que quanto mais ricas as
relacdes entre forcas e significados gerados por seus objetos fisicos, sociais e culturais em sua
origem, destino e na sucessdo linear de elementos e eventos ao longo de suas bordas, maior a
capacidade espacial de propiciar ao usuario orientar-se e realizar-se (NORBERG-SCHULZ,
1971). Apoiando-se na teoria Gestalt de continuidade (ibidem), no caminho estas relacfes
expressam a necessidade e capacidade humana de flanar, ou de definicdo de metas a serem
alcancadas, e de posicionamento em relagéo a coisas, eventos, objetos e pessoas que no caminho
se tornam referenciais.

No contexto espacial em que se inserem, 0s caminhos podem constituir lugares de

transicdo, de comunicacdo ou de separacdo (quando se torna eixo que divide) definindo
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barreiras entre elementos, massas e espacos. Pontes, rios, escadarias, ruas, corredores,
corredores de transporte sdo exemplos de caminhos.

Segundo Norberg-Schulz, o caminho definido por elementos naturais, seja rio ou terra,
€ um espago constante em “perene movimento” que psicologicamente pode expressar e
despertar como relacionar-se e posicionar-se no mundo: “rio acima, ou rio abaixo?”. Nas igrejas
cristés, o caminho leva ao altar, numa residéncia, o caminho inicia-se ao entrar na residéncia e
progride ao longo dos comodos, colocando-o0s numa disposicao especifica que define valores e
a especificidade cultural do habitar. Na escala urbana, sua significagdo constrdi-se nas relacdes
internas e com seu contexto; ao colocéd-los em relacionamento define hierarquia e valores
caracterizantes da interacdo entre espagos, na construgéo da totalidade do espaco. Isto fica bem
claro no espaco publico urbano.

A rede de forcas que se expressa nas funcdes e atividades que ocupam o solo urbano
privado se utiliza da rede de caminhos e desta dependem todos para suas necessidades
cotidianas. Em grande parte, ao definir a forma e tipologia da vida que ocupa suas margens e
as fatias de espaco dedicada a cada perfil de usuario publico que circula (pedestres, ciclistas,
veiculos), a rede de caminhos expressa o0 ranque hierarquico das prioridades da gestdo publica
na paisagem edilica e experienciada que desenha. No modus operandi contemporaneo, esta rede
ainda é mediadora e autorizadora das tensdes, dinamicas e oportunidades da cidade mediante o
espaco (caminho) que perpassa espaco (dominio).

Uma comparacao de escala de ruas em bairros recifenses com perfis sociodemograficos
diferentes evidencia a influéncia de dominios na experiéncia hodoldgica da paisagem e dos
caminhos ilustrada na Figura 19. A Figura 20 mostra a paisagem de Alto José do Pinho e a
Figura 21 ilustra a do Sitio da Trindade. Dois bairros contiguos com perfis socioeconémicos
diversos

Uma comparacédo entre areas de dois bairros recifenses, ilustradas na Figura 19, com
perfis sociodemograficos diferentes revela as tipologias arquitetonicas diversas que influenciam
a experiéncia hodoldgica da paisagem e dos caminhos, ilustrada na. As imagens seguintes
(Figura 20 e Figura 21) revelam a paisagem do bairro Alto José do Pinho e a do Sitio da

Trindade, que sdo dois bairros contiguos com perfis socioeconémicos diversos.
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Figura 19 — Localizac&o de duas areas para comparacdo. Recife, Brasil.
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Fonte: https://www.google.com/maps

O dominio, por sua vez, é definido por caracteristicas espaciais semelhantes. Segundo
Norberg-Schulz, pelo fato de serem menos estruturados que os lugares, os dominios propiciam
0 senso de pertencimento e memdria menos especifico do que o experimentado no lugar, e ndo
possuem a centralidade de uma meta a ser alcancada, muito embora possam sé-lo em potencial.
Distritos, bairros regides, mares, lagos sdo exemplos de espa¢os na escala de dominios; definem
contextos e estes fortalecem o carater dos lugares e dos caminhos conhecidos (NORBERG-
SCHULZ, 1971, 1983). Topologicamente, sua forma, dimensdo ou limites sdo relevantes
sobretudo como referencial, definindo o que esta dentro ou fora de um universo comum no
sistema de espacos (Ibidem).

A Figura 22 ilustra dominios (areas) concretizadas em varias formas, escalas e
composigdes: No canto alto esquerdo, rua em Olinda-PE durante celebragdes carnavalescas;
detalhe de morro em Casa Amarela, em Recife-PE (alto centro); uma praga em Igarassu-PE
(canto esquerdo abaixo); praca em Casa Forte, Recife-PE (baixo centro); area residencial em

Siena, Italia.
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Figura 22 - Exemplos de dominio.

=

Fonte: Google (Olinda e morro em casa amarela). Demais fotos: Vera Chamié de Souza, 2014.
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O conceito de objetos do espago desenvolvido por Norberg-Schulz (1971), e adotado
nesta pesquisa, refere-se a objetos do espago como algo cuja identidade e propriedades
qualitativas podem ser identificadas nas dimensdes fisica, social e cultural. A dimens&o fisica
é constituida de elementos naturais e construidos: clima, luminosidade, sonoridade, odor,
radiacdo solar, fendmenos da natureza, etc. A social caracteriza as pessoas e suas
especificidades demogréficas, subjetivas e sociais, suas agdes e interacdes; e a dimensao
cultural ou espiritual, de carater mais abstrato, referencia-se a crencas e valores associados as
qualidades e fendmenos, como os simbdlicos, e 0s do imaginario (NORBEG-SCHULZ, 1979,
1983, p. 224-225).

Objetos do espaco expressam, ordenam, estruturam, articulam e manifestam, de forma
tangivel e intangivel, a experiéncia existencial no espaco da arquitetura, em arranjos de centros,
caminhos e dominios. Estes arranjos na arquitetura expressam respectivamente a) centralidade,
ou seja, sdo referenciais de partida ou meta de uma experiéncia; b) conexao entre as partes
através de direcdo, sentido, continuidade e fluxo de sua progressao; e c¢) suas semelhancas e
unidade. Estas formas de arranjo tém sido consideradas universalmente por muitos estudiosos
do desenho e planejamento urbano, como Lynch (1960) e Gehl (2014), dentre muitos outros.
Elas manifestam movimentos individuais e coletivos de convergéncia, divergéncia,
intersec¢ao do agir e do estar ou ser no mundo em relacéo a coisas e pessoas. Esses elementos
de ordenamento béasico definem-se ndo sé pelo espaco em si, mas também porque estdo
intrinsicamente contextualizados em relacdo a outros centros, espacos ou elementos.

NOs, centros e dominios arranjam objetos e elementos espacialmente; sua significancia
e valor reside no fato de que os espacos da arquitetura expressam padrdes e relacdes existenciais
de comportamento associados & orientacdo humana no espaco?. Mediante esses arranjos se
ordena e se concretiza toda experiéncia humana em qualquer espaco, em inimeros contextos e
escalas.

Estes padrdes denominados esquemas espaciais sdo compreendidos e construidos
devido a uma capacidade humana universal, de compreensao e expressao da experiéncia de vida
na forma de relagdes espaciais entre objetos materiais, sociais e culturais que estruturam a
experiéncia humana. O significado, sentido e valor dessas rela¢cdes sdo comunicados também
por suas propriedades qualitativas, de forma que cada associagéo entre as relacdes de coisas e

fendmenos, e as interagdes humanas, por exemplo, expressa um significado geral numa

26 S3o consideragdes ja estabelecidas na psicologia (Piaget, Lewin, Gibson) e arquitetura (Norberg-Schulz, Lynch,
Gehl) entre os autores de referéncia no assunto.
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contextualizacdo espacial. Parte deste significado € universal -isto €, subjacente a todas as
culturas (RAPOPORT, 1977) — e parte é associada a cada cultura. As pessoas as exprimem nas
relacBes tridimensionais de objetos significativos que constituem 0s espacos; e a imagem por
estes formada se reporta ao comportamento humano.

Compreender os espacos desta forma equivale a reconhecer um carater de registro da
experiéncia vivida, que a revela e orienta a pessoa. Equivale a admitir que a dinamicidade desses
esquemas confere aos espacos flexibilidade espacial, embora este continue ordenado. Equivale
ainda a reconhecer o papel do espaco como construtor de cidades e de registro da mesma, de
seu modus vivendi, de sua cultura ou sociedade ao longo do tempo; Assim, 0 espaco revela-se
uma base sobre a qual constroi-se identidade, carater e memdria (NORBERG-SCHULZ, 1971,
p. 10-11) social e espacial, e transmuta-se em lugar ao mesmo tempo que favorece a sua
construcdo (NORBERG-SCHULZ, 1983, p. 225-226). Por isso, 0s esquemas espaciais sao de
fundamental importancia para desenvolver a compreensdo do espaco relacional.

Fundamentando-se nesta compreensdo do espaco da arquitetura, pode-se dizer que a
experiéncia existencial humana constantemente cria e explora rela¢6es funcionais, locacionais,
métricas, geométricas e interativas que se concretizam em caracteristicas espaciais estruturadas
em centros, caminhos e dominios, na relagdo destes elementos entre si, na proporcéo entre
cheios e vazios, e entre as massas e superficies que expressam essas caracteristicas elementares.
Associada a outros fatores, a leitura e experiéncia do espaco e de suas potencialidades, ou
affordances, através desses 3 elementos em relacdo constroi a identidade do espaco da
arquitetura.

Seguindo este raciocinio, os arquétipos formais e espaciais referem-se a caracteristicas
reconhecidas pela coletividade. Eles comunicam pistas das possibilidades fenoménicas que
permitem ao usuario do espaco presumir que tipos de conteudo encontrar em determinadas
formas ou caracteristicas espaciais (GIFFORD, 2002). Inconscientemente associa-se a
experiéncia ao espaco. Um dos desafios implicitos na concretizacdo do espaco arquitetonico €
articular no espaco fixo as forgas intrinsecas a experiéncia socio espacial de seus usuarios, de
maneira que lhe possibilite abrigar a gama de possiveis experiéncias existenciais de forma ao
mesmo tempo diversificada e legivel. A articulacdo dos elementos do espaco influencia sua
flexibilidade, densidade e a escala da experiéncia humana. Na abordagem experiencial do
espaco, pode-se dizer que quanto mais flexivel for o espaco, mais aumenta sua capacidade de
acolher varios contetidos, e mais este cumpre seu papel de concretizador de imagens e sonhos,

ajudando o homem a encontrar pontos de apoio existenciais através de sua experiéncia espacial.
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Centro, caminho e dominio, nas suas varias escalas, possibilitam aos usuérios identificar
coisas, pessoas e acontecimentos significativos; sua imagem contribui para compreender e
conferir sentidos a experiéncia individual (na dimensao do espaco perceptivo e experienciado)
e coletiva (no espaco existencial). Na experiéncia coletiva compartilham-se valores, imagens e
significados.

Por resultar e expressar o constante fluxo de forgas inerentes a vida na esfera privada e
publica, pode-se dizer que quanto mais a materializacdo d espacos refletir os valores sociais,
artisticos, politicos e econdbmicos que o concretizam mais ricos eles serdo. Segundo Bollnow
(NORBERG-SCHULZ, 1971) e Maturana e Varela (2011), o espaco da arquitetura é espaco da
vida comum amorosa que se concretiza da forma como a sociedade vive.

O espaco contido na edificacdo concretiza 0 ambito privado da existéncia e esta sempre
em contato com o ambiente exterior, do qual precisa para estabelecer sua imagem de centro,
necessaria a identidade de cada pessoa (NORBERG-SCHULZ, 1971). Com base nesta
compreensdo experiencial do espaco, 0 mesmo carater referencial pode ser dito a respeito dos
subespacos contidos em espacos publicos. E entdo, pode-se inferir que o equilibrio do espaco
contido na escala imediatamente maior esta correlacionado a interacdo entre suas forcas internas
e externas, articuladas nos elementos que o estruturam. A articulagdo dos elementos
estruturantes das dimensdes horizontais e verticais utiliza-se de massa e superficie, em padrdes
de continuidade, repeticdo, interdependéncia e interpenetracdo, porosidade, aberturas,
proporcOes, texturas, cores e iluminacdo. Seus usos sdo contidos em recintos, segundo
centralidades ou continuidades, e integrados através das superficies dos elementos horizontais
e verticais de separacdo da experiéncia humana perceptiva. Segundo Norberg-Schulz (ibidem),
a disposicdo dos ambientes, ou subespagos de uma residéncia, e das coisas nele contidas,
expressa a hierarquia de valores e a identidade do espaco na unidade mais basica da cultura a
qual pertence.

Esta investigacao infere que 0 mesmo possa ser experienciado em espacos abertos, onde
a experiéncia existencial geralmente é coletiva. Nestes espacgos, as atividades também s&o
regidas por centralidades, como as que regem os comodos de uma edificagdo, e por suas
superficies delimitantes -concretas ou ndo%’. No caso de pragas e parques, ao invés das paredes,
septos visiveis como vegetacdo, ou mudancas de niveis e texturas nos elementos horizontais do

chéo definem membranas porosas (invisiveis) delimitantes da experiéncia espacial coletiva.

27 Considerando que elementos da natureza e elementos simbélicos também definem limites.
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A identidade de espacos urbanos, ainda segundo o autor, revela-se nas relagdes de
interacdo entre distritos, caminhos, centros e nds, definidas pelo arranjo espacial urbano e
expressa formalmente os relacionamentos compartilhados e as dinamicas urbanas mais
importantes para a identidade da cidade. Os conceitos de desenho urbano utilizados quase que
universalmente e unanimemente, referem-se justamente ao arranjo desses elementos (LEVY,
2009, p. 173-203; MOUGHTIN et al, 1999). Pode-se compreender a importancia desses
elementos evidenciados teoricamente por Norberg-Schulz, e concluir que essa identidade da
cidade é revelada nas relacdes dos espagos com o todo.

A densidade espacial ¢ um forte determinante do carater de espacos e da cidade. A
relacdo social da cidade se revela na escala da paisagem e a do ambiente privado na relacdo da
edificacdo com a dimensdo publica e coletiva da existéncia (NORBERG-SCHULZ, 1971). A
malha urbana revela a estrutura da existéncia coletiva na relacdo dos espacos em nivel urbano;
seu carater permanente revela sua existéncia, em sua historia cronolégica e cultural e orienta o
observador em relacdo a identidade de um passado coletivo compartilhado, donde conclui-se a
importancia de considerar o espaco na sua dimensao diacrénica e sincrénica.

A paisagem revela principalmente a interacdo do homem como sociedade
materializadas no espago. Lugares, caminhos e dominios expressam e constroem a identidade
e imagem do lugar nas propriedades da paisagem, que é uma escala especifica do espaco da
arquitetura (Ibidem).

Portanto, compreende-se que a totalidade de um nivel de espaco existe na relacdo e no
dialogo entre suas partes e no didlogo com seu entorno na escala imediatamente maior e menor
que a propria. Nesta logica, e considerando os espagos abertos de uso publico, a totalidade do
espaco dos objetos estd em didlogo com a escala do espago publico no lote, quadra ou trecho
de rua (por exemplo); e a totalidade do espaco publico se completa na escala urbana, e a do
espaco urbano na escala da paisagem. Assim, seguindo a linha de pensamento de Norberg-
Schulz, pode-se dizer que a paisagem compde a totalidade do espago arquitetdnico na sua
dimensao perceptivelmente vivenciada e, consequentemente, a totalidade do espaco existencial.

Uma vez compreendido que este didlogo entre espagos se concretiza nas experiéncias
contextualizadas no jogo de forgas entre vazios e massa, superficies e volumes, e atividades que
definem o carater do espaco arquitetbnico - e abstendo-se de investigar especificidades
socioecondmica e cultural do espaco- pode-se dizer que a continuidade de massa sensorialmente
e experiencialmente permeavel (cheios e vazios das portas, janelas, arcos e aberturas diversas)
ao redor de um espaco, pode torné-lo foco de atencdo e caracterizar a sua centralidade espacial,

como pode ocorrer com pracgas € ruas.
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A escala da cidade permite uma enorme variedade de escolha de espagos,
consequentemente, de experiéncias existenciais. De fato, a experiéncia humana de cidade da-
se de forma dindmica e sensivel, ja dentro de casa, e se concretiza no carater simultaneamente

permanentemente dinamico da cidade ao pér os pés fora de casa.

3.6.1 Arranjos espaciais e a experiéncia relacional

Através dos arranjos espaciais compreende-se o contetdo significativo de experiéncias
comuns a uma sociedade ou cultura. Das abordagens de Lewin e Gibson (GIBSON apud
GIFFORD, 2000) e Piaget (PIAGET apud NORBERG_SCHULZ, 1971, 1983), infere-se que a
significacdo da experiéncia relacional humana é expressa e compreendida por relaces
topoldgicas.

Relaces topoldgicas estdo presentes na intuicdo e no pensamento I6gico de movimento
e localizacdo espacial humana. Elas orientam experiéncias perceptivas intuitivas, baseando-se
na experiéncia geral das pessoas em situacdes passadas semelhantes ou relacionadas ao presente
(BERTHOZ & VIAUD-DELMON, 1999). Exemplos de caracteristicas topoldgicas séo
relacBes de 1. Vizinhanca; 2. Dentro-fora; 3. Interior-exterior; 4. Aberto-fechado; 5. Longe-
perto; 6. Separado-unido; 7. Continuo-descontinuo; 8. Alto-baixo; 9. Adjacéncia
(proximidade); 10. Sucesséo.

Estas caracteristicas - que se expressam através de elementos e do arranjo de elementos
no espaco habitado - se evidenciam nas relagdes entre elementos fisicos e sociais?® do espaco
experienciado influenciando a amplitude do espaco vital. Alto versus baixo e largo versus
estreito, por exemplo, expressam caracteristicas?® topoldgicas e propiciam experiéncias
topoldgicas que, como substrato, definem muitos contextos experiencias dos espacos

relacionais®. Assim, sdo importantes para o espaco relacional.

28 Seria muito interessante poder aprofundar o conhecimento da dimenséo cultural dos objetos do espaco, para
melhor compreender o efeito destas na construcéo topoldgica do espago.

29 (NORBERG-SCHULZ, 1979, p.30 e p. 90)

30 Segundo Norberg-Schulz toda organizacdo espacial decorre de trés principios basicos: proximidade,
continuidade e encerramento, que estruturam os elementos do espago, o qual pode se manifestar concretamente
na forma de agrupamentos/aglomeracdes, fileiras, ou elementosdistribuidos em circulo/ao redor de uma
centralidade. Visto que a totalidade espacial € composta por escalas de espacos, essas estruturas ocorrem em
varias escalas, resultantes da combinacao de elementos segundo os principios de proximidade, continuidade e
encerramento. As escalas de espaco segundo Norberg-Schulz, englobam o objeto, o interior de edificacdes,
urbana / cidade, paisagem e geografia (NORBERG-SCHULZ, 1971). Em centros urbanos se expressam - da
escala maior @ menor — em distritos ou bairros, ruas/caminhos e nds/largos/pragas, ou em combinagdes dessas
estruturas (NORBERG-SCHULZ, 1971, p.81).
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As fotos do eixo Av. Paulista em S&o Paulo (Figuras 23 e 24) e do eixo monumental
em Brasilia (Figuras 25 e 26), apresentadas na mesma escala, ilustram uma mesma distancia e
area que percorrida por um mesmo usuario - a pesquisadora, por exemplo — propiciou
caminhadas e experiéncias relacionais completamente diferentes. Embora os usuérios dos dois
percursos experienciem o estar dentro de uma area e 0 percorrer eixos viarios, as caracteristicas
hodoldgicas®! propiciadas por esses dois arranjos espaciais bem distintos evidenciam as relagdes
sistémicas e multimodais que entram em jogo na construcdo de espacos relacionais.

Numa tentativa de reflexao superficial sobre a experiéncia nestes dois espacos - e eximindo-
se de definir valores desejaveis para o desempenho funcional e socioespacial - pode-se afirmar que o
arranjo destes dois caminhos criou espacos diferentes. A escala vertical e horizontal, as distancias de
proximidade, as aberturas dos objetos fisicos do espaco para o usuério, e a frequéncia de ocorréncia
das edificaces que delimitam as bordas dos dois caminhos definem aspectos e dimensdes tangiveis
e intangiveis da experiéncia socioespacial bem diversos. Por exemplo, definem o quéo grande ou
pequeno pode ser 0 angulo de visdo do usuario. Os limites definidos pelo arranjo e tipo da massa
edilica na Av. Paulista (Figuras 23 e 24) restringem o horizonte de alcance visual de seus usuarios e
favorecem uma experiéncia de estimulos mais dindmicos e com mais elementos de estimulo se
comparado ao de Brasilia (Figuras 25 e 26). Ao caminhar estes percursos durante a pesquisa,
experienciou-se que o arranjo da Av. Paulista induz o universo percebido e o enfoque de seus usuarios
na vida que acontece e flui proxima a ele e “fora dele”, comparado ao espaco vital propiciado do Eixo
monumental de Brasilia.

A experiéncia espacial e relacional na Paulista aos domingos é bem mais rica que a de Brasilia
durante a semana; porém, outros fatores além dos edilicos enriqueceram estes dois arranjos espaciais
com contextos de caracteristicas espaciais bem distintas. Caracteristicas espaciais consideradas
relevantes para a experiéncia espacial serdo apresentadas neste capitulo, e as correlagdes destas com

0 espaco da arquitetura na caracteriza¢do do espaco relacional séo apresentadas no capitulo 4.

31 Relacionadas com a experiéncia psicolégica (TIBERGHEIN, 2012).



Figura 23 - Aerofotografia. Avenida Paulista. Séo Paulo. Brasil Figura 24 — Vista pedestre da Av. Paulista

Fonte: maps.google.com @ Escala: mmm— ™ Fonte: Vera Chamié de Souza, 2016.

Figura 25 -Aerofotografia. Eixo Monumental. Brasilia. Brasil. Figura 26 - Vista pedestre do Eixo Monumental de Brasilia. Brasil

Fonte: maps.google.com o 200m Fonte: Vera Chamié de Souza, 2016.
@ Escala: mmC—]
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Porque o referencial das caracteristicas topolégicas de um conjunto de objetos em
relagdo permanece invaridvel ao variar as caracteristicas formais, estéticas e geométricas
euclidianas dos objetos e do espaco, ter-se aquelas como referencial alarga a flexibilidade de
escolha das caracteristicas edilicas, e evidencia a importancia da experiéncia hodolégica dos
contextos topolégicos definidos por arranjos espaciais. As experiéncias que podem resultar de
uma mesma caracteristica topoldgica, podem ser alcancadas com uma larga gama de
possibilidades espaciais, formais e geométricas, e resultar em inUmeras experiéncias de leitura,
compreensdo e expressdo pelos usuarios. Através da topologia é possivel também avaliar os
efeitos diversos que relagdes contextuais diferentes podem trazer a experiéncia de usuarios do
espaco. Esta flexibilidade é importantissima em espacgos publicos, considerando a rapidez com
a qual mudam as dinamicas sociais e o publico urbano (fluxo cada vez mais global de usuarios),
e a constante diminuicdo dos recursos financeiros e territoriais em centros urbanos
contemporaneos (refletidas nas tendéncias contemporaneas de crescente indice de

urbanizag&o)*.

Fonte:http://blogs.diariodepernambuco.com.br/se  Fonte:http://blogs.diariodepernambuco.com.br/se
gurancapublica/?tag=parque-da- gurancapublica/?tag=parque-da-
jaqueiraverificar site jaqueiraverificar site

Atraves da anélise da observacdo caminhante no Parque da Jaqueira (Figuras 27 e 28),
por exemplo, teve-se a impressao de que a localizacéo topoldgica de usos, como o playground,
visualmente proximo da pista de caminhada no Parque da Jaqueira, produziria mais estimulos
e tornaria a experiéncia mais segura e amena para usuarios de ambos subespacos, comparado

ao playground e pista de caminhada separados com arredores de grama. Parece que se

%2 Discutidos no capitulo 1.
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compreende muito mais sobre as experiéncias qualitativas espaciais quando as caracteristicas
topoldgicas sdo consideradas de forma relacional e em conjunto, pois isto permite um maior
numero de possibilidades fenoménicas do arranjo de centralidades, caminhos, direcdes e
dominios; e como estas influenciam o espaco hodologico.

Este aporte tedrico e da observagdo caminhante desenvolvida nesta pesquisa na Av.
Paulista e no eixo monumental, resultou na necessidade de investigar seguinte: Quais
dimensGes topoldgicas e hodoldgicas precisam ser lidas em conjunto para uma melhor
compreensdo e expressdo das experiéncias das RIRs, e uma melhor identificacdo dos contextos
da experiéncia para o espaco relacional? Quais estimulos sdo significativos em ambos espacos
para a experiéncia comunicativa?

O Quadro 7 expressa uma primeira tentativa de agrupar elementos basicos para a
compreensdo do espaco relacional enquanto espaco da comunicacdo. Nele citam-se 0s grupos
de variaveis (coluna 2) que se expressam em componentes e estimulos do espaco importantes
para a comunicacdo ndo verbal. Estas variaveis definem caracteristicas espaciais (coluna 1)
associadas a composicao, funcionalidade, comunicacao e contexto do espaco. Esses grupos ora
constituem-se de objetos do espaco da arquitetura; de pessoas com quem se interage ou ndo ao
experienciar o espaco, e do proprio contexto. Ressalta-se porém, que se trata de uma primeira
tentativa de compreensdo do objeto de estudo, a partir da compreensdo do espaco segundo
Norberg-Schulz e resultante da observacéo participante nos espacos visitados.
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3.7 Percepcao

A experiéncia humana relacional no espago da arquitetura € sobretudo construida na
multidimensionalidade e multimodalidade do agir situado. Plasmado por atores, objetos e
experiéncias, o espaco relacional € lugar de interconexd@o entre necessidades e capacidades
humanas multimodais presentes na iminéncia e durante as RIRs.

Na abordagem da Psicologia e Neurociéncia investigadas neste estudo, entende-se que
a percep¢do ambiental, ao contrario da percepcdo das coisas, esta associada a captacdo de
informacBes ou estimulos do ambiente — compreendendo o0s objetos em sua disposicdo e
organizagao no espago como um todo, e incluindo o observador - pelos sentidos e localizagdo
do observador em cada momento. A percepcdo é possibilitada e/ou condicionada por sua
experiéncia espacial-temporal (contextual) e circunstancial (BERTHOZ, 1997; BERTHOZ e
VIAUD-DELMON, 1999; GIFFORD, 2002; MATURANA e VARELA, 2011; NORBERG-
SCHULZ, 1971).

Esses autores estruturam sua compreensdo do espaco da Arquitetura nas chaves de
leitura ontoldgica denominadas esquemas espaciais®®, que cada pessoa incorpora na leitura e
significacdo de situacOes, associando elementos do espaco a medida em que constrdi seus
padroes de comportamento no espaco. Para a compreensdo da experiéncia perceptiva
correlacionada as RIRs, o aporte utilizado desses autores permite considerar dois niveis de
percepcédo do espaco, trés dimensdes e dois processos.

Dos niveis de percepcdo, um é definido pela experiéncia de vida, e outro é o da
percepcao imediata que varia segundo o foco da atengdo ao engajar-se na experiéncia do espaco,
segundo os filtros sensoriais que conscientemente ou inconscientemente mantem-se alerta ou
“dormentes” 3 e conforme o foco experiencial, (GIFFORD, 2002; NORBERG-SCHULZ,
1971).

Trés dimensdes de influéncias da experiéncia humana na percepcdo do ambiente sdo
destacadas por Gifford (2002): influéncia pessoal — as caracteristicas e capacidades de cada

pessoa; influéncia cultural — 0 modo como as pessoas crescem envolvendo processos

33 Os esquemas se desenvolvem principalmente no periodo de formagédo do cérebro, contam com a contribuigéo
da experiéncia humana geneticamente herdada como espécie, e sdo construidos durante a vida, resultantes da
necessidade humana de orientacéo afetiva no ambiente; os esquemas — que sdo muitos e as pessoas normalmente
possuem mais de um - captam aspectos distintos do ambiente e mediam a experiéncia humana no sistema de
espacos tridimensionais (NORBERG-SCHULZ, 1971).0 esquema de percepcdo do espaco de cada pessoa é
composto por estruturas invaridveis, sendo por isso consideravelmente estavel; a percepcdo € formada por
estruturas de percepcdo da forma, da cultura, da sociedade e adquire a singularidade de cada pessoa; juntas, estas
chaves de leitura possibilitam a toda pessoa construir a imagem estavel do seu ambiente como um sistema
vinculado & sua experiéncia de relagdes tridimensionais entre objetos significativos no contexto cultural e social.

34 Gifford denomina habituacdo ou dorméncia, o fato de ndo se dar conta das coisas ao redor, quando se esta
habituados & elas.
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psicologicos e experiéncias sociais; e influéncia fisico-espacial — como 0s materiais e objetos
empregados na composi¢ao ou construgdo do espaco, a organizagdo e a complexidade visual
do espaco construido.

Dois processos relevantes para as RIRs sdo importantes construtores da percepcao das
affordances: o de percepcdo ja explicada acima, e o de cognicdo ambiental. A cognicéo
ambiental constroi-se na identificacdo e compreensdo das relages dos objetos no espaco
(Ibidem), possibilitando uma leitura do conjunto, Lynch se refere a este processo como
legibilidade.

A disposi¢do dos elementos de cada espago é articulada de maneira Unica vinculada as
particularidades culturais®, contextuais e circunstanciais de cada lugar, e sdo percebidos de
maneira também Unica através das especificidades individuais (género, idade, expectativas,
padrdes estéticos), psicoldgicas, experienciais e culturais de cada pessoa e de cada contexto e
ambiente fisico. Considere-se que qualidades espaciais indiretamente percebidas em um
determinado espacgo influenciam a percepcdo de outras caracteristicas do meu espacgo e
consequentemente 0 meu comportamento no ambiente. Por exemplo, 0 campo perceptivo visual
dos pedestres diminui com o aumento de rumores de trafego (Ibidem).

Junto aos estimulos provenientes dos componentes do espaco, as pessoas usuarias do
espaco constituem estimulo reciproco; expressam significados estaveis e dindmicos, pessoais e
socio culturais; despertam afetos, memorias, praxis, e respostas comportamentais delineando
contextos significativos para cada usuario. Além disso, constroem novas experiéncias, novas
memorias e identidades.

Essas experiéncias estdo presentes em todo espaco da Arquitetura. Essas dinamicas
experienciais favorecem atitudes de abertura ao risco e imprevisibilidade, inerentes ao
relacionar-se com o outro de forma positiva, quando -em sinergia no espaco- conseguem
abaixar os mecanismos de fuga, de autopreservacao e de defesa, por vezes agressivos (KNAPP,
HALL e HOGN, 2014) Nas RIRs, dar-se conta da presenga do outro, reconhecer sua identidade,
deixar-se afetar por ele, encontra-lo e dar e receber de forma positiva e gratuita Sao processos
de riscos necessarios. Quando ocorrem, 0 espago da Arquitetura transmuta-se em lugar de
reciprocidade.

O antropologo Edward Hall enriquece a compreenséo das RIRs ao explicar a associa¢ao
das distancias ao papel e capacidade de percepcdo e sua influéncia no comportamento dos

35 Um exemplo bem caracterizador das peculiaridades locais culturais ilustrado por Gifford (2002, p.33), é o
Carpentered-world Hypothesis que exemplifica as diferencas perceptivas as discrepancias ambientais entre
culturas diversas.
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envolvidos em interacfes interpessoais guiado por estudos empiricos. Uma de suas
contribui¢Ges na antropologia, a proxémica explica como a distancia entre pessoas num dado
espaco afeta como uma pessoa percebe 0 espaco e as outras pessoas, COmo se comporta nele e
diante dos demais. A influéncia da distancia na experiéncia perceptiva também varia com as normas
culturais locais, tipos de relacionamentos, de atividades desenvolvidas por pessoas em interacdo em
um dado momento e lugar; varia ainda com aspectos infraculturais, elementos fixos e moveis do
espago, € ainda com condicionantes especificos de cada lugar (HALL, 1990;).

Embora se considere o espaco e seus elementos uma extensao da pessoa (HALL, 1990;
MATURANA e VARELA, 2011; NORGERG-SCHULZ, 1990), cada cultura adota um padréo
especifico de comportamentos sociais e lhes confere valores especificos, em consonancia com
seus padr@es de normalidade apreendidos pelas capacidades perceptivas. Hall classificou as
escalas de espaco perceptivel em quatro categorias, que tem sido desde entdo universalmente adotadas
por varias disciplinas: espaco intimo, pessoal, social e publico, possibilitando concluir que distancias
sdo muito relevantes na experiéncia relacional em foco. Os esquemas espaciais orientam também a
percepcdo e apreensdo do significado dessas distdncias nas experiéncias interpessoais
(MATURANA,; VARELA, 1999; NORBERG-SCHULZ, 1991; RAPOPORT, 1977).

Hall, Rapoport e Norberg-Schulz utilizam-se desse lastro de mecanismos, tendéncias e
predisposi¢cdes que influenciam a comunicacdo espacial e interpessoal ndo verbal em todo
tempo e cultura. Por este motivo, aprofundou-se aqui a compreensdo do carater multissensorial
da percepcao humana: olfativa, visual, tatil, auditiva e cinestésica®® sobre a qual o filtro cultural exerce
influéncia (HALL, 1990; GIFFORD, 2002). A forma como as distancias sdo percebidas, a
percepcdo e producdo de estimulos, e a influéncia reciproca entre esses processos Sao
fundamentais para a experiéncia comunicativa das RIRs no espaco, e revelou a necessidade de
aprofundar a compreensdo da experiéncia perceptiva.

Os autores consultados oferecem uma compreensdo das necessidades e potencialidades
humanas associadas a percepcao, atraves da abordagem do psicélogo Kurt Lewin (GIFFORD,
2002) que formulou a Teoria do campo. Esta teoria esta na base da Psicologia Ambiental e nas
construgdes teoricas de Norberg-Schulz (1971). A Teoria de Campo distingue o papel daquilo
que se percebe como foco de observacdo do usuario e daquilo que estd no espaco entorno

(elementos de fundo)®'.

3% A Cinestesia humana engloba todos os tipos de sensag@es, inclusive os tateis, viscerais e emocionais (Houaiss,
2010)

37 Os objetos do espaco que sdo foco da atengdo exercem influéncias distintas em diferentes contextos, percebidos
de forma secundéria; porém ambos constroem a experiéncia espacial.
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Segundo Lewin (LEWIN apud GIFFORD, 2002, p. 5), 0 ambiente psicoldgico de toda
pessoa possui uma dimensdo fisica pessoal (P) e experiencial (E) que constituem seu espaco de
vida (B), ou espaco vital. O espaco vital (B) existe em funcdo da pessoa (P) e daquilo que ela
percebe e experiencia (E). No espaco (F) estdo as coisas “ndo incorporadas na vida” de cada

pessoa, isto €, as que ndo se percebe conscientemente. (Foreign hull), ilustrado na Figura 29.

Figura 29 - Teoria de Campo de Lewin.

B= f(P,E)

U Ej Espaco de vida

Fonte: Vera Chamié de Souza, a partir da Teoria de
Campo de Lewin (GIFFORD, 2002).

Estudos empiricos® ja desenvolvidos sobre os modos como as situacdes podem
influenciar negativamente a percepc¢éo, leitura e interpretagdo de um comportamento néo
verbal, explicam que para poder ser compreendida, a comunicagdo ndo verbal necessita ser
contextualizada no espaco-ambiente®® onde acontece, pois esta diretamente influenciada pelo
espaco. Infere-se que, embora os objetos de um dado espaco sejam percebidos por todos que
compartilham seu uso simultaneamente, as informacdes sdo percebidas e estimulam cada
usuario distintamente. Num mesmo espaco, estimulos diferentes influenciam respostas
comportamentais distintas.

Os usuérios do espago utilizam-se de um lastro de mecanismos, tendéncias,
predisposi¢fes e processos gerais ontologicos e invariaveis da comunica¢do nao verbal
(esquemas de comunicacdo) - que conectam o ser humano ao ambiente e vice-versa - que
também sdo subjacentes as especificidades de grupos, tempo e contexto e que possibilitam

identificar caracteristicas do meio ambiente. Através destes, como um aperto de mao, por

38 Como os descritos no capitulo Non-verbal behavior as communication: approaches, issues and research do livro
de Owen The handbook of communication skills, Gordon, Duckman, Rozelle e Baxter (2006).
39 O espago-ambiente inclui o espaco, seus usudrios e seu contexto material e imaterial.
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exemplo, as pessoas expressam emogdes, comunicam atitudes, apoiam a comunicacao verbal,
apresentam-se ao outro e expressam rituais (GIFFORD, 2002; KNAPP, HALL e HOGAN,
2014) que ajudam na construcdo de relacionamentos interpessoais.

Mediante a percepgdo do “espaco??”, apreende-se sua identidade; identifica-se e faz-se
juizo de valor sobre o contexto da experiéncia, sobre o outro com quem se compartilha o espaco,
sobre os riscos e as possibilidades fenoménicas que o outro e 0 espaco apresentam; e este
processo ajuda o usudrio a decidir sobre se, e como engajar-se com 0 outro.

As dimensdes, ou raios, do espaco perceptivel e interacfes interpessoais segundo Hall
(1990), sdo: a) espaco intimo = entre 15 e 45 cm. — Predominantemente caracterizado por
interacOes de contato fisico, a invasao deste espaco pode suscitar reaces adversas de ansiedade,
fuga e inquietacdo; b) espaco pessoal= de 45 cm. a 1,2 m. — é aquele em que as pessoas se
sentem confortaveis para os relacionamentos proximos; permite um tom de voz baixo na
comunicagdo verbal, e ndo requer necessariamente o contato fisico, apenas o visual; c) espaco
social= 1,2 m. a 2 m. — geralmente caracteriza interagcdes profissionais, a distancia ndo permite
captar os sinais ndo verbais das relacfes de reciprocidade que podem ocorrer entre estranhos
em locais publicos; d) espaco publico= 3,6 m. a 6 m. — ocorre em interacdes relacionadas a
discursos e palestras, onde ndo se faz necessario perceber ou formular uma opinido formada em
resposta a estimulos recebidos; € inadequado para conversacdes pois ndo permite captar 0s
sinais ndo verbais. Esta investigacdo considerou apenas 0s espacos pessoal e social adequados
para as RIRs.

Atitudes, palavras e acdes das pessoas ao interagirem também compdem o ambiente da
comunicacgéo junto com objetos, dimensoes, estrutura e organizacdo do espaco, seus materiais,
cor, forma, textura e superficie, estilo arquitetbnico, temperatura, ruidos, odores, som e
iluminacdo (HALL, 1999; KNAPP, HALL e HOGAN, 2014)

Também compdem o ambiente da comunicagdo, os denominados “rastros de acdo”. Os
rastros de acéo sdo vestigios ou sinais que as pessoas deixam enquanto usam e interagem no
espaco, ou sdo sinais que revelam o que pode ter ocorrido imediatamente antes, por exemplo, 0
lixo encontrado ao entrar em um ambiente revela a experiéncia alheia anterior. A percepgéo do
decorrer e do ritmo do tempo (cronémica) € outra pista comunicativa. Niveis de stress,

formalidade, competitividade e cooperacdo que caracterizam a atmosfera social também

40 Implicando dizer, espaco fisico, fenoménico e temporal.
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influenciam o comportamento no espaco (lbidem)** e compdem o ambiente da comunicagc&o.
Todos esses aspectos sdo considerados componentes do espaco existencial, segundo Norberg-
Schulz (1971).

O modo como as pessoas utilizam, percebem e respondem as rela¢des do espaco com
0 espaco social e pessoal também influencia as interacGes interpessoais de reciprocidade
formais e informais, e vem sendo investigado por um campo da Proxémica denominado
Ecologia de Pequenos Grupos. Este campo lida com territorialidade e com a relacao entre
as disposicOes espaciais e multiddes; disposicdo de cadeiras, por exemplo, e a hierarquia
entre os envolvidos nem interacdo; distancia espacial e conversacdo, e a variacdo destas
segundo caracteristicas pessoais, sociais e culturais especificas (KNAPP, HALL e HOGAN,
2014). Embora reforcem a abordagem desta investigacdo, 0s estudos neste campo nédo serao
aqui aprofundados.

Aspectos como expressao facial, toque fisico, postura e gestos, ou 0 modo como
pessoas comunicam-se através da voz e do olhar (para onde olham, por quanto tempo, como
e quando) - apontados também por Simmel (2000) como formas de comunica¢do ndo verbal
significativas nas interacdes interpessoais na esfera social — também sédo influenciados por
condigdes espaciais. Em apresentacdo de tema na Harvard Gradute School of Design em 2013,
Sennett denomina de cultura de tribo a um dos aspectos do fendmeno de distanciamento entre
as pessoas que ocorre largamente nas grandes cidades. Quando a supervalorizagcdo do
narcisismo, dos méritos pessoais e a fragilizacdo da capacidade de superar 0s riscos da
alteridade torna-se frequente na cultura contemporanea, as pessoas ficam mais propensas a
ignorar os outros, destruindo o senso de conexdo e enfraguecendo a cooperagédo; tende-se a
evitar o engajamento com outras diversas de si propria, gera-se um tipo “moderno de politica
de tribo”, ao invés da cidade, favorecendo um declinio da dimenséo social-relacional do espaco
como lugar de interacdo publica. Porém, normalmente, as pessoas ndo sdo reféns
completamente indefesos.

Estes estudos enumeram as seguintes dimensGes da comunicacdo ndo verbal que
contribuem para a construgdo da experiéncia espacial, leitura e compreensdo do espaco vital:

aparéncia fisica, territorio e espagco pessoal, linguagem corporal e vocal, expressdo facial,

41 A elaboracéo destas conclusdes deu-se com o auxilio do relatério, sem mencéo de data ou autor, intitulado Non-
verbal communiaction, elaborado pelo agora extinto Communication for Governance & Accountability Program
da ONU; e embasa-se numa bibliografia abundante nos campos da percepcdo e da comunicagdo ndo verbal.
Documento Disponibilizado em:
http://siteresources.worldbank.org/EXTGOVACC/Resources/NonverbalCommweb.pdf . Acesso em: 15 nov
2015.
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gestual e postura, Varios contatos sensoriais, pistas vocais, cronémicas e cinestésica, cuja

Importancia na comunicagdo ndo verbal estéo sintetizadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Dimensfes da comunicacao néo verbal

Dimensdes da comunicagao

Importancia para a comunicacéo

Caracteristicas sensorialmente reveladoras do
usudrio e do territorio: Odor, niveis de
temperatura, ruido, iluminacéo e de poluicéo,
microclima, visibilidade e topografia, movimento,
densidade, qualidade social, seguranca, crime,
atividades, contexto urbano.

Revelar e Expressar a aparéncia fisica do usuério e
do espaco e seus objetos;

Revelar agentes comunicantes de significado.
Emitir estimulos, provocar sensacdes, e dar pistas
de possibilidades do espaco.

Comportamento, linguagem corporal e vocal,
expressdo facial, gestos e postura

Comunicar sensorialmente emocdes, através da
experiéncia visual,

Oferecer pistas vocais, cronémicas*? e cinestésicas.
Apoiar a comunicagéo verbal.

Revelar os usuarios uns aos outros

Revelam rastros de agdo

Territorio e Exercicio do espago Pessoal Controlar o exercicio da prépria identidade e
territorialidade

Influenciar a sensacéo de confianca pessoal e no
outro-por exemplo, controle, seguranca e identidade

favorecem a confiangca enquanto anonimato

Colher emogdes e atitudes, o0 outro, e rituais expressos
na experiéncia visual

Responder aos estimulos e formular escolhas de
respostas comportamentais

Capacidade sensorial do usuério

Revelar natureza da situacdo contextual e da situacdo
pessoal vivenciada pelo usuario no momento em que
usa 0 espago

Revelar parametros de leitura que indicam critérios
culturalmente estabelecidos de normalidade®.

Obijetos e atmosfera sociais e culturais

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Usuarios que se familiarizam com o espaco sabem como melhor tirar proveito de suas
caracteristicas (GIBSON apud GIFFORD, 2002; LYNCH, 1970; NORBERG-SCHULZ, 1971,
SIMMEL, 2000). Com isso aumentam-se as chances de alargamento do espaco vital e mudanga

do foco de visdo da realidade egocéntrica para alocéntrica®. Porém, sera que s a percepcéo do

42 modo como alguém concebe e usa o tempo, perceptivel através do ritmo e velocidade dos fatos que ocorrem
num dado espaco, ou pelo comportamento das pessoas durante interacdes.

43 (HALL, 1990; MATURANA e VARELA, 2011; NORGERG-SCHULZ, 1990)

4 Sob cada uma dessas duas perspectivas o observador obtém duas leituras diferentes de um mesmo espago. Essas
leituras feitas por regides especificas do cérebro informam a percepgdo e consequentemente a experiéncia e o
comportamento do observador usuario de um dado espago. Consequentemente, e devido a capacidade cerebral
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ordenamento do espaco fisico e seus elementos bastam, como estimulos para favorecer o

alargamento do espaco vital e a experiéncia das RIRs?

3.8 Intencionalidade, afetos e empatia

O contexto de vulnerabilidade sobre a qual se constroi a confianga, pode -entre outras
coisas- decorrer primariamente da percep¢do ou inferéncia de possiveis interesses proprios e
negativos do outro, a quem se desconhece*, e para construi-la é necessario que as pessoas antes
de tudo aceitem e superem a condi¢édo de vulnerabilidade que experienciam (BRUNI, 2008).
Segundo Bruni, o papel e valor da confianca interpessoal afetiva é fundamental e tanto maior
quanto maior for o risco pessoal envolvido, quando se tratam de relacionamentos néo
instrumentais, com fim em si mesmo, como € o caso das RIRs.

Pode o espaco predispor seus usuarios a um estado de espirito favoravel a superagao
dessa experiéncia de vulnerabilidade? Para que haja a reciprocidade as pessoas observam o fato,
fazem dele um juizo de valor para si, isto €, avaliam “Que beneficio me traz?” e tomam a
decisdo de agir em retorno, em atitude de cooperacdo. Neste cenério, a intencionalidade propria
ou percebida no outro € condicionante da atividade interativa, e vinculado a motivagédo
(BAGGIO, 2008; BRUNI, 2008; PELLIGRA, 2008). Estudos empiricos na psicologia revelam
que no processo de tomada de decisédo intrinseco a construcdo do juizo de valor é significante
a influéncia exercida por condigdes ambientais (GIFFORD, 2002); e que o fato de se estar
plenamente concentrados no momento presente facilita as melhores tomadas de deciséo
(MAGARI e CAVALIERI, 2008). Pergunta-se entdo se € possivel que o espaco influencie o
processo de engajamento em RIRs, ao influenciar a capacidade de tomadas de deciséo e a
construcdo de inten¢Oes cooperativas que motivem a interagdo interpessoal.

Como foi visto na sessdo 3.6, o ambiente pode influenciar a leitura das emocdes,
palavras, movimentos e acdes do outro com quem se interage. Através da percepcao, as pessoas
inferem pensamentos e intengdes que engatilham repostas comportamentais. Boas condigdes

de leitura, pensamentos e inten¢des positivos aliados a condicOes satisfatorias de seguranca

de prever a provavel sucessdo de eventos a medida que uma situagao “takes place” ou acontece, (BERTHOZ,
2009), o ser humano projeta a sua percep¢do do mundo. Assim, 0 comportamento e intencdo de uma pessoa em
resposta a cada previsdo é influenciado pela sua percep¢do do mundo, isto é sua percepcéo de lugar, do espaco
experiencial. Segundo Berthoz (2009) a visdo ndo egocéntrica do mundo que mantém o foco no que o espaco
tem de significativo para quem o percebe, possibilita ao usuério observador perceber as possibilidades ou
“affordances” do espago, como definidas por Gibson (GIFFORD, 2002).

4 (BAUMAN, 2009; PELLIGRA, 2011)
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favorecem atitudes cooperativas, cujas chances s&o menores onde falta informag&o ou onde a
“leitura” do outro ¢ limitada (McCABE, 2000 apud PELLIGRA, 2011; GIFFORD, 2002).

Emocdes e sentimentos como orgulho ou vergonha, gratiddo e ressentimento também
influenciam a construcdo das tomadas de decisdo dos envolvidos em interacdo (PELLIGRA,
2011). Tomadas de decisdo de forma clara, a construgio de afetos favoraveis & empatia *° e as
intencBes cooperativas e a uma leitura fidedigna da experiéncia sdo componentes necessarios
das experiéncias interpessoais de alteridade positiva (MAGARI e CAVALLERI, 2008;
PELLIGRA, 2011) como as RIRs*". A experiéncia de estar plenamente no momento presente
favorece estas experiéncias, 0 juizo de valor sobre o outro, sobre o contexto da experiéncia, 0s
riscos e possibilidades fenoménicas que o outro e 0 espaco apresentam. Estar plenamente no

momento presente favorece a decisdo ponderada sobre como engajar-se em RIRs.

Pelligra (2011) e Simmel (2000) partem do pressuposto de que o comportamento de
sociabilidade é influenciado pela percepc¢do que as pessoas tém do comportamento dos outros,
e que € altamente relevante para a construcio da confianca*® e da interagdo entre as pessoas.
Simmel ja alertava sobre a importancia da influéncia do ambiente nas préaticas de sociabilidade
no final do século XI1X. O contato pessoal possibilita a percepcéo do tom de voz e expressdes
faciais que expressam ndo sé a personalidade, mas também o estado mental e de espirito atual
do outro com quem a pessoa se relaciona, na reciprocidade percebe-se, 1é-se e julga-se
mutualmente e instantaneamente 0 outro — em suas emocBes e intengbes - mediante a
observacdo de suas reacdes imediatamente anteriores e posteriores a intencdo ou gesto
construido em cada momento presente (SIMMEL, 2000; PELLIGRA, 2011). Por exemplo: uma
colisdo fisica entre duas pessoas pode ser lida como um insulto e levar a um conflito, ou ser lida
como ndo intencional e levar a uma nova amizade.

A influéncia do contexto espacial e circunstancial na interacdo interpessoal é simulada

em estudos de laboratério com a PGT, que denominam “frame” ou contexto (PELLIGRA,

46 Colocar-se no lugar do outro e inferir seu comportamento é consideravel possivel na Teoria das SimulagGes (ST)
- utilizada pela PGT (Psychology Game Theory) nos estudos de Vittorio Gallese e Alvin Goldman; estes sdo
reconhecidos pela contribui¢do a compreensao dos neurdnios espelhos e a teoria simulativa da leitura da mente.
GALLESE, V., & GOLDMAN, A. Mirror neurons and the simulation theory of mindreading. Trends in
Cognitive Sciences, 12, p. 493-501. 1998).

47 Esses mesmos mecanismos sdo mencionados nos estudos da Psicologia Ambiental realizados em espagos
urbanos por Colin Ellard, psicdlogo e professor canadense da Universidade de Warterloo, e publicados em Places
of the Heart, 2015.

4 A evidéncia experimental sobre tomada de decisdes de cooperagdo entre duas pessoas através do “jogo de
confianga” mostra que a maioria das pessoas decide confiar nas outras, at¢ mesmo quando numa primeira
oportunidade este sentimento ndo tenha sido correspondido. Experimentos mostram ainda que a pessoa que
recebeu um voto de confianca, na maioria das vezes, retribui o gesto de confianca de forma positiva, influenciada
pela percepcdo da boa intencdo de quem o beneficiou (BRUNI, 2010).
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2011) o modo como uma situacao se apresenta. Do contexto fazem parte as normas, habitos e
expectativas vinculadas a interacdo. Por exemplo: duas pessoas dificilmente tomardo a
iniciativa de fazer contato visual num contexto que demande focar os esforcos na
autopreservacdo, como quando cada uma estiver atravessando a mesma rua em sentidos
contrérios, fora da faixa de pedestre, sob chuva torrencial e sem guarda-chuvas, cruzando um

fluxo de veiculos intenso e rapido.

3.9 Contexto na construcao da experiéncia de confianca

Esta compreensdo da experiéncia perceptiva, possibilita considerar que um melhor
referencial para compreender o espaco relacional e como favorecé-lo talvez seja um conjunto
de caracteristicas experienciais do espaco vivido, ao invés de suas caracteristicas formais
apenas. Pondera-se também que contextos e processos evocariam mais favoravelmente um
movimento gratuito de identidade, memoria, afetos e emogdes - entre outros — facilitando uma
atmosfera de estimulos suficientes para favorecer o engajamento de seus usuarios em interacdes

de reciprocidade positiva. Como serd que este processo (Quadro 9) se correlaciona com o

espaco?
Quadro 9 - Esquema do processo de comunicagdo com e no meio ambiente

Usuario traz sua Usuario possui hova Usuario ja Usuarios interagem
Espaco (1) .

bagagem quando bagagem (3) diferente (4) (5)

)
Estrutura,
organizacéo e Percebe o espaco e | E afetado pelo que Processa Responde

o—> o—>

elementos 0 outro percebe *—> o>

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Contextos revelam que pistas das possibilidades fenoménicas do espaco -affordances-
(GIFFORD, 2002), compondo o ambiente e atmosfera social do espaco de interacdo, séo
legiveis nas trocas de informac@es e estimulos; estes constituem conjunto de sentidos e sdo
instrumentais na construcdo do carater dos espacgos, tornando-os lugares. Esse
desencadeamento de acdo e resposta equivale ao que Bakhtin denomina interanimacao
dialogica (BAKHTIN apud SPINK, 2010, p. 38) e 0 ambiente da comunicagédo ndo verbal do

espaco é o substrato compartilhado que possibilita esta comunicacao.
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Mediante processos de percepcdo e de comunicagcdo com 0 espago € com 0 outro o
usuario, estes podem experienciar a atmosfera ou contexto propiciador e/ou convidativo ao
exercicio sensorial, corporeo e social da propria identidade. A construcao de contextos mediante
estimulos do espaco da arquitetura também pode favorecer a disposi¢éo da pessoa para se dar
conta da presenca do outro, decidir “conceder” espago ao outro na propria experiéncia espacial,
ou aceitar o convite a participar e engajar-se em RIRs rompendo a indiferenca.

O contexto de producdo dos sentidos € instrumental na construcdo da identidade dos
espacos percebida pessoal e coletivamente. Os contextos definem o locus da experiéncia, € a
dimensdo topoldgica de lugar. Eles tém caracteristicas prdprias (que estdo dentro do lugar) em
contraste com seu entorno imediato. Através de trocas de conjuntos de informacdes e estimulos,
as affordances (GIFFORD, 2002), do espago contribuem na composicdo do ambiente
socioespacial da experiéncia, inclusiva das RIRs. Esse desencadeamento de acdo e resposta do
ambiente da comunicacdo ndo verbal do espaco relacional é o substrato compartilhado que
possibilita a comunicagdo. Esse tipo de desencadeamento Bakhtin denomina interanimacéo
dialdgica (BAKHTIN apud SPINK, 2010, p. 38).

A compreensdo de espacos como algo ndo-estatico em constante devenire evidencia
conexdes entre teoria e metodologia do olhar sobre o espaco da Arquitetura. O objeto de foco
das lentes no espaco publico, ndo é mais o edificio, 0 mobiliario, ou objetos fisicos; mas o
espaco enquanto meio de producdo de objetos intangiveis (sons, movimentos, reacdes,
emoc0es, atividades em acdo) em relacdo dindmica.

Na escala dos espacos publicos, o que acontece nos espacos fisico e temporal compde a
emergéncia e contingéncia das RIRs. Isto equivale a dizer que o contexto influencia a
predisposicdo das pessoas para perceber, acolher e experienciar empatia pelos demais usuarios
em intensidades variaveis. Assim, infere-se que a experiéncia de espaco relacional, como toda
experiéncia do usuario no espaco, constroi a identidade e memaria que cada usuario e grupos
de usuarios atribuem ao espago. E como toda memoria, a memoria do espago relacional se
atualiza toda vez que os esquemas espaciais a reconhecem no contexto espacial. Este €,
portanto, um dos passos mais relevantes favorecidos por esta pesquisa para compreender o
objeto de estudo. Assim, um dos passos mais relevantes para compreender o objeto deste estudo
foi compreender que o processo comunicativo pessoa-espaco vinculado aos contextos e
estimulos sdo adjacentes a compreensdo dos efeitos das formas e caracteristicas materiais,
estéticas. funcionais do espago.

A experiéncia de reciprocidade entre pessoas no seu devenire é dinamica. Na percepcao

do fluir da experiéncia, identifica-se valores, significados que a sociedade confere aos objetos
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(fisico, social e cultural), e expectativas de repostas comportamentais, num jogo de “imitagao”
ou educagdo. Esquemas espaciais diversos agem de forma entrelacada e simultaneamente
(NORBERG-Schulz, 1979, p. 36-43). O significado dos objetos e fendmenos estao vinculados
ao contexto definido no sistema de espacos. Além de significar eles proprios, objetos do espaco
significam coisas, experiéncias, fendmenos e valores a estes vinculados. Nesse sentido,
adquirem o papel de simbolos, que ao expressar e descrever algo, que ndo seja a si mesmos
(SONESSON, 2013), geram expectativas associadas a seus significados.

A percepcao de possiveis comportamentos vinculados a estrutura de um ambiente pode
construir em seus usuarios a experiéncia de confianga (NORBERG-SCHULZ, 1979, p. 42). A
comunicagdo ndo verbal, através da qual se faz essas leituras depende de simbolos e a¢fes. No
espaco relacional, esta realidade dinamica é construida também na conectividade estabelecida
entre duas ou mais pessoas em interacao, através de acles, olhares, afetos, expressdes de
intencionalidade e respostas comportamentais.

Nos estudos sobre reciprocidade o economista Pelligra (2011) conceitua reciprocidade
positiva como o ato de conferir a alguém o beneficio por este recebido. Muito embora haja
guem confie, independentemente do tipo de resposta do outro; geralmente dar e receber
confianca é beneficiar quem possui a expectativa de ser beneficiado. Um ato explicito de
confianca pode induzir uma pessoa a confiar em quem confiou em si por primeiro, ou seja,
confianca invoca confiabilidade. Utilizando-se da PGT, o autor explica que a motivacdo da
confianca é psicoldgica e moral, intrinseca da interacdo interpessoal; enquanto que a
reciprocidade dessa acdo pode ser material e psicoldgica. O beneficio - ou bem - que se procura
obter ao depositar confianca € algo intrinseco, endégeno do préprio ato de engajar-se num
relacionamento (PELLIGRA, 2011). A avaliacdo que uma pessoa faz do risco ao qual se expde
é um fator determinante no momento que antecede imediatamente a decisdo de estabelecer
interacdes interpessoais, risco que se torna ainda maior diante de estranhos. Em espacos
publicos, este se agrava ainda mais pela auséncia de controle ou filtro que selecione as pessoas
candidatas a engajar-se em interacéo. A desconfianga é um fator que se torna maior quanto mais
assimétrica for a relacdo, ou seja, quanto maior for a percepcéo de algum tipo de disparidade
entre os envolvidos que seja relevante para a situacdo que se apresenta (TERRES e DOS
SANTOS, 2011). Assim, em lugares onde grupos dispares se encontram, a territorialidade
precisa ser bem efetiva, equanime e democratica para propiciar atmosfera de confianca e
reciprocidade positiva. Nas caminhadas em Veneza observou-se muito frequentemente esta

atmosfera positiva entre usuarios de grupos étnicos e etarios bem diversos.
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Segundo Terres e dos Santos (2011) “°, a percepcao imediata primeira do outro contribui
na construgdo da experiéncia perceptiva no momento e no espaco do encontro, desempenhando
um papel significativamente relevante na decisdo de confiar e relacionar-se ou nédo. Pelligra
(2011), Sennett (2012), Gifford (2002), Putnam (2001), Magari e Cavalieri (2008) destacam
que a atitude de benevoléncia (definida como intencdo de agir favoravelmente ao bem-estar do
outro) também é necessaria para as RIRs. Entendida desta forma, e conforme a Teoria Cognitiva
Experimental de Epstein, e estudos de Lazarus e Tsal (TERRES e DOS SANTOS, 2011)
confianca € um constructo baseado em aspectos cognitivos e afetivos que tendem a operar em

paralelo ou mediar-se reciprocamente afetando o comportamento (Quadro 10).

Quadro 10 - A influéncia da capacidade liminar na construcéo da experiéncia de confianca

Componentes . . . Reflete-se na experiéncia

comportamentais da Veiculado por: como:

confianca )

Cognigéo . . Conhecimento do objeto, seja
Capacidade perceptiva este 0 ambiente ou outra
hu_mana de estlmulos_ pessoa.

Afeto e emogéo veiculados por propriedades  "sentimentos e preferéncias

— comunicantes e _

Comportamento préprio e comunicativas do espago Intencdes e comportamentos

do outro percebidos e expressos

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Os contextos propiciados ao longo do caminho do Lago de Como (Figura 30),
favorecem o compartilhamento do espaco por grupos diversos e até culturalmente conflitantes,
de forma descontraida, relaxada e por horas a fio. As propriedades e elementos naturais do
espaco (gramado, corpo d"agua, cisnes, pessoas, monumento), as distancias que usuarios podem
mannter entre si (como individuos ou grupos), e a permeabilidade sensorial do que ocorre ao
redor de cada pessoa (possibilitada pelo ordenamento deste espaco e pelos objetos que definem

os limites de cada dominio) pareceu ser uma caracteristica que este espaco relacional oferece.

49 Destaca-se aqui a importancia dada pelas autoras (2010) a contribuic&o tedrica de Johnson-George e Swap ao
explorar aspectos e dimens@es da confianga interpessoal. Ver: Measurement of Specific Interpersonal Trust:
Construction and validation of a scale to assess trust in a specific other. Journal of Personality and Social
Psychology, v. 43, n. 6, p. 1306-1317, 1982. Disponibilizado em http://dx.doi.org/10.1037/0022-
3514.43.6.1306. Acesso em: 20 jun. 2015.



http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.43.6.1306
http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.43.6.1306
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Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.

J& 0 contexto carnavalesco coletivamente reconhecido como identitario do espaco
compartilhado ao ritmo, sonoridade, e nivel de aglomeracdo de pessoas nos “Quatro Cantos”
em Olinda (Figura 31), favorece o compartilhamaneto da experiéncia cultural, entre estranhos
com alegria, deleite, descontracdo muito improvaveis fora desta época, porque a aglomeracao

de multiddo normalmente constitui contextos de inseguranga.

Figura 31 - Quatro Cantos. Olinda, Brasil.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2015.
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Outro contexto causador de inseguranca, foi observado em pracas de cidades satélites
de Brasilia (Figura 32). Num contexto generalizado, nacional e localmente, de violéncia social
urbana, areas livres ou vias com faces dos lotes definidas por paredes cegas sem legibilidade
para ou a partir destas, informam descaso, abandono afetivo e efetivo sobre o que nestas
ocorrem, e favorecem usuérios indesejosos de serem monitorados, embora-eventualmente-
possam até ser efetivamente monitorados por equipamentos. Estes estimulos engatam afetos
negativos e fragilizantes: medo, raiva e tristeza; convidam usuarios desejosos de praticas

condizentes com esta atmosfera ou adequadas em lugares sem monitoramento.

Figura 32 - Praca em cidade satélite de Brasilia, Brasil.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2017.

Em passeio acompanhado por cidades satélites de Brasilia, observou-se uma
predominéncia de pragas em contexto semelhantes ao da Figura 32: vazias; e bem proximo a
estas, nas ruas adjacentes onde os lotes lindeiros abriam portas e janelas de residéncias,
vendinhas e bares de bairro, para a rua; observou-se criancas que brincavam e adultos sentados
em banquinhos e cadeiras conversando; em entrevista ndo estruturada em 2016, a um lider
comunitario, este revelou que estas pragas sao alvo de esforcos de grupos locais diante da
municipalidade para manté-las livres de entulho de lixo domestico e de construcéo civil. Em
2017 os esforcos realizados por membros da comunidade também incluiram construcéo de uma
programacédo para gerar atividades de socializacdo que mantenham a vida nessas pracas e
construam coesdo comunitaria.

Ainda segundo a concluséo dos autores investigados, pode-se concluir que a confianca
é fundamental para que haja fidelidade - que por sua vez alimenta a confianca - inclusive nas
interacdes interpessoais furtivas como as estabelecidas num parque, boulevard, ou calgadéo de

praia, o que pode significar a recorréncia do fato e até mesmo estabelecimento de um habito.
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Tal recorréncia, sendo um componente da cultura (MATURANA e VARELA, 2011; SIMMEL,
2000), gera o que se pode denominar a “cultura do encontro” fundamental para o fortalecimento
do capital social (BLESSI et al., 2014; PUTNAM, 2014), para a saude e bem-estar pablico, o
que por si s seria uma forma bastante positiva de retorno do capital investido em areas urbanas
comuns e de uso coletivo.

Os estudos médicos utilizados na investigacdo de Terres e Dos Santos (2011) confirmam
e aprofundam a abordagem de Hall (1990). Os autores identificaram uma clara correlacao entre
carga afetiva, confianca e distancia fisica nos relacionamentos interpessoais, revelando que
mesmo se tratando-se de intera¢fes ndo duradouras, quanto mais fortes forem a carga afetiva e
a confianga, menor é a distancia observada entre as pessoas envolvidas; e quanto maior for a
proximidade fisica, maior sera a importancia da confianca interpessoal baseada no afeto. Disto,
pode-se inferir a importancia crucial de se manter uma distancia minima entre estranhos a fim
de garantir as chances de interacdes se se assume que afeto é uma variavel fragil e normalmente
possui baixo valor entre estranhos.

A observacdo das distancias normalmente aceitas nos relacionamentos mais intimos, e
em situacdes especificas, como nas festas de carnaval de rua, exemplificam a influéncia do
significado da mensagem ndo verbal comunicada pela situacdo e pelo contexto do espaco
experiencial dos envolvidos nas interacdes. Ao adicionar-se a massa de folibes, se aceita o
convite subentendido a ndo se desesperar por sentir seu espaco intimo invadido no contato fisico
com os demais envolvidos.

Sugere-se que a confianga:

— Favorece as demais experiéncias ao fazer relaxar os mecanismos de defesa e fuga; influi
na categoria de objetos (coisas, pessoas e fendmenos) do mundo exterior que uma pessoa
permite penetrar em seus limites/bordas (segundo a teoria proxémica de Edward Hall
(1990);

— Influencia as escolhas humanas em relacdo ao outro; com a confianga estas podem ser
de abertura, doacdo de informacgdo, empatia e aproximagdo ao outro; aumenta a
permeabilidade e fluxo de informagfes que a pessoa da, recebe, e permite ao outro dar
atraves as escalas/camadas de espagos pessoais e de sociabilidade. Quanto menor a
confianga, mais impermeével é a barreira de comunicagdo, maior € o mecanismo de
resisténcia ao outro;

— Influi na abrangéncia e foco experiencial e percebido da realidade pelo usuéario na
posicdo de observador; onde a confianca diminui, o foco da experiéncia ¢ mais

egocéntrico, muitos sdo 0s objetos considerados de fundo, menor o dialogo com
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contexto da experiéncia; quando a confianga aumenta, o foco mais provavelmente passa
a ser o outro, ou algo contido no espago-contexto (alocéntrico), “dialoga-se” com mais
abertura com mais elementos;

— Permite alargar o grau de liberdade de cruzar, entrar e estar além das barreiras ou
membranas que extrapola a experiéncias fisica; liberdade que favorece construir espacgos
relacionais através dessas acOes que extrapolam nas dimensfes imateriais, mas sem

davida, reais e existentes em espago-tempo especificos da materialidade.

3.10 Estimulos, afetos e construcdo da memoria

Ja na transicdo entre os séculos XIX e XX, Simmel (2000) conseguia apontar efeitos
percebidos em alguns tipos de interacfes de sociabilidade provocados por préaticas contemporaneas
de desenvolvimento que comegavam a se fazer presentes na dimenséo espacial de centros urbanos.
Muito relevantes para a compreensdo do espago relacional, nos artigos “sociologia dos sentidos”,
“Cultura urbana e espacial”, “Sociologia dos limites” e “Sociologia e sociabilidade”, publicados
em Sociologia dos Sentidos, Simmel (2000) expressa reflexdes sobre evidéncias da conexao entre a
experiéncia sensorial e préaticas de sociabilidade no contexto espago-temporal, e convida a
compreendé-las mais profundamente para melhor compreender as dinamicas nas quais a cultura se
forma na sociedade.

Muito embora seus trabalhos aprofundem sobretudo a experiéncia visual e auditiva, o autor
ndo exclui referéncia a experiéncia corporal tatil, de odor, distancia e movimento (SIMMEL, 2000).
Esta lacuna foi explorada nesta tese buscando o aporte dos trabalhos de Edward Hall (1990), Howes
(2008), Arbib (2015), e Sarah Pink (2010) na Antropologia; e ha Sociologia com o sociélogo Richard
Sennett (2008, 2012, 2015), que orientaram, inclusive, a escolha de praticas de observagdo do
fendmeno relacional utilizadas nesta tese.

Apoiando-se nas argumentacdes cientificas sobre a teoria dos afetos de Tompkins e
Nathansan (TOMPKINS apud AWONIY, 2014, p. 202-203), de Brunswik (BRUNSWIK apud
NORBERG-SCHULZ, 1979, p. 20-24) e Gifford (2002, 2009), sobre simbolos, expectativas e
comportamento de Norberg-Schulz (1979, p. 40-41), e dos antropélogos Ingold (2003) e Howes
(2010, 2013) pode-se afirmar que, os estimulos, por si s6 pouco representam para a experiéncia das
RIRs, mas sdo importantes devido aos afetos que engatilham, as mensagens e aos contextos que
constroem. Todos o0s objetos fisicos, sociais e culturais do espago podem enviar estimulos. A
significancia destes para o espaco relacional decorre da memoria das experiéncias e dos afetos

que estes engatam, e depende das respostas comportamentais associadas a estes afetos.
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Estimulos, memdrias, afetos e respostas comportamentais compdem um processo comunicativo
ndo verbal fortemente associado a experiéncia de Confianca.

A riqueza de estimulos capturados no video da av. Paulista® num dia de domingo e do
Parque Ibirapuera num dia de sabado, em junho de 2017°! ilustra o papel dos estimulos
produzidos pelos componentes fisicos, sociais e culturais do espago, que combinados
constituem-se parte da experiéncia espacial. Os trechos capturados nos videos evidenciam-se
muito favoraveis ao engajamento dos usuarios em interacdes de reciprocidade positiva.

Esta seccdo ndo propde tornar os sentidos ou os estimulos o objeto deste estudo, nem se
pretende sugerir que as caracteristicas dos elementos arquitetdénicos produtores de estimulos
favoréveis as RIRs se restringem as colhidas no universo observado. Entretanto, deixa claro
gue uma compreensdo da experiéncia sensorial de lugar propiciada pela dinamica teia de
estimulos em relacfes € importante e necessaria para estudos de espacos publicos favoraveis as
RIRs e demanda uma chave de leitura cultural sincrénica e diacronica, cuja construgdo, porém,
extrapola o recorte desta tese.

Considerando que 0s espacos e experiéncias relacionais sao extremamente diversos e
unicos, ndo se procurou construir referéncias comparativas, muito menos prescritivas ou
valorativas, mas identificar se existe associacdo entre estimulos, afetos e a experiéncia das RIRs
relevantes para a compreenséo do espaco relacional. Pode-se afirmar que as evidéncias colhidas
nos videos fornecem ao observador elementos para a argumentagdo sobre a necessidade de
incorporar a experiéncia sensorial, numa abordagem do espa¢o centrada na pessoa (PINK,
2010a), em sua experiéncia de vir-a-ser-por-si e vir-a-ser-com o outro. mediante interac6es de
reciprocidade positiva.

Com esta abordagem, as compreensoes sobre as caracteristicas formais e estéticas do
espaco e seus elementos arquitetonicos construidas por Camilo Sitte em 4 Arte de construir
cidades, Kevin Lynch em seu trabalho Imagem da cidade, por Gordon Cullen, Appleyard e por
Jan Gehl sobre a cidade ao nivel dos olhos, entre outros autores, podem ser revisitadas com um
carater ampliado, mais referenciado. Quando consideradas a luz dos processos estimulantes,
afetivos e comportamentais associados a forma e as relagdes estéticas e topoldgicas entre cheios
e vazios dos volumes, pode-se identificar o que torna as caracteristicas que estes autores
destacam como favoraveis as experiéncias positivas na escala do pedestre, e adequa-las aos

condicionantes, limita¢des, potencialidades e demandas associadas a construgdo da experiéncia

50 https://youtu.be/TI62NipHGwg
51 https://youtu.be/0V7zroYJ-10
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do espago relacional e as dinamicas urbanas contemporaneas especificas em cada contexto
socioecondmico, cultural e temporal.

Destacando o espaco associado as atividades que nele possam ocorrer, Gehl (2014)
resumiu algumas estratégias projetuais para garantir que os espacos publicos possam atrair
pedestres e oferecer prote¢do, conforto e prazer. Referenciando o aporte teérico de Hall em
varios trechos, o autor evidencia a importancia de manter as dimensdes projetuais em didlogo
com a dimensdo humana (p. 1-19), numa escala que favorega a mobilidade e distancias
favoraveis a comunicagdo ndo-verbal entre espaco e pessoas, € entre pessoas através da
experiéncia visual, auditiva e olfativa humana (p. 31-182). Numa lista de 12 critérios de
qualidade, com respeito a paisagem (Ibidem, p. 239) — ver Figura 33, o autor sublinha ainda a
importancia de algumas estratégias projetuais de espagos favoraveis contatos visuais e auditivos
de pedestres com o espago mediante distancias curtas, baixa velocidade, auséncia de barreiras
na altura visual e sua “permanéncia no mesmo nivel e orientagdo em dire¢do ao que deve ser
visto e experienciado” (ibidem, p.236), e que satisfagam a necessidade de sinalizagdo e largura

adequada e auséncia de obstaculos nas trajetdrias para pedestres (ibidem, p. 243-245).
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Figura 33 - 12 Critérios de qualidade com respeito a paisagem do pedestre, segundo Jan Gehl.
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Fonte: Gehl, Gemzoe, Kirknaes, Sondergaard, ""New City Life' Copenhagen: The Danish Architectural
Press, 2006. Further developed: Gehl Architects - Urban Quality Consultants, 2009.

Estas recomendagdes projetuais certamente favorecem muitas das qualidades
experienciais do espago abordadas nos conceitos explorados neste capitulo, possibilitando
inferir que contribuam para favorecer as RIRs em espagos publicos se devidamente articuladas
no ordenamento, arranjo e elementos dos espacos, das superficies e volumes, das relacdes entre
cheios e vazios, entre objetos do espago nas relagdes entre espacos € seus subespagos. Através
destas, beneficiam a experiéncia topoldgica e hodologica do espaco favoraveis as RIRs
discutidas em 3.5, 3.8 e nesta secao.

Assim como os objetos da materialidade e imaterialidade espacial, densidade e lotagdo
dos espacos sdo consideradas na Psicologia Ambiental importantes estimulantes que, de forma
direta e indireta, despertam afetos, significados e memorias (GIFFORD, 2002), seus
significados dependem de onde se posicionam no ranque de normalidade associadas ao contexto

ou as atividades desenvolvidas no espago.
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Enquanto misturar-se a multidao de estranhos na rua, junto com amigos pode ser uma
forma de aliviar tensdo durante o Carnaval, atravessar a mesma multiddo pode resultar em stress
imediato num dia de semana para levar o filho a creche. A mensagem comunicada pelo espago
varia com o fluir dos estimulos da experiéncia, com o aglomerar-se de usuarios que se
aproximam de quem os observa e pondera em qual experiéncia relacional engajar-se, varia com
0 construir-se da situagdo contextual e do comportamento dos que compartilham o espaco.
Talvez, quanto mais impactante for o processo de construcdo da experiéncia, mais marcante e
duradoura sera a memoria do lugar.

Talvez entdo, a contextualizacdo e estimulos apropriados possam melhorar ou aliviar
situacBes de conflitos e desfavoraveis as interacdes de reciprocidade?

A dimensdo estimulante das formas e objetos fisicos e sociais e culturais do espago —
especialmente na escala sensorialmente perceptivel - engatilha afetos e constroi contextos,
gerando experiéncias de valor e significado. De modo geral, em espagos publicos o proprio
usuario e este em interacdes ¢ uma fonte de estimulos; isto se aplica sobretudo em espacos
relacionais. Talvez, em parques, como o Ibirapuera, a dinamicidade é dada sobretudo por estas
interacdes e estimulos associados aos dos elementos naturais, originando comportamentos e
atividades vinculados atraves da estrutura e ordenamento do espago: em &reas de piquenique,
de caminhadas, pistas de skate, etc. Em espacos publicos, ao relacionar-se com a natureza de
seus elementos, 0s usuarios constroem estimulos e contextos experienciais uns para 0s outros.
No Ibirapuera e na Av. Paulista, esses contextos positivos, incentivando a sociabilidade, foram
experienciados em dois periodos - cada um de 2 horas- de observa¢fes caminhantes no parque
Ibirapuera: a pesquisadora, respondeu a inciativa de um grupo de jovens que se sentou no
mesmo banco, compartilhando a alegria do momento, com troca de olhares e sorrisos; e de um
casal paulistano, com quem se iniciou uma conversacao ao se sentarem para descansar do
passeio e apreciar 0 movimento no parque. Porém, essa construcdo coletiva é possivel também
mediante manifestacdes sonoras, desde as mais despercebidas, de risos, didlogos e musicas
passageiras, dentre outras. Ver também videos disponibilizados em: Ibirapuera
https://youtu.be/jbTU_oUPhr4 e Av. Paulista https://youtu.be/ti62niphgwg.).

Em sitios turisticos e histdricos italianos, como Veneza e Firenze, talvez possa ser dito
que estimulos e afetos positivos desencadeados por caracteristicas da arquitetura: perspectivas;
riqgueza de detalhes, significados e valor estético dos elementos arquitetdnicos; aléem da
aglomeracéo e densidade de ocupacgéo propiciada no ordenamento do espacgo em si, Sejam causa
significativa da atracdo de usuarios. Talvez, nestes espacos potencializa-se a capacidade

relacional (Figuras 34-39).


https://youtu.be/jbTU_oUPhr4
https://youtu.be/TI62NipHGwg
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Figura 34 - Vila dei Medici. Florenca.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.
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Figura 36 - Piazza del Duomo Florenga 2014

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.

Figura 37 - Piazza a entrada da Plazzg San Marco Veneza 2014 _

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.
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_ Figura 38 - Detalhes arquitetonicos de edificacdes na Pizza San Marco. Veneza. 2014

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.
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3.11 Memodria construindo o lugar

Outra contribuigdo que o trindbmio estimulo-afeto-memadria traz para a compreensdo das
RIRs resulta de poder levar os usuarios a se importarem uns com 0s outros no uso compartilhado
do espaco. Este cuidado afetivo, desde o reconhecimento da presenca do outro até a empatia,
possibilita estender o espaco da propria experiéncia, alarga o espago vital de cada um e €
necessario para que o espaco se torne lugar da experiéncia de reciprocidade.

Tompkins (apud AWONIYI, 2014, p. 202-203) define um conjunto de 9 afetos-chave
que atuam na mediacdo entre estimulos e acdo: 2 positivos (interesse-curiosidade e alegria ou
deleite), 6 negativos (medo, angustia ou aflicdo, raiva, vergonha ou humilhacdo, desgosto e
tristeza) e um de redefinigdo (surpresa). Estes afetos jogam com identidade, memdria, imagem
e cultura, vivenciados subjetiva e coletivamente, e podem favorecer a confianca necessaria para
a superacdo de riscos e dificuldades associadas ao acolhimento e interacdo positiva com o outro.

Estas experiéncias qualitativas podem promover o desenvolvimento de fortes conexdes
emocionais positivas com o espaco. O apego ao lugar torna-o afetivamente significativo para o
usuario (GIFFORD e SCANNELL, 2017, p. 259-265) e constrdi experiéncias de memodria.
Conectando experiéncias passadas a experiéncia do presente, a memoria ajuda as pessoas a se
situarem no presente, mediante sua construcdo diacronica. O sentido de pertencimento, de
sentir-se amado, radicado no lugar certo, e conectado a outras pessoas através do lugar é outro
beneficio do apego. O relaxamento, enquanto capacidade de restaurar-se do esgotamento
provocado por stress emocional, psicolégico e de atencdo. é outro beneficio, assim como as
emoc0Bes positivas e de apoio as atividades do lugar, que vém ao encontro das expectativas dos
usuarios. Conforto psicoldgico é outro beneficio, junto com liberdade (de aproveitar o espaco
a seu bel prazer) e crescimento pessoal.

Além de resultar da experiéncia de lugar, o apego a um lugar pode ser de estimulo (lugar
estimulante, convidativo, interessante) que “favorece e reforga os vinculos sociais e 0s elos que
formam comunidade, fortalecendo, consequentemente o capital social” (GIFFORD E
SCANNELL, 2017, p. 256-257) %2, Isto também favorece a atencgdo cuidadosa com o lugar e a
recorréncia das experiéncias construtoras do apego, e favorece inclusive a recorréncia de
reciprocidade, e o valor relacional do espaco.

Essas conclusdes respondem a pergunta quase inevitavel: A acdo de estimulos e afetos
no espaco e nas praticas interpessoais € apenas superficial e passageira ou contribui para a

identidade e imagem do espagco? Os afetos oportunizados por estimulos socioespaciais

52 Traduc&o nossa.
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despertam memorias e influenciam as respostas comportamentais das pessoas que 0S
experienciam. Memorias e afetos modificam o estado de espirito do usuério e incorporam-se
aos fatores com os quais as pessoas -ja modificadas-constroem suas experiéncias sociais e
espago-temporais. Por isso, pode-se concluir que as memorias despertadas se tornam
referenciais éticos e qualitativos - pessoais e coletivos - de valor e significado para as préaticas
relacionais no espaco, associando-se ao espaco de forma mais duradoura & medida que novas
memorias dos usuarios se associam as experiéncias e ao lugar em que elas ocorrem. Em
consequéncia disto, os estimulos, associados a placemaking, demonstram-se importantes
fatores para o desempenho de espagos relacionais.

Ao construir coletivamente lacos e vinculos afetivos interpessoais, as pessoas podem
transformar os espacos compartilhados em lugar de identidade e memorias compartilhadas. As
imagens de lugar construidas na intera¢do vinculam-se as memdrias da experiéncia sensorial
dos espacos que as acolhe, como bem descreve Leite (2010), referindo-se a experiencia de lugar
onde o territorio “torna-se uma estrutura relacional na vida social da nossa época” (ibidem, p.
155):

As qualidades espaciais de um territdrio, seja ele um bar, um estadio de futebol,
um bairro ou uma cidade, associam-se a aspectos sensoriais como o cheiro, a
comida, a moda, mas também aos costumes, aos gestos, aos acontecimentos: a
linguagem e a tantos outros elementos simbdlicos ou materiais que estruturam
a nossa relacdo com os outros, com a coletividade. A proximidade ganha
importancia como consequéncia do valor atribuido a experiéncia vivida, as
formas de correspondéncia, de construgdo de lagos entre o ambiente e 0 mundo
social (LEITE, 2010, p. 154).

Os proprios espacos publicos, na escala da cidade, ao mesmo tempo que retratam,
também podem orientar o ser humano no mundo (NORBERG SCHULZ, 1971, 1983;
MATURANA E VARELLA, 2011) em sua experiéncia societal, favorecendo o fortalecimento
de formas de sociabilidade, de pertencimento e de identidade, também através das RIRs.
Através dessas praticas o0s lugares se concretizam, se ressignificam, se revalorizam em novas
formas experienciais, relacionais (LEITE, 2010) espaco-temporais (PINTO LEIVAS e
SOUZA DA SILVA, 2015) e culturais.
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4 ESPACO RELACIONAL: CONSTRUINDO EXPERIENCIAS DE LUGAR DE RELAC;AO

Até 0 momento apresentou-se 0s conceitos que se destacaram na construgdo dialdgica
de uma argumentacéo que identifique associacdes entre experiéncia relacional do tipo RIRs e a
experiéncia espacial abordada a partir da teoria da arquitetura, em particular, a de Norberg-
Schulz.

Atraveés deste Capitulo 4 e do Capitulo 5, apresenta-se a argumentacao tedrica que esta
tese oferece para explicar a compreensdo construida do espaco da Arquitetura enquanto lugar
de reciprocidade, isto €, do Espaco Relacional. Esta argumentacdo ndo seria possivel sem o
didlogo tedrico conceitual tecido com os autores consultados e explicados no Capitulo 3,
percorrendo o caminho exploratério, tedrico, fenomenoldgico e etnografico explicado no
Capitulo 2.

Ao tecer o dialogo entre os autores inseridos nos campos disciplinares consultados,
muitos conceitos se evidenciaram comum a todas as disciplinas, e alguns destes ocorreram mais
recorrentemente e de forma mais significativa para a compreensdo do espaco relacional. No
texto que antecede este capitulo, desenvolveu-se uma compreenséo do significado dos conceitos
mais relevantes e cuja recorréncia evidenciou-se mais significativa para explicar o fenbmeno
de reciprocidade positiva abordando fendmenos do tipo pessoa-espago, pessoa-pessoa e pessoa-
espaco-pessoa. Através da contribuicdo dos varios autores construiu-se a argumentacdo, por
esta pesquisadora, sobre o espaco relacional.

Vinculados as dindmicas relacionais do tipo das RIRs - experienciadas subjetivamente
e coletivamente - destacaram-se 0s conceitos referentes as experiéncias de confianca, medo,
estimulo, afeto, intenc@es, significado, memdria, pertencimento, lugar e identidade. Todos
apresentaram-se associados a infinitas atividades, processos e experiéncias existenciais que
podem ocorrer em qualquer espaco da arquitetura, dentro do recorte escolhido: espagos abertos
de usos compartilhado e irrestrito a toda pessoa, na escala urbana. Porém, estes conceitos
sempre se apresentaram de alguma forma correlacionados as experiéncias de foco,
centralidade, movimento, progressdo, escolhas, e de reconhecimento de similaridades e
pertencimento relacionado a contextos de grupos de coisas e experiéncias — conceituados
como objetos do espaco. Estas, sdo experiéncias intrinsecas de todo espago da arquitetura
(NORBERG-SCHULZ, 1971, 19179, 1983) e se manifestam em centros, caminhos e
dominios. Estes trés grupos de conceitos explicam experiéncias muitas vezes associadas a
vizinhanca; dentro-fora; interior-exterior; aberto-fechado; longe-perto; separado-unido;

continuo-descontinuo; alto-baixo; adjacéncia (proximidade); e sucessdo, que sdo conceitos
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topoldgicos referentes a toda experiencia humana, de modo geral. A Figura 40, apresenta um

apanhado destes e de outros conceitos aprofundados no capitulo anterior.

Figura 40 — Elementos, experiéncias e afetos associados ao espaco relacional.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Na fundamentacéo tedrica desenvolvida por Norberg-Schulz, o espago da Arquitetura
imprescinde da pessoa, resulta e possibilita a experiéncia humana; assim, na compreensao da
arquitetura também pode-se afirmar que o espaco pode ser concretizacdo e locus do agir
humano de reciprocidade positiva.

A analise da compreensdo conceitual desenvolvida no capitulo anterior sobre os
processos ontolégicos experiencial, comunicativo e perceptivo associados aos fendmenos
pessoa-pessoa e pessoa-espaco-pessoa, possibilita associar 0 espaco relacional a experiéncia
qualitativa de espaco e seu contexto. Na experiéncia inclui-se o processo experiencial,
perceptivo, comunicativo, afetivo, estado de espirito e memorias favoraveis ao exercicio da
prépria identidade e da territorialidade.

A caracterizacdo de espaco relacional aponta para um conjunto de variaveis qualitativas
experienciais de reciprocidade positiva mediadas no, por e com o espago da Arquitetura. Esta

caracterizagdo evidenciou o espaco da Arquitetura atraves da experiéncia relacional que orienta
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e favorece a reciprocidade. Chegou-se a conclusdo que os contextos experienciais definidos por
espacos relacionais invariavelmente desempenham um papel comunicativo e estimulante que
engata afetos, memorias, sensacOes e respostas comportamentais. Quando bem-sucedido, o
espaco favorece nos usuarios um estado de espirito que simultaneamente influencia a percepc¢éo
da realidade beneficiando sua empatia pelo outro usuério diverso de si, e a experiéncia de
confianga para interagir no cenario de riscos que é tipico da imprevisibilidade de toda interacao
com estranhos. De forma entrelagada e interdependente, estas experiéncias estdo associadas as
RIRs na construcao do lugar de reciprocidade, caracterizando-o como lugar da territorialidade
- ética e democrética- compartilhada; de conforto -fisiologico e psicossocial; e de comunicacao
— generosa e fluida- de estimulos e affordances.

Por conseguinte, nota-se que dinamicidade é uma caracteristica do espaco relacional,
enguanto lugar da experiéncia, que resulta de fluxos multimodais de processos e experiéncias,
com as quais sua comunidade usuéria plasma, constroi e reconstroi a cultura, identidade, afetos
e memorias.

A reciprocidade é uma experiéncia dinamica de vir-a-ser por si e vir-a-ser-com o outro
e 0 espaco relacional é o lugar onde ela acontece. Para registrar o grau de relevancia que possa
ter a correlagdo entre caminhos - como exemplo de elementos concretos do espago da
Arquitetura- e a experiéncia de movimento na construcao da reciprocidade era preciso captar o
movimento.

O método sensorial e fenomenoldgico considerou a importancia dos sentidos para a
apreensdo da realidade e como estas experiéncias constroem significado. As imagens da
realidade s@o definidas pela paisagem visual, sonora, cinestésica e de aromas, de ritmos de ir
vir e acontecer que se adicionam as imagens resultantes da morfologia volumétrica de cheios e
vazios. estrutura viaria do espaco urbano, dos contextos e fenébmenos. E encontros de olhares,
de pessoas e de fluxos nas vérias formas urbanas sdo imbuidos de valores que se sucedem e se
transformam ao longo de percursos do espaco - por exemplo, na indiferenca de transeuntes que
nédo se olham nem param ao passar por mendigos sentados ao longo das calcadas.

A caminhada permitiu apreender o espaco relacional como lugar sensorialmente e
fenomenologicamente manifesto nas praticas, nos vinculos e na auséncia destes.

E a experiéncia completa propiciada pelo conjunto que importa na abordagem relacional
deste estudo do espaco. Sons, fluxos, movimentos e expressoes faciais sdo exemplos de um
conjunto de estimulos cinestésicos que influenciam a experiéncia das pessoas em fracGes de
tempo que a camera fotografica ndo capta, e se somam em sinergias de ritmo, volume, direcéo,

velocidade, densidade e aglomeracéo, exercicio de controle e dominio sobre o territério, graus
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de gentileza e simultaneidade com que 0s movimentos expressam as respostas dos Usuarios aos
objetos fisicos, sociais e culturais do espaco. E a esses se adicionam, inclusive, as caracteristicas
arquitetbnicas mais duradouras e mais ou menos fixas como a forma estética, euclidiana,
topoldgica e funcional.

Estas expressbes da forma — expressfes concretas e da vida- que ocorrem
simultaneamente, revelam correlagdes, e plasmam ndo apenas a experiéncia e espago imediatos,
mas também suas memorias e destas, a identidade® do espaco. Estas caracteristicas do espaco
relacional evidenciam sua dimensao mais “aberta”, ilimitada e dindmica de lugar, se comparada
a dimensdo fixa enquanto localidade, e precisam ser consideradas por atores envolvidos nos
processos de concepcao, analise e intervencdo em espacgos publicos.

Videos revelaram o fluir do caminhar do pesquisador e da dindmica de pessoas, coisas,
e processos de vida tal como experienciado - ‘as is- pelo observador, no intervalo de tempo
da gravacéo e dentro do contexto maior ndo gravado. Assim, por exemplo, 0 zoom da camera
capta e revela o interesse despertado por algo que foi relevante para a experiéncia espacial do
observador e revela em movimentos -da camera e 0s registrados por esta- a experiéncia
enriquecida por impactos de fatores visiveis e invisiveis (ex.: cheiro, som, sensacfes térmicas
e cinestésicas), mesmo quando ndo tenham sido diretamente capturados na gravacdo (PINK,
2015, p. 243-245).

A coleta de caracteristicas sensoriais experienciadas por usuérios foi relevante para a
pesquisa porque estdo estreitamente correlacionadas a ocorréncia das RIRs e ao espaco
construido. O valor relacional®, uma vez construido e compartilhado entre os envolvidos,
torna-se parte da imagem e significado do espaco.

Meio através do qual pessoa relaciona objetos fisicos, sociais e culturais, 0 espaco
possibilita ao ser humano situar-se, posicionar-se, desenvolver-se e relacionar-se ho mundo
para ser o autor do que ele quer ser, em cada experiéncia de vida. Por sua vez, as recorrentes
experiéncias humanas de grupo, comunidades e sociedade tornam-se cultura se refletem nas
escolhas que definem seus espa¢os habitados, concretizados em espacos da arquitetura, que a
expressa em suas inimeras formas compositivas, funcionais e contextuais. Em diversas escalas
e experiéncias de relacfes constroi-se o espago relacional, lugar de reciprocidade, cuja beleza
extrapola a constituicdo formal do arranjo fisico e implica na estética relacional e social da

experiéncia.

53 Consultou-se e utilizou-se o suporte metodoldgico da Antropologia de Howes (210, 2013), Ingold (2002, 2010,
2011), Low (2015) e Pink (2010, 2011, 2015).
% Resulta da reciprocidade e sinergia da experiencia sdcio espacial entre usuarios.
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O exercicio de todo agir humano é situado no contexto fisico, expressando identidade
na experiéncia do territrio. Uma tentativa bem-sucedida de promocéo do dialogo entre dois
grupos étnicos que normalmente experienciam algum grau de animosidade em territorios
adjacentes na cidade de New York, é relatada por Sennett (2015), durante sua participacdo na
equipe de planejamento urbano da cidade. Através do ordenamento estratégico espacial e da
localizacdo de um novo hub de atividades na periferia de dois territorios adjacentes utilizados
predominantemente por latinos e caucasianos, fez com que estimulos, afetos, identidade e
memorias desempenhassem um papel definidor do exercicio compartilhado da territorialidade
(SENNET, 2015). O projeto, que no relato do autor foi bem-sucedido, criou um contexto de
simetria e conforto para a experiéncia de movimento, fluxo e expressao identitaria de membros
dos dois grupos, o bastante para que 0s usuarios de cada area se sentissem bem em extrapolar
o0 proprio lado cruzando os limites invisiveis de territorio para experienciar afetos, memdrias e
expressdes identitarias do outro, no territério do outro.

O projeto permitiu a implantagéo de atividades culturais ao longo das bordas da periferia
das duas areas urbanas contiguas. O novo contexto e o0s estimulos muniram os usuarios dos
respectivos grupos de confianca, o bastante para dar voz e espaco ao livre exercicio da prépria
identidade cultural e, a0 mesmo tempo, estimular a curiosidade e o deleite na descoberta e
interacdo das expressGes dos usuérios do outro grupo étnico. O espaco relacional assim
plasmado tornou-se incentivo para sua continuagdo no tempo. As alternativas anteriores que
faliram propunham a localizacdo do espaco cultural dentro de uma das areas. Afetos positivos
contornando afetos negativos, também podem favorecer o exercicio equanime e democratico
da territorialidade. Consequentemente, talvez seja relevante identificar afetos negativos para

desencoraja-los, a fim de propiciar as RIRs.



118

Figura 41 - Av. Paulista, 2017.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2017.

Evidéncias da correlacdo entre experiéncias -resultantes de atividades- e estimulos na
construcdo de espacos relacionais também foram colhidas nesta pesquisa, durante a observacéo
da Av. Paulista. Em espacos relacionais, experiéncias plasmam contextos identitarios e
imagéticos favoraveis a reciprocidade. No contexto cotidiano do horario comercial, entre
segundas e sextas-feiras, os pedestres invariavelmente se ignoram na Av. Paulista, mas aos
domingos, o contexto cotidiano deste espaco fisico fixo comegou a mudar por iniciativa da
municipalidade, que dedicou toda a extenséo da avenida exclusivamente ao uso pedonal, e sobre
rodas ndo motorizado®. A liberdade oferecida pelo uso exclusivo de pedestre no usufruto do
espaco parece ter vindo ao encontro de necessidades e desejos de paulistanos, pois na Paulista,
aos domingos, 0s usuarios se tornam literalmente agentes ativos da espacializacdo (Figura 41).

Estimulos e oportunidades da Av. Paulista, possiveis no contexto dominical - muitas das
quais impossiveis de captar mediante formas estaticas de registro - engatam afetos, se
expressam e constroem identidade, memoria, imagem e cultura em dialogos e sinergias diversos
daqueles desencadeados por atividades financeiras, de servigo e circulagdo tipicas de um
corredor em distrito de negocios nos dias uteis. Desencadeando novas necessidades, valores e
significados, que podem até desagradar alguns de seus usuarios®®, num movimento experiencial

autopoiético caracteristico desse espaco relacional, a paisagem dominical da Av. Paulista torna-

55 Video de observagdo da Av. Paulista disponibilizado no link https://youtu.be/TI162NipHGwg?t=1m46s.
% Um taxista encontrado em rua paralela a Paulista, no dia da observacdo caminhante daquela avenida.
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se mais semelhante a de um parque, como o Ibirapuera (Figura 42). Ver também videos
disponibilizados em: Ibirapuera  https://youtu.be/jbTU oUPhr4 e Av. Paulista

https://youtu.be/ti62niphgwg.

-

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2017.

Através dessas lentes da Arquitetura, o componente fisico do espaco relacional, tem uma
capacidade comunicativa - aléem da de apoiar o ato de “habitar” - intimamente associada a dimenséao
ontoldgica da experiéncia pessoal e coletiva, que a0 mesmo tempo, antecede e transcende a esfera
subjetiva e aquela fisica, que visa possibilitar abrigo concreto através das relacbes materiais,
geomeétricas e euclidianas do espago construido. O esquema ilustrativo da Figura 43, abaixo,
diagrama sumariamente esse processo de fluxos dindmicos de elementos tangiveis e intangiveis

constituintes de espagos relacionais.


https://youtu.be/jbTU_oUPhr4
https://youtu.be/TI62NipHGwg
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Figura 43 — Fluxo dindmico de elementos intangiveis que expressam e constroem as RIRs

Espaco da arquitetura :
Expressdo da experiéncia existencial
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Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

A luz dessa compreens&o, agrupou-se as variaveis do espagco em quatro categorias para que
possam auxiliar a leitura do espaco relacional: a) Composicéo - a natureza e forma do arranjo dos
elementos estruturantes da experiéncia no espaco; b) Funcdo - segundo suas atividades e funcdes; c)
Comunicacdo - atraves das possibilidades de emissdo e percepcao de estimulos dos usuérios e do
espaco e suas bordas; e d) Contexto - sua relagdo com o contexto urbano no qual esta inserido.

Denominou-se compositivas as caracteristicas - das partes e do todo - definidas pelos
elementos tangiveis (naturais e/ou construidos) que compdem o0 espaco e O estruturam
fisicamente, construindo-o em um arranjo especifico das partes (centro, nd, caminho e area e
suas membranas). Observou-se que essas caracteristicas influenciam o espaco relacional
segundo a dimenséo, a configuracdo, a quantidade, forma e escala dos objetos e, por meio dos
estimulos que produzem e impactos que geram na experiéncia das pessoas usuarias do espaco.

Considerou-se funcionais as caracteristicas resultantes de objetos e atividades
desenvolvidas pelo e no espaco, que configuram o desempenho, tipo, quantidade, localizacdo
das atividades e funcgdes; que influenciam o fluxo de pessoas e atividades, bem como os
mecanismos e condicdes de controle do ambiente (térmico, acustico e luminico, por exemplo).

As caracteristicas comunicantes e comunicativas, propriamente ditas, estdo associadas
a legibilidade e a permeabilidade expressa em diversos graus e fluxos de informacéo. Estes
fluxos sdo possiveis através da capacidade comunicativa de objetos e suas bordas. A capacidade
comunicativa dos objetos dentro do espaco revela pistas de possibilidades fenoménicas -
affordances- e dos objetos que envolvem o espaco e subespagos. Considerou-se a
permeabilidade experienciada pelos usuarios com os limites que topologicamente definem o
que esta dentro e fora do espaco. Também associada as caracteristicas comunicativas do espaco
estd a capacidade sensorial das pessoas e do processo de comunicacdo ao se experienciar 0

espaco, cujos estimulos, uma vez percebidos, suscitam respostas comportamentais especificas.
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No processo comunicativo considera-se relevante o tipo e o sentido (de dentro para fora
e vice-versa) do fluxo de estimulos, de informacGes e de usuérios que podem ocorrer entre 0
espaco e 0 que Se encontra no contexto no qual este esta inserido; e ainda entre o que se encontra
dentro dos subespacos. Denominou-se comunicante a capacidade do espa¢o associada a esses
fluxos de informacao.

Os fluxos podem ser percebidos sensorialmente de inimeras maneiras com implicacGes
emocionais decorrentes da percepcao cenestésica do fendmeno: rapido, lento, denso, rarefeito,
alegre, triste, agressivo, defensivo, convidativo, etc. (SIMMEL, 2000). Interferem diretamente
no fluxo de informagdes, o grau de permeabilidade e o material da membrana que define as
bordas ou limites do espaco e seus elementos — e comunicam uma miriade de significados. O
papel simbolico dos objetos delimitantes revelam os tipos e intensidades de fluxo considerados
normais.

O fluxo de informag&o possibilita a comunicagéo entre pessoa e 0 espaco e entre pessoas
no espaco. Por exemplo, imagine-se o espaco entre duas margens de um corpo d"agua: as formas
de comunicacdo entre pessoas e fenbmenos possiveis através deste corpo d"agua dependem do
elemento comunicante (ponte, barco) e do significado que estes comunicam: sejam aguas
correntes ou paradas. As “informagdes” podem estar emolduradas por cercas (barrando
qualquer fluxo), janelas (onde fluxo de informacdo é normalmente aceito com o olhar ou
ouvidos), ou portas onde dois sentidos de fluxo de usuéarios e objetos podem ocorrer. Cruzar 0
obstaculo-agua, molhando-se pode revelar um comportamento normal numa praia, ou anormal
numa praca. Este via-e-vai comunica uma normalidade associada a uma ponte, e os dois
sentidos na ponte sdo percebidos simbolicamente como uma normalidade.

As caracteristicas de Insercdo no contexto influenciam e condicionam a mobilidade e
acessibilidade ao espaco e ao seu entorno, estdo associadas as dindmicas relacionais da malha
urbana, de seguranca dos usuarios e harmonia entre usos (principais, secundarios, emergentes,
formais e informais), atividades, fluxos de informacao e pessoas e, finalmente, ritmo da vida
do espago e seu entorno. A influéncia do espaco no entorno pode ocorrer em escalas e modos
diversos e, por si s, esta caracteristica ja poderia justificar um estudo na escala imediatamente
maior que a do espago estudado. Isto, porém, ultrapassa o escopo desta tese, porque tal anélise
exigiria um referencial conceitual de caracteristicas do espaco relacional influenciadas pela
contextualizacgéo, e a identificacdo destas caracteristicas é ainda o produto desta tese.

Agrupadas em categorias, as varidveis do espaco da arquitetura relevantes para o
fendmeno relacional resultaram em quatro matrizes: Estruturantes (Quadro 11), Funcionais

(Quadro 12), Comunicantes (Quadro 13) e Comunicativas (Quadro 14), que aqui se
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explicam em termos de fungéo, natureza e forma (as linhas horizontais de cada matriz), e
segundo possiveis escalas nas quais cada categoria ocorre (colunas). As escalas refletem
condicdes espaciais e de acdo, ou ainda o nivel ou veiculo de conforto (como o caso das
variaveis funcionais, comunicantes e comunicativas) que uma variavel-chave pode propiciar.
Propde-se estas matrizes como guia na concepc¢do e andlise do desenho do espaco
relacional, isto €, do ordenamento do conjunto de elementos em arranjos definidos em projeto
de Arquitetura. Em futuras pesquisas sugere-se a utilizacdo dessas matrizes como uma chave

de leitura dos videos registrados.

Quadro 11 - Matriz de variaveis estruturantes do espaco
VARIAVEIS ESTRUTURANTES
Arranjo dos elementos que estruturam a experiéncia fisica/concreta e existencial

Funcao: do espaco (fisico-espacial- circunstancial)
Sensivel
Formal a visdo, olfato, Escala e
Natureza: No, Eixo, audicdo, Densidade Contextual
Distrito e Bordas movimento,

densidade e tato

Largo x Estreito

Longo x Curto Espacial
Forma: g . Ilimitada Ilimitada e circunstancial
Alto x Baixo -
R (atividades)
Concavo x Convexo
Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.
Quadro 12 - Matriz de variaveis funcionais do espaco.
VARIAVEIS FUNCIONAIS
Funcéo: Atividades
Natureza Iminentes Necessarias Opcionais
Podem permitir ou impedir relagfes interpessoais de reciprocidade envolvidas
Forma da o : > . ) <
numa mesma atividade, ou em diferentes atividades, inclusive a de observacéao de
atividade | atividades esportivas e de degustagéo de alimentos estdo entre as que favorecem as
RIRs.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.
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Quadro 13 - Matriz de variaveis comunicantes do espaco.

VARIAVEIS COMUNICANTES- ESTIMULANTES do processo de comunicacio

Membranas
Funcao | podem influenciar, positiva ou negativamente, a legibilidade do espaco através de seu
grau de permeabilidade possibilitado por sua natureza e aspectos formais
Natureza Semiotica e Comunicativa dos Material/substancial constituinte do espacgo
elementos e eventos do espaco A matéria dos componentes do espaco
O aspecto formal do agente e do
Aspecto processo de interagao (excluséo - Elementos e material dos elementos de
formal inclusdo) com e no espaco pode vedacdo, transicdo, separacao, de entradas e
estimular ou desencorajar 0s saidas.
relacionamentos interpessoais
Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.
Quadro 14 - Matriz de variaveis comunicativas.
COMUNICATIVAS - PERCEPTIVAS
Produzir estimulos mediante a natureza Permitir a percepcao dos estimulos
Funcao sensivel dos elementos do espaco através dos instrumentos de captacao
(material e imaterial) ou chaves de leitura
Construida Natural . s
Natureza . ) . . Sensorial Simbolico
fixa ou movel fixa ou movel
Aspecto Matéria - Som Olfato Paladar
Textura — Imagem Tato Audicgdo Depende do contexto
formal . . .
Cheiro - Temperatura Cinestesia

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

4.1 A Comunicagao

As RIRS sio experiéncias dialogicas®’ das quais a comunicagdo é uma componente. Na
comunicagdo de estimulos e informacdes, espaco e usuario sdo componentes imprescindiveis.
Esta dialogia utiliza-se da estrutura espacial que ordena e revela objetos materiais e imateriais,
e significados intrinsecos, experienciados e simbolicos do espago. Estes estimulos comunicam
0 carater unico de cada espaco.

No viés da experiéncia comunicativa, 0s conceitos de lugar e sua contextualiza¢do séo
relevantes para a compreensao do espaco relacional porque é a partir da percepcéo espacial que

o conjunto sistémico do espago “entrega” informacdes e estimulos necessarios a construgédo das

57 Como o é toda producgdo da comunicacdo e conhecimento (BAKHTIN apud PINK, 2010; BAKHTIN apud
RODRUGUES, 2010).
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relagcOes pessoa-espacgo-pessoa. Este processo incorpora, por parte das pessoas, a experiéncia
de vida, as escolhas e o estado de espirito de cada usuério do espaco.

Na comunicacgdo, o ambiente experienciado pelos envolvidos na interacdo - ou “espago
vital”®® (B) - constituido por experiéncia subjetiva da pessoa (P), espaco da experiéncia (E) e 0
Foreign Hull (F) - se alarga para incorporar parte do espaco vital do(s) outro(s) (B*) com quem
se interage, e as pessoas incorporam parte do foreign hull (F) no préprio espaco vital (LEWIN
apud GIFFORD, 2002, p. 5), isto é, parte daquilo que o outro percebe e experiencia.
Consequentemente, quando se estabelece o ato de comunicagdo com o outro, 0s usuarios saem
de sua posicéo inicial para aprofundar a compreensdo que o outro (com quem se compartilha o
espaco) tem da situagdo simultaneamente compartilhada e experienciada®®. Nesta experiéncia -
conscientemente ou ndo - as pessoas alargam o proprio ponto de vista experiencial e espacial.
(Figura 44). Seguindo esta compreensdo, pode-se dizer que o espaco relacional engloba a
interseccdo do espaco de vida de ao menos dois usuarios em interacéo. Isto implica a dimenséo
concreta e a experienciada, constituintes da territorialidade pessoal dos envolvidos em
interacdo. Esta compreensdo € instrumental, pois permite identificar que entre comunicacéo e

territorialidade existe uma correlacdo necessaria para o espaco relacional.

Figura 44 - Espagco relacional a luz da teoria de campo.

Contexto espacial urbano

B=f(PE) P+E+F de B B=f(PE,F)
B

B— ( |
‘ P B~ P+E+FdeB’

@ o ‘E w /\l}) £ Espago devida (B) Espaco relacional
Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.
Nesta nova totalidade perceptivel e experienciada, atributos de natureza

multidimensional se correlacionam (WARD, 1981, p.121-122): natureza cognitiva, afetiva e

comportamental de resposta a experiéncia de lugar, constituinte do espaco. Amplia-se 0

%8 Espaco vital a partir da teoria de Campo de Lewin.

%9 Cada observador desenha uma perspectiva mental do espaco a medida que se move ao longo do tempo; esta
perspectiva dindmica é delineada conforme a localizagéo e a “lente focal” que o observador escolhe (consciente
ou inconscientemente) tornando-se seu referencial ao experienciar 0 espago; o ponto de “fuga” que define a
leitura e avaliagdo das varias perspectivas do espaco corresponde ao objeto foco de sua atencdo. Na visdo
egocéntrica, o foco e referencial de atencdo e percepcdo da experiéncia é si proprio. Na visdo alocéntrica o foco
estd em algo fora de si proprio (objeto(s) ou conjunto de objetos) (BERTHOZ, 2009; Gifford, 2000).
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referencial de percepcdo e leitura, de egocéntrico para alocéntrico (BERTHOZ, 2009). As
pessoas também se utilizam dessas percep¢Bes ao construir suas escolhas, intences e
comportamento. A percepcao do “[...] leque de possibilidades que permite a cada um de nds, a
cada momento, escolher o seu rumo” (MOUTINHO, MATEUS e PRIMO, 2007, p. 11) €
influenciada pelo estado de espirito e bagagem pessoal e coletiva, subjetiva e cultural, formada
previamente a0 momento e lugar do encontro®. Sobre a pessoa, assim compreendida, podem
influenciar as propriedades e o conjunto de pistas das possibilidades fenoménicas percebidas®?

do espaco.

Os elementos do espaco sdo
geradores e veiculos de
informagao do ambiente. a

Ambiente a transmite informagéo parab e ¢

Informagdo vem percebida por b
e c distintamente

b e c distintamente processam a
informacao

b e c respondem aos estimulos
que favorecem a interag¢do
interpessoal.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Enunciando algo além de si prdprios, 0s objetos do espaco produzem ou veiculam
estimulos. De forma direta e indireta® evocam possibilidades fenoménicas (affordances),

memorias, eventos, e formas de comportamento de seus usuarios®. Estes dois processos

60 Esta Ultima é uma variavel independente importante, compreendé-la extrapola o recorte investigado (GIBSON
e LEWIN apud GIFFORD, 2002),

61 Ndo apenas de forma tétil, auditiva e visual, mas também proxémica e cinestésica. Cinestesia é uma experiéncia
sensorial derivada de sensacGes mediadas por receptores localizados em musculos, tenddes e articulagoes,
estimulados por movimento e tensdes corporais (HALL, 1990).

62 Quando expressam signos (SONESSON, 2014; SIMMEL, 2000)

80 seguinte trecho da analise do antropdélogo Turner apresenta algumas conexdes desses processos
comunicativos. O trecho consta na introducdo de From ritual to theatre, de Turner citado por John Dawsey
(TURNER apud DAWSEY, 2005, p. 382) sobre uma narrativa historica de um episédio marcante (revelado nas
expressoes de aguda dor ou prazer) da vida do indigena mexicano Hidalgo: [...] Tendo em mente a nogédo de
Erlebnis (frequentemente traduzida como “vivéncia” ou “experiéncia vivida”), Turner fala de um processo
constituido por cinco momentos: 1) algo acontece a nivel da percepgao, provocando uma aguda sensagéo de dor
ou prazer; 2) imagens de experiéncias passadas sdo evocadas; 3) emocOes associadas a essas experiéncias do
passado sdo revividas; 4) um sentido (meaning) € gerado na medida em que conexdes se estabelecem, fazendo
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ocorrem a nivel pessoal e coletivo e sdo fundamentais para a caracterizacéo do espaco relacional
(Figura 45). Além de desempenhar um papel de gerador de estimulos, a transmissao destes
demanda do espaco e de seus objetos um certo grau de “condutibilidade” e permeabilidade para
que estes possam efetivamente transmitir informacdo e possibilitar aos usuarios construir e
reconstruir significados que o ajudem a plasmar e ordenar suas experiéncias e seu modo de
perceber e relacionar-se com o outro com quem compartilha o uso do espago.

Maiores sdo as chances de as experiéncias de semelhanca, proximidade, continuidade,
movimento® e conteido®® propiciarem o envolvimento das pessoas em RIRs, quando estas sdo
percebidas e instigam nos usudrios sua presenca de espirito, e sdo favorecidas através da
permeabilidade do espago, da legibilidade das affordances, no exercicio equanime, ético e
democratico da territorialidade, ¢ com um grau adequado de conforto. Ao propiciar experiéncias

multimodais perceptivas®®

, comunicativas € no exercicio da propria identidade na interagdo com o
outro, articula-se afetos, identidade, memorias, imagens e valores.

As pessoas e grupos as colhem sensorial e experiencialmente conforme quem séo, seu
estado de espirito e o contexto situacional. Com suas necessidades e valores, em interacao-
comunicagdo com o espaco e entre si, usuarios conferem significados subjetiva e coletivamente,
leem, interpretam e formam juizo de valor da realidade e estimulos a eles comunicados e
modelam as préprias experiéncias de suprassun¢do — ou seja: de vir-a-ser-por-si e vir-a-ser-com
o0 outro. Se, como diz Norberg-Schulz, o espaco é bom, e experiencia-se confianca, em algum
grau superam-se 0S riscos e incertezas plasmando a experiéncia pessoal e coletiva de
reciprocidade. Pessoas e espaco, uma vez renovados pelo encontro, encontram-se em novo
momento comportamental: possibilitam, constroem e fortalecem suas identidades,
experiéncias, novas memarias e imagens do espacgo associado a experiéncia relacional (Figura
46).

Assim, considerando que esta tese se restringe a interacfes de reciprocidade positiva,

espacos relacionais sdo tdo mais ricos quanto mais variadas forem suas possibilidades

com que o passado e o presente entrem, conforme uma expressdo de Dilthey, em uma “relagdo musical”; e 5) a
experiéncia se completa através de uma forma de expressdo. (TURNER apud DAWSEY, 2005, p. 382). As
experiéncias sécio espaciais extrapolam os 5 pontos capturados e descritos na narrativa teatral analisada por
Turner; pois também compreende a resposta comportamental individual e coletiva ao significado apreendido
pelo usuario do espaco.

64 Como foi visto no inicio deste capitulo, ao concretizar-se no espago da Arquitetura centros, caminhos e dominios
expressam necessidades, valores e significados presentes nas experiéncias humanas, além da dimensao subjetiva.

% Considera-se que o conteido da comunicagdo, na experiéncia espacial, equivale aos significados, fungdes e
atividades do espaco e seus contextos.

% Qlfativa, visual, tatil, auditiva e cinestésica — esta Gltima engloba todos os tipos de sensacdes, inclusive os tateis,
viscerais e emocionais (Houaiss, 2010).
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concretas, as de interpreta-los e identifica-los, e quanto mais variados ou ricos forem o0s

relacionamentos positivos e a integracdo social que neles se constroi.

Figura 46 - A autopoiese do espago relacional

/ Experiéncia espacial e \

perceptiva dos usuarios

Identidade .
o Necessidades | Paraa +
Memoria [
Imagem Valores | experiéncia humana
- Significados | subjetiva e coletiva Resposta comportamento

cultura

pessoal e coletivo dos
envolvidos em intera¢do e no

k espaco ao fundo /

J

[*¥)

g Novas respostas: Novos: Paraa
[w] - Comportamental - Necessidades | €XPeriencia
2 [| - Individual - Valores humana

% - coletiva - Significados subjetiva e
w

«©

coletiva

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

4.1.1 A comunicacéo de Affordances

O locus da experiéncia do momento presente onde o individuo percebe os potenciais de
cada momento, é constituido a medida que as pessoas se engajam em interacdo com o outro.
Estas possibilidades de encontro em potencial também correspondem as affordances, utilizadas
por Gibson (GIFFORD, 2000), para explicar que as caracteristicas fisico-psicolégicas das
propriedades euclidianas, definem o significado das distancias e dimensdes a serem percorridas
no espaco, caracterizando o espa¢o hodolégico. Pode-se dizer que se trata de uma compreensdo
ecologica da experiéncia espacial, porque considera a troca pessoa-ambiente inerente ao
fendmeno relacional com o espaco.

Pressupde-se e se reconhece o papel das intengdes e capacidades perceptivas sensoriais®’ do usuério
na definicéo de seu cenério de dificuldades ou facilidades ao percorrer um dado espago. A Hodologia explica
0 espago mediante seu valor significativo, abrangente, inclusivo de elementos ndo construidos, como estados
emocionais circunstanciais (que podem “alongar” ou “encurtar” as distancias COmo eventos presentes como
elementos de fundo — tais como acidentes imprevisiveis do espago, vento forte, a exposicao desprotegida a
um sol escaldante, ou um rumor insuportavel ou cheiro desagradavel que influenciam o observador de forma

positiva ou negativa. Na experiéncia hodologica do espago, um usuério pode definir como curto um dado

57 Psicologos desta vertente incluem a dimenséo temporal a tridimensional do espago, a semelhanca de Norberg-
Schuz, que o denomina espaco quadrimensional (NORBERG-SCHULZ, 1971).
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caminho “X”, embora este seja geometricamente mais longo, se ele percebe que a experiéncia de o percorrer
€ mais gratificante do que a vivida no caminho curto, “Y™.

A percepcéo das possibilidades de acdo no espaco apreendida através da experiéncia,
adiciona-se a das significacdes objetivas comunicadas através de elementos constitutivos do
espaco— como, por exemplo, a faixa de pedestres, o seméaforo, um banco, um bebedouro.

A explicagdo do processo de leitura, cognicdo e comportamento no espaco através da
teoria de affordances de Gibson (2002), e das argumentacdes sobre a influéncia da percepc¢éo
da intencionalidade do outro na escolha entre confiar ou ndo, e entre responder em
reciprocidade ao voto de confianga recebido, demonstrada em estudos econdmicos por Pelligra
(2011), oferece uma base para compreender que a previsao de probabilidades de acdo do usuario
influenciadas por sensacdes como seguranca, confianca e orientacdo incluem as capacidades
perceptivas ontoldgicas e a bagagem experiencial pessoal e cultural do usuario do espaco.

Pode-se intuir, assim, que a linguagem necessaria a comunicacdo nao verbal do espaco
requer a flexibilidade formal que pode enriquecer espacos enquanto facilitadores das RIRs.
Espacos flexiveis, podem mais facilmente ser adequados as demandas postas por experiéncias
e dinamicas urbanas, e por usuarios que mudam muito rapidamente nas cidades
contemporaneas. Assim, quanto mais adaptavel as necessidades experienciais do usuério for
um espaco, mais forte, ou rico é seu potencial relacional.

Nesta ética, as affordances do espago relacional, isto é, o leque perceptivel de
possibilidades situacionais favoraveis as interacGes de reciprocidade entre seus usuarios,
comunicadas através da estrutura, composicado, e organizacao espacial, de seu contexto e de
suas atividades séo fundamentais no processo de comunicagdo. Fica evidente que affordances

e legibilidade estdo correlacionadas na constituicdo do espaco relacional e de seu contexto.

4.1.2 Legibilidade do ambiente da comunicacao

Os contextos podem favorecer a liberdade e o conforto psicoldgico, social e fisico.
Juntamente com legibilidade e boa gama de affordances, os contextos podem abaixar 0s
processos de fuga e de defesa, favorecendo a confianga necesséria as RIRs. Lugares de baixa
discriminagdo entre usuarios, com distancias suficientes para o exercicio do proprio espaco
pessoal podem significar uma possibilidade maior de exercer-se e compartilhar a
territorialidade de forma mais ética, equanime e democratica.

As observagdes da Avenida Paulista, no cora¢do de um dos mais importantes centros de
negocios da cidade de Sao Paulo, oferecem um exemplo de fatores e processos envolvidos na

legibilidade do espaco relacional que podem ocorrer em qualquer contexto contemporaneo. O
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contexto criado pela municipalidade ao fechar a Av. Paulista aos domingos é exemplificado
nesta tese porque favoreceu aos usuarios a criacdo de estimulos que mudam a identidade
experienciada e a possivel legibilidade de elementos do espaco — mesmo daqueles também
presentes e que invariavelmente passam despercebidos nos demais dias de semana: Talvez,
qguem solicita ajuda encontre respostas mais frequentes e generosas aos domingos (Figura 47);
guem entrega uma apresentacgdo artistica seja mais notado e ouvido (Figura 48).

Figura 47 - Momento em que uma pessoa coleta doagdes recebidas.

Fonte: A autora. 2014

Figura 48 - Transeuntes escutam e demonstram reconhecimento a um cantor. Av. Paulista.

Fnte Vera Chamié de Souza, 2014. -
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Figura 49 — Legibilidade da Av. Paulista possibilitada num domingo de verao.

N/
Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.

A permeabilidade na Avenida Paulista dedicada aos pedestres favoreceu a criacdo de
novas experiéncias e clara percepgdo das affordances e escolhas de como engajar-se. O
engajamento ativo é uma experiéncia de identidade: no momento da visita de campo realizada
para esta pesquisa, as relagcdes contextuais da Paulista propiciaram contextos e atmosfera para
expressdo de si, 0 encontro e interagdo com o outro, diverso de si proprio.

Atmosfera semelhante é possibilitada por arranjos internacionalmente conhecidos como
0 encontrado na Piazza del Campo, em Siena que atraem publico usuario no inverno ou verdo
(Figuras 50 e 51) e nas ruas de Veneza (Figuras 52 e 53). No entanto, nesses sitios, a atmosfera
proporcionada no ritmo da vida e na visibilidade por todos que compartilham o uso destes
espagos parece ser muito mais marcantemente favorecida pela Arquitetura - elementos e
ordenamento e distancias dos espacos e entre usuarios - que fornecem inimeras pistas e
estimulos fenoménicos. Tais contextos permitem experiéncias de reciprocidade positiva que
foram observadas entre amigos na presenca de estranhos e, esporadicamente, entre estranhos.
Estes espacos oferecem conforto e atracdo suficientes para a recorrente visita de muitos usuarios

ao longo do tempo.



Figura 50 - Ordenamento espacial da Piazza del Campo, Siena.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.

Figura 51 - Piazza del Campo, Siena.

= < i =

Fonte: Foto gentilmente cedida pelo Ghel Institute.
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Figura 52- Largos e passagens estreitas oferecem convites a descoberta. Veneza.

! ‘BB £
tee

ote: Vera Chamié de Souza, 2014.

Figura 53 - O convite a descoberta feito pelo or

i

denamento do espaco.
(17 11 x5

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.

Estas pistas (affordances) sdo, direta ou indiretamente, comunicadas pela propria
Arquitetura, presenca, movimentos, gestos e expressdes corporais e faciais, verbais ou néo,
sonoras ou ndo, em velocidade, direcdo, amplitude e ritmo varios no tempo e espaco; e sdo
percebidas na interagdo das pessoas com o espago da Arquitetura. Através da observacao
caminhante em varios espacos realizada para esta pesquisa, a pesquisadora experienciou a

contribuicdo dos demais usuarios do espaco na sua leitura das affordances dos espagos, cuja



133

amostra é ilustrada na Figura 54: reconhecendo onde esperar barcas para o continente; ou
Figura 55: onde se dirigir para encontrar a universidade de Veneza; ou um lugar de lazer

noturno Figura 56.

Figura 54 - Aguardando a barca. Veneza. Italia. Figura 55 - Estudantes saem da Universidade.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014. Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.

Em éreas e sitios urbanos relacionais observados, as propriedades emergentes do espago
da experiéncia eram evidentes e capazes de envolver seus usuarios através dos sentidos,
inclusive cinestésicos- através de dinamicas decorrentes de muito mais do que suas
propriedades fisicas, ou seja, através de suas propriedades e caracteristicas experienciais, que

Figura 56 - Rua da Moeda. Recife, Brasil. Ward ~ (1981)  denomina  “molares”.
Movimentos, processos e contextos do espago,
possibilitam ao usuario compreender o tipo de
conexdes e identificar, conscientemente ou
ndo, conjuntos de experiéncias relacionais que
0s compfdem no momento presente, e
identificar as possiveis de compor. O Quadro
15 exemplifica um modo de ler as variaveis da

experiéncia como chaves de leitura das

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014. Recife, Brasil. affordances.
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Quadro 15 - Exemplo de pistas experienciais reveladoras de affordances

Variavel da experiéncia humana

Tipo de influéncia que revela affordances

Presenca de usuarios
Movimentos
Gestos e expressoes

Ordenamento e estrutura espacial

Atividade e Mobiliario urbano

Tipologia, presenca ou auséncia das experiéncias do espaco
Ritmo e intensidade da experiéncia e comportamento cronémico
Contextos situacionais e culturais

Tipologia de espaco, experiéncias e fluxos

Atividades as quais um espago estd normalmente associado

Fontel: Vera Chamié de Souza, 2018.

A percepcdo de affordances constroi elos entre a forma espacial, corporeidade, e as

normas comportamentais. Os lugares de dindmicas de censura de grupos, de gentrificacdo e

discriminacdo podem eliminar os beneficios proporcionados por elementos naturais ou

construidos do espaco e influenciar negativamente a construcdo de lugares de reciprocidade.

Evidenciou-se isso no caso da experiéncia do Parque do Baoba, apresentada em 4.2.2.
Com base nas consideragdes de Gifford (2002, 2009) e de Knapp, Hall e Hogan (2014),
a boa legibilidade é favorecida por seis dimensGes do ambiente que teoricamente estdo

correlacionadas com as RIRs pelo estado de espirito que proporcionam; sdo estas: calor

psicolégico, privacidade, familiaridade, condicionantes e distancias (incluindo acesso,

mobilidade no espago e entre espacos) e atmosfera social (Quadro 16).

Quadro 16 - Processo comunicativo no ambiente da comunicagdo no favorecimento de RIRs

Componentes do
ambiente da

Influéncia na
comunicacao

Provaveis respostas do usuario

Experiéncias
associadas as

comunicacao RIRs
|
Pessoas, Influenciam o filtro Percepcéo de Espaco social:
calor psicoldgico, |de percepgéo de estimulos stress, formalidade,
privacidade, affordances de um gerados por;| competitividade, cooperacao .
familiaridade, espaco e de leitura de Empatla
L . ~ N Confianga
condicionantese  |eventos, Dimensdes da comunicagdo Motivacio
distancias consequentemente ndo verbal Troca de(;dons
influenciam:

Componentes da
atmosfera social,
entre 0s quais:
stress, formalidade,
competitividade,
cooperacao

(Impressdes) atitudes,
palavras e acfes das pessoas
ao interagirem

Arquitetura, efeito de sons,
efeito da iluminacéo, da
estrutura e organizacéo do
espago;

“Rastros de ac¢do” do outro|

Ritmo do tempo (cronémica)

Reconhecimento
Respeito
Valor relacional
Emergéncia
Riscos
Imprevisibilidade

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.
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4.1.3 Permeabilidade favorecendo comunicagao

No processo comunicativo, forma, estrutura e elementos do espago expressam valores
vinculados ao conjunto de objetos e praticas que compdem o espaco fisico. O sucesso da
veiculacdo, envio e percepc¢do de estimulos e mensagens socio espaciais, também depende da
permeabilidade e “condutibilidade” das membranas que o delimitam: quanto melhor esta
comunicagdo, maior possibilidade de controle e poder de decisdo tera o usuario.

Permeabilidade ¢ a capacidade de fluxo de estimulos e informacGes em um ou mais
sentidos (de dentro para fora ou de fora para dentro) além de limites ou bordas do espaco fisico
e social. A capacidade de comunicar-se atraves da permeabilidade das bordas é uma experiéncia
social-sensorial-experiencial. Os limites ou bordas dos espagos relacionais e o0 grau de
permeabilidade também experiencialmente estabelecidos sdo pistas a ser consideradas na
construcdo do ambiente da interacdo. No exemplo ilustrado na Figura 57, no Parque da

Jaqueira, em Recife, as arvores de copa alta e trechos de gramado sem bancos, definem limites

sensorialmente permedveis, porém impermeaveis a0 movimento dos usuarios.

Fonte: Facebook Parque da Jaqueira, acessado em 2017.

As bordas delimitam os espacgos, segundo inimeros critérios: estes podem ser materiais
ou imateriais, proprios ou simbolicos, naturais ou construidos. Elas sdo relativas, pois
dependem do contexto, do tipo de objetos que as constituem, das praticas sociais, valores e
padrdes de normalidade definidos culturalmente. Permitir o fluxo de informacéo entre usuarios
e entre estes e 0 espaco possibilita sua percepcao e localizagdo fisica e qualitativa no espaco, e
percepgdo do proprio espago onde se estd. Além disso, permite contextualizar a experiéncia do
momento e seu valor comparado ao contexto no qual este se insere; em relacdo aos contextos
(SIMMEL, 2000; SONESSON, 2014). No espaco relacional, os niveis de permeabilidade

influenciam a percepcéo das possibilidades experienciais.
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Em todas as possiveis escalas, as oportunidades de trocas entre as margens de espacos,

sdo naturalmente inimeras. Delimitando espagos - visivel e invisivelmente (Figura 58).

Figura 58 - Av. Paulista. Sao Paulo, Brasil.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2017.

As bordas definem limites e a depender do grau de permeabilidade podem se comportar
como barreiras. Estas também podem concretizar-se como dinamica de trocas, de
reconhecimento ético e respeitoso dos direitos a Figura 59 - As margens do Lago
diversidade. Podem se constituir de elementos “om
construidos ou naturais, a exemplo do corpo d’agua da
Figura 59. Espacos de transicdo, como extensos
gramados, também desempenham a funcdo de bordas
permeaveis. Bordas também podem possuir carater
estatico (por exemplo, meio fio e mobilidrio fixo de
playgrounds); ou carater dindmico, que pode ser definido
por atividades e nivel de alcance de estimulos (Figura
58).

A permeabilidade de membranas favorece a troca

ao inverso das barreiras. Essas trocas sdo importantes para

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018

a experiéncia relacional entre pessoas e entre estas e
varios objetos, propriedades e contextos espaciais porque informam limites funcionais e
territoriais do espaco e ao que esta ao seu redor. O grau de permeabilidade pode contribuir para
definir o nivel de trocas entre espaco publico e privado; interno e externo; entre espago para
adultos e para criangas.

Nas relagdes entre conjuntos, quando adequadamente caracterizadas, membranas

podem satisfazer a necessidade de, através da leitura do espaco, compreender as possibilidades
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e permissdes. Geralmente o nivel de permissdo é proporcional ao de permeabilidade dos
materiais e espagos. O espaco da Arquitetura pode oportunizar e facilitar este exercicio de troca
nas "bordas™ através de sinais muitos claros. Uma leitura clara dos limites fortalece a confiancga
de cada um no exercicio da territorialidade, confiante de sua propria identidade e sem
necessidade de erigir defesas comportamentais.

As tipologias de bordas e o como as pessoas compreendem o que normalmente deva
acontecer diante delas em espacos publicos, esta estreitamente associado as praticas
socioculturais (SONESSON, 2003, p. 16).

Espacgos relacionais sem bordas

Figura 60 - Rua de uso residencial. Houston. USA

para contato, com referenciais fora de si,
ndo subsistem. Assim, por exemplo,
caminhos  impermedveis  tornam-se
corredores.  Muros cegos  definem
paisagens mais hostis e comunicam a
negligéncia por fluxos cotidianos de ida e

vinda. Ruas cujas bordas permeaveis

informam que se preza por oportunidades -
. . ~ . o Fonte: maps.google.com. 2017
diarias para comunicagdo, ou interagao

(Figura 60).

Ruas “impermedveis” tornam o

Figura 61 - Rua de uso residencial. Recife. 2016

fluxo entre trabalho, escolas e residéncias,
inseguro, pois na auséncia de usudrios
observadores, cada pessoa estd por conta

propria. (Figura 61).

Intensidade e velocidade de fluxo
também podem caracterizar espacos de fluxos como barreiras. Modalidades de transito
competem entre si quando possuem velocidade, ritmo e escala diversa da experienciada em
espacos adjacentes quando as membranas de transicdo de fluxo séo inexistentes, quando o
fluxo. ndo é ordenado. Quando carecem de clareza e amenidades necessarias para a leveza da
escala humana, o alto nivel de ruido provocado por fluxo pesado de veiculos diminui a
percepcao que os usuarios tém do ambiente.

Associados a permeabilidade, fluxos, porém, podem contribuir para niveis de conforto,
se permitem velocidades e comportamento em harmonia com a escala de pedestres e das

atividades nos espacos lindeiros as vias, possibilitando contextos de confianga, seguranca e
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conforto para pedestres no exercicio da prdpria territorialidade. A necessidade de Bordas é
universal, porém as caracteristicas necessarias para expressar 0S comportamentos aceitos ou
esperados como normais variam para contextos fisico, social ou cultural distintos (SONESSON,
2003).

Normalmente, espera-se que criangas, idosos e pessoas com alguma dificuldade de
locomocdo, recebam prioridade de acdo ao cruzar bordas (por exemplo) ou na disputa por
territério num espaco compartilhado simultaneamente por diversos grupos sociodemograficos
de usuarios. As condicdes espaciais podem influenciar essas praticas de sociabilidade em
espacos de fluxos entre territorios. Por exemplo, calcadas estreitas, ocupadas por veiculos,
esburacadas ou em locais com altos indices de polui¢do, inclusive sonora, podem dificultar ou
impedir que as pessoas percebam umas as outras bem como as suas necessidades, porque estéo
concentradas em sobreviver as pobres condi¢fes de uso do espaco, negligenciando o exercicio
da solidariedade, e comportamentos equanimes da territorialidade.

A falta de informacéo sonora, por sua vez, também desfavorece a territorialidade, como
a de surdos ao atravessar ruas; espacos muito aglomerados ocupados por grupos de forte
identidade coletiva, provavelmente desfavorecem a territorialidade as pessoas ndo pertencentes
ao grupo predominante; pois em condicdes de vulnerabilidade, as pessoas perdem o conforto e
confianca ao tentar compartilhar 0 mesmo espaco (pedestres em areas publicas sem limites
definidos para praticas de skate podem configurar um problema).

4.2 Territorialidade

As experiéncias caracteristicas do espaco relacional e explicadas nas sessdes anteriores
evidenciaram a associacdo destas com o exercicio da territorialidade, que como uma
condicionante podem potencialmente favorecer ou desfavorecer as RIRs. Consequentemente,
territorialidade € uma experiéncia constituinte do espaco relacional associada ao espaco da
arquitetura. Esta experiéncia caracteristica do espaco relacional vem explicada nesta sessao por
que a compreensdo de seu papel decorreu da anélise dos dados tedricos e de campo.

Segundo Hall (1990), o espago perceptivel entorno a si proprio, € denominado territorio;
trata-se de uma area de privacidade entorno a si mantida sob controle, podendo incorporar o
espaco ocupado por uma outra pessoa ou objeto, como uma cadeira, ou um lugar, como por
exemplo, um escritorio. A territorialidade € uma forma de controle sobre espaco, objeto, ou
ideia é expressa no comportamento de sua ocupac¢do, marcacgao ou defesa por pessoas ou grupos

em relacdo ao espaco intimo. Se indevidamente ocupado o territério pode ser percebido como
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infringido. Territorialidade e espaco pessoal (uma das quatro escalas do espacgo perceptivel)
sdo subjetivos e influenciados pela cultura. Hall (1990), junto ao psic6logo Robert Sommer,
definiu em 1966 quatro niveis de distancias do espaco perceptivel, relevantes para a interagdo
mediante relacionamentos face-a-face. As dimensdes dessas distancias variam segundo cada
cultura (as enumeradas abaixo se adequam a cultura norte-americana e do Norte da Europa) e
sdo até hoje internacionalmente consideradas como referenciais no campo da proxémica, da
Psicologia ambiental e disciplinas vinculadas ao estudo do comportamento humano.

Gifford (2002) destaca dois sistemas de controle reconhecidos e utilizados em
Psicologia que variam segundo o grau de importancia que um territério tem para a pessoa, ou
segundo quem exerce a territorialidade. O primeiro é o sistema de Altman, baseado no grau de
privacidade que as pessoas podem experienciar; e o0 de Lyman e Scott centrado em quem exerce
a territorialidade sobre um dado espaco ou coisa, seja grupo ou individuo. O sistema de Altman
identifica trés niveis de territorialidade: o priméario, o secundario e publico, sendo o Gltimo
aquele no qual as pessoas ndo tém controle expresso sobre quem possa utilizar o espaco, ou

nele exercer niveis especificos de territorialidade. A defesa e a infracdo sdo dois fendmenos

gue acompanham a territorialidade, que interessam esta pesquisa porque revelam
comportamento de pessoas envolvidas em interacdes interpessoais e tornou possivel identificar
como a territorialidade pode ser influenciada pelas caracteristicas dos espacos na escala urbana.

Citando Knapp, Gifford (2002) classifica trés tipos de comportamento de defesa da
territorialidade exercido por pessoas ou grupos: a preventiva, a reativa, e um terceiro tipo de
comportamento que envolve a defesa das fronteiras de um territério de socializacdo. Em
contraste, Infracdo caracteriza um comportamento de violag&o, invaséo e contaminacdo de uma
pessoa no territério da outra sem prévia permissao. A violagao é uma infracdo mais temporaria
gue a invasdo; a contaminacdo implica em deixar algo que marca a adulteracdo do territorio
invadido.

Segundo o autor, pessoas engajadas em atividades exercem a territorialidade em
espacgos, mais fortemente do que aquelas que nédo estdo engajadas em nenhuma atividade em
particular, e cita a contribuicdo da psicdloga ambiental Barbara Brown atraves da teoria do
‘Espaco defensivel’ ou “Defensible Space” na identificacdo e compreensdo de como o espago
fisico pode influenciar o sentimento de territorialidade e o comportamento de defesa e invasdo
das pessoas envolvidas em interagcdes de sociabilidade num dado territério, a partir de escalas
urbanas pequenas como o quarteirdo (GIFFORD, 2002). As evidéncias da territorialidade entre
fatores relevantes para a ocorréncia das RIRs sugerem a necessidade de considera-lo entre 0s

fatores vinculados a cultura e especificidades locais.
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Os estudos indicam que, em situacdes idénticas, a intensidade com a qual grupos de
pessoas exercem defesa ou invasdo do espago ocupado por outros grupos é tanto maior quanto
maior for o sentimento de territorialidade destes no espaco e reflete-se no comportamento dos
usudrios durante interacfes de sociabilidade. Assim, muito embora o engajamento em RIR
também dependa de outros aspectos envolvidos no fenémeno, tais como dimensdo fisica, social
e cultural, as pessoas que sentem a territorialidade do espaco de forma semelhante a outros
usuarios, que se denomina territorialidade simétrica, estdo em condicGes simétricas de
desenvolver interacfes interpessoais de reciprocidade no espaco (as RIR sdo simétricas por
defini¢do), (GIFFORD, 2002; NORBERG-SCHULZ, 1971; SENNETT, 2012; SIMMEL,
2000; SONESSON, 2014).

A avaliacdo de estudos feitos no ambito da Psicologia Ambiental revelou alguns dos
efeitos de territorialidade (GIFFORD, 2002) no significado semidtico percebido pelos usuarios
de espacos publicos, demonstrando o papel fundamental da compreensdo desse fenbmeno na
avaliacdo e desenho do ambiente construido na esfera urbana e publica:

a) Facilitar o senso de confianca e o de “sentir-se em casa”;
b) Ajudar os usuarios a exercer controle sobre um espaco na normalidade, pois, na medida
em que estes naturalmente ordenam o espaco, o sentem legitimamente seu (Legitimizar)

e definem atividades e comportamentos aceitaveis como “normais” para o contexto

situacional no momento da experiéncia do espaco (por exemplo, a experiéncia de

normalidade num espaco difere entre dias Uteis e dias de feriado de carnaval);
c) Reduzir comportamentos agressivos;
d) Influenciar o senso de identidade e o controle sobre o uso do espacgo para promover

seguranca e conforto psicossocial aos usuarios.

4.2.1 Territorialidade em situac6es de conflitos

Em se tratando de espacos publicos, ndo se tem dominio sobre quem usa o0 espaco. Por
isso, pode se fazer necessaria a gestdo do exercicio da territorialidade pelo bem-comum bem
como do tipo de usuarios e dos graus de controle. Em situa¢Ges de conflito entre grupos que se
expressam em dominios territoriais, observou-se que a possibilidade de proporcionar espacos
relacionais a partir de uma contextualizacdo e de estimulos apropriados. Estes podem ocorrer

em préaticas reativas ou preventivas de defesa das fronteiras, diante cenarios de possiveis
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infragdes®®. Embora ndo tenha sido mencionada como intencional, a partir deste angulo de vista,
compreende-se que o0 sucesso de uma tentativa de promogéo do didlogo explicada por Sennett
(SENNET, 2015) entre estes dois grupos possa resultar também da acéo conjunta de estimulos,
afetos, identidade e memoria, no exercicio da territorialidade. O projeto bem-sucedido criou
um contexto através da permissao de atividades e de utilizag&o nas bordas de territorios de dois
grupos urbanos adjacentes. A localizacdo dessas atividades nas bordas respeitou de forma
simétrica 0 exercicio da capacidade, afetos, memorias e identidades de cada grupo étnico
préximos um do outro do ponto de vista fisico e social. Expor os usuarios destes antigos
territdrios aos novos contextos e estimulos ofereceu-lhes a confianga necessaria para dar voz e
espaco ao outro, introduzindo curiosidade e deleite ao exercicio da propria identidade, no
préprio espaco cujos limites agora expandidos, é espaco relacional de ambos 0s grupos; assim
configurado, tornou-se incentivo para sua continuagdo no tempo.

As tentativas anteriores que faliram propunham que aquele espaco de integracdo se
localizasse no centro da area de um grupo, “for¢ando” a territorialidade de um através do outro.
Afetos e contextos em conexao quando propiciam interesse-curiosidade e alegria ou deleite,
surpreendendo expectativas, ou contornando afetos negativos, também podem favorecer o
exercicio équo e democratico da territorialidade. Donde se infere que identificar afetos
negativos também € relevante.

As affordances indicam as expectativas dentro dos contextos fisico, social e cultural de
normalidade para o exercicio da territorialidade: como os limites se relacionam, quanto controle
se pode ter do préprio usufruto do espaco simultaneamente compartilhado, quanto estes podem
expandir e se comunicar, e até que ponto podem normalmente ser flexiveis sem contaminar ou

invadir o espaco pessoal e social dos outros.

4.2.2 Exemplo do Jardim do Baoba

O Jardim do Baoba integra um projeto maior intitulado Parques do Capibaribe, na cidade
de Recife. A percepgéo da gestdo neste relatorio, foi informada por representante em entrevista
semiestruturada; pediu-se uma descrigdo da implantacdo e do episédio de conflito entre
usuarios.

O projeto foi feito com intencdo de contribuir para aumentar o nivel de convivéncia

calma entre pedestres e de relacionamento da populacdo com a paisagem natural, as margens

8 Segundo Altman (apud GIFFORD, 2000) violag&o, invasio e contaminacéo sdo formas de infragéo do territdrio;
territorialidade simétrica consiste na ocupacao, marcacgdo, defesa, e compartilhamento do espaco pessoal e social
da forma mais democrética e ética possivel (ibidem).



142

do Rio Capibaribe, fornecendo um espago publico com alguns itens de mobiliério, decididos
mediante discussdo com a comunidade. Entre os critérios de selecdo do local estdo a facilidade
de acesso e a existéncia de publico usuario. Propunha-se projeta-lo junto a populagéo, € iniciou-
se 0 projeto com participacdo da populacdo, através de reunido e piquenique no local aberto, do
qual muita gente participou, ndo obstante o dia chuvoso. Este fato evidenciou interesse e
expectativa de envolvimento dos futuros usuarios. Entretanto ndo foi possivel concretizar as
expectativas devido a questdes administrativas e a dificuldade de encontrar usuarios com a
regularidade necessaria dentro do cronograma estabelecido pela municipalidade.

O perfil dos usuarios compde-se de frequentadores de outro parque dentro do raio de 2
km, membros de comunidades territorialmente préximas, e sobretudo moradores provenientes
de bairros residenciais distantes, com padrbes socioeconémicos diversos da populacdo local, a
qual, desde o inicio oficial do projeto, demonstrou forte senso de pertencimento ao local.

Na percepcdo da gestdo, trés grupos de atores com interesses divergentes se
sobressairam no processo: eram 0s usuarios de bairros distantes; os proprietarios de
estabelecimento comerciais de lotes lindeiros ao do jardim - que ressentiam a perda iminente
de vagas de estacionamento para clientes, pois, junto a falta de controle do ingresso de usuarios,
traria perda de lucro do negécio; e residentes do bairro. Todos sentiam-se no direito do exercicio
da territorialidade no terreno publico. A mediacdo das solicitacGes dos usuarios e comerciantes
deu-se pela parceria municipalidade - UFPE, acompanhada por visitas ao local pela equipe da
universidade responsavel pelo projeto.

Contexto de situacdo do espaco: O acesso ao espago € pouco visivel, e o interior do
espaco- circundado de um lado pelo rio, e dos outros, por edificacbes de muro cego - nao é
visualmente acessivel ou controlavel, o que provocou a sensac¢do de inseguranca, caracterizada
na maior parte das queixas apresentadas pela populacdo usuaria. Com o uso, houve aumento na
frequéncia de ocorréncia de assaltos e isto se tornou causa do contexto de divisdo, discordia e
desconfianga entre membros da comunidade usuaria e em detrimento da menos abastada.

No intuito de mediar a solucdo deste problema, pesquisadores mapearam em campo 0
perfil dos grupos de usuarios, identificando pequenos grupos de estudantes a tarde, e grupos
noturnos diversos. Estendendo as observacGes até as 23h, a gestdo ndo observou 0s riscos
inibidores do uso do espaco alegado por membros da comunidade usuéria, como a presenca de
gangues. Verificou-se, porém, que o uso de drogas era pratica cotidiana de grupos de usuarios
provenientes de bairros distantes que encontraram no Jardim um lugar comum onde
compartilhar experiéncias e novas amizades. O uso de drogas € contrario as normas habituais

em espacos publicos. Este mesmo grupo expressou forte senso de pertencimento ao Jardim e
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seus membros mantinham assiduamente a limpeza do local -mais do que 0s usuérios de espacos
semelhantes - através da coleta de lixo di&ria e comunicacdo de eventuais problemas a gestéo.
Havia lideranca ao interno do grupo.

A gestdo foi surpreendida por um episddio de pichacdo de muros, entendido como gesto
de apropriacéo do local, configurando disputa por territorialidade. Verificaram-se outros fatos
de risco para a seguranca publica, que foi acompanhado através novas reunides entre
comunidade e gestdo. A questdo culminou em momento de forte conflito entre os grupos
presentes, com demonstracdes de discriminacao e agressdo verbal em detrimento dos moradores
com caracteristicas socio econdmicas diferentes da dos residentes. A reunido concluiu-se com
acordos e empenhos comuns para evitar conflitos futuros No decorrer do tempo, porém, a
gestdo notou que crescia o nivel de descontentamento e discriminacgdo, que se agravou ainda
mais apos o inicio de intervencdes por agentes da policia municipal com medidas disciplinares
e de retaliacdo assistida, inclusive com spray de pimenta, que implodiram o exercicio de didlogo
coletivamente construido, e incitaram mecanismos de defesa e de luta por territorio. Este era o
cenario até 0 momento da entrevista.

LicGes aprendidas:

O espaco foi bem-sucedido na infraestrutura, como &rea verde, arranjo fisico de
atividades e mobiliario que favoreceu o uso generoso e desenvolvimento do senso de
pertencimento. Contudo, é visivelmente impermeavel em detrimento do nivel de seguranca e
conforto psicoldgico; é pequeno para o publico usuario com préticas sociais bastante diversas
e o indice de aglomeracdo e poucas distancias para convivéncia desfavorece o livre exercicio
da identidade e territorialidade, diminuindo o conforto psicolégico e social. As normas de uso
néo foram cordialmente nutridas ou explicitamente expressas em comum acordo com 0s grupos
envolvidos, de forma a permitir expressdo da propria identidade cultural e respeito matuo
necessario para sociabilidade em espacos publicos.

Em contextos de intolerancia em espacgos publicos, faz-se necessaria uma acao educativa
para a sociabilidade, e se fazem necessarios mecanismos de gestdo com agentes da comunidade
a fim de salvaguardar o bem comum de forma ética, democrética e inclusiva no espago, além
de proteger usuérios em situacdo de vulnerabilidade e favorecer o desenvolvimento humano.

O apego dos usuarios ao lugar € um recurso fundamental para fortalecer conectividade
com 0 espago e entre usuarios; forma identidade e memorias do lugar que estimulam o uso
recorrente do espago. Quanto maior for a intensidade desse sentimento, maior sera a reacao de
defesa ou percepcdo de invasdo exercida por outros no “seu” territorio (BROWN apud

GIFFORD, 2000). No jardim do Baoba, observou-se que as pessoas em atividade exercem a
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territorialidade mais fortemente (GIFFORD, 2000). Usuéarios mais distantes criaram um vinculo
e identidade ao encontrar-se no Jardim; parece que foi deste pertencimento e identidade que
obtiveram a forgca para conquistar seus direitos; ao contrario do grupo de moradores que
encontrou forcas no apoio no corpo de policia. Pessoas que sentem a territorialidade do espaco
de forma semelhante aos demais usuarios, estdo em condi¢BGes simétricas de desenvolver
interacdes interpessoais de reciprocidade no espaco; de viver a territorialidade (ibidem).

No Jardim do Baoba, a permanéncia e os habitos de uso de droga por um grupo de
usuarios do territorio compartilhado, sem prévia permissdo, por grupos que restringem esses
habitos, significou violacdo. Observou-se que neste caso, a violagdo, embora sendo uma
infracdo mais temporéria que a invasdo, ndo é menos significativa. A contaminagdo implica em
deixar algo que marca a adulteracdo do territério invadido. No Baoba isto ocorreu com a
pichacdo. Embora os mesmos usuarios também tenham deixado marcas positivas, na
manutencdo da limpeza do jardim, note-se que as marcas negativas afetaram usuérios de forma
muito mais forte do que as atitudes positivas. O Jardim do Baobéa néo é episddio raro, como ja
ilustra Bauman no trecho a seguir:

as pessoas esqueceram ou negligenciaram o aprendizado das capacidades
necessarias para conviver com a diferenca, ndo é surpreendente que elas
experimentem uma crescente sensacdo de horror diante da idéia de se
encontrar frente a frente com estrangeiros. Estes tendem a parecer cada vez
mais assustadores, porque cada vez mais alheios, estranhos e
incompreensiveis. E ha uma tendéncia para que desaparegam — se € que ja
existiram — o didlogo e a interacdo que poderiam assimilar a alteridade deles
em nossa vida. E possivel que o impulso para um ambiente homogéneo,
territorialmente isolado, tenha origem na mixofobia: no entanto, colocar em
pratica a separagdo territorial so far& alimentar e proteger a mixofobia (embora
seja importante dizer que ela ndo é o Gnico elemento em jogo no campo de
batalha urbano) (BAUMAN, 2009, p. 46)
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4.2.3 Auséncia de mediador publico na Madalena

O exemplo do que ocorreu em uma rua Figura 62- Localizagdo da R. Renato de Medeiros.

. . . . Madalena. Recife
predominantemente residencial, de uso misto
no bairro Madalena, na cidade do Recife,
(Figura 62 e Figura 63) ilustra o significado

de territorialidade e a importancia de
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mecanismos de controle e mediacao.

Esta evidéncia foi colhida em

Av. Visc. Albuquerque

entrevista ndo estruturada a um morador da rua,
apos um periodo de observacdo. Tornou-se

pratica entre os residentes bloquear 0 transito  £onte: Maps.google.com.Acesso em jan.2018
de automoveis na rua aos domingos para

Figura 63 — Vista da R. Renato de Medeiros.
Madalena. Recife.

aumentar a experiéncia de controle (de quem
entra e sai, da velocidade e frequéncia com a
qual este fluxo acontece), de seguranca
(diminui os riscos de acidentes envolvendo
criangas e idosos, e as chances de assaltos) e a
experiéncia de familia (identidade possibilitada
pela aumento da atmosfera social do local
comum) por seus usuarios, que por vez faziam
também churrascos, e acompanhavam jogos de
futebol da copa na rua. As fachadas dos lotes

residenciais lindeiros a rua sao impermeaveis,
exceto no lote do prédio de alto gabarito; uma padaria, um bar e uma quitanda representam 50%
dos usos comerciais na rua e abrem nos fins de semana.

Os interesses a serem ponderados no exercicio da territorialidade podem ser muitos e
diversos. Por este motivo, o papel que o planejador ou a municipalidade desempenha como
balizador para encontrar uma solucéo de desenho que ajude a examinar, pesar e/ou conciliar 0s
interesses envolvidos e fundamentar o custo-beneficio das decisdes € muito significativo, e para
ISSO precisa usar critérios objetivos. A pratica foi interrompida pela auséncia de mediacao de

conflitos de interesses em torno da circulagdo e estacionamento de veiculos.
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4.2.4 Territorialidade e as RIRS

Evidéncias da correlagdo entre usos, atividades e estimulos na construcéo de contextos
favoraveis a reciprocidade também foram colhidas na observacdo da Av. Paulista. No contexto
cotidiano do horario comercial entre segunda e sexta-feira, transeuntes pedestres
invariavelmente se ignoram, mas aos domingos, por iniciativa da municipalidade, toda a
extensdo da avenida é exclusivamente dedicada aos usuarios pedestres, ou para uso de skates,
bicicletas e equipamentos ndo motorizados®. A liberdade de modos de usufruir o espaco
permitida aos usuarios os torna agentes ativos de espacializacdo e estimulos da Paulista;
engatam afetos que expressam e constroem identidade, memoria, imagem e cultura paulistana
(componentes das RIRs) em di&logo e sinergia com necessidades e valores dos ndo paulistanos;
e desencadeia novas necessidades, valores e significados, num movimento experiencial
autopoiético caracteristico do espaco relacional.

O video da Av. Paulista evidencia o entrelacamento de corporeidade, sensorialidade,
memorias e identidades que nas interacdes dos usuarios compdem os significados da
experiéncia (KAREL apud PINK, 2015) na Paulista.

O desejo de passear na cidade e observa-la nas maultiplas manisfestacdes de seus
usuarios ficou bem visivel e parece ter-se agucado na experiencia dos usuarios observados na
Av. Paulista aos domingos. Em sua maioria, as pessoas sozinhas ou em companhia, ndo se
sentavam para observar 0 mundo que passa e se manifesta, mas escolheram o roteiro, a
velocidade, sentido e dire¢do do passear, sentir e redescobrir a cidade. A observacdo pareceu
captar no comportamento dos usuarios do espaco publico uma expressdo das dindmicas
contemporaneas revelando-a e expressando-a. E possivel dizer isto, se também o é afirmar que
muito embora a sociedade contemporanea siga padrdes globalmente estabelecidos, um
comportamento tipico da contemporaneidade ocidental é a relutancia em ficar parado e
submeter-se a um modo ditado por outros. A aparente sede de independéncia e a individualidade
coletiva evidenciada nas dindmicas contemporaneas revelaram-se também na Av. Paulista. A
maioria de seus usuarios no domingo escolhe experienciar sensivelmente a socialidade ao
observar objetos e pessoas percorrendo a cidade. No ato de caminhar, cada um escolhe até que
ponto deseja ser expectador, interlocutor e construtor, ativo ou passivo, e 0 quanto deseja estar
associado ou dissociado da cidade que se constroi e a ele se manifesta.

A caminhada exemplificou experiéncias sensiveis visuais, tateis, auditivas e

cinestésicas, em velocidade e intensidade conforme o ritmo das experiéncias dos usuarios em

8 Video de observacdo da Av. Paulista disponibilizado no link https://youtu.be/T162NipHGwg?t=1m46s.
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interacbes ou ndo. Nesta experiéncia coletiva observou-se uma pausa feita de momentos
efémeros; pausa do construir-se diario de uma cultura indiferente ou ausente aos outros,
mediante o convivio e a tentativa iludida de construir a realidade individualmente, e apenas no
momento em que se pensa que esta Ihe toca. Foi como se aquele grupo de usuarios “pausassem”
para ser mais coesivo e qualitativamente mais rico, para dar-se conta do outro, inciar
engajamentos ou responder com reciprocidade ao estimulo-convite comunicado por quem lhe
passa ao lado, aparentmente motivado pela pura relagdo em si.

Ambas as “Paulistas” resultam de um mesmo espaco fisico, organizacao, ordenamento,
composi¢do e mobiliario, porém muito diferentes na experiéncia, no ritmo, na memaria e nas
interagBes. Na Paulista, aos domingos, observa-se a autoria de seus usudrios as formatar o
espaco relacional a partir do potencial contido em seus objetos fisicos, sociais e culturais, na
producdo, evidenciagdo, propagacdo e percepcao de estimulos “impossiveis” de ocorrer na
Paulista cotidiana, porque decorrem da sinergia construida e experienciada na interacdo entre
usuarios e com a Arquitetura daquela avenida. Da correlacdo de multiplos olhares, encontraram-
se elementos e pessoas que se propdem mutualmente como principios norteadores,. Assim, no
livre exercicio de sua experiéncia relacional, a pessoa —ser individual e coletivo - constroi o
espaco da Arquitetura, ao mesmo tempo em que € por este construida. N&o fosse pelo cansaco
nas pernas, as descobertas no percurso de 4 horas na Paulista, pareceu ter durado tanto quanto
um breve passeio na Paulista do cotidiano.Dentre os aspectos que contribuiram para tornar a
Paulista um espaco mais relacional no domingo:

e Osobjetos sociais e culturais (pessoas, atividades, fendmenos, estimulos, interacdes,

etc) explicitamente permitidos,

e o significado dos elementos estruturantes do espacgo (centros, caminhos, areas) e das
pistas das possibilidades fenoménicas ndo construidas (marcas separando faixas de
onibus e carros de passeio, orientam as areas de ciclistas e skaters),

e 0 conteudo experiencial do espaco decorrente da maior flexibilidade dada aos
usuarios na autoria da experiéncia socio espacial, possivel gracas:

e a escala do usuério pedestre, possivel com a exclusdo de veiculos, redefinindo
ritmos, movimentos, fluxos e velocidades, que permitem

e resignificacdo das relagdes fisico-temporal e espacial, propiciando

e nova atmosfera e conforto psicoldgico e social, que se reflete em nova percepc¢éo
hodoldgica do espacgo, favorecendo o estado de espirito, empatia e cooperagao

favoravel as RIRs; permitindo
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e nivel e tipo de informag&o produzida, comunicada e percebida bem diverso do que
a Paulista cotidiana propicia emergéncia de novos contextos positivos;

e producdo de mais oportunidades de encontros facilitadas por atividades,

possibilidades e interesses definidos pelos préprios usuérios;

e As experiéncias de caminho ficaram mais ricas e variadas, os focos também se

multiplpicaram, consequentemente

e Os estimulos multimodais proporcionados por estes, despertaram experiéncias de

interesse, surpresa, descoberta, novidade, alegria, deleite, resultantes da expressao
de

e ldentidades, territorialidade democratica, e processos de comunicacgdo (expressao +

veiculagdo da informagéo+ percepgéo).

O exercicio equanime e democratico da territorialidade permite que todas as pessoas e
grupos experienciem o espaco de forma livre, segura e confortavel, desfrutando dos direitos e
deveres vinculados ao ato de compartilhar o seu uso. Esta forma de vivenciar a territorialidade
vincula-se a niveis de aglomeracdo e densidade de ocupacdo do espaco e subespagos, vistos a
luz de valores normalmente aceitos na experiéncia e contextos situacionais cotidianos de cada
comunidade. e estd ainda correlacionada ao uso de distancias proxémicas, “espagos” ou
oportunidades de ponderacdo sobre como se posicionar diante do outro, de objetos e eventos
no espago.

Sugere-se que a territorialidade simétrica:

Favorece do vir-a ser do eu-para-si, Com-0-0utro, € para-0-outro;

e Possui significado simbdlico;

e Facilita o senso de confianca e de ‘sentir-se em casa’;

e Ajuda os usudrios a exercer controle sobre um espaco na normalidade, na medida
em que estes naturalmente ordenam o espago e 0 sentem legitimamente seu
(Legitimizar) definindo atividades e comportamentos aceitaveis como “normais”
para o contexto situacional, no momento da experiéncia do espaco. (Por exemplo, a
experiéncia de normalidade num espaco difere entre dias Uteis e dias de feriado de
carnaval);

e Reduz comportamentos agressivos;

e Influencia o senso de identidade e o controle sobre 0 uso do espago para promover

seguranca e conforto psicossocial aos usuarios.
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4.3 Conforto

Seguindo as consideraces apresentadas até o Figura 64 — Pca. San Marco. Veneza.
momento, embasadas em Knapp, Hall e Hogan (2014),
Magari (2008) e Sonesson (2013), o nivel de conforto do
ambiente pablico pode influenciar a percepgdo de suas
affordances e do significado dado a eventos e coisas a
partir do primeiro momento que sdo percebidas e
experienciadas. O conforto - fisiologico, psicoldgico e
social- favorece estados de espirito para apreender e
experienciar a realidade, contextos e elementos do espaco
fisico, social e cultural, e a leitura das affordances mais
plenamente. No que diz respeito ao processo
comunicativo das RIRs, niveis de conforto influenciam a
clareza com que as mensagens sdo transmitidas atraves do
espaco, influenciam como ponderar “se eu tenho a ver

alguma coisa com 0(S) outro(s)”, e ajudam 0s usuarios a

. r
iminéncia do momento, isto é, ao perceber a situacGes, Fonte: Vera Chamie de Souza, 2014.

lidar com as condigdes do espago experienciado na ” ? " |
ritmos e dinamicidade. A capacidade de resposta a estimulos dos envolvidos em interacdo e o
Status (como forte ou fraco, dominante ou subordinado) que uma pessoa transmite e um
observador pode sentir também influenciam niveis de conforto.

Em caminhada observante pelas ruas de Veneza, teve-se a impressdo de que a
descontracdo, seguranca e experiéncia de identidade equénime, desinteressadamente
compartilhada no uso do territério esteja associada ao relax, e baixos mecanismos de fuga e
defesa experienciada pela pesquisadora e observada entre estranhos fisicamente bastante
proximos (Figura 64). Dentre as influéncias do espago, caracteristicas espaciais podem
transmitir calor psicologico, privacidade, familiaridade, restringir e conferir significado as
distancias que diretamente influenciam o comportamento. O ambiente pode impactar a
influéncia de uma pessoa sobre a outra, e a influéncia exercida pelos objetos constituintes do
ambiente da comunicacao (elementos arquiteténicos, sons, iluminagéo, estrutura e organizagédo
do espaco).

Calor Psicoldgico: A combinacdo dos elementos do espa¢o como cor, textura e tipo
arquitetonico contribuem para o calor psicoldgico do ambiente; podem encorajar o perambular

no espaco, relaxar e sentir-se confortavel; estas experiéncias convidam usuarios e favorecem a
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abertura ao outro e o prolongamento de sua permanéncia em espacos publicos. Por outro lado,
ambientes frios oferecem uma maior taxa de reciclagem dos usuarios.

Privacidade: layout mais fechado ou amplo o bastante para dificultar que outras pessoas
escutem uma conversa, mesmo em areas abertas, sugere privacidade. Quanto maior a sensagdo
de privacidade, menor a distancia estabelecida entre pessoas que interagem em conversagao e
maior a probabilidade de engajamento em conversas pessoais

Familiaridade: no cenario novo ou desconhecido tende-se a comportar-se com cautela
e com racionalidade e seguindo normas de conduta convencional. A movimentacdo é hesitante
e cautelosa até que se estabeleca conexdo com espacos familiares. A familiaridade aumenta
chances da previsibilidade que possibilita independéncia de estranhos para desenvolver
atividades no ambiente.

Restricdo — O ambiente pode restringir o comportamento, dependendo de quanto “pesa”
a uma pessoa sua permanéncia em um lugar, e esta sensacdo depende do tamanho do lugar e do
senso de privacidade possibilitada durante a sua permanéncia ali.

Distancia — o comportamento é influenciado pela percepcao de distancia entre si e 0
outro com quem se quer interagir ou evitar intera¢do. Estudos demonstram que entre estranhos
sente-se a necessidade de uma maior distancia fisica, e de manter uma maior protecdo
psicolégica com relacdo a estranhos do que com pessoas mais proximas. A distancia necessaria
no espaco pode ser real (euclidiana); psicoldgica, através de algo que iniba sensacdes de ameaca
a intimidade, como por exemplo, evitar contato visual e conversacdo pessoal; ou perceptiva,
guando por exemplo, areas dedicadas ao desenvolvimento de determinadas atividades
desfavorecem as interagdes entre membros de grupos diversos.

Na definicdo de espacos, e da cidade através destes, evidenciam-se dimensfes e
experiéncias da escala humana dos usuarios pedestres particularmente significativas nas
experiéncias de transeuntes. Algo da contribuicdo do passado: espaco da memoria, e do
presente: condicdes do hoje, e do processo autopoiético de futuro, enquanto passado e presente
em relacdo. Evidencia-se assim algo da compreensdo do constante estado de liminaridade da
experiéncia espacial de vir a ser. A imagem de um espaco vinculado & memoria da experiéncia
de uma crianca que tem seu sorvete roubado ao atravessar uma rua é bem diversa daquela
vinculada a lembranca da rua onde encontrou um amigo favorito pela primeira vez.

Estas experiéncias sdo necessarias nos processos de percepcao e de comunicagdo
constituintes das RIRs, e conferem niveis de conforto possiveis no espago. Embora estes niveis

variem culturalmente e subjetivamente, alguns elementos e critérios condicionantes podem ser
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considerados como varidveis referenciais sempre presentes e que adquirem valores especificos,
conforme o contexto fisico e socio cultural de cada espaco.

Como em toda comunicacéo, os padrdes de normalidade de cada contexto (construido
por objetos do espaco, inclusive seus usuarios) sao referenciais basicos na comunicacéo e seus
enunciados. Esta unidade basica varia e sO adquire sentido completo com o contexto
(BAKHTIN apud SPINK, 2010, p. 36) e (NORBERG-SCHULZ, 1971), inclusive o situacional
que antecede imediatamente a interacdo (GIFFORD, 2002). No espaco relacional o enunciado
inicia-se com a producédo de estimulos, sua comunicagdo, percepcao, significacdo e resposta
comportamental de um usuario ao estimulo recebido, e conclui-se com a finaliza¢do do outro
usuario, com uma resposta comportamental de reciprocidade positiva, e a construcdo do bem
relacional.

As sensacOes de odor, temperatura, som e ruidos emitidos em espacos cujas densidades
de ocupacdo diferem, sdo percebidas de formas diversas e o efeito da densidade e da lotagéo
dos espacos também € considerado no planejamento de ambientes pela psicologia ambiental
(GIFFORD, 2002) - (Quadro 17). Dependendo das expectativas experimentadas como normais
ou das atividades desenvolvidas no espaco, a densidade de ocupacédo pode ter efeito positivo ou
negativo. Enquanto unir-se a uma multiddo na rua com amigos pode ser uma forma de aliviar
tensdo durante o carnaval, atravessar a mesma multiddo na rua num dia util levando o filho para
a escola maternal pode resultar num efeito de stress imediato. Além da mensagem comunicada
por uma aglomeracdo densa de usuarios de um espaco, a mensagem vai também variar com a
natureza da situacdo contextual e da situacao pessoal vivenciada pelo usuario no momento em
que usa 0 espaco e, embora atividades diversas admitam niveis de densidade diversos para
manter um mesmo nivel de confianca e conforto, estudos diversos concordam que as
interpretacdes dos efeitos negativos vinculados a multiddo possuem trés chaves de leitura
importantes expressas pelos conceitos de anonimato, efeito em cadeia, que pode ser
desencadeado na multiddo, e imprevisibilidade, implicando perda de capacidade de controle
sobre a situacéo e sobre a territorialidade. Invariavelmente, estes conceitos diminuem o nivel
de confianca dos usuarios ao usar espacos ocupados por multiddo (GIFFORD, 2002; HALL,
1990), donde conclui-se ser necessario considerar modos em que 0s espagos possam favorecer

afetos positivos com os quais balancear essas mensagens negativas.
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Quadro 17 - Variaveis associadas ao conforto.
variaveis Contexto de normalidade

Odor, microclima, sons, ruidos, densidade e Em relacdo ao

aglomeracdo de pessoas, ocupacao do espago, tipo | Clima, Contexto local,
e frequéncia de ocorréncia dos objetos de apoio a Atividades, Expectativas

permanéncia e as atividades no espaco Valores simbolicos

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Experiéncias de conforto psicoldgico e social, junto ao fisioldgico podem estimular a
empatia. Empatia € uma iniciativa comportamental de um usuario em reconhecer e relacionar-
se com o outro, ou responder de forma positiva, com a ndo-indiferenca e reconhecimento matuo
(LOW, 2015).

Faz-se necessario considerar o valor absoluto e simbdlico dos elementos componentes
do espaco, a fim de entender sua influéncia perceptivel. Por exemplo, o valor absoluto de um
muro alto, pode ser o de um limite ou obstaculo fisico e visual em um percurso, e pode
comunicar a mensagem que sua presenca corpdrea ou seu olhar ndo sdo bem vindos; a auséncia
de desejo de interacdo pode simbolizar um repudio de sua presenca por outro, ou simplesmente
0 encontro com um limite posto por outro a sua experiéncia, dependendo da experiéncia de
quem percebe. As respostas comportamentais variam: parar, divergir, alertar, esconder, isolar,
direcionar. Se considerarmos que a pessoa acima mencionada é um potencial agressor, sua
percepcao pode simbolizar que a regido é vigiada e desestimular sua agressdo. Para outro, que
desejasse perseguir seu objetivo, poderia significar a necessidade de procurar uma porta. A
membrana criada pelo muro exemplifica um elemento do espago que estabelece e representa
um limite (ou barreira) impermeavel a interagdo, comunicada de forma n&o verbal.

Também contribui para o conforto psicolégico, a cognicdo ambiental. Cognicédo
ambiental, é leitura, memoria e lembranca das informacdes e das experiéncias, ndo somente
fisicas ou espaciais de um ambiente e é enriquecida pela experiéncia, como lembrar-se de um
assalto, ou do carnaval, ou das vicissitudes causadas pela “seca”. Assim como a percepgdo, a
cognicdo mental difere entre uma pessoa e outra, mas possui sua porcao invariavel a espéecie
humana (GIFFORD, 2002). Um dos processos mentais que compde a cogni¢cdo ambiental
envolvendo o espaco fisico € a cognicdo espacial, da qual a memoria € um componente
fundamental, cujas fungbes ajudam a pessoa a situar-se no ambiente, estimar distancias e a

localizar elementos do espaco, lendo imagens absolutas e seméanticas das relacfes espaciais.



Para decidir-se tornar o proprio espaco
pessoal poroso, expondo-se a outros e a possivel
influéncia de seus espacos, € preciso a confianca
que inspire a coragem de superar o medo que 0
outro, desconhecido, representa. O espaco pode
fornecer elementos que norteiem 0s USUArios e,
consequentemente, 0s arquitetos, no pensar e
conceber espagos publicos como “mais favoravel
a prote¢do e ao cultivo de sentimentos mixofilos”
(BAUMAN, 2009, p 50.) *“.. abertos,
convidativos, acolhedores, que todo tipo de
cidaddo teria vontade de frequentar
assiduamente e compartilhar voluntariamente e
de bom grado (lbidem, p. 30). Isso foi
observado na Vila dei Medici em Florenca,
Italia. (Figura 66).

Experienciar o espaco com conforto
contribui para que a pessoa se fixe plenamente
no momento presente, experiencie o espago com
mais plenitude, possibilitando  melhores
condicGes de abrir-se ao outro e optar por inclui-
lo na sua experiéncia espacial, favorece a
empatia, melhores condigdes de valoracdo da
situacdo de encontro, de exercitar alteridade de
forma humana, e de tomar iniciativa ou
corresponder a inciativa do outro.

Ao caminhar em companhia de uma
amiga, no parque urbano Herman Park, em
Houston, USA (Figuras 65, 67, 68 e 69) em
horario comercial de um dia de semana, em abril
de 2016, fui surpreendida pela gentileza de duas
jovens desconhecidas que nos cumprimentaram
com caloroso “Ola!”, pelo conforto propiciado

pelos elementos naturais e construidos do parque,
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Figura 66 - Hermman Park. Houston

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2016.

Figura 65 - Villa dei Medici. Firenze.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2014.

Figura 67 - Hermman Park. Houston.

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2016.



pela sensacdo de seguranga comunicada pelo
nivel de manutencdo do espago, pela legibilidade
das affordances, pela visibilidade possivel entre
espacos favorecida pelo nivel de permeabilidade,
e sobretudo pelo comportamento dos demais
USUArios.

Neste parque, as distancias e
ordenamento do espaco favorecem o exercicio da
identidade e da territorialidade e a confianca para

explorar novos relacionamentos.

Figura 68 - Hermman Park. Houston

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2016.
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5CONCLUSAO

Lugares de reciprocidade podem acontecer onde dois ou mais usuarios do espaco se
encontram e decidem interagir em reciprocidade positiva. Desse modo, quase todo espaco da
Arquitetura pode ser de reciprocidade. Mas, visto que sob os efeitos nocivos do
desenvolvimento, e com o diminuir da qualidade e quantidade de espagos publicos, as cidades
tém desfavorecido este tipo de sociabilidade e favorecido o distanciamento e 0 medo entre seus
usuarios, residentes ou passageiros. Além disso, a construcdo de espacos relacionais €
incompleta e impossivel sem a experiéncia de seus usuarios que o transformam em lugar de
reciprocidade.

Os fatores acima mencionados justificaram esta pesquisa. Seu objetivo foi embasar
cientificamente a necessidade de considerar a experiéncia humana relacional sobre o processo
criativo, analitico e de intervencbes em espacos publicos abertos, oferecendo correlagdes entre
espaco construido e experiéncia humana das RIRS, no pressuposto que estas experiéncias de
reciprocidade positiva apoiem o desenvolvimento e fortalecimento do capital humano e social
em prol do desenvolvimento urbano.

Os Espagos publicos, definiram o recorte do presente estudo que oferece um
embasamento objetivo a compreensédo do espaco como lugar de reciprocidade. Encontraram-se
propriedades e experiéncias qualitativas as quais ater-se quando envolvidos na producdo e
manutenc¢édo desses espagos.

Com os resultados desta tese, constroi-se uma pergunta dirigida ao leitor: os arquitetos
podem abstrair-se da responsabilidade social por cidades éticas e democraticas, e simplesmente
esperar que em todo espaco publico se estabeleca a reciprocidade sem que haja um esforco para
que isto acontega?

Cada encontro abre uma realidade experiencial de possibilidades, de riscos e de
imprevisibilidades, por isso, todo o contexto resultante do espaco da Arquitetura é necessario
como apoio no percurso da experiéncia. Contexto e conteddo nas dimensoes fisica, temporal,
social e experiencial do espaco sdo importantes para 0s usuarios, porque compdem o0
ordenamento e a estruturacdo dos estimulos e seus veiculos, afetos, intencionalidades e
confianga; orientam processos experienciais vinculados as territorialidade, comunicacao e
conforto com as quais se constroem, se evidenciam e se percebem as interacGes de
reciprocidade no espago relacional. No ato de construir a experiéncia de reciprocidade positiva,
os envolvidos tornam-se autores do espago que se reorganiza e reordena temporal e
experiencialmente, renovando esquemas espaciais e espaco, conferindo-lhe novo sentido, novo

valor, significado simbdlico, imagem, e as memorias que dele se conservam.
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Embora ndo seja visto materialmente diverso do espaco da Arquitetura, como fendmeno
pessoa-espaco-pessoa, o espaco relacional é plasmado no fluir da experiéncia temporal, social,
espacial e relacional de vir-a-ser-com-o-outro a partir do espac¢o da Arquitetura - sua base - e
no exercicio da alteridade, na reciprocidade positiva. Esta base é imprescindivel e instrumental
para a cidade e sua eudaimonia. Por isso nasceu a necessidade de compreendé-lo: para que, se
possa favorecé-lo, porque, de fato, existe.

Sao muitas as varidveis que atuam no espacgo conectando-se de forma sistémica ao dar
forma ao espacgo relacional. Por esta razdo, sugere-se que a compreensdo alcancada seja
articulada em modelos sistémicos — 0 que seria inviavel dentro do cronograma desta tese. A
utilizacdo para avaliacdo, simulacdo e manipulacdo dessas variaveis e do comportamento de
suas conexdes de forma interativa é importante para o papel dos agentes envolvidos no uso,
gestdo, manutencao e intervengdes nesses espagos. E também importante utilizar estas variaveis
nas tentativas de compreender os processos e conexdes com politicas publicas, padrbes de
desenho urbano referente as areas de uso coletivo e compartilhado, e legislacédo e orientacdes
urbanisticas na escala das quadras, bairros e da gestdo e cuidados com a paisagem. Espera-se
que estas consideracfes sobre o espaco relacional seja de apoio instrumental para arquitetos,
gestores, cidaddos usuarios desses espacos e agentes do mercado imobilirio; qg todos

expressem sua voz de forma mais efetiva e dialdgica.

5.1 Espago relacional: Lugar de reciprocidade

Investigou-se correlagdes entre interacdes interpessoais de reciprocidade e o espaco da
Arquitetura para responder a necessidade de compreender fendmenos, objetos e caracteristicas
gue ocorrem simultaneamente, para entender se tém algum relacionamento entre si e encontrar
a forma de olhar o objeto da Arquitetura, 0 espaco, enquanto base de desenvolvimento da
experiéncia relacional na escala urbana. Nos relacionamentos correlacionais, observa-se como
as variaveis ocorrem naturalmente, ou seja, como a urbanidade as propicia’®. Com a pesquisa,
partiu-se a procura das variaveis relevantes que expressem as experiéncias de sociabilidade
positiva, como as RIRs, a fim de com estas fornecer para a Arquitetura um corpo referencial de
variaveis com o qual trabalhar as especificidades de cada contexto socio espacial da
experiéncia, na avaliagdo, concepcdo ou propostas de intervencdo em espacos publicos visando
favorecer o espago relacional. Os objetos do espaco e da experiéncia foram sempre
considerados e sdo sempre referenciados considerando-se suas dimensdes fisica, social, cultural

e temporal.

70 (VIALI, 2015)
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Plasmado por pessoas, objetos, fenbmenos e experiéncias, 0 espaco relacional é lugar
de interconexdo entre necessidades humanas presentes na iminéncia e durante as RIRs e 0
espaco da Arquitetura — este entendido como expressdo, concretizagdo e orientador de
experiéncias sdcio-espaciais’*’? . O texto que segue apresenta conjuntos encontrados de
variaveis e seus elementos para expressar o objeto desta investigacdo. O espaco relacional,
como lugar de reciprocidade, foi explorado na escala publica do espago da Arquitetura; é lugar
da experiéncia humana de reciprocidade positiva nas dimens@es fisica, sensorial, social,
espacial e temporal sobre as bases estruturantes do espago da Arquitetura e da experiéncia. O
agir humano nos processos experienciais cotidianos destas duas relacdes — humana de
reciprocidade e espacial na Arquitetura- constréi lugares de reciprocidade, da forma o espaco
relacional.

O espaco e a experiéncia relacional estdo estreitamente associados porque o ser humano
necessita perceber, interpretar e entender algum significado do espaco para poder interpretar o
significado das experiéncias nele vivenciadas - sejam suas proprias experiéncias ou a de outros
por ele observados - e saber como nele posicionar-se adequadamente.

Os objetos da experiéncia (fisicos, sociais, culturais e temporais) em relacdo, ordenados
nas formas espaciais de centros, caminhos e dominios (referenciais da experiéncia humana no
e do espaco) colaboram na construcdo da experiéncia relacional; definem contextos destas
experiéncias humanas e, através de suas caracteristicas e estimulos perceptiveis, engatam
afetos e novos estimulos, e influenciam as respostas e escolhas comportamentais das pessoas,
que interagindo no exercicio da territorialidade e reciprocidade, no “vir-a-ser” “por-si” ¢ “com-
0-outro” de seus usuarios. As caracteristicas expressivas desses ordenamentos e objetos
desencadeiam afetos, percepcdes e comportamentos; revelam valores e significados com os
quais as pessoas e grupos da sociedade formam imagens que definem a identidade do ambiente
dessas experiéncias. Estas se associam as suas escolhas, influenciando-as com seus estimulos e
informagdes através de processos comunicativos e experienciais, sobretudo ndo verbais,
criando niveis de conforto e revelando pistas das possibilidades fenoménicas de suas
experiéncias. A Figura 69 e o Quadro 18 expressam alguns destes fatores e varidveis que

definem as caracteristicas do espaco da Arquitetura relevantes para o espaco relacional.

10 espaco da Arquitetura entendido como uma das formas de concretizagdo da experiéncia existencial humana,
é o referencial e pressuposto teérico na Arquitetura que direcionou esta investigacdo. Nesta abordagem do ponto
de vista de Norberg-Schulz (1971), a experiéncia existencial ndo se refere ao existencialismo filoséfico.

2 (GEHL, 2014; GIFFORD, 2009; HOWES, 2013; INGOLD, 2011; KNAPP, HALL e HOGAN, 2014).



Quadro 18 — Itens do espac¢o da Arquitetura instrumentais para o espaco relacional
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Fatores Variaveis Perguntas avaliativas
A Arranjos ou ordenamento
) Contexto urbano imediato
ESPACO FISICO Funcionalidade e atividades
B Processos estimulantes COMO ESTES
Processos comunicantes COMPONENTES
PROCESSOS DE . oxtualizant DO ESPACO
COMUNlCACAO rocessos contextualizantes FAVORECEM E
C naturais: agua, ar, terra, vegetacdo, temperatura, som, SALVAGUARDAM
cheiro, fendmenos A OCORRENCIA
ESPACO DE OBJETOS pe apoio a dimensdo fisica, social e cultural: DAS RIRS?
DIMENSAO FISICA: infraestrutura, mobilidrio,
DIMENSAO SOCIAL: fendmenos, atividades, eventos, relagdes, interacées QUE
DIMENSAO CULTURAL: Valores e crengas conferidos aos objetos fisico e social MEMORIAS,
NECESSIDADES,
D limites - Bordas, membranas, barreiras, transicdes. VALORES E
ESPACO DE setores - ou areas, subespacos DINAM ICAS,
ELEMENTOS nds — centros, percursos - caminhos, rotas, dominios  |POSSIBILIDADES
ESTRUTURANTES Atividades e fendmenos e suas caracteristicas FENOMENICAS
= Presenca FAVORECEM?
Dimensédo
ESPACO DE Tipologia de fluxo/ocupagdo
OCORRENCIA DO Densidade COMO
CONTEUDO Aglomeracao FAVORECER
EXPERIENCIAL.: Variedade PRESENCA DE
Fenérnenqs, elementos ou Quantidade ESPIRITO NO
BAuilEnels Frequéncia de ocorréncia MOMENTO
socio-fisico-temporal- Ritmo PRESENTE,
espacials. Distancias TOMAPAS DE
= - — DECISAO DE
Seguranga em relacdo a eventos, coisas e USUarios FORMA CLARA. E
Velocidade e ritmo INTENCOES
Escala-distancias: entre usuarios, coisas e fenomenos  COOPERATIVAS,
= Cruzamentos de fluxos seguros p pedestres EMPATIA E
) Contato: objeto em relacéo ao nivel da rua A CONFIANCA
T e Comunicagdo/conexdo/permeabilidade sensorial (ver, FAVORAVEIS
FISICO TEMPORAL E . . - - PARA
ouvir, sentir, perceber cinestesicamente) .
SOCIOESPACIAL EMERGENCIA E
Topoldgica, cronémica, hodolégica, simbdlica ENGAJAMENTO
Atmosfera/ ambiente social EM RIRs?

G

ESPACO DE
CONTEXTOS

H
ESPACO DE
AUTORES E ATORES

Atmosfera/ ambiente psicoldgico

Atmosfera/ambiente fisico

Usos, atividades e mistura

Acessibilidade e modalidade de mobilidade

Fluxos - tipos intensidade, direcdo, condicdes,
frequéncia, conectividade, qualidade

Usuarios

Centralidade

Usuarios,
grupos

Construcéo: mercado, municipalidade,

Gestao: ldem

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.
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Ao gerar suas experiéncias na relacdo com objetos do espaco, os individuos e a
sociedade conferem significado e valor de lugar ao espaco da Arquitetura; este agora ndo é sé
um arranjo de objetos, mas um conjunto de objetos e experiéncias com informacdes efetivas e
afetivas, Construindo uma imagem propria, as experiéncias de reciprocidade positiva e objetos
em relacdo subsidiam as imagens (conscientes ou inconscientes) que expressam Seus espacos
relacionais; sem estas, nesta abordagem, o espaco da Arquitetura perde razdo de ser.

Pelas evidéncias observadas nos momentos de vivéncia e observacdo em campo e na
analise das correlagBes conceituais estabelecidas, as seguintes caracteristicas destacaram-se
como associadas as RIRs em espacos publicos: condigdes espaciais que propiciam o exercicio
democréatico e equanime da territorialidade, a identificacdo de affordances experienciais
positivas pelos usuarios, permeabilidade social e sensorial, conforto e dialogo com o contexto
urbano imediato. Para que isto aconteca, elementos do espaco produtores e veiculadores de
estimulos desempenham um papel comunicativo fundamental. Objetos, elementos, processos e
experiéncias comunicativas, de conforto e de territorialidade possuem dimensfes sociais,
fisicas, culturais e temporais (ou cronémicas) que com suas especificidades formam os
contextos da experiéncia humana, associada as RIRs. Estes contextos definem o ambiente onde
as pessoas exercem suas escolhas e trocas de dons; onde compartilham o bem relacional
resultante da interacdo; e na autoria do proprio vir-a-ser por-si e com-0-outro, se renovam num
processo autopoiético e dinamico.

Trés grupos de experiéncias que expressam o espaco relacional associado ao espaco da
arquitetura referem-se a experiéncia de territorialidade (ética, equanime e democrética),
comunicacao (generosa e fluida), favorecidas pela legibilidade das affordances (quanto mais
clara, melhor) e de conforto em indices favoraveis a experiéncia do usuario pedestre no
cotidiano urbano. Cada uma destas caracteristicas esta associada a elementos do espaco e da
experiéncia, compreendidos a partir de mais de um campo do saber em dialogo.

A construgdo do conteudo conceitual de uma variavel foi possivel mediante os
conteudos referentes a cada variavel colhidos em mais de uma area do saber e em dialogo. N&o
bastou olhar uma variavel por duas areas de conhecimento justapondo sua conceituacao lado a
lado sem dialogar; por exemplo: a territorialidade aqui proposta infere a dimensdo hodol6gica
e socio cultural do exercicio da propria identidade e distancia social experienciada e foi
construida com o aporte da arquitetura, psicologia, psicologia ambiental e da sociologia.
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Figura 69 - Matriz de variaveis construtoras da confianca

CONFIANCA

PESSOAS || OBJETOS OBJETOS
EM EM ESTIMULOS
A RELACAO | | CONTEXTOS
RELAGRD ¢ RISCOS

AFETOS
CONTEXTOS
OBJETOS
PERCEPCAO
RISCOS

("~ COMUNICACAO
PERMEABILIDADE E LEGIBILIDADE DAS
AFFORDANCES

PESSOA-ESPACO
PESSOA-ESPACO-PESSOA

CONFORTO: PESSOA-PESSOA
PESSOA-ESPACO
PESSOA-ESPACO-PESSOA

TERRITORIALIDADE:
PESSOA: IDENTIDADE

_ PESSOA-ESPACO-PESSOA

AGIR SITUADO

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Na abordagem desenvolvida nesta tese, compreendeu-se que o valor atribuido a cada

uma destas trés variaveis, qualquer que seja, demanda — necessariamente - condi¢des favoraveis

garantidas por ao menos duas das demais categorias, por exemplo: territorialidade esta

correlacionada com conforto e comunicacdo. Para que estes valores tenham significado

relevante para a acdo do arquiteto -na abordagem aqui proposta- precisa-se que estes sejam

coletados utilizando-se de uma compreensao que extrapole a da Arquitetura - por exemplo:

Psicologia-e-Arquitetura - que considere a experiéncia das pessoas em interacdo entre si e com

as caracteristicas do espaco da experiéncia; e também considere a dimenséo dindmica temporal

e cronémica do espago. Toda experiéncia implica este entrelacamento de experiéncias. O que a

compreensdo do espaco relacional, aqui proposto, traz de novo ¢é a forma de compreender e

expressar esta experiéncia relacional pessoa-espaco para torna-la analiticamente mais

compreensivel e objetiva para ser moldada.

A Figura 70, acima, mostra em matrizes as varidveis e seus elementos que consideradas

de forma interconectada e sistémica, foram identificadas por estar relevantemente associadas a

relagcdo pessoa-espaco-pessoa definida como espaco relacional. O Quadro 18 e a Figura 69

contextualizam estas varidveis no espaco da arquitetura, na escala urbana; este torna possivel o

espaco relacional em espagos publicos. Assim, juntos, 0 Quadro 18, a Figura 69 e as matrizes

conceituais da Figura 70, evidenciam as correlagcdes encontradas entre as caracteristicas e

processos do espago da arquitetura e as das experiéncias favoraveis as interagdes interpessoais

do tipo RIRs na construcdo do espago relacional. Estes resultados da tese sdo propostos como

instrumentos para auxiliar o ler e pensar o espaco, para a analise e estudos de intervencéo e

concepcao de espacos publicos.
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A primeira varidvel que foi compreendida é a pessoa. Enquanto agentes na “condi¢@o
de vir-a-ser- para-si” necesséria para formacao de sua identidade “subjetiva” que se forma no
“vir-a-ser-com 0s outros”, as pessoas constroem experiéncias de reciprocidade a partir da
materialidade e imaterialidade da experiéncia situada e mediada pelo agir situado (como todo
agir é sempre situado); estas experiéncias possuem valor inerente (como toda acdo) que
extrapola o econdmico e é acrescido do valor relacional emergente da relagéo de reciprocidade;
o valor relacional é, sem duvidas, compartilhadamente gerado e usufruido.

Através deste estudo, compreendeu-se necessidades e potenciais das pessoas na
iminéncia e possibilidade de vir-a-ser-por-si e de vir-a-ser-com-o-outro no espaco. Este
fendmeno dindmico confere novo sentido ao sentido do mundo dado na materialidade e
imaterialidade do espaco publico. O espaco contextualizado na urbanidade e contextualizante
da experiéncia a medeia através da dinamica relacional que nele é plasmada. Esta o ressignifica
e o recontextualiza através da propria relacdo de reciprocidade de seus usuarios.

Assim, no espaco relacional faz-se necessario que a pessoa entre em contato com o
espaco da Arquitetura e compreenda suas pistas fenoménicas. Confianca e autoestima sdo
condicionantes indispensaveis para que as pessoas encarem e superem 0S riscos e
imprevisibilidades inerentes a reciprocidade, e para que se engajem em reciprocidade positiva
- no livre exercicio da prépria identidade - por iniciativa propria ou em resposta a iniciativa de
outra(s) pessoa(s).

Para que a iminéncia do encontro e a superacao dos riscos associados ao relacionar-se
com estranhos em lugares publicos possa resultar na experiéncia de reciprocidade positiva, é
determinante que as pessoas estejam em estado de espirito que possibilite sua apreensao neutra
e clara do espaco; que ndo ativem antecipadamente seus mecanismos de fuga e de defesa
agressiva; que estejam espiritualmente presentes, o mais plenamente possivel no momento
presente; e que exercam sua empatia por outro(s) usuario(s). Afetos de ressignificacdo e afetos
positivos: de interesse e curiosidade, alegria ou deleite, e descoberta estdo associados a estados
de espirito favoraveis as RIRs e aumentam sua probabilidade. E o espa¢o da arquitetura, onde
este agir situa-se, tem um papel indiscutivel.

O espaco pode favorecer estes afetos quando propicia - a seus Usuarios - experiéncias
de conforto fisioldgico, psicoldgico e social, territorialidade e de comunicacéo clara, afetiva e
efetiva. E nos objetos fisicos, sociais e culturais do espa¢o da arquitetura estao as possibilidades
de desencadeamento e comunicagdo dos estimulos que contribuem para o despertar destes

afetos nas pessoas.
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A comunicagdo humana com 0 espacgo da-se - além de outras capacidades e fatores -
através das capacidades perceptivas e das existenciais e experienciais das pessoas. Estas
capacidades desempenham um papel na dimensdo pessoal, subjetiva e coletiva gracas aos
esquemas espaciais que todo ser humano possui e desenvolve ao longo da vida e inserido na
cultura da sociedade a qual pertence. Junto com as capacidades sensoriais cinestésicas e dos
cinco sentidos e as capacidades existenciais e experienciais, as pessoas constroem suas
experiéncias relacionais com o espaco e entre si mediadas no espaco. Neste processo
experiencial, tecem relagOes interpessoais de reciprocidade positiva — entre outras — e plasmam
espacos relacionais, impossiveis sem as caracteristicas comunicantes e comunicativas da pessoa
e do espacgo da arquitetura. Esta compreensdo do espago da arquitetura desenvolvida na tese
ndo desconsidera, porém, que muitos outros processos e experiéncias também estdo envolvidos
na experiéncia do espaco habitado.

Além dos riscos que o0 espaco da arquitetura pode exercer sobre as RIRs, mediante as
caracteristicas qualitativas e experienciais identificadas nesta tese, quais sejam, as de conforto,
comunicacdo e territorialidade; existem outros riscos e fatores que precisam ser considerados
ao considerar espacos relacionais, como aqueles associados a infraestrutura e mobiliario de
apoio, a estrutura espacial, a forma e desempenho das superficies e volumes dos objetos fisicos
construidos ou naturais que servem de apoio a permanéncia ou desempenho de atividades no
espaco, as atividades e dindmicas do proprio espaco e de seu contexto urbano imediato; e o0s
associados aos inimeros usuarios previstos e nao previstos por cada usuario do espaco. Estes e
outros fatores foram listados na Figura 69 e no Quadro 18.

Quais destes fatores precisam ser considerados e com qual relevancia e prioridade?
Pode-se dizer que as especificidades associadas a cada espaco determinam ou direcionam a
escolha. Porque a escala e gestdo dos espacos em questdo geralmente pertencem a esfera
publica, e porque interacdes entre pessoas estranhas em areas publicas extrapola, por vezes, a
dimensao isolada (subjetiva) da escolha por engajar-se ou ndo em RIRs; a abordagem do espaco
relacional também depende da acgéo ativa e mediadora dos atores envolvidos na gestdo do uso
da propriedade publica. A experiéncia de territorialidade no Jardim do Baobéa apresentada em
4.2.2, exemplifica a importancia que o papel da gestdo do espago e de seus riscos pode exercer
na mediacgéo conflitos para o sucesso do espaco relacional.

Espaco relacional, enquanto lugar de reciprocidade, € um fenbmeno dindmico e com
fortes componentes fluidos, que inserem o espaco da arquitetura na dimenséao espago-temporal

da experiéncia humana.
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Também oferecem riscos a percepg¢do e contato com demais usuarios do espago e seu
engajamento de sociabilidade em geral: a poluicdo, barreiras materiais e imateriais, tangiveis e
intangiveis; sejam estas sonoras, visuais, de acesso, de movimento ou permanéncia no espaco,
dentre outras.

Niveis de conforto fisioldgico, psicoldgico e social estdo associados a propriedades e
variaveis compositivas, funcionais, comunicativas e de inser¢do de espagos no entorno urbano
(Quadros 7 e 18); o grau de didlogo-conexdo do um dado espaco com seu entorno influenciam
seu funcionamento, 0 acesso e orientacdo de seus usuarios. RelacGes topologicas dos objetos
do espaco também constroem o conforto psicoldgico e socioespacial, e estdo associadas a
experiéncia espacial hodolégica.

Os niveis de estimulos, com valores mais fortes do que os universalmente considerados
normais e apropriados para atividade humana, afetam o estado de espirito das pessoas, passam
mensagens negativas que desfavorecem a confianga e podem desencadear mecanismos de
defesa. Esta é uma condicdo que caracteriza os estimulos de riscos para o espaco relacional.
Alguns exemplos de estimulos do contexto relevantes para a experiéncia relacional sdo: mal
cheiro, proximidade do fluxo denso e hostil de veiculos com ritmo e velocidades perigosas para
pedestres de diversos grupos demogréaficos; atividades perigosas também estimulam o estado
de alerta e fuga nos usudrios do espaco, ou a inser¢do do espaco num contexto urbano de alguma
forma incompativel com as expectativas experienciais para espacos publicos de convivéncia.
Note-se que as pessoas sdo componentes sociais do espago, sdo objetos do espaco. Niveis de
conforto associados as pessoas e atividades podem desfavorecer a confianca, desfavorecendo o
conforto psicoldgico: sdo exemplos disso 0s baixos niveis de seguranca, de inclusdo e de
sustentabilidade do espaco. Estes niveis sdo relevantes dependendo das caracteristicas dos
grupos de usuarios do espaco. Para o espaco relacional, os niveis de permeabilidade dos objetos
gue envolvem cada espaco e suas areas de experiéncias (subespagos) e seus contextos dentro e
fora, séo fundamentais para a comunicacao e percepcdo de estimulos; na concepcao e avaliagcdo
de espagos € importante considerar as propriedade de permeabilidade das membranas
delimitantes do espaco, dos objetos e elementos que as comp8em além das propriedades
estéticas, funcionais, formais e euclidianas.

Afetos, intencionalidade, niveis de conforto e estimulos estdo muito associados; podem
ser engatilhados por pessoas, coisas e situagcdes materiais e imateriais; pessoas prezam muito
mais as coisas, comunidades e espacos pelos quais desenvolveram apego; esta experiéncia
positiva favorece afetos, intengdes e cuidados positivos em relagdo ao espaco e a tipologia de

usuarios e fendmenos a estes associados; favorece ainda a manutencao e cuidados e recorréncia
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dos processos e experiéncias que geraram a imagem e identidade do espaco ao qual se esta
apegado. Os beneficios do valor relacional resultante das RIRs, duram ao longo do tempo e se
adicionam aos fatores que nutrem o apego ao lugar de reciprocidade.

As conclus@es da tese permitem compreender com maior profundidade o que pdr na
balanca ao olhar espagos da arquitetura como loci de reciprocidade. Consequentemente, abre-
se 0 leque de possibilidades de intervengbes que ndo dependem de recursos somente
financeiros. Utilizando o exemplo de conflito de territorialidade no Jardim do Baoba (sesséo
4.2.2), pode-se perguntar: que posicionamento de policia do bem comum resultaria ao
considerar a protecéo deste salvaguardando tambem o exercicio ético, equanime e democratico
da territorialidade por membros dos dois grupos de usuarios envolvidos, um dos quais fez uso

de substancias toxicas no espaco?

Figura 70- Processos relacionados no espaco relacional

RISCOS E <

ESTIMULOS > PERMEABILIDADE E
EXPERIENCIAS LEGIBILIDADE DAS < TERRITORIALIDADE
CONSTRUTORAS DAS v POSSIBILIDADES _,  Comunicacio - RIRs

FENOMENICAS CONFORTO

RIRs: AFETOSE <~ (AFFORDANCES)

CONTEXTOS  —>

) ) 0 ) ) )

OBJETOS FiSICOS — SOCIAIS — CULTURAIS

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Os elementos do espaco construido compdem o espaco relacional; o sistema de espagos
- na escala interna e externa contextual urbana; os usuérios e atores envolvidos no uso,
planejamento, gestdo e manutengdo dos espacos - comunidades, arquitetos, gestores,
empreendedores, mercado imobiliario; 0s recursos necessarios para a concretizacdo material e
imaterial do espaco; e experiéncias de reciprocidade positiva. Em cada caso, os atores e
componentes do espaco da arquitetura (Figuras 69 e Quadro 18), os processos de construgédo
das experiéncias socioespaciais (Figura 70) do espaco relacional, e da experiéncia interpessoal
das RIRs (Figura 46 e 40) que plasmam o espaco relacional de reciprocidade se expressam e
evidenciam de modos bastante diversos, conforme as especificidades onde cada espago se
contextualiza e com o qual o espaco relacional “dialoga”. Este conjunto de variaveis do espaco
relacional pode oferecer um lastro de parametros referenciais ao grupo diversificado de atores
envolvidos. Com estas chaves de leitura, todos podem “falar” uma mesma linguagem, olhando

este conjunto para encontrar uma referéncia comum de como se posicionar nos esforcos
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coletivos para salvaguardar, criar e promover lugares inclusivos e sustentaveis de

reciprocidade?

Quadro 19 — Correlaces entre a dimensao fisica e social do espaco relacional
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microclima, som, cheiro, fendbmenos
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DIMENSAO SOCIAL:

fendbmenos, atividades, eventos,
possibilidades de relacBes e interagGes
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CULTURAL: fisico e social
limites - Bordas, membranas, barreiras,
transicdes.
ESPACO DE
ELEMENTOS setores - ou areas, subespacos
ESTRUTURANTES
nds — centros, percursos - caminhos,
rotas, dominios
Atividades, fen6menos e suas
caracteristicas
ESPACO DE AEEEINE
OCORRENCIA DO D el 127
CONTEUDO Tipologia de fluxo/ocupacdo
EXPERIENCIAL: Densidade
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Seguranga de eventos, coisas e usuarios

Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.
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Quadro 20 — Correlacdes entre a dimenséo fisica e social do espaco relacional (continuacio)
a
S s
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qualidade
Usuarios
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AUTORES Municipalidade
E ATORES Gestao
Grupos

Fonte: Vera Chamie de Souza, 2018.
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Os objetos do mundo, em suas dimensoes fisica, social e cultural sdo elementos da
experiéncia humana presentes em todo espago da arquitetura nas suas variadas escalas e
contextos. Vale lembrar que a pessoa, e a pessoa em relacdo é um objeto social imprescindivel
para a caracterizacdo de espaco da arquitetura, na abordagem desta pesquisa. Ordenados em
arranjos de caminhos, centros e dominios, 0s objetos simultaneamente resultam e constroem
estimulos e contextos para a experiéncia humana.

A tese propOe que, faz-se necessario que haja algum nivel de permeabilidade dentro
dos espacos, entre estes e entre seus contextos internos e externos, e que as condi¢des de
conforto, comunicacdo e territorialidade favorecam a experiéncia de confianca, para que se
tenha um ambiente favoravel a experiéncia socioespacial do tipo das RIRs. Estas variaveis se
influenciam reciprocamente e dinamicamente. Com ao menos estas variaveis em relagcdo neste
cenario de comunicacdo possibilitada por algum grau de permeabilidade, pode-se estabelecer
uma base para o espaco relacional (Figura 71).

O espaco relacional é o lugar de reciprocidade. Suas caracteristicas resultam de
associacOes entre experiéncias de reciprocidade e o espaco da Arquitetura. Identificar estas
associages traz uma contribuicdo para o0 modo de compreender 0 espaco na Arquitetura; porém
ndo bastam, a0 menos nos contextos contemporaneos, para que o espaco relacional venha a
existir. A municipalidade precisa incluir os atores envolvidos com a reserva desses espacos,
como o mercado imobiliario, e no seu funcionamento e gestdo, em particular na gestdo de
conflitos, visto que estdo sempre associados a reciprocidade entre estranhos em espacos
publicos, onde é pouca a margem de controle do uso; e cujos parametros precisam ser definidos

coletivamente.
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Figura 71 - O sistema de variaveis que caracteriza o espaco relacional
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Fonte: Vera Chamié de Souza, 2018.

Quando estas dindmicas experienciais em sinergia favorecem a confianca em si € no
outro, e conseguem favorecer o abaixar dos mecanismos de defesa pode-se construir novas
memorias, afetos, experiéncias, enriquecer a identidade e imagem propria, do outro e do lugar
dainteracéo; e pode renovar a cultura, quando esta experiéncia € visivel e se repete no cotidiano
de pessoas e entre grupos de uma cidade.

Em espagos relacionais, é significativa a natureza dos elos construidos e celebrados
presencialmente. O valor relacional compartilhadamente gerado e usufruido pelos usuarios €
duradouro, identitario, desenvolve apreco e apego ao espaco, diferentemente dos elos
decorrentes do significado mercantil comercialmente produzido. O valor e beneficios

resultantes do espago relacional extrapolam na escala social, unindo-se aos valores e beneficios
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previamente e socialmente construidos e aferidos pela vida no territorio da cidade. Em espa¢os
relacionais sdo efémeras as experiéncias de ocupantes, mas duradouros os seus efeitos.
Interacbes de reciprocidade em espacos publicos precisam ser salvaguardadas por
intervencdes simultaneamente politicas, educacionais, de seguranca e gestdo publica, que
garantam um nivel minimo de seguranca. A confianga prdpria e interpessoal é um elo forte
entre o espaco da Arquitetura e condic¢des de ocorréncia das RIRs; e medidas se seguranga se
fazem necessarias em apoio, pelo menos para superacdo da condi¢do de vulnerabilidade na
qual se coloca quem escolhe expor-se a interagir com o outro a quem desconhece, para nutrir e
salvaguardar uma sadia necessidade de reconhecimento e o implicito e necessario desejo de
“encontrar e ser encontrado” por outros, diversos de si proprio. As Figuras 42 e 43 ilustram 0
ciclo completo de experiéncias e processos, assim como foi possivel apreender o espaco

relacional até o momento.
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Figura 73 - Espaco relacional — através dos objetos fisico, social, cultural
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5.2 Beneficios de haver compreendido o espaco relacional

A caracterizacdo do espaco relacional articulada nesta tese apresenta varios conceitos,
todos ja conhecidos por arquitetos, ja utilizados em projetos e abordados na literatura. Porém
traz novidade no modo de compreendé-lo contextualizando-o numa dindmica que contribui para
o indice de felicidade pessoal e coletivo.

A construcdo interdisciplinar e dialdgica da argumentacdo construida a respeito do
objeto de estudo tornou possivel este tipo de investigacdo. Ao extrapolar a dimensdo
unidisciplinar de abordagem do objeto de estudo, encontrou-se na psicologia, sociologia,
antropologia e na economia, elementos que se tornaram importantes para a constru¢do de uma
argumentacdo sobre o objeto na teoria da arquitetura. 1sso foi possivel gragas a contribuicéo
das outras areas do conhecimento consultadas, que com suas chaves de leitura - do objeto de
estudo compartilhado - utilizam-se do conjunto de conceitos que lhes sdo proprios, e explicam
dimensGes fenoménicas e experienciais, que a abordagem conceitual nas lentes da arquitetura
de forma isolada conseguiria apreender e explicar de forma mais limitada.

Esta compreensdo alargada foi possivel porque alguns dos conceitos presentes nas
chaves de leitura destas disciplinas também sdo utilizados para descrever e explicar a realidade
nas chaves de leitura da teoria da arquitetura; e também porque a investigacdo utilizou-se de
um Unico objeto onde focar as lentes das areas do conhecimento consultadas, qual seja, a pessoa
em relacéo de reciprocidade positiva.

Com um unico foco, respeitando-se as distingdes e complementando-se o olhar sobre o
objeto investigado, que é complexo, aumentou-se a abrangéncia das lentes conceituais que
possibilitaram, a pesquisadora, extrapolar as fronteiras do territério tedrico da arquitetura e
explorar ‘seu’ objeto em outras areas do conhecimento. O olhar aumentado revelou a
pesquisadora caracteristicas de dimensdes da experiéncia humana que de fato ocorrem e séo
simultaneamente experienciadas pelo ser humano de forma enredada, na multimodalidade e
multidisciplinaridade da vida, do vir-a-ser no mundo. Com a abrangéncia de alcance do olhar
da arquitetura ampliada, compreendeu-se um pouco mais da complexidade dos efeitos do
espaco da arquitetura no espago experienciado, e que as acgdes e escolhas projetuais na
arquitetura exercem sobre o objeto de estudo. Este foi compreendido com profundidade
aumentada mediante novas informacgdes obtidas no dialogo interdisciplinar. Uma vez
‘enriquecida’ a compreensdo, aumenta-se a responsabilidade de acéo.

Uma novidade que essa compreensao traz para a arquitetura reside na compreenséo do

espaco como fendmeno relacional a partir -e em fungdo- do desenvolvimento humano de cada
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pessoa em relagdo de reciprocidade gratuita, ndo instrumental com o outro. Como sujeito em
relagdo positiva com o mundo, seu vir-a-ser no mundo é abordado através de sua comunicagéo
experiencial com outras pessoas que extrapolam o circulo familiar dos afetos, superando os
riscos tipicos deste exercicio de alteridade.

Assim, inclui-se na argumentacéo de espago dois conceitos que, na abordagem ocidental
contemporanea sdo predominantemente abordados como antagOnicos, mas que nesta
construcdo tedrica sdo abordados como complementares e indispensaveis para 0
desenvolvimento urbano, e para o processo de pensar o espaco da arquitetura: felicidade e
riscos, possiveis mediante a confianca, entre outros fatores. Desenvolveu-se, entdo a abordagem
focando caracteristicas das experiéncias do tipo das RIRs e caracteristicas da experiéncia de
‘confianga’, e encontrou-se conjuntos de caracteristicas qualitativas espaciais, experienciais
através das quais o espaco da arquitetura tem impactado positiva ou negativamente as
experiéncias definidas por estes trés conceitos: felicidade, riscos e confianca.

Incorporar caracteristicas experienciais do espaco relacional ao conjunto de
caracteristicas corriqueiramente atribuidas ao espaco da arquitetura, € uma contribuicdo da
pesquisa que resulta da abordagem fenomenoldgica e sensorial do espaco, e da compreensao
deste como lugar da experiéncia: incompleto se a parte concreta, funcional, estética e contextual
estiver dissociada da pessoa, usuaria do espaco, no ato de habita-lo no seu vir-a-ser por si e
com-o0-outro. As caracteristicas dos objetos e espagos fisicos ‘manipulados’ e organizados em
sistemas de relacbes que definem a composicdo, estrutura e forma do espaco da arquitetura se
esvazia de significado quando dissociada das caracteristicas da experiéncia da pessoa: para
quem, com quem e através de quem 0 espago existe.

Esta compreensdo € um dos produtos da tese, e para compreender e poder argumentar
gue todas estas dimens@es sdo intrinsecamente enredadas na experiéncia socioespacial, 0 espaco
da arquitetura foi compreendido a partir de um olhar avesso ao corriqueiro: a partir e em funcéo
da pessoa em relacédo a outras, na construcdo dindmica do seu vir-a-ser-com outras pessoas, €
de forma positiva. E nesse sentido - ao invés de produto final “acabado” e estatico — 0 espacgo
foi compreendido como meio e produto que € finalizado mediante a agdo conjunta e voluntéria
de usuérios em relacdo positiva de reciprocidade. O olhar sobre este lugar de reciprocidade cuja
finalizacdo escapa as méos do arquiteto, ndo os isenta de agir como arquitetos, urbanistas e
responsaveis em prol do bem comum, pois suas escolhas analiticas, projetuais e de partidos
influenciam esta dimenséo fluida e real dos espacos publicos da cidade.

A argumentacdo construida sobre o espago relacional oferece uma argumentagéo e

conjunto de critérios instrumentais a mais, para ajudar arquitetos e demais envolvidos na
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construgdo e gestdo de espacgos publicos urbanos. E necessario compreender as possiveis
consequéncias das escolhas que definem espacos publicos nas dindmicas socioespaciais e,
consequentemente, no bem-estar, e indice de desenvolvimento e felicidade das pessoas.

Normalmente inclui-se entre as metas de projeto: alcancar um 6timo desempenho e
insercdo de espacos publicos em seu contexto a partir de critérios do mercado imobiliario, da
mobilidade urbana, ou funcionais, ergondmicos, paisagisticos e estéticos. O caminho de
investigacdo construido, possibilitou compreender os componentes e 0 modo de organizacao e
estruturacdo do espaco em funcdo de uma meta normalmente reservada a esfera subjetiva fora
do processo projetual: o “ser” de seus usuarios no mundo. Isto implica 0 reconhecimento de
uma responsabilidade ética profissional dos envolvidos na produgdo e salvaguarda da cidade,
mediante intervencdes em espacos publicos. Convida-se a pensar a dimensdo fisica, funcional,
simbolica, estética e de gestdo do espaco-produto a ser “entregue”, em fungdo deste
compromisso ético com o bem-estar e “felicidade” da cidade.

Outra contribuicdo oferecida com o produto desta tese, foi identificar - na teoria e na
observacao em campo — que a experiéncia de comunicacdo conecta objetos fisicos e sociais do
espaco. Esta pode ser experienciada por seus usuarios em beneficio das RIRs, e pareceu ser
instrumental para a concepcao de espacos publicos urbanos. A permeabilidade dos materiais e
do espaco mostrou-se estar intimamente associada a experiéncia da comunicacgao na construgdo
da confianca. Estas caracteristicas experienciais manifestam-se conforme as especificidades
culturais e temporais do espaco; por isso faz-se necessario o uso destas chaves de leitura para
melhor compreender seu papel na construcéo do espaco relacional. Mas o estudo de chave de
leitura cultural extrapolou o recorte desta tese.

O Quadro 19 e a Figura 72 resultou da tentativa de expressar as correlacfes
encontradas entre estas dimensdes do espaco (fisica e social- utilizando-se dos conceitos
referentes a elementos utilizados por arquitetos na ‘manipulagdo’ do espago. Aprofundou-se a
compreensdo do papel que a dimensdo fisica do espaco desempenha na experiéncia
comunicativa em espacos publicos; este papel é relevante porque a experiéncia comunicativa
socioespacial € uma constituinte e propiciadora das experiéncias de reciprocidade positiva do
tipo das RIRs, e da imagem e valor relacional conferido a espagos relacionais por meio das
experiencias de reciprocidade. Assim, este produto da tese sugere a necessidade de considerar
0 papel comunicativo do espa¢o com mais importancia ao definir as escolhas projetuais e de
interveng@o em espacos publicos favoraveis a experiéncia do tipo das RIRs.

A experiéncia comunicativa, é indispensavel para a de territorialidade e de conforto, e

todas sdo constituintes, umas das outras.
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Identificou-se que propriedades hodoldgicas e topoldgicas do espaco podem contribuir
para estas trés experiéncias/caracteristicas. Estas propriedades estdo presentes na construcdo de
estimulos e na experiéncia afetiva no espaco relacional. Por isso sugere-se que se considere 0s
efeitos que estas propriedades exercem (na construcdo das experiéncias dos usuarios) durante
as analises e concepcdo de projetos de espacos da arquitetura. Propriedades topoldgicas e
hodoldgicas estdo presentes de forma associada - ndo sé aos objetos, mas também - a
funcionalidade, estética, conforto fisioldgico, social e psicoldgico, ordenamento, estruturacéo e
composicao do espaco e no arranjo e tipologia dos elementos que compdem o conjunto de seus
objetos fisicos e sociais. Por isso é possivel e importante considera-las. Os Quadros 11-14, 18
e 19 e Figura 72, apontam as correlacGes encontradas; sugere-se que sejam instrumentais para
a analise e estudos de intervencdo e concepcao de espacos publicos, visando a experiéncia

relacional.



176
6 CONSIDERACOES FINAIS

O método dialdgico possibilitou construir um corpo conceitual estruturado nas nogées
mais relevantes para o aprofundamento da compreenséao do fenémeno das RIRs e do fenbmeno
pessoa-espaco-pessoa, segundo o0s elementos sensiveis que estruturam o0s espacos da
Arquitetura. Constatou-se que existem correlagdes entre esses dois fendmenos no espago da
Arquitetura, que foram citadas ao longo do desenvolvimento da argumentagao desta tese.

Construiu-se, com estas condi¢fes, um modo de olhar os espacos da Arquitetura que
parece permitir encontrar seu potencial relacional, de espaco relacional, ja construido ou por
construir. Sugere-se que é importante conhecer as causas das correlagdes relevantes para 0
favorecimento do fendmeno relacional. Hipotetiza-se que - uma vez consideradas juntamente
as especificidades geo-socio-culturais — facilite, desde a fase de projeto, alguns modos de
propiciar experiéncias de reciprocidade positiva em espacos da Arquitetura. Porém, visto que
em muitos centros urbanos contemporaneos, a maioria da terra urbana ja esta parcelada e
ocupada, sugere-se que seja de fundamental importancia compreender como intervir para
melhorar a capacidade relacional dos espacos publicos existentes, e espera-se que 0s resultados
desta pesquisa possam oferecer alguma contribuicéo neste sentido.

Sugere-se também que este tipo de informacdo seja levado em discussdo e
disponibilizado largamente, a fim de que, enriquecida com mais informacoes, possibilite-se
melhor ponderar e nortear a escolha de elementos e de formas nas quais compor espacos
publicos, a fim de favorecer sua capacidade de ser lugar relacional.

Com as variaveis e seus elementos identificados nesta tese, pode-se desenvolver
posteriores estudos para explorar o tipo de correlacdo, para compreender o grau de
relacionamento e regressdo; para compreender o comportamento de uma variavel em relacdo a
outra; criar e testar modelos que representem o fendmeno relacional, considerando os contextos

existentes, e verificando possibilidades de molda-los com a ajuda de modelos sistémicos.

6.1 LicOes de metodologia aprendidas para consideragdo em futuras pesquisas

Analisando os dados coletados e registrados em video, compreendeu-se em nova
“amplitude” porque as dimensdes do espaco enquanto lugar dindmico da experiéncia, sdo ndo
sO sociais, psicologicas e fisicas, mas também corpdrea e sensorial. Os videos revelam,
juntamente aos elementos do espaco, as impressoes e sensibilidades pessoais (como sensacoes,
emocdes e lembrangas, por exemplo) e culturais do usuario-pesquisador, documentando

dimensdes de seus movimentos, simultaneamente aos dos demais usuérios do espaco. Isso é
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relevante para a pesquisa porque o pesquisador ‘entra’ na experiéncia compartilhando o espaco,
enriquecido com o conhecimento adquirido na pesquisa. Além disso expandem-se as pistas de
leitura, conhecimento e significacdo das dindmicas, affordances e potencial relacional do lugar,
gravado em primeira pessoa.

O video revela ainda aspectos de valoracdo da experiéncia, conferidos pelo foco de
atencdo do pesquisador que, inconscientemente ou ndo, varia segundo as especificidades da
prépria chave de leitura cultural utilizada. Coletar esta informacéo etnografica potencial € agora
possivel gracas a tecnologia, que também possibilita torna-la disponivel a qualquer leitor que o
acessar através da internet. Ao observar o video para a construcdo do conhecimento os leitores
do video utilizam-se de suas proprias chaves de leitura, adicionando-as a leitura realizada pelo
pesquisador, que em primeira pessoa realizou a gravacdo durante a vivéncia compartilhada do
espaco. O video permite, mais do que a fotografia, uma construcdo continuada de chaves de
leitura do objeto.

Sugere-se a necessidade de aprofundar, o quanto seja possivel, como a utilizacdo de
video possa auxiliar a construcdo do conhecimento e a transmissdo desse conhecimento
construido sobre espaco relacional. E muito importante compreender melhor como utilizar os
pardmetros identificados neste estudo, na coleta de novos dados em videos durante as
caminhadas.

E importante também desenvolver técnicas de leitura das imagens registradas através de
parametros que avaliem seus elementos caracterizantes, contextualizando-os em particulares e
especificidades temporais, geograficas e culturais. Também é importante transmitir, aos atores
envolvidos nas intervencdes em espacos publicos, as informacdes coletadas e licbes aprendidas,
para construcdo do conhecimento de todos.

Oferece-se assim a arquitetos, etnografos e socidélogos uma argumentacdo sobre a
necessidade de aprofundar a compreensdo do objeto da presente pesquisa, de encontrar modos
eficientes para comunicé-la, e de identificar fragilidades e potenciais contribuicdes que estes
instrumentos possam oferecer a este tipo de estudo e a futuras investigacdes.

Neste sentido, fundamentando-se em estudos de especialistas neste tema nas areas das
Ciéncias Sociais, a argumentacdo de Pink (2015, p. 246-248) vem ao encontro e enriquece a
argumentacao desta tese sobre a relevancia de se considerar o referencial cultural do usuario-
observador do espaco na avaliacdo da experiéncia espacial e dos seus registros. Argumenta-se
que sua especificidade cultural também constrdi sua experiéncia corporea e social no espaco,
implicando inclusive nas escolhas de focos sensoriais (viséo, audi¢do, movimento, sinestesia,

etc.) especificos, informando as praticas de sociabilidade (contextualizantes e componentes da
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experiéncia espacial), e os pontos de vista e posicionamentos individuais e coletivos no espacgo
concreto.

Quando a aplicacdo destas técnicas pelo usuario-pesquisador se da numa abordagem
émica - que pertence a cultura - da experiéncia espacial registrada, a experiéncia do usuario
combina-se ao dominio da técnica e pode auxiliar na identificacdo de caracteristicas espaciais
cujos estimulos despertaram interesse, sensacdes ou emogdes do observador daquela cultura
especifica. O destaque, observado em video, de algumas caracteristicas em relagcdo a outras,
pode revelar a possivel relevancia destas na construcao da identidade do lugar, como estas se
expressam e oferecer uma amostra de como esta influéncia acontece, na comunicagdo e
interacdes de reciprocidade no e com o espaco.

O caminho percorrido e gravado pelo pesquisador na companhia de um usuario local
pode revelar a ocorréncia de caracteristicas da experiéncia socioespacial comum entre culturas
(PINK, 2015, p. 247-250). Extrapolando o foco do espago enquanto lugar de reciprocidade, a
gravacdo de videos e fotos em primeira pessoa pelo pesquisador, combinada com outros
métodos, pode ajudar a encontrar novas abordagens de investigacdo da acdo dos sentidos na
construcdo da experiéncia, identidade e significados dos lugares (2015, p.247).

Embora utilizados neste estudo de forma complementar, os videos de registro da
realidade mostraram que a contribuicdo particular desta forma “inventiva” de conhecer e fazer
conhecer a realidade através da observacdo pode contribuir muito para a compreensdo de
arquitetos e planejadores urbanos sobre o fendbmeno pessoa-espaco-pessoa, e fornecer subsidios
para 0 embasamento das escolhas de intervencdo, como as vinculadas ao movimento (qual
experiéncia-em-ato) do usuario no espaco. Ritmo, velocidade, simultaneidades e fluxos dos
movimentos sdo mais corriqueiramente negligenciados pelo pesquisador quando este utiliza
técnicas de observacdo tradicionais, e revelam aspectos intangiveis, tacitos e inconscientes da
experiéncia humana que se captam na espontaneidade do momento.

Pode-se dizer que estes aspectos, faceis de escapar ao olhar do pesquisador que faz
anotagdes em campo, poderiam também ser inibidos quando os demais usuéarios do espago sdo
cientes do motivo de sua presenga. As gravacdes em video e foto constituem uma das
contribuicBes’ que esta tese oferece no modo de ler a experiéncia espacial, captando a
experiéncia e o olhar em movimento do usuario-pesquisador e a apreensdo exotopica da
experiéncia dos demais usuarios, para registra-la e disponibiliza-la ao leitor. Embora de forma

ainda limitada, o video consegue evidenciar o conhecimento apreendido teorica e

3 Nesta técnica de registros na perspectiva do pesquisador que se coloca como usudrio da experiéncia
observada, diminuem as interrupg¢des de fluidez do momento com perguntas ou anotagdes.
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fenomenologicamente numa perspectiva diversa a outras técnicas, conseguindo apoiar a
construcdo dialdgica interdisciplinar de compreensdo do espago da Arquitetura pelo viés da
experiéncia sensorial, de movimento, comunicacdo, percepcdes, contexto e dinadmicas

relacionais

6.2 Contribuicdes, lacunas e possibilidades

O fato de que todas as disciplinas consultadas identificaram uma relacdo entre
corporeidade, experiéncia do espaco, sensacdes e dindmicas socioculturais- visto que estdo
imbuidas reciprocamente umas das outras no espago compartilhado - demonstra a necessidade
de uma abordagem interdisciplinar da experiéncia do espaco, nas analises e proposicles de
espacos de vida coletiva na esfera publica dos centros urbanos. Tudo isto sublinha que o
conceito forma é muito mais abrangente do que a dimensao euclidiana. A analise efetiva de
modos de mobilidade e funcionalidade ndo bastam para compreender como tais propriedades
da materialidade espacial influenciam a vida coletiva ao concretizar-se no espaco da
Arquitetura. Faz-se necessario mergulha-las na dimensdo sociocultural, e incorporar 0s
principios relacionais associados aos mecanismos que conferem aos espagos seu carater de
lugar de reciprocidade.

Sugere-se que analises da qualidade de espacos sejam imersas nesta dimensao; que a
utilizacdo de metodologias de imersdo sensorial corpOrea para experienciar espacos na pessoa
do pesquisador e usuarios co-pesquisadores precisam anteceder e prosseguir simultaneamente
a analise de demais fatores e caracteristicas do espaco.

As conclusdes apontam que a escolha de lugares ao longo do tempo recorrentemente
vivenciados pelo “prazer de 14 estar”, ndo se devem apenas as suas caracteristicas euclidianas,
ou ao mercado do turismo, mas deve-se também ao carater duradouro da identidade e memorias
compartilhadas destes espacos como lugares de encontros positivos, e de reciprocidade. Sem
este carater construido sensorial e relacionalmente pelos diversos grupos de usuarios, inclusive
o0 valor turistico destes espagos seria outro.

As reflexbes aqui apresentadas evidenciam a complexidade e a importancia da
experiéncia sensorial na ocorréncia de relagGes interpessoais de reciprocidade entre 0s usuarios
do espaco; trata-se de uma primeira compreensao sobre a aplicacdo de um filtro sensorial ao
olhar o espago, que vincula a imagem e identidade do espago relacional a natureza da

experiéncia humana sécio espacial, que por sua vez se evidencia em diversas expressoes
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culturais. Isto sugere desenvolver a compreensdo de como as variaveis podem se expressar nas
especificidades locais de cada espaco.

A chave de leitura cultural, extrapola o recorte desta tese, e precisa ser considerada em
conjunto e em sinergia com fatores geograficos, sociais, dialdgicos, semioticos e historicos,
dentre outros. Estas leituras sdo fundamentais, porque nenhum espaco é igual, mesmo diante
do caréater parcialmente fixo dos componentes da Arquitetura.

As especificidades da experiéncia relacional no espaco tém valor, carater e constroem
imagens coletivas, para beneficio da sociedade, sendo cidade e manifestando-a no espago. Tudo
quanto foi considerado neste trabalho permite considerar esses fatores como construtores da
experiéncia e imagem de lugar. Assim, nesta pesquisa, adotou-se uma postura que é
compartilhada por muitos autores, o referencial tedrico por eles utilizado estdo em sintonia com
os que foram adotados na investigacao.

Onde as varias formas e praticas de sociabilidade constroem uma imagem relacional do
espaco, a propria auséncia de fotografias e videos de Recife revela uma imagem vinculada aos
fatores desta auséncia; esse vazio é um importante indicador da forca do medo e da falta de
seguranca, inibidores de sociabilidade e reciprocidade, atitudes positivas entre usuarios do
espaco. Estaexperiéncia foi vivida na dimensdo corporea emergente também pela pesquisadora
que teve sua camera roubada, uma vez sorrateiramente, e outra agressivamente, durante as
pesquisas de campo em Recife.

Durante as gravacdes em video e foto — na perspectiva do pesquisador que se coloca
como usuario da experiéncia observada - o pesquisador ndo interrompe a fluidez do momento
com perguntas ou anotacgdes. Considera-se isso uma das contribuigdes que esta tese oferece no
modo de ler a experiéncia espacial: através do video, capta-se a experiéncia e o olhar em
movimento do usuario-pesquisador e a apreensdo exotOpica da experiéncia dos demais
usuarios.

Sugerindo-se o video como forma de registro desta experiéncia observadora, evidencia-
se a importancia que se da a experiéncia sensorial espacial e ao seu registro que emerge - nesta
pesquisa- no teor da informacdo coletada sobre a experiéncia sensorial e na necessidade de
disponibiliza-la ao leitor. O video consegue evidenciar este conhecimento apreendido tedrica e
fenomenologicamente numa perspectiva diversa de outras tecnicas, conseguindo apoiar a
construcdo dialogica interdisciplinar de compreensdo do espaco da Arquitetura ao viés da
experiéncia sensorial, de movimento, comunicacdo, percepc¢des, contexto e dindmicas

relacionais - embora de forma ainda limitada.
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Portanto, com esta tese, oportuniza-se novas possibilidades de discutir, aprofundar e
aperfeicoar o uso de video pelo pesquisador-usuario do espago, em pesquisas qualitativas
semelhantes. Abre-se, também, o convite a discussdo de um modo no qual arquitetos(as) e
planejadores urbano possam abrir seu espaco e rotina de trabalho para co-experienciar e
coparticipar da realidade que se propde construir em conjunto com 0s seus com os concidadaos.

Se é possivel inferir que estimulos materiais e imateriais propiciam experiéncias
sensoriais e relacionais carregadas de significados socioculturais, estes diferenciam os lugares
a medida em que experiéncia das espacialidades dos lugares Ihes confere identidade coletiva
propria; esta identidade espacial compartilhada transmuta os espagcos em lugares. E
simultaneamente, estas praticas socioculturais espaciais concretizam novos espacos da
Arquitetura.

Propbe-se que, no ensino da arquitetura, seja proveitoso explorar métodos e
instrumentos da fenomenologia e da etnografia sensorial para leitura e analise de espacos, e
que isso possa ser incorporado as préaticas que antecedem a elaboracao de projetos.

Sugere-se também que o conteudo e técnicas desta e outras pesquisas focadas em
compreender a experiéncia urbana pelo usuario pedestre e em relacdo, seja levado a
comunidades - especialmente as que mais lutam pela melhoria de seu espaco urbano, para que
sua agdo participativa seja enriquecida ao conhecer modos de fortalecer seus desejos de ser
‘comunidade’; seja levado também a representantes civis dedicados ao desenvolvimento de
suas comunidades, a vereadores e técnicos envolvidos na formulacdo de planos e legislacdo
urbanistica.

Pergunta-se, quando a comunidade ndo participa do processo de construcdo de seus
espacgos, de quem s@o os desejos que se refletem nas expressdes materiais e imateriais dos
espacos publicos hostis a sociabilidade em centros urbanos contemporaneos? Refletira mapas
mentais académicos, ou de construtoras e investidores detentores de capital exdgeno cujos
desejos conflitam com habitos e relagdes locais?

Se ndo expressam desejos e intengdes alheios que desavisadamente e inadvertidamente
destroem e influenciam negativamente a riqueza relacional dos lugares, estes espacgos refletem
o0s desejos, anseios e praticas locais? Seria possivel que comunidades locais desejem, ao sair de
casa, fugir e evitar o outro e a sociabilidade que Ihes confere carater de cidade? E se essa
tendéncia autodestrutiva também for verdadeira, ndo serd chegado o momento de construir
espacos onde a sociedade se redescubra como tal no livre e confiante exercicio de sua alteridade
na diversidade, substituindo as manifesta¢fes destrutivas de seu ser comunidade por exercicios

de emancipacdo de polis nas res publica?
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