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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a utilizagdo das redes sociais virtuais
como fonte de informagéo ¢ o comportamento informacional dentro desses ambientes digitais.
A metodologia da pesquisa caracteriza-se como exploratoria de carater qualiquantitativo, a
coleta de dados foi realizada por intermédio de aplicagdo de questiondrio junto aos alunos
matriculados no segundo periodo dos cursos de Biblioteconomia e Gestdo da Informagdo da
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE. Apos a analise e interpretacdo dos dados
verificou-se que existe a aplicacdo dessas redes como ferramenta de busca informacional, onde
figuram entre as mais acessadas o Facebook, WhatsApp, Youtube, Instagram e o Twitter,
apontados como meios para se chegar a informacdes de tematicas diversas, inclusive
académicas. Porém, em relag@o ao comportamento de busca e uso notou-se que a confiabilidade
das informacdes provenientes dessas redes dificulta sua validagdo como uma fonte tradicional
ou informal de pesquisa. Visto que para torna-se uma fonte tradicional de pesquisa € necessario
que haja uma autenticagdo por parte das comunidades cientificas e ou académicas, onde foi
proposto a implementando da tematica através dos componentes curriculares dos cursos de
graduacdo de Biblioteconomia e Gestdo da Informagdo. Contudo ¢ importante ressaltar a
relevancia de estudos acerca desta tematica, pois contribuem com novas discussdes e

descobertas sobre 0 modo como a sociedade vem se comunicando atualmente.

Palavras-chave: Comportamento. Redes Sociais. Fonte. Informagao.



ABSTRACT

The research aims to analyze social networks as a source of information and the type of
information in the digital environment. The research methodology was carried out as a
qualitative research, a data collection was carried out through a research program of data
enrolled in a second period of the Librarianship and Information Management courses of the
Federal University of Pernambuco - UFPE. After the analysis and interpretation of the data, it
was found that networks exist as an informational search tool, as among the most accessed on
Facebook, WhatsApp, Youtube, Instagram and Twitter, indicators as the means to reach
information of various, academic. However, regarding the search and use behavior it was noted
that the information information confirm the networks difficulties as a traditional or informal
source of research. It has become a traditional source of research, it requires authentication by
the scientific and / or academic communities, where the theme was implemented through the
curricular components of undergraduate courses in Librarianship and Information
Management. However, it is an important program of studies on the subject of this nature, as it
contributes with new discussions and discoveries about the way society is communicating

today.

Keywords: Behavior. Social media. Source. Information.
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1 INTRODUCAO

O mundo ¢ um ambiente dinamico e vive em constante mudanga que por diversos fatores
afeta o comportamento dos individuos que nele se encontram, com o passar do tempo o modo
como as pessoas vem se comunicando tem se transformado a cada dia, assim como também a
forma de adquirir informagao, o que leva a refletir a utilizacdo de Redes Sociais Virtuais (RSV)
como mecanismo de produgao e fonte informacional.

Para Marteleto (2001, p. 72), “a rede social passa a representar um conjunto de
participantes autonomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados”. Parafraseando a autora, no que diz respeito as redes sociais virtuais, tratam-
se de ambientes que possibilitam a criagdo de grupos de pessoas ou instituicdes que interagem
por conta dos interesses em comum. Dessa forma tornou-se bastante perceptivel a fungdo
emergente dessas redes como produtoras e difusoras de informacao.

Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996), apud Martinez-Silveira e Oddone (2007) dizem que
sdo dois os fatores que influenciam a busca informacional de maneira determinante, o primeiro
sdo as fontes de informagdo que é onde sdo buscadas as informagdes ¢ o segundo ¢ o
conhecimento da informagao que pode ser direto ou indireto das fontes ou do processo de busca
¢ da informacdo recuperada. As autoras sublinham que tais fatores evidenciam quando sdo
analisados o comportamento ¢ a busca de informacao realizada pelo proprio interessado.

Nesse sentido, entende-se que o comportamento informacional é todo comportamento
humano relacionado as fontes e canais de informagao, incluindo a busca ativa e passiva de
informagdo e o uso da informacdo (WILSON, 2000). Esse autor sugere ainda que o
comportamento informacional tem seu foco no estudo de usudarios da informagao, atentando, a
principio, no que diz respeito a sua necessidade, que se da no momento em que o individuo
percebe que as informacgdes dispostas por ele tornam-se insuficientes para a resolucdo de
problemas e, ou realizacdo de alguma tarefa, sua busca consiste em identificar as fontes de
consulta que levardo a conquista de seus objetivos e, por fim, seu uso que constitui-se na
aplicagdo da informagao encontrada.

Estudar esse comportamento torna-se tarefa complexa no contexto das redes sociais,
uma vez que a internet € um espago bastante amplo que abrange diversas escalas da sociedade,
pois cada individuo ¢ singular e tem suas proprias necessidades e objetivos, interpreta e se

relaciona com essa informa¢ao de maneira diferenciada.
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Dessa forma, pesquisas tém demonstrado que o uso de redes sociais virtuais como fonte
de informagdo ja ¢ uma realidade no mundo académico. Como por exemplo, uma pesquisa
cientifica realizada em 2013 sobre formas alternativas de comunica¢éo e o uso das redes sociais
virtuais como fonte de pesquisa em dissertagdes de cursos de trés areas distintas (Ciéncias
Humanas, Exatas e de Saude), Tavares et al. (2013, n.p.) destacaram que das 8 (oito) redes
citadas nas pesquisas analisadas, a area de Ciéncia da Informagao citou 6 (seis), o que demonstra
segundo os autores que essa area consegue perceber a importancia e validade de tais fontes na
construgdo do conhecimento cientifico.

Esses dados mostram o uso dessas redes sendo aplicada em nivel de pds-graduacdo o
que pode induzir a pensar que na graduagdo essas fontes sejam ainda mais utilizadas visto que
esses estudantes sdo jovens, na sua maioria, e, dessa forma, indica um contato maior com essas
redes. Dessa forma, pretende-se com essa pesquisa responder as seguintes questoes: se 0S
estudantes de Biblioteconomia e Gestdo da Informacdo da UFPE utilizam as Redes Sociais
Virtuais como fonte de informagio e pesquisa'? E como é o comportamento informacional
destes estudantes nesses ambientes?

A internet provocou uma dinamicidade para a informagdo possibilitando uma maior
circulagdo, também podendo esta informagdo ser acessada dos lugares mais remotos através
dessa rede mundial de computadores, considerada na atualidade uma das principais fontes de
informagdo para estudantes, o que supera até mesmo o livro (impresso ou eletronico).

Pesquisa realizada por Hornrardt, entre os anos de 2015 e 2016 apresenta dados que
apontam como resultados que 51% das pessoas declaram usar as redes sociais virtuais como
fonte de noticia, resultado que se torna ainda mais veridico entre os jovens de 18 a 24 anos de
idade. A pesquisa revelou ainda que 72% da populagdo de paises emergentes as consideram
como principal fonte de consulta de informacdo ultrapassando veiculos tradicionais de
comunica¢do como TVs, Jornais e Revistas, com relagdo as diversas redes sociais que fizeram
parte do estudo. No Brasil, o Facebook aparece em primeiro lugar e logo apds o Twitter
(HORNHARDT, 2018).

Dentre as motivagdes para o uso das redes como fontes de consulta foram citados como
principais fatores os alertas, a forma simples de acesso, a facilidade de comentar e de
compartilhar. E valido salientar ainda que tais tecnologias vém colaborando para a inovagio e
influenciando na criacdo de ideias inovadoras dentre de empresas. Diante do exposto,

considera-se ser de fundamental relevancia para a academia e comunidade cientifica realizar

! Nessa pesquisa o termo fonte de informagio /pesquisa/consulta serdo utilizados como sinénimos.
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um estudo que traga reflexdes acerca do comportamento de busca e uso dessas tecnologias ¢
analisar suas possiveis contribui¢des ¢ impactos para o campo da Ciéncia da Informagao.
Dessa forma, a pesquisa tem como objetivo geral analisar o comportamento
informacional dos estudantes de Biblioteconomia e Gestdo da Informagdo da Universidade
Federal de Pernambuco no contexto do uso de redes sociais virtuais como fontes de informagao
e pesquisa. De maneira mais detalhada, pretende-se, a principio tragar e apresentar o perfil dos
estudantes de ambos os cursos; Investigar como se da o uso de redes sociais virtuais como fonte
de informacao e pesquisa por esses estudantes, levantando quais as mais utilizadas para estes
fins e verificando como eles buscam e usam informag¢des encontradas nestas redes, e, por fim,
Identificar possiveis barreiras no processo de busca e uso da informacao e, desta forma, refletir
sobre a relevancia das redes sociais virtuais como instrumento de busca e disseminacdo da

informacao.

O presente trabalho esté estruturado em duas partes, a principio o trabalho busca trazer
reflexdes sobre a tematica proposta, através de seu referencial tedrico, contextualizando com
os conceitos de diversos autores acerca das redes sociais virtuais, bem como a sua utilidade
como fonte de informacao, relacionando com o comportamento de busca e uso, apresentando
modelos que analisam tais comportamentos e que auxiliam na identificacdo das necessidades
informacionais dos usuarios. Na segunda parte se tem a analise e interpretacdes dos dados que
foram coletados durante a pesquisa, onde serdo apresentados de forma qualiquantitativa através
de graficos e tabelas, como também sua explicacdo por meio de texto escrito relacionando com

a fundamentagao teodrica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo, serdo abordados e analisados os temas principais da pesquisa, para tanto
foi realizado um levantamento bibliografico que proporcionou uma visdo geral dessas
tematicas, muito embora ainda sejam escassos materiais que falam especificamente de redes
sociais como fonte de informagdo. Dessa forma, destacamos temas como redes sociais,
enfatizando conceitos, caracteristicas, tipos e as diferencas entre redes e midias sociais no
contexto digital, uma vez que essa “confusdo” entre os termos ¢ bem comum. O tema
comportamento informacional e modelos de comportamento, estudos de uso e usuario e
necessidades informacionais foram destacados para contextualizar a revisdo tedrica sobre o

assunto.

2.1 CONTEXTUALIZANDO AS REDES SOCIAIS

Os Individuos desenvolvem entre si relagdes diversas durante toda a sua vida, quer seja
na esfera familiar, escolar ou de trabalho, ha varios fatores que contribuem para que tais relagdes
sejam constituidas, pois existe uma necessidade natural do ser humano em interagir com o
outro. Deste modo, essas interagdes promovem relagdes e informagdes distintas que conectam
e estruturam as pessoas constituindo assim uma grande rede social.

O conceito de rede sempre esteve presente na sociedade e ¢ bastante difundido na
comunidade cientifica, especialmente dentro do campo das Ciéncias Sociais. Colonomos (1995
apud ACIOLI, 2007) diz que, nessa area, o conceito de rede esta ligado a um “conjunto de
relagdes sociais entre um conjunto de atores e também entre os proprios atores”. Para a autora,
o termo rede indica também a ideia de fluxo e movimento, o que sugere uma aproximagdo com
as mais variadas areas do conhecimento em especial com a area de Ciéncia da Informagdo que
objetiva estudar os fluxos de informacdo e a geragdo de conhecimento no ambito das
instituicdes e organizagoes.

Acioli (2007) destaca trés abordagens de redes na literatura, as quais sdo: a abordagem
metaforica, voltada a filosofia de rede; uma analitica centrada na metodologia de analise de
redes sociais, e, uma abordagem tecnologica mais voltada para as redes de conexdes e para as
possibilidades que se colocam em relagdo as interagdes possiveis na sociedade através dessas
redes. Sendo esta tlltima a mais discutida na atualidade.

Para Castells (2000), o paradigma tecnologico, baseado nas tecnologias de comunicagao

e informagdo e¢ o surgimento da internet ocasionaram uma transformagdo estrutural na
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sociedade, a qual denomina Sociedade em Rede. Esta para o autor ¢ designada como uma
“estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacdo e informacao
fundamentadas na microelectronica e em redes digitais de computadores que geram, processam
e distribuem informagdo a partir de conhecimento acumulado nos nés dessas redes”
(CASTELLS, 2000).

Conforme Costa (2003, p. 94 apud TOMAEL, 2005, p.73), “A rede, ¢ uma estrutura
ndo-linear, descentralizada, flexivel, dindmica sem limites definidos e auto organizavel,
estabelece-se por relagdes horizontais de cooperag@o”. Ou seja, sua organizagdo caracteriza-se
pela forma de inter-relacionar todos os elementos que a compdem de maneira ndo hierarquica,
ou podendo também ser definida como nds que representam um individuo, grupo de pessoas
ou instituicdes de diversas areas sejam elas publicas ou privadas, licitas ou ilicitas, formais ou
informais, Nesse sentido o n6 para Castells (2000, p.498) é:

[...] ponto no qual uma curva se entrecorta. Concretamente, o que um né é
depende do tipo de redes concretas de que falamos. [...] sdo estruturas abertas
capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos noés desde que
consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem o
mesmo cddigo de comunicagao.

Para esse autor, uma sociedade em rede € uma organizagdo social, pois s3o as praticas
sociais que ddo corpo a logica das redes, “Redes constituem a nova morfologia social de nossas
sociedades, e a difusdo da logica de redes modifica de forma substancial a operagdo e os
resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. (CASTELLS, 2000, p.
497) e é nessa logica que surgem as redes sociais que se configuram segundo Marteleto (2001,
p.72) como “um conjunto de participantes auténomos, unindo ideias e recursos em torno de
valores compartilhados”. Nessas redes os individuos estdo ligados/conectados e interagem entre
si motivados por interesses € objetivos comuns.

De acordo com Recuero (2009), as redes sociais sdo definidas por dois elementos, os
chamados atores sociais que representam os nos da rede; individuos, organizagdes ou
comunidades e as conexdes que por sua vez sdo a interagdo e lagos formados por ela. A autora
explica que nos meios virtuais ndo se tem de fato uma interacdo social fisica, a apresentacao
das redes sociais ao publico se da por intermédio de representacdes de seus atores. Em outras
palavras, ndo se tem acesso de fato a seus usuarios e sim a seu perfil, criado para representa-lo
na internet, de onde se conectam ¢ formam relagdes e proporcionam diversas maneiras de

replicagdo e aproximagdo dos individuos com a informagdo, como, por exemplo, através da
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criagdo de um perfil em uma pagina de facebook ou twitter, o que resulta na construcdo de
identidade dos mesmos, caracterizando, assim, a presenga do individuo no 2ciberespaco.

As conexdes sdo as interagdes caracterizadas pelo processo de comunicagao realizado
pelos atores, para a autora antes citada “existem duas formas de intera¢do neste contexto: a
interacdo mutua e a interagdo reativa” (RECUERO, 2009, p. 32). A interacdo mutua pode ser
conversar com alguém pelo chat ou whatsapp e a reativa aceitar ou ndo um convite no facebook.
O que consequentemente forma as relacdes sociais que podem vir a transformar-se em lagos
dialégicos derivado da interacdo mutua ou associativos derivados da interagdo reativa que sdo
construidos pela interacdo via computador, o tipo de informagao trocada nas relagdes entre os
atores ira estabelecer o grau de intimidade, categorizando os lagos como fortes ou fracos, termo
cunhado por Mark Granovetter, em 1973.

Os lagos fortes sdo aqueles estabelecidos com as pessoas mais proximas que
normalmente coadunam dos mesmos ideais, crengas e valores. Os lagos fracos sdo os
estabelecidos com outras pessoas ndo tao proximas, mas sdo justamente estes lacos que fazem
com que nos conectamos com outras realidades, criamos mais oportunidades e somos expostos
a novos fatores de inovagdo. S3o as chamadas redes primarias e redes secundarias por
Marteletto (2010, p. 30, grifo nosso)

As redes primarias, relativas as interagdes cotidianas entre as pessoas
(familiaridade, parentesco, vizinhanga, amizade, etc.) no processo de
socializag@o. Trata-se de processos autonomos, espontaneos e informais [...]
As redes secundarias, formadas pela atuacdo coletiva de grupos,
organizagdes ¢ movimentos que defendem interesses comuns e partilham
conhecimentos, informagdes e experiéncias orientados para determinados
fins.

Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005, p.102) destacam que a informag@o e o conhecimento
sdo os elementos propulsores das redes sociais, pois sdo estes que as movimentam e as
alimentam, com isso mediante o uso da informacdo que circula nas redes, o estado existente
modifica-se, e expande o conhecimento que ira fortalecer o fluxo da informacgao e respaldar os
processos individuais e coletivos fruto da interagdo entre os usudrios.

As interagdes e trocas de informagdes t€m se intensificado ainda mais nessa era digital,
com o surgimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — TIC’s a internet vem
proporcionado inovagdes no modo como as pessoas se comunicam, desta forma a sociedade
tem aderido a esses espagos através da utilizacdo das Redes Socias Virtuais — RSV como

ferramentas para producao e disseminacdo de informagdes diversas.

2Ciberespago refere-se a um espaco nas redes de computacio/internet onde nio se faz necessaria a existéncia
fisica para se haver uma comunicag@o ou relacionamento.
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As Redes Sociais virtuais passam a se tornar cada vez mais utilizadas, nos indicando um
cenario onde as pessoas se encontram cada dia mais conectadas proporcionando uma interagao
mutua, diversificando e dinamizando as rela¢des entre os individuos, desta forma tais interacdes
formadas tendem a gerar contetidos, apresentam-se como um meio de produgdo e
compartilhamento de informagao, somando-se, ainda, a sua ampla visibilidade devido ao grande
namero de sujeitos adeptos a rede, que funcionam como disseminadoras ¢ mediadoras capazes
de difundir as informagdes com grande velocidade prescindindo os espacos fisicos e

geograficos.

2.1.1 Redes e midias sociais no contexto digital

As redes sociais t€m recebido varias denominagdes ao longo das ultimas décadas,
entretanto no contexto da internet ¢ consenso afirmar que se trata de conexdes entre grupos ou
pessoas que objetivam compartilhar informagdes, ou seja, se comunicarem. No entanto, ainda
¢ comum que os termos redes e midias sociais sejam confundidos no contexto digital. Para que
fique claro o que entendemos por redes sociais virtuais e midias sociais na nossa pesquisa,
destacaremos o conceito desses termos buscando sanar essa “confusdo” existente quanto ao uso
dos termos nas pesquisas.

Tanto o termo rede social quanto o termo midia social j& existiam antes mesmo do
surgimento da internet, estes foram adaptados para a realidade virtual, e sdo bastante utilizados
mesmo que frequentemente com o mesmo significado. Como ja foi mencionado, o conceito de
rede social refere-se ao relacionamento entre pessoas e ou organizacdes conectadas atraveés de
interesses comuns, compartilhando e trocando informagdes. Com o desenvolvimento das
tecnologias e principalmente a popularizagdo da internet, essas redes passam a se propagar
através de espagos virtuais criados para a comunicacao e compartilhamento de informagao.

Em comparagcdo com as redes sociais, de acordo com Altermann (2010), as midias
sociais sdo espacos onde os individuos apenas postam informacdes ou arquivos, sem gerar
relacionamento direto com nenhum outro individuo especifico”. Anteriormente eram chamadas
de “novas midias” devido a maneira como compartilha seu contetido de forma descentralizada,
diferenciando-se do radio, TV e Jornal, considerados grandes meios de comunicagdo. Acerca

disso vale salientar que:

A palavra midia refere-se a qualquer meio de comunicagdo social e sdo
consideradas o resultado da difusdo de contetdo fora dos meios de
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comunicacdo de massa, ou seja, tudo aquilo que é gerado nas redes sociais
formadas por individuos, propagando informagdes de forma descentralizada e
com participacgdo ativa, uma via de mao dupla. (PROJETUAL, 2013).

Para Altermann (2010), o que as diferenciam ¢ a finalidade principal de seus servicos,
as redes sociais possuem seu foco principal voltado para as interacdes e relagdes virtuais entre
as pessoas, como por exemplo, o facebook e WhatsApp e as midias sociais tem o objetivo de
compartilhamento de contetido, como Twitter, Youtube e Blogs.

E importante ressaltar que as redes sociais virtuais sdo uma categoria das midias sociais.
Com isso, conclui-se que toda rede social também ¢ uma midia social, entretanto nem toda
midia pode ser considerada uma rede social, como, por exemplo, um canal no Youtube, ele é
uma plataforma com o foco principal na disseminag@o de contetido € ndo na interagdo entre os
individuos, como é o caso do Facebook.

De acordo com pesquisas ¢ dados atualizados em 2018, o Brasil ocupa a segunda
posicdo no ranking dos paises que mais acessam as midias e redes sociais virtuais, em média o
brasileiro dedica diariamente as redes sociais cerca de 3 horas e 43 minutos do seu tempo.
Segundo o relatorio Digital In 2017, do site We Are Social o Brasil possui aproximadamente
cerca de 122 milhdes de usudrios ativos, o que representa 58% de sua populagdo, sendo ainda
um dos paises com maior aumento de novos usuarios, contando com cerca de 19 milhdes. A
pesquisa também faz um levantamento das 10 redes sociais virtuais mais usadas no Brasil, como

demonstrado na figura abaixo:

Figura 1 - Redes Sociais mais utilizadas no Brasil
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Fonte: Dados da Pesquisa baseados em informacgdes do site We Are Social
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De acordo com o relatorio da pesquisa realizada pelo site We Are Social, em 2017 e 2018
essas sdo as 10 redes sociais virtuais sdo apontadas como as mais utilizadas no Brasil. Além
disso a pesquisa ainda revela que os usuarios relatam que as utilizam como meio de se manterem

informados e ndo apenas somente como ferramenta de diversao.

Facebook?

Em Primeiro lugar, temos a rede social Criada em 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris Hughes, ambos ex alunos da universidade de Harvard, a
principio a ferramenta era restrita somente aos estudantes da universidade, sendo aberta para o
publico mundial em setembro de 2006, atualmente o Facebook tem 2,1 bilhdes de usuarios, no
Brasil ganhou notoriedade em 2012 e atualmente € o terceiro pais no mundo que mais utiliza o

Facebook e possui 103 milhdes de usuarios, perdendo apenas para Estados Unidos e India.

Youtube*

Plataforma de compartilhamento de videos, criado em 2005 por chad Hurley, Steve Chen e
Jawed Karim. Em 2006, foi comprado pelo Google, hoje o Youtube tem 98 milhdes de usuarios
no Brasil. Além de escutar musicas, ¢ possivel acompanhar programas e diversos canais com
tematicas variadas, tem ganhado ainda mais notoriedade com o sucesso o crescimento € sucesso

feito pelos Youtubers.

Whatsapp®

Criado em 2009, trata-se de um aplicativo de mensagens instantaneas. Além das mensagens de
texto, seus usuarios podem enviar imagens, videos, audios, documentos em PDF e realizar
ligacdes e chamadas de video. Disponivel para todos os sistemas operacionais de smartphones,
atualmente também ¢ possivel acessar a plataforma pelo computador. Possui cerca de 120
milhdes de usuarios no pais, um dos principais aplicativos de mensagens de comunicagdo e
interagcdo entre as pessoas ndo somente no Brasil, mas em todo o mundo, contando com 1,2

bilhoes de usuarios.

3 Disponivel em <https://www.facebook.com/>
4 Disponivel em <https://www.youtube.com/>
5 Disponivel em <https://www.whatsapp.com/>
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Messenger®

Semelhante ao whatsapp, também ¢ um servi¢o de mensagens instantaneas onde o usuario pode
se comunicar através de mensagem de texto, imagens, audios, videos e envio de arquivos PDF,
além de ser possivel fazer ligacdes de dudio e video. Anteriormente, s era possivel ter acesso
a rede social juntamente com o Facebook, mas em 2015, apds ser langado como uma plataforma
de aplicativo (separado do facebook), obteve um grande numero de downloads e

consequentemente, tornou-se popular no pais.

Instagram ’

Langada em 2010, ¢ uma rede social voltada para o compartilhamento de fotos e videos, uma
de suas principais ferramentas € o Story, onde se € permitido compartilhar fotos ou videos com
duracdo de exatamente 24 horas semelhante ao Snapchat, também tem a funcdo de compartilhar
seu conteudo com outras redes socias como Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr. Foi um dos
primeiros servicos desenvolvidos para acesso em dispositivos moveis, mas atualmente pode ser
acessado por desktop, em recente pesquisa realizada pela Social Media Trends cerca de 41,1%

das pessoas consideraram o instagram sua rede social preferida.

Twitter®

Fundado em 2006, a rede social também considerada por alguns ser uma rede de interesses,
permite que seus usudrios recebam e enviem atualizagdes através de textos com até 280
caracteres conhecido como “Tweets”. Com mais de 300 milhdes de usuarios em todo mundo,
no Brasil dispdes de 30 milhdes representados em aproximadamente por 63% dos usuarios

ativos.

Skype’®

Criado em 2003, o software de tecnologia global possibilita a comunicacdo via internet por
meio de voz e video, ¢ frequentemente utilizada no ambiente empresarial com o intuito de
facilitar a comunicag@o entre colaboradores, esta presente em 27 idiomas ¢ em quase todos os

paises.

¢ Disponivel em <https://www.messenger.com/>
7 Disponivel em < https://www.instagram.com/>
8 Disponivel em < https://www.instagram.com/>
% Disponivel em < https://www.skype.com/pt-br/>
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Linkedin'®

Fundada em 2003, trata-se de uma rede social corporativa totalmente focada em marketing e
contratacdo de profissionais, possui 25 milhdes de usuarios ativos no Brasil e 200 milhdes de
usuarios por todo o mundo. O LinkedIn tem um grande potencial estratégico na area empresarial
e no mercado de trabalho, promove bastante o networking entre profissionais de diversas areas,

onde se compartilham experiéncias e atraem novos colaboradores para as empresas.

Google+!'!

Criada em 2001, é uma rede social do Google, quando se ¢ aberta uma conta no Gmail,
automaticamente, ¢ criada uma conta no Google+. Através de suas ferramentas, o usuario pode
criar grupos de seguidores divididos em categoria, e a partir disso, compartilhar contetidos de
acordo com seus interseres em comum. Atualmente, possui apenas 6% da populagdo dos

brasileiros utilizam essa rede social.

Pinterest '?
O Pinterest é uma rede social de compartilhamento de conteudo através de imagens, com a
criacdo de uma conta na plataforma e, por meio de suas ferramentas, pode-se compartilhar,
gerenciar, comentar, seguir e criar paginas com imagens tematicas de diversos segmentos que
servem de inspiragdes para as criagdes de seus usuarios. E associado a Blogs, Twitter e
Facebook e possui 70 milhdes de usuarios cadastrados, sendo 80% de seu publico composto
por mulheres.

Esses dados tém se confirmado em outras pesquisas. Como apontam Cerigatto e Casarin
(2017, p.162), quando destacam que 48% dos brasileiros usam a internet, ou seja, quase metade
da populacdo. Entre os internautas, 92% estdo conectados por meio de redes sociais, sendo as
mais utilizadas o Facebook (83%), o WhatsApp (58%) e o Youtube (17%). Tais dados vém de
encontro ao que acreditamos que ¢ o que sublinham Marques e Vidigal (2018, p.3), quando
dizem que “As redes sociais estdo presentes na [nternet e representam um meio de
comunicagdo, interacdo, entretenimento, conhecimento e negdcios para os usuarios”, nao tendo

como despreza-las como fonte de informagao e pesquisa, mesmo que nao tradicionalmente.

19 Disponivel em <https://br.linkedin.com/>
1 Disponivel em < https://plus.google.com/>
12 Disponivel em < https://br.pinterest.com/>
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2.2 REDES SOCIAIS VIRTUAIS COMO FONTE DE INFORMACAO

As fontes s@o portadoras de informagdo, sdo nelas que a informagdo e o conhecimento
se formam e através delas que estes circulam, ou seja, as fontes contém informagdes suscetiveis
de serem comunicadas. De acordo com Vital (2006), as fontes informacionais sdo divididas em
formais e informais, as formais correspondem as publica¢des de livros, periddicos, teses,
patentes, entre outras. Ja as informais sdo conversas, semindrios, contatos telefonicos,
fornecedores, folders, entre outras.

Atualmente, as redes sociais virtuais também se apresentam como fontes informais, uma
vez que sdo utilizadas como meio de divulgacdo e disseminagdo de informagdes na internet. As
pesquisas tém revelado que a sociedade utiliza cada vez mais essas ferramentas digitais como
fonte para apuragdo de noticias e informagdes diversas, a facilidade e o modo interativo como
essas tecnologias podem ser manuseadas tem atraido cada vez mais adeptos. Desse modo, de
acordo com (TAVARES et al, 2013, n, p) “as redes sociais virtuais sdo ferramentas utilizadas
para estabelecer conexdes entre individuos com interesse em comum”. Para esses autores, essas
redes podem ser consideradas fontes de informacdo, pois trazem respostas rapidas as
necessidades informacionais do pesquisador/estudante.

Cerigatto e Casarin (2018) destacam o documento da Unesco'® organizado por Wilson
et al em 2003 sobre o alcance das midias em ambiente virtual como fonte de informagéo, na
publicagdo em questdo, os autores ressaltam que as midias desempenham diversos papéis
enquanto fontes de informagao, assim destacam que estas:

[...] atuam como canais de informag@o e de conhecimento pelos quais os
cidaddos comunicam-se uns com os outros € tomam decisdes bem informadas;
promovem discussdes informadas entre diversos atores sociais; fornecem
muito do que aprendemos sobre o mundo alheio a nossa experiéncia imediata;
sdo os meios pelos quais a sociedade aprende a respeito de si mesma e constrdi
um sentido de comunidade; supervisionam as agdes do governo, promovendo
a transparéncia na vida publica e o escrutinio publico dos ocupantes do poder,
denunciando a corrupg¢fo, a ma administrag@o publica e as agdes corporativas
nocivas; sdo facilitadoras essenciais dos processos democraticos e atuam para
garantir elei¢des livres e justas; sdo um veiculo de expressdo e coesdo cultural
dentro das nagdes e entre elas; funcionam como um ator social que age em
defesa propria, respeitando os valores pluralistas. (WILSON et al, 2003, p. 61,
apud CERIGATTO; CASARIN, 2018, p.157-158)

Para Recuero (2012), a grande visibilidade das redes sociais enquanto meios de

informagdo geram diversos efeitos, dentre eles destaca-se a descentralizagdo, ou seja, pois nas

13 Alfabetizagdo Mididtica e Informacional: curriculo para formagio de professores
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midias tradicionais como radio, Jornal e TV, apenas usuarios especificos possuem o acesso a
produgdo e compartilhamento de informagdo, de maneira oposta, muitas dessas redes sociais
ainda em fase de desenvolvimento possibilitam que varios individuos possam divulgar suas

mensagens na rede.

Castells (2005) aborda a questdo da interagdo entre as novas tecnologias e sua aplicagdo
com a finalidade de processamento de informagéo e geragdo de conhecimento, o autor diz que
através da interag@o entre os usudrios havera comunicagdo ¢ obviamente a troca de informagao
e 0 que a torna em conhecimento ¢ a relevancia que cada individuo ird agregar a mesma.

A cerca dessa perspectiva ¢ importante destacar os efeitos causados por essas interacoes
em rede virtual que s@o o ato de influenciar os sujeitos e consequentemente o de promover as
“cascatas informacionais”, que segundo Recuero (2012), sdo os efeitos da circulacdo da
informagdo, podendo ainda influenciar tanto positivamente quanto negativamente, portanto o
nivel de influéncia sobre os individuos ird depender da relevancia atribuida por eles sobre as
informagdes acessadas, sendo assim destaca-se que:

Cascatas sdo, assim, efeitos das redes sociais online enquanto midia. Sdo
geradas pela agdo individual dos atores e evidenciam o potencial informativo
dessas redes, uma vez que o coletivo funciona como um meio capaz de difundir
rapidamente e globalmente uma determinada informagdo. (RECUERO, 2012,

p.8).

Conforme afirma Recuero (2009), as redes sociais virtuais possibilitam a disseminagdo de
informagdes de maneira rapida e participativa por meio das interagdes que ocorrem entre 0s
individuos, a forma simples de compartilhar contetido tem levado os usuarios a utilizarem esses
espacos virtuais como fontes de informac¢ao. Um fator favoravel a essas “novas fontes” ¢ seu rapido
feedback e muitas empresas tem enxergado esse potencial, e tem utilizado das redes e midias sociais
dentro de seu ambito de inteligéncia competitiva como ferramenta de pesquisa de mercado, afim de
descobrir as preferéncias de seus clientes. Marques e Vidigal (2018) coadunam dessas ideias quando
dizem que essas redes vém se tornando fontes de informagdo importantes para as empresas, pois
permitem que estas acompanhem a concorréncia, monitorem o ambiente onde atuam, detectem o
aporte de novas tecnologias no mercado e ainda entendam o comportamento do consumidor
possibilitando o aprimoramento ¢ desenvolvimento de novos produtos.

Citando Riccardi (2007), esses autores destacam que devido a seu carater colaborativo, que
permite a interagdo e o compartilhamento de informagdes e novas idéias, as redes sociais tendem a
ser uma grande aliada das empresas auxiliando no seu planejamento tatico e estratégico, € como

consequéncia influencia na producao e aperfeicoamento de novos produtos e servigos, “a inteligéncia
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competitiva auxilia na identificagdo de tendéncias no ambiente dos negodcios, ou seja, permite a
empresa antecipar-se a possiveis mudangas de competicao ou de consumo em seu mercado e, sim,
assegurar maior eficiéncia as estratégias adotadas” (RICCARDI, 2007, apud MARQUES;
VIDIGAL, 2018, p. 2)

Marques e Vidigal (2018) apresentam cinco empresas brasileiras que atuam nas areas de
publicidade, educacdo, consultoria e tecnologia e que fazem uso das redes sociais virtuais como fonte
de informacao e coleta de dados incorporado a inteligéncia competitiva. A pesquisa obteve como
resultado que 80% dos entrevistados afirmam utilizd-las como canal informativo para campos
estratégicos e mercadologicos a fim de colaborar nos procedimentos decisorios € no
desenvolvimento de produtos e servicos para a empresa ¢ que todas as empresas analisadas
consideram as redes sociais como fontes de inteligéncia competitiva.

No ano de 2015, o whatsapp foi utilizado como ferramenta de apuracao de noticia pelo jornal
Extra, o aplicativo de trocas de mensagens instantdneas se tornou um importante canal de
comunicagdo entre os jornalistas e seus leitores, no qual constantemente eram enviadas informagoes
através de fotos e videos, segundo o jornal extra (2015), foram contabilizadas cerca de “4 mil
mensagens de usuarios, das quais originaram — se 3.500 reportagens tanto para o impresso quanto
para o online”. Tal fato levantou a reflexao sobre a funcao dos usuarios dentro dessas redes sociais
virtuais, que em determinadas ocasides assumem o papel de prosumers onde deixam de ser apenas
consumidores para se tornarem também produtores de informagdo e¢ conteudo simultanecamente,
diante disso vale salientar que:

A partir do caso whatsapp no Extra podemos afirmar que solucdes voltadas a
inovagodes editorais, através da apropriacdo de um aplicativo de conversa via dados
moveis, revelam como as plataformas digitais podem potencializar as relagdes
tradicionais entre veiculo e usudrio, mas ndo necessariamente modificar a
linguagem das relagdes de uso entre veiculos tradicionais e publico usuario, no
imaginario geral. (FERREIRA; LUZ; MACIEL, 2015, p.11).

Somando-se a esses dados, acrescenta-se também um estudo sobre o impacto dessas
tecnologias de informagdo dentro da comunidade cientifica, onde buscou-se verificar o
comportamento dos grupos estudados quanto as referéncias das redes sociais virtuais em suas
produgdes académicas, essa pesquisa teve como objeto de analise a Biblioteca de Digital Brasileira
de Teses e Dissertagcoes — BDTD na Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC na qual foram
analisadas as trés grandes areas do conhecimento: Ciéncias Humanas, Exatas e Saude representadas
por dissertagdes divididas entre os cursos de Pos- Graduagdo em Arquitetura ¢ Urbanismo,
Biotecnologia, Ciéncia da informagdo, Fisica, Nutricdo ¢ Saude Publica. A coleta de dados foi

realizada em novembro de 2012 e no total foram analisadas 81 produgdes cientificas, onde constatou-
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se que apenas 16 utilizam as redes sociais como parte do referencial tedrico de seus trabalhos, de
modo estatistico é representado por um total de 19,75%.

Na pesquisa, foram encontradas 8 redes, dentre elas esta o Blog, Wikipédia, Wiki, E-
mail, Flicker, Fotolog, Youtube ¢ Smile, sendo o blog o mais citado, aparecendo 18 vezes nos
trabalhos cientificos, e a area do conhecimento que mais utilizou as redes sociais foi a Ciéncia
da Informacao citando 6 das 8 encontradas na coleta de dados. O que de acordo com os autores
trata-se de uma ciéncia que estuda as relacdes de informacdo e comunicacdo e dessa forma
compreende a relevancia dessas fontes e as demais areas do conhecimento devem refletir a
usabilidade e importancia dessas redes dentro das produgdes cientificas académicas
(TAVARES, et. al. 2013).

E evidente que a utilizagdo das redes sociais virtuais incorporada a comunidade
académica ainda ¢ bastante recente, porém como parte dos resultados destas pesquisas os
autores destacam ainda que tais fontes fornecem uma busca e recuperacao imediata na obtengao
de informacao a fim de construir o conhecimento necessario para o pesquisador sendo também
um meio de alcance para as fontes formais de pesquisa. As redes sociais ultrapassam o ambito
académico/cientifico e, com a internet, conquistam novos adeptos, “aglutinando pessoas com
objetivos especificos, ou apenas pelo prazer de trazer a tona ou desenvolver uma rede de
relacionamentos”. (TOMAEL; ALCARA; CHIARA, 2005, p.95).

Martins (2015) traz uma reflexdo sobre o “lugar” de aprendizagem na atualidade e
destaca as redes sociais virtuais como espacos de simples interagdes sociais, de mobilizacdo e
organizagdo, com a possibilidade de se constituirem em lugar de aprendizagem.

[...] enquanto o paradigma educacional remete a sala de aula, a nova geragéo
esta cada vez mais conectada em redes sociais virtuais. Inclusive, muitas
vezes, mesmo estando em salas de aula, alunos se encontram mais presentes e
participantes nas redes sociais. Essa realidade aponta para a necessidade de
reflexdo que vai além da sala de aula virtual. Se os alunos estdo nas redes
sociais, ndo seria ali também um espago de educagdo e aprendizagem?

Castells (2000) destaca que com inovagdo a tecnologia da informacdo fez uso de seus
conhecimentos adquiridos para produzir plataformas que sdo espagos de interacao capazes de
gerar, armazenar, recuperar e transmitir informagoes e que atualmente nos apresentam as redes
sociais virtuais que por sua vez sao consideradas os meios pelos quais muitos individuos se
expressam. Angelo (2015) destaca que essas redes, sdo utilizadas como redes de comunicagio
acerca de politica, cultura, ideias, instrumento de entretenimento, network, onde se
compartilham e disseminam informacdo e consequentemente criam interagdes mutuas nos

espacos digitais.
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Diversas areas tém enxergado dentro das redes sociais o potencial de difusdo da
informagdo que ocorrem através das interagdes e conexdes existentes entre seus usuarios, para
Recuero (2009), a internet possibilitou que as pessoas compartilhem informag¢des de modo
interativo em um curto espago de tempo, o que altera o fluxo e a quantidade de contetdo que
circulam dentro dessas redes. Para compreender os fluxos informacionais, deve atentar aos
valores atribuidos ao contetido das informagdes compartilhadas, esses valores sdo denominados
de “capital social'*” possui uma fungdo importante na difusdo de informagdo. A autora destaca
duas tipologias dentro das redes, o capital social relacional que estd interessado em criar e
manter lacos sociais. E também o capital social cognitivo onde as informagdes compartilhadas
pelas redes virtuais possuem em seu conteido um maior apelo informacional, acerca disso
Recuero (2009, p.119) aponta que “o objetivo de difundir uma noticia de um jornal em um
Weblog, ndo ¢ aprofundar lagos sociais, mas especificamente informar ou gerar conhecimento”.
Como por exemplo, a publicacdo ou compartilhamento no facebook de uma noticia sobre uma

determinada lei que tenha sido sancionada recentemente.

2.3 COMPORTAMENTO E USO DA INFORMACAO

Os Estudos de usuarios se caracterizam como um conjunto de dados que possibilitam
analisar qualitativa e quantitativamente, os héabitos de informagdo dos usuérios. Para Dias e
Pires (2004, p.11), trata-se de “[...] uma investigacdo que objetiva identificar e caracterizar os
interesses, as necessidades e os habitos de uso de informagdo de usuarios reais e\ou potenciais
de sistema de informagao”.

O comportamento de busca e uso da informagéo ja vem sendo estudado desde a década
de 1940, no entanto, estes tinham uma abordagem diferenciada das que sdo realizadas na
atualidade. No inicio, esses estudos, segundo Wilson (2000), tinham uma tradi¢do positivista e
centrava-se em estudos quantitativos que apresentavam, por exemplo, a quantidade de visitas
na biblioteca e as estatisticas de uso dos livros nas estantes. Esses dados pouco contribuiam
para a percep¢do do comportamento humano nesses contextos e, aos poucos, foram evoluindo
para uma abordagem mais alternativa com foco no comportamento do usuario. De acordo com
Martinez-Silveira e Oddone (2007), a partir dos anos 1980, as pesquisas sobre necessidades e

comportamentos informacionais desviaram o foco dos sistemas e passaram a dar mais atencao

14 Valor relacionado as conexdes sociais obtidos através do pertencimento a um grupo social.
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aos aspectos do usudrio atribuindo mais destaque a sua fun¢do na transmissao de informacao.
Ferreira (1995, n.p.) destaca que, para

[...] os usuarios, esta nova abordagem concebe os individuos como pessoas
com necessidades cognitivas, afetivas e fisiologicas fundamentais proprias
que operam dentro de esquemas que sdo partes de um ambiente com restri¢des
socioculturais, politicas e econdmicas. Essas necessidades proprias, os
esquemas ¢ o ambiente formam a base do contexto do comportamento de
busca de informagao

Dessa forma, o comportamento informacional esta relacionado a todos os fatores de
busca, uso e fontes utilizadas que levam a satisfazer as necessidades informacionais de
determinado individuo, portanto, as necessidades levam o individuo a sua etapa basica que ¢ a
busca, fase que a principio pode aparentar simples, mas requer dos individuos planejamento,
reflex@o, conhecimento e selegdo dos locais de pesquisas (fontes/sistemas de informacao), pois
tais fatores influenciam diretamente no desenvolvimento e resultado da busca. Para Martinez-
Silveira e Oddone (2007) o “Comportamento informacional ¢ todo comportamento humano
relacionado as fontes e canais de informagao, incluindo a busca ativa e passiva de informagdo
¢ o uso da informagao”.

Em fungfo disso, o uso da informagdo também possui elementos cognitivos, isso se da
quando ocorre a interagdo entre a pessoa € a informacdo encontrada, € necessario que seu
conteudo seja analisado, interpretado e compreendido para posteriormente tornar-se
conhecimento, exercendo assim sua capacidade de aprendizado. A respeito desse aspecto vale
salientar que:

[...] o uso da informagdo consiste em atividades cognitivas realizadas pelo
individuo que a transforma em conhecimento. Dessa maneira, o sujeito se
utiliza de habilidades intelectuais complexas, como a percep¢do, a selegdo, a
interpretagdo e a avaliacdo da informagdo para torna-la significativa (SECO;
SANTOS; BARTALO, 2016, p. 49).

A defini¢do de necessidade informacional de acordo com Wilson (1981) ¢ uma
experiéncia de carater particular que se processa na mente de um individuo e ndo ¢ perceptivel
a outro, ou seja, tal necessidade s6 pode ser percebida caso o individuo a expresse, ¢ de carater
subjetivo. O autor ainda afirma que as necessidades sdo provenientes de alguns fatores, como
por exemplo, condigdes cognitivas que estdo relacionados aos processos de raciocinio,
percepgdo e aquisicao de conhecimento, afetivas ligadas ao desenvolvimento psicologico e ou
emocionais do ser humano.

Para Martinez-Silveira e Oddone (2007), as necessidades de informacdes geralmente

surgem de condigdes referentes as atividades profissionais de cada sujeito, entretanto tais
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condi¢des podem ser motivadas por diversos elementos como profissdo, especializacdo, idade
e localizacdo. Ainda sobre a perspectiva profissional as autoras defendem o pensamento de que
os estudos relacionados as necessidades de informag¢do devem ser realizados delimitando areas
ou mais especificamente por grupos de usuarios, visto que as necessidades possuem atributos
mais gerais devido as influéncias causadas por elementos afetivos. Acerca dessa perspectiva é
importante ressaltar que:

[...] influenciadas principalmente por fatores pessoais, as necessidades
informacionais apresentam caracteristicas mais gerais quando analisadas por
grupos de usudrios, uma vez que as particularidades e o contexto de cada
grupo podem determinar certo padrao. (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE,
2007, p. 120).

Para discutir a necessidade e uso informacional no tocante aos fatores profissionais,
deve-se destacar alguns aspectos que possivelmente podem diferenciar-se de uma area para
outra, conforme exemplifica Bresnick, (1988) apud Martinez-Silveira e Oddone (2007), quando
destacam que os advogados dispdem de necessidades frequentes a respeito de suas causas e
processos atendidos, sendo assim trabalham com uma ampla variedade de informag@o o que

provoca e se faz necessario o uso de diversos tipos de fontes informacionais para suas pesquisas.

2.3.1 Modelos de comportamento informacional

Neste ponto, serdo apresentados alguns modelos de comportamento informacional
existentes na literatura, onde serdo descritos as causas e consequéncias que englobam os

processos e etapas da identificacdo de necessidade, busca e uso de informagdes.

2.3.1.1 Modelo de Thomas Wilson

O modelo de Thomas Wilson desenvolvido, em 1981, fundamenta as necessidades de
informagdes nos aspectos psicoldgicos, fisicos e cognitivos, caracteristicas que sdo intrinsecas
a personalidade de cada individuo e relacionando-se diretamente com as funcdes exercidas por
cada um em meio a sociedade, seja em ambiente politico, econdmico e tecnoldgico, podendo
assim influenciar em seu comportamento. O autor qualifica que a percepcao da necessidade
informacional é de natureza secundaria proveniente de uma caréncia primaria como por
exemplo alimentagdo e moradia. Em 1996, o modelo foi atualizado no qual foi adicionado os

primeiros conceitos de mecanismos de ativacdo, carater ciclico da busca, importincia do
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contexto e categorizacdo de variaveis intervenientes, envolvidas com os aspectos individual,

social e ambiental dos individuos.

Figura 2 - Modelo revisado de comportamento informacional de Wilson

Modelo revisado de comportamento informacional de Wilson
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Acerca do modelo de Wilson, € relevante destacar seus conceitos basicos onde a principio
abordam o contexto da necessidade onde sdo apontadas as circunstancias que estimulam o
surgimento da necessidade informacional. Em seguida, tem se o mecanismo ativador que detém a
fungdo de identificar os aspectos que motivam a necessidade podendo ser de origem cognitiva,
emocional ou fisiologica. As variaveis interferentes sdo os fatores que podem dificultar as iniciativas
de busca. E o processo da busca informacional que consiste em identificar e descrever o tipo de busca

realizada pelo individuo.

2.3.1.2 Modelo de Brenda Dervin

O modelo que ficou conhecido como sense- making que traduzido significa fazer
sentido, foi desenvolvido por Brenda Dervin em 1983 e analisa como os usuarios se comportam
durante o processo da construcdo de sentidos e fundamenta-se em trés elementos centrais, o
primeiro ¢ o de situagdo que especifica o contexto onde surge o problema informacional, o
segundo seria a lacuna que simboliza 0 momento de percepc¢ao da necessidade de informagao e

por ultimo o resultado que representa a consequéncia desse processo de sense- making.
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Figura 3 - Estrutura do modelo do sense — making de Dervin.

Situagdo

Lacuna Resultado
Fonte: Dervin, 1983

2.3.1.3 Modelo de Ellis

O modelo de Ellis criado em 1989 trata-se de uma série de categorias de agdes que
exemplifica todo o processo da busca informacional. A atividade de comecar indica o inicio da
busca; o encadear consiste em prosseguir com a busca; diferenciar ¢ filtrar e selecionar;
monitorar (continuar revendo as fontes identificadas como essenciais); extrair (trabalhar
sistematicamente com as fontes de interesse); verificar € conferir a veracidade da informagao)
e finalizar. As Inter-relagdes ou interagdes entre essas categorias em qualquer padrdo individual
de busca informacional dependerdo das circunstancias especificas da busca em questdo naquele

momento particular.
Figura 4 - Estrutura do modelo de comportamento informacional de Ellis — 1989
/ R
Comecando-—--Encadeando---Diferenciando--- Extraindo-—Yerificando—Finalizando

\\.hmncwm nidin

Fonte: Ellis, 1989
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2.3.1.4 Modelo de Taylor

O modelo de Taylor desenvolvido em 1986 baseia-se na abordagem de valor agregado,
ou seja, na elaboracdo de um processo capaz de transformar dados sem nenhum significado em
informagdo util. Mesmo tendo sido criado antes das atuais mudancas tecnologicas que
vivenciamos, atualmente esse modelo busca identificar as necessidades e motivagdes do usuario

a partir da avaliacdo e conceitos de sistemas de informacdo considerando tais sistemas
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ferramentas essenciais para agregar valor a satisfacdo das necessidades dos usudrios.

(FURTADO; ALCARA, 2015.).

2.3.1.5 Modelo de Karol Kuhthau

O modelo de Kuhthau conhecido como Information Search Process (ISP) relaciona os
estagios do processo de busca com os sentimentos, pensamentos e acdes do individuo, esses
processos influenciam diretamente as estratégias para a recuperacdo da informacgdo, pois
promovem aspectos cognitivos que sdo estimulados a fim de obter a geracdo de conhecimento

através das informacgdes que foram adquiridas. (PIRES, 2012).

Quadro 1 - Processo de Busca da Informagao (ISP)

Estagios do ISP | Sentimentos a cada Pensamentos Acdes comuns a
estagio comuns a cada casa estagio
estagio
1.Inicio Incerteza Generalizados Buscando
Informacgoes
Gerais
2. Selecao Otimismo | = e | e
3. Exploracao Confusdo / Frustagdao | --—---- Buscando
/ Davida informacdes
relevantes
4. Formulac¢ao Clareza Especificos / Claros | -------
5. Coleta Senso de direcdo / Aumento do Stress Buscando
Confianca informacoes
focadas
6. Apresentacio | Alivio/ Satisfacdo ou Focado | = -
Frustacao

Fonte: Kuhlthau (1991, p.363, traduzido por Pires, 2012, p.299)

De acordo com Pires (2012), todos os processos do modelo influenciam para uma boa
recuperacao da informacao, pois contribuem para a utilizacdo de aspectos cognitivos que estdo
relacionados aos processos de raciocinio e aquisi¢do de conhecimento através das informagdes
adquiridas. Acerca disto, ¢ importante ressaltar que:

As questdes do ISP estdo associadas a complexidade perante a construgdo de
uma busca mais completa para obtengdo informacional [...] o processo na
recuperagdo da informagdo abriga complexas tarefas que vai além da
diminui¢do da incerteza, na qual esta mesma ¢ associada com tarefas mais

complexas e pode aumentar com o recebimento de mais informagdes.

(KUHLTAU, 2004, n.p. apud PIRES, 2017 p, 300).
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Sendo assim, é necessario que o usuario saiba especificar o tipo de informagdo de
informagdo que necessita, pois com a clareza de pensamentos o sentimento de confianga

aumenta e consequentemente proporciona uma melhor precisdo na recuperagdo da informacgao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia ¢ essencial para a producdo e desenvolvimento de uma pesquisa cientifica,
por meio de métodos e técnicas que auxiliam na produgdo de etapas como planejamento,
organizagao, analise e identificagdo dos elementos que irdo compor o tema de seu trabalho, além de
contribuir no processo de constru¢do de um senso critico e conhecimento cientifico do individuo.

Nesse sentido, a pesquisa tem um carater exploratorio com a finalidade de contribuir na busca
de informacdes e conhecimentos prévios acerca da tematica estudada. A respeito disto, Gil (2005, p.
27) destaca que “as pesquisas exploratorias t€m como proposito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”. Ou seja, possibilita
a definicdo e a delimitacdo do tema da pesquisa, através de uma revisao de literatura, referenciando
diferentes autores discutindo 0 mesmo contetido.

A revisdo de literatura foi realizada através de levantamento bibliografico em fontes
primarias e secundarias por meio de bases de dados, bibliografias, catalogos, livros, artigos
cientificos, com o intuito de conceder fundamentacgdo teodrica as analises proferidas na pesquisa.
Michel (2009) destaca que essa etapa ¢ de suma importancia para amparar o processo de pesquisa,
nessa etapa resume-se os resultados dos estudos realizados por outros autores que irdo embasar as
interpretagdes e conclusdes, garantindo cientificidade a pesquisa e a neutralidade do pesquisador.

Para coleta dos dados, o questionario foi utilizado como instrumento, este, para Michel
(2009), se configura-se como um bom instrumento de coleta de dados numa pesquisa qualiquanti. O
questionario estruturado foi elaborado contendo perguntas abertas ¢ fechadas a respeito do
comportamento de busca nas redes sociais pelos estudantes. As questdes foram baseadas nos
objetivos da pesquisa que pretendeu analisar o comportamento de busca e uso de redes sociais
virtuais como fonte de informagao e pesquisa.

O questionario foi aplicado em sala de aula no Departamento de Ciéncia da Informacao, no
Centro de Artes e Comunicagdo da Universidade Federal de Pernambuco, para os alunos do 2°
periodo matriculados nos cursos de Bacharelado em Biblioteconomia e Gestdo da Informacao da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) uma média de 90 alunos. A escolha desse corpus foi
motivada principalmente devido ao facil acesso e contato com 0s mesmos.

Como destacado, a pesquisa possuird uma abordagem qualiquantitativa, pois, nesta
modalidade, além de analisarmos e interpretarmos os dados obtidos através do questionario,
teremos de calcular e tabular os mesmos por meio de ferramentas estatisticas, podendo ser
graficos, tabelas ou porcentagens. Para Michel (2009, p. 39),0 esse tipo de pesquisa submete

seus resultados a uma analise critica qualitativa a partir da quantificacdo e percentualizacao de
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opinides. “Isso permite levantar atitudes, pontos de vista, preferéncias que as pessoas tém a
respeito de determinado assunto”.
A realizagdo da presente pesquisa obedecera aos preceitos éticos da Resolugao 466/12

ou 510/16 do Conselho Nacional de Saude.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os dados obtidos através do questionario respondido
pelos estudantes participantes da pesquisa dos respectivos cursos de Biblioteconomia (BI) e
Gestao da informacao (GI) da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE. Os dados serao
exibidos e analisados conforme a abordagem metodologica qualiquantitativa, proposta com o

intuito de adquirir informagoes relevantes para o desenvolvimento do trabalho.

Com relagao a faixa etaria dos estudantes dos cursos de Biblioteconomia e Gestao da
informagdo pesquisados, destaca-se o numero total de 61 universitarios (30 de Bl e 31 de GI),
com excecdo de apenas dois alunos matriculados em periodos diferentes, os demais afirmam

cursar o segundo periodo letivo.

Grafico 1 - Faixa Etaria
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Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o grafico 1, pode-se observar que a turma do curso de Biblioteconomia
possui 0 maior numero de estudantes mais jovens em relacdo ao curso de Gestdo da informagao.
Isso pode se dar devido ao curso de GI ser noturno o que ocasiona a incidéncia de alunos mais

velhos.
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A respeito do sexo dos alunos participantes da pesquisa, notou-se que as mulheres
aparecem como predominantes no curso de Biblioteconomia (dos 30 alunos participantes da
pesquisa 23 sao mulheres, o que equivale a 77% da turma), com exceg¢ao do crescente niimero
de homens que cada vez mais tem despertado o interesse pela area e consequentemente tem

ingressado no curso,

Grafico 2 - Sexo

Biblioteconomia Gestido da Informagdo
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Fonte: Dados da Pesquisa

Segundo pesquisa cientifica publicada em 2006, relata que a profissdo de
bibliotecario ainda possui predominéncia feminina. Em relacdo a Gestao da informag¢ao ocorre
o contrario, os homens sdo maioria no curso se comparado as mulheres. (dos 31 participantes
da pesquisa 22 sdo homens, equivalente a 71% dos alunos).

Em consonancia com os dados citados no referencial tedrico deste trabalho a respeito
das redes sociais virtuais mais utilizadas no Brasil atualmente, com a coleta de dados desta
questdo (onde foi permitido que os estudantes escolhessem mais de uma opg¢do) e seus
respectivos resultados reforcam o fato de que o WhatsApp, o facebook, o youtube e o Instagram

figuram entre as redes sociais mais utilizadas e populares entre os estudantes pesquisados.
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Grafico 3 - Redes Sociais Utilizadas
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E notério que a maioria das redes sociais virtuais citadas nesta questdo sdo utilizadas
basicamente em mesma escala pelos estudantes de ambos os cursos, porém constatou-se uma
discrepancia em relagdo ao LinkedIn, apenas dois estudantes de Biblioteconomia o citaram, em
contrapartida ele ¢ amplamente utilizado pelos alunos de Gestdao da informagao, visto que sua
principal area de atuacdo é a empresarial e corporativa, sendo este um perfil mais observado
nesses alunos, acredita-se que por estas razoes tenham mais afinidade com o LinkedIn que trata-
se de uma rede social profissional e também conhecida como rede de negdcios, especificamente
voltada para a interagdo de profissionais de diversas areas com o intuito de criacdo de network.

Além das redes sugeridas na pergunta, foram citadas pelos alunos outras opgoes
consideradas por eles como redes sociais tais como: Telegram, Tinder, Tambler, Pokémon-GO,
e E-mail. Porém, vale salientar que em relacdo ao Pokémon — GO esta se trata apenas de um
jogo de realidade aumentada voltado pra smartphones e ndo se configura como uma rede social
virtual. As demais, muito embora tenhas caracteristicas diferentes, sdo consideradas nesse
contexto, contudo alguns autores considerem o Email como uma ferramenta de comunicagio
pessoal e ndo como uma rede social.

Na questdo sobre a utilidade atribuida as redes sociais os estudantes poderiam
responder mais de uma opg¢do, o fato de serem utilizadas com a fungdo de entretenimento ¢
manter relagdes de amizade ¢ caracteristico das redes sociais, porém destaca-se o resultado das

mesmas serem utilizadas como “fontes de apuragao e atualizagdo de noticias” pela maioria dos
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participantes da pesquisa, tanto em Biblioteconomia quanto em Gestao da Informagdo. Dados
de pesquisas recentes, ja mencionados anteriormente, evidenciam e comprovam essas
afirmacdes, grandes midias como TV, radio e jornal tem investido em redes sociais virtuais
como um meio de comunicag¢do a fim de chegar em seus leitores e ou telespectadores, por serem
espacos dindmicos onde o compartilhamento de informagdes ocorre de forma rapida e por

consistirem em ambientes que geram bastante visibilidade.

Grifico 4 - Finalidades a qual as redes sociais sdo utilizadas
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Fonte: Dados da Pesquisa

A funcdo informativa dessas redes ndo pode ser totalmente menosprezada, mesmo que
esteja baseada na busca e disseminagdo de noticias, como forma de se atualizar e se situar no
mundo. Pode-se observar também que alguns canais do Youtube, por exemplo, tém essa fungéo
formadora, pois traz possibilidades educativas quando disponibiliza em sua plataforma video-

aulas, resenhas e contetidos trabalhados no sistema formal de ensino. Para Martins (2015, n.p.)
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para além da formalidade dos espacos de ambientes virtuais constituidos como na educacdo a
distancia, por exemplo, “as redes sociais virtuais, podem se constituir também como espacos
de aprendizagem, a partir de uma intencionalidade ou mobilizagdo”. Pois, sendo essas redes
globais possibilitaria do “ponto de vista da aprendizagem, uma complexidade de elementos que
poderiam ser enriquecedores, mobilizadores e integradores de saberes e culturas muito

diferentes”.

Ao serem questionados se utilizam as redes sociais virtuais como fonte de informacao e
pesquisa em seu curso de graduacdo 40% dos alunos de Biblioteconomia afirmaram que sim
(19 dos 30 integrantes da pesquisa) em comparagdo com alunos do curso de Gestdo da
informagdo o nimero foi inferior, visto que apenas 31% (14 dos 31participantes) declararam

fazer uso das redes como fontes de algum tipo de pesquisa.

Grifico 5 - Redes Sociais como Fonte de Informagao e Pesquisa
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Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com os dados do grafico, nota-se que com exce¢do do Twitter e do Google+,
os estudantes de BI e GI elencaram as mesmas redes sociais virtuais que utilizam com esta
finalidade. Pires (2012) destaca que as tecnologias encontraram 0s meios para organizar €
disseminar informag@o de maneira atrativa para a sociedade e, com isso, consequentemente a

cada dia, mais os individuos as utilizam como canais informacionais ¢ de comunicacdo, a
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selecdo dos locais onde se buscam as informagdes é uma das etapas do processo de
comportamento informacional e que conciliado com as redes sociais ocorre de maneira agil e
acessivel. “Consequentemente essa pratica torna-se mais difundida e utilizada, minorando os
problemas enfrentados nesse procedimento pela utilizagdo de recursos tecnoldgicos para este
fim” (PIRES, 2012, p. 289).

Os resultados nos mostram que 61% dos estudantes responderam que ndo utilizam as
redes socias virtuais com estes fins, entre as justificativas foram mencionadas diversas vezes o
fato de ndo as considerarem como “fontes confiaveis”, “nao possuir o conteido desejado” e
também por conter “grande propagacdo de fake News” nesses espacgos, ou seja, ha um grande
problema de confiabilidade o que vem a se tornar limitagdes que impossibilitam a legitimagao
de tais sistemas como fontes formais de informagdo e pesquisa. As caracteristicas das fontes
sdo representadas no modelo de Wilson (1999) como uma variavel interveniente onde esta
diretamente ligada ao processo de busca informacional onde sdo considerados os aspectos de
acesso e credibilidade na funcdo de canais de comunicagdo. Esse tema sera discutido questdes
seguintes.

Para melhor representar as tematicas pesquisadas nas redes sociais virtuais pelos
integrantes da pesquisa foram desenvolvidas categorias, o que demonstra os diversos interesses
destes estudantes quando utilizam as redes sociais para se informarem. As categorias estao

expostas no quadro abaixo conforme respostas dos pesquisados.

Quadro 2 - Assuntos ou matérias pesquisados nas redes sociais

Entretenimento Profissional Académicos
Musica / Bandas Emprego Ciéncia da Informagao
Esporte / Futebol / Vélei Estagio Videoaulas
Filme / Documentario Network Cultura
Viagens Sobre a UFPE
Memes Noticias / Novidades do Curso
Conhecer Novos Amigos Tecnologia
Artigos
Livros
Areas Interdisciplinares
Direito; psicologia; economia;
artes; educacdo. Filosofia.
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Noticias / Atualidades Assuntos Diversos Bem-Estar
Noticias do Cotidiano / Politica Satde
jornalisticas Religiao Fitness
Personalidades da Midia Gastronomia Cabelo
Fofoca Mundo Nerd Moda
Carros Beleza
Fotografia
Tatuagem
Jogos

Fonte: Dados da Pesquisa

O interesse na busca de informagdes se da por diversos fatores, estudos de comportamento
informacional relacionam a questdo do interesse com a necessidade informacional que ¢
caracterizada pela percepgdo de uma lacuna, um espago vazio que precisa ser preenchido, o que
desencadeia todo o processo de busca. Acerca disto, ¢ valido salientar que:

O que caracteriza primeiramente a curiosidade informativa é a procura de
actualizagdo constante. S6 as ultimas noticias satisfazem e, como tal, ha que
assegurar que as noticias recebidas sejam as mais recentes, que nao haja ainda
noticias posteriores. Sendo o fluxo dos acontecimentos incessante, isso obriga
a acompanhar esse fluxo, a estar sempre a frente. (FIDALGO, 1996, p.3)

Portanto, o interesse da busca pela informacao esta relacionado a uma curiosidade que, por
sua vez, pode representar uma certa insatisfagio de permanecer desatualizado sobre
determinado assunto, o que faz com que constantemente mantenham ativos os processos de
busca e uso das informacdes.

A respeito do uso das informagdes encontradas apos a busca que tem por objetivo suprir
uma lacuna representada pela necessidade da informagdo, que segundo Dervin (1983), faz parte
da constru¢do de sentidos que englobam o processo de comportamento informacional,
relaciona-se também com o que Taylor (1986) chama de abordagem de valor agregado, no qual
o individuo pode encontrar dados que ndo fazem sentido algum e transforma-los em
conhecimento. Podemos vincular tal processo com as informagdes de carater académico que

figuram diversas vezes entre as respostas dos participantes da pesquisa.
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Grafico 6 - Confiabilidade das Informagoes Disponiveis em Redes Sociais Virtuais
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Fonte: Dados da Pesquisa

Segundo os dados representados no grafico acima, apenas 10 dos 30 alunos
participantes da pesquisa consideram as informagdes contidas nas redes sociais virtuais como
confidveis, destes 33% justificaram suas afirmativas com algumas ressalvas tais como “verificar
a autenticidade das informag¢des em fontes primarias”, “somente utilizar redes sociais ligadas
as grandes fontes midiaticas que tenham prestigio (redes sociais de jornais como EL Pais)”.

Metade dos alunos questionados alegou que nio consideram tais informagdes confiaveis
e justificaram suas negativas conceituando-as como noticias falsas, tendenciosas, possuem
versdes contrarias, o fato de qualquer pessoa ter a liberdade de falar o que querem nesses
espacos, a necessidade de sempre ter que confirmar a autenticidade da informagao, informagdes
sdo proferidas de forma andnima, muitas vezes compartilhadas através de perfis fakes, nao

passam credibilidade, fake News, manipulagdo de dados e matérias mal estruturadas foram as

razdes pelas quais ndo dao credibilidade a informagdes procedentes das redes sociais virtuais.
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Grafico 7 - Confiabilidade das Informagoes Disponiveis em Redes Sociais Virtuais

Gestdo da informagdo

= NAO SOUBERAM
RESPONDER

Fonte: Dados da Pesquisa

Dos 31 estudantes apenas 7 declaram ser confiaveis as informagdes compartilhadas em
redes socias virtuais e algumas justificativas foram que as redes sociais sdo “meios que
interligam muitos alunos e professores com o objetivo de compartilhar o conteudo das aulas”,
outro motivo apontado ¢ o fato de que em relagdo a uma rede social especifica (Facebook)
acredita ser auténtica, por “confiar nas pessoas que compartilham as informagdes”.

Os dados que representam os resultados negativos acerca da confiabilidade destas redes
sd0 maiores se relacionarmos com os dos alunos de Biblioteconomia, pois 75% dos estudantes
de Gestdo da informacdo ndo ddo confiabilidade as informag¢des das redes socias virtuais.
Alguns dos motivos apontados foram “a producdo de dados diversificada”, “fake News”,
“divulgagdo de informagdes sem checar a veracidade da fonte (fonte primaria/ formais) ”,
“necessidade constante de checar as fontes originais”, “manipulacdo do usudrio por meio de
dados”, “por ndo serem fontes primarias podem ser altamente manipuladas”, s6 consideram
confiaveis instituicdes de grande prestigio como por exemplo INEP e CNN;

E notério que tanto justificativas positivas e negativas sobre a credibilidade de
informagdes e contetidos advindos das redes sociais virtuais se repetem entre as respostas dos
dois grupos participantes, em grande parte destaca-se o fato das redes sociais ndo serem
consideradas ao menos uma fonte informal e a atribuicdo de credibilidade somente as grandes

midias como jornais e revistas e a institui¢des de pesquisas de renome, isso se da também pela
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sociedade creditar a esses veiculos de comunicagdo carater imparcial, formatos de texto
agradavel e escrita aceitavel, sem levar em consideragdo alguns critérios de analise como,
opinido, inclinag¢des ideologicas, interesses financeiros e politicos. (CERIGATTO; CASARIN,
2017).

Uma justificativa em especial traz uma reflexdo sobre a legitimacao das redes sociais
virtuais como fontes de informagao, quando um dos participantes da pesquisa alega que nem
todas as informagdes sdo confiaveis, mas servem como tema busca (ponto de partida) isso nos
leva refletir que as redes sociais virtuais ainda ndo possuem o status de fonte tradicional de
pesquisa, porém sdo consideradas pelos proprios usuarios os meios pelos quais podem chegar
a uma fonte de informacao primaria. Devido sua grande abrangéncia e visibilidade esses meios
nos trazem diariamente noticias, opinides, dados, entretenimento, sobre as tematicas mais
diversas por meio de mensagens de textos, imagens ou videos.

Cerigatto e Casarin (2017) destacam que na area de Ciéncia da Informacao predominam
estudos que focam, principalmente, o uso de fontes de informagao tradicionais e formais e por
isso essa area tem se preocupado em desenvolver e estudar critérios de avaliacao de fontes de
informagdo, muito embora esses critérios estejam voltados para observar pontos que ndo
advogam que essas fontes possam ser uteis a pesquisa académica/cientifica.

As autoras antes citadas dizem que esses padrdes de avaliagdo estudados sdo uteis em
determinadas situagdes de busca de informagao, no entanto para avaliar os contetidos das midias
eles ndo sdo satisfatorios. Segundo as autoras ninguém utiliza essas midias como “recurso” de
consulta de informagdes, mas elas “fazem parte de nossas vidas habitualmente”. Ninguém as

1113

utiliza para “‘procurar” uma informacao especifica - no entanto tal meio de comunicagdo ¢ uma
fonte de informagdo porque esta o tempo todo nos fornecendo imagens de mundo, visdes,
opinides, dados, noticias, ¢ mesmo o entretenimento que influencia nossa formacao”
(CERIGATTO; CASARIN, 2017, p. 165-166).

As autoras destacam ainda que a area de competéncia informacional deva se atentar para
a relevancia dessas midias como fontes de informacdo e buscar desenvolver estudos que

levantem habilidades criticas e ndo apenas estudos de avaliacdo das fontes:

Assim, ndo se trata de classificar mensagens da midia como confiaveis ou nédo
confiaveis, verdadeiras ou falsas, seguindo uma lista de padrdes, mas de
desenvolver habilidades que tornem os individuos capazes de entender a
constru¢do da mensagem e todos os aspectos envolvidos nessa construgio,
formando um leitor critico (CERIGATTO; CASARIN, 2017, p.166).
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Portanto pode-se entender que os leitores ndo sdo preparados para utilizarem as redes
sociais virtuais como fontes formais ou informais de pesquisa, pois os mesmos ainda nao
dispdem de condi¢des de avaliar criticamente as informagdes provenientes das mesmas, visto

que constantemente estdo sendo influenciados pelo contetdo dessas redes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a dinamicidade global em que vivemos atualmente mudangas tem se tornado uma
constante e muitas das vezes afetam diretamente o comportamento dos individuos, com o passar
do tempo o modo como as pessoas vém se comunicando e interagindo em sociedade tem se
modificado, essas transformacdes se devem muito ao avango tecnologico e se intensificou ainda
mais com o surgimento da internet.

Neste sentido, as redes sociais virtuais, atualmente, vém sendo consideradas os meios
pelos quais muitos individuos compartilham e disseminam informacdo consequentemente,
criando interagdes mutuas nos espagos digitais, facilitando a comunicagdo e o relacionamento
entre seus USuarios.

Deste modo a pesquisa buscou investigar se de fato ha uma utilizacdo de tais redes como
objeto de fonte informacional por parte dos estudantes de Biblioteconomia e Gestdo da
informagao, tracando um perfil dos mesmos, analisando seu comportamento de busca e uso de
acordo com suas necessidades informacionais.

Percebe-se com os resultados da pesquisa que as redes sociais virtuais (RSV) mais
utilizadas pelos estudantes do segundo periodo dos cursos de Biblioteconomia e Gestdo da
Informacdo sdo o WhatsApp, Facebook, Youtube, Instagram, constatou-se também que tais
redes sdo utilizadas para se informar sobre temas diversos e em sua maioria para manter contato
com amigos e manter-se atualizado sobre as noticias, como também assuntos
académicos/cientificos, verificou-se também que a utilizagdo de tais redes se dd como um meio
de se chegar a uma fonte primaria.

Contudo, dados nos mostram que esses alunos consideram a confiabilidade das
informagdes disponiveis nessas redes um obstaculo para utiliza-las como fonte tradicional de
pesquisa. Dessa forma, tanto o comportamento de busca como de uso esta encadeado por esta
barreira de confiabilidade ao qual impedem a utilizacdo das redes sociais virtuais como uma
fonte formal ou informal de pesquisa. Pois, para ser considerada um meio tradicional de
pesquisa ¢ necessario que haja um uso frequente e um reconhecimento das mesmas em grande
escala, pela comunidade cientifica. Para que ocorra uma mudanga nessa perspectiva ¢
fundamental que haja uma implementacdo da tematica junto a grade curricular do curso de
Biblioteconomia e Gestdo da Informacao, por meio das disciplinas deve abordar a aplicagdo
das redes sociais como uma fonte informacional, como também métodos de analise do conteudo
de tais redes. Por fim, vale salientar a importancia da continuidade de estudos acerca do assunto,

por parte da comunidade académica junto a seus pesquisadores, tendo em vista sua relevancia
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ndo so6 para a ciéncia da informag¢@o, mas como também para todas as areas que possuem como

objeto de estudo a comunicagao.
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APENDICE — QUESTIONARIO UTILIZADO PARA COLETA DE DADOS

PESQUISA: O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL NO USO DE REDE
SOCIAIS VIRTUAIS COMO FONTE DE INFORMACAO

1- Qual a sua faixa etaria?
() Até 18 anos

() De 19 a 25 anos

() De 26 a 40 anos

() De 41 a 59 anos

() Mais de 60 anos

2 - Qual seu género?
( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Outro

3 - Matriculado no curso de:
( ) Biblioteconomia

( ) Gestao da Informaciao

4 - Qual periodo/semestre esta cursando?

5 - Faz uso de alguma rede social virtual?

( ) Sim
( ) Nao (Justifique sua resposta)

6 - Se sua resposta for sim, quais dessas redes sociais virtuais vocé utiliza?

) Facebook
) WhatsApp
) Instagram
) Twitter

) YouTube
) Pinterest

) Google+

) Linkedin

) Outros

e W W e W W e NN )
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7 - Com que finalidade vocé costuma utiliza-las?

() Manter contatos com os amigos e suas atividades.

() Fazer novas amizades.

() Apenas para entretenimento (assistir videos, trocar mensagens de texto ou imagens)
() Manter-se atualizado sobre as noticias cotidianas.

8 - Vocé utiliza as Redes Sociais como fonte de pesquisa e informacio no seu curso de
graduacio?

() Sim. Cite quais:
( ) Nao. Porque?

9. Quais assuntos ou matérias vocé busca nas redes sociais?

10 - Vocé acha as informacdes disponiveis em redes sociais confiaveis?
( ) Sim.
( ) Nao.
Justifique




