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RESUMO

NASCIMENTO, Kyara N6brega Fabido do. Mapas Cognitivos: Uma
Aplicacdo  para o Planejamento Turistico. Recife, 2010, 80 p. Dissertacao
(Mestrado) — Centro de Tecnologia e Geociéncias, Universidade Federal de

Pernambuco.

O entendimento da realidade para representa-la em documentos cartogréaficos
é fundamental para a elaboracdo da Base de Dados Espaciais. A pesquisa
desenvolvida surgiu da necessidade de abstrair o mundo real de forma
organizada e estruturada para elaboracdo dos documentos cartogréficos. O
objetivo da pesquisa foi investigar a utilizacdo de mapas cognitivos na fase da
Abstracdo do Mundo Real para a constru¢do de documentos cartograficos no
planejamento turistico, apresentando os procedimentos para a construcao,
identificando e discutindo as variaveis relevantes para a geracdo da Base de
Dados Espaciais. Para demonstrar a metodologia aplicada foi desenvolvido o
mapa cognitivo causal para o planejamento turistico do municipio do Conde,
Paraiba, em programa computacional especifico, considerando os dados

documentais e entrevistas.

Palavras-chave: Mapas Cognitivo; Base de Dados Espaciais; Documentos

Cartograficos, Planejamento Turistico.



ABSTRACT

The comprehension of reality and its representation in cartographic documents
is fundamental for the development of a Spatial Database. The research was
developed out of necessity to abstract the real world in a structured and
organized way for the creation of cartographic documents. The aim of this
research was to investigate the use of cognitive maps at the stage of the
abstraction of the real world for the construction of cartographic documents for
tourism planning by presenting the procedures for their construction, and by
identifying and discussing the relevant variables for the generation of a Spatial
Database. To demonstrate the applied methodology, a causal cognitive map
was developed for the tourism planning of the municipal district of Conde,
Paraiba, by means of specific software considering the documental data and

interviews.

Keywords: Cognitive Maps; Spatial Database; Cartographic Documents;

Tourism Planning.
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Capitulo 1 - Introducdo

INTRODUCAO

Na Cartografia, o conhecimento do lugar que se deseja mapear € primordial. A
técnica do mapeamento cognitivo vem colaborar com esse desafio através da
percepcédo dos individuos envolvidos, que possuem sua prépria percep¢do do mundo
real devido ao seu conhecimento, a sua cultura, a sua situacdo econbmica e ao
interesse sobre 0 assunto.

Em uma situagdo em que se tem bastante informacfes, é necesséria uma
metodologia que organize os dados mais relevantes, para que estes, quando de suas

transmissodes, representem melhor a situagéo.

A elaboracdo de documentos cartogréaficos requer a construcdo da Base de
Dados Espaciais. E a chamada fase da Abstracdo do Mundo Real, na qual se tornam
fundamentais a percepcao das varidveis mais importantes, bem como os
relacionamentos destas, para que o produto seja eficiente e ndo se gastem tempo e

recursos financeiros desnecessarios.

A Modelagem de Dados Espaciais vem sendo utilizada na constru¢do da Base
de Dados Espaciais. E composta basicamente de trés etapas: Abstracdo do Mundo

Real, Elaboracdo do Modelo Conceitual e Implementagédo do Modelo Fisico.

A etapa da Abstracdo do Mundo Real é determinante na construgdo da Base de
Dados Espaciais. E nesta etapa que se deve responder: Quais variaveis ser&o
representadas? Quais variaveis possuem maior importancia para uma determinada
aplicacdo? Como essas variaveis se relacionam? Nesta pesquisa desenvolvida
estudou-se a elaboracdo de mapas cognitivos como forma de se conhecer a
aplicacdo, de se identificarem as necessidades dos usuarios, e de se fornecerem

subsidios a construcédo de Bases de Dados Espaciais.

O termo Mapa Cognitivo refere-se a capacidade que o individuo tem de abstrair
o mundo real através de imagens mentais. Essa abstracdo efetiva-se mediante a

percepcédo que o individuo possui do mundo real no qual interage.

O Mapa Cognitivo € uma das técnicas empregada na Abstracdo do Mundo Real

— primeira etapa da Modelagem de Dados Espaciais — pela sua funcéo de transformar

kyaranobrega@yahoo.com.br



Capitulo 1 - Introducdo

em grafico a problematica estudada. Essa tipologia de mapa permite que os dados
abstraidos do mundo real possam ser visualizados, analisados e atualizados de uma
forma simples e coerente. Vérios individuos de diferentes areas podem interagir com

os dados, resultando numa melhor representacdo da realidade.

O mapa cognitivo causal foi elaborado no programa computacional Decision

Explorer, que é préprio para esta aplicacao.

A pesquisa conclui que a técnica dos mapas cognitivos pode ser aplicada na
construcdo da Base de Dados Espaciais para Sistemas de Geoinformagéo, na fase da
Modelagem de Dados Espaciais, na etapa da Abstracdo do Mundo Real, bem como na
construgcao dos documentos cartogréaficos.

O documento que forma esta pesquisa apresenta-se estruturado em oito
capitulos:

O Capitulo 1 discorre sobre a parte introdutéria, ressaltando os objetivos gerais

e especificos.

Os Capitulos 2, 3 e 4 apresentam o referencial te6rico que norteou esta
pesquisa. O Capitulo 2 mostra o conhecimento para a constru¢do da Base de Dados
Espaciais, como a Abstracdo do Mundo Real € relevante para a elaboracdo da Base
de Dados Espaciais e a importancia de Sistema de Informacdo Geografica para o
turismo. No capitulo 3 incluem-se conceitos basicos de Cartografia Cognitiva,
mostrando-se os trés tipos de mapas cognitivos: causais, mentais e conceituais. No

capitulo 4 estdo presentes o conceito de turismo e a importancia do seu planejamento.

A metodologia empregada na pesquisa, a area de estudo, os dados
documentais e analise das entrevistas constam do capitulo 5, cuja construcao
procedeu-se em trés itens: procedimentos metodoldgicos, coleta de dados para a
abstracdo do mundo real e analise das entrevistas sobre o turismo do municipio do

Conde, Paraiba.

No Capitulo 6 apresenta-se o desenvolvimento metodolégico da pesquisa, com

a descricdo do programa computacional empregado na constru¢cdo do mapa cognitivo.

kyaranobrega@yahoo.com.br



Capitulo 1 - Introducdo

O capitulo apresenta, ainda, as etapas da constru¢cdo do mapa cognitivo causal

e uma proposta de Base de Dados Espaciais para o Turismo.

No capitulo 7 sdo apresentadas as conclusdes obtidas com a elaboracéo desta
pesquisa, bem como as recomendacdes para futuros estudos. O tema suscita

discussdes e ndo se encerra com a conclusdo desta dissertacao.

1.1 — Objetivos da Pesquisa

1.1.1 — Objetivo Geral

Estudar a Cartografia Cognitiva, mais especificamente a técnica de
mapeamento causal, visando a construcao do conhecimento para a geracao de Bases

de Dados Espaciais no planejamento turistico.

1.1.2 — Objetivos Especificos

e Investigar metodologias para a construcao de base de dados espaciais através
de técnicas de mapeamento cognitivo causal;
e analisar as variaveis que compde o planejamento turistico; e

e elaborar um mapeamento cognitivo causal para o planejamento turistico.

kyaranobrega@yahoo.com.br



Capitulo 2 - Aquisicdo do conhecimento para constru¢do da Base de Dados Espaciais

2. AQUISICAO DE CONHECIMENTO PARA CONSTRUGAO DA BASE DE DADOS
ESPACIAIS

A comunicagéo entre os seres humanos é concretizada por diversas maneiras,
pela televisdo, radio, jornais, internet, gestos, palavras, entre outras. A Cartografia,
que transmite a mensagem através de gréficos, cada vez mais vem evoluindo para

uma comunicacao mais clara, rapida, interativa e de baixo custo.

Segundo ROBBI (2001), a incorporacdo da tecnologia computacional pela
cartografia tem transformado significativamente o papel dos documentos cartograficos.
Tradicionalmente considerados como meios de comunicagdo, 0s documentos
cartogréaficos tém como objetivo fornecer informacdo sobre os fendmenos geograficos
aos usuarios. Contudo, quando técnicas computacionais sdo utilizadas em diferentes
fases dos processos de analise e planejamento, ou estudos cientificos, os documentos
cartogréficos sdo utilizados tanto para analisar as caracteristicas dos fendmenos
geograficos e sintetizar solu¢cdes, como para apresentar resultados. Neste contexto, a

cartografia ultrapassa a comunicacado, sendo entdo uma técnica de analise espacial.

A comunicagdo na cartografia, entretanto, s6 ocorre quando a informacao
representada € apropriadamente entendida pelo usuério. Essa situacdo esta
representada na Figura 1, pela sobreposicdo das realidades do cartografo e do
usuario. Conseqlientemente, a primeira tarefa de um projeto cartogréfico € definir o
proposito do documento -cartografico. Sendo conhecido pode-se decidir quais

caracteristicas do fenébmeno geografico devem ser representadas.

A cartografia considera os documentos cartograficos como forma de
comunicagdo de dados e como instrumento de visualizacao cientifica. A utilizacédo de
documentos cartograficos de uma determinada regido pode ser considerada como um
processo de comunicagdo visual, apresentado classicamente através do
relacionamento de trés elementos: o desenvolvedor (cartégrafo), o canal de

transmisséo (documento cartografico) e o usuério, (ANDRADE, 2008).

Nesse contexto, as informac¢des do mundo real séo codificadas pelo cartografo,
que utiliza o documento cartografico como veiculo de divulgacdo da informacao
decodificada pelo usuario, (FERNANDES et al., 2008), para tanto, o usuéario deve

participar da constru¢do do documento cartogréfico. Deve-se observar que a
4
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responsabilidade do documento cartografico € do cartégrafo, ao usuario cabe a
interpretac@o deste. Dai a importancia do cartografo obter um bom conhecimento da
aplicacdo, permitindo ao usuario a reconstituicdo do mundo real através do meio de
comunicacdo (documento cartografico), evitando falhas de interpretacao,

conseqlientemente, erros prejudiciais ao emprego do documento cartografico.

Realidade

Realidade
do
usuario

Realidade
do
Cartdgrafo

Mente do Abstracdo Mapa Reconhacimento Mente do
Cartografo Cartografica Estatico usuario

Figura 1 - Um modelo de comunicacéo cartogréfica.
Fonte Adaptada: PETERSON (1999), In: ROBBI (2001).

Os documentos cartograficos digitais sao formados por Bases de Dados
Espaciais - BDE. As BDE sdo compostas de dados espaciais, que podem ser
coletados de diferentes fontes para diversos fins, sendo sua representacdo realizada
por meio de documentos cartogréaficos. A BDE é uma forma ordenada e estruturada
dos dados espaciais, (CORREIA, 2008).

A elaboragéo de uma aplicacdo em Sistema de InformagBes Geogréficas (SIG)
também requer a elaboracdo de uma BDE. O processo de desenvolvimento do
aplicativo em SIG se inicia quando sdo abstraidas do mundo real informacdes
relevantes do dominio da aplicagdo que podem ser manipuladas, generalizadas e
implementadas para serem usadas no sistema, podendo auxiliar na tomada de
decisbes, por exemplo, (CORREIA, 2008).

LAURINI e THOMPSON (1998) definem o Sistema de Informagao Geogréfica
como um ambiente informatizado que através de programas computacionais executam

funcbes especificas, para atingir alguma meta de investigacao ou tomada de decisao.

2.1 - Modelagem de Dados Espaciais
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A primeira fase de um projeto cartografico € definir quais informacdes, suas
caracteristicas e qualidades, atenderdo as necessidades dos usuarios. O conjunto de
informagbes compfe a realidade na qual cartégrafo e usuario trabalhardo. O
documento cartografico criado sera, entdo, um modelo da realidade, cujos

componentes sao os simbolos gréficos e toponimia (ROBBI, 2000).

O modelo de dados € um conjunto de etapas para descrever e representar um
aspecto selecionado do mundo real no computador, (LONGLEYet al, 2007).

todelo de Dados em S1G
Descrigdo e
Renresentacdo

2|5 operacional

Fecurso Humano

Figura 2 - Modelo de dados em SIG
Fonte: LONGLEYet al (2007).

Modelagem de Dados Espaciais € um processo de descricdo dos objetos
espaciais do mundo real, para que estes como percebidos possam ser representados
em um formulario ou notacdo que seja possivel compreender e usar, (ABDUL-
RAHMAN E PILOUK, 2008). Este processo se passa por trés fases:

+ Abstracdo do mundo real - é o estudo do comportamento da aplicagao.
Quanto mais completa for a compreenséao da realidade maior sera a probabilidade do
sistema atender aos anseios do usuério, (SA, 2001);

+ Modelo Conceitual - nesta etapa, 0s conceitos identificados na

abstracdo do mundo real podem ser visualizados, por exemplo, através de diagramas,

6
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buscando-se definir os relacionamentos entre os dados espaciais, bem como as
formas de visualizacdo e saida desses dados, (CORREIA, 2008);

+ Modelo Fisico — consiste de um conjunto de a¢des, que culminardo com
a entrada e o armazenamento dos dados espaciais no banco de dados do Sistema de
Informagées Geogréficas (SIG), (SA, 2001).

A Figura 3 ilustra estas fases que vao desde o objetivo que se quer modelar até

Sisterna -l
R Vidrio

no seu gerenciamento.

Atratives

Turisticos -
... Edificacdes !

Banco de Dado
Abstracao do Elaboracao do & a ls
Mundo Real Modele Conceitual Modele Fisico

Figura 3 — Etapas da Modelagem de Dados Espaciais, (CORREIA, 2008).

7

A fase da Abstragdo do Mundo Real € a primeira etapa no processo
cartogréfico. E nesta fase que o produtor do documento cartografico seleciona os

dados mais importantes do mundo real para representa-lo.

De acordo com LYNCH (1960), as imagens que se formam do mundo real sdo
o resultado de um processo bilateral entre o observador e seu ambiente — com grande
capacidade de adaptacao e a luz de seus proprios objetivos — seleciona, organiza, e
confere significado aquilo que vé. A imagem assim desenvolvida limita e enfatiza o que
€ visto, enquanto a imagem em si é testada, num processo constante de interacao,
contra a informacao perceptiva filtrada. Desse modo, a imagem de uma determinada

realidade pode variar significativamente entre observadores diferentes.

No processo de abstracdo, cada individuo tem uma visao propria da realidade
gue é influenciada pela sua situacado econdmica, social, intelectual e cultural. Segundo
LYNCH (1960), essa imagem é produto tanto da sensacdo imediata quanto da
lembranga de experiéncias passadas, e seu uso se presta a interpretar as informacdes

e orientar a acao.
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Abstracdo deve ser um processo reversivel, logo n&o significa excluir
informacgdes, mas apenas oculta-las, assim torna o processo oposto possivel.

Mustiére (2000) descreve um modelo de abstracdo denominado Eixo de
Representacdo do Conhecimento (ERC), proveniente da observacdo que todas as
etapas para a criacdo do documento cartografico ndo sdo apenas uma representacao
do conhecimento, mas também envolve a abstragdo do conhecimento, 0 modelo ERC

envolve quatro diferentes niveis, ilustradas na Figura 4.

+ Mundo (W) — residem os objetos concretos. No entanto, o mundo néo €
realmente conhecido, porgue s6 se tem uma maneira de entendé-lo, através da mente
humana.

+ Percepcdo P(M) — o que é importante para o observador ndo é o
mundo, mas como 0 mundo esta para seu contexto;

+ Estrutura (E) — extensdo da representacdo do mundo perceptivel, onde
dados sdao armazenados em um banco de dados;

+ Linguagem (L) — permite que percebido o mundo pelo observador seja

descrito e, assim, torna-se uma forma de comunicacao;

+ Teoria construida (T) — teoria sobre o mundo real
@ @ lMumdo Geografico
lPercepr;éo CJCO/
\L:olela de Dados

é @ Imagem @
ll‘..-lemoriza-;ﬁo @ \c:en'.mca-;ia

:9 Eixo de . Banco de Dados EI
Representagdo do Geografico Criagdo do
Conhecimento o d \ Mapa
. no de
l Descricéo " Representacdo do
Conhecimento Mapa
@ Andlise do

% Mapa

lConstrugéo da Teona Teoria

Geografica

="} N
St { Eixo de Captacdo do Conhecimento

 J (mivel de detalhes diminui)

Figura 4 - Modelo de abstracao
Mustiére (2000)
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Segundo, ainda, MUSTIERE (2000), para constru¢cdo de documentos
cartogréficos a primeira etapa é coletar dados do mundo geogréfico ou parte deste
(M). Os dados sao a percepg¢do do mundo P(M) que serd criado o Banco de Dados
Geogréfico (BDG) organizado em uma estrutura (E), depois este BDG é exibido por
meio de simbolos cartograficos aplicado aos objetos armazenados. A criacdo de um
documento cartografico possui uma linguagem (L). Por dltimo os documentos
cartogréaficos sdo criados para andlise do espaco geogréfico, planejamento de cidade,
procurar itinerarios ou constru¢cdo da teoria geogréfica (T). Quando os objetos
relevantes sao identificados, a construcdo do documento cartografico é representada
num processo diagonal, através de duas variaveis: a captacdo e a representacdo do

conhecimento.

Na constru¢do do documento cartografico, a captagdo do conhecimento, que é
a identificacdo dos objetos geograficos relevantes para a necessidade do usuéario, é
diretamente proporcional a representacdo do conhecimento que se da através das

técnicas cartogréficas.

De acordo com o PROJETO ILO-FRI (2006), a histéria e a imagem do espaco
tornam-se, portanto, método para investigar as caracteristicas do territério através da

experiéncia de quem vive, o que permite a construcdo de documentos cartograficos.

Conhecer a realidade por meio da Abstracdo do Mundo Real possibilita a
representacdo mais fiel possivel da realidade e, conseqlientemente, a obtencdo de

documentos cartogréficos confidveis e funcionais para os usuarios.

2.1- SIG para o Turismo

O turismo é uma atividade com repercussdes significativas no ordenamento do
territério. O setor exige como ponto de partida basico, a definicdo de uma politica
sustentada para o conhecimento permanente e atualizado da oferta turistica e da sua
distribui¢cdo no territorio, quer em termos de empreendimentos turisticos existentes, de

equipamentos e infra-estruturas de interesse para o setor.

A cartografia e o turismo se fundem na cartografia turistica, no que tange a
apresentacdo da informacédo turistica, dando origem aos documentos cartograficos
turisticos, (FERNANDES et al., 2008).
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A comunicacdo em documentos cartograficos turisticos tem de ser a mais
eficiente possivel, para atender satisfatoriamente aos seus planejadores e aos seus
usudrios, principalmente aos turistas, visto que estes geralmente ndo sé&o
familiarizados com o manuseio de documentos cartogréficos, (FERNANDES et al.,
2008).

Em outros termos, a cartografia para o turismo deve atender a dois publicos:
planejadores e turistas. Para o primeiro, € importante ressaltar a infra-estrutura
urbana, hospedagem, entre outros; para os turistas, as atracdes turisticas e rotas de

acesso.

Conforme FERNANDES et al (2008), neste momento, comeca o0 contato com a
denominada cartografia turistica, que tem como uma de suas responsabilidades
localizar o turista e permitir-lhe a localizacdo de suas prioridades, algo como respostas
as perguntas Onde estou?; Aonde vou?; Como vou? e Por onde vou?. A cartografia
turistica tem por obrigacéo respondé-las de uma forma simples e direta, visto que o
usuario especifico, ndo é, normalmente, um especialista em leitura de mapas,
portanto, ao ler o mapa turistico, deve entender a imagem e codificagfes inclusas, de
forma a decodificar e gravar a mensagem do que encontrara no mundo real. Desta
forma, a no¢éo de escala, direcdo e posicionamento, bem como uma simbologia capaz
de ser assimilada s@o 0s requisitos essenciais para quaisquer mapas voltados para o

turismo.

10
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Tabela 1 - Recursos de um Sistema de Informacdes Geografica

Exemplos ou
recur L :
funi(i:;nZic;Sde Exemplos de perguntas Aplicacéo ao turismo
um SIG basicas que podem ser
investigados usando um SIG
Entrada de Inventario dos recursos
dados, Localizacéo O que existe turisticos
armazenamento em..?
e manipulacdo
Identificar os locais mais
Producgo de adequadps para o
mapas desenvolvimento, de
Condicéo Onde esta...? acordo com determinado
critério
Medic&o e monitoramento
~ A . im risticos;
Integracéo de Tendéncias O que é que droes istfoa822$zlu8tg§:1
bases de dados mudou...? 9 ¢
Pesquisa e Qual é o Gestao de visitantes e
inquisicao aos Rotas m_elhor fluxos
dados caminho...?
Analisar relagbes
Andlise Padrao Qual é o assomad?esczcr);r;;) uso dos
Espacial padréo...?
Avaliar os potenciais,
Modelagem Modelagem Ese..? Impactos ou
Espacial Desenvolvimento do
turismo

Fonte: BAHAIRE e ELLIOTT-WHITE (1999),In: HALL e PAGE (2002)

A falta geral de bancos de dados de turismo e as inconsisténcias dos dados, no
entanto, limitam as aplicacdes do SIG. Para exemplo, ha poucas informacdes
especificas sobre as fontes de origem de visitantes e de destino, motivacao, padrées
espaciais de utilizacao de recreacao e turismo, padrdes de despesa do visitante, niveis
de viagem de utilizacdo e de impactos e adequacado de sites para o desenvolvimento
de atividades de lazer para o turismo - que sao todas areas de aplicacdo adequada de
SIG.

O Turismo é uma das &reas em que os SIG podem e devem ser utilizados, pois
ambos possuem teméticas variadas. Os SIG j& valorizados no planejamento ambiental
devem ser incorporados ao turismo, uma vez que, é uma atividade muito dependente

dos recursos naturais que o0 mesmo explora.
11
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Segundo JOVANOVIC (2008) o SIG é um campo em rapida expansdo e

permite o desenvolvimento de aplicativos que gerencia e usa informacfes geogréficas

em combinag¢do com outros meios de comunicagdo. Na industria do turismo, o SIG é

utilizado para fornecer:

+

+
+
+
+

base de dados espaciais para mapas impressos;
arquivos digitais para mapeamento na Internet;
arquivos digitais para mapeamento mével;

mapa de atracgoes;

site com mapeamento interativo.

No SIG, a construgdo de documentos cartograficos turisticos, formas graficas,

informag0des textuais e imagens devem ser integradas. Cada objeto é atribuido a uma

camada tematica. Cada camada combina objetos relacionados, tais como, estradas,

edificagcdes ou cursos de agua. Ao integrarem dados de turismo, modelo de camada

tradicional, com camadas como estradas, edificios, vegetacado, cursos de agua, dentre

outros, deve ser ampliado com camadas adicionais de turismo como hotéis,

restaurantes, pontos turisticos e outras infra-estruturas. (Figura 5).

HOTEL QTR HOTEIS

INFRA-ESTRUTURA
(RESTAURANTE,
MUSEUS, LOCAL PARA
EVENTOS, ETC.)

.../""-f;:'.’ - EDIFICAGOES
o -

>§</‘ LOGRADOUROS

MUNDO REAL

Figura 5 - Exemplo de camadas para SIG em turismo

JOVANOVIC (2008)
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3. CARTOGRAFIA COGNITIVA
3.1 - Mapas Cognitivos

MOURA (2005) relata da obra de Jorge Luis Borges (1899 — 1986) o conto “Os
dois reis e os dois labirintos”.
“(...) nos primeiros dias houve um rei das ilhas de Babilbnia que
reuniu arquitetos e magos e ordenou-lhes a construcdo de labirinto
tdo surpreendente e sutil que os varbes mais prudentes ndo se
aventuraram a entrar, e 0s que entravam se perdiam. Essa obra era
um escandalo, pois a confuséo e a maravilha sdo operagdes proprias
de Deus e ndo dos homens. Com o correr do tempo, veio a sua um
rei dos arabes, e o rei da Babil6nia (para zombar da simplicidade de
seu hospede) fez com que ele penetrasse no labirinto, onde vagueou
humilhado e confuso até o fim da tarde. Implorou entdo o socorro
divino e deu com a porta. Seus labios ndo proferiram queixas
nenhuma, mas disse ao rei da Babildnia que ele tinha na Arabia outro
labirinto e, se Deus quisesse, Iho daria a conhecer algum dia. Depois
regressou a Ardbia, juntou seus capitdes e alcaides e arrasou 0s
reinos da Babildnia com tdo venturosa sorte que derrubou seus
castelos, dizimou sua gente e fez prisioneiro o proprio rei. Amarrou-o
sobre um camelo veloz e levou-o para o deserto. Cavalgaram trés
dias, e Ihe disse: “Oh, rei do tempo e substancia e simbolo do século,
na Babildnia quiseste que me perdesse num labirinto de bronze com
muitas escadas, portas e muros; agora o Poderoso achou por bem
gue eu te mostre o meu, onde ndo ha escadas a subir, nem portas a
forcar, nem cansativas galerias a percorrer, nem muros que te
vendem os passos.” Em seguida, desatou-lhes as amarras e o

abandonou no meio do deserto, onde ele morreu de fome e de sede.”

Assim também acontece no processo para a construcdo de um aplicativo em
SIG. Tanto muitas informacgdes (o caso do rei dos arabes que se perdeu no labirinto do
castelo) que ndo séo necessarias, quanto a falta delas (o caso do rei da Babilénia que
ndo tinha como sair do deserto) é prejudicial. A filtragem das informacg@es pertinentes
a uma aplicagéo € necesséria para uma determinada aplicacdo. Para este fim, existe a

cartografia cognitiva.

13
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O mapeamento cognitivo é comprovadamente rica fonte de resultados
empiricos e investigacdo tedrica. Além disso, € alegado que esse mapeamento
cognitivo € importante para muitas areas de geoinformética. A aceitacao do publico de
projetos em SIG, a capacidade para fornecer retorno util aos planejadores, o uso de
sistemas de navegacao e a modelagem dependem de planos de evacuacgéo de gestdo
de situacdes de emergéncia em parte sobre nog¢des basicas sobre como seres

humanos processar informacao geogréfica, (KARIMI, 2009).

O termo mapa cognitivo foi cunhado por Tolman (1948) quando argumentou
gue ratos em um labirinto tinham uma representacdo interna, ou mapa cognitivo do
ambiente, o que levaria ao uso de atalhos na procura de alimentos. Estes mapas
foram assumidos para serem usados na investigacdo e ao longo dos anos vem se
tentando delinear a natureza de suas representacdes. O prazo foi ainda mais alargado
no trabalho classico por Lynch (1960) e por Downs e Stea (1973). Nos ultimos 30
anos, viu-se uma explosdo na investigacdo empirica sobre o tema de mapeamento
cognitivo, (KARIMI, 2009).

Pesquisadores exploraram o conhecimento geogréafico para melhor entender as
informagfes que sdo mais, ou menos, importante manté-las. Isso pode ser feito,
procurando uma correspondéncia cognitiva entre o0 ambiente e a representacao
esquematica, extraindo-se primeiro entidades conceitualmente criticas para a tarefa
em maos. E desta forma, o design do mapa esquemaético € visto como solu¢do de um

problema de otimizacéo da representagéo, (KARIMI, 2009).

Os documentos cartograficos trazem um significado de como o mundo pode ser
explicado e entendido, sendo considerados como poderosos instrumentos gréaficos que
classificam, representam e comunicam as relacdes espaciais, servindo como ponto de

referéncia para tomadas de decisdo, (CORREIA, 2008).

A cartografia vem passando por avangos tecnoldgicos. Segundo, SKUPIN e
LEITNER (2007), progressos também estdo sendo verificados na relagdo da
cartografia com outras areas do conhecimento, tais como, a psicologia, a informética,
em participagdo compartilhada nas conferéncias e em projetos de pesquisa. Esta
ligac&o traz beneficios para as Tecnologias da Geoinformacéo. Na psicologia pode-se
citar a cognicdo e a percepcao para a abstracdo do mundo real na modelagem dos

dados espaciais.
14
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Segundo RIED (2003), o processo através do qual individuos percebem o
ambiente urbano esta representado na Figura 6. Isso est4 condicionado por sinais das
informacdes que recebem por meio de seus sentidos, (visédo, audicdo, olfato, paladar e
tato), e esta parte do processo € denominada percep¢do. Como nossos sentidos
podem compreender somente uma pequena parte da informacédo total recebida, o
cérebro humano classifica as informacdes e relaciona-se com ele o conhecimento,
valores e atitudes do individuo através do processo de cognicdo. O resultado final da
percepcdo e do processo de cognicdo € a formagdo de uma imagem mental de um
lugar.

Sinais de

infarmacn Cognigéo

I —

Percepcao

e

O 0 rm arm-cs

Do A =mion

Imagem mental
Munda Real do lugar

Figura 6 — Percepcéo do lugar
Fonte: RIED (2003)

Considerando-se o SIG como um sistema computacional capaz de armazenar,
tratar, manipular e gerenciar dados espaciais podendo gerar documentos cartograficos
que transmitem o mundo real, pode-se, também, afirmar que cada individuo €, ainda

capaz de abstrair o mundo real formando um mapa mental.

O processo de abstrair o mundo real até uma imagem mental do ambiente,
segundo ROBBI (2000) pode ser comparado a um SIG, sendo esse denominado
Sistema de Informacbes Geograficas Humano — SIGH, no esquema que representa
uma analogia entre os processos de observacdo de uma pessoa e um sistema de

informacgéo (Figura 7).
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Individuo Sistema de Informagao

realidade realidade

g

s&lﬂe b
| sensag il \ dados brutos
I
T |
| 1

| |

\ |:~En|:ene \ IGT;”:EHI:?}(;ﬁ . |
K —" r' \ ‘[ - ]l
| I * / 1 estrutorados Ir'l
."I f
interpreta misdelagem

cognic o, misdelo,
emona teona I
SIGH SIG

Figura 7 — Observacgao no nivel do individuo e do sistema de informacao.
FONTE: Adaptada de LINDHOLM e SARJAKOSKI (1994), In: ROBBI (2000)

Na Figura 7, as caixas representam 0s conjuntos de informacdo e as setas
indicam os fluxos de informag&o. Observa-se que o mundo real representado pelo
SIGH esta diretamente ligado aos sentidos de quem o constroi. A percepgdo do
mundo exterior é algo que se vai construindo através do processo de comunicacao
interpessoal, apesar de se tratar de um processo interno. Ela desenvolve-se em

fung&o do contexto sociocultural em que se vive.

A realidade do SIGH € o mundo real e a realidade de um aplicativo em SIG é
uma realidade abstraida do seu elaborador, enquanto o SIGH para coletar
informacgdes utiliza os sentidos, o SIG utiliza metodologias para coleta dos dados
brutos. Tendo os dados coletados através da percepcdo o SIGH seleciona as
informacBes mais relevantes, as interpretam resultando no mapa mental que o
individuo constréi. O SIG, entretanto, tendo os dados coletados, comeca a fase da
estruturacdo dos mesmos através da modelagem, derivando um aplicativo em SIG,

podendo ser um mapa digital.
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Nesse sentido, embora 0s processos de percepcao e cognicdo sejam parte do
mesmo evento, a percepcao ocorre antes que o processo de cognicéo se inicie. Diante
disso, pode-se dizer que o produto final da percepcdo e da cognicdo é a
representacdo mental do ambiente, (CORREIA, 2008).

Conforme GOULD e WHITE (2002), todavia, h4 uma coisa que se tem de
reconhecer ao se pensar sobre a relagdo homem-ambiente. E que o comportamento
humano é afetado somente pela parte do ambiente que realmente é percebida. Os
seres humanos ndo podem absorver e reter a quantidade, quase infinita, de
informagdes que os supre diariamente. Em vez disso, podem-se conceber filtros que
realizam a percepgdo da maioria das informagbes de forma altamente seletiva. A
memoadria humana seleciona e retém apenas uma pequena parte do ambiente. Séo
pontos de vista sobre o mundo, as pessoas e os lugares formados por um conjunto
filtrado de impressdes, e nossas imagens séo fortemente afetadas pelas informagdes

gue recebemos através de nossos filtros.

Segundo BASTOS (2002), o mapa ¢€ resultado de um processo de abstracao,
cerne da atividade simbdlica, o que envolve sele¢do, omissdo, desconsideragédo de
diferencas e organizacdo de detalhes da realidade de modo que a pessoa possa
construir um mundo coerente, estavel e organizado, enquanto totalidade. Este
processo € impreciso, ndo sO porque a realidade estd sempre em mudanca, mas

também pela natureza inferencial dos mecanismos nele envolvidos.

O processamento cognitivo e emocional vai determinar a forma como o sujeito
infere um significado ao passado, comporta-se no presente ou faz projecdes para o
futuro, bem como legitimar as alternativas adotadas pelo sujeito para o aproveitamento
de uma oportunidade ou enfrentamento de um problema. Mais que isso, os valores e
concepcOes atribuidos pelo sujeito ao objeto, em sua leitura, vao definir se o objeto

analisado representa uma oportunidade ou um problema, (SILVA, 2005).

A cartografia cognitiva facilita a tomada de decisdo, a medida que oferece
instrumentos graficos para o mapeamento e a representacdo da informacao,
potencializando os processos de selecdo, associacao e articulacdo de idéias, além de

permitir uma reflexao critica e conexdes, (CORREIA, 2008).
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O principal objetivo do documento cartogréfico é conseguir passar para o
usuario as informacdes nele contidas. Quanto mais o produtor dos mapas conseguir
abstrair a realidade a ser mapeada, melhor sera a comunicagdo com 0 usuario,
conseqlientemente existe maior possibilidade do documento cartografico atender as
necessidades desse usuario.

As profiss@es e as culturas, possuem parametros morais de ética diversos, por
isso, serdo observados alguns principios citados por RAMBALDI et al (2006) no
processo da construcdo de documentos cartograficos no mapeamento participativo:

propésito: qual propdsito? E propdsito de quem?
obter o consentimento informado;

mostrar consideragéo pelo o tempo dos outros;
concentrar-se nos conhecimentos geogréficos locais;
priorizar o uso da toponimia local;

a cartografia e os mapas constituem um meio e nao o fim;

- F £ F F F F

observar os processos;
* certificar-se de que os produtos do projeto da cartografia sejam
compreendidos por todos os interessados;

* reexaminar e corrigir os mapas.

O mapeamento cognitivo fornece 0s conceitos necessarios que podem ser
encapsulados em futuros sistemas de informacdes para torna-los utilizaveis no que diz

respeito a tarefas de processamento de informac¢des humana, (KARIMI, 2009).

3.2 - Construcéo de Mapas Cognitivos

Segundo ENSSLIN et al., (1998), IN: SILVA (2005), a construcdo do mapa
cognitivo se d& de forma interativa, seguindo-se as etapas descritas abaixo e conforme

ilustrado na Figura 9:

1. O decisor constroi suas representacfes mentais (1) acerca de um
determinado contexto;
2. a partir dessas representagcfes mentais, gera suas representacdes

discursivas (2);
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3. o facilitador, em contato com o discurso do decisor, também constroi
suas representacdes mentais (3);

4. e explicita sua percepcao sobre as representacdes do decisor através
de representacgdes graficas (4), gerando a constru¢do do mapa cognitivo do decisor;

5. 0 mapa construido ir4 influenciar o pensamento do decisor (5), que se
manifestara novamente, repetindo o ciclo até a conclusdo da construcdo do mapa

cognitivo.

MAPA COGMNITIVO

COMNTEXTO DECISIOMNAL

REPRESEMTACOES REPRESEMTACOES
MENTAIS (3) MENTAIS (1)
HEPHESENTﬁCﬁES REPRESEMTACOES
GRAFICAS (4) DISCURSIVAS (2)

DECISOR {ator a guem

FACILITADOR {ator gue
ado formal ou

foi dele

Figura 8 — Construgdo do mapa cognitivo adaptada pela autora
Fonte: SILVA (2005)

Na Figura 8, observa-se que o facilitador é o produtor do mapa e o decisor é a
pessoa que vive a situacao real. Fica evidenciado que o facilitador ndo € um elemento
neutro neste processo de constru¢cdo do mapa cognitivo, mas sim, segundo SILVA
(2005), é um individuo com visdo prépria do problema real. Ele constréi suas

representacdes acerca do contexto e, também, influencia no processo decisional.

Os mapas cognitivos constituem-se técnica para transmitir graficamente alguma
situagdo a ser partilhada com outros individuos. BASTOS (2002) descreve como esta
técnica envolve formas de retratar graficamente as crencas subjetivas acessadas,

permitindo a visualizagéo das relagdes significativas identificadas.

Primeiramente, o pesquisador tem acesso ao material verbal produzido pelo

sujeito, através do qual ele conceitua a situacdo em que se encontra.
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Depois, 0s elementos argumentativos que marcam o discurso construido sdo
parciais, pois os individuos revelam aquilo que € Util aos seus objetivos e simplificam a

realidade em fung¢éo dos seus limites cognitivos.

Finalmente, esse discurso € um produto semiético, logo é contextual e nao
consiste na expressdo de uma realidade objetiva; ele, no entanto, organiza as suas
representacdes de acordo com as regras da l6gica natural, possuindo um carater

persuasivo e pragmatico.

De acordo com OKADA (2008), existem vantagens e desvantagens dos mapas

cognitivos:

A) Vantagens:

+ permite a um reducdo drastica de dados, facilitando assim
extremamente o processo da analise;

+ permite exibir os varios significados de um Unico termo, frase ou
conceito de todas as entrevistas em um Unico mapa,;

+ permite uma identificacdo visual das ligacdes entre os termos, conceitos
e eventos gerados durante a fase do revisao de literatura, e/ou eventos
identificados durante o processo de investigacao;

+ permite que uma dindmica de reavaliacdo de interpretacdo na aparéncia
de um novo evento;

+ permite facil reconstrucdo de mapas e, consequentemente, a
reconstrucdo de um conceito do significado e relagbes ao longo do

tempo.

B) Desvantagens:

+ eventos complexos e visualizagBes simplificadas em uma Unica palavra,
frase ou conceito durante a analise de dados, podem causar mal-
entendidos na imagem geral do evento;

+ um problema surge quando o investigador deseja instantaneamente

reavaliar problemas. Na experiéncia do autor, é sempre necessario
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voltar para o formato anterior, diminuindo assim o progresso do andlise
de dados;

+ a principal dificuldade em utilizar o mapeamento cognitivo é a sua
complexidade em termos do construcdo de vinculos entre eventos,

termos e conceitos.

Os mapas cognitivos podem ser: conceituais, mentais e causais.

Nos mapas conceituais como usa-se no termo, refere-se a um conhecimento
de representacdo que apresenta conceitos individuais a ndés com palavras que
conectam dois conceitos de vinculagédo e indicam a relagédo entre eles, assim formando
uma proposta. OKADA (2008).

O sujeito constroi seu conhecimento e significado a partir relagbes entre
diversos elementos. Tais relacdes facilitam a sistematizacdo de conceitos novos em
contetdo significativo para o aprendiz. Os mapas conceituais sdo representacoes
graficas semelhantes a diagramas que indicam relagdes entre conceitos (palavras)
através de setas descritivas. Seu conteldo parte de uma estrutura que vai desde os
conceitos mais abrangentes até os mais especificos (Figura 9). Pode contemplar as
diversas areas do conhecimento. Sao utilizados para auxiliar a ordenacao
hierarquizada, (OKADA, 2004). A capacidade de representar o conhecimento estrutura
de posse de um individuo sobre qualquer tépico permanece um dos aspectos mais
poderosos desta ferramenta e isso tem servido muitos usuérios para uma ampla gama
de aplicativos, OKADA (2008).
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Regularizagdo de
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f NUER (2005)
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g g infi ~—{iimitesdo | 2nalises |
N encaminhar territdrio \
\ para N

7

Constituicdo Federal 1988

EH

Isntrugdo Normativa

para
ne 20, 2005 Decreto 4887/03 \ \ em cada etapa do processo,
i 4 7o areceres e documentacio
inscrita no 3 orgéos P
\ medisnte reconhecimento governamentais

bel como remanescente responsaveis

estabelece de quilombo
dc acordo ————————
revogou com Cadastro Geral de
v Remanescentes
procedimentos de Quilombolas garantido pela
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para cada fase

5 do processo | ; \ :
Instrucdo Normativa P declaragdo escrita junto &
n° IGEZOM \ Constituicdo Federal de 1988

Fundaggo Cultural
Palmares (FCP)

que expedird

Certiddo respectiva
na forma do
Regulamento

Figura 9 — Exemplo de mapa conceitual
Fonte: CORREIA (2008)
As principais caracteristicas de diferenciagdo desse tipo de mapa para outras
técnicas cognitivas de mapeamento séo: o posicionamento de forma hierarquizada dos
conceitos e suas ligacdes; a selecdo dos conceitos mais importantes e significativos,

apresentando-os de maneira concisa e simples, (CORREIA, 2008).

Nos mapas mentais a imagem visual, além de facilitar a emergéncia e
articulacdo de novas idéias, possibilta também memorizacdo, reorganizacao,
reconfiguracdo facil e mais rapida. Os mapas da mente sdo representacdes graficas
gue facilitam o registro de dados, anotacdes mdltiplas, informacdes ndo sequenciais.
Permite também, unificar, separar e integrar conceitos para analisa-los e sintetiza-los
através de um conjunto de imagens, palavras, cores, setas, que articulam
pensamento, (OKADA, 2004).

Conforme CORREIA (2008), os mapas mentais demonstram vantagens com
relacdo as anotagBes e exposi¢des lineares. Primeiro, porque no mapa mental, a
principal idéia esta centralizada e claramente definida. A disposicdo dos elementos no
mapa coloca uma hierarquia nado linear nos itens, fazendo com que 0s principais
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pontos estejam mais préximos ao centro, enquanto 0s secundarios estdo mais

distantes, como mostra a Figura 10.

Tnicia coma
autodzfinigio da g
— comunidade LEGIS].2

] GRGAOS

Federais - INCRA

Estaduais - MA, MS,
PA,PLRS,SP

ORGAOS

produsio do
Relatério
Técnico de
Identificagio |l
¢ Delimitagio f
®TD) J

comunidade?

Consultaa
Grgiose )
entidades

contestagiese  f

Dessproprisgio )

Figura 10 - Exemplo de mapa mental
Fonte: CORREIA (2008)
Os mapas causais séo claramente, os mais difundidos nos estudos
organizacionais. E uma compreensdo dos vinculos que os individuos estabelecem
entre acdes e resultados ao longo do tempo, assim como 0s pressupostos subjacentes

aos julgamentos de que uma acao levara a um resultado esperado, (BASTOS, 2002).

Formalmente um mapa cognitivo causal é uma hierarquia de conceitos,
relacionados por ligagbes meios e fins. Sendo assim, a construgdo de um mapa
cognitivo, fard o decisor explicitar seu sistema de valores (através de conceitos
superiores na hierarquia), bem como podera fornecer um conjunto de a¢des potenciais
(através dos conceitos subordinados na hierarquia), (ENSSLIN e MONTIBELLER
NETO, 2001).

E interessante perceber que a linguagem no mapa causal deve ser a linguagem

do relator e ndo do produtor, para que ele se sinta proprietario do mapa.

De acordo com RIEG e ARAUJO FILHO (2003), nem sempre o entrevistado

pensa de forma coerente e interligada sobre a situacdo em questdo, ou seja, nem
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sempre tem em mente quais sdo seus objetivos e suas alternativas de acdo. Dessa
forma, é no processo de construcdo do mapa que o entrevistado vai ganhando
conhecimento suficiente para clarear seu entendimento do problema, vislumbrando

maneiras de maneja-la e reverté-la.

De acordo com BASTOS (2002) existem trés metodologias para a construgao
de mapas cognitivos causais. A pesquisa desenvolvida concentra-se na metodologia
de Colin Eden.

A primeira metodologia foi desenvolvida por Bougon (1983), a denominada
Self-Q (técnica de auto-questionamento) estrutura um processo para eliciar o material
cognitivo, minimizando a interferéncia do entrevistador e transferindo para o
entrevistado a maior parte da iniciativa, direcionamento e checagem da validagéo. No
seu conjunto, ela envolve em torno de quatro sessdes de entrevistas, que sdo

sinteticamente descritas pelo proprio autor:

+ primeira cujo objetivo é o de coletar os conceitos, apés um rapport
adequado, é solicitado que o entrevistado pergunte a si proprio sobre a
sua visdo de um ‘territério social’;

+ a segunda entrevista objetiva verificar os conceitos coletados, classifica-
los e ordena-los pela importancia. Os conceitos sao apresentados em
cartdes, para que o sujeito avalie se correspondem exatamente a sua
idéia, oportunidade em que novas idéias podem ser evocadas e novos
conceitos incorporados ao mapa,;

+ a terceira entrevista levanta os vinculos causais entre 0s conceitos, 0
gue é feito através de um questionario e apdés um prévio exercicio junto
ao pesquisador, onde para cada conceito, 0 sujeito deve avaliar a
magnitude das relacdes causais (ausentes a intensas) e os indicios de
influéncia (crescentes ou decrescentes). Finalmente, na quarta
entrevista, os varios diagramas séo apresentados ao sujeito para avaliar
se para ele fazem sentido, checando a validade global do mapa. Essa
validacao € critica para se verificar se 0 mapa representa, efetivamente,

a visdo do sujeito e ndo a do pesquisador.
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A Figura 11 mostra esta metodologia considerando os conceitos dispostos em
um poligono e uma teia central de relacdes causais expressas pelos sujeitos,

vinculando os diversos conceitos.

Figura 11 - Modelo simplificado do mapa causal utilizado por Bougon,
Fonte: WEICK e BINKHORST (1977), In: BASTOS (2002)

A segunda metodologia foi desenvolvida por Mauri Laukkanen e envolve a
construcao de um software especifico para a andlise dos dados — o CMPA2. Nesta
metodologia, 0s mapas causais sdo construidos a partir de dados levantados em
varias entrevistas. Parte-se de uma entrevista ndo estruturada para, em seguida,
buscar-se 0s conceitos e crengas causais em torno dos temas ancoras. O
entrevistador solicita que o sujeito fale sobre antecedentes e resultados de um
fendbmeno ancora focal, assim como o entrevistado o vé. De posse do material bruto —
sentencas na linguagem natural sobre relagfes causais entre conceitos — inicia-se o
processo de analise, no qual o papel do software desenvolvido é crucial, tanto pela
gquantidade como pela diversidade de enunciados que emergem do discurso dos

entrevistados.

A terceira metodologia origina-se da linha de trabalho desenvolvida por Colin
Eden. A metodologia trabalha com trés tipos de conceitos. Aqueles que expressam
objetivos e que devem vir no topo do mapa. Em seguida, vém aqueles que expressam
guestdes ou escolhas estratégicas. Estes sdo conceitos cujos pares implicam em

conseqliéncias de longo prazo, elevado custo ou que sao irreversiveis.

As setas que ligam os conceitos incorporam um sinal positivo ou negativo para

indicar influéncia direta ou indireta. O sinal negativo indica que o segundo p6lo de um
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conceito-meio esta psicologicamente vinculado ao primeiro p6lo de um conceito fim.

Seu formato gréfico, de forma esquematica, pode ser visto na Figura 12.

O
O/\O

O

/N
/ AN

9! Objetivo

O Escolhas Estratégicas

™o

O

Opgoes Preferenciais

Figura 12 - Modelo simplificado do mapa causal proposto por Eden
Fonte: BASTOS (2002)

A Tabela 2 mostra em um resumo as caracteristicas das trés metodologias nos

seguintes topicos: coleta de dados, andlise dos dados, recurso tecnoldgico e formato

gréfico.
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Tabela 2 — Elementos que singularizam as trés principais estratégias de construcao de

mapas causais.

BOUGON (1983)

LAUKKANEN (1998)

EDEN  (1998)

Self-Q

Dados — documentais

Dados documentais

Coleta de | (uma técnica de e/ou entrevistas — e/ou entrevistas.
dados autoguestionamento) | inicialmente nao
estruturada
O proprio sujeito | Identificacdo dos temas | Identificagédo dos
participa em Vvarias | ancoras: 0 | construtos: frases que
etapas: identificacdo | desenvolvimento de um | devem preservar a
de conceitos; | vocabulario padrdo - | linguagem natural.
Andlise de | avaliagdo da | categorias que agrupam | Formulagéo de
dados congruéncia entre a | sinbnimos e permitem | conceitos  bipolares:
idéia expressa e a | comparar 0 material. opostos psicoldgicos,
formulacéo pelo | Criacdo de matriz de | conforme teoria dos
pesquisador; 0 | dados com as relagdes | construtos  pessoais
sentido do mapa | causais. de Kelly.
construido Identificacdo de clusters | Trés tipos/niveis de
de sujeitos segundo a | conceito:
similaridade dos | objetivo/metas -
conceitos enunciados. opcdes estratégicas —
Medidas quantitativas: | opcdes potenciais.
distancia,complexidade, | Identificacdo de
unidades centrais, | clusters — conjuntos
similaridades etc. de nés relacionados.
Software CMPA2 (néo Software ‘Decision
Recurso comercial). N&o permite | Explorer’ (comercial).
tecnolégico | Nao disponivel a construcao grafica dos | Permite a disposi¢cao
resultados. dos dados na forma
de mapas.
Os conceitos sao Nodos (conceitos) Nodos (conceitos)
Formato dispostos em ligados por setas que ligados por setas que
gréfico poligono e umateia | indicam vinculo causal. | indicam vinculo

central de relagbes
expressa os vinculos
causais entre eles.

causal. Conceitos
organizados em uma
hierarquia que leva
aos objetivos (topo do
mapa).

Fonte: BASTOS, (2002)
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4. TURISMO

Conforme FERNANDES et al (2008), a atividade turistica surge da combinagéo
dos recursos naturais, culturais e sociais, que somados ao funcionamento de Varios
sistemas de servicos, possibilitam a exploracdo do setor turistico. Atualmente, €
importante observar como o turismo, caracterizado como atividade econdémica, pode
ser importante para o desenvolvimento de uma area. Neste sentido, esta atividade
apresenta-se como uma das areas econdmicas de maior sucesso e rentabilidade, bem

como uma das que podem gerar um grande niumero de empregos.

Dai a importancia do turismo para o Brasil, pois o pais possui uma diversidade

cultural, paisagistica atraindo turistas bastante diferenciados.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) (2001) define o turismo como
atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano,

como finalidade de lazer, negdcios ou outras.

Segundo REID (2003), investigadores e planejadores do turismo se interessam
numa definicdo que seja na perspectiva compreensivel do turista. Um argumento
sugere que o turismo esta enraizado na psique de todos os individuos, especialmente
agueles que vivem em sociedades modernas. Pode-se argumentar, por exemplo, que
uma grande parte dos turistas procura explorar seus préprios conhecimentos e auto-

compreensédo experimentando povos e culturas exoticas.

O estudo do turismo envolve conhecimento cientifico, tanto para o
planejamento como para a manutencéo da atividade. Ciéncias como a psicologia, que
€ usada para conhecer as motivacdes individuais e promover servigcos; a sociologia,
gue estuda o comportamento coletivo e social do ser humano; a economia, que
direciona investimentos e administra os rendimentos; e a geografia, sdo reunidas em
tarefas que vao desde a compreenséo até a dinamizac&o da atividade turistica, (SA,
1993).

Enfim, o turismo engloba praticamente todos os aspectos de nossa sociedade
que sao necessarias diferentes abordagens para estudar este a campo, cada uma

delas adaptada a uma tarefa ou objetivo diferente como mostra a Figura 13.
28

kyaranobrega@yahoo.com.br



Capitulo 4 - Turismo

J
09 Og

Admin; e
Stra a y
¢ao Gerenc:amento
® Organizagses
turistica

Turismo despor-

, ; . icinal
Ginesiologia tivo e medicina

20
e@‘s\a-qa
\ W "\

0’\(2"\0

Sociologia

Sociologia
do turismo

E Cono Mig
© Wrispm,

Centro de
Estudos de
Turismo

ep‘saaned

oedealoal

p
lojusweloualen

oedealoal 9

Figura 13 — Interdisciplinaridade do turismo
Fonte: GOELDNER (2000)
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4.1 - CLASSIFICAGAO DO TURISMO

De acordo com WAHAB (1991), o turismo ndo tem uma sé forma. E um termo
genérico que engloba formas diversas de viagens e se mantém em sintonia com as

motivacdes que estdo na base do deslocamento.

Segundo o0 mesmo autor o turismo pode ser classificado de acordo com a
tabela 3.
Tabela 3 — Classificacdo do turismo

CLASSIFICACAO
Numero de pessoas * Individual
* Grupo
Obijetivo * Recreacional
* Cultural
* Saude
* Esportivo
* Congressos
Meios de transporte * Terrestre
* Maritimo
* Fluvial
Localizagdo Geogréfica * Nacional ou domeéstico
* Regional
* Internacional
Idade (a idade modifica os habitos e * Jovem
as necessidades) * Adulto
Sexo + Feminino
* Masculino
Preco e classe social + Luxo
* Classe média
* Social

Fonte: WAHAB (1991)
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4.2 - Planejamento do Turismo

A decisdo de desenvolver o turismo ou ampliar seu desenvolvimento atual em
uma comunidade, regido ou pais deve ser estudado com muito cuidado, pois o turismo

€ uma atividade econémica que necessita de planejamento.

O turismo € a maior industria do mundo e tornar-se-a empresa lider do mundo
em consequiéncia das taxas esmagadora de crescimento previsto pela OMT. De
acordo com as previsfes, chegadas internacionais aumentardo de 700 milhdes no
inicio de 2000 para 1,6 bilhdo no ano 2020, (BUHALIS E COSTA, 2006).

Entretanto, os efeitos do turismo nem sempre sdo positivos. Segundo Sa
(1993), o planejamento turistico deve ser associado aos demais planos de
desenvolvimento regional. Neste plano deve prever e considerar 0s problemas que
podem ocorrer determinando os limites de capacidade para o0 uso das areas
estudadas. A capacidade deve ser limitada pelo nivel 6timo e nunca pelo nivel

mAaximo, pois isto causaria 0 esgotamento rapido do recurso, inviabilizando-o.

E inquestionavel que o planejamento de turismo tem muito a beneficiar-se ele é
projetado e gerenciado juntamente com outras formas de planejamento. Turismo
envolve as principais necessidades das atividades turisticas. No entanto, a infra-
estrutura também deve ser usada para melhorar a qualidade de vida da populacao
local e para estimular o desenvolvimento regional, (BUHALIS E COSTA, 2006).

O turista espera encontrar os atrativos turisticos em um lugar planejado, isto
significa ter uma rede de infra-estrutura urbana, hospedagem, servicos e comércio,
acessibilidade, aproveitar os eventos turisticos e desfrutar das paisagens naturais e
monumentos artificiais. Todos estes itens dependem de um planejamento nha

localizacdo geograéfica.

Neste contexto o Sistema de Informacdes Geograficas (SIG) se torna

fundamental para o planejamento espacial do turismo.

O turismo é uma atividade com repercussdes significativas no ordenamento do
territério pelo que a definicAo de uma politica sustentada para o setor exige como

ponto de partida basico, o conhecimento permanente e atualizado da oferta turistica e
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da sua distribuicdo no territério, quer em termos de empreendimentos turisticos
existentes, quer previstos, bem como de equipamentos e infra-estruturas de interesse

para o setor.
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5. METODOLOGIA DA PESQUISA
5.1- Procedimentos Metodolégicos

A presente pesquisa visa estabelecer uma metodologia que empregue mapas
cognitivos causais na construcdo de Base de Dados Espaciais para auxiliar na gestédo
turistica. Para a execucdo de projeto foram estabelecidas as seguintes fases

metodoldgicas (Figura 14).

!/_
!/-
!-

Figura 14 - Etapas da Pesquisa
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5.2 - Abstracdo do Mundo Real

5.2.1 - Area de Estudo

Na divisdo administrativa do Brasil em 1911, o Municipio do Conde aparece,
pela primeira vez, como distrito de Jodo Pessoa. A emancipacédo politica do municipio
foi alcancada através da Lei n° 3.107, de 18 de novembro de 1963, instalando-se
oficialmente a 28 de dezembro do mesmo ano. Desmembrado de Jodo Pessoa, o

municipio formou em um Unico distrito, com o nome simplificado para Conde.

Municipio do Conde possui uma area de 173,80kmz2, que é parte da grande
Jodo Pessoa, distante 22km da capital da Paraiba. Como mostra na Figura 15, pode-
se observar a sua localizacao, limita-se ao Norte com o municipio de Jodo Pessoa, ao
Sul com Alhandra e Pitimbu, a Leste com o Oceano Atlantico e a Oeste com 0

municipio de Santa Rita.

288370 294370 300370
1 1 1

Escala: 1:130.000
SISTEMA DE PROJECAO UTM

Jo8o Pessoa | parum HoRiZoNTAL: saD 68

9203475

ZONA 25

9197475

Oceano Atlantico

N

9191475

S

Alhandra

9185475

Figura 15 — Localizacdo do Municipio de Conde
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O municipio do Conde possui um litoral com 17km de belas praias,
potencializadas pelas belezas cénicas e propicias a pratica de esportes nauticos. As
piscinas naturais em arrecifes, que ocorrem por ocasido das marés baixas,

apresentam-se como um forte atrativo turistico.

A exuberancia dessas paisagens destituidas de poluicdo tem conquistado
pessoas de diversos estados do Brasil e visitantes estrangeiros, especialmente
aqueles que se dedicam a prética do naturismo.

O estudo enfocou todo o municipio na andlise de suas potencialidades

turisticas.

A coleta de dados descritivos para a abstragcdo do mundo real foi obtida de

duas maneiras: através de levantamento de dados documentais e entrevistas.

5.2.2 - Andlise das potencialidades turisticas com base em dados

documentais

O municipio do Conde é famoso por suas praias com aguas verdes, mornas,
cercadas por belezas selvagens e misticas, sendo a praia de Tambaba a mais
evidenciada nesse aspecto, por seu carater naturistico e ainda por ter sido a primeira
praia oficial de nudismo no Nordeste. Cercada por formas exuberantes, esculpida pela
natureza e traduzida pelas montanhas, grutas, pedras e ainda pelas estorias extraidas
do imaginéario popular (as lendas) fazem desse recanto primoroso da natureza — a

praia de Tambaba — a jéia rara do municipio do Conde.

Outras praias privilegiadas pelas belezas cénicas e ricas em recursos naturais
e bastante preservadas da acdo antrépica sao encontradas ao longo da costa desse
municipio, como a praia do Amor, a praia de Carapibus, a praia de Tabatinga, a praia
de Coqueirinho do Sul e praia da Barra do Grau. A praia de Jacuma apresenta intenso

processo de urbanizacéo.

O grande patrimdnio histérico-cultural do municipio do Conde é sem sombra de
davidas a sua prépria histéria mencionada nos anais historicos e politicos desse
municipio, marcada por episodios interessantes que enriquecem ainda mais o acervo

historico do Estado da Paraiba, conforme descri¢éo ja feita anteriormente.
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Outro patriménio de valor histdrico-cultural para o municipio € a igreja de Nossa

Senhora da Conceicao, construida em 1768 - século XVIII.

Com referéncia a outras edificacdes construidas no século passado ou no inicio
do século XX, toma-se como referéncia o casario da familia Garcez de Sousa,
localizado na sede e considerado, segundo as informac¢des do Nucleo Municipal de
Cultura, como o unico exemplar existente no municipio. Atualmente funciona no prédio

o Cartorio de Registro Civel e Tabelionato da cidade.

Para a preservacdo dos aspectos histérico-culturais e das manifestacdes
populares locais foi criado em 31 de junho de 1996, através da Lei Municipal n® 167, o
Nucleo Municipal de Cultura, implantado em fevereiro de 1997. Esse nlcleo tem como
finalidade promover e disseminar a cultura e as manifestagbes de artes e dancas

populares, além da promoc¢ao de eventos e cursos.

As manifestac¢fes tradicionais no municipio do Conde séo relativas aos eventos
histéricos, datas comemorativas e religiosas.

o a festa de Reis que acontece em janeiro no distrito de Jacuma;

o a procissdao maritima do Senhor do Bonfim que acontece em 05 de
janeiro, com inicio no municipio de Pitimbu, destinando-se ao Conde e retornando no
dia 08 ao municipio de origem;

o a festa de S&o Sebastifo realizada no dia 20 de janeiro — na

comunidade de Guruji;

o a gueima da Lapinha realizada no més de janeiro - no povoado de
Mituagu;
o o carnaval de Jacuma é uma das manifestagées de maior forga turistica

no municipio, conhecido;

o 0 S&8o Jodo e o Sao Pedro que sdo festas relativas as comemoracgdes
juninas séo largamente festejadas;

o a procissao de Sao Pedro no dia 29 de junho, festejada com um cortejo
maritimo de barcos no distrito de Jacuma;

o a festa do Santissimo Sacramento que aconteceno terceiro domingo do
més de outubro;

o a Semana da Cultura realizada na segunda quinzena do més de

novembro;
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o Estacdo da Via Sacra que acontece ha comunidade Prazeres com uma
peregrinacdo ao Santuéario do Santinho.

O més de dezembro fecha o calendario de festas e eventos do municipio do
Conde com a festa da padroeira Nossa Senhora da Conceicdo e a festa de Santa
Luzia da Mata de Garapu — comemorada no dia 13.

O municipio do Conde conserva ainda hoje tracos de acentuada religiosidade:
0S novenarios, as procissdes e as peregrinacdes, dedicados aos santos da devocao
de cada comunidade. Fazem parte também dessa tradicdo no municipio as rezadeiras,
as benzedeiras e as garrafeiras — manipuladoras de remédios a base de ervas
naturais. Todos esses aspectos sao valores culturais importantes, preservados ao

longo da historia do municipio pela tradi¢cao oral.

No aspecto folclorico ainda existem como manifestacdo cultural as dangas

populares — ciranda, lapinha, quadrilha, c6co-de-roda e outras.

O artesanato em palha, cipé e corda é outra manifestacdo de arte popular que
pode ser encontrada no municipio. As esculturas de pedra e madeira, do distrito de

Jacuma, sao as mais evidenciadas.

A Prefeitura Municipal de Conde est4 na fase da revisdo do Plano Diretor
Municipal (PDM) que atende as diretrizes do governo federal sendo elaborado com a

participacao efetiva dos cidadaos condenses.

A segunda etapa do PDM ¢é a elaboracdo da leitura técnica e comunitaria.
Nesta etapa houveram reunifes comunitarias para a leitura do municipio, onde a
comunidade expds os problemas, deu sugestfes e a equipe técnica do municipio
trabalhou no diagndstico municipal. O tema de turismo foi abordado por participantes
de diversas areas num total de cento e dois. Como resultado foram apontadas e
apresentadas a Secretaria Municipal de Turismo (curto, médio e longo prazo),

destacando-se:

a) Fragilidades

o Falta de m&o de obra especializada para o setor;
o baixo nivel de conscientizacdo da populacdo local quanto a importancia
do turismo;
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. impactos ambientais desfavoraveis a sustentabilidade;

o auséncia de infra-estrutura adequada para a populagdo local e
estacionaria,

o baixa qualidade de vida da populacéo local,

o falta de incentivo do poder publico em relacdo as potencialidades
produtivas locais.

b) Propostas da Secretaria Municipal de Turismo

b.1) Curto Prazo:

o urbanizagéo da area central do Conde, praga principal e adjacéncias;

o instalacdo do departamento Convention Bureau para criacdo e captacéo
de eventos;

J paisagismo do Portal do Paraiso, jardinagem;

J recomposic¢ao do asfalto da avenida principal de Jacuma;

o padronizagdo das paradas de 6nibus do municipio;

o concretizagdo das trilhas ecoldgicas de Mituagu;

o fomento de cursos para formacdo de méo de obra especializadas nas

mais diversas areas do turismo;
o elaboragdo de material publicitdrio sobre as potencialidades do

municipio.

b.2) Médio Prazo:

o construcao do Centro de Informacao Turistica em Jacuma;

o instalagdo do Complexo Turistico Casa de Farinha de Tambaba;

o instalac&o do centro industrial de doces caseiros do assentamento Dona
Antonia;

o construcao do Binario rodoviario ligando as rodovias PB 008 e PB 018 a

praia de Jacuma;

o construcdo do Centro Paraibano de Gastronomia em Jacuma;

o sinalizacao turistica da Costa do Conde;

o implantacao de lei de disciplinamento da polui¢ao visual do municipio;
o constru¢cdo do Monumento Canto das Sereias no mirante de Tambaba;
o construcdo das pracas do Sol e da Lua em Tabatinga;
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o instalacdo do calcaddo do adro da igreja matriz de Nossa Senhora da
Conceicao

o construcdo da praca de Alimentacdo no centro do Conde;

o instalagéo do centro de lazer e centro de tecelagem no assentamento
Rick Charles;

o construcdo dos acessos as praias de Coqueirinho e Tabatinga.

b.3) Longo Prazo:

. construcdo do Terminal Turistico de Jacuma para 6nibus;
o instalagdo do Parque Ecoldgico do Jacoca em Jacuma;
o urbanizagcdo da Orla Maritima de Jacuma@ com a instalagcdo de

quiosques padronizados e cal¢cadéo;

o construcao da Praca da Suécia, em frente ao Hotel Viking;

o urbanizagdo do Rio do Gurugi com implantacéo de zona de lazer;

o construcdo da Praga Raca Negra no Gurugi

. instalagdo do Memorial da cidade no centro do Conde;

. instalagdo do museu do artista paraibano em Jacuma;

o instalagdo do Museu do Mar, aquarios e centro de pesquisa marinha em
Jacuma;

o instalacdo do Centro de pesquisa de estudos Afro-brasileiro no Gurugi;

o instalagéo do Teatro Municipal de Conde.

c) Propostas apresentadas pela plenaria

o Pavimentacao das vias de acesso as praias;

o fortalecimento da seguranca publica em Jacuma;

o implantacdo de uma escola de hotelaria;

o regularizagéo e qualificacdo dos bares de Jacuma;

o incentivo ao artesanato de Jacumag;

o criacdo de espacos para estacionamento dos 6nibus de turismo, com

infra-estrutura de apoio (chuveiro / WC);

o construcao de calgadao na orla maritima;
o criacdo de servicos de infra-estrutura em Coqueirinho;
o criacdo de linhas especiais de financiamento para evento;.
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o elaboracdo de um calendario permanente para eventos;

o elaborac@o e editoracdo de encarte turistico do litoral sul da Paraiba
para ser inserido no guia turistico de Jo&o Pessoa;

o criacdo de um Conselho de Turismo no municipio;

o capacitacdo dos empresarios, comerciantes e funcionérios de servigos
turisticos em qualidade de atendimento;

o melhoramento no aspecto fisico da entrada da cidade de Conde e

melhorar o sistema de iluminacao;

o construcdo de acostamento no asfalto da BR que da acesso a cidade;
. iluminag&o do portal de entrada de Jacuma;
o instalagcdo de um terminal turistico de 6nibus em Carapibus, Village de

Jacuméa e Tambaba;
o implantacao de area de lazer nas praias;
J sinalizacéo bilinglie para orientac@o dos turistas no acesso as diversas

praias do municipio;

o arborizag&o das vias principais do municipio;

o criacdo de mecanismos para disciplinar o turista de massa;

o disponibilizacdo de profissionais salva vidas na orla maritima;

o criacio de um centro de integracdo para linhas de 6nibus

intermunicipais;

o criacdo de vias para pedestres e ciclistas na rodovia PB 008;
o disponibilizacéo de banheiros quimicos nas praias;
o instalagdo de um ponto de artesanato na area compreendida na area de

Jodo Vinagre e Multibank;

o promover fiscalizacdo e penalidades para as pousadas de Jacuma que
contratam funciondrios sem carteira assinada, com jornada de 12 (doze) horas diérias
de trabalho, sem observancia dos outros direitos trabalhistas como abono familiar e
horas extras remuneradas;

o criacdo de uma estratégia para resolver problemas referente a baixa
estacao de turismo de Conde;

o introducgéo da disciplina Meio Ambiente nas escolas municipais;

o apoiar e regularizar as atividades dos barraqueiros.
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O PDM obteve uma participacdo significativa mostrando seu interesse com o
desenvolvimento municipal exercendo assim sua cidadania, afinal sdo estas pessoas

gue melhor conhecem os problemas do municipio.

5.2.3 - Avaliacdo das Potencialidades Turisticas com base em entrevistas

Para melhor consolidar as informacdes a respeito do turismo no municipio de

Conde foi elaborado um questionéario que esta no Anexol.

As entrevistas foram realizadas com membros de instituicdes envolvidas no
processo. Os entrevistados foram pré-selecionados e escolhidos considerando o 6rgao
em que atuam, sendo assim, foram entrevistados: Luciana Galiza, turisméloga da
Secretaria de Turismo Municipal (SETUR); Ismael Xavier de Arauljo, geodgrafo da
Secretaria Municipal de Planejamento (SEPLAN); Karmen Porto, empreendedora de
turismo e consultora em turismo do SEBRAE/PB; José Flavio Haas, presidente da
Associacdo e Amigos de Tabatinga - AMATA e Herbert Alves, arquiteto da Secretaria
de Obras do Municipio. A Empresa Paraibana de Turismo (PBTUR) foi procurada, mas
alegou que o turismo do Conde é muito local e que as informagBes mais especificas

seriam encontradas no municipio.

5.2.4.- Andlise das Entrevistas

5.2.4.1 - Pontos Turisticos

As belezas naturais apresentaram-se como o ponto forte dos pontos turisticos,
além das diversas belezas citadas, todos os entrevistados souberam citar alguma
beleza. Nas belezas arquitetbnicas os planejadores ndo véem com 0 mesmo
entusiasmo como pontos turisticos, e apenas 2 entrevistados afirmaram ter
conhecimento de alguma beleza arquitetdnica no municipio (Grafico 1).

Gréfico 1 — Pontos Turisticos
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Nas belezas naturais todos entrevistados citaram as praias (Figura 16),
posteriormente estuarios, com trés citacdes, falésias e rios, ambos com duas cita¢cdes
(Gréfico 2).

Gréfico 2 - Belezas naturais como ponto turistico
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Figura 16 — A Praia como beleza natural para o turismo no municipio do Conde
Fonte: SUDEMA
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Com relagdo as belezas arquitetdnicas houve dificuldade dos entrevistados
lembrarem alguma opc¢do, trés dos entrevistados responderam que ndo tem
conhecimento. O Grafico 3 mostra a Igreja Nossa Senhora da Conceicao, a beleza
arquitetdbnica mais citada. (Figura 17).

Figura 17 — Beleza Arquitetdnica do municipio do Conde

Gréfico 3 — Belezas arquitetdnicas como ponto turistico

BELEZAS ARQU ITETONICAS COMO PONTO TURISTICO

MUMERD DE PESSOAS
5 -

I FE R}

ISREIA N, SRA, Casario CASARIO MAD TENHO
DA COMCEICAD FAMILIA MUNIZ FAMILIA GARCEZ CONHECIMENTO
DE SOUZA

43

kyaranobrega@yahoo.com.br



Capitulo 5 - Metodologia da Pesquisa

5.2.4.2 - Eventos Turisticos

Nos eventos turisticos foi perguntado quais 0s eventos turisticos existem no

municipio? Tendo como opc¢ao: religioso, cultural, ecoldgico, rural e outros.

Nos eventos religiosos o mais lembrado foi a procissdo de barcos com duas
citacdes. Mesmo numero obtido para o desconhecimento sobre este tipo de evento no
municipio (Gréfico 4).

Nos eventos culturais, a semana da cultura, céco de roda, consciéncia negra e
lapinha/quadrilha obtiveram cada um apenas uma citagdo entre 0s entrevistados.
Enquanto que trés entrevistados citaram ndo terem conhecimento a respeito desse

tipo de evento, (Gréfico 5).

O evento que mais atrai os turistas € o0 carnaval, entretanto nenhum
entrevistado citou esta festividade. Fato que pode indicar a desinformacdo dos 6rgaos
gue administram o turismo. Com relagéo a eventos o carnaval € uma festividade que
requer uma analise mais aprofundada, uma vez que a busca pelo municipio pode ser

apenas para o descanso ou para descanso e lazer.

Gréfico 4 — Eventos religiosos
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Gréfico 5 — Evento Cultural
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No turismo rural quatro entrevistados responderam gue nao tem conhecimento
de nenhum evento deste tipo. Os Unicos citados foram a corrida de jegue e 0s
novenarios nas comunidades rurais (Grafico 6). No turismo ecologico, trés
entrevistados ndo tém conhecimento sobre eventos neste tipo de turismo e apenas um

evento foi citado por dois entrevistados, foram os encontros naturistas (Gréafico 7).

Gréafico 6 — Evento Rural
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Gréfico 7 — Evento Ecoldgico
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A época que o municipio recebe mais turista € na estacdo do verdo. Os eventos
obtiveram um grande percentual de desconhecimento por parte dos préprios 6rgaos
gue sao envolvidos com o turismo, reconhecendo, afirmaram ser necessarias acdes

para o desenvolvimento da atividade no municipio.

Dentre os eventos que precisam ser desenvolvidos o menos citado foi o
religioso e o cultural, ambos citados apenas por um entrevistado. Os eventos precisam
ser melhor explorados e divulgados. De acordo com os Gréficos 8 pode-se visualizar
este resultado. Dentre os tipos de turismo que precisam ser desenvolvidos todos

entrevistados citaram o ecoldgico e o rural.

Gréfico 8 — Tipo de turismo que precisa ser desenvolvido
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5.2.4.3 - Dificuldades e Vantagens do Turismo no Municipio do Conde

Entre os maiores dificuldades a serem enfrentadas para o desenvolvimento do
turismo no municipio estd a infra-estrutura, seguranca publica e eventos turisticos,
com respectivamente cinco, quatro e quatro de citacdo entre os entrevistados, como

mostra o Gréfico 9.

Gréfico 9 — Dificuldades do turismo no municipio do Conde
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A beleza natural e a hospedagem foram as principais vantagens do turismo do
Conde com cinco e quatro citagBes respectivamente. A receptividade, servico de
saude, infra-estrutura urbana e seguranca publica ndo obtiveram citagdo (Gréfico 10)
mostrando uma grande preocupacédo para as politicas publicas municipal.

Gréfico 10 — Vantagens do turismo no municipio do Conde
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Apenas um entrevistado afirmou que o meio de divulgacdo para o turismo é

uma vantagem, a internet e revista sdo 0os meios que mais divulgam o turismo local,

trés entrevistados citaram ambas (Grafico 11). Entre a op¢ao outros o Unico meio de

divulgacéo citado foi planfetos em feira turistica

Gréfico 11 — Meios de divulgacdo do turismo no Conde
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5.2.4.4 - Servicos Publicos

A aplicacdo do questionario mostrou também a necessidade de investigar a

relacdo do turismo com os servigcos publicos. Nas respostas, 0os entrevistados fizeram

meng¢do a problemas relacionados com limpeza, seguranga, servico de saude,

iluminagéo, sinalizacgéo turistica, informacdes e mapas turisticos, relacionando a cada

servigo o conceito 6timo, bom, ruim e néo existe.

A limpeza publica, seguranga publica e sinalizacao turistica foram citadas pelos

cinco entrevistados com insatisfagdo no servico publico. Servigos como centrais de

informacg0des turisticas e mapas entregues ndo existem. Nenhum servico teve como

gualidade 6tima (Graficol2).
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Graéfico 12 — Servi¢os Publicos
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Os transportes publicos foram avaliados se existem ou ndo (Gréfico 13), trés
entrevistados afirmaram ter conhecimento do transporte publico e quatro ndo tem
conhecimento de servigo de taxi. Entre os transportes publicos que existem foi
avaliado sua eficiéncia e condicao relacionando a cada transporte o conceito 6timo,
bom e ruim e nado existe (Gréfico 14).

Gréfico 13 — Existéncia dos transportes publicos
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Grafico 14 — Eficiéncia e condicao dos transportes publicos

5
4
3 I
EFICIENCIA

2 — CONDICOES
1 I
O T T 1

OTIMO BOM RUIM

Com relagdo ao sistema viario, foi observado que quatro entrevistados
indicaram a existéncia de vias perigosas. A Rua llza Ribeiro (principal do distrito de

Jacuma) e a PB008 foram citadas.

A pesquisa mostrou uma grande insatisfagdo com o0s servicos publicos

oferecidos para o municipio e isto reflete diretamente no turismo.

5.2.4.5 - Meio ambiente

O municipio do Conde possui muitas belezas naturais: praias, trilhas,
balneérios, entretanto ndo existe uma preocupacdo em preservar 0 meio ambiente. A
pesquisa foi condizente com esta afirmacdo: quatro entrevistados afirmaram que o
meio ambiente precisa ser melhor preservado. Um dos entrevistados ndo percebeu
que haja preocupacdo com a preservacdo dos recursos naturais, como mostra o
Gréfico 15.

Graéfico 15 — Percepcédo a preservacédo ao meio ambiente
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5.2.4.6 - Distribuicdo Espacial e Variaveis Importantes para o Mapa

Turistico

No objetivo de elaborar um aplicativo em SIG para o turismo, 0 questionario
abordou perguntas sobre a distribuicdo espacial de comércio, hospedagem,
restaurante, pontos e informacdo turistica; e entre pontos turisticos, escala,
logradouro, servigos turisticos e servicos de saude. Questionou-se sobre as variaveis

mais importantes para estarem presentes no mapa turistico.
Em relacdo a distribuicdo espacial todos entrevistados afirmaram estarem
satisfeitos com as hospedagens, enquanto o comércio obteve apenas uma citacdo, o

resultado estd mostrado no Grafico 16.

Gréfico 16 — Distribuicdo Espacial
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NAO SOUBE RESPONDER

Em relacdo as variaveis mais importantes para estarem presentes no mapa, foi
pedido que os entrevistados colocassem em grau de importancia variando de 1 a 5,

onde o0 1 é o grau mais importantes, o resultado é apresentado no Grafico 17.
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Grafico 17 — Variaveis importantes
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Em um mapa turistico, os pontos turisticos obtiveram quatro citacdes como a
variavel mais importante, enquanto os servicos de saude obtiveram trés como a

variavel menos importante.
Os servigos turisticos e os logradouros tiveram o segundo grau de importancia,

em seguida veio a escala. A escala, que é uma variavel indispensavel em um mapa

obteve o maior grau de importancia o terceiro lugar empatando com o quarto.
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6. CONSTRUGCAO DO MAPA COGNITIVO PARA O TURISMO

Neste capitulo é apresentada a aplicacdo da metodologia de elaboracdo de
mapas cognitivos causais proposta por Colin Eden, que permite o uso de programas

computacionais.

6.1 - Etapas na Construcdo do Mapa Cognitivo

Os dados das entrevistas e documentais foram avaliados para a construcéo do
mapa cognitivo causal. O programa computacional Decision Explorer®, foi empregado

no mapeamento cognitivo.

6.1.1 - Decision Explorer®

Decisédo Explorer® é um programa computacional que foi elaborado para ajudar
a ver relacdes entre diferentes idéias e perspectivas que podem ser expressas sobre
gualquer assunto. A unidade de entrada de dados € um conceito. Um conceito € uma
frase curta, que captura o essencial de uma idéia, é parte de uma cadeia de
argumento. Conceitos sdo vinculados ao expressar a logica de um argumento ou
linhas de raciocinio. Cada conceito é inserido e é dada uma referéncia exclusiva

representada por nimero automaticamente pelo programa computacional.

Através da construcao de uma representacao visual das idéias e perspectivas
em torno de um problema, o Decision Explorer fornece um foco de debate e reflexdo.

O programa ajuda a clarear o pensamento.

O Decision Explorer pode ser usado para mapear 0s pensamentos, idéias que
se tenha obtido a partir de entrevistas, dados documentais ou idéias que sdo geradas
durante uma discusséo de grupo. O principio é trabalhar com as idéias, ver como se
encaixam e como influenciam outro conceito e ao fazé-lo sédo geradas novas idéias. O
processo atua como um incentivo que ajuda a identificar e a concentrar em questbes

importantes da aplicacéo.

Quando se discute uma idéia, sdo discriminadas partes constituintes e, em
seguida reconectada para mostrar as linhas de raciocinio. Idéias sdo apresentadas em

formato grafico como uma rede de frases curtas, conectadas por ligacdes. As frases
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curtas (referidas como conceitos) capturaram a esséncia das idéias e as ligacbes que

mostram as relacdes entre idéias.

O Decisao Explorer® é um programa comercial, simples e interativo com o

usudrio. Através do seu Guia ao Usuario 0 usudrio conseguir construir. A versao teste

pode ser obtida no sitio: http://www.banxia.com/demain.html.

6.1.2 - Caracteristicas do Programa Computacional

O Deciséo Explorer® possui uma tela (Figura 18) bem interativa, seu Modo de

Exibicdo do Diagrama (Figura 19) permite:

+

-+ + &

*

capturar idéias a medida que surgem 0s pensamentos;

adicionar maior ou menor quantidade de texto — os simbolos aumentam
automaticamente para registrar 0s pensamentos;

mostrar e explicar relacionamentos entre idéias;

escolher a escala de exibicao;

diferenciar as idéias com cores, formas, padrées, sombras, fontes e estilos;
explorar vérias idéias principais de maneira simultanea;

organizar topicos hierarquicamente;

+ planejar projetos, delinear idéias, listar e diferenciar tarefas pendentes; e

+ exportar o esquema para um editor de texto padrao (Figura 20).

' Banxia Decision Explorer - Demonstration e dition - restricted license.

Fle Edt Property Wiew List Analss Control Window Help

R HC & B0 B o 0 & & = | @30 A WHWL z =z

<
View 1 [ View2 | View 3 | View 4
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Figura 18 — Tela inicial do Deciséo Explorer®

% 'Banxia Decision Explorer - untitled - View 1

File Edit Property View List Analysis Control Window Help

tedd & &0 B HEE e MP2 ) e W w|R 08 B E&EHL =z 28

||

a2 =
4] view1 [ View2 | view3 [ views |

Figura 19 — Dados visualizados no Deciséo Explorer®

e e——— B CONCEPTS - Bloco de notas
i Y g ey ,/' Arquvo Edtar Formator Exibr Ajuda
by oteshamin s 52 criar pontos turisticos
coronts 1 8 st vt 1 co e ot (25 Museu 00 Aeta) $3 Teatro Municipal
e s I N T T g 54 memorial da cidade
—— — Mused do Ma| useu do sta
= e T ptinapiroopirosgh gy : S6 Museu do M:r ;
o vd o E el ek chirasat i S SiTemoMnonl 57 Pontos Turisticos
e e L ———=————1]58 Belezas Naturais_
- o (Sl [ R T aamea] 3¢ Belezas Arquitetdnicas
= = visA = s unsa] 60 Pedra Furada
(57 Pontos Tunsteos ) | R —]61 Falésias
P I TS TH TE771035] . 62 Mangues, Estudrios e Lagoas
|um \ = - - a1 63 Praias
|otpaciainents [}ea‘;«-m" L ™ 1768 7:.! 64 Gr{ut:s Marim'u;s1
el e s a ChabEaan) 265 piscinas naturais
wj’ — %f{m«s«:: 66 Banho de Argila
1903 67 Igreja Matriz 1768
68 Casardo Familia Garcez de Souza - 1903
69 Lei 167/1996
70 Patriménio Histérico-cultural
71 Preservagio
72 Aumentar atrrativos turisticos
73 pesenvolvimento local ... Desemprego
. 74 pistribuir espacialmente
O] veur [T = os] 75 Planejamento Turistico

Figura 20 — Exportacdo dos conceitos para o editor de texto

6.1.2.1 — Aplicagdo do Programa

+ Etapa 1- Separacédo dos conceitos
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As frases da entrevista e dos dados documentais foram separadas em frases
distintas, separando-as em Metas, Escolhas Estratégicas e Opc¢bes Preferenciais,

seguindo uma forma hierarquica como mostrado na Figura 22.
+ Etapa 2 — Criando os conceitos no Decision Explorer®
O Decision Explorer® permite criar conceitos de duas formas: uma pelo

comando <= Planejamento Turistico> (Figura 21) ou acionar o comando duas vezes

na tela inicial e escrever o nome do conceito.

DE==Planejamento Turistico
_—F h

view 1 [ view2 | View3 | view 4

Figura 21 — Construindo conceitos no Decision Explorer

* Etapa 3 — Ligando conceitos

Os conceitos sdo ligados pela influéncia que um causa no outro. Se um
conceito esta relacionado pela palavra ‘Por que?’ a seta ficara para cima, e se estiver

relacionada pela palavra ‘Como’ a seta estara para baixo.

Para determinar os conceitos tem que perceber qual é o tema central do mapa
cognitivo causal. Determinado isto, 0os conceitos posteriores serdo definidos pela sua

ligacdo como? Ou por que?
Na Figura 22 o conceito Planejamento Turistico é ligado pela palavra Como.

Como posso planejar o turismo? Através dos eventos, pontos turisticos e infra-

estrutura.
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1 Planejamento
Turistico

[2 Eventos Turisticos] 47‘ J —_— [3 Pontos Turisticos]

4 Infra-Estrutura
Turistica

Figura 22 — Conceitos relacionados

No mapa causal os conceitos podem estar ligados negativamente, sendo
representado pelo sinal negativo, onde significa dizer que para realizar uma tarefa é
necessario uma escolha que pode ser negativa. Isto ndo acontece na Figura 24, pois
para ser realizado o planejamento turistico € necessario planejar os pontos turisticos,

eventos turisticos e a infra-estrutura turistica.

Para planejar a Infra-estrutura Turistica € necesséario que seja desenvolvido o
planejamento urbano. Na Infra-estrutura Urbana é necesséario melhorar as condigbes
do sistema viario com pavimentacao e criagdo do binario que liga PBO08 a PB018, por
exemplo. A iluminacdo publica; a criacdo de pragas em Tambaba, Gurugi e em frente
ao Hotel Viking, padronizacdo das paradas de Onibus, criagdo da infra-estrutura
urbana em Coqueirinho; urbanizacéo e calcamento da orla e assim melhorar a infra-
estrutura urbana, sdo acgbes necessarias a melhoria de qualidade de vida da

populacéo local que podem refletir na atividade turistica.

A Figura 23 mostra o mapa cognitivo causal resultante do conhecimento

adquirido na Abstracdo do Mundo Real.
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Para os pontos turisticos (Figura 24) os dados foram analisados e
determinados os pontos naturais e arquitetbnicos. No municipio também ha
necessidade da criacdo de novos pontos turisticos sugere-se: Museu do artista, Museu
do mar, Teatro Municipal e Memorial da Cidade, aumentando assim 0s atrativos

turisticos.
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Para os eventos turisticos (Figura 25) foram determinado os principais eventos

Capitulo 6 - Construgcdo do Mapa Cognitivo
e principais diretrizes para melhor planejamento.
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O mapa cognitivo causal para o planejamento turistico do Conde pode ser visto
na Figura 26.
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MAPA COGNITIVO CAUSAL PARA O PLANEJAMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO DE CONDE/PB
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O processo de construcdo do mapa foi elaborado tendo-se em mente o assunto
principal: planejamento turistico. Por ser o conceito mais geral, encontra-se meio do
mapa relacionando com o0s principais conceitos que precisam ser planejados: infra-
estrutura, eventos e pontos turisticos. A partir do conceito principal, novos conceitos

foram surgindo para fazer parte do mapeamento.

O mapa cognitivo causal elaborado diante dados documentais e das entrevistas
€ de grande valia para a administracdo turistica. As opg¢les preferenciais estao
representadas pela cor rosa, as escolhas estratégicas pelo amarelo e as metas pela

cor verde.

O mapa cognitivo causal expde de uma forma clara as variaveis necessarias

para a elaboragéo do SIG no municipio do Conde.

Com o mapa cognitivo causal foram identificadas as varidaveis que compde o

turistico, de uma forma especifica do municipio do Conde.

Para o planejamento turistico existem trés escolhas estratégicas bem definidas:
0S pontos turisticos, 0os eventos turisticos e a infra-estrutura turistica. Em cada uma

dessas escolhas existem suas opcdes preferenciais e suas metas.

Nos Pontos Turisticos foi necessario identificar as variaveis das belezas
naturais e arquitetbnicas, com o0s objetivos de preservar, planejar distribuir

espacialmente e desenvolver o local.

Para a Infra-estrutura Turistica foi imprescindivel além de identificar suas
variaveis foi preciso identificar as variaveis da infra-estrutura urbana, com o objetivo de
melhor planeja-lo, e assim obter uma melhor qualidade de vida, realizacdes de

eventos e distribui-los espacialmente.

Nos Eventos Turisticos foram identificados os tipos de turismo presente no
municipio (religioso, cultural, rural e ecoldgico) e os eventos que neles ocorrem para

poder existir uma melhor divulgacéo e educagéo ecoldgica.

6.2 — Proposta de Base de Dados Espaciais para o Turismo
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A metodologia de mapeamento cognitivo aplicada ao Turismo indicou as
principais varidveis que devem compor a BDE. A proposta € que a BDE atenda ao
setor que atua com planejamento turistico e ao turista. Os dados espaciais devem ser
armazenados na estrutura vetorial, sendo representados por ponto, linha e poligono,

Figura 27.

P1 (x.¥) P1{x.y)

P1(x,y)

P2ixy)

P2(x,y)

Ponto Linha Paolicono

Figura 27 — Representacao vetorial

A BDE pode ser unica, mas diferentes documentos cartograficos podem ser
gerados. Um aplicativo em SIG permite a realizacdo de analises espaciais e
simulagfes de eventos. As variaveis foram definidas considerando os dois tipos de

usuario, turista e planejadores.
6.2.1 — Base de Dados Espaciais para o Planejamento
A construcdo da Base de Dados Espaciais inicialmente passa pela etapa da

elaboragdo da Base Digital do local, com as variaveis apresentadas na Tabela 5. As

variaveis estdo apresentadas em camadas diferentes, como mostra a Figura 28.

Tabela 5 - Variaveis para Base de Dados Espaciais no Turismo

Dados Tipo Descricéo
Zoneamento Poligono Identificacdo do zoneamento
Logradouro Linha Sistema viario, pavimentacgao, Trafego
Lotes Poligono Localizag&o espacial
Quadras Poligono Localizac&o espacial
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LOGRADOURO (linha)

LOTES (poligono)

QUADRA (poligono)

ZONEAMENTO (poligono)

Figura 28 - Camadas para BDE no turismo

O zoneamento permite que o gestor do turismo saiba em que area os eventos
deverdo ser realizados, onde os turistas poderdo encontrar comércio, Area de

Preservacdo Ambiental — APA, area em que o volume sonoro pode ser mais tolerado.

Os logradouros, os lotes e as quadras sdo essenciais na BDE, pois é através
destes que se podem localizar os pontos, eventos e infra-estrutura turistica. Para os
planejadores as variaveis devem ser representadas com detalhes, escala grande, pois

ndo sdo usadas apenas para o turismo.

Na aplicacdo em turismo as variaveis sao especificas. A BDE deve ter a infra-
estrutura urbana e turistica, os eventos e os pontos turisticos. Todas as variaveis

devem ser separadas por planos de informacéo.

A infra-estrutura urbana deve ser analisada e planejada para criagdo de

diretrizes a que venha atender a populacdo e conseqientemente ao turista. E

necessario que a BDE possua as variaveis apresentadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Variaveis para a Infra-estrutura Urbana Turistica

Dados Tipo Descricao
Rede de abastecimento de agua Linha Rede de abastecimento de agua
Rede de energia elétrica Linha Rede de energia elétrica
Rede pluvial Linha Rede pluvial
Rede de esgotamento sanitario Linha Rede de esgotamento sanitario
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Com estes dados em um SIG pode-se melhorar o planejamento da infra-
estrutura e, por conseguinte oferecer uma melhor qualidade de vida aos municipes.
Para o planejamento da infra-estrutura Turistica € preciso inserir na BDE as variaveis

mostrada na Tabela 7.

Tabela 7 - Variaveis para a Infra-estrutura Turistica

Dados Tipo Descrigao

Comércio Ponto Padaria, supermercado, farmacia, posto de
gasolina, shopping, dentre outros.

Hospedagem Ponto Pousadas, hotéis etc.

Seguranca Publica Ponto Localizagéo espacial de posto policial, delegacia
e ronda policial

Central ao turista Ponto Central de informacéo para os turistas

Servico de Saude Ponto Hospital, Unidade de Salde da Familia - USF

Com estas variaveis os planejadores podem distribuir espacialmente a infra-
estrutura turistica de forma que atenda as necessidades dos turistas. Para o

planejamento dos eventos turisticos € necessario obter a localizacdo espacial dos

eventos para um melhor planejamento e divulgacdo dos mesmos.

Os Pontos Turisticos foram identificados em dois tipos: belezas naturais e

belezas arquitetdnicas, Tabela 8.

Tabela 8 - Variaveis para os Pontos Turisticos

Dados Tipo Descrigao

Belezas Naturais Ponto |Belezas naturais que sdo tidas como pontos
turisticos

Belezas Arquitetdnicas [Ponto  |Belezas arquitetdnicas que séo tidas como pontos
turisticos

Com estas variaveis em um SIG os planejadores podem melhor planejar,

distribuir espacialmente, criar novos pontos turisticos. E importante ressaltar que a
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gualidade da aquisicéo e insercdo das variaveis vai interferir diretamente nas andlises
espaciais e no documento cartografico final, podendo comprometer a veracidade das

informacoes.
Um aplicativo em SIG permitird ao gestor analisar as variaveis e relaciona-las

para tomada de deciséo, em reduzido tempo com o custo dividido com outros setores
da gestao municipal.
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7. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

7.1 CONCLUSOES

O estudo comprovou que a construcdo de mapas causais € um poderoso
instrumento para a abstracdo do mundo real, pois através deles podem-se perceber de
forma clara as variaveis relevantes para uma determinada aplicacédo, podendo ser feito
através de documentos existentes e entrevistas. Os dados séo ligados através de
conceitos que faz com que o usuério possa entender de forma hierarquizada o
processo da Abstracdo do Mundo Real para elaboracédo da Base de Dados Espaciais.
Para a aplicacdo é necessério que os dados passem por uma selecdo onde possam

ser retirados os dados mais relevantes.

O mapeamento cognitivo € uma técnica em que permite ao sujeito refletir sobre
sua prépria visdo e conhecimento acumulado sobre um determinado assunto, onde o

mapa ndo é definitivo e vive em constante mudanca.

A aplicacdo foi feita para o planejamento turistico do Municipio de Conde,
sendo assim ficou claro a situacgédo real do turismo, as variaveis mais relevantes para a

elaboragédo da Base de Dados Espaciais.

A aquisicdo dos dados para a ilustracdo dos conceitos existentes abordados
referentes ao planejamento turistico se deu através de entrevistas de documentos

existentes.

Os dados documentais foram elaborados pela Prefeitura Municipal de Conde
através da leitura técnica no processo da revisédo do Plano Diretor Participativo com a
populacdo, sendo assim essa metodologia de grande importancia para Abstracdo do
Mundo Real com os individuos que mais conhecem as variaveis relevantes desse

processo.

Os dados da entrevista também foram de grande importancia para a Abstracdo
do Mundo Real, pois através dos mesmos pode-se ter a visao dos 6rgaos diretamente
envolvidos com a problematica em questdo. Os dados documentais foram

complementados através das entrevistas e possuem a capacidade de ser um eficiente
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meio para a captacdo das percepcdes individuais objetivas contribuindo para o

entendimento da problematica.

As duas formas de aquisicdo de dados (documentais e entrevistas) foram
compativeis, isso mostra que tanto a populacdo quanto os 6rgaos entrevistados estédo
cientes da problemética em questédo, entretanto ainda falta uma conscientizacéo sobre

o turismo.

Os mapas cognitivos tém a vantagem de rastrear o pensamento sobre um
determinado assunto, permite melhor memorizar, fixar e recuperar conceitos através
de conceitos mais importantes, sendo, portanto uma estratégia metodolégica para o
planejamento estratégico, pois é capaz de nomear 0s processos de construcdo de
sentido e a estruturagdo de conhecimento, tanto entre individuos, como entre grupos e

organizagoes.

Em relagdo ao programa computacional Decision Explorer®, pode-se afirmar
que € um poderoso programa para mapas causais. A utilizagdo do mesmo fez com
que houvesse uma reducdo de custos, jA& que os mapas cognitivos sdo dinamicos e
podem mudar a todo momento. Além disso, facilitam o manuseio e a visualizacdo do
mapa como um todo, o que nem sempre é possivel em apenas uma folha de papel. A
facilidade e praticidade de utilizagdo dos programas ajudaram na geracao dos mapas,
pois permitem que se mude uma ou mais posi¢cdes dos conceitos ou idéias de forma
rapida e dindmica, onde novas informac¢des poderdo ser inseridas a qualquer

momento.

O programa fica a desejar em recursos audiovisuais como: sons, imagens para

ilustrar, video e ligacdo com a internet.

Através do mapa causal elaborado pode-se afirmar que o turismo de Conde
tem muito que melhorar na sua infra-estrutura urbana, preservacéo do meio ambiente,
na organizacdo e criagdo de eventos e na distribuicdo espacial da infra-estrutura
turistica. Entretanto é bem vista pela sua hospedagem e belezas naturais. Além disso
ficou evidenciado as variaveis que precisam ser mapeadas para a Base de Dados

Espaciais para o turismo no Conde.
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A pesquisa apresentou metodologia de elaboracdo de mapas cognitivos e
mostrou como é possivel sua utilizacdo na elaboracdo de modelos. Permitiu concluir a
importancia e utilidade das técnicas de mapeamento de informac¢éo na constru¢ao do
conhecimento para elaboracdo de uma Base de Dados Espaciais estruturada,
organizada e detalhada do assunto abordado, possibilitando a geracdo de novas

idéias e o desenvolvimento de documentos cartograficos mais eficientes.

7.2 - RECOMENDACOES

Como sugestdes para continuidade da pesquisa em estudos futuros, indicam
se:
+ elaboracdo do aplicativo em Sistemas de Informagfes Geogréaficas para o
turismo através da Abstracdo do Mundo Real obtida pelo mapa causal;
+ teste da funcionalidade e do entendimento dos mapas cognitivos gerados (qual
dos dois seriam melhor e mais facilmente compreendidos pelos individuos ou

grupo de pessoas?).
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE TECNOLOGIA E GEOCIENCIA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA CARTOGRAFICA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS
GEODESICAS E TECNOLOGIAS DA GEOINFORMACAO

ENTREVISTA
NOME:
PROFISSAO:
INSTITUICAO:
CARGO/FUNCAO:

1. Em relacdo aos pontos turisticos de Conde responda: quais sao 0s
existentes no municipio?

Belezas naturais:
Qual (is)?
N&o tenho conhecimento ( )

Belezas arquitetdnicas:
Qual (is)?
N&o tenho conhecimento ( )

2. Em relacdo aos eventos turisticos de Conde responda: quais sdo 0s
existentes no municipio?

a) Religioso:
Qual (is)?
Quando?
N&o tenho conhecimento ( )

b) Cultural:
Qual (is)?
Quando?
N&o tenho conhecimento ( )

c) Ecoldgico:
Qual (is)?
Quando?
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N&o tenho conhecimento ( )

d) Rural:

Qual (is)?
Quando?
N&o tenho conhecimento ( )

2. Existe uma época que o turismo é mais freqiente? ( ) Sim ( ) Nao. Se
sim, qual a época?

3. Que tipo de turismo precisa ser desenvolvido no Conde?

) Recreativo
) Cultural

) Ecoldgico
) Religioso
) Rural

(
(
(
E
( ) Outro(s). Qual(is)?

. Quais os maiores obstaculos para o turismo no Conde?

( ) Belezas Naturais

( ) Belezas arquitetbnicas

( ) Hospedagens
()Infra-estrutura urbana (agua, transporte, sistema viario, iluminacao,
energia)

( ) Seguranca publica

( ) Divulgagao

( ) Servico de saude

( ) Receptividade

( ) Servicos de alimentacéo
( ) Eventos turisticos

( ) Outro(s). Qual(is)?

. Quais as vantagens do turismo no Conde?

( ) Belezas Naturais
( ) Belezas arquitetbnicas
( ) Hospedagens
()Infra-estrutura urbana (dgua, transporte, sistema viario, iluminacao,
energia)
( ) Seguranca publica
( ) Divulgacgao
( ) Servigo de saude
( ) Receptividade
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b)

c)
d)

b)

c)
d)

f)
9)
h)

( ) Servigos de alimentagao
() Outro(s). Qual(is)?

Quais os meios de divulgacéo do turismo do Conde?

()TV

( ) Radio

( ) Internet

( ) Jornal impresso. Qual?
( ) Revista. Qual?

( ) Outros. Qual (is)?

Comente sobre a acessibilidade e transporte publico do municipio:

Transporte publico ( ) Sim ( ) Néo

Eficiéncia ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim

Servigo de taxi ( ) Sim ( ) Nao

Condigées do sistema viario ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim
Existem vias de acesso perigosas ou congestionadas?

( ) Sim () Nao. Se sim quais sdo?

A respeito de servicos publicos, responda:

Limpeza publica ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim
Seguranca publica ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim
Servico de saude () Otimo ( ) Bom ( ) Ruim
lluminac&o publica ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim
Telefone publico bem localizado ( ) Sim ( ) Néo
Internet () Sim () Nao

Sinalizacao turistica ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim
Centrais de informacdes turisticas ( ) Sim ( ) Nao
Mapas entregue aos turistas ( ) Sim () Nao

10)Em relacdo ao meio ambiente, como vocé vé a preservacao

ambiental no municipio?
( ) Percebe a importancia que o municipio da para o meio ambiente

( ) O meio ambiente precisa ser melhor preservado
( ) N&o percebi
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11)Em relacédo a distribuicdo espacial, responda:

a) Do comércio: Boa ( ) Ruim ()

b) Dos eventos: Boa ( ) Ruim ()

c) Das hospedagens: Boa ( ) Ruim ( )
d) Dos restaurantes: Boa ( ) Ruim ( )

e) Dos pontos turisticos: Boa ( ) Ruim ( )

12)Marque em grau de importancia as variaveis mais importantes num
mapa turistico:

( ) Pontos turisticos

( ) Escala (para obtermos a distancia real das localidades)

( ) Logradouros

( ) Servicos turisticos (restaurante, hotel, outros: )
( ) Servicos de saude

( ) Outro (s). Qual (is)?

Obs: grau 1 de maior importancia e grau 5 de menor importancia

Agradecemos sua colaboragéo!
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