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RESUMO

Esse trabalho apresenta a anélise do impacto da governanga na experiéncia do Turismo de Base
Comunitaria - TBC na Fundacdo Casa Grande: Memorial do Homem Kariri - FCG. Nesse
intuito, buscou-se identificar os elementos de analise de impactos da governanca em TBC;
analisar a governanca do TBC no caso estudado, utilizando os elementos eficacia e
transparéncia do Modelo de Anélise da Governanga do TBC - MAG do TBC; e descrever 0s
impactos da governanca do TBC na FCG. O delineamento teorico foi desenvolvido com a
apresentacdo da construgcdo do conceito do TBC, seguido do panorama conceitual da
governanca e apresentacdo dos aspectos da boa governanca, tendo como destaque a eficacia e
a transparéncia da governanga do TBC na perspectiva do MAG do TBC, para entéo desenvolver
os direcionamentos tedricos relacionados aos impactos da boa governanca. A metodologia
adotada para o estudo foi de cunho qualitativo, utilizando o método de estudo de caso,
operacionalizada por meio de entrevista semiestruturada, pesquisa documental e observacéo.
Como principais resultados obtidos no trabalho, podem ser citados a descri¢cdo da governanca
na Fundacdo Casa Grande, no tocante aos elementos eficacia, ao descrever como as parcerias
sdo estabelecidas e gerenciadas, assim como entender a esquematizacgao da gestédo dos processos
organizacionais, e os elementos que compdem sua resiliéncia organizacional. Quanto a
transparéncia, foi possivel visualizar e descrever como a comunicacgdo e prestacdo de contas
sdo realizadas na FCG. Outra contribuicdo do trabalho é a consolidacdo de um referencial
tedrico e direcionamento metodoldgico para anélise e descricdo dos impactos associados a
realizacdo do TBC, que possui como bases de verificacdo a protecdo dos direitos humanos, o
consentimento mutuo, a sustentabilidade e especializacdo. Sendo tal mecanismo aplicado no
caso selecionado, tendo como resultado a descricdo e andlise das evidéncias encontradas.

Palavras-chave: Governanga no TBC. Eficacia. Transparéncia. Andlise de impacto.



ABSTRACT

This work presents the analysis of the impact of governance in the experience of Community
Based Tourism - CBT at the Fundacdo Casa Grande Foundation: Memorial Homem Kariri -
FCG. For this purpose, it sought to identify the elements of analysis of the impacts of
governance in TBC; analyze the governance of the TBC in the case studied, by using the
elements efficacy and transparency of the TBC - MAG Governance Analysis Model of TBC;
and describe the impacts of TBC governance on the FCG. The theoretical framework was
developed with the presentation of the construction of the concept of TBC, followed by the
conceptual panorama of governance and presentation of aspects of good governance,
highlighting the effectiveness and transparency of TBC governance from the perspective of
TBC MAG. After that, theoretical orientations related to the impacts of good governance were
developed. The methodology adopted was qualitative, using the case study method. Data were
collected through semi structured interview, documentary research and observation. As the
main results, the description of governance in the Casa Grande Foundation can be cited, in
terms of effectiveness, describing how partnerships are established and managed, as well as
understanding the schematization of organizational processes management, and the elements of
their organizational resilience. Regarding transparency, it was possible to visualize and describe
how communication and accountability are realized in the FCG. Another contribution of the
work is the consolidation of a theoretical reference and methodological orientation for the
analysis and description of the impacts associated to the realization of the TBC, which has as
bases of verification the protection of human rights, mutual consent, sustainability and
specialization. Such mechanism is applied in the selected case, resulting in the description and
analysis of the evidences found.

Key-words: Governance. Effectiveness. Transparency. impact analysis.
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1 Introducéao

O turismo é uma atividade econémica com grande potencial de desenvolvimento local,
haja vista que € circundado pela geracdo de diversos impactos, sendo de cunho econémico,
social e ambiental. Levando em consideragdo que essa atividade pode configurar-se de
diferentes formas, e que, de acordo com a tipologia turistica adotada, h4 uma variacdo dos
impactos relacionados. Identificar e descrevé-los € um direcionamento de estudo para melhor
entendimento e delimitagdo do campo.

Diante desses elementos, estudar as caracteristicas fundamentais do turismo, visando
identificar as diferentes formas de explora-lo, é uma discussdo bastante em voga. Essa
concepcao leva em consideracdo as alteracfes do comportamento turistico, seus elementos,
variabilidade e variac6es. Dentre esses elementos comportamentais, podem-se citar a busca por
praticas consideradas mais auténticas e menos encenadas, assim como as questdes
socioambientais (ZAOUAL, 2008).

Para deixar essa abordagem mais clara, € necessario entender que a interacdo do homem
com a natureza e 0s seus elementos culturais, no exercicio de transformacao deles em recursos
para desenvolver fontes de entretenimento, lazer e renda, fazem surgir as préticas turisticas.
Isso se da por meio de suas caracteristicas como as relacdes histdricas, humanas e de negécios,
seu potencial artesanal, artistico e gastrondmico, dentre outros, que fazem surgir a atracdo de
visitantes a essa localidade. Com o estabelecimento de um fluxo de visitantes e o
desenvolvimento de uma infraestrutura para recebé-los, configura-se uma experiéncia turistica
(MTUR, 2013).

Essa variabilidade de fontes de desenvolvimento turistico faz surgir diferentes formas
de turismo. Sendo assim, sua tipologia ¢ dada baseando-se no principal recurso que caracteriza
um contexto como um atrativo turistico, sendo esse elemento o foco da ida do turista até aquela
realidade especifica, e 0 elemento de sua interagdo com o0s receptores, onde a identificacéo
dessas especificidades da préatica se torna responsavel pela sua configuracdo, para fins de
planejamento, gestdo e mercado, por meio de seus elementos béasicos, demanda e oferta
(MTUR, 2010).

O planejamento e gestdo das atividades turisticas sdo maltiplos, diante da diversidade
de configuragdes turisticas. Uma das diferentes formas de estruturacdo da prética turistica,

sendo a principal contemporaneamente, é a denominada turismo de massa que possui destinos
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turisticos largamente conhecidos e visitados, com uma infraestrutura e um conjunto de servicos

a ela associada, desenvolvido para dar suporte a sua demanda.

A esse perfil hegemdnico de exploracdo turistica vem sendo relacionados diversos
impactos negativos, que sdo identificados em seus entornos, como a interferéncia no meio
ambiente e nos elementos socioculturais das areas que ocupam. Esses impactos sdo oriundos
do direcionamento estabelecido pela pratica, com o foco essencialmente voltado & maximizagéo
dos retornos financeiros, negligenciando os demais aspectos que lhe circundam. O principal
elemento relacionado a essa pratica é o fato dela “privatizar os lucros de curto prazo e socializar
prejuizos socioambientais de médio e longo prazos” (SAMPAIQO, 2007 p.151), onde os lucros
sdo direcionados aos proprietarios do capital investido, enquanto os prejuizos socializados com
toda a comunidade.

Diante do entendimento dessa atuacdo, e os maleficios a ele associados, surge uma
discussdo que busca identificar uma nova forma de atuagdo turistica, que minimize tais
maleficios. Um dos aspectos de construgdo dessa discussdo é o olhar voltado aos agentes
turisticos, até entdo era focado prioritariamente nos visitantes, que configura o fluxo turistico.
Esse olhar passa a considerar de forma mais ampla os individuos que recebem esse fluxo,
passando a enfatizar os seus agentes, no tocante ao processo de avalia¢do de beneficiarios do
turismo, por meio dos seus impactos, sejam eles benéficos ou maléficos. O que faz surgir
mudangas relacionadas aos objetivos e metas, assim como nas concepcdes de planejamento e
gestdo da atividade turistica, que configuram essa nova pratica turistica diferente do modelo
hegeménico (SAMPAIQO, 2007).

Essa mudanca de olhar acerca da gestéo turistica passa a ser efetivada com a adi¢do da
concepcdo de sustentabilidade, sendo a percepcdo das atividades realizadas ampliadas,
considerando ndo sé o aspecto econdmico, mas adicionando o social, ecoldgico, cultural e
espacial®, uma vez que a sustentabilidade é entendida como um posicionamento produtivo, onde
a utilizacdo e manutencdo dos recursos sdo feitas de forma racional, evitando o completo
colapso dos sistemas produtivos (SEYLE; KING, 2014).

Diante do contexto apresentado, passa a surgir uma diversidade de configuragdes
turisticas para suprir e atender a um novo comportamento turistico. Dentre elas pode-se citar o
ecoturismo, o turismo ambiental, o turismo rural, turismo cultural e Turismo de Base
Comunitario - TBC, sendo esse ultimo a tipologia turistica escolhida para o desenvolvimento

desse trabalho.

1 Baseado na definicdo dos elementos de sustentabilidade de Sachs (1993)
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O TBC faz parte de uma abordagem que esta norteada para atender as necessidades da
comunidade receptora do turismo, além de fazer parte de uma resposta a essa nova ordem
mundial, indo além da valorizacdo dos elementos econémicos, e de curto prazo das atividades
que desenvolvem.

Nesse direcionamento o TBC possui como principios basicos de sua estruturacdo a
participacdo e o protagonismo dos membros da comunidade (ALBUQUERQUE, 2016).
Caracteriza-se por ter como objetivo otimizar os beneficios resultantes do turismo para as
populacgdes locais, defendendo o empoderamento desses agentes como mecanismos para isso,
auxiliado pela sua capacitagdo com foco no desenvolvimento local (TOLKACH; KING;
PEARLMAN, 2013).

Nesse caso o0 desenvolvimento € resultante de acbes da prdépria comunidade, 6rgéos
governamentais, ndo governamentais e empresariais. Esse processo visa manter o controle
efetivo das atividades econdmicas e culturais, assim como ambientais, associadas ao turismo,
nas méos dos individuos da prépria localidade (CORIOLANO, 2006).

Para atender os objetivos generalistas da pratica, cada experiéncia desenvolve seus
objetivos particulares, assim como a estruturacdo sisttémica de suas atividades em processos
para atendé-las. Essas atividades sdo possiveis por meio do estabelecimento de um sistema de
governancga interna, entendendo governanca como resultado da complexidade dos grupos
sociais humanos, configurando-se como um mecanismo com a finalidade de estabelecer um
conjunto de regras ordenadas e acdes coletivas, adotadas para a obtencdo dos seus objetivos,
nesse contexto (SEYLE; KING, 2014).

A governanga se enquadra no funcionamento de experiéncias de TBC, haja vista que
suas funcdes gestoras se preocupam com elementos, segundo Knopp e Alcoforado (2010), que
vao além dos enfoques financeiros, estando relacionadas com questdes como a negociagéo,
cooperacdo, descentralizacdo, autonomia das partes, equilibrio de poder, controle mutuo,
eficiéncia e consenso, elementos da governanca. Sendo necessario entender um pouco mais
sobre como esses elementos s&o desenvolvidos e implementados.

Em busca do entendimento de como os elementos da governanga se configuram nas
praticas de turismo comunitario, surge uma série de estudos voltados a esse enfoque. Esses
estudos visam entender a caracterizacdo dos elementos da governanca no contexto do TBC, e
como eles possibilitam o seu aprimoramento e consolidacdo como pratica, além de identificar
e descrever os seus resultados.

Sendo assim, 0 aspecto que estabelece este trabalho tem como bases trabalhos

anteriormente desenvolvidos, como os de Tolkach, King e Pearlman (2013), que identificaram
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0S aspectos de insucesso, apontando como tais a inadequada mobilizacdo de recursos para
sustentar a operacdo; demanda de mercado insuficiente; capacidade limitada por parte dos
moradores da comunidade para participar no desenvolvimento do turismo; heterogeneidade de
uma comunidade e complexas relagbes de poder dentro da comunidade e com os atores
externos; e excesso de confianca e dependéncia de longo prazo sobre atores externos.

O entendimento desses aspectos € ampliado pelo argumento de Mielke e Pegas (2013)
de que o0 insucesso nas experiéncias turisticas de base comunitaria € resultado de problemas na
gestdo, e relaciona a ela por trés principais causas: a dificuldade de acesso ao mercado; o
estabelecimento da governanca interna; e 0 seu monitoramento. Nesse contexto, optou-se pelas
duas Gltimas como foco dessa investigagao.

Nesse sentido, Albuquerque (2016) desenvolveu um modelo, MAG do TBC, que
objetiva analisar a governanca interna das praticas de turismo comunitario. O modelo baseia-se
na sistematizacdo dos achados da revisdo da literatura, analise em grupo focal junto a
especialistas da area e estudo de caso, definindo como principais aspectos de anélise da
governanca em TBC trés dimensGes distintas, que sdo: a participacdo, a transparéncia e a
eficacia.

Esse trabalho direciona-se ao estudo das dimensdes eficacia e transparéncia, tratando da
estruturacdo organizacional escolhida para a obtencdo dos seus objetivos (eficacia), e da
sistematizacdo da comunicacdo e monitoramento (transparéncia). Essa escolha se baseia na
importancia dessas dimensfes para a gestdo, sendo a eficadcia a medida da capacidade da
organizacdo em realizar seus objetivos estabelecidos (DRUCKER, 1993), e a transparéncia
como o processo de comunicagio desses resultados (CERRILLO, MARTINEZ, 2005).

A ndo aplicagdo da dimensdo participacdo € proveniente de dois fatores; o
desenvolvimento de uma dissertacdo baseada na referida dimensdo por uma mestranda do
mesmo grupo de pesquisa que o autor faz parte, utilizando o mesmo caso, e realizada em
simultaneidade, tornando os trabalhos complementares; assim como as limitagdes de tempo,
recursos financeiros, que impedem a ampliacdo do escopo ja determinado.

O caso selecionado para a pesquisa foi a Fundagdo Casa Grande: Memorial do Homem
Kariri, situada no sertdo do Cariri, cidade de Nova Olinda — CE. Uma organiza¢do nao
governamental voltada a desenvolver o protagonismo infanto-juvenil na regido, pautando-se
nos aspectos cultural e filantropico.

A FCG possui 24 anos, iniciou como um museu voltado a historia do povo Kariri €, com
0 passar do tempo, foi se transformando em uma organizacdo ndo governamental de cunho

educacional voltado as criancas da cidade. Seu crescimento e estruturagdo, nesse sentido,
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comecaram a atrair a atencdo de pesquisadores e curiosos, que passam a visitar as atividades
desenvolvidas na FCG para conhecer e pesquisar sua realidade, tornando-a uma experiéncia
turistica.

Com o estabelecimento de um fluxo de visitagdo, os membros da fundagédo perceberam
uma oportunidade de negdcio, e desenvolveram uma infraestrutura de pousadas domiciliares
para atender essa demanda, dentro dos elementos centrais que a configuram como uma
experiéncia em TBC, ha aproximadamente 18 anos. Dentre essas caracteristicas, pode-se
ressaltar que essa iniciativa € uma atividade complementar as atividades fins da fundacéo, e tem
como um dos seus focos principais ser uma fonte de desenvolvimento.

Por meio do seu crescimento e desenvolvimento, a fundacdo vem ganhando destaque
nacional e internacional, com a realizacdo de com o MTUR, por meio da participacdo no edital
01/2008 de incentivo as comunidades de TBC, o Unicef e a UNESCO, relacionadas ao
protagonismo infanto-juvenil que desenvolve. Esses e outros resultados tornam a FCG sucesso
na érea, justificando a sua escolha.

Diante o exposto surge a premissa desse estudo, de que o estabelecimento de uma
governanca voltada ao TBC implica no estabelecimento de normas e estruturas, que norteiam
seu funcionamento, caracterizando, dentre outros fatores, sua eficécia e transparéncia. Sendo
assim, busca-se identificar e descrever os impactos em uma realidade especifica, por meio da
compreensdo de sua governanca.

Como base nessa premissa, esse trabalho debruca-se sobre a seguinte questdo
norteadora: Quais 0s impactos da governanca do TBC na Fundacdo Casa Grande:

Memorial do Homem Kariri?

1.1 Objetivos

Para responder a pergunta de pesquisa apresentada anteriormente, foram estabelecidos

0S seguintes objetivos norteadores:

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o impacto da governanga do TBC na Fundagdo Casa Grande: Memorial do

Homem Kariri.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar os elementos de analise de impactos da governanca em TBC;

e Analisar a governanga do TBC na Fundagédo Casa Grande: Memorial do Homem Kariri,
utilizando os elementos eficacia e transparéncia do MAG do TBC;

e Descrever os impactos da governanga do TBC na Fundacgdo Casa Grande: Memorial do

Homem Kariri.

1.2 Justificativa

Com o desenvolver de uma pesquisa em um campo de estudo, ha a oportunidade de
atuacdo na elaboragdo de construtos, aprimorando e amadurecendo as teorias j& desenvolvidas,
assim como identificando gaps e buscando solucdes para 0s mesmos.

O TBC vem passando por um processo de consolidacdo na ultima decada no Brasil,
caracterizando-se como uma experiéncia de organizacdo do turismo na escala local, onde as
iniciativas que possuem esse perfil, anteriormente marginalizadas, passam a se articular, e a
contar com apoio publico, como a realizacdo do edital 01/2008 do MTUR, direcionando-se ao
seu fortalecimento. Isso faz com que as experiéncias do TBC ganhem espaco, visibilidade e
apoio para desenvolverem suas a¢cdes (BARTHOLO; SANSOLO, BURSTYN, 2009; MIELKE,
2011; BURSZTYN; BARTHOLO, 2012).

A pesquisa esta relacionada a atuacdo no Grupo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos
em Sustentabilidade (GIPES), do Programa de Pés-graduacdo em Administracdo (PROPAD)
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), vinculado ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Visa corroborar as pesquisas
desenvolvidas no grupo, que dentre os direcionamentos de estudos, esta o estudo da governanca,
possuindo como campo de andlise as experiéncias de TBC, sendo parte integrante de suas
discussoes.

Quanto a viabilidade da pesquisa, inicialmente da-se pela existéncia de uma relagao
entre oferta e demanda, onde existem experiéncias turisticas com caracteristicas ambientais e
culturais que atendam e exploram o perfil do TBC, e uma busca social por usufruir de
experiéncias nesse sentido, mais auténticas e menos encenadas, sendo necessario conhecer um
pouco mais essa relacdo, visando compreender o processo de consolidacdo que a pratica vem

desenvolvendo.
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Essa viabilidade € corroborada pelas discussdes vigentes no GIPES, e o
desenvolvimento atual dos seus trabalhos, em nivel de mestrado e doutorado, que convergem
sobre essa tematica, contando com o envolvimento de uma rede de pesquisadores e discussoes.

Com a realizacdo da pesquisa, pretende-se ampliar o campo de conhecimento das
praticas do TBC, por meio da descri¢cdo da governanca de um caso especifico, contribuindo
com as informacges acerca do campo de estudo. Essa afirmacéo é apoiada no entendimento que
o trabalho de Albuquerque (2016) oferece, de que cada experiéncia configurada como TBC €
Unica. Ao passo que um maior numero delas é estudado e descrito dentro de um mesmo
direcionamento de olhar, amplia-se o entendimento dessa diversidade que 0 campo apresenta,
assim como a compreensao e consequentemente possibilidades de aprimoramento das praticas
desenvolvidas.

Como apresentado por Poletti e Sampaio (2013), as praticas turisticas possuem impactos
no ambiente em que estdo inseridas, e entender quais sdo esses especificamente relacionados
ao TBC é uma contribuicdo para o melhor entendimento dessa préatica. Essa descricdo de
impactos trard um novo mecanismo de analise para os estudos voltados ao TBC, quanto a
identificacdo e descricdo da efetividade de forma isolada, a principio, do caso estudado, além
de dar um suporte tedrico e empirico de como operacionalizar tal analise, assim como
direcionamentos para sua aplicacdo, é o foco central deste trabalho.

Ampliando a justificativa para realizagdo desse trabalho, pode-se citar a suas
contribuicdes para 0s estudos organizacionais, por meio da aplicacdo de teorias a um contexto
novo, com uma perspectiva organizacional, fazendo emergir um potencial campo de novos
achados que possam vir a corroborar seu escopo, de tornar as organizagdes eficientes, eficazes
e efetivas.

O melhor entendimento do funcionamento da pratica do TBC, direcionando-se a
descrever e analisar sua estrutura de funcionamento e impactos, faz gerar uma melhor
compreenséo dela. Isso possibilita a melhor visualizag&o do seu funcionamento, composto de
seus pontos fortes e pontos fracos.

Por meio da busca pela melhoria da estrutura identificada, podem ser obtidas melhorias
nos resultados provenientes da pratica, sendo eles nas dimensBes sociais, culturais e
econdmicas. Isso ocasiona um beneficio para os atores envolvidos direta e indiretamente, haja
vista o papel que a organizagéo estudada desenvolve localmente.

Além disso, ao estudar um caso de sucesso na area, mapeando e descrevendo seus

elementos organizacionais, documentando-os, faz com que esses conhecimentos sejam
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externalizados, ocasionando a disseminagao deles, dando a possibilidade da absorcéo por outras

comunidades, assim como seu aprimoramento.
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2 Referencial tedrico

Nesse capitulo € apresentado o delineamento tedrico do trabalho, por meio da
conceituacdo de TBC, da governanca e o aspecto a ser desenvolvido a partir deles, com as suas
descricdes e convergéncias na proposta dessa pesquisa.

O TBC é apresentado por meio da contextualizacdo do debate que origina o seu
surgimento e desenvolvimento, apresentando seus conceitos basicos, contexto de formacéo e
seus principios norteadores.

Quanto a governanca, é apresentada a partir de sua contextualizacdo, caracteristicas e
elementos norteadores, com a exposicao e descricdo dos aspectos tedricos do que vem a ser
uma boa governanca, a descri¢do dos impactos que uma boa governanca proporciona, as teorias
que visam dar suporte a eles, assim como a utilizacdo dos aspectos da governanca em
experiéncias de TBC.

Para a analise de uma boa governanca no contexto do TBC, € apresentado o modelo
desenvolvido com esse intuito, 0 MAG do TBC, e suas dimensdes de analise, sendo elas a
participacdo, a transparéncia e a eficacia, onde é dada uma maior atencéo as duas Ultimas, por
se tratar do direcionamento escolhido para esse trabalho.

As dimensOes eficacia e transparéncia sdo descritas por meio da sua conceituacao,
juntamente com a apresentacdo e descricdo dos seus elementos de andlise e critérios de
verificacdo, constituindo as orientacdes para a descricdo da governanca e metodologia da
pesquisa.

Posteriormente, € desenvolvida a conceituacdo dos impactos de uma boa governanca,
seguida da apresentacdo dos seus direcionamentos de analise, sendo a base cientifica para as
decisbes e o0 desenvolvimento metodoldgico da pesquisa.

Por fim s&o apresentadas as consideracfes do capitulo que desenvolvem e descrevem
como as teorias apresentadas foram utilizadas para o desenvolvimento do trabalho. Essa
estrutura € esquematizada na figura 01, denominada delineamento do referencial teorico,

apresentada a seguir.
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Figura 01: Delineamento do referencial tedrico

TBC GOVERNANCA
Surgimento do Elementos Aspectos da Impactos da
conceito caracteristicos boa boa
governanca governanca

Prot. Dir.
Humanos

Comunicagéo

Transparéncia

Prestacdo de
contas

Consentimento
mutuo

Parcerias

MAG do TBC Participagéo -

Sustentabilidade

Gestdo de
processos

Eficacia

Especializacao

+ Os critérios de analise do elemento
constituinte Participacdo do MAG do TBC
ndo foram desenvolvidos pela escolha de
pesquisa da ndo utilizacdo dele, como ja
apresentado na justificativa.

Resiliéncia

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Conforme descrito e esquematizado, figura 01, h4 a apresentacdo do TBC e da
governanca, para posterior apresentacdo das interagdes deles, onde a seguir serd desenvolvido

o referencial tedrico que da suporte e direcionamento a esse trabalho.

2.1 A construcdo do conceito de TBC

Com o amadurecimento das rela¢des turisticas, hd uma tendéncia de que a demanda seja
mais exigente, variada e variavel, possuindo diferentes configuragdes e que vao sendo alteradas
com as modificacOes sociais, econdmicas e ecoldgicas. Surge, assim, um perfil turistico que se
caracteriza por valorizar o respeito as necessidades e caracteristicas culturais e do meio
ambiente, fazendo surgir a procura por destinos turisticos que combinem a autenticidade e a
profundidade do intercambio intercultural, com a apresentacao e preservac¢ao da harmonia com
a natureza e a memoria.

Essa nova percepcéo do turismo diverge da ofertada no turismo de massa, caracterizado
pelo privilégio do lucro imediato, fazendo com que os elementos culturais e naturais sejam
colocados em segundo plano, nao sendo respeitados (ZAOUAL, 2008).

Poletti e Sampaio (2013) apresentam os impactos proveniente das praticas turisticas em
quatro dimensfes, sendo essas de cunho econdmico, social, cultural e ambiental. Porém,
ressaltam que impactos de cunho psicoldgicos, politicos e fisicos ndo podem ser desprezados.
Esses impactos podem ser de carater benéfico ou maléfico as areas de exploragdo turistica.

Quanto ao turismo de massa, essas dimensdes podem ser caracterizadas da seguinte forma:

e Quanto aos impactos econdmicos, eles podem ser dimensionados em quatro niveis:
ganhos de cambio exterior; contribuicGes realizadas as receitas do governo; geracao de
trabalho e renda; estimulo ao desenvolvimento regional em niveis subnacionais.
Aspectos que ocasionam 0 seu desenvolvimento, mas que tém como maleficio a
possibilidade do surgimento da dependéncia excessiva dessa atividade para as
comunidades, o que pode ocasionar prejuizo diante da sazonalidade da mesma (BULL,
1994; BENI, 1999; MACINTOSH, 1999; KRIPPENDORF, 2000);

e Os impactos sociais estdo relacionados a qualidade de vida, distribuicdo de renda
simétrica ou assimétrica, 0 que ocasiona alteragdes sociais, que podem ser relacionadas
a beneficios, desenvolvimento social, ou maleficios, problemas sociais. Os impactos

negativos sociais estdo muito proximos dos ocasionados pelos fatores econémicos,
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como especulagdo imobiliaria que expulsa a comunidade local, e 0 aumento dos precos
dos bens de consumo na regido. Outros aspectos que podem ser relacionados as praticas
turisticas é o surgimento de prostituicdo, aumento da incidéncia de alcoolismo e da taxa
de violéncia (MACINTOSH, 1999);

e Quanto ao aspecto cultural, os impactos negativos estdo relacionados ao processo de
perda de identidade que, pela exploracdo e demanda turistica, passam a realizar a
espetacularizacdo da cultura local, visando atender as exigéncias da chamada cultura
hegemonica, pagante por esse espetaculo, e fazendo com que haja a teatralizacdo do
moralmente correto dentro da percepc¢do dos turistas, retirando a autenticidade dessas
representagdes culturais locais (GRUNEWALD, 2002);

e Ao se analisar a questdo do meio ambiente, quanto aos impactos positivos, pode-se
citar a transformacéo do patriménio natural intrinseco em um aspecto de identidade da
localidade. Mas essa dindmica gera impactos negativos no mesmo contexto, quando ha
uma ingeréncia humana, com o acumulo de lixo, utilizacdo de iluminacdo inadequada,
especulacdo imobiliaria e visitacdo massiva acima da capacidade de carga da localidade.
Em suma, os impactos referentes ao meio ambiente podem ser positivos ou negativos,
0 que vai conduzir a préatica turistica a um ou outro direcionamento vai ser a importancia
dada ao atendimento ou ndo das normativas quanto as modalidades de usos e acessos a
biodiversidade (LICKORISH; JENKINS, 2000).

Nesse contexto, surge a necessidade de se repensar o turismo de massa indo além de
criticas a essa pratica, mas buscando alternativas que alterem esse perfil de exploracéo,
desenvolvendo novas concepgdes. Com esse intuito, surge o desenvolvimento de um construto,
onde a pratica turistica passa a ser constituida com base local, envolvida de um carater
ecosocioecondémico, em contraponto ao olhar hegemonico voltado aos ganhos financeiros
essencialmente, surgindo assim, dentre outras praticas?, o turismo de base comunitaria
(SAMPAIQ, 2007).

Sendo assim, segundo a WWF (2007), o TBC é uma tipologia turistica em que a
comunidade local tem o controle substancial e participativo em seu desenvolvimento e
articulacdo, assim como uma grande manutencéo de seus beneficios para a propria comunidade.

Na definicdo do MTUR (2010), o TBC configura-se como um modelo alternativo do

turismo, possuindo como elementos a autogestdo, a valorizagdo da cultura local, e o

2Turismo ambiental, turismo rural e ecoturismo.
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desenvolvimento do protagonismo das comunidades locais, tendo como foco a apropriacdo dos
beneficios advindos das atividades turisticas a essa comunidade.

O TBC vai além do turismo de massa, que se limita a observacéo e a convivéncia com
as comunidades visitadas. Essa nova pratica consiste em um envolvimento com as
comunidades, vivenciando seu dia-a-dia, as experiéncias de vida dos sujeitos com quem
interage, sendo considerada uma alternativa ao modo de vida consumista, na qual é estabelecido
por um processo de interacdo social pautado na troca entre 0s visitantes e 0s receptores,
beneficiando mutuamente ambos os agentes envolvidos (SAMPAIOQ, 2007).

Essas experiéncias turisticas se estabelecem a partir das discussdes de sustentabilidade,
entendidas como as atividades desenvolvidas no presente sem comprometer as geragoes futuras
em atender suas necessidades (CMMAD, 1991), podendo ser descritas como a interdependéncia
dos seres vivos entre si e em relagdo ao meio ambiente que os cerca (FREEMAN, 1996).

Sendo entdo o desenvolvimento sustentavel o resultado da exploracdo dos recursos,
direcionamento de investimentos e alteragBes institucionais, por meio do equilibrio dos
enfoques econémicos, sociais e ecologicos (FREEMAN, 1996), pode-se apresentar a definicdo
de Saramago (2010), referente a como se configura o desenvolvimento na pratica turistica,

apresentado a sequir.

Entendemos por desenvolvimento local no turismo a oportunidade de insercao
de atores sociais e econdmicos de assumirem papel ativo na organizacao da
oferta de produtos e servicos em destinos turisticos. Nesta perspectiva,
individuos de uma comunidade se relnem para produzir de forma
diferenciada; buscando alternativas de sobrevivéncia econémica na atividade
turistica, aliadas a outros fatores como a valorizagdo do modo de vida da
cultura e/ou a defesa do meio ambiente (SARAMAGO, 2010, p. 11).

Como pode ser visto, os aspectos de desenvolvimento local, apresentados por Saramago
(2010), estdo em alinhamento com as dimensdes da sustentabilidade (CMMAD, 1991;
FREEMAN, 1996), e ambas com a defini¢des de TBC (WWF, 2007; SAMPAIO, 2007; MTUR,
2010).

O que faz com que a pratica do turismo desenvolvido com base local possa ser
apresentada com a relagdo dos seus elementos béasicos, sendo eles: conservacdo ambiental,
valorizacdo da identidade local; geracdo de beneficios para a comunidade receptora;
intercambio intercultural; autogestdo; gestdo comunitaria/familiar; e participacdo
(BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009).
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Sendo assim, neste trabalho considera-se como objetivos basicos das experiéncias de
TBC: i) a protecdo e manutencdo dos recursos regionais, e ii) o desenvolvimento das
comunidades locais (MALDONADO, 2009; HALLACK, BRUGOS, CARNEIRO, 2011),
sendo 0s seus principios basicos a participacédo e o protagonismo comunitario, e levando em
consideragdo que ele estd inserido em um contexto de arranjos socio produtivos
(ALBUQUERQUE, 20186).

Um dos principais fatores de diferenciacdo do TBC, perante a pratica hegemdnica
contemporanea, sdo o perfil e contexto dos sujeitos nele envolvidos, sendo uma das
configuragdes da pratica caracterizada como aquela onde as sociedades locais possuem controle
efetivo sobre seu desenvolvimento e gestdo. Por meio desse envolvimento participativo desde
0 seu surgimento, as experiéncias de TBC, tendem a proporcionar a maior parte de seus
beneficios a essas localidades (WWF, 2007).

Nessa concepgdo, o TBC é entendido como resultado da interagdo de uma pluralidade
de atores locais, possuindo novas configuragdes nos modelos de coordenagéo, suas interacoes
e configuracdes, apresentando-se como uma nova forma de relacGes de trabalho. Essas relacdes
sdo pautadas na negociacdo, democracia e comprometimento entre as partes, e resultam do
processo de empoderamento dos sujeitos (BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009;
MIELKE; PEGAS 2013; POLETTI, SAMPAIO, 2013).

Outro aspecto que deve ser ressaltado é que o TBC se configura como atividade
complementar, ndo como atividade econémica principal das comunidades em que esta inserido.
Sendo assim um resultado, uma consequéncia, das atividades principais.

Quanto a forma que o TBC se apresenta estruturalmente, pode-se citar a perspectiva de
Tolkach, King e Pearlman (2013), os quais adotam uma abordagem baseada em uma rede
colaborativa. Essa defini¢do é devida as suas caracteristicas de formulacdo, estabelecidas por
meio de relacdes de parcerias. Essas redes colaborativas possuem trés niveis basicos, que sao

as camadas da colaboracéo:

e O primeiro nivel é o estabelecimento das redes em nivel comunitério, por meio da
interacdo entre os atores locais, onde eles se articulam diante das necessidades e
oportunidades do seu contexto e passam a estabelecer uma infraestrutura para atender
0s visitantes que desejam ir até eles, conhecer a sua realidade.

e No segundo nivel, essas redes se ampliam para a inclusdo de partes interessadas
(governo, autoridades locais, ONG’s, operadoras turisticas e etc.), onde séo

estabelecidas parcerias que auxiliardo no processo de desenvolvimento e consolidacéo
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das préticas j& desenvolvidas. Essas parcerias podem ocorrer por meio de iniciativas
internas em buscar esses parceiros, ou dos 6rgdos externos em buscar interacdes com as
experiéncias turisticas.

e O terceiro nivel é considerado o mais amplo da rede, onde as interacBes sao entre as
experiéncias de TBC. Essas parceiras sdo desenvolvidas com o foco na troca de
experiéncias, por meio do compartilhamento dos conhecimentos desenvolvidos, e

construcdo de novos, visando o amadurecimento dessas comunidades.

Nesse contexto estrutural, pode vir a surgir a dependéncia por parte das experiéncias de
atores externos, como entidades governamentais e ndo governamentais, que dao suporte no
processo de formulagdo e/ou desenvolvimento delas, os quais sdo denominados agentes
indutores. Essa dependéncia é entendida como elemento limitador do processo de
empoderamento dos agentes internos, interferindo no processo de participacdo desses, sendo
um problema para a sua manutencao como pratica, diante do exposto quanto aos seus principios
bésicos (GIBSON; LYNCH; MORRISON, 2005).

Além da compreensdao dos sujeitos envolvidos e suas estruturas, e 0S possiveis
problemas relacionados a esses elementos, uma série de estudos vem sendo desenvolvida para
entender melhor o funcionamento das praticas do TBC, visando entendé-las e descrevé-las, para
que seja possivel identificar e até mesmo desenvolver mecanismos para auxiliar no
funcionamento delas.

No contexto brasileiro, Mielke (2011) construiu o relatério de Monitoramento dos
Projetos de Turismo de Base Comunitaria, no qual foi desenvolvido um levantamento das
causas do sucesso e insucesso das experiéncias turisticas de TBC no Brasil que receberam
incentivo para o seu desenvolvimento pelo edital 01/2008 do MTUR. Esse relatorio €
responsavel pela identificacdo e apresentacdo do agrupamento dos fatores que levaram a esses
resultados, sendo eles: processo de consolidacgéo; preparagéo e formacédo; acesso ao mercado;
governanca interna; e monitoramento.

Nesse trabalho, foi percebido que ha um distanciamento entre comunidades e seus
intermediarios em todos 0s niveis, 0 que impede o desenvolvimento do respaldo mercadoldgico
dos produtos desenvolvidos pelas comunidades, dificultando sua colocagéo e configurando o
aspecto acesso ao mercado (MIELKE, 2011).

Quanto a esse elemento, acesso ao mercado, outros estudos foram desenvolvidos, como
0 de Bursztyn e Bartholo (2012). Como resultados da pesquisa, os autores indicam que as

iniciativas de TBC devem identificar seu publico-alvo e desenvolver um trabalho de divulgagédo
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dos produtos que oferece, como elemento essencial para sanar essa problematica. Haja vista a
ndo existéncia de uma demanda clara por roteiros de TBC, para realizar essas atividades de
forma adequada, as iniciativas de TBC devem desenvolver uma estratégia de comercializacao,
levando em consideracdo sua viabilidade econdmica sem a perda de sua identidade como
prética.

Juntamente com a problematica da comercializagdo, surge a divida de como as
atividades turisticas irdo contribuir com a melhoria das comunidades. Isso faz com que as
consolidacBes dos processos organizacionais se tornem deveras importantes para analise da
manutencdo da pratica. O olhar para esquematizacdo das atividades se da, pois elas sdo o
caminho para a obtencdo dos seus objetivos. Para isso acontecer, € necessaria a criacdo de um
ambiente adequado para o desenvolvimento das atividades, diante dos elementos esséncias da
pratica, o que configura a governanca interna (MIELKE, 2011).

A governanga interna atua como mecanismo para solucionar as divergéncias e
problemas que possam vir a surgir nos processos organizacionais, dentro de principios de
participacdo e cooperacdo, como o0s relacionados a heterogeneidade de uma experiéncia de
TBC, e as complexas relacdes de poder que surgem entre a experiéncia de TBC com os atores
externos, na sua configuracao e gestdo das redes, com as parcerias estratégicas, institucionais e
de projetos (BLACKSTOCK, 2005).

Relacionados com a governanga interna, devem ser estabelecidos mecanismos de
acompanhamento e monitoramento das atividades, que auxiliem na sua descricdo, possibilitem
sua analise e consequentemente melhoria, fazendo com que haja o aprimoramento delas, e a
estabilidade da préatica em seu funcionamento (MIELKE; PEGAS, 2013).

Para ampliar essa perspectiva de analise da governanca interna no TBC, corroborada
pela busca da melhor forma de se operacionalizar o seu monitoramento, faz-se necessario
descrever um pouco mais sobre o conceito de governanca e a sua aplicacdo nas experiéncias de
TBC, assim como 0s aspectos e impactos da boa gestdo a ela aplicada, e unir esses elementos

na proposta de analise dessa pesquisa.

2.2. Um panorama conceitual da governanca e as experiéncias de TBC

Esse topico visa apresentar o termo governanga, por meio de sua definicdo semantica,
seu entendimento tedrico e elementos, assim como 0s aspectos relacionados ao que se define

como boa governanca, seus impactos e sua relacdo e aplicacéo ao TBC.
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O termo governanga deriva da palavra grega kybernan, com significado de direcéo,
controle (PETERS, 2013; SEYLE, KING, 2014), mas ndo ha uma definicdo universal da
aplicacdo do termo, existindo varias correntes de pensamento acerca do tema. Dentre essas
correntes, destacam-se duas, a das ciéncias econdémicas, com a governanca corporativa, e a das
ciéncias politicas, tratando da governanca publica, que sdo as mais conhecidas e utilizadas
(SANTOS; COELHO; SANTOS, 2005).

Mesmo ndo havendo uma definicdo universal, a governanca possui elementos que
convergem todos os olhares em um mesmo corpo de estudo. Baseando-se na semantica da
palavra de origem do termo, a governanca é um mecanismo de gerenciamento das relagdes
sociais humanas, podendo ser estabelecida formal ou informalmente, composta de orientacGes
e regras para 0 seu comportamento e de sua estruturacdo, haja vista que as relacbes humanas
sdo sistemas complexos, e necessitam de mecanismos que possibilitem a obtencdo dos objetivos
estabelecidos (SANTOS; COELHO; SANTQOS, 2005; PETERS, 2012; SEYLE, KING, 2014).

A governanga é entendida como plural, voltando-se ndo apenas ao contetdo
empresarial, mas a relacao estabelecida entre os agentes envolvidos e o desempenho dos varios
papéis deles no processo, com a construcao de espacos de negociacdo (FISCHER, 1996).

Para isso, pode-se apresentar em trés configuracfes basicas, com uma hierarquizacéo da
cadeia de comunicagdo, possuindo carater centralizador, ou como uma rede sem cadeia de
comando, o que ocasiona tomada de decisdes de forma descentralizada. Sua terceira forma de
configuracdo é caracterizada pelo hibridismo entre a centralizacdo e a descentralizacao
(SEYLE, KING, 2014).

O entendimento dos nortes de formulacdo da governanca, seu surgimento e aplicacao,
sd0 necessarios para melhor compreende-la. Em meados dos anos 1990, “intelectuais da area
de relagdes internacionais comegaram a apreciar a maneira como muitos sistemas globais eram
razoavelmente bem governados, mesmo na auséncia de institui¢des internacionais formais”
(SEYLE, KING, 2014, p.20). Institui¢des internacionais, como o Banco Mundial e a Unesco,
identificaram que a qualidade da governanca nas localidades onde atuam interferem positiva ou
negativamente nos resultados que elas apresentam. Esse cenério faz despontar a governanca
como elemento chave para a compreensdo do comportamento humano coletivo.

A governanga passa a ser largamente utilizada, tanto em discussfes académicas quanto
nas praticas organizacionais, voltando-se as preocupacdes relacionadas a capacidade dos
sistemas organizacionais em ser efetivos na tomada de decisdo para resolver problemas. Isso
tornou o conceito um modismo nas Ultimas décadas. Essa popularidade pode ser relacionada a

ambiguidade do conceito, que vem sendo moldado de acordo com as preferéncias de seus
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usuarios, dificultando a sua compreensdo, ocasionando assim o comprometimento de seu
significado (SANTOS; COELHO; SANTOS, 2005; PETERS, 2013).

Diante desse comprometimento, que acarreta a ma utilizacdo do conceito, faz-se
necessario consolidar quais séo as possiveis diferencas e convergéncias das diferentes linhas
tedricas do termo. Para Knopp e Alcoforado (2010), analisar o contexto em que a governanca
estd sendo aplicada, adjetivando-a com base nessa analise, € fundamental para a delimitacdo
tedrica do campo. Os autores apresentam 0s quatro principais tipos de governanga, como pode

ser visto no quadro 01, a seguir apresentado:

Quadro 01: Tipos de governanga

Nomenclatura Contexto de aplicacdo
Governanca corporativa | Ocorre no &mbito das organizacBes de mercado.
Ocorre no &mbito das organizac¢Bes ou interorganizagdes da sociedade civil,
terceiro setor.
Ocorre nas organizagdes publicas estatais, em um ou mais niveis federativos
(multi-level public governance).
Ocorre no ambito de arranjos organizacionais de composicdo plural,
envolvendo agentes estatais e ndo estatais, publicos e privados com ou sem
Governanca social fins lucrativos para a co-gestdo da coisa publica (defesa de interesses
publicos, co-producdo de bem e servigos para a promogdo do bem-estar
social).

Fonte: Baseado em Knopp, Alcoforado (2010).

Governanga comunitaria

Governanca publica

Como visto no quadro, a governanca é apresentada de acordo com 0s agentes e 0S
objetivos que a compdem, sejam eles voltados a perspectiva do mercado capitalista (governanca
coorporativa), as interacdes da sociedade civil (governanca comunitaria), ao aperfeicoamento
das préaticas estatais (governanca publica), ou em diferentes niveis da rede de forma plural
(governanca social).

O entendimento da tipologia da governanga, a qual melhor se enquadra em um caso
especifico, passa pela identificacdo de seus elementos constituintes, filosofia e aspectos
estruturas, sendo essa definicdo um norte para seu estudo e andlise, tendo em conta as
especificidades de cada um dos tipos possiveis, assim como essa tipificacdo corrobora no
melhor entendimento da prética, e no seu melhor entendimento e descricéo.

No setor privado, o crescimento da utilizacao e valoracao do termo governanca pode ser
relacionado as regras rigidas estabelecidas por 6rgaos reguladores, voltando-se a aspectos como
transparéncia e prestacdo de contas. Nesse contexto, os administradores e conselheiros passam
a perceber a necessidade de mais bem analisar, discutir e apresentar os riscos das atividades que

executam, aprimorando a estrutura de tomada de decisdo e, consequentemente, sua
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performance, por meio do melhor controle interno e externo, gerando maior atragdo de
investimento e valor de mercado. Esses aspectos tornam a pratica da governanca atrativa, o que
faz com que ela passe a ser largamente utilizada (TCU, 2013).

A utilizacdo desse conceito no setor privado despontou como destaque, popularizando-
se ap0s a faléncia de grandes empresas nos Estados Unidos, como é o caso da Eron e do Banco
Lehmann Brothers. No setor pablico, passou a ser implementada, apds reformas ocorridas entre
os anos de 1970 e 1990 (SERPA, 2013).

Nessa dimensdo, a governanga surge no momento em gue as organizacfes deixam de
ser geridas por seus proprietarios, passando esse papel a terceiros, detentores de autoridades e
poderes para isso, tornando-se um processo de decisdo compartilhada (TCU, 2013).

A governanca publica passa a ter destaque no Brasil, na década de 1990, por meio de
politicas realizadas pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado, que desenvolve a
reforma do Estado, objetivando diagnosticar as causas da crise fiscal e do modelo
administrativo burocratico em meados do ano de 1995 (SERPA, 2013).

Essas reformas surgem da necessidade em reorientar 0 modelo de gestdo publica,
orientando-0 em direcdo a uma maior flexibilidade, descentralizacdo, individualizacdo das
responsabilidades e de um perfil ético. Configurou uma ruptura no padréo tradicional até entéo
desenvolvido, estabelecendo maior importancia a aspectos como a interacdo qualificada,
coordenacdo e equilibrio entre as iniciativas publicas e privadas, passando a estabelecer
estruturas sdcio-organizativas, pautadas na negociacdo, cooperacdo, descentralizacdo,
autonomia das partes, equilibrio de poder, controle mutuo, eficiéncia e consenso (KNOPP;
ALCOFORADO, 2010).

Como resultado da aplicacdo da governanca, as organizaces passam a possuir cunho
democrético, onde os envolvidos sdo capazes de fazer uma escolha baseada em informagéo das
opcOes disponiveis, tornando-se preparados e capazes de desenvolver aspectos cientificos e
tecnoldgicos, de forma responsavel e consciente, o que gera um engajamento social, ampliando
0 seu envolvimento, que resultard no estabelecimento de visdo do futuro, assim como trilhas
para alcancar o almejado, estabelecido e desenvolvido, pelos e para os cidaddos (SANTOS;
COELHO; SANTOS, 2005).

Esses aspectos estdo relacionados a reconfiguracdo da participacdo, com a qual surge a
governanca social, que se caracteriza por considerar a sociedade como um todo, nas suas trés
esferas institucionalizadas de poder (nos niveis federal, estadual e municipal), o terceiro setor
e a iniciativa privada. Esses elementos sdo presentes em todas as etapas de sua constituigéo,

desde a elaboracdo, implementacdo, monitoramento e avaliagdo de politicas, programas e
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projetos publicos, atuando em uma determinada localidade, de forma integrada, visando o
desenvolvimento econdmico e social dela (KNOPP; ALCOFORADO, 2010).

As experiéncias de TBC possuem o perfil de governanca comunitaria, devido ao
alinhamento de seus principios basicos com ela, por meio das articulagcdes da sociedade civil,
com a participagao direta e integrada dos agentes comunitarios, visando sanar suas demandas,
n&o configurando uma governanca social, por ndo ter obrigatoriedade de interagdo com agentes
estatais e ndo possuindo como objetivo a co-gestdo da coisa publica, necessariamente.

Essas praticas baseiam-se nos principios da atuacao coletiva, da cooperacdo (operacdo
conjunta), cogestdo (gestdo conjunta) e na corresponsabilidade (responsabilidade conjunta e
solidaria), tendo um perfil de rede colaborativa dos seus agentes internos, com o Estado, as
organizacbes do mercado, parceiras logisticas de turismo e com outras experiéncias com o
mesmo perfil de atuacéo.

Sendo essencial para a obtencdo do sucesso dessas préaticas, a boa sistematizagdo e
utilizacdo da governanga interna. No intuito de compreender como isso pode ser desenvolvido,
foi desenvolvido um levantamento tedrico dos aspectos que um sistema de governanca deve

atender para a obtencdo desse sucesso que é a seguir apresentado.

2.3 Aspectos da Boa Governanca

Atender os objetivos da melhor forma possivel é a razdo do processo de gerenciamento
das organizagdes, bem como entender como fazer isso, e executar tal funcdo é essencial para
sua sobrevivéncia. Esse processo de entendimento e monitoramento do sucesso organizacional,
esta relacionado a trés conceitos: eficacia, eficiéncia e efetividade.

Para Drucker (1993), de forma resumida, eficiéncia consiste em fazer certo as coisas,
eficacia, em fazer as coisas certas, e consequentemente a efetividade em fazer de forma correta
as coisas certas, sendo obtida quando a organizagdo consegue atender a essa prerrogativa da
melhor forma possivel.

Também pode-se dizer que a eficacia indica o aspecto de qualidade ao ser a mensuragao
do ato de fazer as coisas certas, foco nos resultados. A eficiéncia um aspecto de produtividade,
ao se mensurar o ato de fazer certa as coisas, foco no processo. A efetividade mensura os
impactos das praticas realizadas, sendo uma visao sistémica da organizacdo e a analise do
cumprimento do seu papel.

Para vislumbrar esses aspectos no contexto da governanca, é necessario estabelecer o

que é entendido como resultados e processos adequados pela corrente, de forma generalista,
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para entender a sua eficicia e eficiéncia, e consequentemente efetividade, dentro de seus
principios norteadores estruturais e de sistematizacéo.

Segundo o IBGC (2009), os principios basicos da governanca corporativa sao a
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade coorporativa. De forma mais
generalista, Cerrillo e Martinez (2005) defendem que uma boa governanca, para ser vista como
tal, deve voltar-se a garantir a democratizacdo no processo, e por meio dela alcancar seus
objetivos. Sendo assim, todos os atores envolvidos devem assumir papeis, aléem de possuirem
as condicOes para tomar decisdes. Esse processo deve ser estabelecido, pautando-se em cinco
elementos basicos: participacdo, accountability, transparéncia, coeréncia e eficécia.

O atendimento desses elementos aumenta a chance da obtencdo de sucesso do sistema.
Sendo assim, para melhor compreender esses principios, faz-se necessario descrevé-los para,
por meio dessa compreensdo, estabelecer uma unidade linguistica.

A participagdo acontece quando os atores interessados tém garantido o direito de se
fazer presentes nas decisfes do grupo, sendo realizada por meio de normas estabelecidas. Tais
normas sdo resultado do convivio, das ligacbes e relagdes de poder definidas entre eles,
entendidas como uma conquista resultante das articulagcdes sociais, variando entre as
organizacOes. Tal elemento é responséavel pelo empoderamento dos agentes envolvidos, e é
necessario para a obtencdo de uma estratégia com o direcionamento em estabelecer um
desenvolvimento amplo, justo e descentralizado (BORDENAVE, 1994; CERRILLO,
MARTINEZ, 2005; ASKER et al, 2010).

Com a implantacdo da democracia legitimada, é necessario o estabelecimento de um
processo que auxilia na conversdo dos cidaddos em participantes dos assuntos publicos. Isso se
caracteriza ao passo que a eles sdo apresentadas as informacdes as quais 0s possibilitam
desenvolver as escolhas e decisdes, de forma racional e clara. A transparéncia é o processo de
apresentacdo dessas informacOes, relevantes e resultantes dos processos decisorios
(CERRILLO, MARTINEZ, 2005), onde a adequada realizacio desse elemento resulta em um
clima de confianca nas relacdes internas e com terceiros, conduzindo a criacdo de valor (IBGC,
2009).

O termo accountability faz parte da lingua inglesa, e ndo possui uma tradugdo fiel na
lingua portuguesa, sendo esse termo relacionado a obrigagdo dos membros organizacionais em
prestar contas a instancias controladoras e/ou a seus agentes, no aspecto de controle financeiro,
considerando um aspecto ético e legal, sendo um pressuposto da governanga (BRITTO, 2014).

Em um contexto democratico, a accountability apresenta-se de duas formas. Na

perspectiva vertical, quando se trata de um processo de poder representativo, onde o
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representante empoderado apresenta as acOes feitas aos seus representados. E, por sua vez, na
perspectiva horizontal, pode ser vista como um mecanismo de controle interno, respondendo
aos parametros dos processos, e sendo um retorno aos agentes envolvidos, ou externos, ao se
cumprir normas legais, sendo esses mecanismos publicos criados pelo Estado (CERRILLO,
MARTINEZ, 2005; BRITTO, 2014).

A transparéncia e a accountability sdo elementos distintos ao passo que possuem alto
grau de convergéncia, sendo necessario entender suas especificidades e complementaridades, o
que ndo impede que eles possam ser convergidos em um termo que os trate de forma
indissociavel para a sua melhor utilizacdo, de acordo com o contexto em que se aplique.
Especificamente, a accountability € um aspecto da transparéncia, s6 sendo necessario sua
dissociacdo quando se tratar de um contexto mais complexo, em que a prestacdo de contas
financeira seja um dos direcionamentos principais da aplica¢do da governanca.

Jé& a coeréncia, € o resultado de uma lideranga e um compromisso consistente por parte
das instituicdes a fim de garantir um enfoque diferente dentro de um sistema complexo, para
atender seus objetivos. Como parte desse aspecto, surge o Ultimo, a eficacia, que diz respeito
ao alcance dos objetivos propostos pela organizacdo (CERRILLO, MARTINEZ, 2005).

Visando aplicar as concepcGes de boa governanca em um contexto especifico,
Albuquerque (2016) desenvolve um modelo oriundo do entendimento e conversdo dos
principios do TBC e da governanga, e estabelece a configuracdo de como analisar a governanca
em destinos turisticos de base comunitéria.

Esse modelo é estruturado em trés dimensfes como construtos para a analise da
governangca como elemento do sucesso no TBC, sendo elas: participacdo, transparéncia e
eficacia.

Essas dimensGes sdo hierarquizadas pela apresentacdo de elementos relacionados a elas,
denominados elementos constituintes, compostos de seus critérios de andlise e critérios de
verificagdo, que as caracterizam e direcionam o modelo de analise, responsaveis por sua

estrutura. S&o apresentados na figura 02, com suas respectivas descri¢cdes semanticas.



34

Figura 02: Hierarquia dos componentes da versao tedrica do MAG do TBC
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Fonte: Albuquerque (2016, p. 96)

Esses elementos sdo os nortes do procedimento de andlise, configurando a
operacionalizacdo do MAG do TBC que, perante seus elementos e caracteristicas de
estruturacdo e utilizacdo, podem ser apresentados graficamente em um diagrama, que pode ser
visto na figura 03.
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Figura 03: MAG do TBC
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Fonte: Albuquerque (2016, p. 292)

O MAG do TBC, como apresentado na figura, possui trés dimensbes de andlise:
participacdo, transparéncia e eficicia. A seguir, serdo mais bem apresentados a sistematizacdo
de andlise das dimensdes eficécia e transparéncia e seus aspectos, para 0 melhor entendimento

de sua aplicagéo na pesquisa.

2.4 A eficacia da governanca do TBC na perspectiva do MAG

A anélise da eficacia na governanca do TBC é desenvolvida, segundo Albuquerque
(2016), por trés elementos basicos, como apresentados na figura 04, sendo eles: tipos e fungdes
das parcerias (papel das parcerias para consolidacao das relacdes entre os stakeholders), gestdo
dos processos (organizacgdo estrutural relacionada as atividades de gestdo da experiéncia) e
resiliéncia (capacidade de lidar com a mudanca e desafios). O modelo estabelece um processo
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descritivo de como esses elementos da governanga se configuram na experiéncia estudada,

possibilitando a sua posterior analise.

Figura 04: Elementos constituintes da dimensao eficacia do MAG do TBC
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Fonte: Albuquerque (2016, p. 118)

O modelo pressupde que a eficacia € configurada quando o grupo obtém seu objetivo,
por meio da coordenacéo e coeréncia das diferentes demandas dos atores envolvidos, obtendo
obrigatoriamente resultados coletivos.

Para isso, faz-se necessario o compartilhamento entre os envolvidos de uma perspectiva
de longo prazo, deixando claras as necessidades que devem ser contempladas. Isso é
operacionalizado por meio da definicdo dos objetivos, seu desenvolvimento, e do
compartilhamento dos conhecimentos necessarios. Com base nesses nortes, sdo estabelecidos
o0s elementos constituintes da eficcia, visando contemplar a realizagdo desses elementos, tipos

e funcdes das parcerias, gestdo dos processos e resiliéncia (ALBUQUERQUE, 2016).
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2.4.1 Tipos e fungOes das parcerias

Mielke e Pegas (2013), e Hallack, Brugos e Carneiro (2011) argumentam que as
parcerias entre a experiéncia turistica e os agentes que auxiliam no seu desenvolvimento podem
se tornar um problema, quando geram dependéncia, ao passo que interfere nos principios
basicos de participacdo e protagonismo comunitario, sendo uma causa do insucesso das
praticas. Diante disso, surge o primeiro elemento constituinte da andlise da eficacia pelo MAG
do TBC, sendo ele a andlise dos tipos e funcbes das parcerias.

A construcdo do elemento constituinte tipos e funcdes de parcerias baseia-se na
descricdo desenvolvida por Svensson et. al. (2005), apresentada no quadro 02, das parcerias

estabelecidas no contexto de governanca em destinos turisticos.

Quadro 02: Parcerias do contexto de governanca de destino turisticos

Tipos de Parcerias Caracteristicas
- Caracterizadas como de longo prazo;
Parcerias estratégicas - Voltadas a desenvolver o destino turistico, por meio da cooperagéo entre diferentes
atores;

- Baseadas, geralmente na confianca e comprometimento entre os envolvidos;
S - Vinculadas a organismos de desenvolvimento individual, tais como empresas do
Parcerias institucionais | destino nas quais os agentes ptblicos e privados manifestam a sua cooperacio em
uma organizacgdo conjunta

- Caracterizas por possuir tempo limitado

Parcerias de projeto - Arranjos de diferentes atores

- Desenvolvem atividades motivadas por ideias comuns e interesses em questdes
particulares

Fonte: Baseado em Svensson et.al. (2005)

Com base nos tipos de parcerias possiveis, estabelece-se a sua consolidagdo, como
critério de andlise do elemento constituinte: Tipos e funcfes das parcerias. A consolidacéo das
parcerias estratégicas e responsavel por identificar e captar parcerias chaves, formulando
ligaghes para a criagdo de ambientes favoraveis para o desenvolvimento do turismo. Essas
parcerias se configuram em uma estratégia de fortalecimento da pratica, sendo verificadas por
meio da existéncia de articulagdes com outras localidades, caracterizadas como TBC, para
estabelecimento e fortalecimento de uma rede, com a quantificacdo das articulagcdes para
captacao de recursos, e 0 Seu montante, junto a outros atores sociais, e a presenca de agéncia de
desenvolvimento.

A consolidacéo das parcerias institucionais tende a promover ambientes propicios a

cooperacdo institucional, ao passo que ha a interacdo para a resolucdo de problemas,
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constituicdo e manutencdo delas, além de fazer surgir novas parcerias, demandando maior
autonomia e dispéndio de recursos financeiros.

Essas parcerias se estabelecem entre a experiéncia e instituicdes de desenvolvimento
individual, de cunho publico ou privado, podendo configurar o desenvolvimento de associagdes
e/ou cooperativas. Esse critério de anélise é verificado por meio da identificacdo da existéncia
de mecanismos que visem a manutencdo das parcerias estabelecidas, a busca por novas
parcerias e a analise de desempenho das associa¢es e/ou cooperativas presentes.

A consolidacdo de parcerias de projetos € entendida como de importancia
significativa para a prética, sendo fundamental ao TBC, ao passo que o nascimento de maior
parte das iniciativas de TBC séo resultados da intervencdo e configuragdo de parcerias por
projetos, com universidades, ONG’s, dentre outros agentes de desenvolvimento.

A identificacdo de realizacdo de projetos com a intencdo de consolidacéo das atividades
turisticas comunitarias, a existéncia de avaliacdo de desempenho desses, pés-finalizacdo, e a
continuidade dos resultados que eles ocasionaram sdo 0s mecanismos de verificagdo da
consolidacdo desse tipo de parceria (ALBUQUERQUE, 2016).

2.4.2 Gestao dos processos

O segundo elemento constituinte, estabelecido para a analise da eficacia do TBC, é a
gestéo de processos, baseando-se nos estudos de Tolkach, King e Pearlman (2013) e Heylings
e Bravo (2007), voltados ao estabelecimento de critérios e indicadores, para a analise de
arranjos institucionais e produtivos, que se caracterizam por uma multiplicidade de atores
envolvidos (ALBUQUERQUE, 2016).

Seu critério de analise é o reconhecimento do planejamento estratégico, entendido
como o resultado de uma definicdo clara e ampla do que vem a ser sucesso naquela organizagéo,
sendo ela entendida pelos atores envolvidos, e responsaveis pela sua obtencdo. A selecdo desse
critério de analise é corroborada pela afirmagdo de Kibicho (2008) de que a auséncia de
mecanismos de formulagdo de metas e objetivos é a principal causa do insucesso no TBC no
Quénia.

Os critérios de verificagdo sdo estabelecidos a partir dos estudos de Heylings e Bravo
(2007), sendo resultados deles a verificacdo da existéncia de objetivos comuns na participacao
do processo decisorio, o estabelecimento do grau de envolvimento dos atores na avaliagcdo do

planejamento, anélise, apresentacéo e ac¢des corretivas (ALBUQUERQUE, 2016).
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Além de entender o planejamento estratégico das experiéncias em TBC, como forma de
obter sucesso, a eficacia é resultado de como os agentes se articulam para isso, a caracterizacdo
da estrutura organizacional.

Segundo Tolkach, King e Pearlman (2013), a estruturacdo organizacional do TBC é
configurada por meio de sistemas em redes, cujo seu melhor entendimento é resultado da énfase
na formatacéo da oferta do servico turistico, a diversidade de negdcios que a rede abrange, e a
estrutura organizacional referente as relacGes de lideranca em prol do TBC. Para a identificacédo
desses elementos, sdo estabelecidos os seguintes critérios de verificacdo: tipos de organizacao
dos atores envolvidos no TBC e tipos de gestédo que coordena a a¢ao dos envolvidos no TBC,
e seu processo de tomada de decisao.

Como ultimo elemento de verificacdo do planejamento estratégico, para a descri¢do da
gestdo de processo, € apresentada a analise das metodologias para elaboracdo e implementacéo
do planejamento estratégico, pois a visdo estratégica € um elemento essencial da eficacia da
governanca (HEYLINGS; BRAVO, 2007; BEAUMONT; DREDGE, 2010). Haja vista que ndo
foi evidenciado um padréo do planejamento estratégico nas experiéncias de TBC, propde-se
verificar a existéncia de metodologias utilizadas pelos agentes para o planejamento estratégico,
descrevendo-as e posteriormente analisando-as (ALBUQUERQUE, 2016).

2.4.3 Resiliéncia

O terceiro e ultimo elemento constituinte da eficacia da governanca apresentada pelo
modelo, utiliza como critérios de analise as medidas de criacdo e compartilhamento de
conhecimentos, o desenvolvimento dos atores envolvidos e a sensibilizagdo voltada ao
pertencimento e responsabilidade deles. Esse critério de analise é denominado resiliéncia,
sendo esse termo relacionado & capacidade da organizacdo em lidar com os desafios e mudangas
que lhe sdo aferidos (ROBB, 2000). Para analisar esse elemento da eficacia, sdo estabelecidos
no modelo trés critérios de andlise, a seguir apresentados.

A resiliéncia é o resultado do desenvolvimento e compartilhamento do conhecimento,
sendo sua andlise a partir de relaces de incorporacdo de conhecimento e aprendizagem no
processo decisorio, e consequentemente sua implementacdo (HEYLINGS; BRAVO, 2007;
LOCKWOOD, 2010).

Esses elementos estdo relacionados com o entendimento, experimentacédo e adaptacédo
aos contextos em que a organizacgdo esta inserida, sendo fundamental para sua eficacia. Essa

perspectiva é aplicada a governanga turistica, onde a geracdo de conhecimento é vista como a



40

criacdo e partilha de conhecimento por meio de benchmarking, intercdmbio de resultados e
melhores préticas (HALL, 2011), tendo como critério de andlise identificar as iniciativas de
criacdo e compartilhamento de experiéncias, por meio da existéncia ou nao dessas
ferramentas (ALBUQUERQUE, 2016).

A autora identifica que uma parcela significativa das comunidades envolvidas em
experiéncias de turismo comunitario é vulneravel educacional e economicamente, propiciando
a dependéncia de agentes externos para execucao de atividades mais especializadas.

Esse aspecto acaba por interferir negativamente no processo de participacao ativa desses
individuos na gestdo, onde “mais do que instrumentalizar conhecimento e capacitar a
comunidade, é importante desenvolver habilidades que envolvam valores, simbolos, atitudes
relacionais, capacidades dialdgicas e de protagonismo cooperativo, principalmente aos
representantes da comunidade” (ALBUQUERQUE, 2016, p. 124). Esse entendimento visa
propiciar uma real possibilidade de participagdo e protagonismo comunitario por esses
individuos, garantindo assim um ambiente para a obtencao de eficécia.

Esses elementos sdo analisados por meio do critério de avaliacdo desenvolvimento dos
participantes envolvidos no TBC, mediante a verificacdo da quantidade de cursos, palestras,
seminarios, entre outras dinamicas, realizados com objetivo de desenvolver habilidades dos
individuos envolvidos nas atividades da experiéncia em TBC.

Apos a identificacdo de mecanismos de aprendizagem, e a analise da aplicacdo deles,
surge o ultimo critério de analise do elemento resiliéncia: a sensibilizacdo para a consciéncia
da nocao de pertencimento e responsabilidade. E condigo sine qua non nas experiéncias de
turismo comunitario, estando pautada nas nocBGes de consciéncia da territorialidade,
pertencimento e responsabilidade (DUTRA, 2012), entendendo a aprendizagem como a
construcdo-desconstrucdo de padrdes culturais (SILVEIRA, 2010), e considerando saberes
populares tdo relevantes quanto os saberes cientificos (SAMPAIO; PAIXAO, 2012).

A partir desses principios, o conhecimento ¢ estabelecido como aspecto da dindmica da
estrutura de governanca, e consequentemente a sua eficacia, por seu carater em proporcionar
empoderamento aos participantes da experiéncia, resultante do processo de sensibilizag&o.

A verificacdo desse critério de analise é estabelecida por meio da verificagdo da
existéncia de acbes voltadas ao desenvolvimento do protagonismo coletivo, como a
disseminacéo de valores, simbolos e atitudes nesse sentido e a formacéo de multiplicadores para
a manutencdo do processo de sensibilizag&o.

Com a consolidagdo dos elementos pertencentes a dimenséo eficacia, seus elementos

constituintes e critérios de analise, apresentados por Albuquerque (2016), é possivel consolidar
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as orientacOes para a aplicacdo do modelo por meio da descricdo dos componentes da dimenséo

eficacia do MAG do TBC, apresentadas no quadro 03.

Quadro 03: Descricdo dos componentes da dimenséo eficacia do MAG do TBC

Dimensao

Elementos

Critérios de analise

Critérios de verificacao

EFICACIA

Tipos e funges
das parcerias:
papel das
parcerias para
consolidacéo
das relacGes
entre os atores

Consolidacédo das
parcerias
estratégicas

o Existéncia de articulagbes com outras experiéncias
de TBC para fortalecimento de uma rede;

e Quantidade de vezes que houve articulacdo entre
atores sociais, de naturezas distintas, para captacéo de
recursos;

o Presenca de agéncias de desenvolvimento;
e Quantitativo de recursos  captados
desenvolvimento do TBC.

para

Consolidacéo das
parcerias
institucionais

e Existéncia de um plano de acbes para a
manuten¢do das parcerias existentes e efetivacdo de
outras;

e Existéncia de avaliacdo de desempenho das

socials associacOes e/ou cooperativas presentes.
participantes do P ; — - -
o Existéncia de projetos ja realizados ha comunidade
TBC . . - e
L com objetivo de consolidar a atividade turistica de
Consolidacdo das | pase comunitéria;
parcerias - e Existéncia de avaliacdo dos resultados pos-
projetos finalizaco dos projetos;
e Continuidade dos resultados obtidos por meio do
projeto.
e Existéncia de planejamento participativo e forma
Gestdo dos na qual é elaborado;
processos: e Existéncia de objetivos comuns que representem
organizacéo . 0s interesses do grupo;
estrutural Reconhecimentodo | Identificacdo de acBes que demonstrem o

relacionadas as
atividades de

planejamento
estratégico

envolvimento dos participantes na avaliacdo do
planejamento, analise, apresentacbes e acles

gestdo do corretivas;
destino. e Existéncia de metodologias utilizadas pelos
participantes para que o planejamento estratégico seja
elaborado coletivamente.
Iniciativas fje Criagao | o Existéncia  de acGes como: benchmarking,
e compartilnamento | j e cambio  de resultados, melhores préticas,
de experiéncias participacdo em feiras, cursos, oficinas etc.
Desenvolvimento
dos participantes e Situacbes nas quais houve cursos, palestras,
envolvidos na eventos entre outras dindmicas realizadas com
Resiliéncia: atividade turistica de | objetivo de desenvolver habilidades dos participantes
Capaoidade de base Comunitéria do TBC.
lidar com a PN = : —
mudanca e . EX|stenC|,a de acBes com f_oco na disseminacdo de
desafios valores, simbolos e atitudes referentes ao

Sensibilizacdo para
nogéo de
pertencimento e
responsabilidade

protagonismo coletivo presentes no destino -
apropriacéo da historia, de conhecimentos técitos, da
oferta de acolhimento, além do esforco para
ultrapassar a relagdo hierarquica entre “cliente” e
“prestador de servigo”;

e Situacdes nas quais atores sociais presentes no
destino desenvolveram uma abordagem focada na
formacdo de multiplicadores para o TBC.

Fonte: Albuquerque (2016, p. 288)
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Como apresentado no quadro referente a descricdo dos componentes da dimensao
eficacia do MAG do TBC, o mesmo possui aspectos metodoldgicos para a sua aplicagéo,

contado com direcionamentos para sua analise e verificagéo.

2.5 A transparéncia da governanca do TBC na perspectiva do MAG

Como ja apresentado, ao se desenvolver sobre a transparéncia, nesse trabalho, também
sera tratado do termo accountability, devido a identificacdo do grau de similaridade, e ndo
necessidade de dissociacdo dos dois dentro dos parametros da realidade a que essa pesquisa se
propde a estudar.

A transparéncia € citada sistematicamente como um aspecto da governanca,
(CERRILLO, MARTINEZ, 2005; BRITTO, 2014), sendo ela um dos elementos que possibilita
a configuracdo da governanca dentro de sua definigcdo tedrica, como um mecanismo social de
organizacdo e direcionamento das atividades humanas (SEYLE; KING, 2014), tendo como
papel garantir que a governanca atenda o envolvimento dos atores que dela fazem parte, com o
estabelecimento da mecanizagédo da disseminacgéo das informacdes, de forma clara, precisa e no
tempo adequado, possibilitando a construcdo participativa das tomadas de decisdes.

Segundo o Instituto de Governanca Corporativa (IBGC, 2009), a transparéncia como
uma boa pratica da governanca, vai alem da obrigacdo de apresentar informacdes seguindo
parametros legais, mas deve estar preocupada em disponibilizar informacgdes que de fato
atendam aos interesses dos atores envolvidos, sendo o elemento base para a obtengdo de um
clima de confianca, tanto interno quanto externo, ndo se restringindo aos aspectos econémico-
financeiros, mas abrangendo elementos gerenciais e de criacdo de valor, sejam eles tangiveis
ou intangiveis.

No contexto politico brasileiro, a transparéncia possui grande destaque, sendo um dos
principios da administracdo publica, considerada um dos principais aspectos de
desenvolvimento do aspecto da legitimidade contemporaneamente nas agdes politicas. E um
processo regulamentado pela lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que expressa em seu
art.01, que “esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,

Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
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XXXII do art. 5%, noinciso Il do § 3° do art. 37*e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal®”.

Essa legislacdo tem como estruturacéo as diretrizes de direcionamentos para orientar as
seguintes atividades: do acesso as informacdes e da sua divulgacdo; do procedimento de acesso
a informacé&o; das restrigdes de acesso a informacéo; das responsabilidades; disposic¢oes finais
e transitorias, elementos que nomeiam os capitulos da referida lei.

A operacionalizacdo de andlise da transparéncia, segundo o MAG do TBC, tem em vista
duas perspectivas, uma normativa relacionando-se a um aspecto da boa governanca, e a outra
como um aspecto de analise, por meio da proposi¢do de indicadores e critérios de analise
(ALBUQUERQUE, 2016). Para a esquematizacdo desses aspetos sdo estabelecidos seus
elementos constituintes, que sdo a (1) comunicacdo e (2) prestacdo de contas, que serdo mais

bem desenvolvidos nos topicos a sequir:

2.5.1 Comunicacao

A comunicacdo estd relacionada aos processos, as pessoas, as mensagens e aos
significados, sendo um elemento relacionado aos aspectos interpessoais, organizacionais e
sociais (MARCHIORI, 2011). Tratada como um fendmeno das atividades organizacionais, com
0 papel de transmitir significados, informacGes, e os diferentes efeitos provenientes das
mensagens, sendo o elemento central da existéncia organizacional, o processo pelo qual ocorre
a producdo e a reproducdo organizacional, assim como suas mudancas e transformacdes
(DEETZ, 2010).

A comunicagdo organizacional é um processo que estd relacionado entre diferentes
individuos, unidades e organizacdes. O que faz a andlise dela, no dia a dia organizacional,
concluir que pode configurar-se como interna e externa, e que sofre interferéncias e
condicionamentos de varidveis diversas, 0 que configura a complexidade de sua analise e
controle (KUNSCN, 2003).

Em levantamento bibliografico da historia, conceitos e dimensdes da comunicagéo

organizacional, Lima e Abbud (2015), baseando-se em outros autores, apresentam que a

3 Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

40 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacgdes sobre atos de governo, observado o disposto
no art. 5°, X e XXXIII;

5> Cabem a administracédo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37§3ii
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complexidade da comunicacdo organizacional possui trés dimensdes, sendo elas técnica,
estratégica e humana (KUNSCH, 2003; BALDISSERA, 2010), que se relacionam com a
dindmica organizacional.

As autoras tambem ressaltam as diferencas entre essas trés dimensdes, de forma
sintética, a definir que “enquanto a dimensdo instrumental e estratégica parte de uma visdo
funcionalista e linear da comunicacgdo, a dimensdo humana est4 voltada para as relacdes que
sdo construidas e reconstruidas no dia a dia das organiza¢des” (LIMA; ABBUD, 2015, p. 09),
sendo a dimensao humana a que apresenta o ser humano como parte integrante da organizacéo,
nédo sendo tido apenas como uma ferramenta utilizada na operacionalizacdo da obtencéo dos
interesses e objetivos da organizagéo.

Essa concepc¢do tem uma afinidade direta com as concepcdes do TBC, ao denotar a
participacdo humana como elemento fundamental para a obtencdo do sucesso, indo além da
concepcao de recursos humanos.

Para Albuquerque (2016), a transparéncia no turismo comunitario vai além da prestacéo
de contas, passando a possuir o papel de formacéo e preparagdo cidada, tendo em vista esse ser
um dos seus principais elementos organizacionais, onde a transparéncia se torna consonante
com a funcdo da comunicacdo organizacional, sendo assim necessario identificar e entender
melhor como a comunicagéao se estabelece, para poder compreender a transparéncia no TBC.
Isso justifica que a comunicacdo se torna um elemento de andlise da transparéncia no modelo
de anélise da governanca no TBC.

Como base de operacionalizacdo na construcdo do MAG do TBC, a autora utiliza o
estudo desenvolvido por Lockwood (2010), que prop8e que a analise da transparéncia deve
considerar as variaveis relacionadas a visibilidade do processo decisorio, como a clareza e
velocidade na apresentacdo das informagdes, assim como as etapas de sua execucdo, e 0S
resultados acerca da performance da gestdo, enfatizando a importancia dada ao direito dos
atores envolvidos em tomar conhecimento acerca dos temas que os afetam.

Diante desses aspectos sdo estabelecidos trés critérios de analise para o elemento
comunicacdo (ALBUQUERQUE, 2016):

e A disponibilidade de informagdes relacionadas ao desempenho da gestéo, o
estabelecimento de mecanismos de coleta de dados, transformacGes desses em
informacdes, e sua disseminacao, possibilitando o surgimento de conhecimentos

a serem utilizados nas tomadas de decisdo;
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e A qualidade da informacao no tocante a clareza e utilidade da informacao
proporcionada aos envolvidos, evidenciada por meio do grau de relevancia dela
assim como da sua oportunizagéo de participagéo dos atores;

e O tipo de informagdes disponiveis aos participantes do TBC, assim como a

forma com a qual tais informacgdes sdo apresentadas.

Isso demonstra que o0 modelo possui, como dimensdes, aspectos técnicos, ao direcionar
a identificagdo das ferramentas utilizadas no processo de comunicacdo. J& quanto a dimensao
estratégica, pode ser visualizada na percepcdo dos atores no sucesso organizacional, e que
necessitam de informacg6es adequadas para a execugédo desse papel.

2.5.2 Prestacéo de contas

Segundo o IBGC (2009, p. 19), “os agentes de governanca devem prestar contas de sua
atuacdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissfes”, sendo esse um
dos principios da boa governanca, e uma de suas boas praticas.

Um dos mecanismos para a realizacdo dessa prestacdo de contas o relatério anual, por
ser a mais abrangente e usual forma de operacionalizacdo, mas ndo deve ser usado como
limitador dos mecanismos. A utilizacdo de outros mecanismos como canais virtuais, e
tecnologias que venham a surgir deve ser explorada, na busca para aprimorar a sua rapidez e
difuséo de informacoes (IBGC, 2014).

A prestagdo de contas representa o elemento da transparéncia direcionada a
apresentacdo das informacdes operacionais da pratica no TBC, sendo responsavel por
demonstrar o quantitativo e fonte dos recursos captados, sua alocacédo e respectivas acdes que
possibilitaram ser executadas, assim como as defini¢Oes para utilizagdo desses recursos, suas
tomadas de decisGes, implementacdes das mesmas, operacionalizacdo de ajustes e adapatagdes
quando necessario.

Como base tedrica para o desenvolvimento da prestacéo de contas, a autora do MAG do
TBC utilizou os estudos de Heylings e Bravo (2007), que relacionam ao termo de accountability
a credibilidade da governanga, sendo responsavel pela construcdo de respeito entre o0s
envolvidos, por meio da demonstracdo de forma clara dos niveis do processo de tomada de
decisdes, as regras estabelecidas e sua formulagdo. Somam-se a isso os indicativos de que gera
confianga entre os governantes e a sociedade, e esta diretamente relacionada com questdes

referentes a informacéo, justificacdo e punicdo (CARNEIRO, 2004).
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Diante dessa necessidade de demonstrar tais elementos, 0 MAG do TBC possui, na sua
dimensdo transparéncia, o elemento de analise prestacdo de contas, dotado de trés critérios de
verificacdo: mecanismos de prestacdo de contas; acdes corretivas; respeito as decisdes tomadas
(ALBUQUERQUE, 2016).

O primeiro deles é a identificacdo dos mecanismos de prestacdo de contas, com a
identificacdo dos utilizados e a analise da sua adequagdo com o contexto em que se esté inserido.

Com base nos mecanismos de prestacdo de contas, é estabelecido o segundo critério de
analise, por meio da verificacdo da existéncia de acOes corretivas, derivadas das avaliacdes de
desempenho realizadas, com a opotunizacdo delas por meio do desenvolvimento de espacos
para debate acerca dos resultados obtidos, asssim como situacdes onde a¢des corretivas sugirao
da avaliacdo do desempenho.

O terceiro e Gltimo critério é a verificacdo do respeito as decisdes tomadas, por meio
da verificacdo de que as decisOes coletivas foram respeitadas e implementadas, assim como
andlise da percepcéo de pertencimento pelos membros do TBC.

A seguir é apresentado o quadro 04, com a descri¢do do elemento prestacdo de contas,
seus critérios de analise e respectos critérios de verificacdo, que consolida a apresentacdo da

operacionaliza¢do do mesmo, no MAG do TBC.
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Quadro 04: Descri¢ao dos componentes da dimenséo transparéncia do MAG do TBC

Dimensdo | Elemento Critérios de Analise Critérios de verificacio
Disponibilidade de e Canais de difusdo da informacéo - existéncia e
informacdes utilizacdo de canais adequados ao acesso a
relacionadas ao informacdo para os participantes envolvidos no
desempenho da gestdo | TBC.
Qualidade da ePercepcdo dos participantes do TBC acerca da
informac&o no tocante a | adequacédo da linguagem utilizada na comunicacéao
. clareza e utilidade da entre os atores sociais do TBC.
Comunicagéo . x . . ~ . Lo
informag&o eRelevincia das informagdes disponiveis —
proporcionada aos adequacdo entre necessidade e utilidade das
envolvidos informac@es disponiveis.
Tipo de informagdes oTipo_s de documentos disp_onibiliza(.ios para 0s
. o participantes do TBC tais como: relatorios
< disponiveis aos técnicos, atas de reunibes, plano de negdcios
@) participantes do TBC ’ : : ' '
= estatutos, regimento interno etc.
"5.':J eExisténcia de mecanismos de prestacdo de contas
g e sua adequacéo dado o contexto;
2 Mecanismos de eExisténcia de acbes para formagdo dos
< prestacédo de contas participantes, envolvidos no TBC, em atividades
E relacionadas a processos de prestagdo de contas e

Prestacdo de
contas

suas responsabilidades.

Ac0es corretivas devido
a avaliacdo de
desempenho

oEXisténcia de espagos para debates sobre os
resultados alcancados pela “lideranga” do destino;
oSituacBes nas quais acgdes corretivas foram
incorporadas como resultado da avaliacdo de
desempenho.

Respeito as decisfes
tomadas

* Decisdes e a¢Oes definidas em conjunto que foram
respeitadas e implementadas;

* Percepcdo dos participantes do TBC em relacéo
ao respeito as decisGes tomadas no tocante a
identificacdo de possiveis influéncias e privilégios
de grupos no processo decisorio.

Fonte: Albuquerque, (2016, p. 287).

O quadro apresenta a consolidacdo dos direcionamentos e aspectos de andlise da

transparéncia segundo o modelo a ser utilizado. A seguir, serdo apresentadas as teorias para a

consolidagdo dos impactos da boa governanca e os direcionamentos para o estabelecimento da

mesma nas praticas de turismo comunitario.

2.6 Impactos da boa governanca

A efetividade é a mensuracdo dos impactos positivos resultantes das atividades

organizacionais, sendo a analise das mudancas significativas e duradouras produzidas no seu

entorno.

Diante desse aspecto, a pesquisa visa estabelecer as dimensdes basicas em que esses

impactos acontecem, de acordo com o perfil organizacional. Esse topico se direciona a esse
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estabelecimento, por meio da descricdo das dimensdes dos impactos da boa governanca,
apresentando essas dimensdes e o direcionamento tedricos para identificar e analisé-los.

Nesse sentido, os autores Seyle e King (2014), apresentam 0s impactos de uma boa
governanca, estudo que complementa os aspectos de boa governanca anteriormente citados,
representados em quatro dimensdes basicas, onde a boa governanga propicia como resultados
a protecdo aos direitos humanos, consentimento matuo, sustentabilidade e geracdo de
especializacdo. Isso pode ser visto de forma mais detalhada no quadro 05, a seguir apresentado.

Quadro 05: Impactos provenientes da boa governanca

Impactos da boa governanca Caracteristicas

Promogdo do bem-estar dos governados, ou, no minimo, nédo
violagdo dos elementos que o proporciona, além do cumprimento dos
direitos humanos fundamentais, mesmo que ndo os faca de modo
ativo. Direitos relacionados a seguranca fisica, a liberdade (entendida
aqui como liberdade da escravidéo, serviddo e trabalhos forcados) e
o direito a subsisténcia.

Avaliacdo de que, até que ponto o consentimento dos governados
esta refletido na governanca, baseando-se na alegacdo de que sd ¢é
justo que uma pessoa tome decisdes em nome de outra quando esta
permite a seu governante que assim o faca. A boa governanca é
quando as decisOes refletem os desejos dos atores, sejam elas
definidas direta ou indiretamente por eles.

Os sistemas de governanca devem promover a sustentabilidade dos
recursos envolvidos no processo, visando o longo prazo, evitando
assim o surgimento do completo colapso, seja ele nos aspectos
ecolégico, social, cultural e/ou econdmico.

Sistemas de governanga bem implantados e geridos, possibilitam
uma melhor identificacdo, distribuicdo e utilizagdo dos recursos que
possuem, aprimorando seus sistemas produtivos para isso, 0 que
permite a cada localidade desenvolver suas especialidades,
entendendo suas competéncias essenciais, 0 que contribui para o
desenvolvimento de uma civilizagdo mais complexa e autbnoma.

Proteger os direitos humanos

Basear-se no consentimento matuo

Gerar sustentabilidade

Gerar especializacédo

Fonte: Baseado em Seyle e King (2014).

O trabalho de Seyle e King (2014) apresenta direcionamentos para 0 acompanhamento
dos resultados da boa governanca. Esse acompanhamento da-se pelo estabelecimento de
mecanismos de analise deles, onde os autores ja estabeleceram quais aspectos podem ser
avaliados, no quadro 02, sendo necessario entender um pouco mais sobre eles, como sera visto

a sequir.
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2.6.1 Protecédo dos direitos humanos

Os direitos humanos surgem e véo se desenvolvendo ao longo da histéria da sociedade,
baseando-se na perspectiva de que os seres humanos possuem direitos e liberdades
fundamentais.

Com o estabelecimento da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos em 1948, surge
uma nova concepcao na area, que se caracteriza pela sua universalizacao e internacionalizacéo,
essa passa a ser entendida como a concepcao contemporénea de direitos humanos, caracterizada
pelo aspecto de indivisibilidade, onde esse conjunto de direitos basicos passa a ser visto como
uma unidade indivisivel, interdependente e inter-relacionada, entendido como universal,
decorrente da concepcdo da dignidade humana, sem levar em consideracdo as particularidades
sociais e culturais (PIOVESAN, 2006).

Essa concepcéo é reiterada pela Declaracdo dos Direitos Humanos de Viena de 1993,
momento classificado como inicio da concep¢do pds-contemporanea dos diretos humanos. A
declaracdo de Viena surge como resultado das experiéncias acumuladas desde a Declaracdo dos
Direitos Humanos de 1948, por meio da analise dos problemas de coordenacdo dos multiplos
instrumentos de protecdo, visando estabelecer meios para aprimora-los e dota-los de maior
eficacia (TRINDADE, 1997).

Como contribuicdo da Declaracdo de Viena de 1993, a comunidade internacional passa
a considerar as particularidades historicas, religiosas, nacionais e regionais em seus processos
de construcéo, avaliacdo e implementacdo dos direitos humanos universais, considerando assim
as particularidades de cada Estado, e que o imperativo do respeito pela pessoa humana, é
resultado da atencdo e respeito a essas particularidades (FACHIN, 2009).

Os direitos humanos sdo resultado de uma longa historia de discussdes acerca desse
tema, que ainda ndo possui um consenso Unico entre 0s seus estudiosos de quais aspectos devem
ser obtidos para a sua realizacdo. Mesmo ndo havendo um consenso acerca de todos os
elementos que compdem os direitos humanos, Buchanan e Keohane (2006) identificam que a
sua realizacdo passa pelo menos pela obtencédo de trés elementos bésicos: a seguranga fisica, a
liberdade e a subsisténcia.

Outro aspecto em voga é quanto a mensuragdo da obtencédo de resultados por parte das
OSC’s direcionadas aos direitos humanos. Ha historicamente uma resisténcia por parte dessas
organizagles quanto & mensuragdo dos seus impactos, isso se deriva do fato de ndo haver um
consenso do significado desse processo, seus possiveis beneficios, e como sistematiza-lo,

especificamente para esse grupo organizacional.
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Enquanto isso, a discussdo referente ao desenvolvimento de mecanismo para a
mensuracdo dos resultados obtidos pelas OSC’s vem se ampliando, motivada por elementos
como a demanda externa, proveniente dos financiadores e da sociedade em geral com relacéo
aos resultados que essas organizacOes vém obtendo com suas atividades, assim como as
demandas internas, relacionadas & necessidade de apoio constante e crescente, obrigacdo moral
de cumprir com promessas feitas e necessidade de maior colaboracéo regional e transnacional
(RAINE, 2006).

Diante desse panorama e da concepcéo de que ha diferentes formas de atuar, e que hd a
necessidade de compartilhar os resultados das atividades desenvolvidas, Raine (2006),
estabeleceu-se os direcionamentos basicos para desenho da avaliacdo de impactos relacionados

aos direitos humanos, como podem ser vistos na figura 05, a seguir apresentada.

Figura 05: Desenho da avaliagcdo de impactos relacionados aos direitos humanos

« Avaliar sua «Criar
rr:jlgsaa&igzge «Definir comugédades
. indicadores de :
operag0es progresso conhecimento

Fonte: Baseado em Raine (2006).

O primeiro estagio esta relacionado a avaliacao estratégica da organizacao, passando
pelos seus elementos basicos: missao, rede de apoio e o sistema operacional estabelecido. Essa
analise visa identificar a qual problema social a organizacao esta direcionada, quais atividades
séo desenvolvidas para isso, e a infraestrutura que possui para sua operacionalizacdo, sendo a
descricdo dos elementos organizacionais utilizados, por meio da definicdo do objetivo que
gerou seu surgimento, assim como sua manutencao, as metas que estabelecem como sub etapas
para a obtencdo desses objetivos, e a operacionalizacdo de sua estrutura e mecanismos de
gerenciamento.

Esse levantamento pode ser desenvolvido por meio de questdes direcionadoras,

apresentadas no quadro 06.
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Quadro 06: Avaliar misséo, rede de apoio e operagdes

Misséo Rede de apoio Capacidade operacional
Qual é o problema que minha | Quem sdo nossos principais | Qual o nivel de alinhamento dos
organizagdo esta tentando | aliados? processos ha nossa organizacao
resolver? com os resultados que gostariamos
De que modo geramos apoio e | de alcancar (Recursos humanos,
Qual é o objetivo do nosso | legitimidade? tecnologia de informacdo,
trabalho? financas)?
Quem sdo nossos beneficiarios?
Qual é a alavanca que minha Temaos 0s recursos necessarios para
organizacdo esta tentando mover? sermos bem-sucedidos?

Que programas nos utilizamos para
mover essa alavanca?

Qual a eficécia desses programas?

Todos 0s meus programas estdo
alinhados com minha missao?

Fonte: Raine (2006, p. 21).

Apbs a definicdo da missdo, rede de apoio e capacidade operacional, segue a
sistematizacdo com o segundo estagio, definir indicadores de progresso.

Para Marzall e Almeida (2000), os indicadores séo caracterizados por fornecer respostas
de forma imediata, sejam elas oriundas das mudancas efetuadas ou ocorridas em um
determinado sistema. Eles devem ser de facil aplicacdo, com custos e tempos adequados a
realidade da organizagdo e do sistema ao qual esta relacionado e possuir carater integrador,
estando relacionado com outros indicadores, 0 que permite analisar essa relacao, além de serem
desenvolvidos ao seu usuario, possibilitando a sua utilidade e compreensédo de forma adequada.

Na concepcdo dos direitos humanos os indicadores devem mensurar os resultados das
organizac0es relacionados ao desenvolvimento e alterac6es de politicas, mudancas na forma de
pensar e na vida das pessoas, sendo necessario para isso levar em consideracdo a percepg¢édo dos
trés grupos béasicos envolvidos em seus processos: a equipe da organizacao, os beneficiarios e
os financiadores (RAINE, 2006).

Para isso, deve-se certificar-se que eles sejam claramente resultado da relagéo entre as
atividades desenvolvidas pela organizacéo e a realizacéo das metas estabelecidas por ela. Essa
preocupacdo pode ser resolvida por meio da analise e detalhamento das atividades envolvidas.

Como pode ser visualizado no quadro 07, a seguir apresentado:
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Quadro 07: Sistematizacao da analise de impacto

Atividades Consequéncia Resultado Impacto
Atividades Produtos das Resultado do Efeito do trabalho
programaticas atividades trabalho sobre o problema

Fonte: Adaptado de Raine (2006, p. 23).

Essas etapas devem ser bem esquematizadas, para garantir a confiabilidade dos
resultados que esses indicadores vé@o representar, sendo esses a demonstracdo do grau de
sucesso da organizacao, e que seré divulgado interna e externamente a esse respeito.

O terceiro e Gltimo estagio do desenho da avaliacdo de impactos em direitos humanos,
desenvolvido por Raine (2006) é criar comunidades de conhecimentos. Essas comunidades
se baseiam na logica que as OSC’s ndo precisam fazer o desenvolvimento e analise de seu
desempenho sozinhas, podendo para isso buscar parcerias e redes de contatos nesse sentido.

A identificacdo de parceiros e o estabelecimento dessas relacdes é de fundamental
importancia para o sucesso do processo. Elas devem almejar mais que doac@es financeiras,
incluindo em seu escopo o compartilhamento e desenvolvimento de conhecimentos junto a

esses parceiros, para a analise das préaticas desenvolvidas e consequentemente melhorias.

2.6.2 Consentimento mutuo

Diante da concepc¢do dos direitos humanos, surge o segundo impacto de uma boa
governanca, que é ser baseada em consentimento mutuo. Estando as definigdes institucionais
da governanca pautadas na legitimidade das decisdes nela tomadas, envolvendo os individuos
que dela fazem parte, por meio do empoderamento de seus atores, faz-se necessario identificar
até que ponto essa participagdo mutua é real, descrevendo o grau desse impacto.

A analise desse aspecto € responsavel por descrever o consentimento dos governados
em relacédo as decisdes orientadoras da organizacéo a qual fazem parte, sendo apresentada por
meio da concepcao de legitimidade percebida por esses individuos (SEYLE; KING, 2014).

A legitimidade é entendida como a percepcao generalizada ou suposicao de que as a¢oes
de uma entidade sdo desejaveis, adequadas, ou apropriadas, dentro de sistema socialmente

composto de normas, valores, crencas e definicdes (SUCHMAN, 1995), sendo uma condic¢éo
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essencial para a sobrevivéncia de uma organizacgdo, haja vista que a organizacao faz parte de
um sistema social, e diante desse aspecto a manutencao de sua existéncia vai além da adequada
utilizacdo de recursos, necessitando de aceitacédo e credibilidade dentro do ambiente em que
esta inserido (SCOTT, 1995).

Elementos que sdo base para a construgdo do pressuposto de que “organizagdes que sao
tidas como legitimas tendem a ter maior possibilidade de sobrevivéncia e maior capacidade de
angariar recursos, o que resulta em melhor desempenho” (ROSSONI; MENDES-DA-SILVA,
2011. p.03).

A legitimidade € vista como a representacao das reacdes dos observadores, resultado de
sua percepcdo, referentes as agdes da organizagdo, o que a torna um aspecto subjetivo, onde
uma organizacdo pode divergir drasticamente das normas sociais e ainda assim manter a sua
legitimidade, porque a divergéncia passa despercebida aos olhares dos observadores
(SUCHMAN, 1995).

Diante do exposto, quanto a sua subjetividade, a analise da legitimidade organizacional
deve ser sistematizada a partir do vinculo das a¢des com dois aspectos basicos, seus objetivos
e origens. Quanto a objetivos, sdo definidos como o foco da analise, sendo a organiza¢do como
um todo ou alguma parte em especifico; sua estrutura, governanga ou corpo executivo. Ja a
origem refere-se aos analistas desses objetivos, 0s responsaveis por atribuir sua avaliagdo com
base em algum aspecto social (ROSSONI; MENDES-DA-SILVA, 2011).

O processo de legitimacdo das acBGes organizacionais pode ser apresentado de duas
formas basicas: a legitimidade estratégica, quando é intencional, calculada e gerenciada, ou
como legitimidade institucional, que retrata a legitimidade ndo como um recurso operacional,
mas como um conjunto de crengas constitutivas, resultado das acGes da organizacdo
(SUCHMAN, 1995).

Além das formas distintas da sua construcéo, a legitimidade pode apresentar variacoes
de acordo com a sua fonte de origem. Os tipos de legitimidade e suas descri¢des respectivas
podem ser vistas no quadro 08:
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Quadro 08: Descricéo dos tipos de legitimidade

Tipos Descricéo

Baseia-se no cumprimento das regras, sendo as organizagdes legitimas, as
que estdo estabelecidas de acordo com as leis, regimentos, regulamentos,
regras e padrbes desenvolvidos pelo governo e agéncias reguladoras
(HUNT; ALDRICH, 1996; RUEF; SCOTT, 1998).

Regulatdria

E uma espécie de troca de legitimidade / suporte, para uma politica
organizacional com base no valor esperado dessa politica a um
Legitimidade determinado conjunto de componentes (SUCHMAN, 1995).
Sociopolitica Proveniente de valores e normas sociais (ZIMMERMA: ZEITZ, 2002),
ndo estd pautada no julgamento sobre se uma determinada atividade
beneficia ao avaliador, mas em juizo sobre se a atividade é a coisa certa a
ser feita.

Normativa

Esse julgamento geralmente reflete as crencas sobre se a atividade
efetivamente promove o bem-estar social, como definido pelo sistema de
valores socialmente construidos do publico (SUCHMAN, 1995).
Decorre, principalmente, da disponibilidade de modelos culturais que
fornecem explicacBes plausiveis para a organizacdo e seus esforcos
(SUCHMAN, 1995).

Legitimidade cultural-cognitiva | Como o resultado da conformidade entre as a¢des da organizagdo e 0s
modelos padrbes desenvolvidos na sociedade (RUEF; SCOTT, 1998),
derivados das crencas e pressupostos, desenvolvidos com base nas rotinas
diérias, configurando-se como um sistema de crencas e promulgado pelos
seus usudrios (HUNT; ALDRICH, 1996).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante do exposto, faz-se necessario identificar objetivos e origens da legitimidade em
uma organizacéo, estabelecendo assim sua existéncia, para em seguida identificar a qual tipo
de legitimidade melhor ela se enquadra, e em que patamar ela esta.

Analisar os processos decises e a forma que os envolvidos encaram as escolhas
tomadas, e os direcionamentos dados, é a pauta dada a analise desse aspecto nesse trabalho.
Para elaboracéo dela, faz-se necessario estabelecer os objetivos que a organizacdo tem, assim
como a origem de sua legitimagéo, para que diante da definicdo e descricdo desses dois

aspectos, seja possivel identificar quais os impactos oriundos da governanca.

2.6.3 Sustentabilidade

O terceiro impacto proveniente de uma boa governanca é a criacdo de sustentabilidade,
onde uma boa governanca resulta em sistemas organizacionais que evitam colapsos
catastroficos dos recursos essenciais ao sistema (SEYLE; KING, 2014), sendo ela pautada pelo
conceito de desenvolvimento sustentavel, onde as atividades voltadas & exploracdo dos recursos

disponiveis, defini¢do da alocacdo dos investimentos, o estabelecimento das bases tecnoldgicas
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e as alteracdes institucionais, levam em consideragdo o atendimento das necessidades presentes
e futuras (WCED, 1987).

Com base no principio econdmico de que 0s recursos sao escassos e as necessidades
ilimitadas, ao se analisar a formatacdo dos sistemas produtivos contemporaneos, percebe-se a
configuracdo do mau uso desses recursos. Nesse panorama, prevé-se que no futuro da economia
mundial surgird um colapso, onde o0s recursos ndo suprirdo as necessidades demandadas pela
sociedade.

Diante dessas consideracdes, sdo desenvolvidos os principios e estudos referentes a
sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel que visam estabelecer mecanismos para
reverter esse quadro, com a busca pela melhoria da forma de pensar o produzir e consumir,
visando o equilibrio dos elementos econémicos, sociais e ecoldgicos (FREEMAN, 1996).

Para Sachs (1993), as dimens@es da sustentabilidade devem ser avaliadas de forma
global, sendo estabelecidas em cinco dimenses, sendo elas: econdmica; social; ecoldgica;
cultural e espacial. Apesar dele reconhecer que isso é utdpico, por isso considera a
sustentabilidade parcial.

Na perspectiva organizacional, destaca-se a concep¢do de Elkington (2004), que
desenvolveu o tripé da sustentabilidade (triple bottom line), no qual sugere que a anélise deve
ir além da concepcao financeira, sendo pautada na concepg¢do econdmica (em seu sentido mais
amplo), na perspectiva do meio ambiente e social, configurando assim os trés elementos do
tripé de anélise da sustentabilidade.

A concepcdo de sustentabilidade e a busca pelo desenvolvimento sustentavel é uma
discussdo que envolve todos os sistemas econdmicos mundiais, que visam estabelecer os
mecanismos para a sua operacionalizacdo e mensuragéao.

Um desses estudos é apresentado por Fabrino, Costa e Nascimento (2012), que
apresentam o0s direcionamentos para a operacionalizagdo da andlise e mensuracdo do
desenvolvimento sustentavel nas préaticas configuradas como TBC. Com base na diversidade
do TBC, os autores estabelecem os elementos macros para 0 acompanhamento do desempenho
da prética, sendo eles: a dominialidade, intercuturalidade, organizacdo social, reparticdo de

beneficios, integracdo econémica e gestdo dos bens comuns.
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Quadro 09: Aspectos de anélise da sustentabilidade no TBC

Aspectos Descricdo

Refere-se ao grau de dominio da comunidade sobre os aspectos de
organizacdo, controle, propriedade e gestdo da atividade turistica;
Relaciona-se com o intercdmbio cultural e a troca de referéncias e
experiéncias estabelecidas entre os turistas e a comunidade local,
Almeja identificar 0 modelo e processo de gestdo comunitaria
Organizacdo Social consolidada em torno do TBC, além de sua interagdo com o ambiente
externo, por meio da participacdo em redes, comités, conselhos etc.;
Refere-se a existéncia de mecanismos de distribuicdo de renda e de
Reparticdo de beneficios | investimentos, de modo includente, em projetos beneficiando a
comunidade resultante da atividade turistica;

Evidencia a integracdo do turismo com as atividades

Integracdo econdmica Econbmicas tradicionais, identificando os novos arranjos produtivos
locais surgidos a partir do seu advento;

Relaciona-se com as institui¢des internas e articulacbes externas
promovidas pelas iniciativas comunitarias na gestao e salvaguarda dos
Gestdo dos bens comuns: | bens comuns. Ressalta-se que as experiéncias de TBC séo
reconhecidas pela alta capacidade de manejo e defesa dos recursos
naturais;

Dominialidade

Interculturalidade

Fonte: Fabrino, Costa e Nascimento (2012, p.557).

Essas dimensdes estdo alinhadas com a perspectiva do Elkington (2004), de que a
analise da sustentabilidade deve ir além dos aspectos financeiros, e ao passo que o TBC é uma
pratica em que esses retornos nao sdo postos em ponto de maximizacgdo, sdo explorados mais
o0s elementos sociais do triple bottom line, possuindo grande afinidade com as cinco dimensdes
apresentadas por Sachs (1993).

Com a definicdo das dimensdes de analise e o estabelecimento de suas diferencas
semanticas, passa-se a estabelecer como operacionalizar a analise de sua existéncia, e posterior
0 estabelecimento se a pratica conseguiu desenvolver o impacto sustentavel ou ndo. Essa
operacionalizacdo, nesse estudo, buscard identificar a existéncia dessas dimensdes, e
posteriormente os resultados a elas relacionados, e serd usada de base para a obtengdo das

conclusdes quanto ao impacto da governanga na sustentabilidade.

2.6.4 Especializagdo

O quarto impacto relacionado a uma boa governanca é o desenvolvimento de
especializacdo. Isso se da pelo direcionamento de diferentes elementos ao atendimento de
tarefas especificas para o apoio de diferentes objetivos do sistema, ocasionando o aumento da
eficécia do sistema como um todo (SEYLE; KING, 2014).
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Diante do fato de que as organizagcbes possuem objetivos como bases de sua
constituicdo, e para cumprir essa finalidade de forma bem-sucedida, desenvolvem suas
dindmicas organizacionais, onde sdo estabelecidas pela definicdo de seus processos e
atividades, que devem ser direcionadas a obtencédo e utilizacdo de recursos da melhor forma
possivel, garantindo por meio dessa préatica a sua sobrevivéncia.

O cumprimento das atividades definidas como necessarias da melhor forma possivel,
visando obter seus objetivos e metas, assim como realizar transformacdes internas e externas,
alinha-se com os conceitos de eficécia, eficiéncia e efetividade descritas por Drucker (1993).

Esses aspectos sdo elementos de uma geréncia comprometida com seu sucesso, 0 que
exige de seus gestores o desenvolvimento de competéncias adequadas para suas praticas. Essas
competéncias devem ser pautadas nas caracteristicas basicas organizacionais. Nesse sentido,
entende-se 0 TBC como uma Organizacdo do Terceiro Setor (OTS), devido aos aspectos sociais
aos quais esta direcionado.

As competéncias necessarias para o bom gerenciamento de uma OTS sdo categorizadas
em trés grupos distintos: Competéncias organizacionais; Competéncias individuais;
Competéncias gerenciais, segundo Simdes (et al., 2013), baseando nos estudos de Brasil e

Pimenta (2005). Tais competéncias sdo descritas no quadro 10, a seguir apresentado.
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Quadro 10: Competéncias no Terceiro Setor

Competéncias Organizacionais

Competéncias Individuais

Competéncias gerenciais

Proximidade com o publico,
permitindo identificar de forma
mais objetiva os demandados,
necessidades e aspiracdes da
comunidade.

Capacidade de gerir pessoas.

Compromisso com o processo de
melhoria de qualidade de vida da
comunidade.

Compromisso com o0 processo de
melhoria de qualidade de vida da

Habilidade para formar aliangas e
parcerias.

Adocdo de posturas
desburocratizadas e simplificadas
de gestdo, compativeis com o nivel

humanos e financeiros paralisados.

comunidade. cultural e  operacional da
comunidade.

Identlfjcagao de novos pfo_blemase Capacidade de mobilizacio de Condugéo de’a.goes e |n|C|at|v§s

emergéncias e maior agilidade em sob a pritica da gestdo
" - A recursos. L0

trazé-los a discussdo publica. participativa.

Capacidade  de  sensibilizar, - Capacidade de motivar,
. - Habilidade para trabalhar em . X <

motivar e mobilizar recursos sensibilizar e engajar a m&o de obra

equipe.

voluntaria.

Atuar como agentes na promocéo
de mudancas e transformactes da
realidade.

Viséo de futuro.

Possuir credibilidade a partir de sua
atuacdo e lideranga, dando
visibilidade a todas as acbes do
processo que estiverem sob sua
lideranca.

Capacidade para formacdo de
novas liderancas.

Capacidade de organizar e integrar
a entidade que dirige em iniciativas
visando a acdo em redes (atuacdo
solidaria).

Autoridade para contribuir na
legitimagdo e garantia de apoio
popular as politicas exigidas.

Capacidade de condugcdo da
entidade a niveis de alta
competitividade, = mediante  a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade
de sua atuacdo e de suas decisGes.

Fonte: SIMOES (et al. 2013, p.7), baseando em Brasil e Pimenta (2005)

Diante do estabelecimento das competéncias organizacionais e a sua gestdo, séo

desenvolvidas as especializa¢fes organizacionais. Elas séo resultados de seus processos de

aprendizagem ao longo de sua histéria de funcionamento, e resultado das necessidades e

decisdes tomadas, sendo compostas por conhecimentos, habilidades e atitudes.

Esses elementos, processuais e de resultados de boa governanca, sdo direcionamentos

que podem orientar a analise de agrupamentos sociais baseados na governanca, possibilitando

entender melhor seu funcionamento e resultados, levando em consideragéo a realidade e as

caracteristicas que a experiéncia estudada possui.
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2.7 Considerac@es do capitulo

Nesse capitulo, foram apresentados os direcionamentos tedricos que embasam o
desenvolvimento da pesquisa, estabelecendo os conceitos de TBC e Governanga, e a
apresentacdo da interacao entre esses constructos, por meio da demonstracao dos aspectos da
boa governanga, especificamente eficicia e transparéncia, aplicados ao TBC, e as bases para
andlise de seus impactos.

Isso se deu pela identificacdo e descricdo dos elementos da boa governanca, com a
utilizacdo do MAG do TBC nas suas dimensdes eficicia e transparéncia, assim como o
estabelecimento das diretrizes teoricas e direcionamentos para identificar e descrever os
impactos da governanca no TBC, no caso estudado, foco central da pesquisa, por meio da
andlise da protecdo aos direitos humanos, participacdo mutua, sustentabilidade e especializagéo.

A apresentacdo do conceito de TBC foi estruturada entendendo a caracterizacdo dos
seus elementos basicos e principais conceitos, tratando-se de uma pratica embasada no
desenvolvimento local, que preconiza a sua existéncia em dois principios, a participacdo e o
protagonismo comunitério, e se estruturando em redes colaborativas, além de caracterizar o
TBC como uma prética da governanca, sendo ela o mecanismo de estruturacdo e controle das
atividades sociais, visando minimizar seus conflitos para a obtencao de seus objetivos.

Como apresentado, a governanca pode se configurar em diferentes estruturas de acordo
com o contexto em que € desenvolvida, possuindo objetivos e processos distintos, aspectos que
configuram sua diversidade. Ao passo que sdo apresentadas as especificidades existentes
(KNOPP; ACOFORADO, 2010), também € desenvolvido estudo para apresentar 0 que sdo 0s
elementos bésicos de configuracdo dos processos da governanca de forma adequada
(CERRILLO, MARTINEZ, 2005), e quais 0s impactos dela podem ser relacionados ao seu bom
funcionamento (SEYLE; KING, 2014).

Tais estudos se voltam a estabelecer como se desenvolve uma boa governanca, podendo
aplicar sua analise em um de seus campos de utilizacdo, o0 TBC (ALBUQUERQUE, 2016),
assim como estabelecer direcionamentos tedricos para a construc¢do do estudo dos impactos da
governanga no TBC, nesse contexto especifico, tendo como elementos de analise
complementar.

Para descrigdo das boas préticas da governanca, foram selecionadas as dimensGes
eficacia e transparéncia, utilizando como base de analise 0 MAG do TBC. A dimensao eficacia

apresenta trés elementos constituintes: (a) Tipos e funcdes de parcerias; (b) Gestao de processo;
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e (c) Resiliéncia. J& a dimensdo transparéncia é composta por dois elementos constituintes:
(a) a comunicacéo; e a (b) Prestacdo de contas.

Os aspectos da eficacia e da transparéncia descrevem as praticas desenvolvidas, e por
meio delas é possivel analisar como a organizacao se estrutura para o seu funcionamento. Com
base nessa descricdo, é estabelecido os direcionamentos para o foco central deste trabalho, com
o desenvolvimento da anélise dos impactos que a pratica ocasiona no contexto em que esta

inserida, de acordo com os direcionamentos teoricos apresentados.

2.7.1 Proposta de analise dos impactos da boa governanca no TBC

Essa proposta utiliza a perspectiva de Drucker (1993) quanto aos elementos de
acompanhamento organizacional®, que nesse contexto da Governanga do TBC ¢é
operacionalizada com a utilizagdo dos estudos do MAG do TBC (ALBUQUERQUE, 2016) e
de Seyle e King (2014), orientados aos resultados de uma boa governanca.

O objetivo é ir aléem de descrever e analisar como a governanga se configura,
identificando o que ela desenvolve no ambiente, por meio da descricdo dos impactos que
ocasionam. Tal direcionamento visa ampliar a descri¢cdo e compreensdo das préaticas no TBC.

Como visto anteriormente, Seyle e King (2014) estabelecem que esses impactos podem
ser tipificados em quatro categorias: protecdo aos direitos humanos; consentimento matuo;
sustentabilidade; e especializacdo.

Para a analise dos impactos da Governanca do TBC, inicialmente se daré a descri¢cdo de
seus objetivos, processos e estruturacdo, visando identificar a protecdo aos direitos humanos,
onde serdo utilizados os resultados da analise da gestdo de processo, elemento da eficacia pelo
MAG do TBC, com o impacto das decisdes se tornarem baseadas no consentimento mutuo.

Entender que gerar especializacdo, dentro das experiéncias, é resultante do que o modelo
caracteriza como resiliéncia, por meio dos processos pautados no conhecimento, seu
desenvolvimento, compartilhamento e utilizacdo. E que a consolidagdo das parcerias apresenta
influéncia em todos os aspectos de impactos, podendo apresentar-se positivamente ou
negativamente.

Ao atender seu objetivo em estabelecer o protagonismo comunitario, por meio de seu
empoderamento, serd desenvolvido mecanismo de legitimacdo da pratica, e a preservacdo dos

direitos humanos. Esse processo s6 é possivel quando os individuos possuem conhecimento e

6 Eficiéncia, eficacia e efetividade
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participam das tomadas de decisbes, elementos que sdo propicios devido a existéncia da
transparéncia, por meio do estabelecimento de um sistema de comunicagéo geral e prestacdo de
contas, que atendam a essas demandas.

Com a descricao dos impactos da governanca empregada, havera o estabelecimento de
um feedback dos seus resultados, mesmo que de forma superficial, assim como a qualidade dos
processos e procedimentos adotados, o qual configura-se como um relato mais claro e explicito
do desempenho da organizacdo, que contemplara a analise da obtencdo de sua missdo e
objetivos, proveniente da integracdo dos aspectos de boa governanga, com seus impactos.

A operacionalizagdo dessa interacdo sera pela descricdo inicial de cada um desses
aspectos, onde a descricdo da eficAcia e da transparéncia seguiram as orientacGes ja
apresentadas pelo MAG do TBC, utilizando seus elementos, critérios de analise e verificagao.

Quanto a verificacdo dos impactos, utilizara os dados provenientes da analise da eficacia
e transparéncia, sendo a eles atribuidos aspectos de verificacdo relacionados aos impactos da
governanca em TBC, tendo como base os direcionamentos teéricos desenvolvidos ao longo do
capitulo, referente a obtencdo da protecdo aos direitos humanos, o consentimento mutuo, a
sustentabilidade e a especializacao.

Quanto a anéalise e descricdo da protecdo aos direitos humanos, foi identificado que nédo
ha um consentimento Unico de como obter-los, mas que essa obtencdo passa pela preocupagdo
de trés elementos béasicos: a seguranca fisica, a liberdade e a subsisténcia, (BUCHANAN;
KEOHANE, 2006). O processo de construcdo desses resultados passa pela avaliacdo da missao,
rede de apoio e operacgdes; definicdo de indicadores de progresso; e criacdo de comunidade de
conhecimento (RAINE, 2006), sendo a andlise desses fatores o direcionamento para se
descrever os impactos na perspectiva dos diretos humanos.

A avaliagdo da missdo, indicadores de progresso e operacdo serd realizada pela anélise
dos objetivos organizacionais, e a sua obtencdo, aspectos presentes no elemento gestdo dos
processos, representado pelo critério de analise reconhecimento do planejamento estratégico,
sendo possivel verificar por meio da identificacdo de objetivos e seu cumprimento, analisando
se esses estdo voltados direta ou indiretamente aos aspectos basicos dos direitos humanos
(seguranga fisica, a liberdade e a subsisténcia), assim como a analise de sua metodologia de
elaboragéo e implantagéo, se ela contempla o acompanhamento dos resultados de suas praticas,
como é feito, e em que resulta.

Quanto a avalia¢do da rede de apoio e da criacdo de uma comunidade de conhecimento,
serdo realizadas pelo elemento tipo e fungdes das parcerias. Por meio da descri¢do dos tipos

dessas parcerias e das relacdes estabelecidas, sera possivel identificar os impactos a elas
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atribuidos, analisando se ha a existéncia do enfoque além do financeiro, tratando-se de parcerias
de trocas e busca por aprendizagem coletiva, consolidando-se como uma comunidade de
conhecimento, e quais os beneficios que essa comunidade, ao passo da identificacdo de sua
existéncia ocasiona.

Também pautada no elemento gestdo dos processos, estara a anélise da obtencéo de
consentimento mutuo, por meio da anélise da legitimidade (SCOTT, 1995; SUCHMAN, 1995)
das decisbes tomadas, quanto o0s direcionamentos estratégicos, as caracteristicas
organizacionais definidas, sua metodologia de elaboracdo e implantacéo de decisdes, onde se
avaliara essa legitimidade por meio da perspectiva de Rossoni e Mendes-da-Silva (2011), sendo
seu objetivo de analise a governanca em TBC, e os individuos diretamente relacionados a essa
pratica (equipe gestora e representantes das pousadas domiciliares) a origem dessa analise.

A anélise e descricdo da legitimidade pautar-se-do na sua identificacdo, podendo ser
entendida como estratégica ou institucional (SUCHMAN, 1995), assim como de sua fonte,
podendo ser sociopolitica regulatéria (SCHUMAN, 1995; HUNT; ALDRICH, 1996; RUEF;
SCOTT, 1998); sociopolitica normativa (SUCHMAN, 1995; ZIMMERMA; ZEITZ, 2002); ou
cultural-cognitiva (SUCHMAN, 1995; HUNT; ALDRICH, 1996; RUEF; SCOTT, 1998).

Baseando-se nas dimensdes de sustentabilidade para o turismo comunitario de Fabrino,
Costa e Nascimento (2012), dominialidade, intercuturalidade, organizagéo social, reparticdo de
beneficios, integragdo econdmica e gestdo dos bens comuns, buscar-se-4 a evidenciagdo das
mesmas na FCG, por meio de sua descri¢do organizacional, para a verificacdo de quais impactos
relacionados a essas dimensdes podem ser evidenciados na mesma, para assim descrevé-los e
analisé-los.

A interacdo com os direitos humanos se da pela restricdo do aspecto econdmico a criagao
de mecanismos de subsisténcia, e as questdes culturais e sociais, relacionadas as mudangas da
forma de pensar local, visando identificar se esses aspectos configuram elementos que tornam
a pratica estudada sustentavel.

O quarto impacto da boa governanca é o desenvolvimento de especializacdo. Esta
diretamente relacionado a criacdo de comunidades de conhecimento, da protecdo aos direitos
humanos, e no elemento constituinte da eficacia, a resiliéncia, que é a capacidade de lidar com
as mudancas e desafios que véo surgindo no decorrer do funcionamento organizacional, sendo
operacionalizada por meio de sistemas de aprendizagem e respostas a essas demandas
ambientais que geram especializagéo.

Como prética da resiliéncia, é realizado o estabelecimento de sistemas de criacdo e

compartilhamento de experiéncias, desenvolvimento dos participantes envolvidos, além da
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sensibilizacdo quanto ao pertencimento e responsabilidades dos atores envolvidos do TBC
(ALBUQUERQUE, 2016). Essas préticas tendem a desenvolver competéncias em diferentes
niveis, que sao classificados segundo Simdes et al (2013) em competéncias organizacionais,
individuais e gerenciais. Essas competéncias sdo a capacidade de utilizacdo de recursos,
acumulada ao longo do tempo, caracterizando as especializa¢des da pratica do TBC.

A identificacdo das especializa¢des na pratica do TBC serd realizada por meio da anélise
do processo de adaptacdo e aprendizagem organizacional, sua resiliéncia, visando identificar
quais competéncias podem ser tidas como relacionadas a ampliacdo de sua eficécia, e
manutenc¢éo do funcionamento organizacional.

Diante do exposto, entende-se que a analise dos impactos de uma boa governancga, estara
relacionada a andlise dos resultados provenientes da sua estruturacdo de funcionamento,
descritas, nesse trabalho, como a eficacia e a transparéncia, figura 06, que serdo apresentadas a

sequir.



Figura 06: Descricdo dos impactos da boa governanca na FCG, baseados na analise dos elementos da boa governanca eficacia e

transparéncia, do TBC.
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Com a descri¢do e analise das dimensdes eficécia e transparéncia, seré possivel entender
o funcionamento da FCG, como o tal pode-se identificar e descrever, qualitativamente, os
indicadores de impactos oriundos de cada um desses direcionamentos, podendo assim entender
a efetividade do funcionamento organizacional da experiéncia de TBC estudada.

A apresentacdo do processo de operacionalizagdo dessa pesquisa, a conversao dessas
ideias em acdes, que possibilitard a obtencdo dos objetivos estabelecidos, serd apresentada no

capitulo seguinte, por meio da descri¢do dos procedimentos metodologicos tomados para isso.
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3 Procedimentos metodoldgicos

Nesse topico sdo apresentados os elementos metodoldgicos utilizados para a obtencéo
dos resultados referentes aos objetivos do trabalho, respondendo assim a pergunta de pesquisa
proposta. Esta estruturado com a apresentacdo do Delineamento da Pesquisa, 0s Instrumentos
de Coletadas de Dados, Procedimentos de Analise e a Apresentacdo da Fundacao Casa Grande:

memorial do homem Kariri.

3.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa é de carater exploratério e descritivo, por sua proposi¢do em analisar uma
realidade por meio de um modelo, avaliando a percepcdo do pesquisador em relagdo as suas
caracteristicas, visando entender o funcionamento do fenébmeno social ao qual o estudo esta
vinculado, explorando-o e posteriormente descrevendo-o (HAIR, 2005). Esse direcionamento
metodoldgico possibilita 0 melhor entendimento da realidade estudada, assim como d& suporte
de andlise para possiveis refinamentos do instrumento utilizado.

Diante da subjetividade de analise identificada, a pesquisa segue uma abordagem
qualitativa, sendo operacionalizada em um estudo de caso. A definicdo do método foi realizada
pela adequacdo dele a proposta de estudo, sendo essa abordagem utilizada para a explicacao de
uma circunstancia presente, por meio da descricdo de um fenémeno social, explorando
profundamente a realidade proposta (CRESWELL, 2010).

A pesquisa se deu em uma realidade especifica, a Fundacdo Casa Grande: Memorial do
Homem Kariri, visando identificar e descrever o impacto da governanca na realidade da
comunidade estudada. Define-se assim como um estudo de caso Unico, proporcionando uma
descricdo mais rica e detalhada do caso estudado, e consequentemente seu melhor

entendimento, sendo 0 mesmo mais profundo e claro (MERRIAM, 2009).

3.2 Instrumentos e coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada, visando
descrever as caracteristicas do aspecto estudado, acompanhada de observagdo com o registro
delas em um diario de campo e pesquisa documental.

A entrevista semiestruturada foi aplicada apds adaptacOes a realidade do caso

pesquisado e ampliacdo de seu escopo (Anexo I). A escolha desse instrumento de coleta de
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dados deu-se por ela proporcionar ao entrevistado maior reflexdo ao responder aos
questionamentos de forma livre, 0 que possibilita o surgimento de informagGes ndo previstas
na pesquisa ou desconhecidas. Essas respostas subjetivas passaram por analise, as quais as
categorizaram de acordo com as dimensdes da pesquisa, 0 que auxiliou no entendimento das
mesmas (SILVA, 2012).

Como o direcionamento da pesquisa € entender a governanca interna da FCG, voltando-
se aos impactos dessa gestdo, os sujeitos que foram entrevistados estdo envolvidos diretamente
NoS processos organizacionais, levando em consideracdo a execucgdo de atividades relacionadas
ao turismo, gestdo da fundacgéo, captacéo e gestdo de parcerias processos de aprendizagem e
seu sistema de comunicacdo. Outro aspecto que interferiu na selecdo dos sujeitos foi a
disponibilidade desses em fazer parte da entrevista. Diante do exposto, foram entrevistados 06

sujeitos, cujas descricdes estdo presentes no Quadro 11, a seguir apresentado.

Quadro 11: Relagéo de entrevistados

Cad. Género Atuacdo na FCG Perfil Duracéo
Responsavel pela organizacdo do acervo da
El Feminino Colaboradora FCG, estando atuando a aproximadamente a4 | 1 h
meses na fundacdo.
Faz parte da fundagédo a aproximadamente seis
Jovem y ..
E2 Masculino | participante do anos, desde os onze, ja ten_do participado do 28 min
. projeto de educagdo infantil, atualmente faz
projeto - T .
parte do projeto de profissionalizacdo juvenil.
Membro fundadora das pousadas domiciliares,
Mae responsavel | fazendo parte do grupo desde sua idealizag&o.
I por uma das | Na época da COOPAGRAN era responsavel .
E3 Feminino . L 49 min
pousadas por recepcionar os visitantes.
domiciliares Seus filhos fizeram parte da fundacdo desde o
inicio da mesma, até a fase adulta.
. Diretor Fundador do projeto, atuando na sua gestdo | 1h
E4 Masculino . x .
presidente desde entéo. 33min
Membro da Fundacdo a aproximadamente 20
anos, estando vinculado ao projeto de
Coordenador da | empreendedorismo  social, atuando na
. agéncia turismo | coordenacdo da Agéncia de Turismo | 1h 28
E5 Masculino s o ; .
comunitario da | comunitario, que atua diretamente com o0 | min
fundacéo projeto de Geragdo de renda familiar, por meio
da Associacdo de Pais, que operacionalizam as
pousadas domiciliares do projeto.
Responsavel Anteriormente  ocupante do cargo de
- N 1h 12
E6 Feminino pelo setor de | coordenadora  administrativa,  atualmente | .
: . ) X ~ min
projetos da FCC | responsavel pela area de projetos da fundacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As entrevistas somaram aproximadamente 6 horas e 30 minutos de gravagdes. Além
delas, foram realizadas conversas informais com os entrevistados e outros membros da
fundacdo que ndo foram gravadas por seu grau de informalidade, o que impossibilitou a sua
transcricdo, mas estdo presentes em registros no diario de campo, ao passo gque corroboraram
com o direcionamento para a coleta e interpretacdo dos dados.

As observagdes foram registradas em diario de campo, realizadas em visitacdo as
instalaces da fundacdo e no momento de interacdo com os sujeitos 1a presentes, incluindo a
realizacéo das entrevistas. Esses registros representam as percepcdes do pesquisador referentes
aos aspectos ambientais (iluminacdo, sonoridade, estrutura fisica, etc.) e comportamentais,
presentes nas interacdes ao decorrer do processo de visitagdo, que possam interferir na coleta
de dados, assim como na sua analise.

O processo de coleta de dados foi realizado durante trés dias de visitacdo na fundacéo,
sendo realizado da quinta-feira (16/06/2016) ao sabado (18/06/2016), e contou com 0O
acompanhamento do seu funcionamento nos trés turnos do dia, de acordo com os horarios de
funcionamento da FCG. Durante esse periodo, foi possivel conhecer todas as instalacdes da
FCG, assim como observar o seu fluxo de funcionamento e visitacdo, onde o ultimo se
intensifica no sabado.

Foi possivel observar a visitacdo de um grupo de estudantes universitarios do curso de
artes, um grupo de turistas, grupo de empresarios vinculados a CDL- CE e escolas de ensino
fundamental da prépria cidade. Também foi possivel participar de um show no teatro, aberto a
comunidade. Vale ressaltar que no periodo em que estavam na cidade, os pesquisadores eram
0s Unicos turistas que ocupavam vagas nas pousadas domiciliares.

Outro momento que deve ser ressaltado foi a participagdo do pesquisador na reuniao
semanal dos membros da associacdo de maes e pais da FCG, responsaveis pelas pousadas
domiciliares, juntamente com o representante da Agéncia Turismo Comunitario, e 0s membros
fundadores da fundacéo.

A reunido durou aproximadamente 2 horas, na qual o pesquisador se apresentou e fez a
breve exposicdo do objetivo de sua estadia na fundacdo, e objetivos dos trabalhos que estava
realizando. Por se tratar de uma reunido que antecedia a realizacdo do S&o Jodo da FCG, tinha
como pauta central tal evento, e contou com a participacdo de 10 maes, um pai, 0 coordenador
da agencia turistica.

Como terceiro instrumento de coleta de dados para a pesquisa, foi desenvolvido um
levantamento documental (GIL, 2010). Foi realizado inicialmente pela identificacdo dos

registros que poderiam conter informacdes importantes a pesquisa, sendo selecionados com
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base na disponibilidade de acesso, completude e clareza das informagées neles contidos. Diante
desses aspectos, foram identificados: ata de reunides; prestacdes de conta (disponiveis no patio
da FCG por meio de mural e no site da instituicdo); avaliagdes de projetos e avaliacdes internas
de acompanhamento das pousadas domiciliares (ambos nos arquivos eletrénicos da fundacao).

Esse levantamento visou a identificacdo e separacdo dos materiais a serem utilizados,
por meio de um procedimento configurando uma Anélise Documental, que seguiu as etapas
descritas por Gil (2010). Baseou-se no direcionamento referencial do trabalho, os elementos
constituintes, critérios de avaliacdo e verificacdo da dimensao eficacia e transparéncia, assim
como indicativos dos impactos resultantes das atividades desenvolvidas. Esse processo foi
estabelecido sequencialmente pela identificacdo dos documentos, sua selecdo e classificagéo,

para posterior interpretacdo dos dados que eles apresentam.

3.3 Procedimento de analise

Os dados coletados nas entrevistas foram trabalhados por meio da anélise de conteudo,
“que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de um determinado tema” (VERGARA,
2010, p. 07). Sendo uma metodologia voltada ao ‘“desenvolvimento de conceitos, o
esclarecimento de situacOes, atitudes e comportamentos, ou 0 enriquecimento do significado
humano deles” (MATTOS, 2005, p.825), é composta por cinco etapas: recuperacdo da
entrevista, andlise do significado pragmatico da conversacdo, validacdo, montagem da
consolidacdo das falas, analise de conjuntos e descri¢cdo da mesma.

A recuperacdo foi desenvolvida por meio das transcricbes dos audios, juntamente com
a adicdo das anotacfes preliminares das circunstancias da realizacdo da coleta, memdrias do
local, horério de inicio e término e circunstancias ambientais, coletadas por meio da observacéo.
Esse processo visou garantir a maior completude da externalizagdo do momento da entrevista,
registrada no desenvolvimento da entrevista na fundacdo, e compds a primeira analise do
contedido das entrevistas.

Apos a consolidagdo da entrevista em um texto, foi desenvolvida a analise basica dele,
em dois momentos, compondo a analise do significado pragmatico da conversacdo. O primeiro
momento foi direcionado a observar como se desenrolou o dialogo, para melhor compreensao
do contexto pragmaticamente. Em seguida fez-se uma analise do significado dos dialogos

construidos, para a compreensdo do nivel sintatico e pragmatico-semantico do texto.
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Ao término do registro desses elementos, foi realizada uma Gltima revisao dos registros
dos materiais coletados, para garantir a qualidade das anotagdes, haja vista que elas seriam a
base de todas as etapas seguintes, ndo necessitando a releitura dos registros iniciais.

Com o intuito de validar o contetdo identificado na analise preliminar das entrevistas,
juntamente com a utiliza¢&o dos registros das observagdes realizadas, foi desenvolvida a analise
documental. Ela foi resultado da identificacdo e selecdo dos documentos relevantes para o
trabalho, e posterior desenvolvimento da compilacdo dos dados essenciais contidos neles, para
a construcdo da matriz de consolidacao da analise documental (CRESWELL, 2010).

Apo6s a consolidacdo da entrevista semiestruturada e a construcdo da matriz de
consolidagdo da andlise documental, estabeleceu-se uma analise de confronto entre elas,
visando refinar as respostas e verificar suas relacGes. Esse processo visou identificar
caracteristicas que ndo foram perceptiveis nas entrevistas, mas que estao presentes nos registros,
ou Vvice e versa, possibilitando assim o aprimoramento da analise, e verificacdo posterior desses
gaps. Essa etapa caracterizou a consolidacdo das falas e discursos. Ap6s a compreensdo do
significado nuclear da resposta a cada pergunta, e das divergéncias que poderiam vir a surgir
do confronto com os registros, ele foi validado em seu aspecto semantico.

Com a compreensdo nuclear das respostas, foi desenvolvida uma matriz de
consolidacédo, constando uma dupla entrada (Apéndice 1), sendo uma entrada composta pelos
entrevistados, e a segunda composta pelas dimensdes, critérios de analise e verificacdo. Essa
estruturacdo possibilitou a construcdo da interseccdo desses dois elementos, por meio das
respostas obtidas, podendo assim proporcionar a realizacdo da andlise de conjuntos dos
discursos, baseando-se na evidenciagdo ou ndo dos aspectos estudados.

Por fim, as respostas agrupadas passaram por analise, composta pela visualizacdo dos
fatores de evidéncia relativos a cada aspecto estudado, elaboracdo de marcagdes de destaque
sobre significados da fala e elementos importantes para a construgdo do texto final. As
conclusbes dessa analise foram registradas como observagGes sobre 0s conjuntos e
subconjuntos dos elementos estudados, para iniciar a descri¢do dela por meio da redacéo do

texto da dissertacao.

3.4 Apresentacdo da Fundacao Casa Grande - Memorial do Homem Kariri

A Fundagdo Casa Grande: Memorial do Homem Kariri, foi selecionada como
experiéncia turistica de base comunitaria a ser estudada na pesquisa. Situada na cidade de Nova

Olinda — CE, no sertdo do Cariri, municipio que possuia 15.310 habitantes no ano de 2016
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(IBGE, 2017). E uma organizago n&o governamental, cultural e filantropica, fundada em 1992,
pelo casal Alamberg Quinds e Roseane Limaverde, responsaveis respectivamente pela direcao
geral da instituicdo e pelo conselho arqueologico (FCG, 2016).

A FCG surgiu como resultado das atividades musicais desenvolvidas por seus
fundadores no final da década de 1980, que realizavam levantamento historico do povo indigena
que habitava a regido do Cariri, em busca de inspiragdes para as suas composic¢des. O resultado
desse resgate historico do homem Kariri foi o desenvolvimento de um acervo fisico e
imaginario relacionados ao ele.

Com o aumento quantitativo desse material historico, surge a necessidade de um espaco
para armazena-lo e exp6-lo, que se consolida na criagdo de um museu. A operacionalizacao
dessa ideia foi possivel com a restauracao da primeira casa da fazenda Tapera, hoje municipio
de Nova Olinda.

A casa foi construida no final do século XVIII, periodo em que a regido era ponto de
passagem da estrada das boiadas que ligava o Cariri ao sertdo dos Inhamuns, periodo da
civilizacdo do couro na regido. A casa que era de propriedade da familia de Alamberg Quinds
se tornou sede da Fundacdo Casa Grande: Memorial do Homem Kariri, apresentada na figura
07.

Figura 07: Sede da Fundacédo Casa Grande: Memorial do Homem Kariri

Fonte: Instagram @fundacaocasagrande

A casa antes de sua reforma e estabelecimento da fundagdo encontrava-se em ruinas o
que, dentro do contexto de uma cidade pequena e do interior, dotou-a de uma mitologia propria,

com seus misterios e lendas quanto a assombracgdes e outros fatores. Esse aspecto amplia-se
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com a incorporacao da memoria dos povos da regido, por meio da inclusdo dos seus materiais
fisicos e imaginarios. Esse cenario se torna atrativo para as criangas, que passaram a frequentar
a Casa, inspirando os seus fundadores ao desenvolvimento de atividades para elas (PHILLIPE,
2014).

Inicialmente o envolvimento das criancas se deu por meio da visitagdo e das brincadeiras
no entorno da Casa. Com o passar do tempo, esses meninos e meninas foram envolvidos com
as atividades da Casa, tornando-se guias do museu, apresentando seu acervo e assim, atuaram
como disseminadores desses conhecimentos historicos.

Nesse contexto, a missdo da fundacdo se configura como formacdo educacional de
criangas e jovens protagonistas em gestdo cultural, por meio de seus programas: memodria,
comunicacdo, artes e turismo, visando levar "o mundo ao sertdo". Mas ndo qualquer mundo, e
sim um mundo que proporcione as criancas e jovens o empoderamento da cultura e da
cidadania, por meio do acesso de outras pessoas a sua tecnologia social, ocasionando trocas de
conhecimento (FCG, 2016).

Para a operacionalizacdo desses aspectos, a fundacdo se estrutura em programas de
atuacdo, para atender os seus membros diante de suas demandas e necessidades contextuais,
sendo eles: Educacdo infantil; Profissionalismo de jovens; Producdo de renda familiar e

Empreendedorismo social.

A educacdo infantil possui como objetivo propiciar as criangas a vivéncia no espaco por
meio do brincar, ver, ouvir e falar. Esse projeto conta com a gibiteca, biblioteca de literatura
infanto-juvenil, biblioteca de pesquisa, Dvdteca, teatro Viola Arraes, TV Casa Grande e a Casa
grande FM. O segundo projeto realizado € a profissionalizacdo de jovens, por meio do
desenvolvimento da capacitacdo em operacionalizacao e gestdo, na atuacdo deles nos espacos

da FCG, anteriormente citados.

Com o intuito de desenvolver a autossustentabilidade pessoal, a FCG desenvolve seu
projeto de empreendedorismo social, atuando no apoio e suporte ao desenvolvimento de micro
e pequenas empresas na cidade de Nova Olinda, diante aos campos de sua atuacao, contando
atualmente como resultado desse projeto com sete empreendimentos provenientes dele, listados

no quadro 12, a seguir apresentado.
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Quadro 12: Empreendimentos resultantes do projeto empreendedorismo social da FCG

Area de atuacio

Empreendimento

Arqueologia e preservacdo patrimonial

A&R Arqueologia e Consultoria

Geoprocessamento

Argueotop

Turismo

Agéncia Turismo comunitario

Producéo cultural

Casa de producéo cultural

Moda Loja Modus Cariri
Nova Olinda Café Cultural
Café Violeta

Gastronomia

Fonte: FCG, 2017
Como pode ser visto pela area de atuacao dos empreendimentos, todos estdo associados

de alguma forma as atividades da FCG.

O projeto de geragdo de renda familiar visa desenvolver mecanismos de geragdo e
ampliacdo da renda das familias dele participantes, visando a obtencdo da melhoria da qualidade
de vida delas. Atualmente, o projeto conta com a Associacao de pais € maes da Casa Grande,
sendo eles responsaveis pelas pousadas domiciliares.

Quanto a sua atuacdo no resgate do acervo mitolégico e arqueoldgico da pré-histéria do
homem da regido do Cariri, a FCG possui como atividades a catalogagédo e posterior exposicao
desse acervo em seu museu, acOes desenvolvidas pelo programa de memorial da instituigéo,
gue visam a formacéo antropoldgica que a Fundacdo Casa Grande desenvolve, com a utilizagédo

dos laboratorios de producdo e o programa de educacdo patrimonial.

A producdo artistica da Fundacao foi incentivada pelas pesquisas das lendas e dos mitos
da Chapada do Araripe, sendo viabilizada com a construcéo do teatro Violeta Arraes - Engenho
de Artes Cénicas, onde ha laboratdrios direcionados ao ensino de elementos artisticos, como

teatro e masica, para o publico infanto-juvenil.

Em 1993, percebeu-se a necessidade do resgate histérico do antigo sistema de difusora
do municipio, "A voz da liberdade". Para isso, foi desenvolvido o projeto Escola de
Comunicagdo da Meninada do Sertdo, relacionando-se ao estabelecimento de um sistema de
comunicagédo cultural de uma rédio FM. Posteriormente, outros laboratdrios de comunicacdo,
voltados para midias televisivas, editoriais e internet, foram construidos, tendo como objetivo

a producéo de materiais educativos e a formacao de leitores, ouvintes e telespectadores. Esse
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programa tem sua expansdo mediante a parceria com a UNICEF, na rede de criangas

comunicadoras em lingua portuguesa.

Essa estrutura vem atraindo a atencao e curiosidade de diversas pessoas que visitaram a
fundacdo, seja por curiosidade meramente pessoal, seja com o intuito académico. Diante dessa
situacdo, surgiu a oportunidade de ofertar sistemas de hospedagem para os visitantes. Em 1999,
foram fundadas as primeiras pousadas domiciliares para atender a essa demanda, por intermédio

do projeto geracdo de renda, que visa o desenvolvimento social para os moradores.

A Fundacdo Casa Grande criou junto aos pais uma cooperativa (COOPAGRAN) para
atender as demandas oriundas dessa pratica, passando a comercializar a Casa Grande como
uma experiéncia turistica, tendo como recepcionistas, guias de campo e relacdes publicas, o0s

meninos e meninas da fundacéo.

Ao passar do tempo e com as dificuldades burocréaticas encontradas para a manutengdo
da cooperativa, ela foi extinta, sendo substituida por uma Associacdo de Pais e Maes,
paralelamente com o desenvolvimento de uma agéncia turistica. As atividades de
operacionalizacdo e venda do turismo foram absorvidas pela Agencia Turistica Comunitaria
que, como atividades, tem: bilhete aéreo; hospedagem domiciliar; translado terrestre de pessoas
e/ou grupos; alimentacdo com gastronomia regional; passeios ciclisticos; trilhas ecoldgicas aos
sitios mitoldgicos e arqueoldgicos; roteiros turisticos em diversos segmentos na regido do
Cariri. Os pais associados, que possuem pousadas domiciliares, passam a apenas se dedicar a

recepcdo e acolhida dos turistas, sendo elas urbanas e rurais.

Nesse intuito, estabeleceu-se o Turismo de Conteldo, abrindo a fundacéo para visitantes
motivados em conhecer a sua realidade, as pesquisas, 0s laboratdrios e as atividades culturais
desenvolvidas na Fundacdo. No ano de 2006, o quantitativo de visitantes chegou a 28 mil, e
mais recentemente a uma media de 60.000 visitantes por ano, 0 que a torna uma das
experiéncias de TBC em destaque no pais. Vale ressaltar que esse quantitativo é referente a
visitacdo, seja ela por turistas, escolas da regido e até mesmo da prépria cidade, havendo uma

diversidade no perfil desses visitantes.

A escolha da Fundacdo Casa Grande, se origina da sua realidade como prética turistica
de base comunitaria, por meio da participacdo e empoderamento comunitario, sendo um caso

de destaque nacional, como pdde ser visto pela descri¢do apresentada.
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4 Apresentacgdo dos dados e analise de resultados

Esse capitulo € estruturado para a apresentacdo dos dados obtidos, sua andlise e
resultados provenientes da pesquisa. Sendo assim, a descricdo da governanca se baseia na
apresentacdo da Eficacia na FCG em trés subsecdes: tipo e func¢Bes das parcerias; gestdo de
processos; e resiliéncia. Outro aspecto de descricdo é a Transparéncia na FCG composta por
duas subsecdes: comunicacéo; e prestacao de contas.

A separacéo em subseces € apresentada de acordo com os critérios de analises de cada
elemento, apresentando os resultados referentes aos seus respectivos critérios de verificacéo,
segundo o MAG do TBC.

Os impactos da governanca do TBC sdo demonstrados com base na analise dos
resultados da descri¢do dos elementos eficacia e transparéncia da FCG, utilizando como base
tedrica os direcionamentos apresentados no referencial tedrico, sendo dividido em quatro
subsecOes, a saber: protecdo aos direitos humanos; consentimento mutuo; sustentabilidade;

especializacao.

4.1 Eficacia na FCG

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos referentes a eficacia da FCG, a
descricdo de como o caso estudado apresenta-se estruturalmente com relacéo a esse elemento
da Governanca do TBC, por meio da apresentacdo da sua configuracdo em relacdo ao
estabelecimento de parcerias, processos de planejamento e execucao de atividade e aprendizado

e adaptacao.

4.1.1 Tipo e fungbes das parcerias na FCG

Como apresentado na fundamentacéo tedrica, as parcerias podem ser caracterizadas
como estratégicas, institucionais e por projetos. No MAG do TBC, sdo estabelecidos os
direcionamentos para sua andlise, nesse tdpico serdo apresentados os resultados obtidos
referentes a esses elementos, visando descrever as parcerias existentes no caso estudado, diante
esse direcionamento teorico.

A analise desses elementos se deu pela identificacdo e descricdo dos seus aspectos
chave. Sendo assim, esse topico apresenta as informacGes obtidas diante dos dados coletados e
analisados, e caracteriza as parcerias existentes, assim como seu papel e especificidades.
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Ao buscar identificar a caracterizacdo das parcerias estratégicas, institucionais e por

projetos, foi possivel identificar a existéncia delas durante a analise de dados, conforme a

sequir demonstrado, de acordo com 0s seus respectivos critérios de verificacdo, assim como

apresentado de forma resumidamente na figura 08.
A apresentacdo das redes de participacdo, de acordo como apresentado na figura

anterior, sera descrita a seguir.

SESC

Figura 08: Redes de parcerias da FCG

Parceiros estratégicos ] /\
L [ Parceiros por projeto ]7_

UNICEF

TURISOL

MTUR

FCG

_[ Parceiros institucionais ]

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto a verificacdo da existéncia de articulacdes com outras experiéncias de TBC para

fortalecimento de uma rede, ao serem questionados sobre a participacédo da FCG em alguma

rede de turismo comunitario, os entrevistados (E1, E3, E4, E5 e EG6) responderam
afirmativamente, e citaram a Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitario - TURISOL,
como a rede da qual a FCG faz parte, assim como alguns dos eventos historicos e beneficios
proporcionados por tal parceria.

Ja o entrevistado E2, ndo citou a referida organizacéo e apresentou tom de divida quanto
a pergunta, o que demonstrou nao possuir conhecimento acerca do assunto, e inseguranca para
responder o questionamento, nao o respondendo.

Em relacéo ao processo de observagdo, realizado nas instalagdes fisicas da sede da FCG,
ndo foi possivel visualizar nenhuma indicacdo em placas, cartazes ou similares, que
demonstrassem tal relacdo, entre a FCG e a TURISOL.

Por meio da andlise fisica documental, ndo foi identificado nenhum documento como
contrato, ata de reunido, cartas de comunicacao ou similares que possuissem informacdes que
reforcassem as afirmacdes dos entrevistados.

Ja por meio de analise do site institucional da Agencia de Turismo Comunitario da FCG,
foi possivel confirmar a existéncia da parceria entre elas, como pode ser visto na figura 08, a

seguir apresentada, que demonstra a apresentacdo da TURISOL como parceiro.

Figura 09: Parceria TURISOL e FCG evidenciada no site da Agencia de Turismo
Comunitario da FCG

*

TURISMo :
COMUNITARLO
“Um turismo para fazer amigos pelo mundo e para o mundo” %

“Pensar o Turismo de Base comunitdria como turismo so de geragdo de

Parceiros
renda é pouco. %
o lastro do Turismo comunitdrio tem sua base na dive ol

e nos valores humanos.
TurisoL 7%

amoeda... ndo é recebida, é trocada! Cariri

————————asvalares nfn ceramriquezas ceramgnohrezal

Fonte: Site institucional Agéncia Turistica Comunitaria (2016).
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No site institucional da Agencia Turistica Comunitaria, vinculado a FCG, nota-se a
TURISOL como um de seus parceiros, expostos na area especifica do site para tal, como pode
ser visto na figura apresentada.

Outra evidéncia encontrada, que reforca a relacdo de parceiros entre a FCG e a
TURISOL, € o apoio da segunda para com a primeira na realizacdo de eventos, apresentada na
prestacdo de contas deles, que sera melhor detalhada mais a frente.

Essa parceria é caracterizada como estratégica, por ndo possuir prazo definido de
término, configurando-se como de longo prazo, sendo responsavel pela realizacédo de atividades
para o desenvolvimento da pratica do TBC, e seu fortalecimento, assim como por ser baseada
no comprometimento e confianga entre os envolvidos, possuindo carater cooperativo, sendo o
canal de ligacdo entre diferentes praticas do TBC, estabelecendo um canal de comunicacédo e
ajuda matua.

Isso demonstra seu papel na articulacdo a interagdo com outras experiéncias do TBC,
possibilitando trocas de experiéncia e a busca por solugfes para problemas comuns.

Essa afirmacdo estd embasada nos conceitos apresentados por Svensson et.al. (2005),
relacionando-se ao tempo de parceria estabelecido, desde meados do ano de 2007 (TURISOL,
2017), e o seu papel em desenvolver parcerias para o fortalecimento do TBC, como identificado
nas falas dos entrevistados.

Analisando a existéncia de articulagdes entre atores sociais para captacdo de recursos,

no decorrer das entrevistas, foi possivel identificar a interacdo da FCG com atores sociais de
natureza distinta para captacdo de diferentes tipos de recursos. Essas parcerias podem ser
divididas em dois grupos, onde em um se encontram instituicbes que apoiam a FCG e, no outro,
individuos que ap6s conhecer as atividades desenvolvidas pela Casa passam a contribuir com
diferentes tipos de recursos para seu funcionamento.

Foram relatadas algumas dessas parcerias, como é o caso do SESC, parceiro de longa
data, sendo o responsavel pela obtencdo dos recursos destinados a manutengéo da instituicéo,
com um montante anual atual no valor de R$ 48.000,00, que proporciona uma média de R$
4.000 em recursos ao més. Sdo valores citados no decorrer da entrevista, podendo ser
observados na analise documental, por meio da prestacdo de contas apresentada no pétio da

fundacdo referente ao ano de 2015, como pode ser visto na figura 09, a seguir apresentada.
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Figura 10: Prestacdo de contas da parceria com o SESC do exercicio 2015

QUANTO GUSTAA ()2
FUNDAGAO CASA AU

GRANDE POR ANO?

Fonte: Acervo pessoal.

De acordo com a figura apresentada, os valores descritos pelos entrevistados condizem
com o disponivel na prestacdo de contas da instituicdo. Quanto a forma de apresentacéo dessas
informacdes e sua andlise, serdo mais bem tratadas na secdo 4.2 Transparéncia.

Ao passo que o SESC configura como a principal fonte de captacdo de recursos para a
manutencdo da FCG, ele ndo é a Unica. Essa afirmacdo esta baseada no fato da parceria com o
SESC ser responsavel por um montante anual de R$ 48.000,00, como j& apresentado, ao passo
que o exercicio do ano de 2015, ano fiscal tratado aqui, foi de um total de R$ 52.595, 20. Isso
demonstra a existéncias de outras fontes de recursos para a manutencao da casa, COmo reservas
de anos anteriores e doagdes. Esse fator ressalta a existéncia de outro tipo de parceria.

Esse outro tipo de parceria identificada pode ser denominada como espontanea, e se
caracteriza por uma esquematizacdo informal, podendo ser descrita como originaria das
relagdes entre 0s visitantes e 0s atores presentes na FCG, assim como entidades e organizagdes
privadas que, de alguma forma, buscam ajudar na realizagédo das atividades da Casa.

Alguns dos recursos alocados na fundagdo sdo frutos de doagOes resultantes dessas
relacfes. Além de recursos financeiros, sdo obtidos por meio destas parcerias bens de consumo
(equipamentos eletrdnicos), livros, assim como atividades de transmissdo de conhecimento,
palestras, minicursos.

Quanto a analise da existéncia de parcerias institucionais e de seu papel na FCG, pelo
discurso apresentado e as informacdes coletadas, foi possivel identificar que a iniciativa do
TBC associado a FCG surgiu de forma espontanea, para usufruir da oportunidade resultante das
atividades da FCG, visando beneficiar as pessoas envolvidas nela e dar suporte a manutencao
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das criangas no projeto, por meio da geracao de renda familiar. Ao decorrer de sua existéncia,
foram realizadas diversas parcerias no seu processo de consolidacéo.

Ap0s o inicio dessa pratica, com as primeiras pousadas domiciliares no final dos anos
1990, veio a primeira parceria para auxiliar no desenvolvimento desse projeto institucional,
com a consolidagdo conceitual da pratica que estava surgindo e sendo desenvolvida na
comunidade e suporte filoséfico, tedrico e financeiro para ela.

Quanto a presenca de agentes de desenvolvimento, os entrevistados Ele E4 deixaram

clara a acdo do Unicef, como atuante nesse papel no inicio do projeto. O entrevistado E4
também ressaltou a duracdo dessa parceria e seu papel na formacdo de uma filosofia que se
embasa nas atividades do TBC desenvolvidas. Também relata que a continuidade dela néo foi
possivel, pelo fato de a organizacdo passar a ndao mais considerar o Brasil como um pais carente,
dentro de seus critérios de analise, removendo-o de seu escopo de atendimento, acdo que
ocasionou o término da parceria.

Com o término da parceria com o Unicef, a FCG passou a buscar outras aliangas para
sua consolidacdo e fortalecimento, e demonstrou ndo sofrer um dos problemas comumente
enfrentados pelas realidades do turismo comunitario, que € o grau de dependéncia de um
parceiro especifico, demonstrando o grau de autonomia que o TBC demonstra na FCG.

Uma dessas parcerias realizadas para o desenvolvimento da pratica foi firmada com o
MTUR, por meio da participacdo no edital 01/2008, voltado ao desenvolvimento das praticas
configuradas como TBC no territorio nacional, disponibilizando recursos no periodo de 2008 a
2011 nesse intuito (MIELKE, 2011).

Quanto & existéncia de parceiros comerciais, pode-se relacionar a existéncia da Agéncia

Turistica Comunitaria (ATC), um parceiro interno da FGC, possuindo o papel de intermediacéo
comercial entre os visitantes e as pousadas domiciliares. Sendo o canal de comunicacéo para
obtencéo de informagdes e reservas, possui carater logistico, com parcerias com companhias de
transporte aereo e terrestre, assim como carater diretor dessas pousadas e as organizagdes que
dao suporte a essa intera¢do, como as agéncias de aviacao e transporte terrestre.

Como parcerias comerciais externas, podem-se citar algumas pousadas da cidade,
denominadas pousadas amigas, que ndo fazem parte diretamente da fundagdo, mas possuem
parcerias com ela, atendendo um conjunto de caracteristicas pre-determinadas pela FCG e nas
ocasifes em que o numero de visitantes ultrapassa a capacidade de acomodacdes disponiveis
nas pousadas domiciliares, sdo acionadas para dar suporte a essa demanda, sem desconfigurar

completamente o perfil de atendimento padrdo prestado.
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Outro aspecto de analise das parcerias utilizado é o guantitativo de recursos captados
para 0 desenvolvimento do TBC. Devido a existéncia de articulages entre atores sociais de

natureza distintas, para captacdo desses recursos, assim como a diversidade de formas que esses
recursos podem ser apresentados, quantidade monetaria, bens ou servigos, hd uma dificuldade
para a sua mensuracao de forma detalhada.

Outra evidéncia para a descri¢do da captacdo de recursos sao 0s registros e apresentacao
das informacdes referentes a recurso, dentro da instituicao, direcionam-se aos recursos captados
e alocados para a manutencdo da Casa, junto ao SESC, e os destinados a realizacéo de eventos,
0s quais fazem parte da prestacdo de contas da Casa, que serdo mais bem desenvolvidos no
topico especifico a ela.

Diante dessa complexidade, e do escopo total da pesquisa, e das limitacdes de tempo,
existéncia e acesso a dados, o pesquisador ndao péde obter o quantitativo de recursos destinados
ao desenvolvimento do TBC, para apresentar nessa pesquisa.

Ao se tratar da consolidacdo das parcerias por projetos, seguiu-se a légica de que elas
podem ser evidenciadas pela identificacdo de planos para a manutencédo de parcerias e a busca

por novas; a existéncia de um plano de acdo para parcerias existentes e efetivacdo de outras; a

existéncia de critérios para selecdo de parceiros; assim como a existéncia de avaliacdo dos

resultados das parcerias.

No intuito de obter a andlise dessas evidéncias, foram desenvolvidas as seguintes
perguntas norteadoras para a entrevista semi-estuturada: Quais as acdes estratégicas para a
captacdo e efetivacdo de parcerias? Quais os critérios de selecdo de parcerias? Como é feita a
avaliacdo dos resultados das parcerias?

As respostas obtidas junto aos entrevistados foram consolidadas em um quadro resumo,

quadro 13, a seguir apresentado.
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Quadro 13: Verificacdo da consolidagédo das parcerias institucionais

Questdes Sintese das respostas obtidas

As parcerias sdo resultado das a¢des pontuais da FCG, ndo possuindo
Quais as acOes estratégicas para a | metas e objetivos claramente definidos para esse aspecto, o que ndo
captacdo e efetivacdo de parcerias? | configura a existéncia de plano de longo prazo para o seu estabelecimento
e efetivacdo.

A selecdo de parceiros acontece de acordo com a disponibilidade e
afinidades entre suas atuacdes, sendo um processo intuito, sem muita
burocratizacdo por parte da fundagéo, que apenas cumpre as exigéncias
do parceiro caso ele possua critério definidos para isso, sendo resultado
das oportunidades e demandas apresentas.

N&o h& uma sistematizacéo de avaliacdo das parcerias por parte da FCG,
no tocante aos seus resultados de forma mais detalhada, apenas um
direcionamento para a avaliagdo, apos o termino de realizagdo de projetos
Como é feita a avaliagdo dos | pontuais. E 0o mesmo se baseia exclusivamente nos elementos
resultados das parcerias? quantitativos, sendo utilizados duas dimensdes, recurso gastos e
abrangéncia das atividades realizadas, sendo a segunda dividida em
analise, descricdo e andlise do quantitativo de publico atendido, e
conteudos abordados.

Quais os critérios de selecdo de
parcerias?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao averiguar 0os mecanismos utilizados pela FCG para a captacdo de parcerias, com a
analise das respostas obtidas e dos documentos apresentados referentes a elas (projetos
desenvolvidos e suas respectivas prestacfes de contas), foi possivel identificar que as parcerias
sdo oriundas de duas fontes basicas: uma mais formal, realizada pela busca e participacdo de
editais publicos, e outra de carater mais informal, como resultado das interacdes sociais
proporcionadas pela instituicdo e a participacao dos seus membros em eventos externos.

E possivel evidenciar um processo de formalizagdo das relagdes de parcerias, ao ver
claramente que ha regras e padrbes pré-determinados para a sua realizacdo. No entanto, esse
processo ndo é completamente formal, haja vista que alguns aspectos, como a avaliacdo de
resultados, ndo possui uma sistematizacdo de sua operacionalizacdo e consequentemente nao
h&d um padrdo para sua execugdo. Para melhor entender esse funcionamento, a seguir s&o
apresentadas outras evidéncias que caracterizam as parcerias de projetos.

Ao se verificar a existéncia de projetos ja realizados na comunidade com foco no TBC,

foi possivel identificar a realizacdo de uma série de eventos que buscaram a formacédo e
consolidacdo da prética, como o Seminario Regional de Turismo de Base Comunitaria do Cariri
e 0 Seminario Internacional de Turismo de Base Comunitaria, realizados em 2009. Alem disso,
houve uma série de projetos para a obtencéo de infraestrutura das pousadas domiciliares, com
moveis, eletrodomésticos e reformas, e a realizacdo sistémica de eventos que funcionam como
um atrativo adicional para a visitacdo e permanéncia dos visitantes na cidade, durante periodos

de tempo.
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Quanto a existéncia de avaliacdo dos resultados pés-finalizacdo dos projetos, € descrita

como a avaliacdo das parcerias, restringindo-se a prestacdo de contas dos eventos realizados
com descricao e analise do quantitativo de publico atendido e conteddos abordados, assim como
a apresentacfes nas reunides semanais, com registro em ata dos recursos recebidos, e sua
alocagéo.

Ao passo que ndo ha uma sistematizagcdo de analises dos impactos oriundos da
realizacdo dos projetos por parte dos membros da FCG, no tocante aos beneficios intangiveis

obtidos, ndo é possivel identificar a continuidade dos resultados obtidos por meio do projeto,

ndo podendo descrever tal critério de verificacdo do modelo utilizado.

Ao serem questionados a cerca dessa avaliacdo da continuidade dos resultados obtidos
com 0s projetos, os entrevistados E5 e E6 (respectivamente responsaveis pela agéncia turistica
e pela area responsavel pela captacdo, elaboracdo acompanhamento e prestacdo de contas dos
projetos relacionados na FCG), foram enfaticos ao dizerem que ndo ha nenhum mecanismo
implantado para esse tipo de acompanhamento, mas que h& uma discussdo para ampliar a
analise realizada dos projetos. A descricdo da atual forma de realizacdo de projetos é feita a
seguir, e esquematizada na figura 10, apresentada mais a frente.

As parcerias de projetos sdo realizadas, em geral, por meio de editais, seguindo um
processo sequencial e burocratico. O inicio do processo pode vir de duas fontes distintas,
quando um membro da FCG identifica a abertura de um edital, ou é informado de tal, e transmite
essa informacdo para o setor especifico. A outra forma apresentada é quando hd uma demanda
latente de algum recurso, e diante dessa ha a busca por edital (is) que se enquadre (m) na
demanda.

Apos a identificacdo de um edital, € estabelecida a avaliacdo por parte da coordenagédo
de projetos acerca das caracteristicas, critérios e formatagdes que a entidade exige, assim como
suas regras, para identificacdo da submissdo ou ndo de projeto. Quando é identificada a
possibilidade e desejo de participacdo na chamada publica, € dado inicio ao encaminhamento
da elaboracdo e posteriormente a submisséo do projeto.

Com a submissdo do projeto, aguarda-se o resultado do 6rgdo demandado, o qual faz a
avaliacdo do projeto, podendo estabelecer sugestdes de ajustes quando necessario, para reenvio,
aprovacao ou rejeicao.

Projetos aprovados séo executados de acordo com o cronograma e suas especificacoes.
Como elemento final dessa execucéo é realizada uma analise, por meio de um relatério. Esses
relatorios seguem os critérios ja estabelecidos nos editais, sendo unilaterais, onde a FCG presta

contas financeiras das atividades, configurando um elemento de transparéncia. Como dito pela



84

entrevista E6, ndo ha uma avaliacdo da entidade parceira quanto a realizacdo por parte da FCG.
Essa avaliagdo, até o presente momento e diante aos materiais analisados, limita-se a execucao
financeira do projeto, e como dito pela E6, referente ao contetdo trabalhado, sendo esse descrito
quantitativamente, em namero de atividades, quantitativo de participantes, numero de horas de

realizacdo do evento e temas trabalhados.
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Figura 11: Fluxograma de realizacao de projetos na FCG
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Como pode ser visto no fluxograma (figura 11), apesar da informalidade relacionada as
praticas do TBC que a literatura apresenta, ha um processo de aprimoramento delas que se da
pela formalizacdo de algumas atividades, como pode ser vista na descricdo aqui apresentada.
Pode ser visto a aplicacdo de esquemas formais para a tomada de deciséo e sua aplicacéo, sendo
possivel apresentar essas a¢des de forma gréfica.

Esse processo de formalizagdo demonstra a busca por uma base mais clara para as
atividades, que ndo se estende a todos 0s seus aspectos, demonstrando 0 estagio de sua
formulacdo, o que ressalta o perfil da pratica, por se tratar de uma organizacdo cujas
especificidades limitam a aplicagdo dos mecanismos usuais do mercado, por sua filosofia e
perfil dos atores envolvidos.

4.1.2 Gestéo de processos

A andlise desse aspecto passa pelo critério reconhecimento do planejamento
estratégico da pratica estudada, tendo como critérios de verificacdo a analise da existéncia de
planejamento participativo e forma na qual é elaborado; existéncia de objetivos comuns que
representem os interesses do grupo; identificagdo de acdes que demonstrem o envolvimento
dos participantes na avaliacdo do planejamento, andlise, apresentacfes e acles corretivas;
existéncia de metodologias utilizadas pelos participantes para que o planejamento estratégico
seja elaborado coletivamente.

Para a verificagdo da existéncia de planejamento participativo e forma na qual é

elaborado, foi questionado como as decisdes sdo tomadas e planejadas na fundacdo. Como
resultado desse questionamento, foi possivel identificar que os planejamentos sdo feitos uma
vez ao ano, em reunido com os membros das pousadas domiciliares, na qual cada uma das maes
indica quais s&o suas metas e ajustes individuais sdo definidos, assim como sdo estabelecidos
as metas coletivas e os direcionamentos para 0 acompanhamento da realizacdo delas.

Como base nesse fator, foi possivel confirmar a existéncia de objetivos comuns que

representem os interesses do grupo. Esses objetivos estdo relacionados a execucao da pratica

dentro de seu perfil, o entendimento de suas caracteristicas e elementos bésicos, sua filosofia,
estabelecidos como a manutencéo dela.

Quanto as metas tragadas, elas ttm cunho bem operacional, voltando-se, na sua maioria,
a espectros fisicos, como a reforma de cdmodos da pousada domiciliar, configurando-se como

meta individual. A incluséo de ar condicionado e chuveiro elétrico em todas as pousadas foi
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uma meta coletiva, resultante do acompanhamento dos pedidos dos visitantes, que se caracteriza
como aprimoramento da infraestrutura das pousadas.

Quanto a identificacdo de acdes que demonstrem o envolvimento dos participantes na

avaliacdo do planejamento, analise, apresentacdes e acdes corretivas, pode-se citar a realizacdo

das reunibes semanais do grupo, nas quais sdo apresentadas as atividades que j& foram
realizadas, assim como as que ainda n&o, os resultados obtidos, onde todos podem opinar acerca
deles.

Outra avaliacdo sistematizada no TBC da FCG sdo as avaliacbes das pousadas
domiciliares, onde sdo analisadas suas estruturas fisicas, o cumprimento das regras de
padronizacdo, além da obtencdo das metas estabelecidas para o ano, tanto as individuais quanto
as coletivas. Essas avalia¢Oes sdo realizadas pelas proprias mées, de forma andnima, por meio
do preenchimento de um formulario padréo, apds a visitacdo de pousada. E estabelecido um
calendario de visitagdo, que contempla todas as pousadas para a realizacdo da avaliacao.

Os dados registrados nos formularios sdo posteriormente consolidados e apresentados
em reunido para a apreciacao de todos. Nessa apreciacao, sdo debatidos os pontos fortes e fracos
identificados na avaliacdo, por meio do qual sdo debatidas acdes de melhoria, correcao e ajustes,
demonstrando a participacdo no processo de analise e tomada de decisGes. Essas definicdes sdo
devidamente registradas em ata para posterior revisitacao e conferéncia.

Quanto a existéncia de um direcionamento estratégico, segundo o E5 “a fundagdo é um
espaco de cidadania através da gestdo cultural”, que possui duas metas de direcionamentos,
“uma meta € manter as portas abertas e a segunda € ndo deixar fechar”. Também como aspectos
de direcionamento processual podem ser relatadas as situacbes que a fundacdo busca
oportunizar para 0s meninos e meninas que fazem parte dela. Para a obtencdo desses aspectos
filoséficos sdo estabelecidos os direcionamentos organizacionais e Seus processos.

Quanto & estrutura organizacional da fundacdo, em analise documental no seu site
institucional, foi possivel identificar a existéncia da sua descricdo grafica em forma de
organograma, sendo possivel visualizar a divisdo da Casa em quatro niveis hierarquicos, como

apresentado na figura 12, a seguir apresentada.
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Figura 12 — Organograma Institucional da FCG.
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Fonte: Site institucional Agencia Turistica Comunitéria (2017)

Com base nas informacg6es contidas no organograma, mesmo havendo uma filosofia
voltada a participacdo, configurando uma gestdo participativa, ha o estabelecimento de uma
hierarquia de comando, por meio da definicdo de areas funcionais para dar suporte a gestdo, o
que reafirma a existéncia de alguns elementos formais de gestdo na FCG.

Ainda quanto a sua estrutura é notavel que a mesma nao contempla perfeitamente a
realidade percebida, demonstrando a necessidade de uma reestruturacdo do organograma para
0 mesmo ser mais fiel a realidade da FCG. Ao passo que demostra uma hierarquia vertical entre
setores que estdo no mesmo nivel de tomada de decisdo, devendo 0 mesmo ser reestruturado
apresentado essa relacdo horizontalizada que esta mais proximo da realidade praticada.

N&o foi possivel averiguar se a existéncia dessa hierarquizacdo de poder interfere na
obtencdo dos principios basicos da estruturagdo do TBC, haja vista que os instrumentos de
pesquisa utilizados ndo possibilitaram tal analise de forma adequada.

Com base nas informac0es tratadas, e apresentadas nesse topico, € possivel confirmar a

existéncia de uma estruturacao para a gestéo.

4.1.3 Resiliéncia na FCG

Como apresentado na fundamentacao teorica, a resiliéncia nesse trabalho € tratada como
a capacidade de criacdo e disseminacdo de conhecimentos, com o intuito de atuar como
desenvolvimento dos atores envolvidos na pratica do TBC e consequentemente da propria
organizacao que se forma para tal, sendo o elemento responsavel por sua adaptacao as variaveis
a ela impostas pelo seu ambiente.
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A resiliéncia possui trés critérios de analise: Iniciativas de criagdo e compartilhamento
de experiéncias; Desenvolvimento dos participantes envolvidos na atividade turistica de base
comunitaria;  Sensibilizacdo para nocdo de pertencimento e responsabilidade
(ALBUQUERQUE, 2016).

Ao se analisar a existéncia de iniciativas de compartilhamento de experiéncia, foi

possivel identificar uma serie de acOes, diante dos relatos apresentados e dos registros
acessados, que demonstram a existéncia dela na FCG, podendo ser considerada uma de suas
caracteristicas organizacionais.

A entrevistada E6 ressalta a participacdo do coordenador da agencia turistica da FGC
em um evento realizado pela rede TURISOL.:

a Ultima atividade que aconteceu foi em agosto passado, Junior participou de
um evento da rede TURISOL 14 em Brasilia, e ai ele falou da experiéncia da
Casa e teve grupos de trabalho, alguns encaminhamentos pra resolver alguns
problemas da rede, e algumas comissdes pra isso. Depois que ele voltou
também a gente teve uma ... um contato muito préximo com a comunidade do
litoral leste e da Fundagédo Brasil Cidadao, e eles tém uma iniciativa que é o
turismo de base comunitéria, eles estdo querendo fortalecer, criar, ter projetos
bem na area ambiental e ai eles sempre vém aqui fazer uma oficina e quando
ele foi 1a fazer uma formacéo com as mées, entendeu melhorar essa questdo
do turismo ... do receptivo turistico, essa foi a mais recente (Fragmento
entrevista com EG6).

E, ao ser questionada quanto a sua participacdo em eventos desse tipo, a resposta foi
afirmativa, como pode ser visto no fragmento da entrevista a seguir apresentado: “sim eu ja
inclusive ja ministrei uma oficina de gestdo pra apresentar como funciona a gestdo da Casa pra
esse mesmo grupo (referéncia a comunidade do litoral leste, citada no fragmento anterior) ...
eles também ja fizeram oficia de radio com Aécio e... ja foram alias dois grupos que vieram de
rddio da mesma rede na oficina de gestao ... foi basicamente isso”.

Outra forma de compartilhamento de conhecimento identificada é o que a E3 apresenta,
ao relatar a experiéncia de se colocar no papel de visitante e conhecer outras préaticas de TBC e
as contribuicbes dessa experiéncia para 0 seu aprendizado, e o melhor entendimento das

atividades que executa, assim como seu aperfeicoamento:

(...) ai foi que eu vi o0 que é que 0 meu hdspede sente. Quando eu cheguei I,
eu achei um pouco diferente da minha realidade num sabe ... a minha é uma
pousada, eu cheguei l& os colchBes estavam tudo em pé assim quem quisesse
gue arrumasse seu quarto né, aqui nao é assim a gente arruma antes da pessoa
chegar (...) eu fui pra |4 pra ver o mar sou louca por coisa de mar frutos do
mar, queria conhecer um pitu né, s6 conhecia em capa de calendario. Camarao
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nunca tinha comido, que aqui € muito caro ninguém comia camardo e queria
conhecer tudo, gosto muito de peixe né ai no primeiro dia do almoco foi uma
costela, um feijdo arroz ... ai eu disse “ai meu deus do céu eu ndo sai de Nova
Olinda pra comer costela” (...) na hora da plenéria l1a quando fechou os
trabalhos da manha, ai fui falei assim essa experiéncia né, apresentei o
trabalho da equipe que era sobre turismo comunitario de base solida... de base
de base (...) e todo mundo é acolheu o que eu tinha falado e isso rendeu em
até as pessoas investir em bode em carneiro porco essas coisa que a regiao
usava conhecia mais da gastronomia da regiao.

ai entdo €... eu fui ver o que meu hospede queria, a vontade que ele tinha de
conhecer as nossas coisas, e eu querendo saber o que ele comia l& na regido
dele. Entdo, quem vem pra minha casa ndo quer comer a mesma coisa que ele
come na casa dele ndo, ele quer comer outras coisas: “0 que que a senhora
come? ” Eu vim conhecer (Fragmento entrevista com E3).

Por esse fragmento da entrevista, pode-se identificar a existéncia de intercambio com
outras comunidades, o que demonstra que, ao deparar-se com uma realidade, ha uma reflexdo
do como outros operacionalizam as suas atividades, comparativamente com a forma que é feita
na sua realidade, ocasionando um processo reflexivo, e de compartilhamento pela troca dessas
percepcOes. Desse processo reflexivo, surge a identificacdo de aspectos de melhoria, assim
como oportuniza o aprendizado.

O compartilhamento dos conhecimentos, feito por meio da interacdo dos membros da
FCG com os visitantes, também € bastante explorado. Essa afirmacéo é resultante dos indicios
observados ao decorrer das entrevistas e pela experiéncia do pesquisador em ter ocupado o
papel de visitante durante o processo de coleta de dados, sendo possivel visualizar a
proximidade ocasionada pela estrutura do turismo comunitario entre os agentes envolvidos do
processo, visitantes e receptores, que proporciona o compartilhamento de conhecimento.

O atrativo principal da FCG séo as pessoas, e as atividades que elas realizam. Assim, o
roteiro turistico é constituido do processo de conhecer esses individuos, e estabelecer didlogos
nos quais ha uma interacdo mutua entre as partes, onde todos os envolvidos sdo beneficiados
com as relacOes que se estabelecem.

Essa logica do compartilhamento existente € indissociavel das praticas realizadas para

o desenvolvimento dos participantes envolvidos na atividade turistica de base comunitéria.

Quanto a formac&o das criancas, responsaveis pela recepcdo e acompanhamento dos visitantes,
é identificada a existéncia de uma metodologia continua, como apresentada pela entrevistada
E1, tida como muito espontanea, onde os valores e conhecimentos védo sendo transmitidos por

meio da socializagdo:
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E como numa casa, é como educar filhos, se vocé busca filhos éticos e
responsaveis, bons € meio que isso (...) as criangas quando chegam comegam
a conhecer os mais velhos (...) cada um vai passando seu conhecimento vai
trocando (...) € muito esponténeo ((pausa)) € muito complexo (...) e 0s mais
velhos que vdo passando pros mais novos, e isso vai acontecendo entre eles
(...) tem o tempo todo né hum é faz parte dessa aprendizagem espontanea e
ndo é que ndo ha regras hd muitas na verdade (fragmento entrevista com E1).

Outro elemento que demonstra a preocupacdo sistémica com a aprendizagem e o
compartilhamento dos conhecimentos, existente na FCG, pode ser visto pelo relato da
entrevistada E3, que demonstra que desde o inicio ha a busca pelo autoconhecimento, e 0

conhecimento do que vinha sendo desenvolvido.

(...) quando a gente comecgou, por exemplo, €... a gente procurava um nome
pra se dar a essa coisa que estava acontecendo, tudo em relagéo a Casa Grande,
tudo que comecou foi como se fosse um carro de corrida, a gente ia mudando
as pecas & medida que o carro ia andando. Aquilo que a gente ia achando
parecido a gente ia dando nomes, a vamos fazer isso assim vamos fazer isso
assim né e... depois vinham as pessoas que achavam legal, a € bom isso num
sabe, e quando a gente comegou a gente comegou como pousada domiciliar
né pra receber os turistas que via passar mais que trés dias é tanto que quando
as pessoas vinham pra aqui pra essa regido por intermédio da Casa Grande a
gente falava que aqui ndo dava pra pessoa passar mais do que trés dias eu num
ia dizer assim a cé quer passar uma semana fazendo o que ? né a gente era
bastante sincero a gente ndo ia dizer quer nem ia ganhar dinheiro do turista de
uma coisa que ndo tinha o que fazer quando eles vinham conhecer o que era
gue tinha pra conhecer em trés dias pra conhecer hoje a gente estad se
expandindo mais em termo dessa relagdo do turismo vir passar € uma semana
depois passou pra quinze agora ja ta passando € més ja ta passando quatro
meses (fragmento entrevista com E3).

Esse fragmento da entrevista demonstra como o processo de aprendizagem ¢é visto de
forma coletiva, ao passo que sempre ha a conjugacéao do verbo no plural, e o contetdo explicita,
assim como é um elemento que pode ser associado diretamente ao sucesso da pratica, por se
tratar do mecanismo estruturante dos elementos centrais para ela, sua filosofia e a criacéo e
compartilhamentos de conhecimento base para a formacgdo de habilidades e execucdo das
atividades.

Com a iniciagdo da préatica, foram sistematicamente desenvolvidas parcerias com
entidades promotoras de formacdo para empreendedores na area do turismo, como o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE, nos quais 0s membros passam por uma sistematica formacéo
nesse sentido, visando desenvolver esse conjunto de habilidades identificadas a priori como

necessarias:
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Hotelaria, por exemplo, vem uma pessoa do hotel cinco estrelas que trabalha
na cozinha um gourmet... uma pessoa que trabalha como gerenciando um hotel
e mordomo, |4 sdo desses jeito... ndo é nosso perfil... nosso perfil é de dona de
casa (...) ndo se aplicava a nossas regras... eu achava estranho eu sempre
contestei e contesto até hoje... quem quiser seguir a norma assuma mas... gente
eu sou dona de casa eu td recebendo uma pessoa ha minha casa eu t6 eu to...
passando 0 que eu sei por exemplo eu me sento na mesa eu Nao quero uma
casa cheia de gente... eu quero espaco pra eu sentar pro meu filho, aqui sou eu
e meu filho né eu tenho lugar pra trés pessoas né duas la e uma cé né (falando
dos quartos na casa) ai eu tenho meu filho e tem eu.... né... com mais trés
preenche a mesa porque aqui é pequeno... ai entdo nesse caso eu fico sem
espago... a pessoa vai ficar sem espaco (fragmento entrevista com E3)

O fragmento demonstra, além da existéncia da parceria para desenvolvimento de
habilidade, o resultado que proporcionou, por meio da uma analise reflexiva dos contetdos
desenvolvidos e as suas reais necessidades, demonstrando que além das habilidades técnicas,
esse processo dd o entendimento maior do seu foco de aprendizagem, externando um
conhecimento sobre a sua realidade, que possibilita uma melhor visualizacdo do que se
enquadra ou ndo a ela.

Com relacgdo a existéncia de outras préaticas para o desenvolvimento de habilidades dos
participantes do TBC, em analise documental, foi possivel obter a relacdo dos principais

eventos realizados nos Gltimos anos, os quais sdo apresentados no quadro 14.



Quadro 14: Eventos realizados pela FCG de 2009 a 2015: Desenvolvimento dos participantes do TBC.

Evento Periodo Objetivo Parceiros Conteudo ofertado
Mostra Warakdza — | 06 a 09 de | Promover a articulagdo e o intercambio de | Rumos Itat Cultural Empreendedorismo; politicas privadas;
Conexdes Culturais | agosto de | profissionais de &reas multidisciplinares por politicas publicas; producdo cultural;
e Midiéticas no 2015 meio de ciclos de debates, formagdo de rede e gestdo; educacdo; intercambio; formacéo
Sertdo do Cariri celebragcbes musicais, com vistas para a de rede; infancia; formacdo; patrimonio;
disseminacéo do contelido e suas diversas formas formacédo de plateia; arqueologia; muisica;
e linguagens. histéria; danca; radio; HQ'; cinema;
literatura; esporte; turismo; artesanato;
estudos africanos.
Cariri Mostra 03 a 11 de | Mostra internacional com representantes de | Banco do Nordeste; Prefeitura de Nova | Histdria; cultura; musica; geografia;
Musical Ibero janeiro paises de cultura ibero Americana, com o | Olinda; SEBRAE - CE; Centro de | economia; intercdmbio; experimentacéo;
Americana 2011 objetivo de fortalecer a aproximacdo do Brasil | estudos arqueoldgicos da Universidade | difusdo; formac&o de redes; social; danga;
com o0s demais Paises latinos nas Américas, | de Coimbra e Porto; Fundacid | folclore.
Paises da Peninsula Ibérica na Europa e | FCBarcelona; MTUR.
promover formagdo cultural por meio de sua
programacao.
Seminario De 14 a 16 | Mostrando os valores locais por meio de | MTUR; SEBRAE — CE; SESC — CE; | N&o apresentado na prestacéo de contas
Internacional de de agosto | palestras, aulas, oficinas, exposi¢do de | Centro de estudos arqueoldgicos da
Turismo de Base de 2009 fotografias, videos e espetaculos musicais. Universidade de Coimbra e Porto;
Comunitaria TURISOL; MTUR
Seminéario Regional | 28 e 29 de | Fomentar o dialogo entre os atores locais para | MTUR; TURISOL; SEBRAE - CE; | Turismo comunitario; politicas publicas;
de Turismo de Base abril de planejar a promogdo e operacionalizagdo do | Forum de turismo e cultura do Cariri; | gestdo; participacdo; economia soliddria;
Comunitéria do roteiro turistico de base comunitaria na Regido | Centro de estudos arqueolégicos da | economia criativa; ciéncia; cultura;
Cariri 2009 do Cariri. Universidade de Coimbra e Porto mercado  turistico; leitura  critica;

Prefeituras: Nova Olinda — CE; Crato -
CE; Juazeiro do Norte — CE; Barbalha-
CE; Assaré — CE; Santana do Cariri —
CE; Missao Velha — CE; Exu - PE

priorizacao estratégica.

Fonte: Site institucional Agencia Turistica Comunitéria (2017)

7 Histéria em Quadrinhos.
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Como pode ser visualizado no quadro anteriormente apresentado, hd uma continua
realizacdo de eventos na FCG que atuam em duas dimensdes diretas do funcionamento do TBC,
sendo um atrativo para visitantes, e uma fonte de criacdo e compartilhamento de conhecimento
entre os envolvidos, os visitantes, a comunidades, os atores diretamente envolvidos no TBC da
FCG, assim como os palestrantes e responsaveis pelas oficinas.

Esses processos, além de contribuirem com o desenvolvimento tedrico acerca da pratica,
tém o intuito de disseminar elementos de valor, simbdlicos e habilidades praticas, por meio da
sensibilizacdo em relagédo a no¢des de pertencimento e responsabilidade, que estao relacionados
ao protagonismo coletivo. Essa afirmacdo se baseia no perfil dos eventos realizados, assim
como os conteudos neles desenvolvidos, relacionados a aspectos geograficos, histéricos,
sociais, que buscam a formacédo de identidade local e seu fortalecimento, além de elementos
mais direcionados a praticas coletivas e sua formacéo e controle, como debates sobre formacoes
de redes e seus elementos técnicos, como estabelecimento de estratégias e conhecimento do
mercado.

O dltimo critério de anlise do elemento resiliéncia apresentado € a identificacdo de

sistemas com o intuito de estabelecer a sensibilizacdo para nocdo de pertencimento e

responsabilidade, verificado por meio da averiguacdo da existéncia de agdes com foco na

disseminacdo de valores, simbolos e atitudes referentes ao protagonismo coletivo presentes no
destino — apropriacdo da histdria, de conhecimentos tacitos, da oferta de acolhimento, além do
esforco para ultrapassar a relagao hierarquica entre “cliente” e “prestador de servigo”.

Situacdes nas quais atores sociais presentes desenvolveram uma abordagem focada na
formag&o de multiplicadores para o TBC, evidenciada no decorrer da apresentacéo dos fatores
observados e descritos dos elementos da eficacia, que demonstra a formacdo dos atores por
meio de ac¢des, assim como o perfil de habilidade instituido e relatado.

Documentalmente a verificagdo desse fator, deu-se a analise dos eventos realizados,
como sinteticamente foi apresentado no quadro 14, onde pode ser visto na apresentacdo dos
eventos la listados, o foco na formacdo desses individuos. E possivel citar os conteidos
relacionados aos aspectos culturais, geograficos e politicos, que sdo tratados com o enfoque

regional, como elementos da formacé&o da nogéo de pertencimento e responsabilidade.



95

4.2 Transparéncia na FCG

A transparéncia é representada por dois aspectos: a comunicacao e a prestacao de contas.
Nesse topico, serdo apresentados como esses elementos se caracterizam na FCG, ao decorrer

das se¢des a seguir apresentadas.

4.2.1 Comunicacgao

Como apresentado por MARCHIORI (2011), a comunicacdo envolve 0s processos, as
pessoas, as mensagens e aos significados de uma organizacéo. Para descrevé-la sdo analisados
0s seguintes aspectos: disponibilidade de informacdes, qualidade da informacéo, percepcéo dos
participantes do TBC acerca da adequacao da linguagem utilizada na comunicacéo entre 0s
atores sociais do TBC e os tipos de informacdes disponibilizadas (ALBUQUERQUE, 2016).

Para descricdo e analise da disponibilidade de informac@es na FCG, referente ao seu

desempenho organizacional, buscou a identificacdo dos canais utilizados por ela para a difusao
de informacdo. Foi identificado que a comunicacdo é realizada, basicamente, por meio de
reunides, do site intitucional e apresentacdo da prestacdo de contas, sendo a esse ultimo
destinado o préximo tépico, por se caracterizar como um elemento de analise.

Foi possivel identificar que internamente as informagdes sdo estabelecidas por meio de
reunido com diferentes tipos de periodicidade.

Os membros das pousadas domiciliares se reunem semanalmente, e mantém registro das
atividades em ata. J& quanto as outras areas da FCG, ndo ha uma periodicidade bem definidada,
mesmo havendo uma frequéncia constante. Quanto aos registros provenientes dessas reuniao,
ndo ha uma obrigatoriedade deles, sendo estabelecidos diante das necessidades apresentadas,
assim como a relevancia dos assuntos tratados.

A comunicagéo para com 0s parceiros de projetos é feita por meio de relatorio padréo,
dentro das formatacgdes exigidas no edital referente a parceria. As apresentacdes de resultados
obtidos na realizagéo de eventos séo realizadas por meio de apresentacdo oral, no teatro da
fundacdo ou na camara municipal de Nova Olinda, visando tornar de dominio publico as
informacdes. Nessas apresentacdes, hd a oportunizagdo de debates e momento para tirar
duvidas.

Outro mecanismo utilizado para divulgacao desses resultados € a internet, utilizando os

sites institucionais da fundacédo e da agéncia turistica, pelos quais todos os interessados podem
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acessar livremente, tanto as prestacGes de contas, como 0s gastos e investimentos anuiais
realizados.

A verificacdo da gualidade da informacéo presentes neles é dada por meio da analise da

clareza e utilidade dessa informacdo para os envolvidos. Durante as entrevistas, foi possivel
verificar que h4d uma satisfacdo quanto a esses aspectos, reforcada pela apresentacdo das
informagdes questionadas de forma direta e linear nos discursos. Isso demonstra uma comunhé&o
a cerca delas, ao passo que ha diferencas entre suas profundidades, justificada pela diversidade
de papéis ocupados pelos entrevistados.

No que se refere a percepcdo dos participantes do TBC acerca da adequacdo da

linguagem utilizada na comunicacdo entre 0s seus atores sociais, ndo foi verificada nenhuma

reclamacdo ou indicio de insatisfacdo, assim como ndo foram visualisados aspectos que
pudessem gerar essa insatisfacdo durante a avaliagdo documental e observacional na utilizacdo
desses mecanismos, principalmente por se tratarem de informacgdes bem diretas, e utilizarem
mecanismos que simplificam sua vizualizacdo, como graficos e tabelas, como podem ser vistos
nos Anexos Il.

Essas informacdes apresentam-se claras e tém relacdo direta com as intencdes dos
envolvidos, relacionando-se aos resultados das atividades que eles execultaram. Sdo elas
referentes as avaliacbes das condicBes fisicas das pousadas, aos resultados obtidos
periddicamente com a pratica, como quantitativos de pessoas, localidades de origem e valores

captados no periodo, podendo ser os fatores que caracterizam o tipo de informacdes disponiveis

aos participantes do TBC.

4.2.2 Prestacdo de contas

O segundo elemento da transparéncia é a prestacdo de contas. Relacionada a
demonstracéo dos resultados da analise de desempenho, sua verificacdo passa pela identificacdo
dos mecanismos utilizados para a apresentacdo desses resultados, assim como a formacao dos
participantes para a adequada utilizacdo deles; o estabelecimento de acbes de correcéo,
provenientes do estabelecimento de espagos para o seu surgimento, e descricdo de eventos 0S
quais foram realizadas para a formagdo de habilidades; para tomada de decis6es, como sua
aplicagéo.

Como mecanismos de prestacdo de contas da FCG, podem ser citados os relatérios de

custeio da fundacdo, que tém carater anual; a prestacdo de contas dos eventos, realizada ao seu
término; e a prestacao de contas das praticas do turismo, referentes as pousadas domiciliares e
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aos empreendimentos sociais relacionados a FCG (A&R Arqueologia e Consultoria;
Arqueotop; Agéncia Turismo Comunitario; Casa de Producdo Cultural; Loja Modus Cariri;
Nova Olinda Café Cultural; Café Violeta), com a consolidagéo de alguns aspectos das prestacao
de contas dos eventos, e a adi¢cdo de outros elementos, sendo apresentada anualmente. Todos
esses mecanismos foram evidenciados nas entrevistas assim como em levantamento
documental, e observacao.

Esses documentos sdo apresentados em reunides com periodicidade anteriormente
relatada, podendo acontecer casos atipicos provenientes de variacBes contextuais. Essas
reunibes tém caracter participativo, sendo abertas para as ponderacbes dos membros e
definicdes de direcOes, baseando-se nas informacgOes apresentadas. Nesse contexto, surgem

acles corretivas, assim como de melhoria e mitigacdo, que visam o aperfeicoamento das

atividades realizadas.

E possivel identificar que a analise de desempenho realizada por tais mecanismos tem
carater limitado, ao passo que se restringem a aspectos basicos: a relacdo de captacdo e
aplicacdo de recursos financeiros; quantitativo de visitantantes em determinado periodo; média
per capita de gastos pelos visitantes; e quantitativos de horas, conteido e publico participantes
de eventos. Isso ocasiona decisdes limitadas, ao passo que as informacdes utilizadas para tais
tém o mesmo perfil.

Esse fator pode estar relacionado diretamente ao perfil dos seus envolvidos, no tocante
a formacdo e conhecimento especifico para analise de dados tomada de decides, que nédo
possibilita a apresentacdo de dados mais aprimorados.

O respeito as decisdes tomadas configura um dos elementos organizacionais da FCG,

haja vista que ela deve passar pela analise do grupo, e ser aceita de forma democratica por sua
maioria. No processo, foi identificado o carater de lideranca ocupante de alguns membros, o
gue pode gerar possiveis influéncias nas tomadas de decisGes e privilégios de grupos no
processo decisorio, mas néo foi identificada a existéncia de situacaoes relacionadas a isso, ndo
sendo possivel evidenciar a existéncia ou nao de tal influéncia.

Uma das agles que representa o processo etabelecido para a construcéo e andlise da
prestacdo de contas na FCG, é a avaliagdo das pousadas. Configurava inicialmente como uma
auditoria externa, onde a avaliacdo era realizada por entidades de formacéo da area de turismo
e hotelaria, como as compostas pela rede “S”, mas essas avaliacdes demonstram-se ineficientes,

como apresentado no fragmento a seguir:
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(...) eu sempre dizia, ndo combina com a gente, nosso turismo é diferente, nds
estamos em nossas casas recebendo as pessoas para elas se sentirem em casa.
Eu ndo vou ta servindo mesa com uma bandeja ha méo e uma toalha do lado
... eU qUero servir a pessoa me sentar na mesa, conversar com as pessoas, €
justamente assim ... é diferente entdo, assim se vou receber gente de outra
regido eu tenho uma base ja daqui sabendo o que vai ver com olhar diferente
(fragmento entrevista com E3).

As entidades auditoras seguem uma metodologia padrdo, ndo levando em consideragéo
as especificidades apresentadas pela pratica. 1sso passou a gerar uma insatisfacdo quanto a elas,
fazendo surgir, em palavras dos entrevistados, uma lista negras dessas instituicdes. Baseando-
se nesse fator, e na estrutura de respeito a opinido dos participantes, foi desenvolvida uma nova
metodologia de avaliagdo, como pode ser vista na descri¢do a seguir, quando o entrevistado E5,

apresenta a mesma situagao.

(...) entdo assim, pra chegar e opinar na sua casa € 0 que vocé faz, ninguém
quer. Vocé ta em uma empresa, o chefe chega e diz, olha, essa maquina tem
que trabalhar dessa forma. Mas na sua casa ndo € assim ndo. Na minha casa
mando eu. Mas também a gente ndo pode desconsiderar o fato de que, a partir
do momento que vocé abre as portas da sua casa pra um processo como esse,
tem que ta aberto (...) Entdo assim, existem esses dois lados, mas a gente tem
gue ser bem equilibrado. Pensando nisso eu criei um formato que foi das
préprias maes fazerem essa avaliagdo, entdo assim, porque o que acontece...
a partir do momento que elas séo responsaveis pela propria avaliacdo, elas se
sentem no direito e no dever de ta4 dentro daquele pensamento, naquele
negacio (...) Entdo essa € uma responsabilidade que era dado para um terceiro
gue na verdade cabia a elas fazerem isso. Entdo assim, eu peguei um grupo
gue tava com mais de 10 anos de atividade entdo vocé entrar na casa de uma
mée, ela tem que ter certificado de nédo sei o que, certificado, certificado, (...)
poxa, ela ja sabe o que precisa ser feito. Essa atividade de reciclagem ela tem
que ser coletiva e tem que ser delas pra elas (...) Pra mim poder construir isso
eu comecei a criar graficos né, porque por exemplo, a gente na pousada
domiciliar né, existiam um caderno pra pessoa assinar, mas nao tinha um
sentido geral. Vocé quer ter uma ideia por exemplo e quantas pessoas circulam
aqui por ano, ai vocé ia ter que ir em todas as casas pra fazer a coleta de tudo
isso e depois cruzar os dados, entendeu? Ent&o eu quis fazer isso, ai desde que
eu entrei eu criei esse formato. (...) Ai sim, tipo, a gente organizou com uma
ideia né, da gente estruturar as pousadas e tudo...e dai assim, a gente comegou
a organizar, e a gente t4 tentando mexer nele (os gréaficos do computador com
as informacdes do TBC e governanga), porque ele ta com as informacges todas
desatualizadas, e dai, a gente criou o0 blog né da Casa Grande e paralelo a isso
eu criei também o blog s6 da geracéao de renda familiar, que é aquele que vocé
fez a reserva pra vir pra ca. Entdo ali a gente criou o formulario de reserva,
pra justamente as pessoas, tipo... ali a gente ja tem o primeiro check list das
pessoas, de quem t& vindo (fragmento entrevista com E5).

Esse fragmento demostra a formulacdo de um mecanismo de prestacdo de contas, no

qual é levado em consideracéo as opinides de seus participantes, tanto na formulacéo quanto na
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estruturacdo de aplicacdo dele, sendo também resultado do processo de aprendizagem
proveniente da prética.

Quanto a formacdo de participantes referente ao processso decisorio, pode ser

relacionada aos aspectos descritos ao se tratar da resiliéncia, aspectos resultantes do processo
de aprendizado propiciado por eventos, estando relacionados a alguns dos conteudos
trabalhados, assim como intercdmbio com outras comunidades, e a interagdo interna, por meio
de reunides, orientacGes de trabalho e socializacdo.

Essa formacdo é direcionada aos individuos que tomam as decisées na FCG, sendo
responsaveis por cada nivel departamental apresentado na figura 10 (Fundadores; membros do
conselho fiscal; membros da diretoria executiva; membros do conselho consultivo), assim como
contemplam os responsaveis pelos empreendimentos sociais ligados a FCG, os membros que
estdo em processo de formacdo, podendo ser alocados para cargos de lideranca nas atividades
realizadas na Casa. Essas informacdes apresentam-se claras e tém relacdo direta com as
intengGes dos envolvidos, relacionando-se aos resultados das atividades que eles realizam.

Essa clareza se justifica pelo tipo de informacdes apresentadas, sendo elas de carater

financeiro, captacéo e alocacéo, quantitativo do publico participante das atividades, assim como
seu perfil, os temas trabalhos nas oficinas, palestra e demais atividades, ao se tratar de eventos,
e elementos fisicos, nas avaliagcdes das pousadas. As demonstracdes sdo apresentadas utilizando

mecanismos simples, como pode ser visto no Anexo Il.

4.3 Impactos da governanca na FCG

Com base nos estudos de Seyle e King (2014), referente aos resultados provenientes de
uma boa governanca, foi analisado na FCG os impactos de suas préaticas gerenciais, baseando-
se nas informagdes aqui ja descritas da configuracdo da eficacia e da transparéncia na FCG e
utilizando os direcionamentos tedricos e metodoldgicos ja apresentados para essa analise.

Nesse topico sdo descritos os impactos associados ao turismo comunitario na fundacéo,
diante das evidencias obtidas na pesquisa, estando apresentadas em quatro dimensdes: protecdo
aos direitos humanos; consentimento mutuo; sustentabilidade e especializagdo, como a seguir

apresentados.
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4.3.1 Protecéo aos direitos humanos

Quanto a prote¢do aos direitos humanos, a pesquisa usou como base para o estudo o
trabalho desenvolvido por Raine (2006), que estabelece que a protecdo dos direitos humanos €
resultado de uma avaliacdo da missdo institucional, rede de apoio e operacfes; da identificacdo
de quais indicadores podem ser utilizados para anélise do progresso; e o estabelecimento de
uma comunidade de conhecimento. Sendo assim, visou identificar e descrever os elementos que
se configuram como tais aspectos.

Quanto a missdo do TBC instituido na FCG, foi identificado que ele faz parte do

programa de geracdo de renda familiar da FCG, sendo composto pela Associagéo de Pais e
Maes da FCG, responsaveis pelas pousadas domiciliares, juntamente com a Agéncia Turismo
Comunitario, e demais empreendimentos resultantes do projeto de empreendedorismo social,
tendo como atrativos e mecanismos de operacionalizacdo as atividades desempenhadas nos
programas de educacédo infantil e profissionalizagcdo de jovens, ao passo que essas criangas e
jovens séo 0s guias turisticos e os responsaveis pelo funcionamento da casa.

O projeto de geracdo de renda familiar tem como missao ser uma fonte complementar
na renda da familia, visando sua sustentabilidade e, como consequéncia, a manutencdo da
crianga na escola e nas atividades da fundagdo, demonstrando a problematica basica a que se
destina 0 TBC: a situagdo econémica vivida na cidade e os problemas a ela relacionados.

O elemento obtencdo de renda também é desenvolvido nas atividades realizadas pelas
micro e pequenas empresas relacionadas ao empreendedorismo social, como mecanismo de
desenvolvimento da auto-sustentabilidade pessoal, assim como resultante do projeto de
profissionalizagdo juvenil, que objetiva formar os jovens para o mercado de trabalho, por meio
do desenvolvimento de habilidades técnicas, gerenciais e humanas.

A Agéncia Turismo Comunitario tem como objetivo dar suporte operacional ao turismo,
sendo responsavel pela comercializacdo do TBC da fundacdo, possuindo como missao
“promover um turismo para fazer amigos pelo mundo e para 0 mundo, oportunizando vivéncias
com o homem e o ambiente de forma participativa e colaborativa, beneficiando familias e
proporcionando experiéncias transformadoras para os visitantes”, e como valores a “Imersao
social na vida do sertanejo, repartindo sua morada, compartilhando seu alimento e suas
historias, construindo amizade e pacificando o mundo” (ATC, 2017).

Para a obtencéo dos objetivos tracados pela FCG, ha o estabelecimento de uma rede de

apoio, juntamente com a TURISOL, e demais institui¢cdes e individuos que dao suporte para a

sua infraestrutura e formac&o, como ja foi apresentado nos tdpicos anteriores.
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A Agéncia Turismo Comunitario também conta com uma rede de contatos com
empresas de operacdo logistica, de transporte aéreo, rodoviarios e terrestres, além de contar
com parceria com os hotéis da cidade, para dar suporte a demanda turistica quando ultrapassa
a capacidade das pousadas domiciliares, sem perder a padronizacéo e caracteristicas de suas
hospedagens, dentro de limites basicos, para ndo perder sua esséncia. S&o classificados como
“pousadas amigas”.

O turismo € operacionalizado de forma coletiva, a Agéncia Turismo Comunitario
assume a parte técnica de comercializacdo do TBC, sendo responsavel pelas reservas, venda de
bilhetes aéreos, organizacdo de translado terrestre de pessoas e grupos, venda de passeios e
rotas e hospedagem domiciliar. Isso faz com que haja uma maior participacdo da comunidade
na cadeia turistica que ela faz surgir, podendo assim ampliar sua margem de captacdo de
recursos e, consequentemente, sua distribuicdo interna.

A distribuicdo dos hdspedes nas pousadas domiciliares é realizada por meio de rodizio,
que possibilita igual acesso a todos os seus membros. A capacidade de acolhimento nas
pousadas domiciliares € medida de acordo com o espaco disponivel na “mesa”, se referindo a
meta proposta do TBC de interacdo, sem que gere desconforto a nenhuma das partes envolvidas,
por meio do processo de socializagéo.

Com o passar dos anos e 0 amadurecimento de concepgéo do turismo e seu papel, a FCG
vem ampliando seus escopos com 0s estabelecimentos de eventos, que visam disseminar 0s
valores e aspectos culturais internamente com os membros da FCG, e da cidade como um todo,
tendo como um dos seus principais focos a formacao cidadd, de seus membros e da populagédo
da cidade como um todo. Isso gera maiores atratividade e fluxos turisticos, e estabelece
mecanismos para a permanéncia desses visitantes, com passeios e ambientes de visitagao.

H& uma definicdo e estruturacdo basica para a obtencdo dos resultados,
complementando a primeira analise do processo, sendo necessario estabelecer se as agdes de
fato conseguirdo a obtencdo dos direitos humanos. Para isso, sdo estabelecidos 0s seus
respectivos indicadores, baseados nas atividades realizadas, as consequéncias, resultados e
impactos provenientes delas.

Segundo Raine (2006), esses indicadores devem mensurar os resultados nas dimens6es
desenvolvimento e alteracGes de politicas, mudancas na forma de pensar e na vida das pessoas.
A analise desse aspecto passa pela consideracdo de trés grupos distintos: a equipe da
organizacao, os beneficiarios e os financiadores.

Nesse trabalho, para a melhor adequagéo ao universo estudado, esses grupos seréo

apresentados como 0s visitantes, os receptores (membros da associacdo de Pais e maes
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responsaveis pelas pousadas domiciliares) e a comunidade em geral (da qual fazem parte o0s
membros da FCG que néo estdo diretamente envolvidos no TBC, assim como as pessoas da
cidade que ndo sdo membros da FCG, mas participam com diferentes frequéncias das atividades
por ela realizadas) e os financiadores.

Com base no material coletado, sequindo os principios estabelecidos por Raine (2006),
foi possivel estabelecer a anélise de impactos das atividades realizadas para a obtencdo da
protecdo dos direitos humanos. As descricdes das informagdes obtidas relacionadas a mesma

estdo contidas do quadro 15, a seguir apresentado:

Quadro 15: Analise do progresso dos direitos humanos na FCG

Atividades Consequéncia Resultado Impacto Grupo
Hospedagem Interagdo social Aprendizagem | Desenvolvimento da Receptores
domiciliar noc¢do de pertencimento e | Visitantes

valorizacdo cultural
Elaboracéo de Captacéo de Ampliacdo da | Subsisténcia e Receptores
projetos recursos renda familiar | manutencdo das criangas | Comunidade
nas atividades da em geral
fundacdo
Construcdo de Interagdes sociais | Formacao de Construcéo de uma Receptores
parcerias uma rede de comunidade de Visitantes
contatos conhecimento Comunidade
em geral
Realizacdo de Interagdo social Aprendizagem | Construcdo de uma Receptores
eventos Consolidacéo comunidade de Visitantes
de parcerias conhecimento Comunidade
em geral
ReuniBes Formacéo e Aprendizagem | Desenvolvimento da Receptores
periédicas direcionamentos nocao de pertencimento e
de acdes valorizagdo cultural
Sistema de Formacéo Aprendizagem | Desenvolvimento de Receptores
avaliagdo interno | Tomadas de Aprimoramento | habilidades
decisfes da prética
Transmissao de Formacéo Aprendizagem | Desenvolvimento de Receptores
valores e filosofia habilidades Comunidade
informalmente Pertencimento em geral
Valorizacéo cultural

Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode ser visto no quadro, os maiores beneficiarios das atividades analisadas sdo
0s receptores. Esse fator se justifica pelo foco de coleta ser a analise da governanca do caso e,
por meio dessa analise, estabelecer seus impactos, possuindo assim um direcionamento

metodoldgico para pesquisar o grupo de individuos envolvidos na gestdo do TBC da FCG. Isso
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é ampliado pelo fato deles estarem em um processo altamente reflexivo, onde suas acGes
impactam diretamente o seu bem-estar.

Quanto ao grupo de financiadores, ndo foi contemplado no quadro de apresentacao
progresso dos direitos humanos, haja vista que o beneficio valorado por ele € a obtencéo de
todos os demais, onde a identificacdo da obtencdo desse beneficio pode ser mensurada na
perspectiva dos financiadores, dentre outros elementos, pela manutencédo das parcerias, quando
estratégicas ou institucionais, assim como a formulagédo de novas quando elas se configuram
como por projeto.

Essa mensuracdo pode ser realizada por meio das informacgdes apresentadas no item
tipos e fungdes das parcerias, 0s as parcerias sao apresentadas, assim como no item resiliéncia,
ao se demonstrar os principais eventos dos Ultimos anos, e a repeticdo de parcerias com
entidades financiadoras.

Como é possivel ver nos resultados obtidos, a aprendizagem e noc¢ao de pertencimento
sdo os principais beneficios identificados, o que corrobora com a analise do proximo elemento.

Outro aspecto analisado foi a criacdo de uma comunidade de conhecimentos, baseada

na logica de que as comunidades de TBC ndo precisam fazer o desenvolvimento e anéalise de
seu desempenho sozinhas. Nesse intuito, sdo estabelecidas parcerias e redes de contatos, para a
obtencgéo de sua melhor operacionalizagdo. Ao se estabelecer essas parcerias, almeja-se obter
contribuicbes que vdo além do aspecto financeiro, e que possibilitem o compartilhamento e
desenvolvimento de conhecimentos, para as melhorias da préatica.

Os perfis das parcerias ja foram descritos anteriormente, assim como 0s conhecimentos
por elas proporcionados, por meio de eventos, contando com palestras, oficinas e reunides,
pelas quais € possivel identificar a existéncia de uma comunidade de conhecimento, como
evidenciado e descrito nos elementos da resiliéncia e da eficacia, pelo estabelecimento de
parcerias que vao além dos recursos financeiros.

Ao passo que demonstra a existéncia do elemento de anélise em questdo, houve a
dificuldade de uma anélise mais aprofundada dela, em parametros dimensionais e intangiveis
de analise, por ndo haver a disponibilidade de recursos para a ampliacdo da coleta de dados
complementares em campo, restringindo a verificagcdo e ampliagdo desses por meio de pesquisa
documental eletrénica e contato por e-mail.

A obtencéo de renda, como foco das atividades relacionadas as praticas do TBC na FCG,
configura a obtencdo do elemento dos direitos humanos subsisténcia, apresentado por
Buchanan e Keohane (2006).



104

O elemento seguranca fisica, relaciona-se a manutencdo da integridade fisica dos
individuos, onde no caso estudado esta relacionado diretamente com o elemento subsisténcia,
ao passo que esse é responsavel pela a manutencdo de aspectos como moradia, alimentacgéo e
salde.

Né&o foi possivel nesse trabalho tratar da analise de outros aspectos relacionados a
segurancga fisica, ao se tratar do corpo, e psicoldgicas, referentes a mente, de forma mais
abrangentes, devido a ndo captura de dados relacionados a tais elementos, bem como a nédo
possibilidade da ampliacéo do estudo por fatores ja apresentados.

Quanto a obtencdo do elemento liberdade, vale ressaltar que ela se relaciona a liberdade
da serviddo, trabalho escravo e subemprego (BUCHANAN; KEOHANE, 2006; SEYLE;
KING, 2014).

Ao passo gque a FCG possibilita a ampliacédo e estabelecimento de fonte de renda, por
meio das pousadas domiciliares e empreendimentos sociais, assim como grau de
profissionalismo dos seus membros, pela formacdo desses individuos no tocante a nocao de
pertencimento social, faz com que eles estejam mais bem colocados no mercado de trabalho,
assim como possuam uma autoimagem mais forte e critica, garantindo assim a eles o direito a
liberdade.

4.3.2 Consentimento mutuo

O consentimento mutuo é um dos elementos que compde o principio do TBC,
participacdo, sendo tratado aqui especificamente pela legitimidade das decisdes tomadas,
seguindo as concepgbes de legitimidade (SHUCHMAN, 1995; SCOTT, 1995; HUNT,
ALDRICH, 1996; RUEF, SCOTT, 1998; ZIMMERMA, ZEITZ, 2002), e utilizando como
mecanismo de analise dela o trabalho desenvolvido por Rossoni e Mendes-da-Silva (2011), por
meio da descricdo da origem e objetivos do processo de legitimagdo adotado, para que seja
possivel estabelecer sua classificagdo e situacdo no contexto estudado.

Para andlise da legitimidade no caso estudado, buscou-se descrever suas metas e visdo,
assim como as a¢Oes para implementacdo da pratica do TBC, os resultados de seu processo de
tomada de decisdo, e acdo implementadas, haja vista que ele é o direcionamento central de
andlise do trabalho.

Referente & origem da avaliagdo, foram selecionados os envolvidos diretamente nas
acOes do TBC, os membros da associacéo de pais e mées da fundacgéo, envolvidos nas decisdes

e acdes do TBC, direcionando a andlise da legitimidade ao foco interno. A legitimidade aqui
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descrita e analisada € classifica como Legitimidade cultural-cognitiva, ao se avaliar a percep¢ao
da comunidade participante da pratica em relacdo as decisbes tomadas e implementadas
(SUCHMAN, 1995; HUNT; ALDRICH, 1996; RUEF; SCOTT, 1998), como a seguir

apresentado na figura 13.

Figura 13: A descricdo da legitimidade na FCG

P 15

ORIGEM: OBJETIVOS: CLASSIFICACAO:
Membros da Tomadas de deciséo Legitimidade
Associagdo de pais e * do TBC * cultural-cognitiva
maes Acoes
Participantes diretos implementadas
no TBC

Fonte: Elaborado pelo autor

A verificacdo da legitimidade cultural-cognitiva da FCG foi realizada por meio dos
resultados obtidos na verificacdo da eficacia e da transparéncia, pelos quais foi possivel
estabelecer que as decisdes sdo tomadas de forma coletiva, levando em consideragéo a opinido
dos envolvidos, onde a escolha da opcdo a ser implementada é feita de forma democratica e
participativa. Essas respostas foram obtidas dos individuos participantes do grupo de origem
analisado, assim como ratificadas nos registro e acompanhamento realizados.

O processo de tomada de decisdes e implementacdo delas é legitimo, no qual os
participantes se sentem representados, assim como agentes ativos de tais. Essa afirmacéo €
realizada com base no fato das decisGes serem tomadas de forma coletiva, fazendo com que
sejam dadas voz e vez a todos os participantes.

Esse elemento confirma a obteng@o do consentimento mutuo no caso estudado, sendo
possivel inferir como resultado dele, o empoderamento e sentido de pertencimento desses
agentes. Sdo resultados desses aspectos o fortalecimento e a busca por melhorias da pratica,
podendo ser relacionados aos elementos de autoconhecimento e estabelecimento de uma
identidade local.

Vale ressaltar que o perfil de participacédo apresentado na FCG, pode ndo ser tido como

legitimo em outros contextos, haja vista que ela resulta da percep¢éo dos individuos, formulada
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com base nos seus modelos culturais (SUCHMAN, 1995). Assim, a legitimidade ndo é

permanente, ao passo que alteracdes nesses modelos podem ocasionar a perda de sua validade.

4.3.3 Sustentabilidade

O penultimo impacto da boa governanca do TBC é a geragdo de sustentabilidade, que

segundo Fabrino, Costa e Nascimento (2012), pode ser analisado por meio da identificacdo e

descricdo da existéncia dos seguintes fatores: dominialidade; Interculturalidade; organizagédo

social; reparticdo de beneficios; integracdo econdmica; e gestdo de bens comuns.

Para anélise dos impactos relacionados as dimensdes da sustentabilidade de forma direta

e clara, eles foram consolidados em um quadro resumo, quadro 16, a seguir apresentado.

Quadro 16: Analise das dimensdes da sustentabilidade na FCG

Dimensdes de
sustentabilidade

Indicadores encontrados

Dominialidade

A gestdo do TBC na FCG é totalmente realizada pela comunidade, por meio da Associacdo
de Pais e Mées, e da atuacdo da Agéncia Turismo Comunitario, que sdo responsaveis pelo
estabelecimento de suas regras de gestdo, execugdo e acompanhamento, assim como
responsaveis pela sua comercializacéo e divulgagdo, mesmo ao estabelecer parcerias para
tais finalidades.

Interculturalidade

O intercambio cultural entre receptores e visitantes é o principal atrativo da FCG, assim
como a interagdo com os demais membros da FCG, onde séo desenvolvidos processos de
socializacdo e aprendizagem mutuas.

Organizacéo

A organizacao se caracteriza como governancga, pautada na participagdo e consentimento
mutuo, fazendo parte de uma rede colaborativa do turismo comunitario, e disponde de uma

social comunidade de conhecimento para seu suporte e desenvolvimento, por meio do
estabelecimento e consolidacdo de suas parcerias.
Os beneficios financeiros sdo repartidos de forma equitativa, por meio de sua
- sistematizagdo de rodizio entre as pousadas. Quanto aos beneficios intangiveis, como o
Reparticdo de : X > L x
beneficios desenvplwmento de conh_eum_entos_, cjentre outros benef|_0|os sociais, ~ sdo
operacionalizados para sua maior disseminacdo, contando com a gratuidade na participacéo
dos eventos realizados, assim como acesso as atividades da prépria FCG.
Com a consolidagdo e amadurecimento da pratica do turismo comunitario realizado pela
FCG em Nova Olinda, passam a surgir o fortalecimento de empreendimentos derivados do
Integragéo fluxo turistico que ela proporciona, como as pousadas amigas, € 0os empreendimentos
econdmica relacionados ao programa de Empreendedorismo social da Casa, com a abertura de cafés,

restaurantes, lojas de souvenir, assim como os empreendimentos que ndo se direcionam ao
turismo, mas obtém retornos da sua existéncia, como supermercados, lojas de roupas etc.

Gestdo de bens
comuns

Como elemento caracteristico de bens comuns pode ressaltar a conservagdo da historia e
cultura local, elemento que fez com que o projeto surgisse, e com seu desenvolvimento
foi ganhando forca. Essa gestdo de bens comuns é realizada pela implementagdo da
filosofia da Casa, na busca de compreender e disseminar a historia do povo Kariri, e
conta a existéncia do conselho consultivo cientifico cultual, responséavel por salvaguardar
tais bens. Essa gestdo esta voltada aos elementos arqueoldgicos, folcloricos, artisticos e a
naturais da regido.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Fabrino, Costa e Nascimento (2012)
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Como pode ser visto na consolidacdo dos dados, é possivel estabelecer a existéncia de
indicios nas seis dimensdes de sustentabilidade apresentadas por Fabrino, Costa e Nascimento
(2012), e que as descricbes desses elementos estdo diretamente relacionadas ao triple bottom
line (ELKINGTON, 2004), nas dimensdes econdmica, social e ambiental.

Com base nos elementos apresentados, € possivel estabelecer que o TBC na FCG se
sustenta ao longo do tempo, ao passo que mantém a existéncia da fundacéo, como indicado pelo
entrevistado E4 ao definir as metas da FCG: abrir as portas da Casa e manté-las abertas,
referindo-se a manutencdo do funcionamento da mesma, cumprindo seus objetivos
institucionais, além de ter o foco na sustentabilidade, ao possuir a obtencao dos elementos a ela
relacionados por Fabrino, Costa e Nascimento (2012), dominialidade, interculturalidade,

organizacao social, reparticdo de beneficios e interacdo econdmica, como ja apresentado.

4.3.4 Especializacao

A especializacdo é o resultado do desenvolvimento de conhecimentos e habilidades,
para sanar as necessidades da organizacdo, assim como a adaptar-se diante as diversidades
encontradas. Nesse trabalho, esses elementos sdo identificados como responséaveis pela
estruturacdo e obtencdo de objetivos, relacionando-se aos tipos e fungdes da parceria
desenvolvida e a gestdo de processos adotada, assim como o resultado da capacidade de
aprendizagem e adaptacdo, relacionadas a resiliéncia, e 0 processo de comunicacao e prestacdo
de contas adotadas.

Para a identificacdo das especializagdes existentes na FCG, entendendo-as como
resultados da sua atuacdo, foram analisadas as informacBes descritas como elementos da
eficacia e da transparéncia, para diante delas observa-las, sendo assim possivel descrevé-las e
categoriza-las.

A especializacdo € tida como a obtencdo de competéncia por parte dos agentes
envolvidos nas atividades da Casa. O agrupamento delas sera apresentado dentro das categorias
apresentados por Simdes (et al., 2013): competéncias organizacionais, competéncias
individuais; competéncias gerenciais.

Ap0s evidenciar aspectos que indicam a existéncia das competéncias listadas por
Simdes (et al., 2013), elas foram associadas e consolidadas em uma representacdo gréfica,
contendo as competéncias descritas pelos autores e as evidéncias observadas na FCG. Essa
apresentacdo foi desenvolvida para que possa ser acessada de forma mais clara e rapida, como

pode ser visto nos quadros 17, 18 e 19, a seguir apresentado.
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Quadro 17: Competéncias organizacionais na FCG

Competéncias organizacionais

Evidéncias

Proximidade com o publico, permitindo
identificar de forma mais objetiva o0s
demandados, necessidades e aspiracfes da
comunidade.

Processo de tomada de decisdo participativa, no qual séo
estabelecidos espacos para a apresentacdo das
demandas, assim como 0s encaminhamentos para
operacionalizé-las, e posteriormente analisa-las.

Compromisso com o processo de melhoria de
qualidade de vida da comunidade.

O estabelecimento de projetos, e sistemas de construcdo
e disseminacdo de conhecimentos, assim como a busca
constante pela avaliacdo das atividades desenvolvidas e
a busca de suas melhorias. Essa atividade tem como foco
0 bem-estar da comunidade

Identificacdo de novos problemas e emergéncias
e maior agilidade em trazé-los a discussdo
publica.

Processo de tomada de deciséo e andlise organizacional
estabelecidos

Capacidade de sensibilizar, motivar e mobilizar
recursos humanos e financeiros paralisados.

Sistematizacdo de andlise de necessidades e busca por
captacdo de recursos por meio de parcerias

Atuar como agentes na promogao de mudangas e
transformacdes da realidade.

Filosofia base da Casa, atividades desenvolvidas.

Capacidade para formagdo de novas liderangas.

Processo de transmissdo de conhecimento auténomo, e
transmissdo de responsabilidades entre os membros.
Que configuram a autogestdo e o empoderamento

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relagdo as competéncias organizacionais, pode ser evidenciada a existéncia de

todas listadas pelos autores, onde é possivel definir que um dos impactos da governanca do

TBC, implementado na FCG, é responsavel pelo estabelecimento de competéncias de cunho

organizacional, estabelecendo uma estrutura para a obtencdo de seus objetivos de forma

satisfatoria, como visto nos elementos da eficacia, e na obtencdo dos direitos humanos, sendo

aprimorado e gerando especializacéo.

Outra questdo a ser averiguada, na geracdo de especializacdo, é o desenvolvimento de

competéncia no nivel individual. Os resultados de analise dessa perspectiva sao apresentados a

sequir.

Quadro 18: Competéncias individuais na FCG

Competéncias individuais

Evidéncias

Capacidade de gerir pessoas.

Processo de distribuicdo de atividades e delegacdo de
tarefas

Habilidade para formar aliancas e parcerias.

Evidenciado na descrigdo do processo de consolidagéo das
parcerias

Capacidade de mobilizacéo de recursos.

Evidenciado na descrigdo do processo de consolidagéo das
parcerias e prestacdo de contas

Habilidade para trabalhar em equipe.

Desenvolvida no dia a dia da Casa, onde sistematicamente
0s envolvidos sdo levados a realizar atividades em grupo

Visdo de futuro.

Processo anual de analise dos resultados, e
estabelecimento de metas e objetivos anuais.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Como apresentado, além de estabelecer competéncias da organizacdo, a governancga
proporciona que haja a disseminagdo de competéncias em nivel individual, que daré suporte a
estrutura organizacional, haja vista que a organizacéo € composta e gerida por atores que devem
estar qualificados para essa gestao.

A FCG tem como papel empoderar as criangas que dela fazem parte, por meio da sua
formagdo, com a transmissdo de ensinamentos técnicos e humanos, e a elas a delegacédo de
atividade e responsabilidade, interferindo diretamente na sua formacao pessoal e profissional.
Associadas a atuacdo das criancas, também séo desenvolvidas atividades com esses mesmos

principios, para seus pais e maes, especialmente os que fazem parte da associacdo de pais e

mdes da FCG, responsaveis pela gestdo das pousadas domiciliares.

Como dito anteriormente, o turismo comunitario se caracteriza, dentre outros elementos,

pela participacdo e perfil de autogestdo, sendo a ele associado o desenvolvimento de

competéncias para essa gestdo participativa, como apresentado no quadro 19, a seguir.

Quadro 19: Competéncias gerenciais na FCG

Competéncias gerenciais

Evidéncias

Compromisso com o processo de melhoria de qualidade de
vida da comunidade.

Estabelecimentos dos projetos de renda (geracéo
de renda familiar e empreendedorismo social),
assim como educacionais, por meio de eventos e
transmissao de conhecimento interno.

Adocdo de posturas desburocratizadas e simplificadas de
gestdo, compativeis com o nivel cultural e operacional da
comunidade.

Perfil apresentado para as  reunides,
comunicagdo, prestacdo de contas e transicao de
conhecimento interno.

Conducdo de acOes e iniciativas sob a pratica da gestdo
participativa.

O funcionamento da FCG como um todo
proporciona a gestdo participativa

Capacidade de motivar, sensibilizar e engajar a mao de obra
voluntaria.

A consolidagdo de parcerias com individuos, em
geral visitantes, que passam a atuar de forma
colaborativa ap6s conhecer a FCG

Possuir credibilidade a partir de sua atuacdo e lideranga,
dando visibilidade a todas as a¢fes do processo que estiverem
sob sua lideranca.

Elementos descritos como a formacdo do
consentimento  mutuo, configurando uma
legitimidade sociocultural.

Sistema de comunicaco e prestacdo de contas

Capacidade de organizar e integrar a entidade que dirige em
iniciativas visando a acdo em redes (atuacdo solidaria).

Estabelecimento de uma rede colaborativa e uma
comunidade de conhecimento, como ja descritos.

Capacidade de conducdo da entidade a niveis de alta
competitividade, mediante a eficiéncia, a eficicia e a
efetividade de sua atuacdo e de suas decisoes.

Processo de melhoria constante, evidenciado na
identificacdo da estruturacdo da eficacia e
transparéncia, assim como nos outros elementos
associados aos impactos percebidos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode ser visto na relacdo de competéncias relacionadas no quadro, a FCG ¢

especialista no processo de formacdo cidada, sendo esse o seu principal papel, tendo como
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resultado a obtencdo de seus objetivos. Associado a isso, ao se questionar ao entrevistado E2
qual seria o beneficio de fazer parte da FCG, disse que “foi me ensinar a viver, cara, acho que
isso, me ensinar a viver, foi... acho que foi isso que a Casa Grande me proporcionou” (E2),
demonstrando como identifica o beneficio associado a sua participacao.

Outra questdo relacionada ao desenvolvimento de competéncia € o que a entrevistada
E1 descreve como sendo o resultado proveniente das atividades da FCG, sendo a formacéo de

habilidades criativas, associadas as atividades realizadas na Casa.

Ela cria mentes sonhadoras e criativas, eu acho que € isso que ela faz de
melhor, criadores e sonhadores. E nem sempre eles se ddo muito conta de que
eles sdo criadores mas sonhadores todos séo, e na verdade o que eu acho que
ela faz de melhor é manter a crianca viva dentro das pessoas € (...) Junior
ainda ter uma crianca dele guardada ainda dentro dele é (...) Fabiana, Paulo,
Alemberg ((riso contido)) um menino grande, é vocé ta sempre proximo a sua
natureza humana o tempo todo e esta se deparando com ela o tempo inteiro
como o0 ambiente tem muita o que qual é a questdo né como Somos mais NoVos
assim quando somos criangas a gente é mais livre menos moralmente moldado
assim vocé é mais liberto no pensamento e de processo de interesse
espontaneidade e tal eu acho que ele tenta manter isso no quando vocé vai
crescendo vai ficando mais velho vocé consegue estar o tempo todo nessa
fronteira a ndo cara como eu fazia estar sempre é ((pausa)) vocé consegue
manter viva sua natureza humana ((pausa))e isso é fundamental dentro de uma
sociedade de que s6 quer reprimir cada vez mais nossas criangas que ja sdo
consideradas, ja sdo mini adultos, e adultos no sentido moderno né, que nao
necessariamente o adulto tem ser aquilo ali. No sentido moderno de ter
agenda, de sair pra trabalhar, e a0 mesmo tempo ser 0 maximo no trabalho na
Casa, € tem crianca que tem a agenda mais cheia do que a dos pais que 0s pais
ndo tem tempo e ai ndo ha proximidade ndo ha interacdo ndo ha solidariedade.
Acho que o que a fundacdo consegue produzir de melhor é::: sdo coracoes
ludicos e é e ((pausa)) num é bom uma palavra, mas sdo pessoas solidarias
mesmos mais preocupadas com o outro (Fragmento entrevista com E1).

Como pode ser visto no fragmento, a entrevistada apresenta a formagdo humana como
uma habilidade desenvolvida pelas atividades realizadas na Casa, sendo o seu principal
beneficio, que pode ser associado, a todos os elementos de impactos aqui apresentados,
caracterizando-se como uma especializacdo, que estd relacionada a participacdo mdtua e a
manutencdo sustentavel da realidade, ao se preocupar com os direitos humanos.

Nesse topico, pode ser analisado que a pratica vem se consolidando, dentre outros
elementos, pela geracdo de competéncias nos trés niveis estudados, ratificando a resiliéncia
organizacional, voltada a seus principios basicos, e se tornando especialista no seu

desenvolvimento.
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5 Consideracdes Finais

Nessa secao, serdo apresentados os elementos identificados em cada dimenséo estudada
para, por fim, apresentar as interacdes entre elas, possibilitando ver de forma mais clara o que
foi possivel obter com o estudo.

Para isso, esse capitulo contard com a apresentacdo das conclusdes obtidas, das
limitacGes encontradas no processo, e as sugestdes para trabalhos futuros provenientes dessa

experiéncia.

5.1 Conclusoes

A primeira conclusao a ser apresentada é quanto ao perfil de governanga da FCG, sendo
considerada como governanga comunitaria, baseando-se na definicdo apresentada por Knopp,
Alcoforado (2010). Essa afirmacdo é desenvolvida pelo fato da FCG ser uma organizagdo
resultante da sociedade civil, fazendo parte do terceiro setor, tendo como elementos a
participacao e gestdo coletiva, como foi possivel evidenciar nas analises dos elementos eficacia
e transparéncia. Assim como esta direcionada aos beneficios coletivos e sociais, evidenciados
na analise dos impactos a ela associados.

Uma das tipologias da governanca de Knopp, Alcoforado (2010), que pode gerar duvida
quanto a sua aplicacdo a FCG, é a governanca social. Apesar de conter elementos de gestao que
ha relacdo direta como defesa de interesses publicos, a FCG ndo pode ser considera um tipo de
governanca social, pois pela definicdo, esse perfil de governanca atua na organizacao plural
entre agentes publicos e privados, com o intuito de operacionalizar a co-gestdo de atividade de
cunho publico, que ndo esta diretamente relacionado ao objetivo assim como a atuacédo da FCG.

Quanto a andlise dos aspectos de boa governanga, operacionalizada com o MAG do
TBC, utilizando seus critérios de analise e verificacdo como base, foi possivel evidenciar a
existéncias deles na FCG, demonstrando como a FCG se torna eficaz na sua atuacdo, e como
operacionaliza sua transparéncia, por meio do seu sistema de comunicacdo e prestacdo de
contas. Além disso, como descrever as praticas por ela adotadas, cumprindo assim 0s objetivos
da pesquisa.

Com o estudo foi possivel a identificar o processo de estabelecimento de objetivos assim
como a sistematizacdo para a sua operacionalizacdo e andlise. No tocante as parcerias, foi
possivel averigua-las nas categorias metodologicas adotadas, sendo elas: estratégicas;

institucionais e por projetos. Além do entendimento de como essas parcerias sao construidas,
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operacionalizadas e avaliadas, o0 que possibilitou descrever esses aspectos em um fluxograma
(figura 11).

A analise da gestdo dos processos consistiu na identificacdo do processo de
estabelecimento de planejamento estratégico, sendo possivel demostrar que 0 mesmo ocorre de
forma participativa, o que possibilita objetivos comuns ao grupo, levando em conta seus
interesses coletivos e particulas. Isso reverbera no processo de execucdo e acompanhamento
dos mesmos.

Além de estarem atrelados ao processo de construcéo, compartilhamento e utilizagéo de
conhecimentos na fundacéo, tratados como a capacidade de resiliéncia da organizagdo. Sendo
possivel evidenciar as acBes tomadas para isso, como a realizacdo de eventos, e 0
estabelecimento de uma comunidade de compartilhamento de informacdes com outras
realidades da pratica do TBC.

A transparéncia sendo representada por dois aspectos: a comunicacao e a prestacao de
contas, sendo que na comunicacao foi identificado que € realizada, basicamente, por meio de
reunides, do site intitucional e apresentacdo da prestacdo de contas, este ultimo tem como
mecanismo os relatdrios de custeio da fundacdo, que tém carater anual; a prestacdo de contas
dos eventos, realizada ao seu término; e a prestacdo de contas das praticas do turismo, referentes
as pousadas domiciliares e aos empreendimentos sociais relacionados a FCG. Esses
documentos sdo apresentados em reunides, como carater participativo e ocorrem com
periodicidade, podendo acontecer casos atipicos provenientes de varia¢fes contextuais.

Quanto aos impactos provenientes da boa governanca, foi possivel descrever que as
teorias se aplicam no caso estudado, ao se verificar a existéncia dos elementos por esses
associados como resultados de uma boa governanga. Mesmo nao havendo uma completude de
analise dessas variaveis, devido a fatores ja apresentados, e que serdo mais bem desenvolvidos
no topico seguinte, é possivel dizer que a governanga do TBC operacionalizada na FCG gera
impactos positivos.

A sustentabilidade como impacto da governanga, foi verificada com base no estudo
propostos por Costa e Nascimento (2012), por meio da verificacdo da existéncia dos seguintes
aspectos: dominialidade; Interculturalidade; organizagdo social; reparticdo de beneficios;
integracdo econdmica; e gestdo de bens comuns. Com a identificacdo desses elementos, é
possivel perceber que o0 TBC na FCG se sustenta ao longo do tempo, ao passo que mantém a
existéncia da fundacdo. Por meio do estabelecimento de sistemas técnicos, captacdo e
distribuicdo de recursos, e simbolicos, por meio da valorizacdo e construcdo de aspectos

culturais e sociais coletivos.
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Quanto a anélise da protecdo aos direitos humanos, baseada no trabalho de Raine (2006),
foi possivel identificar a missdo do TBC instituido na FCG, ao verificar que ele faz parte do
programa de geracao de renda familiar da FCG. Sendo uma atividade realizada pela Associacéo
de Pais e Mées da FCG, responsaveis pelas pousadas domiciliares. E que a mesma atua
juntamente com a Agéncia Turismo Comunitario, e demais empreendimentos resultantes do
projeto de empreendedorismo social, tendo como atrativos e mecanismos de operacionalizagéo
as atividades desempenhadas nos programas de educacdo infantil e profissionalizacdo de
jovens, ao passo que essas criangas e jovens Sdo 0S guias turisticos e os responsaveis pelo
funcionamento da casa.

O consentimento matuo é um dos elementos que compde o principio do TBC, foi
verificado utilizando como mecanismo de andlise o trabalho desenvolvido por Rossoni e
Mendes-da-Silva (2011). Por meio do estudo foi possivel constatar que a legitimidade presente
na FCG é configurada como legitimidade cultural-cognitiva. Se configurando assim pelo fator
de as decisbes serem tomadas de forma coletiva, levando em consideracdo a opinido dos
envolvidos, onde a escolha da opcdo a ser implementada é feita de forma democratica e

participativa.

5.2 Limitagbes da pesquisa

Como ja apresentado, a principal limitacdo encontrada na pesquisa foi a ndo existéncia
de alguns dados para a analise e averiguacdo de fatores relacionados aos impactos, diante as
dimens0es e direcionamentos metodoldgicos estabelecidos, identificada no processo de analise
de dados a necessidade de sua ampliacéo.

Essa limitacdo foi ampliada pela n&o disponibilidade de recursos para o
desenvolvimento de uma ampliacdo da coleta de dados em campo, sendo possivel s6 sana-la
por meio de pesquisa documental on-line, por meio de analise dos documentos 14 disponiveis,

assim como interagdo com os membros da FCG por telefone.

5.3 Sugestes para estudos futuros

Como sugestdes para estudos futuros, pode-se estabelecer a expansdo da analise dos
impactos com a inclusdo dos atores ndo estudados nessa pesquisa, assim Como O

estabelecimento de uma metodologia mais abrangente.
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Estudos que contemplem a ampliacdo dos impactos, incluindo o levantamento dos
maleficios associados a pratica do turismo comunitario, também sdo direcionamentos que
possam vir a corroborar com o entendimento do TBC.

Outra analise que pode ampliar esse estudo é quanto ao entendimento do processo de
resiliéncia, pautando-se num melhor entendimento e caracterizagdo do processo de
desenvolvimento e compartilhamento de conhecimentos, baseando-se nas teorias da gestédo do
conhecimento, como a geracdo de conhecimentos proposta por Davenport e Prusak (1998) e a
teoria da criacdo do conhecimento proposta por Nonaka (1994) e Nonaka e Takeuchi (1997),

dentre outras que possam corroborar um melhor desenvolvimento.
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APENDICE I: Matriz de consolidacgio das entrevistas

EFICACIA

Pergunta Entrevistados Resposta Elementos Identificados
A Fundacdo Casa Grande: El
Memorial do Homem E2
Kariri participa de alguma E3
rede de Turismo E4
Comunitario? E5
E6
Que tipos de articulac@es ja El
aconteceram ou acontecem E2
entre a fundacdo e outros E3
atores sociais para captacao E4
de recursos? E5
E6
Algumas  agéncias  de El
desenvolvimento ja E2
participaram ou participam E3
do projeto? Qual (is)? E4
E5
E6
Quais sdo o0s parceiros El
comerciais  voltadas a E2
comercializacdo do turismo E3
de contetido? E4
E5
E6
Qual o quantitativo de El
recursos captados por ano, E2
por meio de parcerias? E3
E4
E5
E6
Quais as agdes estratégicas El
para captagdo e efetivacao E2
de parcerias? E3
E4
E5
E6
Quais critérios para sele¢éo El
de parceiros? E2
E3
E4
E5
E6
Como é feita a avaliagéo El
dos resultados das E2
parcerias? E3
E4
E5
E6

El




123

9. Ha projetos voltados ao El
turismo de contetdo, quais? E2

E3

E4

E5

E6

10. Houve alguma avaliacdo El
dos resultados pos- E2
finalizacdo dos projetos? Se E3
sim como foram E4
desenvolvidas? E5

E6

11. Continuidade dos resultados El
obtidos por meio do projeto E2

E3

E4

E5

E6

12. Que tipo de acBes vocés El
realizam para incentivar e E2
desenvolver habilidades dos E3
participantes do turismo de E4
contetido? E5

E6

13. Que a¢Bes vocé acredita que El
acontecem direcionadas a E2
disseminagdo de valores, do E3
protagonismo dos E4
participantes, dos principios E5

do turismo de contetido? E6

14. Como se da o processo de El
formacéo de E2
multiplicadores para 0 E3
turismo de contetdo? E4

ES

E6
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TRANSPARENCIA

Pergunta Entrevistados Resposta Elementos Identificados
Quiais os canais de El
informac&o disponiveis E2
pela FCG para 0s E3
associados? E4

E5
E6
Como as informacGes El
relacionadas ao E2
desempenho da gestdo sdo E3
disponibilizadas aos E4
participantes da FCG? E5
E6
Qualquer participante tem El
acesso as informacg0es E2
relativas ao desempenho da E3
gestéo? E4
E5
E6
Como vocé avalia a El
utilidade das informagdes E2
disponiveis, ha alguma E3
reclamacdo ou demanda E4
recorrente  sobre um E5
determinado  tipo  de E6
informacdo?
Quais os  tipos de El
documentos sdo E2
disponibilizados para 0s E3
participantes do turismo? E4
E5
E6
Algum grupo de El
participantes ndao  tém E2
acesso a esses documentos? E3
E4
E5
E6
H& relatério anual e El
auditoria externa de contas? E2
E3
E4
E5
E6
Ha publicacédo de balangos? El
E2
E3
E4
E5
E6
El
Ha conselho fiscal? El

E2
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E3

E4

E5

E6

10. Como sdo prestadas as El
contas dos desempenhos e E2
balanco financeiro? E3

E4

E5

E6

11. Sdo  apresentados  aos El
participantes do turismo 0s E2
resultados alcangados? E3
Como isso é feito? E4

E5

E6

12. H4& alguma acdo corretiva El
guando um desempenho é E2
negativo devido & ma gestdo E3

por parte de um E4
participante? E5

E6

E6
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ANEXO I - Roteiro de entrevistas Albuquerque (2016).

Dimenséo: Eficacia

Elementos constituintes: Tipos e fungdes das parcerias, gestdo de processos e resiliéncia.

1.

13.

14.

A Fundacgédo Casa Grande: Memorial do Homem Kariri participa de alguma rede de
Turismo Comunitario?

Que tipos de articulagBes ja aconteceram ou acontecem entre a fundacao e outros atores
sociais para captacao de recursos?

Algumas agéncias de desenvolvimento ja participaram ou participam do projeto? Qual
(is)?

Quais sdo os parceiros comerciais voltadas a comercializagdo do turismo de contetudo?
Qual o quantitativo de recursos captados por ano, por meio de parcerias?

Quais as acOes estratégicas para captacao e efetivacdo de parcerias?

Quais critérios para selecdo de parceiros?

Como é feita a avaliagdo dos resultados das parcerias?

Ha projetos voltados ao turismo de contetdo? Se sim, quais?

. Houve alguma avaliacdo dos resultados pos-finalizagdo dos projetos? Se sim como

foram desenvolvidas?

. Quais resultados obtidos por meio do projeto continuaram apds a sua realizacéo?
. Que tipo de acbes vocés realizam para incentivar e desenvolver habilidades dos

participantes do turismo de conteudo?

Que acbes vocé acredita que acontecem direcionadas a disseminacdo de valores, do
protagonismo dos participantes, dos principios do turismo de conteildo?

Como se da o processo de formacdo de multiplicadores para o turismo de contetdo?

Dimenséao: Transparéncia.

Elementos constituintes: Comunicacao e prestacdo de contas

1.
2.

Quais os canais de informacéo disponiveis pela FCG para os associados?

Como as informac0es relacionadas ao desempenho da gestdo séo disponibilizadas aos
participantes da FCG?

Qualquer participante tem acesso as informacdes relativas ao desempenho da gestdo?
Como vocé avalia a utilidade das informac6es disponiveis, ha alguma reclamacéo ou
demanda recorrente sobre um determinado tipo de informacé&o?

Quiais os tipos de documentos sao disponibilizados para os participantes do turismo?
Algum grupo de participantes ndo tém acesso a esses documentos?

H4 relatorio anual e auditoria externa de contas?

Hé publicacdo de balangos?

Hé conselho fiscal?

. Como séo prestadas as contas dos desempenhos e balanco financeiro?
. S&0 apresentados aos participantes do turismo os resultados alcan¢ados? Como isso é

feito?

. H& alguma acéo corretiva quando um desempenho € negativo devido & ma gestdo por

parte de um participante?



ANEXO Il - Prestacdo de Contas Mostra Warakdza.
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Resumo de Rubricas

RUBRICAS VALOR
Bilhetes RS 74.474,00
Hospedagem RS 9.660,00
Prolabore RS 6.900,00
Traslado RS 3.560,00
Producdo RS 3.406,00
Mat. Consumo Divulgacdo RS 2.000,00
TOTAL RS 100.000,00

(BT —

RUAOS



Bilhetes Nacionais e Internacionais

BILHETES AEREOS INTERNACIONAIS

Convidado Servigos Imitidos Valor
Maria Concei¢do Lopes LIS/IDO/LIS+SEGURO+HOTEL RS  4.998,00
Stwart Sukuma MPM/JDO/MPM+SEGURO RS 4.962,84
Nataniel N'Gomene MPM/IDO/MPM+SEGURO RS 5.210,05
Eugene Friesen BOS/IDO/BOS+SEGURO RS 4.986,70
Nelson Dona LIS/JDO/LIS+SEGURO RS  6.726,00
Costa Neto LIS/IDO/LIS+SEGURO+HOTEL RS 4.998,00
Carlos Moscardini BUE/IDO/BUE+SEGURO RS 1.560,40
Julia Moscardini BUE/IDO/BUE+SEGURO RS 1.560,40
Bernada Delgado BOS/IDO/BOS+SEGURO RS 2.723,50
Jon Scoville SFO/IDO/SFO+SEGURO RS  7.956,50
Tandy Beal SFO/IDO/SFO+SEGURO RS  7.956,50
Sub Total RS 53.638,89
BILHETES AEREOS NACIONAIS
Convidado Servigos Imitidos Valor
Dario Borim BH/IDO/BH RS 1.185,12
Paulo Branddo SDU/IDO/SDU RS 882,19
Artur de Faria POA/GRU/IDO/GRU/POA RS  1.269,39
Raquel Gadelha FOR/JDO/FOR RS 401,99
Elizah Rodrigues SbU/IDO/SDU RS 882,19
Mariana Warth SDU/JDO/SDU RS 882,19
Cristina Warth SDU/IDO/SDU RS 882,19
André Magalhdes BSB/IDO/BSB RS 619,78
Daniel Sa POA/IDO/POA RS 1.339,37
Renato Borguetti POA/IDO/POA RS 1.339,37
Pedrinho Figueiredo POA/IDO/POA RS 1.273,79
Marcelo Brissac SDU/IDO/SDU RS 882,19
Mercés Parentes BSB/IDO/BSB RS 619,78
Tadeu Gongalves BSB/IDO/BSB RS 778,18
Betdo Aguiar SP/IDO/SP RS 925,47
Jefferson Gongalves RJ/IDO/SP RS 1.027,79
Rodon Marques BH/IDO/BH RS 3.924,13
Sub Total RS 19.115,11
BILHETES DE TRANSLADO TERRESTRE

Heloisa Bitu Ferraz Altaneira-CE/N. Olinda-CE/Altaneira-CE | RS 80,00
Helane Tavares Teresina-PI/N. Olinda-CE/Teresina-P| RS 220,00
Conceicdo Lage Teresina-PI/N. Olinda-CE/Teresina-Pl RS 300,00
Wellington Lage Teresina-PI/N. Olinda-CE/Teresina-Pl RS 300,00
Jonas Fernandes Milagres-CE/N. Olinda-CE/Milagres-CE | RS 400,00
Agnelo Queiroz Fortaleza-CE/N. Olinda-CE/Fortaleza-CE | RS 200,00
Lilia Guedes Teresina-PI/N. Olinda-CE/Teresina-Pl RS 220,00
Sub Total RS 1.720,00

TOTAL RS 74.474,00
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Transporte Terrestre

Translado Chegada Translado Retorno
Chegad. 31/0-5 -16:17 Saida 09/08 - 03:50
Convidad, Valor Convidad Valor
Elizah Rodrig-ues RS 120,00 Caflos Moscafdini RS 120,00
Paulo Brandao Julia Moscardini
Chegada 02/08 - 14:30 Saida 09/08 - 15:55
Jon Scoville Daniel Sa
Tandy Beal R 120,09 Renato Borguetti RS 12000
Chegada 03/08 - 12:57 Saida 09/08 - 20:30
André Mag?lhées RS 120,00 Raquel Gadelha _ l RS 120,00
\anessa Loise Saida 10/08 - 03:50
Chegada 05/08 - 20:00 Dario Borim | RS 120,00
Nelson Dona | ®s 120,00 Saida 10/08 - 08:25
Chegada 06/08 - 03:20 Costa Neto | RS 120,00
Stwart Sukuma Saida 10/08 - 11:15
Nataniel N'Gomene Stwart Sukuma
Bet3o Aguiar Nataniel N'Gomene
Dario Borim I 2040 Artur de Faria RS 200,00
Carlos Moscardini Bernarda Delgado Elias
Julia Moscardini Pedrinho Figueiredo
Chegada 06/08 - 10:45 Saida 10/08 - 12:00
Maria Concei¢ao Lopes I RS 120,00 Con‘celgao Lage
Costa Neto | Eleliz Lage(esposa)
Chegada 06/08 - 12:00 |Agnelo Queiroz RS 200,00
Conceicao Lage Lilia Guedes
Eleliz Lage(esposo) Elanine Tavares
Agnelo Queiroz RS 200,00 Saida 10/08 - 13:27
Lilia Guedes Jefferson Goncalves l RS 120,00
Elanine Tavares Saida 10/08 - 15:55
Chegada 06/08 - 12:57 Eugne Friesen | RS 120,00
Cristina Warth Saida 10/08 - 16:51
Jefferson Gongalves Cristina Warth
Mariana Warth Mariana Warth
Marcelo Brissac RS 200,00 André Magalhaes
Tadeu Gongalves Vanessa Loise RS 200,00
Mercés Parente Marcelo Brissac
Chegada 06/08 - 20:00 Tadeu Gongalves
Eugne Friese Mercés Parentes
Artur de Faria Saida 11/08 - 03:50
Raquel Gadelha RS 200,00 Betdo Aguiar [ RS 120,00
Bernarda Delgado Elias Saida 12/08 - 08:25
Pedrinho Figueiredo Maria Conceicdo Lopes ] RS 120,00
Chegada 07/08 - 03:20 Saida 12/08 - 15:55
Rodon Marques | R5120,00 Jon Scoville
Chegada 08/08 - 20:00 Tandy Beal RS 120,00
Daniel Sa Nelson Dona
Renato Borguetti i 12000 Saida 12/08 - 16:51
TOTAL RS 1.640,00 Elizah Rodrig_ues RS 120,00
Paulo Brandio
TOTAL RS 1.920,00
Total Geral: | RS 3.560,00 |
L
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Hospedagem e Alimentacao

Hospedagem e Alimentagao
Convidado Dia de Chegada | Dia de Saida %uanfndade Valor Unitario| Valor Total Pousada
e Diarias
Maria Concei¢do Lopes 06/08/15 12/08/15 6 RS 70,00 | RS 420,00 | Toinha Maropo
Stwart Sukuma 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Marizete
Nataniel N'Gomene 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Marizete
Eugene Friesen 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 | Toinha Maropo
Nelson Dona 05/08/15 12/08/15 7 RS 70,00 | RS 490,00 | Toinha Gomes
Costa Neto 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Lucié
Carlos Moscardini 06/08/15 09/08/15 3 RS 70,00 | RS 210,00 | Toinha Gomes
Julia Moscardini 06/08/15 09/08/15 3 RS 70,00 | RS 210,00 | Toinha Gomes
Bernada Delgado Elias 06/08/15 12/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 | Toinha Maropo
Jon Scoville 02/08/15 12/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Irenice
Tandy Beal 02/08/15 12/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Irenice
Dério Borim 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 | Toinha Maropo
Paulo Branddo 31/07/15 12/08/15 5 RS 70,00 | RS 350,00 Fabiana
Elizah Rodrigues 31/07/15 12/08/15 5 RS 70,00 | RS 350,00 Fabiana
Raquel Gadelha 06/08/15 09/08/15 3 RS 70,00 | RS 210,00 Dona Neusa
Artur de Faria 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Marlene
Mariana Warth 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Evania
Cristina Warth 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Evania
André Magalhaes 03/08/15 10/08/15 7 RS 70,00 | RS 490,00 Marlene
Daniel Sa 08/08/15 09/08/15 1 RS 70,00 | RS 70,00 Fatima
Renato Borguetti 08/08/15 09/08/15 1 RS 70,00 | RS 70,00 Fatima
Pedrinho Figueiredo 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Fatima
Marcelo Brissac 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Lucié
Mercés Parentes 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Marlene
Tadeu Gongalves 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Marlene
Betdo Aguiar 06/08/15 10/08/15 5 RS 70,00 | RS 350,00 Marlene
Jeferson Gongalves 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Marizete
Rodon Marques 07/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Evania
Helane Tavares 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Dona Neusa
Conceigdo Lage 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Dona Neusa
Wellington Lage 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Dona Neusa
Agnelo Queirds 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Marlene
Lilia Guedes 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 Dona Neusa
Fabiano dos Santos 06/08/15 10/08/15 4 RS 70,00 | RS 280,00 | DonaMarlene
QUANTIDADE DE DIARIAS 138 TOTAL RS 9.660,00
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Prolabore

Prolabore - Mostra

Convidado Valor

Maria Conceicdo Lopes RS 300,00
Stwart Sukuma RS 300,00
Nataniel N'Gomene RS 300,00
|Eugene Friesen RS 300,00
Nelson Dona RS 300,00
Costa Neto RS 300,00
Carlos Moscardini RS 300,00
Julia Moscardini RS 300,00
Bernada Delgado Elias RS 300,00
Jon Scoville RS 300,00
Tandy Beal RS 300,00
Dario Borim RS 300,00
Paulo Brandao RS 300,00
Elizah Rodrigues RS 300,00
Raquel Gadelha RS 300,00
Artur de Faria RS 300,00
Mariana Warth RS 300,00
Cristina Warth RS 300,00
André Magalhdes RS 300,00
Daniel Sa RS 300,00
Renato Borguetti RS 300,00
Pedrinho Figueiredo RS 300,00
Marcelo Brissac RS 300,00

TOTAL RS 6.900,00

Producao e Mat.

Divulgacao

Producao

R$3.406,00

Mat. Consumo Divulgag¢ao

R$2.000,00

fene
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Conteudo Ofertado

MOSTRA WARAK
RT,

RAKDZA
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Mostra Warakdza
Local de Origem dos Participantes
Vitdria da
Conquista - ES
Teresina - Pl 1% Al .
1% tagzlra
Sado Paulo - SP .1% Barbalha - CE
. 1%
Recife - PE
Santana do
3% Cariri .
:;/m.\ ‘ os Sales- 1%
Porto \ Riode Janeiro -°
Alegre - R
RS -
1%

Petrolina N
-PE

1%
Paraty - RJ
1% e

ritiba -
PR
1%

Fortaleza
1%

Goiania - GO
1%
Joao Pessoa - PB
1%



136

Mostra Warakdza
Formagao de Equipe Fundagao Casa Grande

Manutencdo de

5
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MOVIMENTO FINANCEIRO LOCAL NA MOSTRA WARAKDZA

DIA VALOR FATURADO | PESSOAS ATENDIDAS | VALOR POR PESSOA

Lojinha da Casa Grande RS 1.197,00 108 RS 11,08
Rest. da Casa Grande RS 6.424,00 808 RS 7,95
Rest. Nova Olinda Café Cultural | RS 2.484,00 217 RS 11,45
Loja Espedito Seleiro RS 21.992,00 379 RS 58,03
SOMA FINAL RS 32.097,00 1512 RS 21,23

Geragao de Renda Local

“ Lojinha da Casa
Grande

& Rest. da Casa
Grande

- Rest. Nova Olinda
Café Cultural

& Loja Espedito
Seleiro

Fate promte & smbecomeni
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Apoio

Este projeto é selecionado

RUMOS

Itad Cultural

Realizacao

FUNDACAO

CASA GRANDE

PATRIMONIO DA CHAPADA DO ARARIPE
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