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RESUMO

Esta pesquisa teve o0 objetivo de avaliar a implementacdo do Programa Um
Computador por Aluno (PROUCA) no municipio de Caetés, estado de Pernambuco,
Brasil, considerando o planejamento e a organizagéo do aparelho administrativo e as
condi¢cdes inerentes a execucdo de uma politica publica quanto aos recursos
financeiros, humanos, técnicos e organizacionais. Instituido pela Lei n°® 12.249, de 11
de junho de 2010, o PROUCA integrou a politica nacional de tecnologia educacional
do Ministério da Educacéo no governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Os
Estados, municipios e Distrito Federal poderiam comprar computadores com
recursos proprios ou com financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES). Do ponto de vista tedrico-metodolégico e
epistemoldgico, revisamos a literatura especifica da &area e construimos um
referencial que nos permitiu um posicionamento em relacdo a tematica estudada.
Optamos por uma abordagem qualitativa e elegemos como campo empirico o
Municipio de Caetés/PE, porque foi escolhido para receber o Projeto UCA-Total.
Analisamos os documentos normativos sobre o PROUCA e coletamos os dados
mediante aplicagdo de questiondrios e conversas informais com atores envolvidos
diretamente com a implementacao do Programa em Caetés. Para anélise dos dados
empregamos a técnica da Andlise de Conteudo (AC) (BARDIN, 2009) e utilizamos o
Software de analise qualitativa de dados Atlas Tl por se tratar de uma ferramenta
que permite a visualizacdo, a integracdo, a intuicdo e a exploracdo dos dados.
Centramo-nos, em especial, na fase da implementacdo da politica porque
consideramos ser 0 momento onde o planejamento e as escolhas se concretizam e
se transformaram em atos. Como resultados, destacamos que a implementacdo do
PROUCA foi complexa e desafiadora por envolver diferentes niveis de governo
(Federal, Estadual e Municipal). A implementacdo do Programa foi um processo
longo, aconteceu entre 2007 a 2010 e compreendeu trés etapas, estando, desde a
sua criacdo, ligado a Presidéncia da Republica. Os dados evidenciaram que a
infraestrutura fisica, elétrica e de rede wifi e banda larga das escolas era inadequada
quando da implementacdo do Programa, mas que o0s envolvidos com a
implementagdo buscaram caminhos alternativos para atender as prescricdes do
mesmo. Além dos problemas referentes a infraestrutura, ficou evidente que o

desenho da politica ndo previu um monitoramento da mesma, mas a equipe de



implementadores realizou algumas mudancgas considerando a realidade local. Os
dados evidenciaram, ainda, que o governo cumpriu o seu papel oferecendo uma
formacéo docente como parte de uma politica publica, sendo o interesse individual e
a institucionalizacdo da formacédo docente apontados como fatores que contribuem
para o éxito de uma formacdo docente. Concluimos que o PROUCA favoreceu a
incluséao digital, pela via do acesso, incentivou o desenvolvimento da cultura digital
dentro e fora da escola e revelou uma necessidade da alfabetizacéo digital docente.
A infraestrutura fisica, tecnolégica e humana deve ser considerada quando da
integracdo das TIC na educacdo. Além disso, a politica educacional de TIC deve
considerar a realidade social, institucional e escolar, assim como a disponibilidade

dos recursos e os fatores externos, pois influenciam a politica e seus resultados.

Palavras-chave: PROUCA. Politica educacional de TIC. Avaliacdo de politica

educacional. Tecnologia da informagéo e comunicacao. Inclusdo socio digital.



ABSTRACT

This research had the objective of evaluating the implementation of the One
Computer Per Student (PROUCA) Program in the municipality of Caetés, state of
Pernambuco, Brazil, considering the planning and organization of the administrative
apparatus and the conditions inherent to the execution of a public policy regarding
Financial, human, technical and organizational resources. Created by Law No.
12,249, of June 11, 2010, PROUCA integrated the national educational technology
policy of the Ministry of Education under the government of President Luiz In4cio
Lula da Silva. The states, municipalities and Federal District could buy computers
with their own resources or with financing from the National Bank for Economic and
Social Development (BNDES). From the theoretical-methodological and
epistemological point of view, we review the specific literature of the area and
construct a reference that allowed us a positioning in relation to the subject studied.
We chose a qualitative approach and chose as empirical field the Municipality of
Caetés / PE, because it was chosen to receive the UCA-Total Project. We analyzed
the normative documents about PROUCA and collected the data through the
application of questionnaires and informal conversations with actors directly involved
with the implementation of the Program in Caetés. To analyze the data, we used the
Content Analysis (CA) technique (BARDIN, 2009) and used Atlas IT qualitative data
analysis software because it is a tool that allows visualization, integration, intuition
and exploration of data. We focus, in particular, on the implementation phase of the
policy because we consider it to be the moment where planning and choices come to
fruition and become acts. As a result, we emphasize that the implementation of
PROUCA was complex and challenging because it involved different levels of
government (Federal, State and Municipal). The implementation of the Program was
a long process, happened between 2007 and 2010 and comprised three stages,
being, since its creation, linked to the Presidency of the Republic. The data showed
that the physical, electrical, and wifi network and broadband infrastructure of the
schools were inadequate when implementing the Program, but that those involved
with the implementation sought alternative ways to meet the requirements of the
program. In addition to infrastructure problems, it became clear that the policy design
did not provide for monitoring of the infrastructure, but the team of implementers

made some changes considering the local reality. The data also showed that the



government fulfilled its role by offering teacher training as part of a public policy, with
individual interest and the institutionalization of teacher education as factors that
contribute to the success of teacher education. We conclude that PROUCA favored
digital inclusion, through access, encouraged the development of digital culture in
and out of school and revealed a need for digital literacy teaching. Physical,
technological and human infrastructure must be considered when integrating ICT into
education. In addition, educational ICT policy must consider social, institutional and
school reality, as well as the availability of resources and external factors, as they

influence the policy and its results.

Keywords: PROUCA. ICT educational policy. Educational policy evaluation.

Information and Communication Technology. Digital social inclusion.



RESUMEN

Esta investigacion tuvo el objetivo de evaluar la implementacion del Programa Un
Ordenador por Estudiante (PROUCA) en el municipio de Caetés, estado de
Pernambuco, teniendo en cuenta la planificacion y organizacion del aparato
administrativo y las condiciones asociadas a la implementacion de una politica
publica con respecto al recurso financiero, humano, técnico y organizativo.
Establecido por la Ley n° 12.249 de 11 de junio de 2010, el PROUCA integro la
politica nacional de tecnologia educativa del Ministerio de la Educacion en el
gobierno del presidente Luiz Incio Lula da Silva. Los Estados, ciudades y Distrito
Federal podrian comprar computadoras con medios propios o con la financiacién del
Banco Nacional de Desenrollo Econémico e Social (BNDES). Del punto de vista
tedrico-metodoldgico y epistemoldgico, revisamos la literatura del area y construimos
un referencial que nos permiti6 un posicionamiento con relacion a la tematica
estudiada. Optamos por un abordaje cualitativo y elegimos como campo empirico el
municipio de Caetés/PE, porque fue elegido para recibir el Proyecto UCA-Total.
Analizamos los documentos normativos sobre el PROUCA y recorrimos los datos
mediante aplicacion de cuestionarios y conversas informales con actores envueltos
directamente con la implementacion del Programa en Caetés. Para andlisis de los
datos empleamos la técnica de Andlisis de Contenido (AC) BARDIN (2009), y
utilizamos el Software de analisis cualitativos de datos Atlas de TI, por ser una
herramienta que permite la visualizacion, la integracion, la intuicion y la explotacién
de los datos. Nos centramos, en particular, en la fase de implementacion de la
politica, porgue consideramos ser el momento donde el planeamiento y las
decisiones se concretizan y se transformaran en actos. Como resultado de ello,
sefialamos que la aplicacion de Prouca era compleja y dificil de involucrar a
diferentes niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal). La ejecucién del
programa fue un proceso largo, tuvo lugar entre 2007 y 2010 y comprendia tres
etapas, siendo, desde su creacién, en la presidencia. Los datos mostraron que,
infraestructura y conexion Wi-Fi y de banda ancha en las escuelas eléctrica fisica
era inadecuada al aplicar el programa, pero que los involucrados en la
implementacion buscaron formas alternativas para satisfacer las necesidades de los
mismos. Ademas de los problemas relacionados con la infraestructura, se hizo

evidente que el disefio de la politica no preveia un seguimiento de la misma, pero el



equipo de implementadores hizo algunos cambios teniendo en cuenta la realidad
local. Los datos mostraron, aun, que el gobierno cumplié su funcién, ofreciendo la
formacion del profesorado como parte de una politica publica, y el interés individual y
la institucionalizacion de la formacion docente identificado como factores que
contribuyen al éxito de una formacion del profesorado. Llegamos a la conclusion de
que el Prouca favorecié la inclusién digital, a modo de acceso, alento el desarrollo de
la cultura digital dentro y fuera de la escuela y revel6 una necesidad para la
ensefianza de la alfabetizacion digital. La infraestructura fisica, tecnoldgica y
humana debe ser considerada cuando la integracién de las TIC en la educacion.
Ademas, la politica educativa de las TIC debe tener en cuenta el entorno social,
institucional y escolar, asi como la disponibilidad de recursos y factores externos, ya

gue influyen en la politica y sus resultados.

Palabras-clave: PROUCA. Politica educacional de TIC. Evaluacién de la politica

educacional. Tecnologia de informacion y comunicacion. Inclusion socio digital.
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vivenciou profundas mudancas sociais e
tecnolégicas, advindas, sobretudo, do surgimento e desenvolvimento das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC). Dentre elas o reconhecimento do
potencial das TIC nos diferentes setores da sociedade, nos processos econémicos e

também na educacéo.

Algumas mudancas trouxeram avancos e beneficios de diferentes tipos, mas
também dependéncia e desigualdade. Dentre as desigualdades, a ‘brecha digital’ de
acesso, uso e apropriacdo das TIC, denominada “genericamente como digital divide,
gap digital, apartheid digital, infoexclusdo ou excluséo digital” (BONILLA & PRETTO,
2011, p. 24).

Hargittai (2004) afirma que ‘brecha digital’ € um conceito enganoso, quando
sugere uma brecha unidimensional que n&o considera outras dimensfes da
tecnologia, tais como: a conectividade, o letramento digital, o conteudo, a linguagem,
o tipo de uso e a apropriacdo das TIC (HARGITTAI, 2004).

Diferentes paises do mundo, india, Reino Unido, Estados Unidos da América,
Chile, Italia, Portugal, Espanha, Brasil, Argentina e Uruguai, desenvolverem acdes
para diminuir as brechas digitais.

A grande maioria das medidas adotadas nesses paises priorizou a diminuicado
da brecha referente ao acesso ao equipamento, com a distribuicdo massiva de
computadores, enfatizando o combate a exclusdo social e o fortalecimento da

incluséo digital.

No cenario nacional brasileiro, a partir do ano 2000, algumas politicas

publicas foram desenvolvidas, no sentido de incluir digitalmente, a saber:

+ Oficina para a Inclusdo Digital e Participagdo Social (OID) (2001) - um
espaco de discusséo de periodicidade anual organizada pelo Governo federal
gue tem o objetivo de propor estratégias, politicas publicas e diretrizes para a
democratiza¢ao do acesso e uso das TIC;

+ Programa Gesac - Servico de Atendimento ao Cidadido (2002) — o

programa do Governo Federal oferecia gratuitamente conexdo a internet aos



19

telecentros, as escolas, as unidades de saude, as aldeias indigenas, aos
postos de fronteira e quilombos, para diminuir a brecha do acesso ao
equipamento, em especial, das comunidades vulneraveis de todo o Brasil;
Casa Brasil (2003) — um programa de Inclusdo Digital para Inclusdo Social
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) que tem o objetivo de levar as
comunidades, localizadas em areas de baixos indices de desenvolvimento,
computadores e conectividade, prioriza acdes que estimulam a autonomia e a
apropriacao critica das tecnologias;

Telecentros Comunitarios para Municipios (2004) — o programa, de
responsabilidade do Ministério das Comunicacdes, buscava promover a
incluséo digital e social das comunidades excluidas do universo das TIC;
Projeto Cidaddo Conectado — Computador para Todos (2005) — projeto
articulado entre o Governo Federal e a iniciativa privada com o objetivo de
facilitar a aquisicdo de computadores para ampliar 0 acesso ao equipamento;
Observatorio Nacional de Inclusdo Digital (ONID) (2007) — projeto do
Governo Federal em articulagdo com a sociedade civil organizada, com o
objetivo de fornecer aos gestores de politicas publicas uma ferramenta para
disponibilizar a sociedade informacdes detalhadas sobre os telecentros
existentes em todo o pais, para democratizar 0 acesso e oportunizar novas
formas de participacéo cidada;

Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades -
Telecentros.BR (2009) — esse programa do Governo Federal, sob a
orientacdo da Presidéncia da Republica e da coordenagcdo do apoio aos
espacos publicos e comunitarios de inclusdo digital, tinha o objetivo de
aperfeicoar os servicos dos telecentros, para isso formava jovens para serem
monitores. Além do acesso aos computadores com conectividade, alguns
jovens monitores recebiam uma bolsa de auxilio financeiro;

Infraestrutura de Rede de Suporte de Telefonia Fixa para Conexdo em
Banda Larga nos Municipios (INFOVIA) (2009) — o Governo Federal cria
esse projeto dentro das politicas de inclusdo digital objetivando democratizar
a banda larga no Brasil, com infraestrutura e velocidade adequadas e
diminuindo os custos de conectividade para que houvesse a ampliagdo do

acesso por cidadaos, instituicdes publicas e empresas;
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+ Projeto Computadores para a Inclusdo (2012) - envolve a Administragdo
Federal e seus parceiros ofertando equipamentos de informatica
recondicionados, mas que ainda estavam em boas condi¢cbes operacionais
para disseminar a informatizacdo das escolas e bibliotecas publicas, a

ampliagdo do acesso era o principal objetivo.

A maioria dessas iniciativas teve como atividade principal a distribuicdo de
equipamentos, em especial, a populacdo tida como excluida digital, vulneravel e
com baixo desenvolvimento econdémico e social, oferecendo, assim, o primeiro

passo para ser um incluido digital.

A maioria dessas agdes priorizou mais o0 atendimento a légica do mercado de
trabalho, com a oferta de cursos basicos de editores de textos e planilhas
eletrbnicas, em detrimento das atividades em que o conteudo, a linguagem, a
educagéo e o letramento fossem mais fortemente considerados (WARSCHAUER,
2006).

O Governo brasileiro, no periodo compreendido entre 2003 e 2010, criou

alguns programas e projetos no sentindo de incluir as TIC na educacéao, a saber:

+ Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) (1997 e 2007)
— inicialmente denominado de Programa Nacional de Informética na
Educacéo foi criado em 1997 pelo Ministério da Educacdo com a finalidade de
promover o uso da tecnologia para a melhoria pedagdgica do ensino publico,
fundamental e médio. Posteriormente, em 2007, mediante a edicdo do
Decreto n° 6.300, modificou sua denominacdo para Programa Nacional de
Tecnologia Educacional e seu objetivo agora era promover o uso pedagdgico
das TIC nas redes publicas de educacéo basica;

+ O Programa Computador Portatil para Professores (2005) — elaborado
pelo Governo Federal se articulava com os setores publicos e privado. Era um
Programa que dava continuidade ao projeto “Cidaddo Conectado -
Computador para Todos”, tendo o objetivo de facilitar aos docentes a
aquisicdo de computadores portateis;

+ O Programa Banda Larga nas Escolas (2008) — lancado pelo Governo
Federal em 2008, sua gestéo era feita conjuntamente com o Fundo Nacional

para o Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e a Agéncia Nacional de
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Telecomunicacbes (ANATEL), em parceria com as Secretarias de Educagéo
Estaduais e Municipais. O programa previa

o atendimento de todas as escolas publicas urbanas de nivel
fundamental e médio, participantes dos programas E-Tec Brasil,
além de instituicdes publicas de apoio a formacgéo de docentes: Polos
Universidade Aberta do Brasil, NUcleo de Tecnologia Estadual (NTE)
e Nucleo de Tecnologia Municipal (NTM). (FNDED).

+ O Programa e o Projeto Um Computador por Aluno (PROUCA e UCA)
(2010) — segundo o FNDE, o Programa

foi implantado com o objetivo de intensificar as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TIC) nas escolas, por meio da
distribuicdo de computadores portateis aos alunos da rede publica de
ensino. Foi um projeto que complementou as agbes do MEC
referentes a tecnologias na educacao, em especial os laboratérios de
informatica, producao e disponibilizacdo de objetivos educacionais na
internet dentro do Proinfo Integrado que promove o uso pedagdégico
da informética na rede publica de ensino fundamental e médio.
(FNDE?).

Ao refletirmos sobre essas e outras medidas adotadas, em especial as
vigentes no governo do Presidente Luiz Incio Lula da Silva (2003 a 2010), fica
evidente que a grande maioria pretendia integrar as TIC na educacéo para incluir

digital e pedagogicamente a partir da ampliacdo do acesso aos equipamentos.

Estudos revelaram a importancia da integracdo das TIC na educacdo, a
saber: Colas Bravo (2000); Almeida (2014); Barreto (2006); MIDIATIVA (2007); De
Pablos Pons (2007; 2010; 2015); De Pablos Pons & Gonzalez Ramirez (2007);
Sunkel (2009); De Pablos Pons, Colas Bravo & Villarciervo Moreno (2010); Rossari
(2012), Kenski (2012).

'Fonte: http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-
proinfo/proinfo-programa-banda-larga-nas-escolas-pble
’Fonte: http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-

proinfo/proinfo-projeto-um-computador-por-aluno-uca



http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-programa-banda-larga-nas-escolas-pble
http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-programa-banda-larga-nas-escolas-pble
http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-projeto-um-computador-por-aluno-uca
http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-projeto-um-computador-por-aluno-uca
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Esses estudos afirmaram que a educacéo se configurava como um campo
social fundamental para a promocdo de mudancas na forma de pensar a sociedade
e o Estado. Além disso, afirmavam que o uso das TIC na sociedade legitimava uma
nova cultura, a digital, exigindo que a constru¢cdo do conhecimento se baseasse na
informagao e comunicagéao, priorizando novas formas de ensinar e aprender e uma

aprendizagem compartilhada e autonoma (OEI, 2014).

Admitiam, ainda, que o sistema educacional deveria formar os estudantes
para a sociedade atual, que tem como insumo principal o conhecimento, porque ao
desenvolverem novas competéncias e habilidades digitais eles se beneficiariam das
novas formas de socializagdo e contribuiriam para o desenvolvimento econdémico

vigente, com habilidade e competéncia digital.

Baseado nas pesquisas e acfes mencionadas, afirmamos que as politicas
que pretendem integrar as TIC na educagdo sdo marcadas pelas seguintes

concepgOes-matrizes:

a) A consideracdo da légica dual (dentro-fora e excluido-incluido digital)
reforcando um padrao de ‘brecha digital’ unidimensional e em nivel mundial e
a compreensdo de que existe uma ‘equidade’ no acesso a tecnologia via
difuséo;

b) A criacdo de iniciativas politicas ndo integradas entre si e/ou de iniciativas
pontuais que ndo se articulam com outras acdes de combate a desigualdade
social pela via da incluséo digital;

c) A compreensdo de que a tecnologia € um elemento decisivo para a inovacao
educacional a compreensdo de que a integragcdo das TIC em contexto
educativo, sobretudo no modelo 1:1 (politicas educacionais que utilizam
dispositivos eletrbnicos (com acesso a internet) nos processos de
aprendizagem), vai melhorar a qualidade do ensino e proporcionar uma

inclusao digital pedagdgica.

Outras questbes também concorrem para aumentar o interesse pela
integragéo das TIC na educagéo: a compreensdo de que as mesmas revolucionam a
educagdo e trazem beneficios ao processo de ensino e aprendizagem e,

consequentemente, uma melhoria na educacgéo.
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Argumentos como a melhoria do desempenho escolar, inclusao social dos
alunos menos favorecidos economicamente e a profissionalizacdo para o mercado
de trabalho também foram e ainda séo utilizados para justificar a inser¢cdo dos
recursos tecnologicos na educacdo. Tais compreensdes frequentemente suscitam

criticas no meio académico.

Segundo Almeida & Prado (2011), os gastos e os problemas enfrentados na
implementacdo de projetos, programas e acfes, que distribuem tecnologias digitais
para uso educacional, ndo sao suficientes para justificar a insercdo massiva das
mesmas (ALMEIDA& PRADO, 2011).

O Brasil investe anualmente cerca de 3.000 délares por aluno da educacéo
basica, enquanto os paises da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) investem cerca de 8.200 dodlares por aluno dos anos iniciais,

9.600 por aluno dos anos finais e 9.800 por aluno do ensino médio (OCDE, 2015).

No Brasil, os investimentos em TIC somaram US$ 60 bilhdes em 2014. De

acordo com o Ministério do Planejamento os

computadores foram os bens de TIC mais adquiridos pelos 6rgdos do
governo federal no periodo. A compra desses itens movimentou R$
739,7 milhdes. Os 6rgdos que mais adquiriram bens e servicos de
TIC foram os Ministérios da Educacdo, Defesa e Fazenda. Os
valores contratados atingiram, respectivamente, os montantes de R$
2,04 bilhdes (33,8%), R$ 1,61 bilhdo (26,8%) e R$ 418,8 milhdes
(6,9%).

Em se tratando do PROUCA o investimento total inicial foi de R$ 82 milhdes.

Apds um numero significativo de programas, projetos e acdes adotadas pelos
Governos, no sentindo de integrar as TIC na educacéo, ha a necessidade de avaliar

e saber quais os efeitos e resultados dessas acoes.

Varios estudos apontaram mudancas apés a integracédo das TIC em contexto
educativo, especialmente apos a ado¢do do modelo 1:1 (um computador por aluno),

dentre as quais destacamos:

a) Uma nova organizacao e dinamica escolar (SOUZA, 2013);
b) Novas praticas pedagdégicas (SPAGNOLO, 2013);
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¢) Um novo olhar sobre o curriculo e o planejamento escolar (PIORINO, 2012);

d) O aumento da interacdo aluno-aluno e aluno-professor (MOREIRA, 2010);

e) Mudancas nas praticas escolares (GONZALEZ RAMIREZ, 2011); e

f) A difusdo de boas praticas com TIC (DE PABLOS PONS, 2010, 2015; AREA,
2011; SANCHO &CORREA, 2010).

O Programa um Computador por Aluno se insere nesse quadro de mudancas,

tendo em vista as suas especificidades:

a) O modelo 1:1, onde cada estudante tem um computador portatil para uso
individual,

b) A mobilidade/portabilidade (utilizacdo também fora da escola) e a
possibilidade de atendimento a comunidade em seu entorno; e

c) A conectividade (conexdo a internet dentro e fora da escola).

Outros estudos evidenciaram que, mesmo com a ampliagdo do acesso as TIC
e de sua integracdo nas escolas, as mesmas foram utilizadas em potencialidade
reduzida para a aprendizagem: Anderson (2006); Becta (2004); EMPIRICA (2006);
Europeen Comision (2006); Meso (1998); Pederson Et Al. (2006); Selwyn (1999);
Twining (2002).

Nesse sentindo, € importante avaliarmos a politica educacional, em especial,
as diretrizes e estratégias para a integracao das TIC nas escolas, assim como refletir

sobre as praticas educacionais.

Atualmente, a maioria dos programas educacionais, passou por um processo
burocratico, longo, exaustivo e de custo bastante elevado. No Brasil, essas questfes
se agravam por diferentes fatores, tais como quantidade consideravel de
equipamentos distribuidos, exigéncia de uma mega infraestrutura para integracao
das TIC nas escolas, dimensdo territorial continental e burocracia excessiva
(BRASILIA, 2008; SAMPAIO & ELIA, 2012; GOMES FILHO, DUARTE, KOPKE &
SAMPAIO, 2015).

Além da OCDE (2010), diversos autores, como: Lavinas & Veiga (2013); De
Pablos Pons (2015); e Colas Bravo, Conde Jiménez & Gonzales Ramirez (2015),
reconhecem a necessidade de uma avaliagdo da politica educacional de TIC
sistematica, onde indicadores, qualitativos e quantitativos, sejam estabelecidos para

monitorar tanto a implementag&o quanto o alcance da politica.
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Nesse sentido, a OCDE (2010) traz algumas recomendacdes sobre a
avaliacdo de politicas de TIC, dentre elas a compreensdo de que a avaliagdo deve
ser definida desde o inicio do projeto e que cada fase e/ou piloto do mesmo seja
avaliada minuciosamente, para que decisdes e encaminhamentos sobre a politica
em curso sejam tomados ao longo do processo. Essa dinamica possibilitaria uma
pratica avaliativa capaz de garantir uma sistematizacdo e conformacdo dos dados
obtidos.

No caso dos projetos no modelo 1:1, em especial, Colas Bravo, Conde
Jiménez, Gonzélez Ramirez (2015) propdem que a avaliacdo seja continua para que
o impacto das TIC na educacdo seja profundamente analisado e a politica
educacional defina, com muita cautela, as melhores estratégias de integracdo e de

uso pedagdgico das TIC, bem como a sua funcdo na educacéo.

Considerando as politicas publicas desenvolvidas e a literatura da area,
algumas duvidas e inquietacdes emergem: em que medida a inclusdo das TIC em
contexto educativo promove uma inclusdo digital e de que tipo? Como é pensada
uma politica educacional de TIC, de uma maneira geral e, em particular, o
PROUCA? Quais fatores seriam fundamentais quando da elaboracdo de uma
politica educacional de TIC?

Acreditamos que ao integrar as TIC nas escolas, a politica educacional deve
considerar o contexto politico-econémico, o contexto educativo e institucional, as
condi¢cBes para a inclusdo sécio digital e o contexto de efeitos e resultados (o que

pretendemos com a politica).

Entendemos que o contexto educativo e institucional tem peculiaridades que
influenciam a eficacia de uma politica educacional em si, dentre elas: a
capacidade/dificuldade/viabilidade de integracdo das mesmas em ambiente
educativo, com destaque para a mobilizacao dos atores institucionais; a necessidade
de certa infraestrutura fisica, tecnolégica e humana; e a consideracao da dinamica e

organizacao escolar.

Compreendemos, ainda, que no ‘chdo’ da escola a integracdo das TIC
depende dos recursos disponiveis (equipamento, conectividade, infraestrutura); da
sua integracdo nos processos educativos e nas atividades escolares (repercussao

no conteudo, integracdo curricular, organizacdo institucional, boas praticas); e de
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sua efetivacdo via a formacéo docente (metodologias, praticas, apropriagdo para uso
pedagdgico).

Considerando o contexto atual e mobilizada por essas afirmacdes, esses
guestionamentos e o0s debates da area, o objetivo maior que orientou essa
investigacao foi o de avaliar a implementacdo do Programa Um Computador por
Aluno (PROUCA) em Caetés/PE, considerando o planejamento e a organizacdo do
aparelho administrativo e as condi¢des inerentes a execucdo de uma politica publica

guanto aos recursos financeiros, humanos, técnicos e organizacionais.
Com tal propdsito foram delineados os seguintes objetivos especificos:

+ Descrever analiticamente o PROUCA (desenho, planejamento e etapas);

+ Caracterizar o PROUCA procurando apreender a coeréncia interna e as
contradicbes da politica, buscando: Identificar as acBes e decisdes
institucionais que influenciam o desenvolvimento do programa; e apreender
resultados da execucdo do Programa na instituicdo escolar, identificando os

propésitos anunciados e as acdes implementadas.

A motivacdo para o estudo decorre da necessidade de avaliacdo e
aprimoramento da politica educacional, refletindo sobre o monitoramento, a tomada

de decisao, 0s processos que a retroalimentam e o desenvolvimento da mesma.

Tao importante quanto integrar as TIC na educacdo é melhorar as condicdes
estruturais das escolas, tais como: uma conexdo de boa qualidade, um suporte
técnico para solucionar problemas com os equipamentos, a adequacao da rede
elétrica para o recebimento das novas tecnologias digitais com capacidade de

comportar um grande numero de equipamentos conectados a rede elétrica de

maneira simultanea.

7

Além disso, é fundamental considerar, no ambito do Projeto Politico
Pedagdgico institucional, novas dindmicas e estratégias pedagodgicas mediadas
pelas tecnologias digitais e a adocdo de uma formacdo docente como elemento

central no processo de integracdo e uso das TIC na educagéo.

Esta tese se organizou da seguinte maneira: introducdo, capitulos,

consideragoes finais e referéncias bibliograficas.
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Na introducéo trazemos o contexto, os problemas e objetivos da pesquisa,
bem como a motivacdo para o estudo. Em seguida, apresentamos O percurso
metodoldgico demonstrando o caminho do pensamento e a pratica exercida para
apreensédo da realidade (MINAYO, 2001).

No Capitulo 1 apresentamos o PROUCA, em seguida o descrevemos
analiticamente, destacando o seu contexto de criacdo, Sseus objetivos e sua

finalidade.

No Capitulo 2 refletimos sobre a Politica Educacional, refletindo sobre as TIC
na sociedade, o processo de inclusédo socio digital e as razdes e os desafios das TIC
para a mudanca educacional.

No Capitulo 3 apresentamos os resultados do estudo, trazendo uma

discusséo com foco na coeréncia interna e nas contradicées do PROUCA.

Em seguida, apresentamos as consideragodes finais.

1.1 PERCURSO METODOLOGICO

“En principio la investigacion necesita mas cabezas que medios.” (SEVERO
OCHOA).

A construcao de um referencial teérico-metodoldgico € imprescindivel para o
desenvolvimento de uma pesquisa e a imersdo do investigador no campo empirico.
Em nosso caso, permitiu um posicionamento inicial em relac@o a tematica estudada,
uma escolha mais adequada do aporte teérico e do método e, ainda, a identificacao

de fatores limitadores e satisfatorios em pesquisas anteriores.

Optamos por uma abordagem de pesquisa qualitativa (MINAYO, 2000) por
privilegiar a subjetividade humana e se interessar por opinides, concepcdes e
significados também acerca dos fen6menos, compreendendo a sociedade como

algo dinamico.
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1.1.1 Campo de investigagéo

Elegemos como campo empirico o Municipio de Caetés/PE. Essa escolha se
justifica porque Caetés foi uma das cidades eleitas para receber o Projeto UCA-
Total, que foi a terceira fase do PROUCA, guando seis municipios (cinco + o Distrito
Federal) de cada uma das regifes do pais foram escolhidos para receber e distribuir
os laptops educacionais para todos os docentes e alunos e em todas as escolas

municipais e estaduais desses municipios.

Caetés é um municipio localizado no agreste de Pernambuco e distante 208
quildmetros da Capital, Recife. De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) Caetés possuia, em 2010, uma populacdo de 26.577
habitantes e um indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,522. O
municipio esta situado na faixa de IDHM, entre 0,5 e 0,599, considerado um dos

piores de Pernambuco.

Ainda segundo o IBGE, em 2012, o municipio possuia 45 escolas, 4759
alunos matriculados e 228 docentes atuando no ensino fundamental. Segundo os
dados do Governo Federal todas as escolas seriam beneficiadas pelo PROUCA com

a distribuicdo dos laptops.

Contudo, ao ser implantado, o projeto s6 contemplou quatro escolas (trés
municipais e uma estadual), a saber: Escola Municipal Projeto de Assisténcia ao
Menor Carente (7 docentes, 200 alunos); Escola Municipal Monsenhor José de
Anchieta Callou (130 docentes e 2619 alunos); Escola Estadual Luiz Pereira Junior
(46 docentes e 1100 alunos); Escola Municipal Olindina Martins de Oliveira (8
docentes 137 alunos).

O municipio possuia ao todo 47 escolas de ensino fundamental (45
municipais, 1 privada e 1 estadual), elas contavam em 2010, respectivamente, com
228, 13 e 9 docentes e 5032 alunos matriculados em todos os niveis de ensino. No
ensino médio 0 municipio possui apenas duas escolas publicas (1 municipal e 1
estadual), com 49 e 23 docentes, respectivamente, e com um total 1284

matriculados.

Quanto ao percentual de escolas com acesso a internet, em 2005, 0 ensino
fundamental possuia 4,2% do total de escolas e no ensino médio o percentual era

de 100% (ressaltamos que 0 municipio s6 possui duas escolas).
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1.1.2 Andlise documental

A analise de documentos pode ser utilizada para complementar uma
informacédo obtida por outros métodos, ou para ser alvo de estudo por si s6
(CALADO; FERREIRA, 2005). Em nossa investigacdo utilizamos a andlise de

documentos nas duas perspectivas (complementaridade e alvo de estudo).

Segundo Godoy (1995) a analise de documentos é “uma das técnicas de
maior confiabilidade” (GODOY, 1995, p.21) jA& que num documento encontramos
informacdes, orientacdes, diretrizes e concepcdes, e que, quando da sua andlise,
ampliamos o conhecimento sobre o objeto estudado compreendendo 0 seu contexto.

Para a nossa analise, elegemos os seguintes documentos normativos:

1. A Lei 12.249/10 — (CAPITULO Il — Do Programa Um Computador por Aluno —
PROUCA e do Regime Especial de Aquisicdo de Computadores para Uso
Educacional - RECOMPE);

2. O Termo de Adesédo UCA — (Manual do Programa Um Computador por Aluno
— Informacdes gerais: 0 que é o Programa, as caracteristicas dos laptops, a
operacionaliza¢cado e a adesao para a aquisicao do Programa);

3. O Termo de Referéncia Geral UCA-FNDE — (implantag&o e desenvolvimento
dos projetos-piloto em escolas publicas para o uso pedagoégico do laptop
educacional conectado);

4. O Relatorio de Sistematizacao Il — Guia de Implementacdo, Monitoramento
e Avaliacdo (Ministério da Educacdo e Cultura — MEC) — (Preparacdo do
ambiente: infraestrutura elétrica e de rede, entrega e uso e armazenamento e
seguranca dos equipamentos; monitoramento e avaliacdo: estratégias e
instrumentos);

5. O planejamento das acOes/curso (Planejamento das ac¢bes/cursos do
Projeto Um Computador por Aluno — UCA).

1.1.3 Sujeitos da pesquisa

Para que a coleta de informagdes fosse mais significativa, do ponto de vista

do objeto (MINAYO, 2000), e também pela necessidade de elaboracdo de
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conhecimentos sobre o problema estudado, procuramos estabelecer uma interagao

e um dialogo entre pesquisadora e pesquisados.

A seguir o quadro com a funcédo, descricdo e 0 quantitativo de sujeitos da

pesquisa:

Quadro 1 - Funcdao, descri¢cdo e quantidade dos sujeitos da pesquisa
FUNCAO DESCRICAO QUANT.|

Coordenador|Responsavel pela implementacdo do Programa em Pernambuco 1
Geral (Vinculado a Universidade Federal de Pernambuco - UFPE)
Articulador . : ~ .
Local Responsavel pela a(t|cul<f:1(;ao entre o coordenador geral, a prefeitura e 1
as escolas em Caetés (Vinculado ao Governo de PE)
Formador- |Responsaveis pela formacao dos docentes
Pesquisador|(Docentes da UFPE e estudantes de Mestrado do Programa de POs- 5
Graduacdo em Educacdo Matematica e Techologica (EDUMATEC) da
UFPE)
Docentes Benef[ci_étrios dos ,Iaptops3 (Vinculados ao Governo de PE e/ou ao >
Municipio de Caetés)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Elegemos esses sujeitos, tanto porque estiveram envolvidos diretamente com
a implementacao do Programa em Caetés, quanto pela voluntariedade de cada um e

pela possibilidade da identificacdo dos processos da implementacgéo.

1.1.4 Questionarios e entrevistas

Além da andlise dos documentos descritos anteriormente, aplicamos o0s

questionérios e realizamos as entrevistas informais (conversas informais).

Os questionarios foram aplicados junto a cada um dos grupos de sujeitos de
acordo com a funcéo/atividade desempenhada na implementacdo do Programa, a

saber:

Quadro 2 — Tipo de questionario por fungéo

FUNCAO QUESTIONARIO

Coordenador Geral Tipo 1
Articulador local Tipo 1
Formador-Pesquisador Tipo 1
Docentes Tipo 2

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

¥ Também chamados de uquinhas.



31

Os questiondrios continham perguntas fechadas e abertas. Segundo GIL
(1987)

O questionario constitui hoje uma das mais importantes técnicas
disponiveis para a obtencdo de dados nas pesquisas sociais (...).
Pode-se definir questionario como a técnica de investigacao
composta por um numero mais ou menos elevado de questbes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo 0
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas etc. (...) A diferenga fundamental
entre questionario e entrevista esta em que nesta Ultima as questdes
sdo formuladas oralmente as pessoas, que respondem da mesma
forma (GIL, 1987, p. 124).

A escolha do questionario se deveu tanto pelo nimero elevado de questdes
quanto pela impossibilidade dos sujeitos em dispor de um horario para realizar a

entrevista in loco.

Os questionarios e suas respostas foram encaminhados via correio eletronico.
Considerando o nosso referencial tedrico-analitico, organizamos as respostas por
blocos e partimos para o tratamento dos questionérios para inseri-los no Atlas TI

para sua posterior analise.

A opcao pelas entrevistas informais decorreu do fato de que ao longo do
estudo algumas conversas informais foram estabelecidas entre a pesquisadora e
alguns sujeitos da pesquisa a respeito do Programa, a saber: o Coordenador Geral,
dois Formadores-Pesquisadores, a gestora e uma docente da escola beneficiada

pelo Programa.

As entrevistas informais foram posteriormente relatadas/transcritas e assim,
como os questionarios, vertidas de Word* para PDF° e inseridas no Atlas Tl para

analise.

* 0 Microsoft Word é um processador de texto produzido pela Microsoft.

> A sigla inglesa PDF significa Portable Document Format (Formato Portétil de Documento), um formato de
arquivo criado pela empresa Adobe Systems para que qualquer documento seja visualizado, independente de
qual tenha sido o programa que o originou. Fonte: http://www.significados.com.br/pdf/
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Segundo Gil (1999) a entrevista informal € um tipo de entrevista menos
estruturada que a formal e se diferencia de uma conversagéo por ter como objetivo

principal a coleta de dados (GIL. 1999).

1.1.5 Analise dos dados

A base de um processo investigativo € o bom caminho metodolégico, ele
possibilita que o pesquisador faca uma escolha coerente entre a teoria, a

metodologia e as habilidades que melhor solucionam o problema de pesquisa.

Nossa analise de dados abrangeu duas etapas interdependentes. Na
primeira, realizamos uma descricdo analitica do PROUCA buscando conhecer o
desenho e o planejamento da politica, e na segunda etapa efetivou-se uma
avaliacdo da implementacdo do Programa no municipio de Caetés, no estado de

Pernambuco.

No Brasil, os estudos sobre politica publica sdo recentes, iniciados por volta
da década de 1990 (FREY, 2000). Isso decorre da dificuldade de analise de politicas
publicas brasileiras e essas dificuldades “tem a ver com as habituais modificagbes
no que tange ao espectro de forgcas politicas atuantes na arena politica municipal”
(FREY, 2000, p. 244).

Tendo em vista a abordagem de Frey (2000), no estudo das politicas publicas
no Brasil, devemos considerar o conteldo das politicas (policy'); a dimensao
institucional (polity’); e a dimenséo processual (politics'’). O autor ainda alerta para o
fato de encontrarmos problemas muito peculiares, sobretudo, por conta da
autonomia dos estados e dos municipios (FREY, 2000).

A maior parte dos estudos da area aborda a analise das politicas publicas em
quatro fases centrais, a saber. a agenda, a formulacdo, a implementacdo e a
avaliacdo (LOTTA, 2010). A avaliacdo é compreendida, tradicionalmente, como a
ultima etapa do ciclo de politicas. No entanto, é preciso atentar para o fato de que as
fases instituem processos continuos, e, muitas vezes, sobrepostos

metodologicamente.

De acordo com Mainardes, no que se refere aos estudos sobre politica

publica educacional, em especial, no Brasil, existem dois grupos: o que pesquisa a
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natureza teodrica sobre as questdes da formulacdo de politicas e outros assuntos
mais amplos; e o que avalia as politicas ou programas (MAINARDES, 2009).
Destacamos, contudo, que outros tedricos também tratam da tematica da avaliacao

de politicas publicas.

Esta tese atende mais as caracteristicas do segundo grupo e se interessou,
fundamentalmente, por trés elementos ao abordar a avaliacdo: o econbmico, 0

politico e o social.

O interesse pela avaliacdo de politicas publicas é crescente desde os anos
1990 e se materializou na criacdo de instituicbes internacionais de avaliagdo, a
exemplo da OCDE, da Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO), da Comisién Europea e a Escuela de Organizacién Industrial
(EQI).

Essas instituigbes uniram esforcos no sentindo de conhecer a fundo o
desenvolvimento e a implementacao das politicas educacionais para tomar decisdes
gue legitimassem a atuacdo pessoal e administrativa durante o periodo de avaliagdo

e também apurar as reponsabilidades.

A OCDE foi pioneira no estudo sobre o impacto das TIC na organizacao
escolar e no ensino-aprendizagem, a partir do programa ‘On ICT and the quality of

learning’.

Outra importante iniciativa nesse sentindo foi financiada pela Comision
Europea, identificando a partir da pesquisa realizada em 2009, intitulada ‘Indicators
on ICT in primary and secundary education’, um conjunto de indicadores relevantes

sobre 0 uso e o impacto das TIC na educacéo primaria e secundaria.

No Brasil, o Comité Gestor da Internet (CGl.br) vem realizando
periodicamente pesquisas sobre o uso das TIC nas escolas brasileiras, intitulada
‘TIC educagao’, como resultados as mesmas apontam que a formacéo docente e a
infraestrutura fisica e de rede se constituem as principais barreiras para a inclusao

das TIC na educacao no pais.

Esses estudos evidenciam dados importantes sobre a inclusdo das TIC na
educacao e ratificam que a avaliacdo da politica educacional de TIC € necessaria
para o aprimoramento da politica publica.
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1.1.5.1 Procedimentos para a descricdo analitica do PROUCA

Para a descricdo analitica do Programa elegemos os documentos normativos

mais significativos e relevantes, como veremos no quadro a seguir:

Quadro 3 — Documentos normativos e seus cédigos

DOCUMENTO NORMATIVO CODIGO

A Lei 12.249/10 — (CAPITULO II) DOC1
O Termo de Adesédo UCA DOC 2
O Termo de Referéncia Geral do UCA FNDE DOC 3
O Relatoério de Sistematizacao Ill DOC 4
O planejamento das a¢fes/curso DOC 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Para analisar os dados desses documentos utilizamos a técnica da Analise de
Conteudo (AC) (BARDIN, 2009).

Segundo Bardin (2009) essa técnica tem o objetivo de explicar o conteudo e
as mensagens de diferentes tipos de documentos e textos possibilitando alcancar

diretamente o que se diz. Trata-se de

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter,
por procedimentos, sisteméticos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de
producédo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2009, p. 42).

Ao analisarmos os dados na perspectiva da AC buscamos situar 0 objeto

problematizando-o, revelando seu contexto e circunstancias.

Iniciamos a andlise dos documentos do PROUCA selecionando as
informagdes, o0 que consistiu em identificar as diferentes amostras a serem

analisadas para codificacdo dos materiais.

Escolhidos os documentos, realizamos a leitura e andalise dos mesmos

procurando representatividade e homogeneidade.

ApoOs essa leitura partimos para a unitarizagcdo ou transformacao do contetudo

em unidades, procurando sentido em relacdo ao fenémeno estudado. Para isso,
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relemos, exaustivamente, os documentos visando definir as unidades de analise,

que séo as unidades de contexto de cada segmento de mensagem.

Feito isso, partimos para a categorizacdo ou classificacdo das unidades de
analise em categorias. Esta fase, guiada pelas nossas referéncias teoricas, esta
relacionada ao processo de agrupar dados, considerando a parte comum existente
entre eles para tratar os resultados e fazer as interpretagdes pertinentes.

ApoGs a classificacdo das unidades, partimos para a identificacdo do material
de cada uma das categorias, comunicando o resultado. Em nosso caso, as

categorias encontradas, a posteriori, foram as seguintes:

Quadro 4 — Categorias dos documentos normativos
CATEGORIAS

OBJETIVO E FINALIDADE DA POLITICA

RECURSOS DISPONIVEIS
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Eleitas as categorias, realizamos a ultima etapa da AC que € a interpretagéo.
Nessa etapa, além da descricdo, fizemos inferéncias, procurando uma compreensao

mais aprofundada do conteddo das mensagens (MORAES, 1999).

1.1.5.2 Procedimentos para a analise da implementacdo do
PROUCA

Colas Bravo (2015) aponta trés etapas para avaliar uma politica educacional

de TIC, cada uma dessas etapas corresponde a um nivel, a saber:

1. Avaliacdo Externa (nivel macro) - interesse em conhecer a extensdo da
implementacdo das tecnologias nos sistemas educativos, 0s investimentos
financeiros, humanos, técnicos e organizacionais, com destaque para a
difusé@o e extensao da infraestrutura.

Aqui a preocupagao maior seria com o impacto nos sistemas educativos pela
via do acesso.

2. Avaliagcdo Contextualizada (nivel meso) - interesse em conhecer as

caracteristicas do contexto escolar (cultural e processual) e o uso das TIC nas
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praticas educacionais, a criacdo de modelos de medi¢cdo e de instrumentos
metodoldgicos para avaliagdo do impacto e desenvolvimento da politica.

Aqui a preocupacao central seria a elaboracéo dos indicadores qualitativos e
guantitativos sobre infraestrutura, acesso as TIC, uso das TIC na educacéo.

3. Avaliagcdo das Competéncias digitais (nivel micro) - identificacdo dos
beneficios ou da aprendizagem dos estudantes ao utilizarem as TIC, a
vertente social do fenbmeno, tanto em sua dimensédo econémica como pela
infraestrutura de acesso.

Aqui a preocupagao seria com o impacto educativo e social. (COLAS BRAVO,
2015).

Em nosso estudo procuramos conhecer as caracteristicas do contexto escolar
analisado e priorizamos uma analise do PROUCA contextualizada e global
(BELLONI, 2001), buscando informacdes Uuteis e necessarias para o bom
desempenho da politica, identificando problemas, potencialidades, necessidade e

limitagcBes que colaboram para o seu aperfeicoamento, retroalimentando.

Centramo-nos, em especial, na fase da implementacdo da politica porque
consideramos ser 0 momento onde o planejamento e as escolhas se concretizam e

se transformaram em atos.

Segundo Lotta (2010), a fase de Implementacdo de uma politica diz respeito
ao momento em que a mesma, ja formulada, entra em acao e é colocada em pratica
(LOTTA, 2010).

Além disso, vemos a implementacdo como uma série de responsabilidades,
desde o comprometimento ideoldgico até as pressdes locais, nacionais ou de grupos
gue influenciam ou controlam a acdo (BARRETT e FUDGE, 1981).

Para a avaliacdo da implementacdo do PROUCA em Caetés/PE, focamos na
sistematizacdo do desenho proposto pelo Programa, no planejamento das etapas,
nos dados dos questionarios e das conversas informais e, ainda, nos dados obtidos
numa visita a uma escola beneficiada pelo Programa em Caetés. Decidimos visitar
apenas uma escola no Municipio, pois gostariamos de analisar em profundidade
guestbes concernentes aos professores, a gestdo e ao cenario apdés a

implementacéo do Programa.
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Destacamos que a visita, realizada no primeiro semestre do ano de 2015, e a
descricdo analitica do Programa nos possibilitou uma avaliacdo contextualizada do

mesmo.

Para a andlise dos dados da implementacdo também elegemos a técnica da
Andlise de Conteudo (BARDIN, 2009). Mas, desta vez, utilizamos o Software de
andlise qualitativa de dados Atlas T16 por se tratar de uma ferramenta que parte de
quatro principios fundamentais para uma analise: a visualizacdo, a integracdo, a

intuicdo e a exploracdo dos dados.

Tomamos essa decisdo porque precisdvamos integrar as informacdes e
aprofundar as interpretacdes das relacdes e das concepc¢des dos diferentes sujeitos

envolvidos com a implementacdo do Programa e com os documentos.

O Atlas TI possibilitou uma analise de dados mais sistematica das entrevistas
formais e das conversas informais e ainda de outros tipos de dados como a visita

feita ao municipio de Caetés e a escola beneficiada com o Programa.

O Software Atlas Tl 6.0 possibilitou-nos, ainda, uma organizacdo sistematica
dos dados, o estabelecimento de categorias, classes, rotulos e palavras-chave e
uma segmentacdo de dados dos diferentes segmentos (documentos, conversas

informais, visitas e questionarios).

Em nossa andlise utilizamos o Atlas Tl considerando as trés etapas da AC,

organizadas por Bardin (2009), a saber:

a) A pré-analise (organizacao do material, preparacao das informacdes e
identificacdo das amostras);

b) A exploragdo do material (unitarizagdo ou transformagéo do conteudo
em unidades, codificacao/identificacdo do material e definicdo de
categorias de andlise); e

c) O tratamento dos resultados (inferéncia e interpretagéo).

°0 Atlas Tl é uma ferramenta versatil e poderosa para a andlise de dados em larga escala,
trabalhando com os mais diversos formatos de midia e extensdes de arquivo. Sua plataforma
permite agregar arquivos PDF, imagens de diversas extensdes, audios e videos, além de
documentos em Word e outros aplicativos. Fonte: http://www.software.com.br/p/atlas-ti-7
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Tudo isso nos permitiu uma melhor categorizacdo e a geragcao de redes e
teias de informacgdes que, por um lado, facilitaram a visualizagdo dos dados e, por

outro, aprimoraram e refinaram a interpretacéo dos resultados.

1.1.5.2.1 Pré-andlise: organizacdo do material,

preparacao das informacdes e identificagdo das amostras

A pré-andlise € a primeira etapa da AC e exige disciplina, tempo e dedicacao.

Esta fase compreende basicamente a organizacdo do material para sistematizacao
das ideias e hipéteses iniciais, trazidas pelo referencial teérico, que vao subsidiar as

informagdes coletadas.
Para tal, quatro passos foram realizados:

1) A leitura flutuante: eleicdo de documentos, conhecimento dos textos,
tratamento de questionarios e preparacdo das informacoes;

2) Aescolha dos documentos para analise;

3) Aformulacéo de hipbteses e objetivos; e.

4) A elaboracéo de indicadores.

Apés a organizacdo do material preparamos as informacfes para melhor
analisa-las. Para isso tratamos os dados dos questionarios, separamos as perguntas
e suas respectivas respostas, por blocos teméticos, uma vez que 0s questionarios
eram de dois tipos e que as questdes estavam dispostas em outa ordem, depois
tratamos as falas dos informantes e os registros da observacdo da visita, criando

documentos no Word.

O passo seguinte foi a transformacao de todo o material de Word para PDF a
fim de inseri-los no Atlas TI. Depois identificamos as diferentes amostras por nome
de acordo com a funcéo dos sujeitos da pesquisa. A identificacdo das amostras no
Atlas Tl € muito importante, pois permite visualizar mais facilmente os diferentes

tipos de documentos e materiais.

A seguir um exemplo da identificagdo de amostra de dados:
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Figura 1 — Identificacdo das amostras

&7 Primary Doc Manager [HU:... — O X |

Documents Edit Miscellanecus Output View

Id ) Name

" P1  Q_lmplementadores_ArticuladorLocal.pdf

" P2 Q_mplementadores_CoordenadorLocal.pdf

"L P3 Q_Implementadores_FormadorPesquisador.pdf
"L P4 Q_Implementadores_ProfessorBeneficiario.pdf

>

~

- 5|
Identificacdo dos questionarios no Atlas Tl. Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

1.1.5.2.2 Exploracdo do material: unitarizacdo ou
transformacao do contetido em unidades,
codificagao/identificacdo do material e definicdo de
categorias de analise
Essa fase da AC possibilita um aprimoramento das interpretacbes e da
inferéncia. Bardin (2009) afirma que a unitarizacdo, codificacdo e a categorizacao

sao basicas nesta fase da AC.

Nessa etapa relemos os documentos transferidos e ja identificados no ATLAS
TI, procurando sentido em relacdo ao fendmeno estudado. Feito isso, partimos para

a definicdo das unidades de analise, que no ATLAS Tl chamamos de cddigos.

Para codificar e identificar o material no ATLAS Tl agrupamos os dados,
considerando a parte comum existente entre eles, para isso, atentamos para 0s

critérios predeterminados pela AC, a saber:

1) Validade e pertinéncia dos dados analisados (do ponto de vista dos objetivos
e problema da pesquisa);

2) Exaustividade dos dados, englobando um maior nimero de contelddos;

3) Homogeneidade significa que a analise deve se estruturar em uma Unica
dimenséo de analise;

4) Exclusividade ou exclusdo mutua onde cada elemento pode ser classificado
em uma categoria apenas; e por fim a.

5) Objetividade, afastando as duvidas.

ApoOs o agrupamento dos dados os seguintes cédigos foram identificados:
Financiamento, Infraestrutura, Desenho da Politica, Formag¢do Docente, Suporte,
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Gestao, Organizacdo Escolar, Inclusdo Digital e Monitoramento e Avaliagdo, como

vemos a seguir:

Figura 2 — Cédigos dos agrupamentos

¢¥ Code Manager [HU: Analise Bloco 1] - O X
Miscellaneous

Codes Edit

Output  View

2 n!v» m b

Name Grounded  Density  Author Created Modifie
L% Avaliacio 0 0 Super 02/03/16... 02/03/11
£% Desenho da Poli... 4 5 Super 02/03/16... 16/03/11
¥ Financiamento 7 1 Super 02/03/16 ... 16/03/11
% Formacio doce... 1 1 Super 02/03/16... 16/03/
£¥ Infraestrutura 21 2 Super 02/03/16... 16/03/1
£% Monitoramento 2 1 Super 02/03/16 ... 16/03/11
L% Organizacio esc.. 2 1 Super 02/03/16... 04/03/11,
< >

Cadigos dos agrupamentos no Atlas Tl. Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

O Atlas Tl permite a visualizacao individual do cédigo e as citacdes referentes

a ele, como veremos a seguir:

Figura 3 — CitagcGes do cddigo financiamento

' Financiamento — O >

Metwork MNodes Links Display Specials Help

Layout

<

X: 833 Y¥: 115

i I T responsabilidade d
21273 j - O financiamenta b finandamento
____________________ { . era proveniente do era do MEC,
A 1 ~.,_ fGoverno Federal. [3:41[1:646] acredito, O
responsabilidade g ~ . mmmmmmmem—mm———e- desenvolvimento
eral do PROUCA v \\ A bilidad dependia tanto da
era dividida entre responsabilidade estdo do MEC,
os entes T era do governo gas prefeituras’e
federativos, ou . federal em parceria estado e,
seja, o0 governo [3:11[1:282] 5 s COM 05 JOVErnos principalmente, das
federal e os oo L ] ™. estaduais e pessoas
governos locais, Ma época em que municipais, mas envolvidas.
sejam eles foi realizada a questdes
estaduais ou nossa pesquisa os partidarias ou
municipais. Estados, [3:2][1:523] auséncia de

Assim também
acontecia com o
financiamento e
desenvolvimento.
Cada ente
federado tinha
uma parte desta
responsabilidade.

municipios e
Distrito

Federal poderiam
fazer aquisicdo dos
computadores com
recursos proprios
ou com
financiamento do
Banco Macional de
Desenvolvimento
Econdmico e Social
(BMDES).

O financiamento
cabia ao Gowv.
Federal, Estadual e
Municipal

interesse se
transformaram em
sérios obstaculaos
para a
implementacdo do
programa. As
consegquéncias
trouxeram
dificuldades na
execucdo das
atividades e no
cumprimento do
cronograma. Em
algumas

unidades o
projeto ndo teve o
sucesso esperado,

Citacdes do codigo financiamento. Cdédigo Financiamento: {6} Frequéncia de citacdes e {0}

Frequéncia de associac¢des. Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

atentamos para a exclusividade, ou seja, nenhum elemento classificado foi citado

Em nossa analise, quando classificamos o0s elementos em uma categoria,
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em mais de uma categoria. ApGs o agrupamento dos dados, considerando a parte

comum entre eles, identificamos as seguintes categorias:

Quadro 5 — Categorias analiticas da implementacgao

CATEGORIAS DESCRICAO
Desenho da |A¢Bes e decisBes institucionais anunciadas que influenciam o
politica desenvolvimento do programa

Responsabilidades (Planejamento, Coordenacdo, Financiamento,
Suporte técnico, Monitoramento e avaliagado)

Infraestrutura

Formacéao docente

Desenho da  |Resultados da execucdo do Programa na instituicdo escolar,
intervencgao identificando os propésitos anunciados e as a¢6es implementadas
Adaptacdo do Programa a realidade local

Rotinas adotadas

Ajustes e redefinicdo da politica

Realidade apos a implementacao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

1.1.5.2.3 Tratamento dos resultados: inferéncia e
interpretacao
Nessa Ultima fase da AC sintetizamos as informacfes para interpretar e
inferir.

Ao identificarmos as categorias, a partir do agrupamento dos dados, também

podemos criar redes de informacdes, como veremos a segulir:

Figura 4 — Visualizagéo das redes no Atlas Tl
i Metwork View Mana.. — O x

MetworkViews Edit  Miscellaneous  View

g By 2 L )~

Mame Size Author
=, Desenha da Politica 53 Super

= Financiamento 7 Super

=T Formagdo docente 2 Super

= Infraestrutura 22 Super

=£ Monitoramento 3 Super v
£ >

Redes agrupamento dos cédigos e citagbes. Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Descrevemos o0s resultados adiantando interpretagbes e deduzindo
logicamente a partir das redes surgidas no software Atlas Tl, suas associagbes e

citacOes.

A seguir um exemplo de rede usada para a interpretacao dos dados:
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%' Desenho da Politica

Figura 5 — Rede sobe o Desenho da Politica (associagdes)

[2:3] Nao foram 317] Até onde eu
feitas grandes {elr:?ﬂo
12:7) Toda esta mudan.. conhecimento..
parte estava ‘ «
plangja., 1 V4
“\‘ i ,4"'
., /‘ [3:6] houve
. S e diferencas na
T H ‘/’ ___________ configurac.,
"N R
Monitoramento %% Desenho dal] 4~
% 12-1 is part of Politica {4-3}
[2:17] O governo
federal tinha a inte., ;’ [3:5] A
. responsabilidade
. is part of N N
.E is part of do financia..
: P
[1:8] : Em relacao -
ao monitoramento . [3:4] A
& " responsabilidade
era do gove..
%% Financiamenta|| < g
2% Formacdo docente {61}
e participacdo {3-1 el
participacdo {3-1} Aow o T
AN e
"“' ‘ ‘. H N .. '--_______
- !‘ “\\ ; ‘\' \‘\\‘. “““ - g
N f 530
[(:14] A equipe de / B} ' . B E?::e(rmetnm -
formadores foi div., r
[4:3] ,0s softwares § B [3210
ficaram disponiv.. 1A (1] NE. Epaca em financiamento
responsabilidade que foi realizada .. -
. cabia a0 Gov. .
[3:15] Acho que o geral do PR.,
Mec, a
universidade.,
<
X: 1206 Y: -313

Rede Desenho da Politica (associac¢des). Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Essa rede associa diferentes cédigos (financiamento, formacédo docente e
participacdo e monitoramento) a suas respectivas citacées. Isso nos permite uma

analise aprofundada sobre o objeto estudado, uma vez que conseguimos visualizar
uma rede de relagdes e associagcdes de informacoes.

Além disso, € possivel identificar contradi¢cdes entre as citacdes do mesmo e
de diferentes cédigos, como veremos a seguir:
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Figura 6 — Rede sobre o Desenho da Politica (contradi¢des)
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Rede sobre o desenho da politica (contradi¢gdes entre as citacdes do mesmo e de diferentes cédigos).
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Essas redes nos permitiu visualizar as contradicdes, continuacbes e

associacles, decorrente das respostas dos diferentes sujeitos e da observacgéo in
loco e das conversas informais e documentos.
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2. O PROGRAMA UM COMPUTADOR POR ALUNO (PROUCA)

7

“La tecnologia, como parte de la cultura, debe estar necesariamente en la escuela
(CAMPOS RIANO, 2012).

Neste capitulo trazemos informag6es sobre o PROUCA: os antecedentes da
politica, o contexto de criacdo, 0s objetivos, as metas e informacfes sobre a
aguisicdo dos equipamentos e suas especificacdes técnicas. Também

apresentamos a descri¢do analitica do Programa, proposto pela metodologia.

2.1 ANTECEDENTES E CONTEXTO DE CRIACAO

No Brasil, as primeiras iniciativas do Governo Federal no sentido de definir
uma politica de informéatica ocorreram nos anos 1970 com a criagdo da Secretaria
Especial de Informatica (SEI), da Presidéncia da Republica, através do Decreto n.
84.067 de 02 de Outubro de 1979.

Esta Secretaria foi parte fundamental no processo de importantes iniciativas
voltadas para a area da informética educativa no Brasil. Dentre suas competéncias
estava a de elaborar e propor o Plano Nacional de Informética, aprovado pela Lei
7.232 em 29 de outubro de 1984. Essa Lei regulava a area da ciéncia e da

tecnologia visando estimular o desenvolvimento da industria de informética no Brasil.

Ao final do ano de 1979, o Governo Federal estabeleceu algumas Diretrizes
para a Politica Nacional de Informatica tendo como objetivo principal melhorar o
atendimento aos programas de desenvolvimento econémico e social. Com isso
surge a necessidade de disseminacdo das tecnologias em outros setores de

atividades e no campo educacional, que foi tomado como prioritario.

Ressaltamos ainda que os académicos ja defendiam as iniciativas de uso do
computador na educacdo. Em 1971, por exemplo, alguns docentes discutiram 0 uso
de computadores para o ensino de Fisica no ‘Seminario intensivo sobre uso de
computadores no ensino de fisica’, promovido pela Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar).
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Em 1973, o computador foi utilizado, na Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), como recurso auxiliar ao professor para o ensino e a avaliacdo de
simulacées em quimica e na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
como uma ferramenta para o desenvolvimento de software educativo (MORAES,
1993).

Na década de 1980 foi divulgado o documento com as Diretrizes da Politica
de Informéatica na Educacdo, que propunha a utilizacdo dos computadores na
educacdo considerando os valores culturais e pedagoégicos de cada realidade
(VALENTE, 2009).

A formulacdo e implementacdo dessa politica acarretaram no surgimento, em
1983, do Projeto Brasileiro de Informética na Educacdo (EDUCOM), que foi o
primeiro projeto no Brasil de politicas publicas de TIC na educacdo (OLIVEIRA,
1997).

Segundo Oliveira (1997), em 1981 e 1982 foi promovido em Brasilia e
Salvador, respectivamente, o | e o Il Seminario Nacional de Informatica na
Educacdo, os mesmos trouxeram discussfées sobre a informatica na educacao e

algumas recomendacgodes de uso da tecnologia na educacgao (OLIVEIRA, 1997).

Sendo assim,

(...) a partir das recomendagfes dos seminarios realizados, que a
CE/IE elaborou e aprovou o Projeto Educom — Educacdo com
Computadores — tendo sido criados cinco centros pilotos
responséaveis pelo desenvolvimento de pesquisa e pela disseminagéo
do uso de computadores no processo de ensino — aprendizagem
(OLIVEIRA, 1997, p. 33).

O Projeto EDUCOM, criado pelo Governo Federal, teve como objetivo
principal estimular o desenvolvimento de pesquisas multidisciplinares voltadas para
a aplicacéo das tecnologias de informética no processo de ensino e aprendizagem
com o envolvimento das universidades com o0 ensino publico em projetos de

pesquisa de introducdo da informatica educativa (MORAES, 1997).

Cinco Universidades foram escolhidas para sediar o Centro Piloto do
EDUCOM, a saber. Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade
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Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade Estadual de

Campinas (Unicamp).

Cada Universidade desenvolvia sua propria pesquisa: a UFPE trabalhou,
inicialmente, com a utilizagdo da linguagem LOGO no processo de ensino e

aprendizagem.

Outras ac¢bes surgiram no intuito de ampliar as iniciativas de fortalecimento da
informatica educativa, cursos de especializacdo, apoio ao ensino e capacitacdo de
docentes, no entanto, a participagcdo e o0 apoio da comunidade escolar para a
implementacg&o da politica ainda eram bastante restrita.

Nesse periodo, poucas vozes, na academia e no governo, defendiam a
implementacéo de politicas publicas que garantissem a todos o amplo acesso e uso

dessas tecnologias. No entanto,

O uso das varias e modernas tecnologias presentes na atualidade
ndo pode ser restrito nem tampouco significar um privilégio de
alguns, dado que se trata de um direito inalienavel de cidadania e
consequentemente acessivel a todos. Por conseguinte, a
apropriagdo desse conhecimento ndo deve ser apanagio de
determinadas classes sociais, grupos especializados ou niveis
exclusivos de formacgéo. Cabe aos governos a definicdo de politicas
publicas que garantam essa oportunidade a todos os segmentos da
populacdo, quaisquer que sejam as atividades que desempenhem e
0s niveis de escolarizagdo que possuam (SETTE, AGUIAR&
ANGEIRAS, 2009, p. 91).

A década de 1990 ficou marcada pela defesa de uma cultura de uso dos
computadores nas escolas pelo aluno, algo que, por vezes, era suprimido ou
utiizado de maneira coletiva em ambientes predeterminados (laboratérios de

informatica) e/ou restritas aos setores administrativos da escola.

Nessa década, o uso das TIC na educacdo acontecia de maneira pontual e
isolada, ndo havendo diretrizes integradas ou unificadas. Em 1998, o MEC, instituiu
mediante a Portaria Ministerial n. 549/89, o Programa Nacional de Informatica na
Educacdo (PRONINFE) que objetivava desenvolver a informética educativa no
Brasil, através de atividades e projetos articulados (ALMEIDA, 1988).
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Posteriormente, com o intuito de unificar as a¢gdes, o MEC langou, em 1997, o
Programa Nacional de Informética na Educagdo (PROINFO), com o objetivo de
promover o uso pedagoégico da informatica na rede publica de educacao basica,

levando computadores, recursos digitais e conteudos educacionais as escolas.

O Programa se fundamentou na Lei n. 9.394 de 1996, a Lei de Diretrizes e
Bases de Educacdo Nacional (LDB). O PROINFO funcionava de forma
descentralizada, conforme as informacdes obtidas no site do Ministério da Educacao

(1997) sobre o programa:

Sua coordenacdo € de responsabilidade federal, e a
operacionalizagéo é conduzida pelos estados e municipios. Em cada
unidade da Federacdo, existe uma coordenacgdo estadual Prolnfo,
cujo trabalho principal € o de introduzir as Tecnologias de Informacgé&o
e Comunicacdo (TIC) nas escolas publicas de ensino médio e
fundamental, além de articular os esforgos e as ac¢des desenvolvidas
no setor sob sua jurisdicdo, em especial as agdes dos Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE).

Em 2001 foi lancado o Plano Nacional de Educacédo (PNE), através da Lei n®
10.172 de 2001, uma importante politica para a reforma da educacdo. Uma das
diretrizes enfatizadas pelo plano era a modernizacdo da sociedade e a inovagao
tecnoldégica, com destaque para a adequacdo do mundo do trabalho as novas

tecnologias.

Para que essa diretriz pudesse ser atendida era necessario incluir as
tecnologias na educacdo. Nesse sentindo, o Governo da época desenvolveu
algumas acOes ja descritas anteriormente. A maioria delas focava a ampliacdo do
acesso as TIC, a disseminagcdo e 0 uso pedagogico dos laptops educacionais e o

fomento a inclusao digital.

Em 2005, por ocasido do Férum Mundial Econémico’, em Davos, foi
apresentado por Nicholas Negroponte e Seymort Papert o Projeto One Laptop Per

Realizado em Davos, Suica. E um encontro anual que relne lideres da economia mundial, como
empresarios, ministros da Economia e presidentes de Banco Centrais, diretores do FMI, Banco
Mundial e organismos internacionais.
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Child (OLPC?®), O mesmo consistia na producdo de um computador que custaria cem

dolares e seria voltado para fins educacionais.

O Projeto OLPC garantiria a distribuicdo de computadores conectados a
internet a criancas pobres e de lugares mais remotos e se baseava nas seguintes
premissas: aprendizagem e educacao de qualidade para todos para uma sociedade
mais justa e igualitaria e o acesso a laptops méveis para melhoria da educacao em

escala nacional.

Nesse Forum esteve presente a equipe do governo brasileiro, a saber: o
entdo Presidente do Brasil, Luiz Inacio da Silva (Lula); o Ministro da Fazenda,
Antdnio Palocci; o Ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio, Luiz Furlan; o
Ministro da Casa Civil, José Dirceu; e o Presidente do Banco Central, Henrique

Meirelles®.

Segundo o Presidente Lula, a presenca dele e de sua equipe no Férum tinha
0 objetivo de apresentar e discutir “projetos importantes, como a reforma tributaria, a
reforma Previdenciaria, a Lei de Faléncias e a Lei de Inovagdo Tecnoldgica”
(Presidente Luiz Inéacio da Silva em sua saudacdo na abertura da sessao plenaria

com investidores, no Férum Econémico Mundial em 2005).

Apés a apresentacdo do OPLC, feita por Papert e Negroponte, a equipe

brasileira mostrou interesse em desenvolver um projeto similar no Brasil.

Como o entdo presidente Lula aceitou o desafio de montar um programa
publico de distribuicdo de laptop educacional, Negroponte se comprometeu a

entregar em doze meses o0 protétipo do futuro equipamento.

Em 2006, foi apresentado, em Brasilia, o primeiro prototipo do laptop
educacional a ser desenvolvido no Brasil ao Presidente Lula e equipe, que ao
assumir a ideia de adocdo do programa criou um grupo de trabalho ministerial para
avaliar a viabilidade do Projeto no Brasil (ALVAREZ; MOLL &SOUZA, 2015).

® E um projeto mantido pela Associacdo One Laptop per Child (OLPCA), baseada em Miami e a
Fundacdo OLPC (OLPCF) com sede em Cambridge, duas organizac6es sem fins lucrativos dos
Estados Unidos criadas para supervisionar a criagdo de dispositivos educacionais acessiveis para
uso em mundo em desenvolvimento. O projeto foi originalmente financiado por organizacfes tais
como AMD, Chimei, eBay, Google, Marvell, News Corporation, Nortel, Red Hat, e Quanta.

° Fonte: http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/ex-presidentes/luiz-inacio-lula-da-silva/discursos/1o-

mandato/2005/10-semestre-1/29-01-2005-saudacao-do-presidente-da-republica-luiz-inacio-lula-da-
silva-na-abertura-da-sessao-plenaria-com-investidores-no-forum-economico-mundial/view



http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/ex-presidentes/luiz-inacio-lula-da-silva/discursos/1o-mandato/2005/1o-semestre-1/29-01-2005-saudacao-do-presidente-da-republica-luiz-inacio-lula-da-silva-na-abertura-da-sessao-plenaria-com-investidores-no-forum-economico-mundial/view
http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/ex-presidentes/luiz-inacio-lula-da-silva/discursos/1o-mandato/2005/1o-semestre-1/29-01-2005-saudacao-do-presidente-da-republica-luiz-inacio-lula-da-silva-na-abertura-da-sessao-plenaria-com-investidores-no-forum-economico-mundial/view
http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/ex-presidentes/luiz-inacio-lula-da-silva/discursos/1o-mandato/2005/1o-semestre-1/29-01-2005-saudacao-do-presidente-da-republica-luiz-inacio-lula-da-silva-na-abertura-da-sessao-plenaria-com-investidores-no-forum-economico-mundial/view
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O Governo recebeu 10 prototipos do laptop para que alguns especialistas 0s
avaliassem, e, para tanto, houve a formagcdo de um grupo composto por trés

institutos de pesquisa, a saber:

1) A Fundacéo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI);
2) A Universidade de S&o Paulo (USP); e
3) O Centro de Pesquisas Renato Archer (CenPRA).

O grupo foi dividido em trés frentes: um ficou responsavel pela formacéao,
outro pela avaliacdo e o terceiro pela pesquisa. A equipe concluiu que: era
importante realizar experimentos em escolas; que era necessario amadurecer a
ideia da adocé&o de um projeto nos moldes do Projeto OLPC, no Brasil; e que era

preciso encontrar fornecedores para o desenvolvimento do projeto.

Além dessas ponderacfes, a equipe propds uma mudanca no nome do
programa a ser criado no Brasil, sugerindo ‘Programa Um Computador por Aluno’. A

sugestéo foi aceita.

A segunda sugestdo atendida se referiu a centralizacdo do Programa na
educacao, dai a parceria com o Ministério da Educacdo (MEC), que em conjunto

com a Presidéncia da Republica estabeleceram os objetivos do Programa.

Todavia, o planejamento do programa comecava a ultrapassar o tempo
estipulado, por conta das dificuldades e entraves para a producdo do laptop,

sobretudo o custo superior ao anunciado que era de 100 délares.

Nesse interim, em 15 de marco de 2007, o governo brasileiro lancou um
conjunto de medidas para a educacao através do Plano de Desenvolvimento da
Educacédo (PDE). O documento trazia um diagnostico detalhado sobre o ensino
publico brasileiro e a formacdo do docente e algumas metas voltadas para a
diminuicdo das desigualdades e defasagens sociais e educacionais que o Brasil

apresentava em relacéo a outros paises.

Um dos pontos chave do PDE tratava da meta de levar computadores a todas
as escolas publicas brasileiras até 2010. Para o atendimento a esse ponto chave
outras acOes foram desenvolvidas, tais como: o fornecimento de energia elétrica
(através do Programa Luz pra Todos) e a expansdo da banda larga de internet as

escolas publicas do ensino basico.
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Também em 2007, através do Decreto 6300/2007, o PROINFO passou a ser
denominado Programa Nacional de Tecnologia Educacional — Proinfo Integrado

(Prolnfo), por ser integrado ao PDE.
O “novo” Prolnfo tinha os seguintes objetivos:

Promover o uso pedagdgico das TIC nas escolas publica;
Fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem;

Promover a capacidade dos agentes educacionais;

- £ F &

Contribuir com a inclusdo digital ao ampliar o acesso e a conexao das

escolas;

=

Contribuir para a insergéo dos jovens no mercado de trabalho;

4+ Fomentar a producéo nacional de contetidos digitais;

O Proinfo Integrado € uma politica voltada para melhorar o ensino e a

aprendizagem a partir do uso das TIC na rede publica de ensino (FNDE, 2016).

O PROUCA, instituido pelo Decreto n. 6.3000, de 12/12/2007 (BRASIL, 2007)
se integra a essa politica publica federal de inclusdo das tecnologias nas escolas,

sendo implantado

(...) com o objetivo de intensificar as tecnologias da informagéo e da
comunicacdo (TIC) nas escolas, por meio da distribuicdo de
computadores portateis aos alunos da rede publica de ensino. Foi um
projeto que complementou as agbes do MEC referentes a
tecnologias na educacédo, em especial os laboratérios de informatica,
producdo e disponibilizacdo de objetivos educacionais na internet
dentro do Proinfo Integrado que promove o uso pedagdgico da
informética na rede publica de ensino fundamental e médio.
(BRASIL, FNDE™").

Ou seja, um Programa para aquisicdo de computadores portateis (laptops)
para escolas publicas (municipais, estaduais e federais) e escolas sem fins lucrativos
de atencdo a pessoas com deficiéncias, com distribuicdo de computadores para

todos os estudantes e docentes no modelo 1:1.

10 Fonte: http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-

proinfo/proinfo-programa-um-computador-por-aluno-prouca



http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-programa-um-computador-por-aluno-prouca
http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-programa-um-computador-por-aluno-prouca
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7

A ideia de um computador por aluno (1:1) ndo € nova, foi pensada por
Seymour Papert em 1967 ao criar a linguagem de Programacéo LOGO - linguagem
de programacéo voltada para criancas (ALMEIDA & PRADO, 2011). A complexidade

dos recursos usados nessa época e 0s avancos decorridos desde entéo so crescem.

Na década de 1960, por exemplo, surgiu, em pesquisas, a ideia de montar
redes de computadores, a Arpanet™, que tinha o objetivo de transmitir dados entre
militares na época da guerra fria. Atualmente, a ideia do 1:1 se refere muito mais ao

uso de laptops e rede sem fio.

Segundo Warschauer (2006), o uso dos laptops nas escolas no modelo 1:1
ocorreu por volta de 1990 em escolas australianas, pioneiras no desenvolvimento
dos programas pilotos (WARSCHAUER, 2006).

Posteriormente, novas tecnologias digitais surgiram e se espalharam pelo
mundo, seja para atendimento as demandas sociais e politicas ou para o

fortalecimento do discurso da inclusao digital e da melhoria da educacéo.

Em alguns paises a inclusdo das TIC na educac¢éo, no modelo 1:1, ja estava
em marcha, a saber: El Plan Ceibal (Uruguai), o Plano Magalh&es (Portugal), El Plan

Conectar Igualdad (Argentina) e El Plan Escuela 2.0 (Espanha).

Segundo Lavinas e Veigas (2013) o modelo 1:1 foi adotado pelo Uruguai em
2007 e

(...) em trés anos, universalizou o acesso dos alunos do ensino
basico e secundario a informatica e a internet mediante a posse de
um laptop XO. Argentina, Paraguai, Peru, Bolivia e Nicaragua
seguiram os passos do Uruguai e desenharam projetos similares
adotando o XO. Portugal também adotou um programa de
infoinclusdo, o e.escola, beneficiando com computadores portateis
1,7 milhdo de alunos. (LAVINAS & VEIGAS, 2013, p. 7).

' ARPANET, em inglés de Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, foi a primeira rede operacional de computadores a
base de comutacdo de pacotes, e o precursor da Internet foi criada s6 para fins militares. Mapa logico
da rede ARPANet. Parece meio embolado, mas o sistema era organizado e quase indestrutivel.
A ARPANET ou ARPANEet foi, pode-se dizer, a "mée" da Internet. Desenvolvida pela agéncia
Americana ARPA (Advanced Research and Projects Agency - Agéncia de Pesquisas em Projetos
Avancados) em 1969, tinha o objetivo de interligar as bases militares e os departamentos de
pesquisa do governo americano. Esta rede teve o seu bergo dentro do Pentadgono e foi batizada com
o0 nome de ARPANET.
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No caso do Brasil, em junho de 2010, inspirado no Projeto OLPC, foi instituida
a Medida Provisoria n. 472/09, posteriormente convertida na lei 12.249/2010, criando
definiivamente o Programa Um Computador por Aluno (PROUCA)*, que foi
regulamentado pelo Decreto n. 7.750 em 08 de junho de 2012, junto com 0 Regime
Especial de Aquisicdo de Computadores para Uso Educacional (RECOMPE).

2.2 OBJETIVO E FINALIDADE DA POLITICA

O FNDE facilita a aquisicdo desses equipamentos com recursos dos proprios
estados e municipios por meio da adesdo ao pregdo eletrénico disponivel

em www.fnde.qov.br/sigarpweb.

A aquisicdo dos equipamentos para viabilizar o PROUCA foi efetivada pelo
FNDE com recursos dos proprios estados e municipios mediante adesdo ao pregao
eletrdnico disponivel em site deste 6rgdo, ou seja,

foi um registro de precos (RPN) do FNDE para que os estados e
municipios pudessem comprar com recursos proprios ou com
financiamento do BNDES. Instituido pela Lei n°® 12.249, de 14 de
junho de 2010. (...) O FNDE facilita a aquisicdo desses equipamentos
com recursos dos proprios estados e municipios por meio da adeséo
ao pregao eletrénico disponivel
em www.fnde.gov.br/sigarpweb. (FNDE, 2010)*.

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), responsavel
pela execucdo de politicas educacionais do MEC, facilitava a aquisicdo dos
equipamentos, mas eles deveriam conter um sistema operacional especifico e,
ainda, algumas caracteristicas fisicas que faciltassem o uso, garantissem a
seguranca dos estudantes e fossem desenvolvidos especialmente para uso no

ambiente escolar.

2 para aprofundar a andlise desse contexto, consultar Echalar e Peixoto (2017)
BEonte: http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-
proinfo/proinfo-programa-um-computador-por-aluno-prouca



http://www.fnde.gov.br/sigarpweb
http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-programa-um-computador-por-aluno-prouca
http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-programa-um-computador-por-aluno-prouca
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Além disso, os laptops deveriam atender a especificacbes técnicas minimas
estabelecidas em conjunto entre o Ministério da Educacdo e o da Fazenda
priorizando o Software Livre!* e Cédigo Aberto™ e a isencdo dos custos das

licencas.

O laptop educacional deveria ser financiado apenas por empresas estatais a
partir do oferecimento, por parte do Governo federal, da isencéo de impostos para

os fabricantes brasileiros, para alavancar o desenvolvimento local.

Para viabilizar a compra dos equipamentos foram suspensos 0s seguintes
iImpostos e contribuigbes (LEI N° 12.249, DE 11 DE JUNHO DE 2010):

+ |IPI (Imposto sobre Produto Industrializado);

+ PIS/PASEP (Programa de Integracdo Social e do Programa de Formac&o do
Patriménio do Servidor Publico (PASEP), que sao contribuicdes sociais,
devida pelas empresas e o PIS/PASEP é um numero cadastrado no cartdo de
CNPJ, ou no documento de cadastro do trabalhador);

+ COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social, que é
uma contribuicdo social aplicada sobre o valor bruto apresentado por uma
empresa);

+ Imposto de Importagéo; e

+ Contribuicdo de Intervengdo no Dominio Econémico para as empresas
habilitadas pelo RECOMPE.

A aquisicdo dos equipamentos foi feita através de licitacdo observando os
termos da legislacdo vigente a época. Em Janeiro de 2010 o consorcio
CCE/DIGIBRAS/METASYS foi dado como vencedor do pregdo n° 107/2008 para o
fornecimento de 150.000 laptops educacionais a 320 escolas publicas ja
selecionadas nos Estados e Municipios, com distribuicdo para mais de 113.385

estudantes.

YSoftware gue permite adaptacbes ou modificagfes em seu codigo de forma espontanea, ou seja,
sem que haja a necessidade de solicitar permissao ao seu proprietario para modifica-lo.

*Criado pela OSI (Open Source Initiative) e se difere de um software livre por ndo respeitar as quatro
liberdades definidas pela Free Software Foundation (FSF).
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A fabricante Intel, ofereceu a quantia de R$ 82,55 milhdes, o que corresponde
a um preco unitario de R$ 553,00, sem incidéncias de tributos. Vejamos abaixo a
imagem do laptop do Programa:

Figura 7 — Laptop Educacional desenvolvido pelo consorcio CCE/METASYS/DIGIBRAS

Fonte: CCE. Disponivel em: <http://www.cceinfo.com.br/uca/> Acesso em: 20 de fevereiro de 2014).

O laptop distribuido pelo PROUCA possuia o Sistema Operacional Linux
(licenca livre e aberta) no modelo Classmate (que possui jogos e programas
educativos, um produtor de audio e video e um comunicador instantaneo).

Vejamos as especificacdes técnicas, exigidas, a seguir:
Quadro 6 — Caracteristicas dos laptops do PROUCA

ESPECIFICACOES EXIGENCIAS MINIMAS
TECNICAS

512 Megabytes e 4 Gigabytes de meméria de armazenamento
LCD (7 polegadas)

Protegido contra derramamento de liquido
Pelo menos 1 GB (livre, depois da instalacdo do sistema operacional)
Duas entradas

Acesso sem fio, certificada pela Anatel

Integrada

Maximo de 1,5kg ja com a bateria instalada

Metasys Classmate PC (sistema proprio, Software livre e de codigo

Processador de texto (como o Word), planilha eletrénica, edicdo e
visualizacdo de imagens e navegagcdo na web, permite a
comunicagcdo entre os laptops, como bate-papo e acesso
compatrtilhado.
Fonte: elaboracdo da prépria autora (2015).
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O investimento inicial foi para a melhoria da qualidade da educacao, a
inclusdo digital e a insercdo da industria brasileira no processo de producédo e
manutencdo da tecnologia (BRASIL, 2010). Os gastos com o Programa se referem a
aquisicdo de produtos informatizados, a implementacdo e a avaliacdo da politica,

COMO vemos a seqguir:

O Programa Um Computador por Aluno - PROUCA - do governo
federal, tem por objetivo ser um projeto educacional utilizando
tecnologia, inclusdo digital e adensamento da cadeia produtiva
comercial no Brasil. (Disponivel em:
http://www.cceinfo.com.br/UCA/INDEX.php. Acesso em: 20 de
fevereiro de 2014)™.

Apés a aquisicdo dos equipamentos, competia aos Governos Municipais e
Estaduais a responsabilidade de adequar e prover toda a infraestrutura tecnolégica
necessaria para o recebimento dos laptops: instalacdo/manutencdo/ampliacdo da
rede elétrica, adequacdo do espaco fisico, instalacdo de tomadas, aquisicdo e
adequacdo de armarios e mobiliarios adequados para a guarda e o uso dos
equipamentos, bem como a adaptacdo a uma nova forma de aprender e ensinar

com 0 uso dos equipamentos com acesso a internet.

Com relacdo ao provimento da infraestrutura de Wi-Fi, os Municipios e
Estados brasileiros contariam com o apoio do MEC e da Rede Nacional de Ensino e

Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (RNP-MCT).

Apesar de todo o cuidado com as opc¢les tecnoldgicas adotadas pelo
Programa, surgiram problemas técnicos, que dificultaram o trabalho pedagdgico e a
operacionalizagcdo do Programa. Aprofundaremos mais sobre essas questbes

quando da analise da implementacao.

2.3 PROUCA E O PROJETO UCA

O PROUCA foi iniciado em 2007 com o desenvolvimento de algumas acdes,

dentre elas a criacdo do Projeto Um Computador por Aluno, que

¥Fonte: http://www.cceinfo.com.br/uca/



http://www.cceinfo.com.br/UCA/INDEX.php
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(...) pretende criar e socializar novas formas de utlizagdo das
tecnologias digitais nas escolas publicas brasileiras, para ampliar o
processo de inclusdo digital escolar e promover o uso pedagdgico
das tecnologias de informacdo e comunicacdo (BRASIL, Plano de
acoes, 2009).

A equipe de avaliagdo do UCA destaca que o

Projeto UCA-TOTAL coloca em evidéncia uma dimensao nova da
politica de inclusédo social, voltada desta feita para a incorporacdo de
conhecimento através do uso intensivo das novas tecnologias de
informagé&o (TICS) no processo de aprendizado de criangas e jovens

do ensino fundamental e médio. (Relatorio Il Estagio de
implementacdo do UCA-TOTAL, Equipe Avaliacdo IE/UFRJ, 2010, p.
9).

Para isso, trazia as seguintes metas:

+ Distribuir laptops educacionais as escolas;

+ Promover a inclusio digital pedagdgica;

+ Melhorar os processos de ensino e aprendizagem de alunos e docentes,
mediante a utilizacdo de computadores portateis denominados laptops

educacionais e, ainda, adensar a cadeia comercial do Brasil (BRASIL, 2008).

O Projeto UCA distribuiu computadores portateis aos estudantes da rede
publica de ensino, sendo um complemento das acdes do MEC referentes a
tecnologias na educacdo, que se integrava ao Prolnfo e era subordinado ao
PROUCA (FNDE, 2016).

Além dessas exigéncias e especificacdes foi publicado, em 2010, um
documento que orientava e detalhava o0 que se esperava com 0 PROUCA,

enfatizando seus objetivos, a saber:

+ Ampliar o acesso as TIC a estudantes e docentes,

Yhttp://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-projeto-
um-computador-por-aluno-uca



http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-projeto-um-computador-por-aluno-uca
http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-projeto-um-computador-por-aluno-uca
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+ Incluir as TIC nas escolas para que o docente usasse em sua pratica
pedagdgica;

+ Melhorar os processos de ensino e aprendizagem mediante a inclusdo das
TIC na educacéo (a partir do modelo 1:1);

+ Inserir digitalmente;

+ Adensar a cadeia produtiva brasileira, através da fabricacdo e manutencao
dos equipamentos adquiridos. (TERMO DE REFERENCIA GERAL UCA
FNDE, 2010).

Para o Governo Federal “o esforgo atual é acrescido do desafio de disseminar
e promover o uso pedagégico do laptop educacional” (TERMO DE REFERENCIA
GERAL UCA FNDE, 2010).

O Termo previa ainda

a instalacdo, até 2010, de computadores em todas as escolas
publicas, aliada a formagéo de recursos humanos envolvidos com a
educacgdo publica brasileira, bem como prover conexdo a internet
banda larga para todas as escolas publicas do pais, com velocidade
igual ou superior a 1 megabyte por segundo, de forma gratuita até o
ano de 2025. (TERMO DE REFERENCIA UCA-FNDE, 2010).

O Projeto UCA foi planejado para ser implementado em trés fases. A Fase 1,

chamada de projeto piloto, compreendeu a

realizacdo dos testes e estudos preliminares em centros de pesquisa
e experimentacbes de cunho pedagdgico com laptops desenhados
para aplicagdo no contexto educacional, doados pelos seus
fabricantes, em cinco escolas publicas. (TERMO DE REFERENCIA
UCA-FNDE, 2010).

As 5 escolas que receberam os laptops eram de diferentes Estados da
Federacédo: Sao Paulo (SP), Porto Alegre (RS), Palmas (TO), Pirai (RJ) e Brasilia

(DF). Vejamos abaixo as escolas beneficiadas pelo Programa na Fase 1.
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Quadro 7 — Escolas que integraram a Fase 1 do pré-piloto do PROUCA
ESTADO/CIDADE REGIAO ESCOLA
Sudeste |[Escola Municipal Ernani Bruno
Sul Escola Estadual Luciana de Abreu
Norte Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday

Sudeste |CIEP Municipal Professora Rosa Conceigcédo Guedes
Centro-Oeste/Centro de Ensino Fundamental n. 1 do Planalto
Fonte: elaboracao da propria autora (2015).

Nessa fase participaram 7.933 sujeitos, entre docentes e técnicos das escolas
participantes. Todos receberam cartilhas com informacdes sobre o suporte técnico —
banda larga nas escolas, suporte ao laptop educacional e a cartiliha PROUCA —

disponibilizadas pelo MEC em seu site.

A Fase 2 propunha os projetos pilotos UCA e teve inicio em 2010. Dentre as
acOes programadas estava a aquisicdo dos equipamentos através do consorcio
ganhador do pregado, que foi o CCE/METASYS/DIGIBRAS fornecendo 150 mil

laptops educacionais.

Aproximadamente 300 escolas publicas foram selecionadas, em diversos
Estados do Brasil, para receberem os computadores que foram distribuidos a todos
os estudantes e docentes. Em cada Estado apenas uma escola foi escolhida, essa
selecao foi feita pelas Secretarias Estaduais e Municipais de Educacao e pela Uniao
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacédo (UNDIME), atendendo a alguns

critérios, a saber:

Quadro 8 — Critérios para receber o Projeto UCA

CRITERIOS

Ter em torno de 500 alunos e docentes

Possuir energia elétrica e armarios para armazenar 0s equipamentos

Em cada Estado, pelo menos uma escola deveria estar na capital e outra na zona rural;

Preferencialmente estar proxima aos NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional) ou
InstituicBes Publicas de Ensino Superior ou Escolas Técnicas Federais

Secretarias de Educacéo Estaduais ou Municipais deveriam assinar um termo de adeséo e
enviar um oficio ao MEC (Ministério da Educacao)

Fonte: elaboracdo da prépria autora (2015).

Além do recebimento dos laptops, as escolas receberam a infraestrutura

necessaria para o acesso a internet e os docentes e gestores uma capacitacao
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sobre o programa e uso do equipamento. Essa formacdo tinha as seguintes

dimensodes:

Figura 8 — Dimenséo da formacéo Projeto UCA
DIMENSAO DA FORMAGCAO

| Agdo-1: Preparacao da Formadores |

Quem faz: IES Global (representantes da Equine do GT-ILICA
Para guem: |IES Local + SE-MNTE (Equine de Eormadores)

| Ac#o-2: Curso de Formacéo do Proieto UCA na Escola |

Quem acompanhalcolabora: IES Global (representantes da Cauine do GT-UICA)
Quem faz: IES Local + SE-NTE (Eguins de Eormadores)
Para guem: Equipe da escola (nrofessores, coordenadores e gestores)

| Acdo-3: Preparaciao dos AlunQ$rmDnithg§|

Quem faz: a ser definido com o Seoretarias e Escolas Lacais
Fara guem: Alunos-maonitores das Escolas
Fonte: Termo de Referéncia Geral UCA FNDE, 2010.

N&o localizamos dados oficiais sobre a formacéo, apenas alguns documentos
ou pesquisas em Cidades especificas que receberam o Projeto UCA. No caso de
Pernambuco, sabemos que a formagdo s6 avancou até a acao 2, mesmo assim,

com ajustes e adequacdes a realidade local.

No ano de 2010, quando a medida provisoria n. 472/09 foi convertida em Lei,
teve inicio uma importante acdo para o PROUCA, a Fase 3 do Projeto UCA,
denominado de UCA Total, que disponibilizava laptops para todas as escolas dos

municipios escolhidos.

Seis municipios brasileiros, escolhidos previamente, receberam 0s
equipamentos, a saber: Barra dos Coqueiros/SE, Caetés/PE, Santa Cecilia do

Pavao/PR, Sao Joao da Ponta/PA, Terenos/MS e Tiradentes/MG (Lavinas, 2010):
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Quadro 9 — Municipios contemplados com o UCA-Total
ESTADO/CIDADE REGIAO

Fonte: elaboracao da propria autora (2015).

Centro-Oeste

Em Pernambuco, onze (11) municipios receberam o Programa, a saber:

Recife (em trés escolas), Caetés (em quatro escolas) e Paudalho, Vitéria de Santo

Antdo, Surubim, Belém de Maria, Lagoa dos Gatos, Canhotinho, Garanhuns, Pedra

e Belém de S&o Francisco (uma escola cada um desses municipios):

Quadro 10 — Escolas que receberam o UCA em Pernambuco

REGIAO
Agreste

ESCOLAS
Escola Anete Vale Ivo

Zona da Mata

Escola Jaime Vasconcelos Beltrao

Agreste

Escola Joao Correia de Melo

Agreste

Escola Natalicia Maria Figueiroa da Silva

Agreste

Escola Padre Antbnio Callou de Alencar

Zona da Mata

Escola Presidente Tancredo Neves

Agreste

Escola Ranser Alexandre Gomes

Zona da Mata

Escola Raguel Germano Azevedo de Lira

Sao Francisco

Escola Tercina Roriz

Agreste

Escola Municipal Monsenhor José de Anchieta
Callou

Agreste

Escola Estadual Luiz Pereira JUnior

Agreste

Escola Municipal Olindina Martins de Oliveira

Agreste

Escola Municipal Projeto de Assisténcia ao
Menor Carente

Zona da Mata -
Capital

Escola General Emidio Dantas Barreto

Zona da Mata —
Capital

Colégio de Aplicagéo

Fonte: elaboragdo da prépria autora (2015).

Vejamos no mapa a seguir a localizagdo dos municipios que receberam o

Programa em Pernambuco:
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Figura 9 — Mapa de localizacdo dos municipios do Estado de PE participantes do

_ Programa
H Ceara Paraiba
Piaui IR e
‘ &
/./'I ‘aq ‘
: Extraido da
Bahia d Alagoas wikipedia
Fonte: Blog Equipe de Formag\éo UCA-PE. Disponivel em:

http://ucape.blogspot.com.br/search?updated-max=2010-09-16T06:57:00-07:00&max-results=7
Acesso em 18 de novembro de 2015

O UCA Total tinha o objetivo de avaliar o processo de inclusao das TIC na
educacdo considerando os contextos de cada realidade, com a finalidade de

subsidiar a tomada de decisdo sobre a politica educacional de tecnologia.

Considerando os objetivos do PROUCA, ficou evidente que o0 mesmo
pretendia melhorar a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem, a partir do
uso das TIC e também se preocupava em incluir digitalmente, através do acesso aos

eguipamentos.

Em se tratando de um pais, de dimensdes continentais, como o Brasil, pensar
em ampliar o acesso a computadores, no modelo 1:1 em especial, € um feito muito
importante. Atrelado ao acesso, precisamos considerar “...) questbes de conteudo,
lingua, educacdo, letramento ou recursos comunitarios ou sociais (...)”
(WARSCHAUER, 2006, p. 21).

O PROUCA se preocupou, inicialmente, em diminuir a brecha digital referente
as distancias ou diferencas de acesso aos equipamentos. Interessa-nos saber em
gue medida a diminuicdo da brecha digital via acesso aos equipamentos causa

mudancgas no campo educacional.

O contexto de criagdo do PROUCA exigia a ado¢cdo do modelo 1:1 na
educacdo e o Programa veio para atendera essa exigéncia, possibilitando ao
estudante a posse do laptop, oportunizando que o mesmo o utilizasse dentro e fora

da escola se beneficiando de um maior tempo de uso (BRASILIA, 2008).


http://ucape.blogspot.com.br/search?updated-max=2010-09-16T06:57:00-07:00&max-results=7
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A distribuicdo massiva de computadores portateis, para estudantes e
docentes das escolas publicas, € algo necessario e foi um divisor de aguas na
politica educacional para integracdo das TIC na educacdo. A inclusdo das TIC no

sistema educacional € uma necessidade e deve ser muito bem planejada.

O diferencial da posse com a mobilidade/portabilidade e a conectividade foi
algo inovador trazido pelo Programa. Com relagéo a isso Lavinas e Veigas (2013)

afirmam que

A posse individual de um laptop é, sem duvida, uma oportunidade
gerada pela politica publica para aqueles mais carentes, mas
também para metade dos alunos de familias ndo pobres. Todos se
beneficiam, portanto. (LAVINAS & VEIGAS, 2013, p. 20).

A posse do computador pelo estudante, com possibilidade de leva-lo para
casa, pode funcionar como um complemento do que o estudante faz na escola e nas

aulas e esse uso, se ampliaria ainda, aos demais membros da sua familia.

O impacto, em nivel de posse do equipamento foi grande no PROUCA. No
entanto, nos interessava saber se tal iniciativa governamental produz efeitos sobre a
educacao, e, ainda, em que medida a integracdo das TIC em contexto educativo

contribui para o processo de incluséo digital, pretendida pelo Programa.

O ideario do PROUCA era a inclusdo das TIC em contexto educacional, no
modelo 1:1, com a compreensdo do uso do laptop como mais uma ferramenta a ser
utilizada em paralelo com outros materiais didaticos, nesse caso, o laptop seria mais

uma ferramenta educacional.

A integracdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem pode
melhorar as condi¢des institucionais (materiais) e trazer um ganho social e
educativo. Além disso, o uso das TIC na educacéo favorece uma producdo autoral

(coletiva e individual) por partes dos estudantes.

O atendimento aos interesses e as nhecessidades (subjetividades) dos
estudantes é algo presente no modelo 1:1, para o estudante e aprender,-e trabalhar,

e socializar e e produzir contetdos se atrelam ao uso das novas tecnologias.
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Nesse sentindo, 0 PROUCA representou um avango na politica educacional,
pois passou do modelo 'um para muitos' (onde o uso dos computadores era
compartilhado em ambientes preestabelecidos, controlados e definidos, como os
laboratorios de informatica, por exemplo), para o 'modelo 1:1' (um computador por

aluno) atendendo um numero significativo de estudantes no ambiente escolar.

O modelo 1:1, proposto pelo PROUCA, visou ampliar o acesso as novas
tecnologias digitais e fomentar a inclusdo digital pedagogica. Para o Governo
Federal a inclusédo digital pedagogica, a partir do modelo 1:1, era outro aspecto
marcante do PROUCA.

Vejamos abaixo as principais caracteristicas do modelo 1:1:

Quadro 11 — Caracteristicas do modelo 1:1
CARACTERISTICAS DO MODELO 1:1

Descentralizado

Distribuicdo massiva

Um computador para cada estudante e docente

Acesso ao equipamento na escola e em casa

Trabalhar em grupo ou individualmente

Trabalho em rede

Acesso a internet na escola e outros espacos

Novos e diferentes emissores, destinatarios e contetidos

Educacao para a sociedade do conhecimento que requer autonomia, dinamica, dominio da
informagéo

Construgéo/exigéncia de novos saberes e competéncias: (colaboracao, trabalho em grupo,
mediacao, alfabetiza¢cdo multicultural, interagéo, criatividades, autonomia, responsabilidade
social e pessoal, producéo coletiva, novas formas de leitura)

Fonte: elaboragdo da prépria autora (2015).

A potencialidade pedagdgica desse modelo foi pouco destacada nos
documentos do Programa, a preocupacao se centrou mais na promocao da inclusédo
digital para diminuicdo da brecha digital referente ao acesso ao equipamento que no

processo de alfabetizacéo digital e apropriacéao social das TIC.

A apropriacado social das TIC exige que 0s usuarios assumam uma postura
critica em relagcdo as tecnologias, em prol da melhoria da coletividade (BUZATO,
2008), e ainda a coparticipacdo social e uma conscientizacdo sobre as
possibilidades e as necessidades de uso das TIC (HOLLOWAY, 2003).
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E preciso que os sistemas educativos dialoguem com a cultura, o trabalho e a
ciéncia e priorizem o desenvolvimento de habilidades e competéncias digitais, o
trabalho autbnomo e colaborativo e 0 acesso aos mais variados recursos. Nesse
sentido, a politica educacional deve considerar as intencionalidades e necessidades

para o melhor uso dos recursos.

2.4 RECURSOS DISPONIVEIS

Ao analisarmos os documentos normativos do Programa identificamos uma
énfase maior no equipamento (laptop). Segundo Warschauer (2006) a aquisicdo do
equipamento é o primeiro e imprescindivel elemento para a inclusao digital
(WARSCHAUER, 2006). E, no caso do PROUCA, o laptop educacional se constituiu,
para muitos, uma oportunidade Unica de ter, pela primeira vez, seu proprio

computador.

Segundo Warschauer (2006)

0 que € mais importante a respeito da TIC ndo é tanto a
disponibilidade do equipamento de informatica ou da rede de
internet, mas sim a capacidade pessoal do usuério de fazer 'uso'
desse equipamento e dessa rede, envolvendo-se em 'préticas sociais
significativas. (WARSCHAUER, 2006, p. 63-64).

Em se tratando do segundo elemento para inclusdo digital que € a
conectividade (WARSCHAUER, 2006), a dos laptops distribuidos pelo PROUCA era
através da rede sem fio (wireless), ficando a infraestrutura de rede a cargo dos

governos locais.

Segundo Pocrifka (2012)

0 programa UCA ndo apresentou explicitamente um sistema de
conectividade. No documento Formacdo Brasil, planejamento de
acles, relata-se que a conexdo estabelecida é wi-fi, primeiramente
feita por uma rede fixa e na sequéncia por um dispositivo que emite
um sinal captado pelos computadores que possuem um sistema de
recebimento do sinal (POCRIFIKA, 2012, p. 120).



65

Os dados evidenciaram que a conectividade dos laptops do Programa
aconteceu em todas as escolas atendidas pelo Programa em Caetés, mas, se
restringia apenas as escolas e ao seu entorno e ndo N0 Municipio como previu,

inicialmente, a politica.

Ou seja, embora os estudantes pudessem levar 0s equipamentos para casa,
sé poderiam conectar-se a internet se tivessem conectividade em seus lares. Tal
circunstancia provocou um aumento significativo de estudantes aos sabados nas

escolas e/ou em seu entorno.

Em Caetés havia uma Praca em frente a maior escola publica da cidade que
sempre estava cheia de estudantes. Todos queriam aproveitar a conexao para

acessar as redes sociais e outras atividades, como descrito no relato a seguir:

“Além das escolas estarem com a conexao na internet, havia uma praca com o wireless
aberta para a comunidade. Entdo os alunos poderiam utilizar a internet na escola durante o
horario de aula e fora do horario eles permaneciam na praga com os computadores.”
ARTICULADOR LOCAL, 2015.

Figura 10 — Estudantes na Praca em frente a Escola Municipal Monsenhor José de
Anchieta Callou

o = o :
Fonte: http: //anabeatrlzqomes bloqspot com br/2010/09/uca em -pernambuco.html



http://anabeatrizgomes.blogspot.com.br/2010/09/uca-em-pernambuco.html
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bY

Com relacdo a infraestrutura (fisica, elétrica e de rede), o guia de
implementacdo trazia algumas sugestfes/exigéncias necessarias para o bom

andamento do Programa nas escolas, a saber:

Quadro 12 — Sugestdes/exigéncias necessarias para o andamento do Programa
INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA
FiSICA ELETRICA DE REDE
Adequacdo da posicdo das/Garantir o maximo de velocidade
tomadas nas salas de aula |de acesso possivel para os
laptops
Readequacéao da redePrever uma avaliacdo técnica
elétrica para permissdo deantes de decidir pelo melhor
cargas simultaneas dasmétodo de cobertura de rede sem
baterias dos laptops fio (opgbes: pontos de acesso,
cabo irradiado)
Definir com antecedéncia uma
politica de acesso a rede sem fio
(aberta ou fechada), bem como
controle de acesso aos conteudos

Fonte: Relatdrio de Sistematizacéo Il — Guia de Implementacdo, Monitoramento e Avaliagcdo (MEC).

Para o atendimento as possibilidades do modelo 1:1, uma boa infraestrutura
deve ser disponibilizada. A infraestrutura fisica das escolas atendidas pelo Programa
em Caetés era boa, do ponto de vista dos espac¢os, mas para o recebimento de um
Programa como o PROUCA muitas adequacbes e reformas foram necessarias,
desde a mudanca e/ou aquisicdo de novos armarios para guardar os equipamentos
até a adequacéo e instalacdo de novas tomadas elétricas para o carregamento dos
laptops.

Y

Com relacdo a infraestrutura de rede, o Programa afirmava apenas que
deveria ser garantido o maximo de velocidade de acesso, mas na pratica a
qualidade da internet oferecida, na maioria das escolas atendidas pelo Programa em

Caetés, tinha velocidade reduzida quando se tratava de banda larga.

Além disso, nas escolas que s6 contavam com a rede sem fio, a mesma era
lenta e ndo havia controle de acesso a conteudos, o que gerou muitas criticas por

parte dos docentes e gestores.

Uma politica no modelo 1:1 deve prever uma boa avaliacdo técnica para
saber qual a melhor cobertura de rede sem fio (pontos de acesso, cabo irradiado,
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aberta ou fechada). E importante conhecer as escolas e suas realidades,
considerando o contexto educacional quando do desenvolvimento de qualquer

politica educacional.
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3. A POLITICA EDUCACIONAL E AS TIC

Se é verdade que nenhuma tecnologia podera jamais transformar a
realidade do sistema educativo, as tecnologias de informacédo e
comunicacao trazem dentro de si uma nova possibilidade: a de poder
confiar realmente a todos os alunos a responsabilidade das suas
aprendizagens (CARRIER, 1998).

Neste capitulo, refletimos sobre as TIC na sociedade, o processo de incluséo
sécio digital e os desafios da politica educacional em responder as demandas da

sociedade atual e nos desafios das TIC para a mudanca educacional.

3.1 AS TIC NA SOCIEDADE E O PROCESSO DE INCLUSAO SOCIO
DIGITAL

Ao longo das ultimas duas décadas, dependendo das variadas concepcdes
sobre a natureza da sociedade, surgiram diferentes conceitos sobre a sociedade
atual, tais quais: sociedade da informacao, sociedade p6s-moderna, sociedade do

conhecimento, sociedade pds-industrial, entre outras.

Brandao (2010) afirma que o acesso as TIC pode favorecer a construcdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria (BRANDAO, 2010, p. 13). Silveira (2001), ao
defender as TIC na sociedade, afirma que ela é fundamental ndo apenas por
motivos econdémicos ou de empregabilidade, mas também por razdes sociopoliticas,

principalmente, por assegurar o direito inalienavel a comunicacéo (SILVEIRA, 2001).

Ja Guerreiro (2006) afirma que

A tecnologia, a0 mesmo tempo em que passa a ser responsavel pela
melhora dos bens e servicos consumidos pela sociedade, também
interfere histoérica, social, econémica e culturalmente, provocando
mudancas radicais no modo de agir, sentir e pensar da humanidade
(2006, p. 171).
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Apple (1998) defende que “a tecnologia quando entra na sala deve ser por
questbes politicas, econémicas e educacionais” (APPLE, 1998, p. 18) (TRADUCAO
PROPRIA).

Esses diferentes conceitos sdo, em parte, consequéncia de uma sociedade
cada vez mais dependente dos recursos tecnoldgicos, em especial 0s recursos
digitais mais ligados a informagcdo e comunicacdo, em que o0 modo de operacéo,
relaces humanas e de subsisténcia se baseiam na informacdo advinda, sobretudo,
da internet (BRANDAO, 2010).

O advento da internet causou mudancas sociais, sobretudo por ampliar a
capacidade de comunicacdo e exigir um processamento rapido das informacdes.
Informacdes essas consideradas obsoletas em passo acelerado, do ponto de vista

do conhecimento.

Castells (2000) afirma que a

Internet es el corazén de un nuevo paradigma socio-técnico que
constituye en realidad la base material de nuestras vidas y de
nuestras formas de relacién, de trabajo y de comunicacién. Lo que
hace Internet es procesar la virtualidad y transformarla en nuestra
realidad, constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que
vivimos (CASTELLS, 2000, p.18).

A educacdo ndo esta alheia a revolucao e aos novos processos que a internet
potencializou, mas a velocidade e quantidade ingente do acesso a informacédo e a
possibilidade de transformacdo das mesmas em conhecimento tem se constituido
em um grande desafio. A grande maioria dos discursos afirma que as TIC trazem

beneficios a educacéo.

Nos modos de producéo anteriores, por exemplo, o conhecimento sempre foi
importante, mas na atualidade a informacédo se transformou na chave de producao

em que a mente humana € o insumo principal e a informacao é a mercadoria.

De acordo com Cazeloto (2008)
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Em lugar do conhecimento técnico do operério especializado e da
habilidade mecéanica no manuseio do maquinario, o trabalhador é
chamado a empenhar a sua cultura, suas experiéncias pregressas,
sua capacidade de comunicacdo e cooperacdo nO pProcesso
produtivo. (...) O “saber” é convertido em conhecimento, ou seja,
torna-se fator de produgdo (CAZELOTO, 2008, p. 35. Grifos do
autor).

Acrescentamos, ainda, a reestruturacao produtiva ditada pelos processos de
mundializacdo (SANTOS, 1996), sobretudo aquela que utiliza a tecnologia nos
processos produtivos considerando a mobilidade de pessoas, ideias e informacdes,

gerando assim novos modelos de gerenciamento e organizagao do trabalho.

E necessario ter presente que tais beneficios estdo diretamente relacionados
ao desenvolvimento de politicas publicas que garantam a todos o acesso ao
conhecimento como um direito de cidadania, especialmente em paises, como o
Brasil, marcado por historicas desigualdades socioeconémicas (DOURADO 2008;
AGUIAR, 2010).

Colas Bravo (2015) traz um modelo tedrico sobre as politicas de TIC que
guiam a elaboracdo das politicas educacionais de TIC de diferentes governos do

mundo, como mostramos a seguir:

Figura 11 — Modelo tedérico das politicas de TIC

Modelo tedrico subyacente de las Politicas TIC. Fonte: Livro “Los centros educativos ante el desafio
de las tecnologias digitales (2015)".

Esse modelo é uma ferramenta necessaria para conhecer o efeito da politica.
Ao incluir as TIC na sociedade as politicas publicas devem focar, sobretudo, trés
elementos para equalizar as oportunidades sociais, profissionais e educacionais: a

cidadania, a profissionalizacdo e a educacédo (SILVEIRA, 2001).
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Cazeloto (2008) enfatiza que as politicas de incluséo das TIC na sociedade
enfatizam: (1) o ‘acesso’; (2) a ‘alfabetizagdo digital’; e (3) a ‘apropriagado

tecnolégica’, mas com um predominio quase absoluto a énfase do acesso.

A énfase no acesso (referente a diminuicdo das brechas digitais) se preocupa
mais com o desenvolvimento econdmico para produgcdo de bens e servigos, que
beneficie os mercados, admitindo que se haja a disseminacdo de computadores e

outros dispositivos conectados a internet logo havera uma incluséo digital.

A énfase na alfabetizacédo digital reconhece que 0 acesso ao equipamento
deve estar atrelado a uma alfabetizac&o digital para que a inclusao digital aconteca,
admitindo uma inclusdo social, de maneira automatizada, quando atrelada a
melhoria de vida (emprego, estudo e renda). Ou seja, 0 uso é tdo importante quanto

o ter acesso as TIC e quando isso acontece somos ‘incluidos digitais’.

Ja a énfase na apropriacdo das TIC admite o acesso e 0 uso, mas foca na
formacdo do cidaddo e ndo apenas no consumidor da tecnologia, exigindo a
utilizacao da tecnologia no cotidiano das pessoas e nas praticas sociais de maneira

integrada.

Nesse sentido, a tecnologia € vista como uma garantidora dos direitos de
cidadania, uma vez que enfatiza a melhoria da comunidade local e a consideragdo
do contexto. Ou seja, se eu me aproprio do uso das TIC, logo sou um ‘incluido
digital’.

O discurso que as TIC igualam oportunidades e melhoram a qualidade de
vida defende, ainda, que € preciso diminuir as brechas digitais (desigualdades de
acesso e uso das TIC). Segundo Cabero Almenara (2004) as brechas digitais estao
se convertendo atualmente em uma nova desigualdade social (CABERO
ALMENARA, 2004).

Sorj e Guedes (2005) afirmam que

embora aceitemos que as novas tecnologias ndo sejam uma
panaceia para os problemas da desigualdade, elas constituem hoje
uma das condi¢bes fundamentais da integragédo na vida social (SORJ
& GUEDES, 2005, p. 14).
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Compreendemos que o processo de integracdo das TIC na sociedade deve
considerar uma demanda que garanta ndo apenas 0s recursos fisicos (acesso aos
equipamentos e softwares), mas também o acesso aos recursos digitais, humanos e

sociais, como propde Warschauer (2006).

Nesse sentido, Castells (2003) admite a importancia da incluséao digital como
processo de inclusdo social, mas alerta que é preciso apropriar-se socialmente das
TIC e que isso implica no uso das mesmas para as necessidades pessoais e
objetivos sociais (CASTELLS, 2003).

A maioria das iniciativas brasileiras, no sentido de incluir digitalmente, foi
pontual e ndo se articulou, de forma continua, com outras acfes ja em curso ou a
outras politicas publicas de combate a desigualdade social. Neste cenario, também
se observa a descontinuidade das politicas, caracteristica das politicas educacionais

no Brasil.

O governo brasileiro, nas ultimas décadas, tem se empenhado na elaboracdo
de politicas publicas para integracdo das TIC na sociedade e na educacéo,
priorizando 0 acesso aos equipamentos, visto que as desigualdades econémicas no

pais impossibilitam a aquisi¢cdo das TIC.

Considerando o0 acesso ao equipamento, é evidente que € o primeiro e mais
importante passo para se incluir digitalmente. Atualmente as desigualdades de
acesso aos bens tecnologicos no Brasil sdo determinantes no processo de incluséo

digital.

No entanto, para o processo de inclusdo soOcio digital, o acesso aos
equipamentos deve vir acompanhado, no minimo, da conectividade e de um

programa de letramento digital para um melhor aproveitamento das TIC.

Buzato (2007) afirma que letramento digital &

0 conjunto de conhecimentos que permite as pessoas participarem
das praticas letradas mediadas por computadores e outros
dispositivos eletrdbnicos no mundo “contemporaneo”. O letramento
digital € mais que o conhecimento "técnico™: uso de teclados,
interfaces gréficas e programas de computador... Ele inclui ainda a
habilidade para construir sentido a partir de textos multimodais, isto
€, textos que mesclam palavras, elementos pictéricos e sonoros
numa mesma superficie. Inclui também a capacidade para localizar,
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fitrar e avaliar criticamente informagbes disponibilizadas
eletronicamente. E ainda a familiaridade com as "normas" que regem
a comunicacdo com outras pessoas através do computador, entre
outras coisas (BUZATO, 2007, p. 85).

O letramento digital precisa ser visto, portanto, como préticas préprias da
sociedade da informacao situadas para lidar com a informatizacdo do saber (que se

tornou ainda mais acessivel) e para transformacao da informacado em conhecimento.

Segundo Warschauer (2006), isso possibilita que os cidaddos se percebam
como parte da cultura digital em que os processos de comunicacdo humana e
producdo do conhecimento focam tanto os recursos fisicos quanto os aspectos
politicos e de cidadania, as habilidades cognitivas de leitura e escrita e as
habilidades cognitivas para a utilizacdo da informacéo e transformacao das mesmas
em conhecimento (WARSCHAUER, 2006).

O modelo 1:1 fomenta essas praticas, compreendendo o uso das tecnologias
dentro e fora da escola, o que funciona como um recurso para auxiliar as atividades
escolares e extraescolares, tanto para atividades planejadas pelos docentes como
para as propostas apresentadas pelos estudantes, e ainda, possibilita que as aulas
sejam 'moéveis’, uma vez que nao limitam mais o espa¢co e o deslocamento,

presentes, quando se utiliza o laboratorio, por exemplo.

Por tudo isso, a escola deve considerar esse novo universo cultural e
tecnologico, em que criancas e jovens, nossos estudantes, vivem e atuam,
explorando o dominio do uso do equipamento e a habilidade de leitura das
diferentes linguagens digitais atribuindo outros signos e significados do sujeito no

mundo.

Além disso, para que o processo de inclusdo sdcio digital seja efetivado,
outras condi¢des precisam ser atendidas (PADILHA & SANTANA, 2013), a saber:
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Quadro 13 — Condic¢des parainclusao socio digital
CONDICAO DESCRICAO

Econbmica Compra ou obtencdo do equipamento ou dispositivo tecnoldgico,
incluindo a conectividade quando necessério.

Técnical/instrumental |Destreza e habilidade ao usar o as TIC, considerando o seu

interesse.

Cognitiva Uso das TIC com autonomia e independéncia e obtencdo e
transformacédo das informa¢des em conhecimento (WARSCHAUER,
2006).

Cultural Uso das TIC consideracdo a cultura local (praticas sociais, ideias,
comportamentos, simbolos).

Interativo- Uso das TIC para compartihamento, coproducdo, autoria e

comunicativa convergéncia nas relacdes sociais.

Subjetiva Uso das TIC considerando as particularidades e interesses

individuais, a partir das suas necessidades informacionais e de
comunicacgao.

Fonte: elaboragéo da prépria autora (2015).

A condicédo econbmica deve ser considerada prioritaria para que o sujeito seja
um incluido sdcio digital, pois 0 acesso ao equipamento € 0 primeiro passo nesse
processo. Essa condicéo se refere ao poder aquisitivo dos sujeitos para comprar um

dispositivo tecnolégico ou equipamento que quiser.

b

Também inclui a possibilidade de acesso efetivo a internet através da
contratacdo de uma banda larga que suporte o uso dos equipamentos e aplicativos

de interesse e necessidade de uso.

Essa condicao considera, ainda, a desigualdade de acesso e sua interagao
com outras desigualdades, bem como a qualidade desse acesso, condi¢cdes de
conectividade, disponibilidade de equipamentos, entre outros (NORRIS, 2001;
MISTICA, 2003; HARGITTAI, 2004; SASSI, 2005).

A seguinte condicdo para uma inclusdo sécio digital seria a condicédo
técnica/instrumental, que foca tanto a destreza ao usar 0 equipamento quanto as
habilidades e os tipos de uso e ainda o uso das TIC com significado e sentido,
voltado para que haja a apropriacdo das TIC (MISTICA, 2003; SASSI,
2005;MANSELL, 2002).
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Esta condicédo refere-se, ainda, a capacidade dos sujeitos saberem usar 0s
equipamentos e aplicativos necesséarios de acordo com seu interesse, mas com

destreza no uso dos equipamentos.

Essa condicdo é fundamental para o atendimento as préximas condicdes,
pois, se 0 sujeito ndo sabe usar 0 equipamento ou os aplicativos, deixa de conhecer
as funcionalidades e possibilidades deste para seu interesse.

No entanto, essa condicdo deve estar articulada com os discursos e praticas
da sociedade, bem como estar associada a tecnologia dentro de um contexto de uso
e de interesses (SANTANA, 2011; PADILHA& SANTANA, 2013).

Por muito tempo perdurou a ideia de que os docentes nao precisavam saber
como funcionava um aplicativo para poder usa-lo pedagogicamente com seus
estudantes. Entretanto, observamos que o dominio técnico favorece o entendimento
das possibilidades pedagdgicas do recurso (PADILHA & ABRANCHES, 2010).

As formacdes docentes devem priorizar, portanto, atividades e estratégias em

gue o uso de uma tecnologia ndo se limite

(...) ao manuseamento instrumental da tecnologia ou a sua utilizagao
em ordem & automatizacéo total ou parcial de processos. O uso é um
fendbmeno participatério e colaborativo que implica uma apropriacéo
efetiva da tecnologia pelo sujeito. (DAMASIO, 2007, p. 47).

Ou seja, € preciso pensar no uso efetivo das TIC pautado na criticidade, na
criatividade e na autoria onde a inclusédo digital seja vista como um processo que
ocorre dentro dos grupos ao considerar 0s processos de interacdo, valorizacao e
ampliacdo cultural e da cidadania numa perspectiva autoral. Além disso, as TIC

precisam se agregar ao curriculo escolar.

Neste sentido, Sette (2005) afirma que

As TIC oportunizam ao estudante, ndo apenas O acesso ao
conhecimento humano, disponibilizado em meio digital ou via
interatividade (in) direta com autores e leitores, mas, principalmente,
a producéo e difusdo de sua propria criagdo. Esses novos meios de
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comunicacao, quando democratizados, acessiveis a todos, ensejam
e dao voz e poder ao cidaddo (SETTE, 2005, p. 2).

Contudo, para uma aplicacdo efetiva da condicdo técnical/instrumental é
necessario que o sujeito possa realizar uma reflexao critica sobre as possibilidades
de uso dos recursos. Essa habilidade se relaciona com condigdo que destacaremos

a sequir.

Trata-se da condicdo cognitiva, ela requer do usuario autonomia e
independéncia no uso das TIC, com pratica consciente e transformadora e
habilidades cognitivas para a utilizacdo da informacéo e transformacédo das mesmas
em conhecimento (WARSCHAUER, 2006).

Essa condicéo considera o conteudo, a linguagem, a educacéo e o letramento
digital, quando da producdo de conteudo e da apropriacdo social das TIC para o
desenvolvimento humano (WARSCHAUER, 2006; SELWYN, 2004; ARAYA, 2003) e
de beneficio a nivel educativo (HARGITTAI; ROBINSON & DIMAGGIO, 2003).

Além disso, ela possibilita que o sujeito seja capaz de identificar quais
processos reforcam a reproducdo e a recepcdo passiva da informacdo. Evitando

assim a reproducao da informacao sem uma reflexao.

Para nés a acdo ndo pode estar separada da nocdo de competéncia
informacional, ou seja, a tecnologia ndo é fator determinante, ndo podendo substituir
0 raciocinio, a autoria, a producdo do conhecimento e o reconhecimento das
necessidades informacionais (SANTANA & PADILHA, 2013).

Essa condicdo é fundamental, ainda, para que 0s sujeitos possuam as
condicBes necesséarias para ser um letrado digital. Isso significa ler, interpretar,

compreender e saber argumentar e produzir em qualquer linguagem midiatica.

Para isso, € importante privilegiar praticas de emancipacédo e transformacédo
social, uma vez que letramentos digitais sdo praticas sociais que sao influenciadas

continuamente por meio das TIC.

Paulo Freire ja dizia que
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A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior
leitura desta ndo possa prescindir da continuidade da leitura daquele.
Linguagem e realidade se prendem dinamicamente. A compreensao
do texto a ser alcangada por sua leitura critica implica a percepcéo
das relacdes entre o texto e o contexto. (FREIRE, 1988, p. 19).

Assim, para ler o mundo na atualidade, é preciso conhecer as linguagens
midiaticas, ndo apenas decodificd-las, mas compreendé-las, criando argumentos e
produzindo suas préprias mensagens, leituras e textos. Para isso, é necessario

tornar-se um letrado digital e ndo apenas ser um alfabetizado digital.

A seguinte condicdo € a condicao cultural, ela compreende que as praticas de
uso das TIC devam considerar a cultura local, os sistemas simbodlicos e suas
mudancas, assim como a circulagcdo do conhecimento (BONILLA & CLICHE, 2001,
CORTES & DUBOIS, 2005; MANSELL, 2002).

7

A cultura é entendida, nesse caso, como praticas sociais, ideias,
comportamentos, simbolos apreendidos de geracdo em geracdo por meio da vida
em sociedade.

Além da condicao cultural, outras condi¢des precisam ser atendidas para que
uma inclusdo socio digital aconteca, destacamos agora a condi¢do
interativo/comunicativa, ela admite que as TIC convirjam gradativamente nas
relagbes  pessoais, promovendo interatividade, @ modificando  relagdes,
potencializando a capacidade de compartilhamento, coproducéo e autoria a partir de
interesses pessoais (SANTANA, 2011; PADILHA & SANTANA, 2013);

Essa condicdo reconhece que as TIC estdo cada vez mais presentes em
nossa sociedade e admite convergéncia com as relagcdes pessoais. Nessa condi¢cao
a interatividade é o elemento modificador das relacées.

7

Nessa condicdo o0 mais evidente €& a capacidade dos sujeitos se
comunicarem, compartilharem informacdes, desenvolverem a autoria e a coautoria e

produzirem e socializarem as informacgdes.

Essa comunicacédo deve ser livre de um controle continuo, uma vez que esse
controle visa potencializar riqguezas e inibir resisténcias. Assim sendo, os individuos
poderdo ser agentes com opc¢do de escolha de estar incluido digitalmente ou nédo e

com producdes voltadas para seus interesses e contextos sociais.
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Dai a necessidade de consideracdo das habilidades de cada usuario na rede
em seu contexto particular, motivacbes pessoais, sentimento de pertenca,
fortalecimento de amizades, ideias particulares, interesses, maneiras de ser e
pensar e o desvio “(...) uma forma de desvio (deviance) em relacdo as instru¢ées de
uso, um espaco completado pelo usuario na lacuna ndo programada pelo
produtor/inventor (...)” (LEMOS, 2001, p.49).

Essa seria a condicdo subjetiva necessaria para a inclusao socio digital. Essa
condicdo considera as habilidades adquiridas pelos usuarios da tecnologia em seu
contexto particular, a partir das suas necessidades informacionais e de

comunicacao.

Aonde as motivacdes pessoais vao buscar o fortalecimento de lacos de
amizade, da identidade e do sentimento de pertenca, onde ser incluido digital é
interagir com o outro nas redes sociais, com autonomia, compartilhando informacoes

pessoais, corrigueiras, ideias particulares, interesses, maneiras de ser e de pensar.

Mas o0 que essas condicbes tem a ver com a integracdo das TIC na

educacao?

3.2 DESAFIOS DAS POLITICAS EDUCACIONAIS DE TIC PARA A
MUDANCA EDUCACIONAL

Essas constatacdes e outros debates na area acirram as discussdes sobre a
integracdo das TIC na educacdo, a saber: necessidade das TIC na sociedade e
educacédo, as mudancas no curriculo escolar e 0 uso das TIC na escola e diferentes
espacos (AREA, 2011; MONEREO, 2005; SANCHO, 1998; DE PABLO PONS, 2000,
2011).

As TIC, ao lado de fatores macroestruturais, sdo responsaveis por mudancas
na sociedade e na educacéo, a saber: crescimento da economia, competitividade

em nivel mundial e melhoria da qualidade de vida e social para amplos segmentos.

Nesse sentido, Governos incorporaram as novas tecnologias digitais e

desenvolveram politicas educacionais para a integracao das TIC.

O desenvolvimento acelerado e a insercdo massiva das TIC na educacao

trouxeram desafios, em especial para os governantes, tanto do ponto de vista
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material como da interatividade entre pessoas e o0 mundo: lousas e mesas digitais,
internet, laptop educacionais no modelo 1:1 com conectividade, educacéo online,
smartphones dentro da sala de aula, estudantes mais autbnomos, saberes
compartilhados e um estudante ja imerso na cultura digital, desafiando a escola a

mudar e buscar novo significado.

A maioria das iniciativas para integrar as TIC na educag¢ao procurou seguir as
recomendacdes da Unido Europeia, a saber: maior investimento para investigacao e
inovacdo com as TIC, fomento a cultura digital, priorizacdo de formacéao voltada para

a competéncia digital e diminuigéo da desigualdade de acesso.

Quando pensamos na integracdo das TIC na educacao diferentes questbes
emergem relacionadas a varios fatores e aspectos: beneficios, vantagens,
desvantagens, desafios, inclusdo, exclusdo, participacdo, indisciplina, motivacao,
inovacdo, formacgéo, adaptacdo, resisténcia, encantamento, nova ou manutencao

das antigas praticas educacionais, melhoria da educacéo.

De maneira geral, disseminou-se a ideia de que a TIC na educacao supde um
salto qualitativo por admitir a existéncia de uma participacdo social de diferentes

grupos de destinatarios: jovens, idosos, desempregados, comunidade escolar.

O argumento principal é que a utilizacdo das TIC habilita os usuarios a
responder as demandas da sociedade do conhecimento com autonomia e
criticidade. No entanto, a utilizacdo das novas tecnologias per si ndo garante uma

participacdo social ou o atendimento das demandas da sociedade informacional.

As mudancas tecnoldgicas e os processos de globalizacdo e mundializacédo
apoiam o argumento de que as TIC melhoram o ensino e a aprendizagem. Nesse
sentido, governos desenvolveram politicas publicas para a inclusdo das TIC na

educacao.

A compreensdo de que a integracdo das TIC na educagdo melhora o
processo de ensino e aprendizagem ditaram as novas competéncias que a
sociedade e escola devem ensinar e aprender, a saber. novas formas de
comunicacao, distribuicdo do saber para além das instituicdes, desenvolvimento de

novas formas de conhecimento e competéncia digital.

Para isso, € preciso certo dominio da tecnologia e isso requer formacao

constante e uma competéncia digital que supde um dominio da e-consciéncia, sendo
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necessario se alfabetizar ‘informacionalmente’, tecnologicamente, digitalmente e
midiaticamente (COBO ROMANI, 2010, grifos do autor).

Competéncia digital, portanto, seria uma exigéncia gerada pela sociedade
informacional. Manuel Area (2012), afirma que competéncia digital se vincula a nova
forma de alfabetizacdo do século XXI e que isso é de responsabilidade da escola
(AREA, 2012).

Competéncia digital supde, ainda, saber fazer e aplicar o conhecimento,
novas metodologias e formas de avaliacdo, reflexdo e ampliacdo dos modelos de

formacao que devem unir Piaget, Vygotsky e Freire (AREA, 2012).

Nesse sentido, as TIC se tornaram uma importante estratégia para mudancas
pedagogicas por envolver os atores educacionais no processo de ensino e

aprendizagem ao gerarem redes de conhecimento.

A tecnologia digital vem sendo utilizadas nas escolas de maneira diferente e
em outros espacos, especialmente pelos estudantes. Mas € preciso avangar no uso
das mesmas nos processos pedagodgicos, com aprofundamento da discusséo sobre

0 USO e a integracdo das TIC nesses processos.

Precisamos refletir, também, sobre as possibilidades de uso das TIC pelos
docentes; as tecnologias presentes nas escolas; o papel das tecnologias na
educacdo; a falta de clareza quanto aos objetivos da aprendizagem ao usar as

tecnologias; a dificuldade para orientar o uso das TIC para fins de aprendizagem.

O mundo mudou, os estudantes mudaram, mas parece que a escola resiste
em acompanhar essas mudancas. Em experiéncias de formacao de docentes para o
uso de tecnologias em sala de aula, Padilha e Abranches (2010; 2013), observaram
que o recurso mais escolhido pelos docentes, ao elaborarem estratégias de
aprendizagem para seus estudantes, foi o video. E ndo é o video que esta na rede,
mas, sim, o video que é veiculado através de um aparelho VHS ou DVD (PADILHA
& ABRANCHES, 2010; PADILHA; ABRANCHES, 2013).

Destacamos que ndo se trata apenas do Professor, mas de toda uma

instituicdo (escola), gestores e comunidade.

De maneira geral, a integracdo das TIC na educacdo tem como argumento
principal a melhoria da educacéo e o levar o estudante a era digital. Em paralelo,
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outros argumentos aparecem: a luta contra a exclusdo digital, a garantia da

expansdo da conectividade, o aumento do rendimento escolar, a dotagdo das

escolas de certa infraestrutura e de recursos.

1)

2)

3)

4)

Destacamos ainda, outras motivacoes:

Consideracdo das TIC como ferramentas geradoras de riquezas,
desenvolvimento social, cultural e crescimento econdémico;

Consideracdo da educacdo como uma area estratégica para a reducdo da
brecha digital;

O uso dos sistemas educacionais formais como ambito privilegiado para a
implementacdo das politicas publicas destinadas a promocdo da
democratizacdo do acesso as TIC; e

O reconhecimento de diferentes momentos e niveis de desenvolvimento em

gue se encontra o processo de incluséo digital nas instituices educacionais.

Ou seja, a inclusdo das TIC na educacao é justificada tanto pelo argumento

da formacdo cidadd, que tem o objetivo de estreitar a relacdo entre escola e

trabalho, quanto pela melhoria da educacéo a partir do uso das TIC.

A incluséo das TIC na educacao impacta na sociedade, pela possibilidade de

estreitar as relacdes entre a realidade social e o processo educativo com as

mudancas advindas da sociedade do conhecimento.

No entanto, ndo encontramos um consenso quanto as dimensdes deste

impacto e os efeitos das TIC na educacdo. Isso gerou, segundo Valente (1993),

algumas categorias de pensamento em relacdo ao uso dos computadores na

educagéo, como veremos a seguir:

1)

2)

3)

A categoria de pensamento dos céticos (aqueles que ndo acreditam de forma
alguma nas benesses trazidas pelo uso da tecnologia);

A categoria de pensamento dos otimistas/entusiastas (aqueles que
acreditavam nos beneficios e nas mudancas educacionais positivas advindas
do uso da tecnologia); e

A categoria de pensamento dos reservado-resistentes (aqueles que admitiam
a importancia do uso do computador e se preocupam com as questbes
pedagogicas, mas resistiam ou problematizavam sobre os limites e
possibilidades de uso da tecnologia) (VALENTE, 1993).
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Sabemos que essa “desconfiangca” quanto aos impactos/beneficios/efeitos e
as possibilidades da inclusdo das TIC na educacgdo decorrem, também, da forma
descontextualizada em que as mesmas foram integradas ao ambiente educativo.

Muitas vezes, sem uma infraestrutura adequada e sem a devida articulacéao
das tecnologias digitais com as demais disciplinas e os conteudos escolares e,
ainda, sem uma formacéo docente capaz de agregar novas préaticas as praticas ja

vivenciadas e levadas a cabo pelos docentes na escola.

Para que mudancas acontecam, quando da inclusdo das TIC na educacao, a
politica educacional deve trazer o porqué e para qué das TIC na educacao, definindo
estratégias para melhorar o ensino e a aprendizagem (DE PABLOS PONS, 2010).

Além da preocupacao com melhoria da educacao, deve haver uma mudanca
de pensamento institucional quando da inclusdo das TIC na educacdo. Pois tdo
dificil, burocrético e custoso quanto incluir as TIC em contexto educativo € mudar a
l6gica de pensamento dos agentes escolares, sobretudo, mudar a crenca, 0s

significados e a cultura pedagogica.

Com relacao as atividades desenvolvidas com o uso das TIC, mesmo quando

se utilizam as novas tecnologias digitais, Manuel Area (2011) afirma que séo

(...) actividades en linea, repetitivas 0 mecanicas, o que busquen
informacion en internet y la estudien. Dicho de otro modo: se cambia
el papel por la pantalla, pero la actividad humana para ensefar y
aprender es similar. (AREA, p. 64, 2011).

Ja Sancho e Correa (2010) afirmam que

Este proceso de implantacién y cambio tecnolégico en los centros y
sistemas escolares se parece mMA&s a una modernizacion
conservadora que a una transformacion real de las préacticas
educacionais (SANCHO & CORREA, 2010).

Ou seja, embora as TIC estejam presentes na educacdo promovendo uma

inovacdo e fomentando novas praticas, as praticas tradicionais continuam a ser
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utilizadas. E preciso que a formagéo docente reflita sobre as melhores estratégias de
uso das TIC para o ensino e a aprendizagem e novas praticas docentes e discentes.

Novas praticas de ensino e aprendizagem exigem a compreenséo de que o
uso das TIC na educacéo, sobretudo nos moldes do modelo 1:1, € um projeto social
transformador e que o mesmo possibilita a integracdo entre a escola e a
comunidade, a partir do trabalho colaborativo e interdisciplinar, com a possibilidade

do envolvimento da familia nas a¢des educacionais.

Nesse sentindo, Area (2011) afirma que a familia deve estar implicada com as
acOes educacionais sendo responsavel também pela mudanca de pensamento, ndo
sendo o docente um elemento solitdrio no processo de mudanca e inovacgao
pedagogica (AREA, 2011).

A presenca do laptop em sala e seu uso cotidiano, integrado as atividades
pedagogicas, possibilitam diferentes modalidades de comunicacéo: global e local,
sincrona e assincrona, presencial e a distancia, e, ainda, a entrada num mundo de

bens e servicos gerados em torno do uso das TIC.

Alguns estudos (AREA, 2011; DE PABLO PONS, 2015) demostram que é
necessario explorar, em profundidade, a inovacdo didatica apoiadas com as TIC,
adequando e incorporando a mesma ao cotidiano da escola, considerando as
metodologias de ensino, a organizacao escolar, o contetdo que motive a construgcao

do conhecimento, o respeito a cultura e ao contexto, entre outras.

Outro passo para a inclusdo das TIC na educacdo é uma reflexdo por parte
da politica educacional sobre as potencialidades das TIC para a aprendizagem. Para

isso, € importante compreender o modus operandi dos estudantes, atualmente.

Reconhecendo, no sentido de respeitar, que eles pertencem a uma geracao
gue ja nasceu socializada com as novas tecnologias digitais e, através delas,
acessam informacdes, produzem e compartiiham conhecimento, expressam
opinides, ideias, experiéncias, sentimentos, saberes e se comunicam, ou seja,

expressam sua realidade.

A escola, além de desconsiderar e ndo explorar, na maioria das vezes, esse
modus operandi, por vezes, proibe o uso das TIC, em especial, celulares e

Smartphone nas salas de aula. Destacamos que houve um aumento substancial no
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acesso a internet em casa ap0s o uso dos Smartphones, acarretando numa

mudanca social.

Observa-se, nos ultimos anos, uma tentativa de neutralizar as novas praticas
com TIC (AREA, 2011). Isso ocorre em Pernambuco, por exemplo, quando o
Governo do Estado e de alguns Municipios proibem o uso de Tabletes e
Smartphones nas salas de aulas. Essa cultura de neutralizacdo de novas praticas
com TIC so reforca a consideracdo de que a escola continua analégica enquanto o

estudante é digital.

Dois estudos (2014 e 2015) revelaram que o uso de dispositivos moveis, em
especial os telefones celulares tipo Smartphones, proporcionam novas praticas
docentes e discentes com colaboracdo e autoria e alguns avancos em relacdo a
aprendizagem dos estudantes (NOGUEIRA, 2014; FERREIRA, 2015).

Outros estudos evidenciaram que o0s estudantes usam diferentes redes
sociais e diferentes recursos tecnoldgicos para fins de entretenimento e também
para aprendizagem (SANTANA, 2011; PEDROSA, 2011; NOGUEIRA, 2014
FERREIRA, 2015).

A neutralizacdo das novas praticas com TIC evidencia que ainda estamos
distantes de praticas educacionais que, efetivamente, melhoram o ensino e a
aprendizagem e o quanto caminhamos a passos lentos em dire¢do as praticas

necessarias para uma educacédo na sociedade do conhecimento.

As razdes para a integracdo das TIC sdo louvaveis e algumas pesquisas
evidenciaram mudancas ap6s o uso das mesmas nas escolas. De Pablos Pons
(2000), defende que a inclusdo das TIC na educacdo deve se da em niveis:
introducéo, aplicacéo e integracdo (DE PABLO PONS, 2000).

A introducéo corresponde a adocédo das TIC nas escolas e sua familiarizacéo
por parte de docentes e estudantes, ja a aplicacédo seria a fase em que os docentes
superam 0 conhecimento instrumental de uso da tecnologia onde aprofunda o
conhecimento das aplicagBes basicas para utilizagdo no seu campo de atividade
especifica, e a integragdo seria a plena incorporacdo das TIC na instituicdo e no
processo educativo contextualizado e integrado (DE PABLO PONS, 2000).

Por tudo isso, se compreende que a integracdao das TIC na educacao pode

promover mudancas quando a politica educacional considerar os seguintes pontos:



85

1) A realidade da escola: organizacdo escolar, estrutura fisica, préaticas e
métodos de ensino, avaliagdo e recursos humanos;

2) As necessidades da sociedade atual: criacdo e difusdo do conhecimento;

3) O combate a exclusdo digital e a competitividade global: inclusao digital,
diminuicdo da brecha digital e consideracdo da aprendizagem ao longo da
vida;

4) As estratégias para o uso das TIC: formacdo, geracdo de conteudos e
integracdo na sociedade, economia e educacao;

5) A infraestrutura e 0s recursos necessarios para inclusao das TIC: garantir e
expandir a conectividade, investir em pesquisas e inovacgoes;

6) A formacédo docente.
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4. PROUCA: COERENCIA INTERNA E CONTRADICOES DA POLITICA

“A ciéncia é uma disposi¢géo de aceitar os fatos mesmo quando eles sdo opostos aos
desejos.” (BURRHUS FREDERIC SKINNER, 1953).

7

O PROUCA €& um programa complexo, pois propbe a relacdo e as
possibilidades entre escola e comunidade, cultura digital e escolar e ensino de

conteudos e uso das tecnologias.

Neste capitulo buscamos compreender essa complexidade enfatizando a
coeréncia interna e as contradicdes da politica educacional de TIC, as acdes e
decisfes institucionais que influenciaram o desenvolvimento do PROUCA e os
resultados da sua implementacdo em Caetés, identificando os propositos e as acdes

anunciados.

Nosso objetivo maior foi avaliar a implementacdo do PROUCA em Caetés
considerando o planejamento e a organizacdo do aparelho administrativo e as
condicbes inerentes a execucdo de uma politica publica quanto dos recursos

financeiros, humanos, técnicos e organizacionais.

Nesse sentindo, nos centramos na identificagcdo da atuacdo da politica, apés
a sua implementacdo, enfatizando o0s recursos e apoios assegurados, a
comunicacdo que garantiu o cumprimento das ordens centrais, os problemas, as
potencialidades, as limitacdes e necessidades para o bom desenvolvimento do

Programa.

Ou seja, elementos que subsidiem o processo de planejamento e
reformulacdo das politicas publicas tanto para melhorar a eficacia (fins) e a eficiéncia
(economicidade), quanto para aperfeicoar a mesma a partir da sua concretizacao,

focando no planejamento das etapas.

Antes da discussdo dos resultados, destacamos a dificuldade em encontrar
uma avaliagdo oficial do PROUCA. Sabemos que uma avaliagcdo oficial estava
prevista, apds a implementacdo do Programa, mas até a escrita final desta tese ndo

havia sido encontrada.
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Uma avaliacdo da Fase 3 do Programa, denominada UCA-Total, foi realizada.
A mesma contemplou uma pesquisa de impacto e uma avaliagdo da implementacéo
do UCA-Total, com o objetivo de conhecer o impacto do Projeto UCA nas
comunidades, as mudancas ocorridas fora dos muros das escolas e como se dava o

processo de implementacéao.

Caetés participou da Fase 3 do Programa, mas nao foi avaliado, pois recebeu
e distribuiu os laptops tardiamente, uma vez que foi o Ultimo municipio escolhido
para participar dessa Fase, ndo havendo, portanto, mais tempo habil para o

monitoramento do seu processo de implementagéao.

Destacamos, também, a existéncia de poucos documentos que sirvam de
referéncia para o estudo do processo de formulacdo, da tomada de decisdo e
desenho do PROUCA.

Lavinas e Veiga (2012) afirmaram que se tratava de um “processo sem dono”,
em tese, por ndo ser vertical (top-down), e que deveria ser interpretado como uma
construcao coletiva (GRIFOS DAS AUTORAS) (LAVINAS & VEIGA, 2012).

Com base nos dados coletados, trazemos a seguir os resultados da pesquisa.
Para descricdo desses resultados consideramos as categorias analiticas
identificadas pela analise de conteudo realizada, a saber:

+ Categoria 1 (Desenho da politca — acGes e decisGes institucionais
anunciadas que influenciaram o desenvolvimento do programa);

+ Categoria 2 (Desenho da intervencgdo — resultados da execucéo do Programa
na instituicdo escolar, identificando os propésitos anunciados e as acdes
implementadas).

A seguir apresentamos algumas redes geradas pelo Atlas TI utilizada para a

analise e discussao dos dados:



Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).
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Figura 12 — Redes de analise do PROUCA
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Rede sobre o desenho da politica (contradi¢cdes entre as citagbes do mesmo e de diferentes
cédigos). Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

4.1 DESENHO DA POLITICA — ACOES E DECISOES INSTITUCIONAIS

Destacamos, inicialmente, que o desenho do PROUCA foi dificil de ser

mapeado, uma vez que faltam documentos de referéncia dessa fase da politica.

No entanto, os documentos normativos do Programa utilizados nessa analise

e 0s questionarios aplicados junto aos sujeitos de pesquisa trouxeram informacdes
importantes sobre a politica, com destaque para:

1) Aelaboracéo das estratégias educacionais do Programa;

2) O levantamento das necessidades dos recursos financeiros para sua
execugao;

3) Aarticulagdo entre os entes federativos;

4) O apoio da gestéao da politica;

5) A distribuicdo dos laptops; e

89
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6) A avaliacado do Programa.

Desde a sua criacdo o PROUCA esteve ligado a Presidéncia da Republica.
Esse fato é de suma importancia para o desenvolvimento de qualquer politica, pois
permite  uma maior capilaridade da mesma, Iimpulsionando processos e

possibilidades.
O desenho da politica se dividiu em etapas:

1) A primeira previa a instalacdo da conectividade nas escolas e no municipio
escolhido para o recebimento dos laptops;

2) A segunda se voltava para a infraestrutura fisica das escolas para o
recebimento dos equipamentos em sala de aula e adoc¢éo da rede wifi;

3) Aterceira etapa previa a formagéo docente para o uso dos laptops em sala e
a distribuicdo dos laptops junto aos docentes;

4) A quarta previa a distribuicdo dos laptops aos estudantes.

Em Caetés a segunda, terceira e quarta etapas foram realizadas
simultaneamente, gerando alguns problemas, em especial, 0os relacionados a
formacéo docente, que ocorreu ao mesmo tempo em que o0s estudantes recebiam os
laptops, gerando algumas criticas por parte dos professores, pois tinham que se
apropriar do uso do equipamento, a0 mesmo tempo em que o0 estudante, sem
nenhuma formacao anterior para uso pedagégico em sala de aula e sem uma
discussédo aprofundada a respeito das mudancas apos a adocdo de um Programa no

modelo 1:1.

O Coordenador Geral do PROUCA em Pernambuco relatou que:

“(...) a implantacdo do programa sem a formacéo adequada dos docentes em utilizar
a ferramenta em sala de aula, seja nas aulas Portugués, Matemética, Inglés,
Histdria, Geografia, enfim, como o docente pode utilizar esta ferramenta e tornar a
aula A ou B mais interativa, dinamica com foco na aprendizagem significativa? Pois
0 que tivemos foi uma equipe que apresentou apenas a ferramenta para 0s
docentes, que em alguns casos ndao sabiam nem utilizar e mostrar como utilizar
alguns Softwares. E, ainda, a falta de apoio e manutencao continua das ferramentas
adotadas. Como consequéncia 0 PROUCA né&o obteve éxito no Municipio em tela.”
(COORDENADOR GERAL, 2015).
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A politica previu a distribuicdo dos laptops para todos os estudantes e
docentes das dez escolas de Caetés, mas isso ndo aconteceu. Das dez escolas
previstas para receberem os equipamentos, apenas quatro receberam os laptops,
isso inviabilizou a inclusdo digital pedagogica pretendida pelo programa dentre

outras questdes.

O PROUCA se centra na adesao a projetos, exigindo que o gestor, seja de
que esfera, esteja a frente de certas obrigacbes que as escolas ndo tem como

atender ou ndo estdo preparadas para tal. Como destacado a seguir:

Prover toda a infraestrutura interna da escola (elétrica, ldgica,
seguranga, etc.), de modo a garantir que todos os equipamentos
possam: 1. se conectar, com uso da rede sem-fio (wireless) em
qualquer ponto da escola a rede interna da mesma e
consequentemente a internet; 2. ser ligados a energia elétrica; 3. ser
guardados em seguranca. (BRASIL, 2009).

Esse modelo de gestdo compartilha responsabilidades desconsiderando as
dificuldades e particularidades dos municipios brasileiros, aumentando as

responsabilidades dos entes federados. Segundo Azevedo (2011).

(...) na verdade, trata-se do ressurgimento ou revigoramento da
abordagem tecnicista da educacéo e da gestéo, reatualizada com as
roupagens que os rumos da acumulacéo lhe impingiram (AZEVEDO,
2011, p. 409).

Ou seja, estado regula as a¢cdes mais do que as provém.

Destacamos que ndo ha uma linearidade entre o Estado e as politicas
publicas, uma vez que 0s processos burocraticos, procedimentos e as decisbes

envolvem diferentes agéncias reguladoras.

Quanto a infraestrutura de rede, a principio, 0 MEC e a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa apoiaram as acodes referentes a infraestrutura de rede wifi nos
municipios atendidos pelo Programa, estabelecendo um padrdo que deveria ser

utilizado em cada municipio.
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Este padrao de rede e outras recomendagbes que serviram de guia para a
implementagdo, o monitoramento e avaliacdo dos projetos UCA, estavam presentes

no Relatério de Sistematizacéo Ill.

Analisando este Guia evidenciamos a necessidade de uma adequacédo do
desenho da politica na fase da implementacéo, sobretudo as referentes ao preparo
do ambiente escolar para o recebimento do Programa no modelo 1:1, como listamos

a sequir:

+ Adequacdo das salas de aulas (tomadas elétricas nas salas, aquisicdo de
carteiras escolares adequadas para o uso do equipamento e local para o
armazenamento do mesmo);

+ Redefinicdo da rede elétrica para recarregar os equipamentos;

+ Atencdo especial a rede wifi e/ou banda larga implantada nas escolas,
ampliacdo ou aquisicdo de uma infraestrutura de rede que garanta uma
velocidade de acesso;

4+ Monitoramento para identificar os equipamentos com defeitos ou extraviados;

+ Avaliacdo da politica que defina com antecedéncia quais indicadores irdo
medir os objetivos desejados/esperados: aprendizado, inclusdo digital,
colaboragdo, compartilhamento, socializacdo, boas praticas com TIC, uso
pelo docente e discente, outros.

Os dados evidenciaram, ainda, que a infraestrutura fisica, elétrica e de rede

wifi e banda larga das escolas era inadequada, como relatado a seguir:

“‘Muitas escolas nao estavam preparadas para o recebimento, armazenamento e
rede elétrica para o uso dos equipamentos.” (FORMADOR-PESQUISADOR 4,
2015).

“Lembro que os laptops chegaram diretamente nas escolas. A empresa responsavel
pela instalacdo da internet ia nas escolas e instalava o ponto de conexdo. Houve
também a necessidade de criar uma espécie de armario com varias tomadas para
carregar os equipamentos. A ideia era que os laptops deveriam ser usados em sala
de aula, ndo necessariamente nos laboratorios de informatica.” (FORMADOR-
PESQUISADOR 5, 2015).
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Precisamos relativizar essas afirmacdes, pois sabemos dos custos elevados
para a implantacdo e manutencdo de infraestrutura fisica, elétrica e de rede no
Brasil. Além disso, as escolas precisavam de toda uma adequac¢do com relacdo a

guarda dos equipamentos e mobilidrios para uso dos equipamentos.
A seguir a rede gerada pelo Atlas Tl que embasou nossa analise:

Figura 15 — Rede sobre a infraestrutura
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Os dados evidenciaram o que a responsabilidade pela compra e distribuicdo
dos equipamentos, era do Governo Federal, assim como a instalacdo da
infraestrutura de rede para conexdo da internet e o desenvolvimento e acesso a
novas midias, a partir do acesso ao Portal do Aluno e Portal do Professor, que

seriam utilizados na formacao docente.

Em Caetés o processo de implementacdo do Programa foi conturbado uma
vez que as fases de distribuicho dos equipamentos, formacdo docente e de
adequacdao da infraestrutura fisica, elétrica e de rede ocorreram ao mesmo tempo, e
sem seguir as recomendacgfes previstas pela politica, com o oferecimento de uma
infraestrutura de rede ja instalada.

As escolas ficaram responsaveis:
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1) Pela organizacgdo da infraestrutura e adequacéo do espaco fisico; e
2) Pelainstalacao elétrica e pelo servico de manutencao.

Essas demandas acarretaram despesas extras para as escolas.

Essas novas responsabilidades foram apontadas, pelos implementadores da
politica em Caetés, como elementos limitadores do processo de integracdo das TIC

nas escolas.

Quanto ao financiamento do Programa o mesmo previa responsabilidades
dividias entre os entes federativos (governo federal e os governos locais — estaduais
e municipais). Isso estava claro nos documentos normativos e também foi

confirmado pelos implementadores.

A maior parte do financiamento era de responsabilidade do Governo federal,

de acordo com o Coordenador Geral do Programa em PE, como relatado a seguir:

“(...) a maior parte do financiamento estava com o governo federal, e com algumas
excecOes foi completamente cumprido. Porém, os governos locais tiveram grande
dificuldade em arcar com a sua parte. Para esses governos, a responsabilidade pela
implantacdo da rede nas escolas foi um grande entrave. Ai residem alguns dos
problemas de continuidade do programa.” (COORDENADOR GERAL, 2015).

“(...)Logo no inicio do processo, o governo federal acabou assumindo a parte de
instalacdo da rede, contratando empresas especificas para isso. Os laptops foram
enviados diretamente para as escolas que deviam organizar a distribuicdo junto aos
alunos.” (COORDENADOR GERAL, 2015).

Os dados evidenciaram dificuldades, por parte dos Governos locais, com o

cumprimento das responsabilidades financeiras, como relatado a seguir:

(...) os governos locais tiveram grande dificuldade em arcar com a sua parte. Para
esses governos, a responsabilidade pela implantacdo da rede nas escolas foi um
grande entrave. Ai residem alguns dos problemas de continuidade do programa.
(COORDENADOR GERAL, 2015).
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“A instalacdo da rede de acesso a internet e dos laboratérios deu-se também por
escolas, sendo que algumas nao tiveram instaladas a rede de internet, nem dos
laboratorios”. (ARTICULADOR LOCAL, 2015).

Isso evidencia que, embora os gastos fossem compartilhados entres os entes
federativos, as escolas assumiram responsabilidades financeiras n&o previstas.
Esse fato gerou criticas por parte dos gestores escolares e implementadores da
politica em Caetés.

O Coordenador Geral do Programa em PE apontou uma contradicao entre o

desenho e a implementacao da politica:

“(...) os entes federados tiveram papéis distintos e desempenhos desiguais, sendo
gue em alguns estados houve maior envolvimento na execu¢do. Em Pernambuco,
acredito que este processo sofreu mediante as diversas mudangas que 0S governos
locais fizeram das pessoas responsaveis pelo acompanhamento e também pelas
prioridades dadas ao programa. Outra questdo que afetou diretamente a execucao
em Pernambuco foi que os envolvidos ndo tinham uma articulacao suficiente para
dar respostas aos varios problemas que o programa apresentou. Como exemplo,
cito a questdo da definicdo sobre a guarda e manutencdo dos equipamentos, que,
na pratica, foi resolvido pela propria escola com seus recursos.” (COORDENADOR
GERAL, 2015).

O desenho do Programa prop6s ac¢bes, mas desconsiderou, por vezes, as

guestdes surgidas no contexto em gque 0s implementadores estiveram expostos.

Os dados evidenciaram, ainda, que os envolvidos com a implementacdo do
Programa em Caetés buscaram caminhos alternativos para atender as prescri¢cdoes

do Programa:
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“Como programa que surgiu no ambito do governo federal, o desenho béasico do
PROUCA é de responsabilidade dele. Porém, alguns ajustes foram feitos com as
parcerias locais. Em Pernambuco, o PROUCA seguiu o modelo basico, sendo as
escolas participantes indicadas pelos governos locais (estadual e municipal). Os
equipamentos foram entregues pelo governo federal e parte da rede l6gica também
foi feita pelo governo federal.” (COORDENADOR GERAL, 2015).

Os gestores se mostraram engajados com o0 cumprimento das acoes
prescritas pelo Programa, ao buscarem solucdes para o oferecimento de uma
infraestrutura adequada para o trabalho com os laptops. Essas questdes podem ser
revistas, caso a politica defina com clareza o monitoramento desde o processo de

formulagéo.

Ainda com relacdo ao monitoramento do Programa, os dados evidenciaram

uma contradicao:

‘o monitoramento do programa estava previsto, através de um sistema proprio, (...)
isto ndo aconteceu de fato e, segundo o governo, por problemas no préprio
equipamento e no sistema utilizado.” (COORDENADOR GERAL, 2015).

“‘MEC nao dispbs ninguém para realizar o monitoramento.” (ARTICULADOR LOCAL,
2015).

Um monitoramento do Programa estava previsto para ser feito na sua etapa

de expanséo, no entanto nao foi realizado.

7

O monitoramento de uma politica € fator determinante para a sua
reelaboracdo e continuidade, pois ajuda na eficacia da mesma e alerta para
problemas e descontinuidades, por exemplo. Também potencializa o processo
estatal e enfatiza a transparéncia da maquina governamental, prestando conta aos

gestores publicos e sociedade.

Ou seja, o monitoramento é responsavel por acompanhar mais de perto a

continuidade das ac0bes, corrigindo percursos e desvios e ajustando os planos de
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acordo com o contexto e realidade local, objetivando que as acbes do Governo

alcancem os resultados previstos.

Além disso, permite a identificacdo de especificidades, questdes e
necessidades pontuais que se desenham e se entrelacam no contexto local,

formando um todo.

Isso também foi objeto de criticas por parte dos implementadores:

“as acgbes propostas pelo Programa sao descontextualizadas da realidade dos
estudantes (...)” (FORMADOR-PESQUISADOR 4, 2015).

‘ha entraves politico-administrativo para a execugdo das mesmas” (FORMADOR-
PESQUISADOR 4, 2015).

O contexto local, as diferentes perspectivas e o papel dos diferentes
implementadores devem ser considerados quando se pensa em uma politica
educacional, isso fomentaria uma autonomia e certo grau de liberdade aos
implementadores, resultando em escolhas alternativas para atingir os objetivos da
politica e diante de dificuldades financeiras.

Os dados revelaram que o monitoramento deveria abarcar, além dos
especialistas, os atores envolvidos com a implementacéo da politica, uma vez que
sdo também responsaveis pelo desenvolvimento, execucdo e implementacdo das

acOes previstas.

Tal fato requer uma articulacdo entre os diversos e diferentes programas

educativos de TIC, ja existentes na educacao, como destacado no relato a seguir:

“Acho que o principal desafio seria a articulagao entre os diversos projetos de ID
para melhor eficiéncia dos mesmos.” (FORMADOR-PESQUISADOR 5).

Essa falta de articulacdo entre as politicas, que pretendem incluir as TIC na
educacdo provoca um isolamento das agbOes delas, possibilitando uma nao

incorporagao da tecnologia em sala de aula ou o surgimento de dificuldades para a
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sua manutencao, seja por questdes financeiras ou pela falta de recursos humanos

para manutencdo dos equipamentos e de monitoramento da politica.

Como exemplo disso, relatamos a fala de um Formador-Pesquisador:

“(...) a falta de apoio, de visédo, de vontade e de continuidade politica fizeram com
que grande parte desses programas ndo se mantivesse. Alguns ainda tentam
sobreviver, mas ainda € dificil vivenciar politicas sérias de inclusdo digital. E muito
dificil implantar programas que envolvam as diversas concepc¢des da incluséao
digital.” (FORMADOR-PESQUISADOR 4, 2015).

A falta de continuidade dos programas educativos se constitui um problema e
o mesmo sofre uma forte influéncia politica. No caso do PROUCA, a mudanca de
governo em 2010 e uma crise financeira que acarretou em cortes no orgamento
levaram a sua descontinuidade e ao cancelamento de outros programas e projetos
ja em andamento, além da diminuicdo de recursos e/ou mudanca de desenho, como

foi o caso do PROUCA que foi integrado as ac6es do Prolnfo.

Com relacédo a descontinuidade de programas publicos, um dos formadores-
pesquisadores afirmou que, em sua trajetéria profissional, viu a descontinuidade de

varias politicas educacionais, como relatado a seguir:

‘Em minha trajetéria ja vi varios projetos nao funcionarem e acabarem sendo
descontinuados por falta de profissionais de TI e também de Tecnologia
Educacional, pessoas realmente preparadas para atuarem no chao da escola.”
(FORMADOR-PESQUISADOR 2, 2015).

Trazemos relatos sobre a ndo manutencdo ou descontinuidade dos

programas ou projetos publicos:

“(...) ndo se mantiveram pela falta de compromisso, responsabilidade do Estado em
relacdo a formacdo dos docentes em utilizar a ferramenta para intensificar o
processo e a dinamica educacional. Falta de manutencdo dos equipamentos, entre
outros.” (ARTICULADOR LOCAL, 2015).
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Destacamos que a descontinuidade de politicas permite a reflexdo sobre uma
nova, desde que o0s principais aspectos qualitativos dos programas sejam
considerados, assim como um monitoramento e uma avalia¢do. E fundamental que
ao criar novos programas o Governo nao descarte os anteriores. No caso do
PROUCA identificamos a sua descontinuidade em funcdo de processos politicos,

pela troca do governo.

Ja a falta de manutencdo dos equipamentos foi identificada pela equipe de
implementadores de Pernambuco, assim como a inexisténcia de recursos humanos
para e instalagdo dos equipamentos e de um monitoramento da politica. Os mesmos
consideraram esses pontos como um gargalo para o bom andamento do Programa

em Caetés.

Em Caetés, além da inexisténcia de manutencdo dos equipamentos, a
internet disponibilizada pela escola néo era de boa qualidade. Esses pontos foram
apontados por um dos implementadores como fator para o ndo uso ou desuso dos

eguipamentos, como relatado a seguir:

‘Porque se a maquina ndo tem manutencdo e apresenta dificuldade de acesso,
certamente vai ocasionar desinteresse e cair em desuso.” (FORMADOR-
PESQUISADOR 1, 2015).

O desacerto e a falta de articulagdo entre os formuladores e implementadores
foram apontados, também, como um ponto fragil da politica, assim como a falta do

reconhecimento do contexto local, como relatado a seguir:

“(...) verificamos no PROUCA um descompasso entre o "topo" e a "base" tal como
vemos em outras politicas publicas. As consequéncias foram danosas! Brasilia
pensou um projeto para uma realidade que nao existia nos municipios. Nada de
novo...” (FORMADOR-PESQUISADOR 2).

Com relacdo a interacao entre os atores (pares e poder publico), destacamos
gue a mesma € muito importante, uma vez que influencia o qué, quem, como e o
porqué da politica (Hill, 2006, p. 73-74).
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Pontos fortes sobre o Programa foram relatados pelos implementadores, em
especial os relacionados a inclusdo digital pedagogica que o Programa pretendia,

como descrito a seguir:

“O programa conseguiu ndo s6 dar acesso a rede de computadores, mas também
interferir no planejamento educacional.” (COORDENADOR GERAL, 2015).

“O programa é bom exemplo de programa de inclusado digital significativo naquele
momento com foco educativo.” (ARTICULADOR LOCAL, 2015).

“‘No ambito da educacdo, penso que o Programa TV Escola cumpriu um grande
papel no processo de inclusdo digital de docentes e alunos. Porém, o Projeto UCA
causou maior impacto, particularmente em algumas realidades locais”
(COORDENADOR GERAL, 2015).

‘O PROUCA foi um bom exemplo de programa de incluséo digital significativo
naquele momento com foco educativo. No entanto, funcionou precariamente e néo
esta funcionando mais.” (ARTICULADOR LOCAL, 2015).

“O Programa Um Computador por aluno, O Programa Aluno Conectado e o Docente
conectado tém uma proposta muito interessante e com grande potencial
pedagogico.” (FORMADOR-PESQUISADOR 1, 2015).

Nesse mesmo sentindo, descrevemos abaixo o relato do Coordenador Geral,

ao falar do éxito de alguns programas:
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“Creio que o sucesso desses programas se deve principalmente ao envolvimento
gue os agentes locais tiveram/tém com o programa. Este envolvimento sofre varias
interferéncias, desde as mais conhecidas, como as condi¢des estruturais locais e a
remuneracdo dos atores, até mesmo a criatividade das pessoas para 0
enfrentamento quase que cotidiano dos problemas de implantacéo e execucdo dos
programas. Nao dispenso aqui a parte bem objetiva que cabe aos governos, porém
ndo sdo elas, a meu ver, que determinam exclusivamente os resultados dos
programas. Outra questdo que temos que considerar € que falar em éxito ndo tem o
mesmo sentido em todos os lugares. Por exemplo, uma rede de ensino que nunca
teve acesso as TICs pode considerar éxito o fato de os computadores estarem
sendo usados pelos alunos para fazer pesquisa escolar, algo j& bem conhecido.
Porém, para outras realidades onde as TICs j& sdo uma realidade na vida das
pessoas, o fato de ter acesso para fazer pesquisa escolar ndo é significativo no
processo de inclusado digital.” (COORDENADOR GERAL, 2015).

Esses dados evidenciam que o PROUCA tem potencial de impacto social e
pedagogico.

Com o intuito de compreendermos melhor esses dados, analisamos se houve
iniciativas anteriores a implementacdo do Programa em Caetés, no sentindo de
incluir digitalmente a comunidade escolar e a populacdo do municipio. E, ainda, se
alguma acdao adicional foi realizada e se houve planejamento para o recebimento de

um Programa como o PROUCA.

Obtivemos as seguintes respostas:

“A acao da prefeitura local ndo foi algo adicional, mas sim consequéncia do préprio
planejamento, como, por exemplo, a organizacdo das escolas para participarem do
projeto.” (COORDENADOR GERAL, 2015).
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“Caetés era considerada 'Cidade Digital'. Ou seja, deveria ter conexdo de internet
em toda a cidade. Contudo isso ndo acontecia realmente em todos os lugares, mas
podiamos ver os alunos usando os equipamentos nas pracas da cidade. Nao sei se
isso ocorreu durante todo o periodo do uso dos equipamentos nas escolas.”
(FORMADOR-PESQUISADOR 4).

Essas agOes seriam determinantes para o bom funcionamento dos diferentes
programas e projetos. Nao se tratam apenas da implementacgéo, seus problemas e
sucessos, mas sim de compreender que os fatores externos sao influenciados
também pelos diferentes atores e que cada um deles, a partir da sua maneira de
interpretar e agir influencia no éxito e no fracasso das politicas, desde a sua

formulagéo, passando pela implementagéo, avaliagéo e pelo monitoramento.

Nesse sentido, a equipe responsavel pela implementacdo do Programa em
Pernambuco realizou algumas mudancas considerando a realidade local.
Realizaram uma avaliagdo e um monitoramento do Programa, n&o oficial, na medida

em que:

+ Apontaram a adequacao/inadequacdo da infraestrutura fisica e elétrica das
escolas, identificando alternativas para sua melhoria;

+ ldentificaram como os equipamentos eram utilizados e qual a melhor maneira
para isso;

+ Realizaram a manutencdo dos equipamentos que apresentavam falhas
possiveis de resolver;

+ Apresentaram alternativas para a falta de um local apropriado para o
armazenamento do equipamento;

+ Orientaram para o uso e manuseio dos equipamentos pelos docentes, €;

+ Incentivaram a ades&o dos docentes a Formacgdo Docente a distancia.
Além desses, outros pontos podem ser identificados, a saber:

+ A guantidade de docentes e gestores que participaram da formac&o e os que
a concluiram efetivamente;

+ Qual uso dos laptops faz os docentes e discentes;

=

Quais os recursos dos equipamentos sdo os mais utilizados;

+ Qual o tempo de uso dos laptops nas aulas e em atividades fora da escola.
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Quanto a avaliacdo do PROUCA, embora fosse de responsabilidade do
Governo Federal, a mesma néo foi realizada. Algumas avaliagcdes foram feitas por
pesquisadores da UFRJ e da Unicamp, mas elas se centraram mais nas fases piloto

do Programa.

A avaliacdo de um programa como o PROUCA deve se preocupar com 0S
resultados e os efeitos do uso das TIC na educacéo, fornecendo informagdes sobre

os resultados esperados e os efetivamente alcancados.

Quanto a formacao docente, proposta pela politica, a mesma estava a cargo
do Governo Federal, através das Instituicdes de Ensino Superior (IES), dos estados
atendidos pelo Programa. Cada IES tinha um Coordenador Geral, que era o

responsavel pela composicéo da equipe de Formadores-Pesquisadores.

A equipe do Programa em Pernambuco era composta por docentes,
pesquisadores e colaboradores (mestrandos e graduandos envolvidos com a
pesquisa na area), tinha a funcdo de realizar a formacdo dos multiplicadores e

docentes, além da uma avaliacdo do Programa UCA.

Competia a esta equipe a organizacdo de encontros e seminarios, a producao
de material, a formacédo docente e o apoio técnico. No total estiveram envolvidas em

média umas 10 pessoas.

Voltando a formacéo docente, a mesma era por adeséo. Tal fato, fez com que
muitos professores nédo recebessem o letramento digital para uso das TIC para fins
pedagogicos. Destacamos que a ndo adeséo do professor ocorre em decorréncia de
uma série de fatores: falta de tempo para planejar, mais de um emprego, mais de

uma formacéo acontecendo ao mesmo tempo, entre outros.

Os dados evidenciaram que a politica cumpriu 0 seu papel proporcionando
uma formacdo docente como parte de uma politica publica, sendo o interesse
individual e a institucionalizacdo da formacéo docente apontados como fatores que

contribuem para o éxito de uma formacgéao docente, como relatado a seguir:



104

“O maior éxito da formacédo de docentes € que ela ja esta institucionalizada nas
redes e no meio académico. Tanto o Proinfo como o PROUCA, na minha opiniao,
funcionam, de certa forma, porque os alunos possuem interesse e, de certa forma,
pressionam os docentes para usar. Contudo, nenhum teve éxito total e nem
tampouco foi um fracasso. O que funcionou derivou de quem queria fazer funcionar.
Ou seja, ndo foi resultado da gestdo, mas das pessoas, individualmente.”
(FORMADOR-PESQUISADOR 5, 2015).

Para a andlise dos dados referentes a formacado docente do PROUCA nos

baseamos em dois documentos:

+ O Plano de Acéo — Formagcao Brasil: planejamento das a¢des/curso; e
+ O Termo de Referéncia Geral do UCA FNDE.

A formacéo tratava do manejo das TIC e da reflex&do a respeito dos usos e da

integracdo das mesmas no ambito escolar, tendo 0os seguintes objetivos:

+ Compor uma rede de formacéo;

+ Qualificar os docentes para uso dos laptops educacionais;

4 Contribuir para a pratica inovadora de uso das TIC;

+ Criar uma cultura de redes cooperativas com uso das tecnologias; e

+ Contribuir com a proposta politico-pedagdgica das escolas (PLANO DE
ACOES UCA, 2009).

No Plano de Acdo — Formacdo Brasil, a proposta da formacdo docente
enfatizava o letramento digital dos docentes e consistia de dois médulos, o 1°
perfazia um total de 40h/a na modalidade presencial e o 2° de 140h/a na modalidade
a distancia.

O maddulo inicial da formacéo, na modalidade presencial, focava a apropriacao
tecnoldgica docente para o uso das TIC para fins pedagdgicos, mas, nossa analise
identificou que a apropriacdo tecnologica era compreendida, muito mais como a
parte instrumental de uso do equipamento, como ligar, acessar os aplicativos e

conectar a internet.
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Os modulos seguintes, propostos na modalidade a distancia, se voltavam
mais para o letramento digital, com propostas de desenvolvimento de conteudos que

fossem além da instrumentalizacdo em informéatica.

No entanto, os dados revelaram equivocos e dificuldades na proposta

apresentada, a saber:

+ Problemas de conectividade;

+ Falta de tempo do docente para planejar de atividades e participar da
formacao;

+ Falta de equipamento e conectividade em casa para acompanhamento da
formacao a distancia.

Esses pontos foram apontados pelos implementadores como determinantes
para a descontinuidade e insucesso da formacdo docente do PROUCA em

Pernambuco.

Os Formadores-Pesquisadores relataram dificuldades com relacdo a
formacdo a distancia. Isso trouxe alguns entraves a formacgdo, jA que a mesma
comportava, além de atividades presenciais, atividades a distancia através da

plataforma Proinfo (www.eproinfo.mec.gov.br/).

A plataforma Proinfo recebeu muitas criticas, por parte dos docentes
beneficiarios, em especial, a dificuldade de uso do portal decorrente do design e
usabilidade do site. Além disso, os docentes revelaram dificuldades de uso do
préprio laptop (uquinha), como fatores limitadores.

Nesse sentido, a equipe de formadores da UFPE, buscou uma solugéao
alternativa, desenvolvendo uma pagina’® com uma proposta prépria de formacéo

docente composta de quatro modulos gerais:

+ Apropriac&o tecnoldgica;
+ Web 2.0.;
+ Formacio de docentes; e

+ Formacédo para o gestor escolar.

Vejamos a pagina a seguir:

Bhttp://lucape.blogspot.com.br/



http://www.eproinfo.mec.gov.br/
http://ucape.blogspot.com.br/
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Figura 16 — Pagina inicial formacdo do PROUCA em PE

/ B Outlook.com - flaviabfs@ xY distribuifido uca em caet; xYB UcA X
I, WY ucape.blogspot.com.bi Bl
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| InovaBes Pedagogicas das Escolas de Referéncia de Ambiente E-Proinfo
Pemambuco. Os
professores da UFPE
que participam  da
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ficamos todas muito
impressionadas com a forma como os alunos se apropriaram
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casos de gravidez na adolescéncia acontecerem na escola.
Os alunos trabalharam bastante utilizando diversas midias e
o laptop foi utilizado como uma ferramenta para apoiar a
conclusdo do trabalhe. A tecnologia foi utilizada como meio e
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Blogs UCA

[ uca Minas - PUC Minas
Hé um ano

(] Projeto UCA no Piaui M

Fonte: http://ucape.blogspot.com.br/

Apesar dessa importante iniciativa local, houve pouca participacdo dos
docentes na formacdo a distancia, alguns até acessavam o ambiente para obter
informacBes ou materiais disponiveis na plataforma do curso, mas poucos

participavam efetivamente das atividades propostas.

Quanto ao Termo de Referéncia Geral do UCA FNDE, o mesmo trazia que a
formacdo docente, para o uso dos equipamentos, estava prevista numa das acoes

da Fase 2 do projeto piloto do PROUCA e tinha os seguintes obijetivos:

4+ Operacionalizar a proposta de capacitacdo voltada ao uso pedagdgico
intensivo e adequado do laptop educacional em escolas publicas
selecionadas em todas as unidades da federacdo, mediante diversas acdes
estruturadas entre o Ministério da Educacéo, as universidades, secretarias de
educacdo com seus 0rgaos regionais de ensino, 0os Nucleos estaduais e
municipais de Tecnologia Educacional — NTE e as escolas publicas
selecionadas para implementacéo da fase Il do projeto UCA.

4 Acompanhar e registrar por meio de diversos métodos as acdes das distintas

etapas planejadas para a Fase Il do Projeto UCA.

=

Estabelecer sisteméatica de avaliagcdo e desempenho aplicados ao Projeto.

=

Desenvolver instrumentos de avaliacdo em consonancia com a sistematica de
avaliacdo. (TERMO DE REFERENCIA GERAL UCA FNDE, 2010).


http://ucape.blogspot.com.br/
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Esses objetivos estavam diretamente relacionados com o processo de
implementacgéo do Programa.

A formacdo docente, proposta por esse Termo, considerava os docentes
como elemento principal no processo de disseminagcdo e inovacdo educacional, e
gue a mesma proporcionaria novas aprendizagens aos estudantes a partir do uso da

tecnologia, como vemos a seguir:

Pensar a formacédo para o uso pedagdgico do laptop educacional de
acordo com as caracteristicas inovadoras e 0s principios que
fundamentam o Projeto UCA, significa atender aos docentes, a
equipe de gestdo que norteia a agdo educacional da escola, os
técnicos das estruturas educacionais, que acompanham e orientam o
trabalho das escolas, e as equipes das secretarias estaduais ou
municipais de educacdo, que definem as politicas educacionais
locais. Portanto, serd necessario ampliar e enriquecer o repertério
das dinamicas e atividades pedagogicas dessa formacao. (TERMO
DE REFERENCIA GERAL UCA FNDE, 2010).

A formacéo docente objetivava, ainda, incentivar e propor o desenvolvimento
de contetdos educativos digitais em diferentes espacos, formatos, textos, imagens,
sons, multimidias, videos, plataformas, ferramentas e aplicacfes, para dinamizar
novos modelos de ensino e processos de aprendizagem, assim como a producéo de
diferentes tipos de materiais, documental, de animacédo, ficcdo, narrativa e

producdes interativas.

Na prética, a maioria desses objetivos ndo foi alcancada. Os dados revelaram
gue um dos motivos foi a falta de condicdes para que o docente pudesse atuar e
utilizar as TIC de maneira inovadora e mais ampla, o que se deveu tanto pelas
condi¢fes inadequadas e/ou precarias de infraestrutura fisica, elétrica e de rede das
escolas atendidas, quanto pela falta de tempo para o planejamento das acdes e a

formacao docente.

A formacdo docente deve versar sobre as praticas escolares de uso da
tecnologia que considerem a construcdo de novas estratégias pedagogicas e a
integracdo dos recursos computacionais aos conteudos escolares. No entanto, a
politica ndo previu a dificuldade primaria que é a falta de tempo dos docentes para o

planejamento das atividades cotidianas.
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A falta de assisténcia pedagdgica para os docentes também se constituiu num
entrave para 0 uso dos laptops em sala, 0 que gerou um subaproveitamento dos

aplicativos para a formacdo docente, como o Portal do Professor, por exemplo.

Além disso, os docentes afirmaram que apesar de um maior envolvimento do
estudante nas aulas, depois da distribuicdo dos laptops, 0 mesmo nao se voltou,

necessariamente, para a aprendizagem de conteudos escolares.

Nesse sentido, as estratégias pedagodgicas devem focar a utilizacdo do
modelo 1:1 em sala de aula para usufruto das suas potencialidades. Devem centrar
na aprendizagem autdbnoma pelo estudante e no fortalecimento da formacao dos
docentes (inicial, continuada e em servi¢go), bem como a participagdo dos mesmos
no planejamento das atividades, devem ser prioridade e elemento central na

concretizacao de politicas educacionais.

Isso demonstra uma fragilidade no planejamento da formacdo docente,
proposta pela politica, destacada também por um Formador-Pesquisador, como

veremos a seguir:

“‘Antes da implementacdo os participantes da universidade responsaveis pela
formacéo e avaliagdo se reuniram e definiram como seriam essas ac¢des. Acho que
faltou mais articulagdo com as redes e com as escolas e docentes.” (FORMADOR-
PESQUISADOR 5, 2015).

Consideramos importante estudar a inclusdo das TIC na educacgao
enfatizando qual funcdo as mesmas assumem na escola e quais as concepcoes tem
os docentes sobre o ensino e a aprendizagem e quais praticas eles adotam ou
precisam adotar para o uso das TIC na educacéao.

A formacdo docente se da, em geral, de maneira precaria e muito
fragmentada, sem uma maior contextualizacdo e planejamento local. O Programa
organizou algumas acdes iniciais para os docentes participantes, focando a
integracdo das TIC nas aulas para mudanca nas praticas docentes e dinamica

institucional.

Planejamento é fundamental quando da integracdo das TIC na educacéo, o ir

além das técnicas e praticas instrumentais deve ser secundario e a utilizacao
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didatica dos recursos tecnologicos deve ser priorizada, enfatizando a relacdo entre
processos e mudancas sociais e particularidades do curriculo escolar.

4.2 DESENHO DA INTERVENGCAO - RESULTADOS DA EXECUCAO DO
PROGRAMA NA INSTITUICAO ESCOLAR

A implementacdo de qualquer programa exige um bom planejamento das
acOes para o desenvolvimento das etapas previstas. Por isso, a preparacdo do
ambiente merece atencdo especial e deve ser prioridade num programa como 0
PROUCA.

A implementacdo do PROUCA foi complexa e desafiadora por envolver
diferentes niveis de governo (Federal, Estadual e Municipal). Também foi um

processo longo, aconteceu entre 2007 a 2010 e compreendeu trés etapas:

(...) apds a selecdo do municipio, a primeira etapa do processo de
implementacdo do UCA-Total previa a instalacdo da tecnologia de
conectividade nas escolas e na cidade. Na segunda etapa,
privilegiava-se a transformacgéo da infraestrutura fisica — adequacéo
do espaco escolar para receber laptops individuais em sala de aula e
adotar rede Wi-Fi. A terceira etapa visava assegurar a capacitacao e
formacéo dos docentes no uso do laptop UCA, seja como ferramenta
individual, seja como meio de conexdo ao universo da educagdo
digital, com seus contetdos online e interativos. Por fim, tinha lugar a
distribuicdo dos laptops aos alunos. (LAVINAS & VEIGA, 2012,
P.10).

As autoras apontaram, ainda, que nao houve registro, nem sistematizacao
das informacdes de gerenciamento e isso seria essencial para a correcdo da
trajetéria, uma vez que a implementacado trata das acdes e decisdes necessarias
para que a politica se materialize e da releitura do desenho de intervencéo,

privilegiando os procedimentos e instrumentos adotados (LAVINAS & VEIGA, 2012).

Ao analisarmos os dados da implementacdo do Programa em Caetés,

buscamos identificar:

1) Ainfraestrutura das escolas e das salas de aula;
2) Asituacao real e a adequacao das redes elétrica e logica (acesso a Internet);
3) O modelo adotado de entrega dos equipamentos;
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4) O armazenamento mais adequado dos laptops, dentre outros elementos.

A infraestrutura encontrada em Caetés, quando da implementacdo do
PROUCA foi a seguinte:

Quadro 14 — Infraestrutura de Caetés ao implementar o PROUCA
ELEMENTOS SITUACAO

Realizada

Antenas insuficientes (sobrecarregava a rede)

Tomadas insuficientes

Adequado para uso

Inadequado para armazenagem

As de uso comum e corrente

Adequadas para atividades escolares

Inadequadas para uso de computadores

Existente, mas insuficiente, inadequados e inseguros

Existente, mas insuficiente (lenta)
FONTE: elaboragéo da propria autora (2015).

Vejamos alguns elementos gerados pelo Atlas Tl que trazem esses dados:

Figura 17 — Elementos referentes a infraestrutura

[-I :_4] [2:35”:'] [1:3][2:789] [-I :5] [2:1 E'SE] [1 :5][2:95 En] [3:1 E-] [-4:1 599]
Adequacio do Instalacdo de FE:dE Armérios: os Carteiras nio me lembro se
. lagica e antenas: - < escolares: as todas as escolas
e5paco fISrIr.?CI. Os M3a tinha armarios taznbem carteiras escolar recabaram
espacos fisicos nao disponivel uma nao eram tao também nio eram conexdo. Craio
eram adequados rede de antenas SeQuras adequadas aos que nio, pais
instaladas na alunaos alguns professores
cidade para usarem o relataram que
UCA e outraos havia escolas que
materiais didaticos ndo
possuiam sequer
energia.

Fonte: elaboracao da propria autora (2015).

Em Caetés todas as escolas (dez) iriam receber os laptops, inicialmente, mas
iIsso ndo ocorreu. Apenas quatro escolas receberam (uma estadual e trés
municipais). Elas ndo tinham acesso a internet antes do Programa, a

responsabilidade da implantacdo da rede foi do Governo Federal e foi cumprida.

Cada escola ficou responsavel pela distribuicdo dos equipamentos junto aos
estudantes e cada uma delas adotou o seu proprio modelo para entrega: (1)
diretamente aos pais ou estudantes; (2) com a assinatura de termo de
responsabilidade ou nédo; e (3) com autorizacdo ou ndo para que os estudantes
levassem os laptops para casa.
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A instalacdo da rede logica e das antenas foi feita primeiro na maior escola de
Caetés, depois as trés escolas municipais receberam a instalagdo da rede.

Na escola pesquisada a

“assinatura da banda larga existia, mas o acesso a internet era horrivel”
(ARTICULADOR LOCAL, 2015).

Além disso,

“A instalacdo da rede de acesso a internet e dos laboratérios deu-se também por
escolas, sendo que algumas néo tiveram instalada a rede de internet, nem dos
laboratérios.” (ARTICULADOR LOCAL, 2015).

Ainda, segundo o Articulador local, os gestores das escolas se mostraram
interessados em operacionalizar as agbes do Programa, organizando, na medida do
possivel, os espacos e a infraestrutura necesséria para o recebimento dos

eguipamentos nas escolas.

No entanto, alguns problemas de ordem técnica e de infraestrutura foram logo

identificados pelos gestores e docentes, a saber:

+ Quantidade insuficiente de tomadas e uma rede elétrica inadequada para
recarregar todos os laptops, causando assim uma sobrecarga na rede
elétrica;

+ Necessidade de uma nova organizacdo do espaco fisico escolar para o uso
dos laptops;

+ Necessidade de compra, aquisicdo ou construcdo de armarios para
armazenagem dos computadores quando 0s estudantes estivessem na
escola,

+ Carteiras escolares inadequadas para a utilizacdo dos equipamentos no

modelo 1:1.

Essa € a realidade de algumas escolas no Brasil.
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Em Caetés, as escolas que receberam os laptops precisaram readequar a
rede elétrica para o uso dos equipamentos, uma vez que as salas de aulas nado

tinham tomadas suficientes para o carregamento dos mesmos.

As escolas de Caetés, atendidas pelo Programa, no entanto, néo
multiplicaram o numero de tomadas em salas de aula, mas sim compraram
extensores elétricos para que um maior niumero de laptops fosse carregado ao

mesmo tempo. Esse ajuste resolveu um problema temporario.

Os gestores tiveram, ainda, o encargo de adequar a infraestrutura fisica
escolar para o recebimento de uma ferramenta de ensino que exige uma
megaestrutura (salas amplas, méveis para guardar computadores, infraestrutura
elétrica para carregamento dos laptops, servico de conectividade adequado, entre
outros), em especial, no caso dos modelos 1:1, destacamos um servico de internet

eficiente para atender a todos.

Essas demandas provocaram um pequeno ajuste no desenvolvimento do

Programa, como destacado por um dos implementadores:

“Logo no inicio do processo, o governo federal acabou assumindo a parte de
instalagao da rede, contratando empresas especificas para isso.” (COORDENADOR
GERAL, 2015).

A gestdo local apresentou dificuldades para arcar com as despesas com a

readequacéo fisica, que devem estar assegurados no desenho da politica.

Com relacao a conectividade, além da preocupacdo com o melhor método de
cobertura de rede, o gestor escolar se preocupou em obter o maximo de velocidade

para o atendimento de um maior nimero de usuarios.

Isso exigiu uma avaliacdo técnica adequada e a ampliacdo da internet ja
disponibilizada com a compra de equipamentos para o longo alcance da rede,

algumas escolas em Pernambuco custearam esses servigos, Caetés foi uma delas.

Outros ajustes foram feitos, em Caetés, a saber: redirecionamento de quem
assumia a instalacdo da rede, a adequacéo do espaco fisico, a escolha de turmas e
docentes que iriam receber os equipamentos e o impedimento ou permissdo do

estudante levar o equipamento pra casa.
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Problemas com a estrutura de rede foram logo detectadas na implementacéo

do Programa, nédo houve grandes reajustes com relacao a isso, uma vez que houve

a descontinuidade do Programa.

As dificuldades mais relatadas em Caetés foram as que se referiam a

infraestrutura das escolas, como veremos a segulir:

-

=

Auséncia ou inadequacdo de armarios e de tomadas elétricas para
carregamento dos laptops;

Falta de mobiliario adequado para o uso de laptops;

Instalagbes elétricas inadequadas para carregamento de muitos
computadores ao mesmo tempo;

Carteiras escolares inadequadas;

Pouco espaco fisico em sala de aula para atender a uma nova organizacao; e

A ma qualidade da internet (baixa velocidade).

A infraestrutura (fisica, elétrica e de rede) e um suporte técnico eficaz para

reparar oS equipamentos que apresentarem problemas, influenciaram diretamente

no bom funcionamento e uso dos laptops em sala de aula.

A infraestrutura de rede da escola pesquisada foi outro problema relatado

pelos implementadores do PROUCA em Caetés, em geral era de baixa qualidade,

com reduzida capacidade para atender a demanda, isso impossibilitou, segundo os

docentes e implementadores, algumas praticas na escola.

A internet de ma qualidade sofreu duras criticas por parte de um sujeito de

pesquisa, que relatou inclusive uma cultura adotada pelas politicas publicas de

aceitar qualquer tipo de servico e equipamento, como relatado em seguida:

“Se a banda larga n&o funciona, o usuario ndo a contrata mais. Se o computador ou

o celular é ruim, o consumidor ndo o compra. Essa dindmica, com as devidas

especificidades e propor¢des, deveriam ser aplicada em outras politicas publicas. O

usuario final, quando tem liberdade, tem um poder de inovacao infinitamente maior

do que as pessoas que estdo na base concebendo os produtos ou as politicas.”
(FORMADOR-PESQUISADOR 2, 2015).
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A existéncia de clareza quanto a definicdo de um padrdo de qualidade e uma
deficiéncia da fiscalizagdo e do controle social se constitui um dos principais

problemas do financiamento da educacao no Brasil.

~

Problemas referentes a infraestrutura e a falta de um suporte técnico
adequado também foram relatados quando da implementacdo do PROUCA no

Estado de Pernambuco.

Algumas acbGes ndo puderam ser cumpridas pelos estados e municipios,
como por exemplo, a construcdo de armarios e a escolha e adequacédo de uma rede
elétrica para recarga dos computadores, isso se deveu tanto pelos altos custos,

quanto pela falta de clareza de modelos ou padronizacéao.

Nos documentos normativos do Programa ndo havia nenhuma especificacédo
ou detalhamento sobre uma infraestrutura fisica a ser adotada para o recebimento

de um grande numero de laptops nas escolas.

Em Caetés, a realidade das escolas era o espaco insuficiente e inadequado
para armazenamento dos equipamentos e uma infraestrutura elétrica inadequada
para carregamento de um elevado niumero de equipamentos, além disso, as escolas
ndo ofereciam nenhuma seguranca para a guarda dos equipamentos e possuia,

ainda, uma internet de péssima qualidade.

Em Caetés a responsabilidade pela guarda dos laptops foi repassada para 0s
estudantes, tanto pela falta de um local para guardar os equipamentos quanto pela

inseguranca dentro da escola.

Algumas escolas em Pernambuco também decidiram que os estudantes
levassem os laptops para casa por ndo possuirem uma infraestrutura adequada para
a guarda dos mesmos e também por acreditarem que o uso do equipamento fora da

escola era importante.

Na escola em que realizamos a observacdo, os computadores foram
entregues aos estudantes e seus pais, apés uma reuniao na escola, como detalhado

a sequir:
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“‘Bom, lembro-me que os alunos deveriam ter a possibilidade de levar os
computadores para casa. Contudo, algumas escolas ndo deixaram, com medo de
que eles ficassem expostos a assaltos ou mesmo que os quebrassem. Acho que
isso, especificamente, diminuiu a possibilidade de inclusdo digital do restante da
familia dos alunos.” (FORMADOR-PESQUISADOR 4, 2015).

Com relacdo ao uso do equipamento apenas na escola, Lavinas e Leiva
(2013), ao avaliaram o impacto do projeto experimental da Fase 1 (piloto) do

PROUCA, afirmaram que:

Dispor do laptop apenas na escola, sem poder utilizad-lo como um
bem pessoal, de uso individual e domiciliar, ¢ uma modalidade de
intervengdo cujo impacto se revelou equivalente a ndo ter sido
beneficiado pela posse de um laptop. Assim, ao contrario do que
pensam muitos docentes reticentes ao uso domiciliar do laptop UCA,
autorizar sua posse real pelo aluno — que deve dele dispor livremente
— é a melhor maneira de fomentar a inclusdo digital e renovar o
interesse pela escola e pelo aprendizado. (LAVINAS& VEIGAS,

2013, p. 18).

A OCDE (2010a; 2010b) afirma que ha uma forte relagéo entre a experiéncia
previa do estudante com o uso das TIC em sua casa e um bom rendimento escolar
(OCDE, 2010a; OCDE, 2010b).

Lavinas e Leiva (2013) afirmam, ainda, que a posse real do laptop pelo
estudante promove mudancas na infraestrutura e organizacdo escolar, como

relatado a sequir:

De maneira geral, o Programa UCA-Total acabou impactando
diretamente no melhor aproveitamento da infraestrutura de
informatica j4 existente nas escolas. A analise de impacto mostrou
gue onde o laptop UCA foi distribuido, os laboratoérios de informética,
via de regra subutilizados, quando ndo completamente ociosos,
passaram a ser frequentados mais intensamente. (LAVINAS &
VEIGAS, 2013, p. 26).
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No entanto, esse nao foi o caso da maior escola estadual de Caetés, uma vez
que o laboratério existia, mas nédo era utilizado, segundo gestores e docentes

pesquisados.

O motivo nédo foi informado, pela equipe gestora ou docentes, mas quando
visitamos a escola, um estudante relatou que o laboratério ndo funcionava mais por

causa de um acidente elétrico:

“(...) quando o laboratorio funcionava, eu estava digitando um texto quando um dos
computadores pegou fogo, eu sai correndo da sala, pois a mesma ficou cheia de
fumaca.” (ESTUDANTE, 2015).

A auséncia de manutencado e assisténcia técnica dos equipamentos foi outro
problema relatado pelos professores, os mesmos afirmaram que quando os laptops
guebravam ou apresentavam outro problema eram deixados de lado, uma vez que

nao havia quem os consertassem. Vejamos o relato a sequir:

“‘Em minha opinidao o maior desafio era a dificuldade com a instalagao da rede e a
manutencdo dos computadores. A consequéncia era que, como a rede ndo era
suficiente para uso da turma, ocasionava demora na abertura das paginas que os
docentes e alunos queriam usar em sala de aula e acabava dispersando a turma e
tomando o tempo das aulas dos docentes, que reclamavam muito da dificuldade de
controlar o acesso dos alunos e também da 'perda’ de tempo com a demora da
conexao.” (ARTICULADOR LOCAL, 2015).

A politica educacional de TIC deve considerar a realidade escolar:
organizacdo escolar, estrutura fisica, elétrica e de rede, praticas e métodos de

ensino, avaliacao e recursos humanos.

Ao visitarmos a maior escola de Caetés, em abril de 2015, constatamos que
0s estudantes néo utilizavam mais os equipamentos na escola e, segundo a atual
gestora, muitos estudantes egressos levaram os laptops para casa, ficando alguns

poucos na unidade de ensino.

Passados quatro anos da implementacdo do PROUCA em Caetés, os dados

evidenciaram gue na escola estadual (que era a maior do municipio e a que recebeu
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0 maior numero de equipamentos) alguns poucos laptops estavam guardados no

laboratério, apontando o desuso.

A gestora informou que os estudantes levaram os laptops para casa porque
os docentes ndo os utilizavam mais na escola. Constatamos que os laptops que
ficaram na escola estavam guardados no laboratério e ndo eram utilizados nas

aulas.

N&o vimos mais estudantes na praca em frente a escola com os laptops. Téao
pouco, observamos estudantes nas salas de aula com os equipamentos, até mesmo
porque o uso de laptops e outros dispositivos moveis estavam proibidos nas salas

de aula.

A proibicdo de uso de celulares e dos smartphone ndo se estendia aos
demais espacos escolares, no entanto, o acesso a rede wifi da escola e limitava aos

docentes e funcionarios.

O bloqueio e/ou a limitacdo de uso da internet nas escolas, para 0sS
estudantes, € objeto de discussbes e debates. De um lado estd a politica
educacional de TIC que amplia 0 acesso aos equipamentos com conexao a internet
para uso educacional e para o fomento a incluséo digital, do outro lado esta a escola
ndo sabendo lidar com esse equipamento conectado a internet dentro das salas de
aula e, no meio, estda o docente com uma sala cheia de estudantes e seus
dispositivos moveis (celulares e Smartphones) com conectividade (geralmente um
pacote pré-pago de internet movel), acessando as redes sociais e diferentes

aplicativos.

Tais constatacdes provocam questionamentos sobre se 0s smartphones séo

uma possibilidade de substituir a ideia de 1:1.

Em Caetés, os estudantes usam os celulares e demais dispositivos méveis na
escola no intervalo e fora da sala de aula, no entanto, ha restricbes quanto a seu uso

nas salas de aula.

As TIC estdo nas maos dos estudantes e os mesmos estdo dentro das
escolas. Cabe ao sistema de ensino, portanto, pensar em estratégias de uso desses

dispositivos dentro das escolas, considerando contetdos e interesses do estudante.
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A inclusdo das TIC na educagédo pode incitar a participacdo do estudante e
seu interesse pelo aprendizado, por possibilitar uma aproximacao e o atendimento
das suas necessidades, seus interesses e suas expectativas a partir da colaboracéo,

compartilhamento, producao individual e coletiva.

Os dados evidenciaram mudancas referentes a infraestrutura (fisica, elétrica e
de rede) e a organizacao escolar (disposicdo das carteiras escolares, disciplina em

sala de aula e controle do uso dos equipamentos pelos estudantes) em Caetés.

Com relacdo a pratica docente, alguns sujeitos de pesquisa relataram certa
resisténcia, inicial, por parte dos docentes, em usar os laptops, para fins de

pedagdgicos, mas que essa resisténcia:

‘poderia ser minimizada se nao houvesse tanta dificuldade para o uso do
computador” (FORMADOR-PESQUISADOR 1, 2015).

E da

“ndo aceitacdo do equipamento por parte dos docentes que ainda ndo conseguem
incorporar o0 equipamento e seus beneficios a sua pratica pedagogica.”
(FORMADOR-PESQUISADOR 4, 2015).

O plano de acdo para a formacdo docente destacava a necessidade da
integracdo do laptop no cotidiano da escola, como mais um recurso disponivel, como

descrito a seguir:

Integrar o uso do laptop educacional com os recursos do laboratorio
de informatica e outras midias existentes na escola. (FORMACAO
BRASIL: PLANEJAMENTO DAS ACOES / CURSOQOS, 2009, p. 24).

Como mais um instrumento ou dispositivo inovador e/ou de atualizacdo de
recursos pedagogicos. A integracdo das TIC em contexto educativo exige novas
tarefas e responsabilidades por parte dos estudantes e docentes. Conjuntamente
com a mudanca docente, deve haver uma mudanga na organizagao institucional

para a promogao de novas praticas docentes.
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Quando uma tecnologia é incluida na escola hd uma preocupac¢do maior com
a aceitacdo pelos estudantes, com a organizagcdo das aulas para o uso da
ferramenta e outras questdes mais de cunho operacional. Nem sempre se pensa no

docente como um usuario e ator principal no uso dessas tecnologias.

A presenca da tecnologia na escola exige um novo olhar sobre a mesma e
sobre o processo de ensino e aprendizagem, mas antes deve haver uma formagéo

docente permanente para fomentar novas praticas com o uso das TIC.

O reconhecimento de que diferentes recursos digitais, assim como a
televisdo, o cinema, os videos e as mais diversas midias, consumidas quase
massivamente por jovens, faz parte da cultura juvenil deve estar no cerne da cultura
escolar e ser o fio condutor quando da elaboracdo das politicas educacionais de
TIC.

A inclusdo das TIC na educacdo é um processo multidimensional, onde
fatores politicos, econbmicos, culturais, ideolégicos e até mesmo psicolégicos

afetam os diferentes contextos, desde a sala de aula até a sociedade.

Nesse sentindo, os dados evidenciaram que um dos aspectos positivos do
PROUCA foi

“facilitar o processo de aprendizagem através da pesquisa” (DOCENTE-
BENEFICIARIO 1, 2015)

e

‘inserir os estudantes no mundo da tecnologia, facilitando assim o ensino-
aprendizagem dos mesmos” e que o0 uso os laptops seriam “uma ferramenta de
grande importancia para o0 processo de ensino-aprendizagem” (DOCENTE-
BENEFICIARIO 2, 2015).

A facilidade para aprender a partir do uso das TIC esteve presente nas falas
destacadas acima, evidenciando que o0s sujeitos acreditam que o modelo 1:1

provoca mudancas educacionais.
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O uso das TIC na educacao fomentam o compartilhamento e a produgao de
informagdes, novas formas de produgéo e compartilhamento do conhecimento, novo
modelo de trabalho e novas maneiras de viver na sociedade tida como

informacional.

O Articulador local considera que

‘o contato de todos os alunos e docentes com as novas TIC, que até entdo muitos
nao tinham, deve ser considerado um éxito. As mudancgas na dinamica do ensino,
com um enriquecimento do pedagogico; interatividade entre alunos e docentes,
entre outros.” (ARTICULADOR LOCAL, 2015).

No entanto, 0 mesmo sujeito aponta dificuldades para o trabalho do docente

junto aos estudantes, como destacamos a seguir:

(...) “no ano em que os estudantes receberam o UCA, os docentes tiveram uma
grande dificuldade para trabalhar com os estudantes, pois ndo tinhamos uma boa
internet, e os estudantes ndo se concentravam nas aulas querendo o tempo todo
fica acessando, por este motivo o indice de reprovagao nesse ano foi muito alto.”
(ARTICULADOR LOCAL, 2015).

A distribuicdo de laptops em nimero expressivo numa cidade pequena foi um

feito muito importante, sobretudo, do ponto de vista econémico e social.

O Coordenador Geral do PROUCA acredita que, em se tratando de

programas que pretenderam incluir digitalmente pela via do acesso,

(...) “o Projeto UCA causou maior impacto, particularmente em algumas realidades
locais, pois conseguiu ndo s6 dar acesso a rede de computadores, mas também
interferir no planejamento educacional. O projeto UCA ja foi encerrado, mas ha, em
algumas cidades, formas diversas onde ele teve continuidade e ainda produz
impactos na educagao.” (COORDENADOR GERAL, 2015).

Apbés a distribuicdo dos equipamentos em Caetés, observamos quase uma

comocao social. Destacamos que essa comoc¢ao se voltou mais para as questdes
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culturais (consideragcdo da cultura local, sistemas simbdlicos e suas mudancas e
entretenimento e acesso as redes sociais). Atendendo assim a condi¢do cultural da

incluséo socio digital.

A condicédo cultural oportuniza novas formas de comunicacdo e pensamento,

o oferecimento de multiplas linguagens e diferentes canais de comunicacgao.

Um computador, com acesso a internet, pelo estudante, possibilita 0 acesso a
uma rede de informacdes, diferentes fontes de pesquisa e novas possibilidades de

interacdo e comunicacao em diversos e diferentes formatos, contexto e situacao.

No caso especifico de Caetés, ao usarem o0s laptops, os estudantes se
apropriaram rapidamente do uso do equipamento, mas esse uso se voltou mais para
realizacdo de pesquisas escolares, digitacdo de textos, jogar e acessar redes
sociais. Vejamos algumas imagens de estudantes nos finais de semana no entorno

da escola:

Figura 18 — Estudantes usando os uquinhas na escola nos finais de semana

Fonte: http://ucape.blogspot.com.es/



http://ucape.blogspot.com.es/
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Figura 19 — Estudante usando os uquinhas na escola nos finais de semana

N |
L2y .

Fonte: http://ucape.blogspot.com.es/

Alguns gestores escolares relataram que realizaram algumas mudancas na
organizacdo da escola, atendendo aos pedidos dos proprios estudantes, dentre eles
o0 nao fechamento da escola nos finais de semana, como observaremos no relato a

seqguir:

Os alunos ndo queriam mais que as escolas fechassem nos finais de
semana, porque queriam estar “conectados”. Com isso, nos sabados
e domingos, os patios das escolas e as calcadas das mesmas
estavam sempre repletos de alunos com seus laptops. (ALVES;
CARVALHO, 2011).

Apés a distribuicdo dos laptops, docentes e estudantes se entusiasmaram
com a ideia do uso do laptop em sala de aula, mas aos poucos esse entusiasmo foi
diminuindo e os docentes, em especial, se mostraram desmotivados no preparo das

atividades e no aproveitamento das TIC em sala de aula.

Em relacéo as atividades, os docentes respondentes afirmaram que no inicio
do Projeto UCA trabalhavam com o computador em suas aulas, mas ao longo do
tempo e por causa de alguns problemas de infraestrutura e falta de planejamento,

pouco a pouco deixaram de utilizar.

Os docentes também afirmaram que apos a formagdo docente é que se

sentiram mais a vontade para utilizarem os uquinhas.


http://ucape.blogspot.com.es/
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Os dados evidenciaram que o planejamento da formacéo docente destacou o
uso das tecnologias nas praticas docentes e nas dindmicas escolares, enfatizando o
preparo, a integracdo, o gerenciamento, o incentivo e a viabilidade do uso do laptop,

nos processos de ensino e aprendizagem e fins pedagogicos.

Belloni (1998), ao discutir a questdo da tecnologia na escola, afirma que

(...) a escola da pés-modernidade tera que formar cidadao capaz de
‘ler e escrever em todas as novas linguagens do universo
informacional em que esta imerso (BELLONI, 1998, pp. 146-7).

E frente a esta nova realidade que a sociedade se depara, nova forma de
comunicacdo virtual onde muitos sdo emissores, receptores e difusores das

informagdes encontradas na rede.

Essa nova forma de pensar a sociedade contemporanea se reflete também na
educacao e nas formas de relacionamento que sdo mediadas por essas tecnologias

e que também sé&o transformadas por elas.

(...) a incorporagdo das TIC estd se dando com o sentido de abrir
possibilidades para fazer, pensar e conviver que ndo poderiam ser
pensadas sem a presenca dessas tecnologias. Como elas
introduzem um novo sistema simbdlico para ser processado, (re)
organizam a visdo de mundo de seus usuarios, modificam habitos
cotidianos, valores e crencas, constituindo-se em elementos
estruturantes das relagdes sociais, 0s processos evidenciam um
movimento ininterrupto de constru¢do de cultura e conhecimento.
(BONILLA & PRETTO, 2005).

E preciso entdo considerar, quando da elaborac&o das politicas educacionais,
essa nova légica de rede, uma vez que as atividades econémicas, sociais, politicas
e culturais sdo estruturadas considerando essa logica. Tudo isso justifica a

necessidade de se pensar a integracao das TIC no campo educacional.

Ao serem questionados sobre as mudangas educacionais, os docentes

afirmaram que a introduc¢éo dos uquinhas nas aulas
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“contribuiu para que os estudantes fossem mais assiduos e participativos nas aulas
e se tornaram mais colaborativos”. (DOCENTE-BENEFICIARIO 1, 2015).

As docentes apontaram algumas dificuldades nos carregamentos dos
computadores, tanto pelo nimero insuficiente de tomadas nas salas de aula quanto
por problemas nas instalaces elétricas e ainda pela lentiddo da internet da escola.

Apontaram, ainda, a necessidade de uma formacéo inicial e permanente para

o uso das TIC em sala de aula.

A consideracdo das TIC como promotora de mudancas e de inclusdo digital

também foi alvo de criticas:

“‘parece demasiadamente utdpica por desconsiderar o fator subjetivo e o todo o
aporte necessario (pedagogico, econdémico, social, técnico...) para 0 sucesso da
concretizagcao do programa.” (FORMADOR-PESQUISADOR 1, 2015).

Pontos fortes também foram destacados pelos sujeitos apds a implementacéo

do Programa em Caetés, um deles foi o carater inovador do Programa

“acerca da condi¢cdao da educagao na atualidade.” (FORMADOR-PESQUISADOR 1,
2015)

e a compreensdo de que

“a insergcao das tecnologias digitais no espacgo escolar possa transformar a atuacao
e concepcgao de docentes e alunos, bem como promover a inclusdo digital e social”
(IDEM).

Buscando explicar esse fenbmeno, nos debrugcamos nos dados e
identificamos uma frequéncia de alguns pontos referentes a essa compreensao.
Evidenciamos que ainda ha poucos dados para concluir que a integracao das TIC na

educacao obteve sucesso com relacéo a aprendizagem dos estudantes.
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Revisando pesquisas sobre o impacto das TIC na educacdo, em especial
sobre o desempenho dos estudantes, identificamos contradi¢cdes. Algumas falam do

impacto positivo e outras revelam pouco ou nenhum impacto.

Sabemos que

(...) a escola da pos-modernidade tera que formar cidadéo capaz de
ler e escrever em todas as novas linguagens do universo
informacional em que esta imerso. (BELLONI, 1998, pp. 146-7).

E que a tecnologia esta presente em nossa sociedade. No entanto,
observamos, em geral, € que a chegada do modelo 1:1 as escolas parece impor o
deixar de lado os recursos e equipamento antes utilizados. Isso aconteceu em
Caetés. Esse modelo, na verdade, tem o potencial de somar e fortalecer as

propostas de ensino e aprendizagem ja em marcha.

No caso do PROUCA, em Caetés, os impactos percebidos se referiram mais

a infraestrutura e organizacdo escolar, inicialmente.

No entanto, a descontinuidade do Programa, o avanco tecnoldgico dos
dispositivos méveis e 0 custo mais acessivel da internet em celulares e

smartphones, sao impedimentos para uma avaliagdo do PROUCA em longo prazo.

O modelo 1:1 é mais um insumo que deve ser integrado as propostas
pedagdgicas ja existentes, tais quais as praticas reais de uso de laboratérios, a

leitura de livros em papel e as atividades extraescolares.

Trata-se de incorporar cada um dos recursos e equipamentos ja existentes e
utilizados para a construcdo de uma proposta escolar integrada, identificando seu

carater transversal e as possibilidades de vinculos entre as areas do conhecimento.

O Governo Federal deve ser o idealizador da politica educacional de TIC e
responsavel pelo apoio financeiro, legislativo, formativo e social da inclusédo das TIC
na educacgdo, mas as escolas devem contar com uma autonomia suficiente para

levar adiante acdes para inclusdo e o bom uso das TIC.

O PROUCA trouxe para Caetés um avanco cultural e social, os laptops

distribuidos aos estudantes eram vistos como elemento de modernidade e status e
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foram utilizados pela comunidade escolar de maneira adequada do ponto de vista do
cuidado com o equipamento. Pais e estudantes se responsabilizaram pelos

equipamentos em casa e na escola, respectivamente.

Em Caetés, apesar das criticas com relacdo a internet de ma qualidade,
evidenciamos que esse acesso possibilitou novas formas de relacionamentos e
comunicacao, seja através das redes sociais ou jogos online. No entanto, o uso das

redes sociais nem sempre € vista como algo produtivo.

Os docentes revelaram que quando da implementacdo do Programa
utilizaram os equipamentos, mas, para outras atividades, que ndo as pedagogicas

Ou para gue os estudantes pesquisarem na web.

Os estudantes se mostraram motivados e entusiasmados com 0S
equipamentos, mas a docente pesquisada atribuiu o0 interesse ao acesso as redes

sociais, sobretudo e a uma curiosidade natural com o novo.

Os docentes ao serem perguntados sobre qual a frequéncia de uso e as
principais dificuldades para a utilizagdo dos laptops para fins educacionais,
responderam que utilizavam de duas a trés vezes por semana, mas para a

realizacdo de pesquisas, basicamente, e producéo textual.

Elas afirmaram que apesar de todos os estudantes levarem os equipamentos
para a sala de aula, a dificuldade para utlizacdo dos mesmos decorria da
impossibilidade de carregamento de um numero elevado de equipamentos na sala,
isso acarretava em pequenas discussdes, atrasos nas atividades e desorganizacao
da sala de aula. Além disso, relataram problemas com a conexédo decorrente do uso

simultaneo de muitos equipamentos.

Uma das docentes afirmou que esses problemas tomam muito tempo da sua

aula, como relatado a segquir:

“planejo algo, mas quando vejo o tempo passou e eu nao fiz nada além de me
preocupar com o carregamento dos computadores, com a organizagao da sala para
o trabalho em grupo, com os computadores e com as brigas e reclamacdes por
causa da internet e paginas que os estudantes estdo acessando.” (DOCENTE-
BENEFICIARIO 1, 2015).
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Os dados evidenciaram, ainda, que os problemas referentes a infraestrutura e
a organizacao escolar consomem tempo pedagdégico, isso desestimula os docentes

e contribui para a reduc&o do ndo uso equipamentos.

Quando perguntadas sobre o tipo e a frequéncia de uso dos laptops em sala
de aula, as docentes responderam que usam pouco, pois perdem tempo e atrasam o
seu planejamento porque as condicdes de uso em sala sdo precarias, mas
reconhecem que os estudantes se mostram mais motivados e interessados pelas

atividades propostas com o auxilio do computador.

No entanto, os professores admitiram a importancia dos estudantes saberem

usar o computador:

“E importante que os estudantes tenham cada um o seu computador, isso evita
brigas, eles brigavam muito quando tinham que dividir um computador, E € bom
também porque eles aprendem a mexer. A maioria ja sabe mexer num computador,
mas infelizmente eles usam mais para jogar e acessar o Facebook.” (DOCENTE-
BENEFICIARIO 2, 2015).

Para essa docente, a formacdo deveria ter acontecido antes da distribuicdo

dos computadores:

“Se a formacao da gente tivesse sido feita antes da distribuicdo dos computadores
eu teria mais tempo pra conhecer o computador e perguntar como funcionava cada
jogo que tem nele e também podia ter trocado atividades com os colegas antes do
uso com os alunos.” (DOCENTE-BENEFICIARIO 1, 2015).

E importante que o docente se aproprie antes da ferramenta a ser trabalhada
para que ele tenha experiéncia de uso para planejar. As docentes afirmaram que se
tivessem uma formacdo anterior elas utilizariam melhor as TIC para fins

pedagogicos.

Quando perguntadas sobre quais as atividades mais utilizadas por elas

guando usavam o uquinha, as docentes responderam:
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“Pesquisa, Visita a sites, Producéo de textos (criagao), Digitagao de texto (cédpia da
material existente), Exibir videos, Jogos educativos (disponiveis no UCA).”
(DOCENTE-BENEFICIARIO 1 e 2, 2015).

Os dados evidenciaram uma

“Mudanga no comportamento dos estudantes” (DOCENTE-BENEFICIARIO 1, 2015)

E as principais atividades realizadas pela docente quando usam os laptops para fins

pedagdgicos:

“Pesquisas, digitagdes de textos, baixa videos, elaboragao de slides” (IDEM).

“a ferramenta é usada para facilitar o ensino para o estudante, por despertar mais
rapido a curiosidade dos alunos” (DOCENTE-BENEFICIARIO 2, 2015).

Tais relatos revelam a reproducédo de praticas docentes tradicionais quando
utilizam os laptops, mas isso nao significar dizer que o professor ndo saiba usar a

tecnologia para fins pedagdgicos.

Apos a implementacdo do Programa as docentes relataram haver um
aumento na assiduidade dos estudantes, mas ndo houve na mesma propor¢cao o
interesse pelas aulas, apenas o interesse em usar 0 equipamento na escola porque

havia a conexao.

Constatamos que os laptops ndo eram mais utilizados pelos estudantes na
escola pesquisada, a visita de observacdo aconteceu quatro anos apdés a
implementagédo do Programa. Tal fato deixa claro que houve um retrocesso se

compararmos o0 momento atual com o antigo na implementacédo em 2010.

A baixa adesdo a formacdo por parte do docente, tanto presencial como a
distancia, se constituiu um entrave ao bom andamento do Programa, no entanto, 0s

docentes alegaram nao terem tempo para tal formacéo ou a falta de conectividade
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em casa, além de uma rotina intensa de trabalho nos trés turnos e em diferentes

escolas, o que dificultava o acesso ao ambiente virtual.

A equipe do PROUCA em Pernambuco apontou alguns desafios com relacao

a politica que devem ser superados:

+ A falta de organizacdo e funcionalidade dos recursos tecnolégicos e de
telecomunicacdes;
+ As crencas pedagodgicas tradicionais dos discentes, docentes e demais

agentes educativos (gestores, pais e comunidade); e

A preocupacdo com o uso com finalidade pedagdgica deve ser prioridade e
isso se constitui um grande desafio & consolidacéo da politica educacional de TIC. E

preciso estimular novas praticas em sua cultura organizativa.

Entendendo aqui novas praticas como uma mudanca intencional, pensada,
planejada, consciente, visando uma melhora educacional. N&o se trata de mudanga
ou reforma, mas sim de uma ruptura para que algo novo se revele, integrando

pensamento e acoes.

Nesse processo devemos evitar o “tecnocentrismo”, ou seja, a ideia de que
tecnologia pode substituir ou est4 por cima da didatica e da pedagogia, esquecendo
muitas vezes que a incorporacdo das TIC na educacdo, a politica 1:1 ndo deve
definir o modelo educativo para a escola do século XXI, mas sim o contrario.

A adocdo de novas praticas ndo depende s6 do docente, mas na educacao
como um todo. Além disso, a aprendizagem ndo deve se restringir apenas a sala de
aula, deve circular nos mais diferentes espacos e contemplar a nova realidade social

(conectada e colaborativa).

Nesse sentindo, Santos e Radike (2005) afirmam que

O aluno deixa de ser receptor de informacdo para tornar-se
responsavel pela construcdo de seu conhecimento, usando o
computador para buscar, selecionar, inter-relacionar informacdes
significativas na exploracéo, reflexdo, representacdo e depuracdo de
suas proéprias ideias, segundo seu estilo de pensamento. Docentes
(as) e alunos (as) desenvolvem acdes em parceria, por meio da
cooperagcdo e da interacdo com o contexto, com 0 meio e com a
cultura (SANTOS & RADIKE, p. 328, 2005).
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Lavinas e Veiga (2012) afirmam que

Dentre os protagonistas, os alunos ganham destaque. Cabe a eles
aprender como aprender. E o docente torna-se mais um mediador do
processo de aprendizado do que propriamente o agente do
aprendizado (LAVINAS & VEIGA, 2012, P.9).

A escola deve ser, portanto, um espaco privilegiado para ajudar os estudantes
a construirem sua prépria opinido sobre as informa¢des que circulam nas diversas
midias digitais, uma vez que ela pode assegurar uma melhor distribuicdo dessas

informacdes e do conhecimento com criticidade.

Dentro e fora da escola encontramos estudantes que preferem estar
conectados a rede a ler um livro, mas € preciso compreender que existem na rede

outros diversos e diferentes tipos de textos e recursos digitais.

O que a politica educacional e a escola devem priorizar o como e em gue
medida diferentes tipos de textos e recursos podem beneficiar os processos de

ensino e aprendizagem.

A presencga da tecnologia na escola exige um novo olhar sobre a mesma. O
reconhecimento de que a televisédo, o cinema, os videos e as mais diversas midias,
consumidas quase massivamente por jovens, faz parte da cultura juvenil deve estar
no cerne da cultura escolar e ser o fio condutor quando da elaboragéo das politicas

educacionais de TIC.

Por ser um espaco decisivo de acesso as novas formas de conhecimento, a
escola deve fomentar o uso das TIC e demais recursos digitais de forma critica,
criativa e autbnoma primando pela emancipacdo humana e nédo pela dominacéo e

instrumentalizagéo.

A sala de aula se constitui, portanto, um local privilegiado de acesso a
informagéo e ao conhecimento, tendo o docente o papel de organizar de situacdes
em que os alunos vivenciem novas experiéncias a partir do uso das TIC no processo

de ensino e aprendizagem.
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Para sintetizar as evidéncias trazidas pelos dados, afirmamos que, em se
tratando da implementacdo das politicas educacionais de TIC desafios bem
complexos precisam ser considerados. Eles se dividem em quatro categorias,

segundo Pelgrum & Law, 2003 e Lugo, 2011:

1) Financiamento e alocacédo de recursos (local ou central);

2) Modelo de boas praticas (funcionariam como modelo para operacionalizagdo
do projeto piloto);

3) Recursos digitais compartilhados (desenvolvimento e uso de um portal
educativo para acesso aos mais diferenciados recursos digitais); e

4) Apoio a implementagédo (acompanhamento de diferentes instancias durante o

processo).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

“A ciéncia nunca resolve um problema sem criar pelo menos outros dez”. (GEORGE
BERNARD SHAW)

A distribuicdo de laptops em numero expressivo as escolas publicas fomenta
uma melhora na infraestrutura das mesmas e amplia o0 acesso a tecnologia aos mais
pobres, mas é necessario que 0s responsaveis pela politica assegurem também um

programa de conectividade.

O acesso ao equipamento é o primeiro passo para a inclusao digital e é uma
prioridade na grande maioria das politicas de TIC. No modelo 1.1 a posse do
computador passa a ser um direito individual do estudante, implicando no
reconhecimento do equipamento como um bem de consumo e nao de capital. A

incluséo digital deve atender a certas condi¢cdes para sua efetivacao.

No entanto, quando se focaliza apenas a questdo do acesso, em detrimento
de outras énfases, as politicas publicas tendem a amortizar o problema da excluséo

digital reduzindo a solu¢cdo em um Unico ponto (a brecha digital do acesso).

Certa infraestrutura fisica, tecnolégica e humana deve ser considerada
quando da inclusdo das TIC na educacdo. Tanto a disponibilidade dos recursos

guanto os fatores externos influenciam a politica e seus resultados.

Na escola o uso das TIC depende, ainda, da disponibilidade do equipamento,
da conectividade e de uma infraestrutura adequada, com repercussao direta na

organizacdo escolar e nas praticas docentes.

ApOs o recebimento do Programa, em Caetés se instalou a alegria, o
entusiasmo e a euforia. E preciso mais que isso. E preciso propor estratégias para
elaboracdo de um plano de uso das TIC com referéncias explicitas sobre o porqué e

para qué do mesmo.

A ampliacdo do acesso a tecnologia foi garantida, assim como o uso da
mesma, No entanto com pouca repercussao no aprendizado. O uso dos uquinhas na
escola em Caetés se restringia, por vezes, a utilizagdo meramente instrumental e,

gradativamente, foi deixado de lado, por falta de manutencdo dos equipamentos,
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pela conexdo ruim ou impossibilidade do n&o carregamento de todos os
equipamentos na sala de aula para todos os estudantes.

A politica educacional de TIC deve ser entendida, portanto, como um
processo formativo e participativo, com destaque para 0 que se esperava e 0 que
aconteceu, o que realmente é necessario e quais sdo os elementos essenciais para

0 sucesso da mesma.
Destacamos alguns pontos importantes:

+ Projetos e experiéncias bem sucedidas com relacdo ao uso das TIC na
educacao;

Situacdo da infraestrutura necessaria para o uso dos laptops nas escolas;

Uso pedagdgico dos equipamentos;

Melhoria no ensino e na aprendizagem;

- F F F

Boas praticas com TIC e mudancas nas préticas escolares.

A realidade local deve ser considerada desde a formulacdo da politica,

passando pela sua implementacéo, avaliacdo e seu monitoramento.

Uma articulacéo entre as politicas publicas, por areas e diferentes campos, se
faz necessaria. Quando o PROUCA foi integrado ao Proinfo, o objetivo foi definir
uma acdo politica articulada que focalizasse a ampliagdo do acesso as TIC nas
escolas.

Apos a implementacdo do Programa em Caetés, houve relatos de mudanca
no cotidiano da cidade e escola, o aumento da frequéncia pelos estudantes, uma
motivagdo para a aprendizagem e a colaboragao entre os estudantes. O trabalho

colaborativo entre os docentes, nao foi mencionado.

Quanto as mudancas locais, considerando o contexto e a realidade de
Caetés, as mudancas se referiram mais aos aspectos sociais que educacionais. Na
escola observamos uma mudanca inicial para o recebimento do Programa e depois
na organizacdo escolar. Além dessa, uma mudanga no comportamento dos

estudantes foi relatada.

O PROUCA favoreceu a inclusao digital pela via do acesso, incentivou o
desenvolvimento da cultura digital dentro e fora da escola e revelou uma

necessidade da alfabetizacdo digital docente.
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A politica educacional de TIC deve aproveitar o potencial pedagogico da
mesma e integra-las as atividades escolares cotidianas, como prioridade, planejando
diferentes itinerarios formativos para negociar com o0s docentes, ajustando 0s
caminhos a diferentes contextos (DE PABLO PONS, 2015).

A infraestrutura se constituiu como um dos principais obstaculos para o uso
das TIC nas escolas. O aparelhamento das escolas de tecnologias ndo garante o
uso e a melhora nas dindmicas de docentes e estudantes. Portanto, a politica
educacional de TIC deve focar, além do acesso aos equipamentos, uma gestao

eficaz da aprendizagem com o uso das TIC.

O PROUCA se mostrou bastante ambicioso e potencialmente interessante

para o processo de inclusao digital com repercussdo no ensino e aprendizagem:

+ A visdo otimista das TIC para o desenvolvimento social e humano;

+ Aintegracdo das TIC na educacdo como algo cultural e necessario;

+ A capacidade de transformacéo das TIC na educagdo com destaque para a
busca de novos objetivos educacionais (busca por informacoes,
aprendizagem  significativa e  permanente, colaboracdo, autoria,
compartilhamento);

+ Novos espacos de aprendizagem, novos tipos de relacdo (docente-docente,
docente-aluno, aluno-aluno, aluno-docente);

+ Aprendizagem cooperativa, interdisciplinaridade a partir do uso das TIC (o
laptop ndo se limitava ou se associava mais a uma disciplina ou aula

especifica).

As criticas destacadas que merecem destaque para o melhoramento da

politica educacional de TIC séo as seguintes:

+ A descontinuidade da politica, fazendo com que ela ndo passasse de um
projeto piloto, ndo atingindo assim uma estabilidade;

+ A falta dos recursos necessarios para a continuidade do programa (recursos
humanos e assisténcia técnica; infraestrutura (fisica, elétrica e de rede)
adequadas e permanente;

+ A descontinuidade da formac&o docente, assim como a valorizagdo maior dos
aspectos tecnicos de uso dos equipamentos e abordagens educacionais

escolarizadas;
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Recursos humanos insuficientes;
Tecnologia obsoleta;

Recursos financeiros escassos ou insuficientes;

- F F &

Auséncia de monitoramento da politica e planejamento das acoes
considerando o contexto;

+ Falta de uma avaliagdo da politica e outros intervenientes educativos.

Problemas de infraestrutura (fisica, elétrica e de rede nas escolas), foram

apontados desde o projeto-piloto do Programa.

Para incluir as TIC na educacdo é preciso pensar em estratégias de
infraestrutura e de formacdo docente (em nivel micro) e de estratégias de geracdo

de conteldos integradas aos processos sociais e econdmicos (em nivel macro).

As criticas podem ser ponderadas quanto consideramos a natureza do
PROUCA e a dimensao territorial do pais. A descentralizacdo, a falta de integracao
com outras politicas de TIC ja existentes, o tipo de coordenacéo e a falta de apoio e
uma avaliacdo mais significativos por parte do MEC, por exemplo, se constituiram

limitantes para a continuidade do Programa.

Nem a educacgdo, nem o setor de informatica mostrou interacdo para reunir
condicbes e melhores solugcdes de manutencdo de um programa dessa natureza,
muito menos a equipe implementadora conseguiu apoio as decisdes politicas

necessarias para alteracao, avaliacdo e/ou continuidade do Programa.

A descontinuidade do PROUCA, sob a alegacdo de problemas financeiros,
atrelados a troca de governo e a uma crise econémica e politica, ocasido em que o
programa sai do ambito da Presidéncia da Republica e vai pra Secretaria de
Educacao a Distancia (SEED), inicialmente, e depois para a Secretaria de Educacéao
Basica, por ocasido da extincdo da SEED em 2011, deixou evidente que a
implementagdo de um Programa nesses moldes deve considerar certas

responsabilidades e parcerias.

Destacamos, agora, o0 envolvimento dos atores institucionais na
implementagcdo do Programa, promovendo arranjos e ajustes. No entanto, 0s
implementadores destacaram que desde o inicio do processo de implementacao

havia um hiato entre as propostas pedagodgicas e conceituais e o que de fato era
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possivel realizar com o equipamento, além da nao articulagdo entre as politicas ja

existentes.

As decisbes tomadas em nivel local, em Pernambuco, foram além da mera
improvisacao, pois a equipe procurou solucionar os problemas relacionados com a
formacdo docente proposta, oferecendo novos em uma nova plataforma online,

definindo uma coordenacao local e geral capaz de conduzir a execucgédo da politica.

O desenho da politica ndo dimensionou as dificuldades dos docentes em
planejar e usar os laptops em sala de aula, 0 que ocasionou um subaproveitamento

dos mesmos.

A critica principal com relagdo a formac@o docente se relaciona a falta de
tempo do professor e a auséncia de um planejamento para o uso das TIC para o

ensino e a aprendizagem.

A formacgdo foi insuficiente e houve ainda houve a ndo adesdo e néo
conclusdo da mesma por parte de muitos professores. O docente deve ser ouvido

guando da elaboracédo da politica.

Destacamos que a formacéo docente € um dos pontos importantes da politica
educacional de tecnologia. A mesma deve ser continuada e se articular com as

diferentes iniciativas ja implementadas nas escolas.

Recomendamos que o professor seja inserido no processo de incluséo digital
pedagogica a partir da apropriagdo dos diversos recursos tecnolégicos com a
finalidade de enriguecer suas aulas. Acreditamos que a inclusédo das TIC na escola
traz mudancas, na organizacdo escolar, na comunicacdo dos estudantes, no

desenvolvimento de atitudes.

O PROUCA tem aspectos positivo e potencial de impacto, no entanto,
identificamos problemas que precisam ser solucionados. Tal fato exige um
diagndstico da situacao real das escolas e um plano de monitoramento e avaliagéo
da politica antes e apds a sua implementacéao.

Os resultados da implementacdo do PROUCA em Caetés evidenciaram que a
modelo 1:1 na educacdo desperta uma grande expectativa e um entusiasmo inicial,

nao somente por parte do estudante, mas de toda a comunidade escolar.
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O sucesso da implementacdo de uma politica publica se relaciona também
com a disposicado do Governo (qualquer esfera) em mobilizar recursos (financeiros,
humanos, institucionais, tecnoldgicos, técnicos e politicos), uma vez que Sao

imprescindiveis para a execucdo e desenvolvimento da mesma.

Além disso, € preciso atentar aos resultados reais da implementacdo da
politica, comparando com os projetados em sua formulacao. Isso colabora para uma

institucionalizacdo das acoes.

Uma politica educacional de TIC deve pensar, ainda, em sua avaliacao, para
modificar e otimizar a implementacéo, o planejamento, a formacéo, as atividades, as

boas préaticas com o uso das TIC e estratégias de ensino, dentre outros.

A inclusdo das TIC na educacdo, com enfoque na brecha do acesso e na
disponibilidade da tecnologia, ndo muda a relacdo pedagdgica, nem a metodologia
docente. E preciso focar nos tipos e nivel de uso das TIC e nas boas praticas
docentes e discentes.

Quando falamos dos efeitos e resultados referentes as boas praticas com
TIC, as definindo como um fator facilitador no processo de integracdo das TIC em

contexto educativo.

Boas préaticas com TIC seria a aplicacdo de uma metodologia de ensino que
enfoque mais o uso das TIC como:

+ Ferramentas de trabalho (leitura, escrita, expressdo artistica e do
conhecimento);

+ Processo de pensamento (selecdo, reproducdo, busca, andlise, critica e
criacao); e

+ Producdo de uma aprendizagem mais profunda, transferivel e aplicavel
(VALVERDE BERROCOSO, 2015).

A reducdo da desigualdade digital de acesso foi evidenciada apos a
implementagdo do PROUCA. No entanto, diferente de outros programas, o0 acesso a
internet apresentou uma consideravel defasagem e a descontinuidade do Programa

provocou que o mesmo fosse interrompido.
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O envolvimento da familia no Programa néo foi além da responsabilidade do
recebimento e guarda do equipamento. Se a politica educacional de TIC busca

grande impacto social, a escola deve envolver as familias no processo educativo.

Diminuir a brecha digital de alfabetizacdo digital das familias também é

Importante para assegurar a incluséo digital pretendida pelo Programa.

N&o identificamos na politica nenhum interesse na promocao de encontros
com pais e comunidade para discutir o uso dos laptops dentro e/ou fora da escola,
como uma extensdo das atividades educacionais dos estudantes em seus lares,

com diferentes formas de uso.

A superacao da brecha digital € um desafio para as politicas educacionais de
TIC jA que funciona como uma estratégia central para a geracdo de novas
oportunidades de aprendizagem aos que ndo tem acesso a internet em suas casas
(SITEAL, 2012%).

O impacto na aprendizagem n&o pode ser 'provado’ em curto prazo,
tampouco é facil 'medir' o desempenho dos estudantes a partir do uso das TIC.
Algum impacto pode ser observado quando as TIC forem utilizadas como
complemento de filosofias pedagdgicas existentes, mas ndo quando é considerado o

insumo principal do processo educativo.

O estudo da realidade institucional deve ser prioridade em qualquer politica
publica, no caso das politicas de TIC ela possibilita o atendimento de certos
elementos que contribuem para usufruir de todo o potencial das tecnologias, a
saber: conteudos digitais, metodologia de trabalho voltada para a aprendizagem
ativa, a interacdo com os pares, a autonomia e a auto-organizacao considerando as
habilidades, o espaco, o tempo, os agrupamentos e a producdo de materiais

didaticos multimidias, entre outros.

No desenvolvimento da politica educacional de TIC a dimenséo pedagdgica,
muitas vezes, fica a margem e a énfase maior recai sobre a disponibilidade do

acesso com conectividade.

A incluséo das TIC na educacao nao se limita apenas a disponibilidade de

acesso, mas mudanca de todo um sistema de pensamento institucional. Para  que

19 Fonte: http://www.siteal.iipe.unesco.org/
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uma mudancga nas instituicbes aconteca € necessario que o modelo 1:1 seja
compreendido como um projeto social transformador que seja capaz de integrar
escola e comunidade, incluindo a familia nas acfes educacionais com as TIC,

trabalhando colaborativamente e interdisciplinarmente.

Nesse sentindo, Manuel Area (2011) afirma que a familia também deve estar
implicada com as agbes educacionais com as TIC (2011), constitui-se elemento
fundamental e responsavel também pela mudanca de pensamento, ndo sendo o

docente um elemento solitario no processo de mudanca e inovacao pedagogica.

Concluimos que o PROUCA favoreceu a incluséo digital, pela via do acesso,
incentivou o desenvolvimento da cultura digital dentro e fora da escola e revelou

uma necessidade da alfabetizac&o digital docente.

A adocdo do modelo 1:1 na educacédo semeia uma reflexdo sobre a escola,
sua organizacao, os conteudos trabalhados, o planejamento e a infraestrutura. Certa
infraestrutura fisica, tecnolégica e humana deve ser considerada quando da

integracdo das TIC na educacao.

Além disso, a politica educacional de TIC deve considerar a realidade social,
institucional e escolar, assim como a disponibilidade dos recursos e os fatores

externos, pois influenciam a politica e seus resultados.

Sobre os conteudos escolares, os mesmos devem acatar a influéncia da
tecnologia nas praticas docentes e discentes. Nesse sentido, as novas tecnologias
digitais devem ser incorporadas as atividades escolares desenvolvidas dentro e fora

da escola.

Ou seja, a escola deve considerar mais que uma lista de contetdos, deve
incluir novos, que ponderem, sobretudo, as dimensdes multiculturais e os aspectos
ideoldgicos que o influenciam. Trata-se da clareza das possibilidades educacionais

das TIC para eleger 0os novos ou revisitar os antigos contetdos.

Como recomendacao para pesquisas futuras, trazemos a necessidade de
uma avaliacdo processual e sistematica da politica educacional; da elaboracdo de
indicadores qualitativos e quantitativos para monitoramento e avaliagdo da politica
educacional de TIC; da criagdo/ado¢cao de um modelo de boas praticas com TIC que
funcionariam como modelo para operacionalizacdo do projeto piloto decorrente

dessa politica; de um financiamento e aloca¢éo de recursos em nivel local e central;
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de recursos digitais compartilhados, com o desenvolvimento e uso de um portal
educativo para acesso aos mais diferenciados recursos digitai; e 0 apoio a
implementacdo da politica educacional, com o acompanhamento de diferentes

instancias durante todo o processo.
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APENDICE 1 — ENTREVISTA COM O COORDENADOR GERAL, ARTICULADOR
LOCAL E OS FORMADORES PESQUISADORES

BLOCO 1

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO APARELHO ADMINISTRATIVO E DOS
RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS, MATERIAIS E TECNOLOGICOS
NECESSARIOS PARA A IMPLEMENTACAO DO PROUCA.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

De quem era a responsabilidade do financiamento e desenvolvimento do
PROUCA?

Houve mudancgas no desenho institucional e de implementacao do programa?
Como se deu e por qué? O que resultou essa mudanca?

Em Caetés? Ocorreram acdes/iniciativas de inclusao digital anteriores a
implementacdo do PROUCA? Houve alguma acdo adicional feita pela
prefeitura de Caetés? Qual/quais?

Como se deu o processo operacional do PROUCA (infraestrutura, a chegada
dos laptops, distribuicdo dos laptops, a instalacdo e utilizacdo dos
laboratorios)?

Quais setores/segmentos foram envolvidos no processo de implementacao do
PROUCA em Caetés? Onde/com quem ficou a coordenacdo do PROUCA em
PE? A cargo de quem?

De maneira geral, como era a infraestrutura de Caetés quando da
implementacdo do PROUCA, em relacdo a: Instalacdo de rede ldgica e
antenas, Adequacdo do espaco fisico, Carteiras escolares, Armarios,
Assinatura de banda larga ou outra e Monitoramento.

Quantas escolas receberam o PROUCA em Caetés? Elas tinham conexao

com a internet?
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BLOCO 2

PONTOS FORTES E FRACOS, EXITOS, NECESSIDADES, DIFICULDADES E
LIMITACOES DAS DOS PROGRAMAS QUE PRETENDEM INCLUIR
DIGITALMENTE E DAS POLITICAS EDUCACIONAIS DE TIC (ENFASE NO
PROUCA).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Para vocé, qual/quais os programas de incluséo digital em ambitos educativos
sao/foram mais significativo/os (que funcionam ou funcionaram)?

Que acreditas que sejam os motivos de éxitos desses programas? Que
acreditas que uns se mantiveram e outros nao?

Qual/quais dificuldades encontraram quando da implementacdo do PROUCA
em Caetés?

Qual sua opinido em relacéo a opcéo do uso de software livre nos uquinhas?
Isso resultou em maior dificuldade/facilidade ou /e aceitacdo/rejeicdo pelos
formadores, docentes e estudantes?

Quais os desafios em relacdo ao financiamento e desenvolvimento foram
encontrados quando da implementacdo do PROUCA? Quais as
consequéncias deles na implementacao do programa (se houveram)?

Quais seriam/séo os desafios enfrentados pelo Governo em relacao a politica
de inclusao digital em ambito educativo?

Quais as maiores dificuldades encontradas (no trabalhar com as politicas de
TIC)?

Qual a sua avaliagdo sobre o desenho institucional e da implementacéo do
PROUCA (&mbito nacional e local PE)?

Como era o desenho institucional do PROUCA e como ele foi implementado
em PE? Como foi previsto inicialmente e como evoluiu a implementacéo do

PROUCA em PE e em especial em Caetés?
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BLOCO 3

CONCEPCAO/COMPREENSAO DE SOCIEDADE INFORMACIONAL,
APROPRIACAO E USO DAS TIC E INCLUSAO DIGITAL (DESTAQUE PARA A
RELACAO COM INCLUSAO SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO HUMANO).

1) Qual a sua compreensdo/concepcado de sociedade da informagdo mais
predominante e com quais outras convives?

2) A sua compreensdo, sob qual ou qual o desenho institucional e de
implementacdo de programas de promocédo da inclusdo digital garante uma
efetiva inclusao digital?

3) Na sua avaliagdo sobre a promocdo da inclusdo digital nas escolas
implementadas em PE, quantas se desenvolveram de maneira aderente
(muito ou pouco) a proposta do PROUCA? Os resultados foram
satisfatorio/insatisfatérios, por qué?

4) Qual a importancia do PROUCA para o processo de inclusdo digital dos
estudantes? Dos docentes? Dos gestores?

5 A literatura e alguns estudiosos apontam alguns
recursos/elementos/aspectos/condicdes necessarios para que haja uma
inclusdo digital efetiva, por exemplo: Os recursos fisicos: (equipamentos,
conectividade, internet, acesso e qualidade de acesso); Os recursos digitais:
(software, contetdos); Os recursos sociais: (uso das TIC com significado e
sentido e direcionado ao desenvolvimento humano, legitimidade das acdes
junto a sociedade, comunidade e grupos); Os recursos humanos: formacao
para o uso em diferentes niveis, tipos de uso e a apropriacdo da TIC); Os
recursos cognitivos: (conteudo, linguagem, educacao e letramento, producéo
de conteido e conhecimento e apropriacdo social das TIC para o
desenvolvimento humano); As questdes culturais: consideragdo da cultura
local, sistemas simbdlicos e suas mudancas, circulacdo do conhecimento
para a apropriagcdo e as capacidades para apropriacdo); e As questdes
subjetivas: (consideracdo das habilidades de cada usuario na rede em seu
contexto particular, motivacbes pessoais, sentimento de pertenca,
fortalecimento de amizades, ideias particulares, interesses, maneiras de ser e

pensar).
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7)

8)
9)
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Na sua avaliagdo quais recursos/elementos/aspectos/condicdes sao
importantes para uma inclusdo digital em ambitos educativos?

Falando mais especificamente de incluséo digital em ambitos educativos e de
apropriacdo das TIC, como avalia os objetivos do PROUCA?

Vocé vé alguma relacao entre as TIC e o desenvolvimento humano?

Vocé acredita que a inclusdo digital via acesso ao equipamento (computador,

conectividade) indica/oportuniza/amplia a inclusdo social dos estudantes?

10)Qual a sua concepcéo de incluséo digital?

BLOCO 4

FORMACAO DOCENTE E PARTICIPACAO

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

Qual sua avaliacdo sobre esse desenho institucional e de implementacao do
programa e sobre os resultados da formag&o?

E com relacdo a formacdo de docentes, como acontece o processo de
inclusdo digital? Qual a abrangéncia dos programas e cursos? Quem
ofereceu?

O desenho da implementacgéo e da formacéo foi constituido por uma equipe?
Qual sua avaliagdo em relacdo a participacdo da comunidade escolar de
Caetés quando da implementacdo do PROUCA?

Os docentes puderam decidir sobre a escolha dos equipamentos, dos
softwares, das praticas pedagogicas a serem utilizadas?

Quanto tempo vocé acompanhou o PROUCA?

Quando comecou a trabalhar com as politicas de TIC? Qual foi ou ainda é o

seu vinculo com elas?
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APENDICE 2 — ENTREVISTA COM O DOCENTE BENEFICIADO

1) Vocé participou de algum curso de formacéo para participar do Programa Um
Computador por Aluno?

2) Caso tenha participado, informe a instituicdo que promoveu 0 curso.

3) Na sua rede de ensino € comum haver formacao/capacitacdo/atualizacédo
sobre o trabalho/uso das novas tecnologias da informacdo e comunicacao
(TIC) para uso em sala de aula?

4) Quantas horas por semana vocé costuma trabalhar com os laptops (UCA)?

5) Qual a situagdo do laboratério de informatica da sua escola?

6) Qual atividade costuma ou costumava realizar com os laptops (UCA) em sala
de aula?

7) Vocé recebeu ou leu algum documento sobre informagdes/objetivos deste
programa?

8) Com que frequéncia costuma utilizar o laptop uca em atividades em classe?

9) Que mudancas vocé aponta apos a utilizacdo dos uquinhas em sala de aula?

10)Os estudantes frequentam o Laboratério de Informatica fora da aula?

11)Tem aula no laboratorio?

12)Como vocé soube que iria receber um computador do PROUCA (Programa
Um Computador por Aluno)?

13)Em sua opinido qual o motivo pelo qual o governo distribuiu estes
computadores (uquinhas)?

14)Seu gestor incentivou o uso do equipamento em sala de aula? De que
maneira?

15)Que aspectos positivos vocé aponta haver neste programa? Que sugestao
vocé daria para sua melhoria dele?

16)Qual sua opinido em relacao a opcao do uso de software livre nos uquinhas?
Isso resultou em maior dificuldade/facilidade ou /e aceitacdo/rejeicdo pelos
formadores, docentes e estudantes?

17)Qual a importéancia do PROUCA para o processo de inclusdo digital dos
estudantes? E dos docentes?

18)Vocé pdde decidir sobre a escolha dos equipamentos, dos softwares, das

praticas pedagogicas a serem utilizadas?
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19)A escola possuia conexdo com a internet quando da implementacdo do
PROUCA?

20)Qual sua opinido acerca da insercéo das novas tecnologias em sala de aula?

21)Sem se preocupar com elaboracdo teorica, defina o UCA a partir de sua
experiéncia aqui na escola.

22)Quais os principais entraves e superacgdes para o funcionamento do UCA em
sua Escola?

23)0s softwares que acompanham o computador te auxiliaram na sua pratica
pedagdgica? Que softwares sdo estes?

24)0 que vocé faz exatamente no computador que te auxilia na sua préatica
pedagogica?

25)No planejamento das aulas, os colegas compartilham experiéncias e ideias
para o uso do equipamento?

26)Uma escola que tem o PROUCA é muito diferente de uma escola que nao
tem um projeto com tecnologia? Por qué?

27)Quais séo suas dificuldades e necessidades hoje sobre o PROUCA?

28)Quais as suas expectativas em relacdo ao PROUCA para o futuro?

29)Fale sobre como vocé costuma trabalhar com UCA em suas aulas. Que
atividades vocé mais gosta de propor? Por qué?

30)Como vocé prepara suas aulas quando ira utilizar os uquinhas?

31)Descreva como os alunos se sentem trabalhando com o UCA em suas aula.
O que eles gostam e ndo gostam de fazer? O UCA ajudou os alunos a
construirem novas habilidades?

32)Quais as mudancas e permanéncias que o PROUCA opera na sala?
(Colaboracéao, proatividade, etc.)

33)Quais sao as principais dificuldades de seus alunos quando utilizam os
uquinhas?

34)Quais sao suas principais dificuldades para trabalhar com o uquinha em de
sala de aula?

35)Sobre a ideia do PROUCA, quais as possibilidades para o ensino e a
aprendizagem?

36)Que mudancgas o PROUCA trouxe para a sala de aula?

37)Quais tipos de atividades vocé desenvolve com os alunos usando os laptops?

Quais as vantagens?
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38)Qual tem sido sua frequéncia de uso do laptop? Quando usa e por qué?

39)O uso dos laptops em sala de aula muda alguma coisa em relacdo ao
curriculo?

40)Fale sobre a relacdo entre docente e aluno no ambito do PROUCA.

41)Vocé considera que os alunos participantes do PROUCA tem uma postura
diferente em relacdo aos alunos que nado estdo envolvidos em projetos do
tipo? Por qué?

42)Vocé considera o uquinha uma boa ferramenta? Se tivesse oportunidade de

propor mudancas, quais seriam elas?



