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RESUMO

O tema “sofrimento psiquico no trabalho” vem semulestigado recentemente por
varias areas do conhecimento. Pode-se considergramde avanco a existéncia, ainda
timida, de estudos sobre essa questdo no ambiteeiico publico. A referéncia
principal desta pesquisa, Christophe Dejours, levanteoria de que o sofrimento do
trabalhador pode ser estimulado pelo elemenrganizacdodo trabalho, mas que
necessariamente tem sua origem na histdria de padécular do individuo. Tendo
como base as contribuicbes de Dejours, procurocesdecer a historia pessoal e
profissional de servidores técnicos administratisasUFPE para identificar se existe
sofrimento psiquico no desenvolvimento de suastesi@, sobretudo, compreender se
tal vivéncia tem relagcdo com @rganizacdodo trabalho. Para reunir informacdes
passiveis de categorizacdo, analise e interpretapému-se por adotar uma abordagem
gualitativa, para a qual a entrevista individuahgstruturada apresentou-se como 0
instrumento de coleta de dados mais adequado. Desde, pbde-se apreender que
o servidor da Universidade, de uma maneira geea,dara a pratica profissional varios
elementos que fazem parte da construcdo da sdaidigarticular de vida, os quais se
refletem na sua relagcdo comoaganizagaodo trabalho. Dos relatos colhidos nas
entrevistas foi possivel extrair registros diversies insatisfacdo, prazer, incémodo,
sofrimento psiquico e, em alguns casos, adoecimigdaoos em sua maioria a aspectos
daorganizacaode trabalho. Entre os resultados obtidos, verfise que os servidores,
em geral, tém satisfagdo em trabalhar na UFPE, peasuem uma necessidade
auténtica de serem ouvidos e percebidos pela geataaque, juntos, possam planejar e
construir uma instituicdo harmoniosa em benefigdatlos: servidores e sociedade. A
pesquisa também abriu caminhos para recomendagdeémbito da gestdo da
Universidade em relacdcoéganizacaado trabalho e ao bem-estar dos seus servidores.

Palavras-chave: Sofrimento. Servidor. Organizalg&®E



ABSTRACT

The theme of "psychological suffering at work" hasen recently investigated for
various areas of knowledge. It can be considerbrbakthrough existence, still shy of
studies on this issue in the public service. Thannmaference of this research,
Christophe Dejours raises the theory that the waxlsaiffering can be stimulated by the
organization element of the work, but which necelyshas its origin in particular life
history of the individual. Based on the contribngsoof Dejours, sought to know the
personal and professional history of administrateehnical servers UFPE to identify
whether there is psychological distress in the kgreent of its functions and, above
all, to understand whether such experience isa@él& the organization of work. To
gather eligible for categorization information, btsés and interpretation, we chose to
adopt a qualitative approach, for which the indinb semi-structured interview was
presented as the most appropriate data colleatistnument. Thus, it could learn that
the University server, in general, brings profesalqractice various elements that are
part of the construction of his private life higtowhich are reflected in its relationship
with the organization of work. The reports collecteom the interviews was possible to
extract multiple records of dissatisfaction, pleasuliscomfort, psychological distress
and, in some cases, illness, linked mostly to @spafcwork organization. Among the
results, it was found that the servers generalaelsatisfaction in working at the UFPE,
but they have a real need to be heard and percbiwatanagement so that together we
can plan and build a harmonious institution for bemefit of all: servers and society.
The research also paved the way for recommendafoortbe University management
in relation to the organization of work and the faeg of their servers.

Keywords: Suffering. Server. Organization. UFPE
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1. INTRODUCAO

“E ecoa noite e dia. E ensurdecedor

Ai, mas que agonia o canto do trabalhador
Esse canto que devia ser um canto de alegria

Soa apenas como um solucar de dor”

Mdsica: Canto das trés racas

(Mauro Duarte e Paulo César Pinheiro)

Desde o comeco da historia da humanidade existatosala relacao entre o trabalho
e 0 adoecimento. Mendes (1995) retrata que algistariadores da Medicina ja apontavam
em seus estudos o registro de referéncias, tarfgit® como na sociedade greco-romana, da
associacao entre trabalho e doencga-saude.

Contudo, longo foi o percurso percorrido na histopara que o trabalho fosse
reconhecido como fator responsavel por alguma esgécprejuizo para a saude psiquica do
trabalhador. Entre outros acontecimentos, a criad@o organizacbes como a OIT
(Organizacdo Internacional do Trabathalepresentou um avanco consideravel nesse
processo, tendo em vista que o0s estudos e assessatiproduzidas por esses organismos
ajudam a mapear e a compreender a realidade doomimdrabalho. Atualmente, por
exemplo, segundo a OIT, sé&o registrados aproximanieEi60 milhdes de casos de doencas
profissionais ao ano no mundo.

No Brasil, os niumeros oficias que revelam o quatkdrabalhadores doentes, no
ambito privado, sdo fornecidos pelo INgBistituto Nacional do Seguro Social) e a realelad
demonstrada ndo € menos alarmante do que os numenakais. Os custos do governo com
beneficios e gastos dessa ordem repercutem nauiig@indo Produto Interno Bruto (PIB).
Ledo et.al. (2015) destacam a dificuldade de obtencdo de dages contemplem o
adoecimento dos servidores publicos e o quanto atspalha a criacdo de politicas de
promocao da saude e de prevencédo de doencas paaesela da populacéo ativa.

No ambito da gestdo publica brasileira, hd queossiderar, além dos problemas
mencionados acima, o prejuizo real na qualidadsedigico prestado em razdo do numero
dos servidores afastados de suas atividades pavami¢ doenca. Se existe um ndamero

expressivo de agentes adoecendo numa instituichicpiio Estado em suas diferentes

Cf: <http://www.oitbrasil.org.b¥. Acesso em 16 de maio de 2016.
Cf: <http://www.mtps.gov.¥. Acesso em 16 de setembro de 2015.
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esferas tende a dispor de um quadro de pessoaladefae inadequado para executar seu
trabalho, administrar as demandas advindas dadsm®es cumprir suas funcoes.

Ha pouco tempo as estatisticas oficiais sobre @&sedg trabalho comecaram a ficar
disponiveis publicamente no Brasil. Embora hojéesta acesso mais facil a informacdes
sobre doencas relativas ao trabalho — e com maforge, sobre as perturbacbes mentais
associadas, geradas, estimuladas ou aprofundadasambientes profissionais — uma
pesquisa na Plataforma Capd€oordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal del Nive
Superior) e uma sondagem preliminar na literatgpeeializada permitem verificar que néao
ha muitos estudos académicos publicados no Brasiltiatem diretamente desses temas e
seus impactos no servi¢co publico. Uma extensa @nt@ninvestigacdo tedrica e empirica
sobre esse assunto e suas implicacbes torna-seantporrecomendavel para o
desenvolvimento e a eficiéncia da gestdo publisgaHoi, por conseguinte, a constatacao
tomada como ponto de partida para este estudo eaqiemu 0 empenho de pesquisa.

Posto isso e partindo para uma reflexdo aindaainiconvém trazer uma preocupacao
que se apoia na teoria formulada por Dejbyf994), de que mesmo sendo um fator
importante para a cidadania e a integracdo sociahdlviduo, o trabalho pode ser capaz de
provocar sofrimento mental e até mesmo gerar ocaneato. Apesar da instituicdo de
trabalho, conforme o autor, representar um ambiprapicio para a manutencédo da saude
nos casos em que o sofrimento é administrado catividade, também pode se revelar um
espagco de estimulo ao desenvolvimento da doengmdquo trabalhador ndo consegue
supera-lo.

Todavia, normalmente parece existir um desinterpesgarte das organizacoes em
investigar o sofrimento mental dos trabalhadoresssd sentido, o procedimento mais
comum é desconsiderar a possibilidade de sua egigt&uando realmente precisam buscar
respostas para as doencas e 0s insucessos opaisaaon trabalhadores, as empresas se
utilizam de outros argumentos. Seligmann Silva 4) @&severa que a gestao encontra muito
embaraco para identificar as causas de determirfattess do trabalho prestado, que séo
decorrentes do sofrimento mental engendrado palacsio de trabalho e, geralmente, de
modo mais especifico, pela organizacdo prescrita@&rabalho.

Dejours explica que isso acontece porque abordswfrimento implica analisar o
funcionamento da propria organizacdo; € como seuaidade do funcionamento da
instituicéo fosse questionada. Em suas palavras:

Cf: <http://www.periodicos.capes.gov.br/>. Acessn 16 de maio de 2016.
Christophe Dejours @outor em Medicinaespecialista emedicina do trabalhe em psiquiatrize
psicanalista. E considerado o paip$écodindmica do trabalho

4
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0S riscos sociais inevitavelmente associados aateledmbre

as questdes de sofrimento no trabalho engendram,
igualmente, reacdes ditadas pela racionalidadeatégica
(instrumental e social), de forma que as posi¢cbes d
executivos sobre esse debate ndo podem advir da
autenticidade. Esquematicamente, 0s executivostahgsi
oscilam entre duas posi¢des: reconhecimento dorsofto e
descrédito do sofrimento (DEJOURS, 1994, p. 71-72).

E reforcando a questdo das doencas psiquicas aloslhtadores, sabe-se que os
estudos deste tema comecaram a surgir no séclidadmsomo € esclarecido no capitulo 1
deste trabalho. Para adentrar na questao prindgppesquisa, na se¢ao 1.1.1 desse capitulo,
serdo apresentadas diversas consideracOes e axepcérca do trabalho, utilizando
colaboragcbes de autores de diversas areas do omeindés. Embora se apresente o
pensamento de Pagetsal, Codoet.al, Gaulejac e Durkheim, o conteldo mais concentrado
foi reservado a Christophe Dejours, doutor em nieaicpsicanalista, especialista em
medicina do trabalho e em psiquiatria. A escolhdd@urs como tedrico principal deste
estudo deveu-se também a sua colaboracdo em isalidibs conhecimentos da
psicopatologia do trabalho.

No referido capitulo, na secdo 1.1.2, sera relatagmercurso histérico acerca do
tratamento dado a relacdo entre trabalho e salelgfdp com destaque para
contribuigcdes, principalmente de Dejours, Seligmm@itva (doutora em medicina e
especialista em salde publica) e René Mendes (médigecialista e professor de saude
publica e medicina do trabalho). Por fim, na setdo3, serd abordada a psicopatologia do
trabalho com foco nos estudos do teorico central.

Ampliando o horizonte que circunda o tema do sadrito e da saude do trabalhador
em geral, a se¢do 1.2.1 do referencial tedricofapdara as concepgdes de Dejours em torno
do sofrimento especificamente psiquico e a se¢d@ tontextualizara os elementos deste
estudo no ambiente do servico publico, consideramclasive, a legislacdo pertinente. Além
disso, 0 que cabe de gquestionamento sobre a gasiioa de hoje e sobre a maneira como
ela se relaciona com o servidor que sofre ser&aptado também na se¢éo 1.2.3.

Estabelecida a discussédo sobre o problema no aadiservico publico, estreitou-se
a investigacao, na secao 1.3 do referencial teuen@ o contexto de uma instituicdo publica
especifica: a Universidade Federal de Pernambu&sseN sentido, algumas perguntas
pareciam apontar para relacdes cada vez mais setds entre sofrimento mental,
adoecimento, desempenho de fungbes profissiorasséacdo de servicos a sociedade pelos

agentes publicos. Desde modo, os itens 1.3.1 &€ Xk8rdo destinados a apresentar
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respectivamente, o servidor técnico administratiftoeducacado no ambiente de trabalho e a
realidade da estrutura de gestdo que a Universitlagleoferece, tomando por base a
legislacdo concernente ao servidor, 0 materiaitiresbnal pablico disponivel e os bancos de
dados internos da instituigao.

Sendo o nucleo do problema de pesquisa a relac&@fdmento psiquico com a
organizacdo do trabalho, tema de consideravel ardplie concebivel de ser tratado por
diversos vieses (mesmo no que diz respeito exaosnte a administracdo publica), seria
improvavel conseguir trata-lo em toda sua exteesdimances. A investigacdo geral realizada
durante o curso de Mestrado em Gestdo PublicagpBesenvolvimento do Nordeste levou
ao mapeamento e a revisdao bibliografica de variesurdos correlatos: 0s impactos
psicossociais da estrutura e das relagcbes de mmee os servidores, ampliacdo da
incidéncia de disturbios mentais nas Ultimas déaakdratégias organizacionais direcionadas
a prevencao de doencas e a valorizacao profisstnal

Adotando o referencial teérico de Dejours como pagkcaram-se os conhecimentos
e descobertas da psicopatologia do trabalho nastigegédo da relagcdo do servidor com a
organizagcdo do trabalho na UFPE. A fim de idergdificomo a instituicdo lida com o
sofrimento do servidor, foi utilizada uma abordaggmlitativa que recorreu ao instrumento
de entrevista para coletar elementos que pudessElar & rever 0s processos de gestdo de
pessoas da Universidade.

Estabeleceu-se como uma das ferramentas adequaslabjativos deste trabalho a
entrevista semiestruturada, partindo do interesseealizar uma escuta atenta e uma analise
dos relatos dos técnicos administrativos para ceemgter a relacdo entre o sofrimento
provocado ou estimulado pela organizacdo do trabalhsua influéncia na saude do
trabalhador além do modo como a gestdo publica podeve agir para prevenir impactos

desse problema.

1.1 Justificativa

Foi a partir desse aparato geral que nos parecertuap lancar luz sobre uma
guestdo importante e ainda pouco explorada, masdgspertou cada vez mais interesse
pessoal, profissional e académico por ter relag@&bade indireta com a saude e a qualidade
de vida dos servidores (e, consequentemente, comakdade dos servicos prestados a
sociedade)o sofrimento do trabalhador da gestédo publidaata-se de uma tentativa de néo

focar apenas em resultados, impactos e agpés a identificacdo de um problemaas,
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sobretudo, de conhecer e pensar as causas, fundangemecanismos que podesmpriori,
suscitar ou estimular indmeras doencas e distugsimgiicos entre os servidores.

A UFPE, sendo ao mesmo tempo campo de atuacasgioofal e académica, além de
instituicdo de ensino superior referéncia no Reissou a oferecer inUmeros questionamentos
nesse ambito: que desafios psicossociais os seggi@nfrentam no desenvolvimento de suas
atividades profissionais na Universidade? Com guuestde sofrimento o servidor convive no
ambiente de trabalho? Em que medida o trabalho emode ser estimulador ou
desencadeador de sofrimento? Existe relacdo erdrgamizacdo de trabalho e o sofrer do
servidor? O que os servidores da UFPE tém a ceatae isso, ou 0 que o sofrimento deles
pode dizer sobre essas questddssasforam algumas das indagaces que instigaram o
rumo da investigacdo a ser apresentada nestatdisser

Quando se refere ao sofrimento mental, Dejours xatite@ ao afirmar que “o
sofrimento € inevitavel e ubiquo. Ele tem raizeshishoria singular de todo sujeito, sem
excecdo. Ele repercute no teatro do trabalho, &raremuma relacdo cuja complexidade ja
vimos, com a organizagao do trabalho” (DEJOURSA190 137). E foi com sustentacao
nessa ideia que este estudo se disp0s a dar vaecelaer as contribuicdes daqueles que
detém o maior potencial para melhorar a gestaoamgsos humanos da Universidade: os
servidores.

A gestao precisa estar atenta para lidar com essmt@ em seus mais diversos
ambitos porque isso traz impactos para o funciontgmne a préopria qualificacdo da
Universidade. Existe a necessidade de investiganoc@a Universidade Federal de
Pernambuco trata a questdo do absenteismo, indagentente do motivo da sua origem,
seja por falta injustificada ou por licenca pam@amento de saude (LTS), no caso deste
estudo, especificamente a licenga por transtorngahe comportamental.

° Enquanto servidora da UFPE, consigo claramerggtificar e classificar o sofrimento advindo da

execucdo do meu trabalho na instituicdo, bem copomtar o exato ponto em que o trabalho o estimula a
pulsar. A partir da funcdo que tenho e da posigaajee estou (técnica administrativa em educacaaldoho
Departamento de Gestdo de Pessoas), consigo penadmnhecer e sentir o problema central que akiume
justificou este estudo. E por sofrer, embora adstiando esse sentimento de alguma forma, incoma&da-m
reconhecer que muitos servidores da instituiciresofio e por desempenhar suas atividades e, sesitho, a
ndo produzem bem; ou sofrem e oficialmente adoexéaitam, o que traz prejuizos para o cumprimea® d
funcdes da Universidade; ou ainda sofrem e, messionaconseguem cumprir suas fungdes as custasade s
salde fisica e/ou mental. Tais cenarios podempsgirgor anos ou décadas sem que haja o devido péra
verificar e processar os impactos pessoais, soeiandémicos desse problema. Pela vivéncia, angdlisoca

de informacdesn loco, especialmente por atuar em um setor que liddadmente com atendimento aos
servidores, € possivel "respirar" o sofrimento cgega de ordem pessoal, social ou profissionatjetem se
intensificar com a pratica do trabalho dentro dasehsidade, em algum aspecto. O mais aterradoe reesgido

€ que o sofrimento do servidor em seu ambientagsiohal ndo é abordado ou discutido explicitamemigue
pode contribuir para seu agravamento e para asifitaitdo de suas consequéncias. Por mais impaneéab
pesquisador deva ser em relacdo ao seu objeto tddoese impossivel garantir essa imunidade porque
certamente a motivagéo que o fez escolher o objetpesquisa deve estar ligada, seja em que graa &ir
mesmo, a Seus anseios, a seus interesses e acfausdos.
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N&o cabe justificar esta pesquisa pela intencéapdatar o sofrimento individual do
servidor, mas, utilizando-se de relatos de varesidores, propor a compreensdo de uma
situagdo coletiva (social). Dejours (1994) sugeaue tratar o sofrimento dentro da estrita
racionalidade instrumental seria responder apem@asurn tratamento terapéutico individual.
N&o seria atil. O sofrimento psiquico no traballém rse trata de doenca descompensada.
Quando assim o €, a resposta terapéutica funcoordprme o autor, mas nao esgota o
sentido da questdo colocada em ambito coletivo.ués@o que trata da organizacado do
trabalho tem que ser analisada e consideradafghaide um coletivo social a ela submetido.

Pautando-se na opinido defendida por Dejours de aqwefrimento psiquico no
trabalho faz um apelo a resposta visando, na gtaldo sofrimento, outro determinante
ligado a situacdo mesma do trabalho, é que esteleeshsiste em caminhar. Ora, a
organizacdo do trabalho ndo € singular, ela engajas os atores da instituicdo. Sua
investigacdo passa pelos coletivos do trabalho QUERIS, 1994, p. 86).

Dessa maneira, para 0 desenvolvimento desta pasqidentificou-se como
primordial o uso da proposta de abordagem quakitatbptando pelas entrevistas no modelo
semiestruturada como recurso metodologico paratasdos servidores as opinides e as
vivéncias pessoais e profissionais que permitamntifitear as relacbes existentes entre
trabalho e sofrimento dos TAEs. Com isso, buscoofseecer subsidios e informacfes
diferenciadas (e muitas vezes negligenciadas) cussam ajudar a refletir, rever e
aperfeicoar préaticas e estratégias de gestdo, jphaeeto, recursos humanos e avaliacao
dentro da Universidade.

N&o se pode deixar de contemplar as questdes guetase@nam com o sofrimento
psiquico no trabalho para (re)pensar processosid@gde e eficiéncia de gestado, e, desse
modo, contribuir para a melhoria das atividadesreigos prestados pela Universidade. Para
tanto, € fundamental que seja aproveitada a opddade de abordar com os servidores
informacdes e aspectos do seu trabalho que pogedar a promover mudancgas necessarias
na gestédo da UFPE.

Inspirando-se no pensamento de Dejours (1982), pacfedita-se que, “quando se
trata da matéria de saude, de condicbes e de pagani do trabalho, a contribuicdo dos
cientistas (...) é relativamente limitada e (udd o que concerne a esses temas deve ser
inspirado pelos proprios trabalhadores”. Desse madw opg¢do razodvel seria conversar
com o0s agentes diretamente impactados por esseempas. Esse foi, portanto, 0 caminho

seguido por esta pesquisa.
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Sendo assim, é necessario que se conhecam aséexfBsivividas nesse ambito
pelos servidores na Universidade Federal de Pemum@nb que se aproveite alguns dos
registros por eles deixados através dos comportasiapurados pelos sistemas e bancos de
dados da instituicdo, tais como faltas injustifasce licenca para tratamento de saude
(Transtornos Mentais e Comportamentais - TMC). &€sselarecimentos guardam relevancia
nao apenas pelo conhecimento cientifico que disderp advir, mas também pelos subsidios
que poderao ser fornecidos a gestdo da Universioadeauxiliar no processo de promog¢ao
de saude e bem-estar do seu corpo funcional.

Nesse sentido, € viavel fazer referéncia a um nioanpreconizado nesta proposta
de estudo: a valorizacdo da dimensao critica, deeeae espaco ao ponto de vista dos
entrevistados, com a garantia do anonimato, oy sem a permissao para gque eles estejam
livres, na medida do possivel, para expor questpessepcdes, opinides, informacdes
(pessoais ou profissionais) e experiéncias. Salsatque o servidor nao falaria livremente
nesses termos e nessas condicdes em uma ativeradena reunido oficial de trabalho ou
em um dialogo com um gestor.

Esclaregca-se que ainda ndo existe na Universidadesspaco ou um momento
institucional reservado que ofereca chance paeatgss de didlogo e proposta, nem mesmo
durante a avaliacdo de desempenho, consideradostmamento ‘fechado’ em seus padrdes.
Tais constatagOes reforcam a escolha pelo recarsottevista para dar conta da proposta de
estudo aqui defendida.

E fato que a relacdo homem-trabalho é bastanteetsibjno que diz respeito a
guantificacdo e a qualificacdo dos sentimentos del advém, entretanto, os efeitos
concretos podem ser observados, como acreditamuiBegd. al, “no modo como ele
manifesta seus sentimentos: absenteismo sem dastifi, greves, doencas, demissao ou
mesmo 0 exagero na execucao de uma tarefa” (DEJQIURS, 1994, p. 22-23). Por essa
razao, é necessario que a Universidade direci@tengdo para os comportamentos dos seus
servidores com o intuito de compreender a motivagatais posturas e, sobretudo, o impacto
que provocam.

Conhecendo o0s expressivos numeros oficiais que ramostos quadros de
inassiduidade e de licenca para tratamento detdraes mentais e comportamentais na
UFPE, conforme apresentado no capitulo 3, e sabemie essa realidade significa para a
gestdo publica, ndo existe outra postura nesse ntorgae ndo a da preocupacao. Imaginar
gue os numeros oficiais estdo aguém dos numerissjeseria bem inquietante e revelar-se-

ia motivo suficiente para que os questionamentademantados validassem o interesse deste
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estudo. Contudo, caminhando um pouco além, é pgsnsar sobre outra situacdo também
inquietante que é o entendimento sobre como aqdstdJFPE percebe seus servidores em
seus sofrimentos e vivéncias.

Esta pesquisa pretende compreender se existeodenfiat ligacao entre os quadros de
absenteismos e afastamentos produzidos pelos @a@vida Universidade e o sofrimento
mental, bem como se esse sofrimento tem origemuaahstoria de vida pessoal, como
garante Dejours (1994). E, além disso, entendeigera desses referidos comportamentos.
Entender se o sofrimento psiquico de fato compreneettrabalho e a eficiéncia dos
servidores em geral e, especificamente do serdadFPE.

Independente da origem exata do sofrimento psiglocgervidor, e até mesmo da sua
existéncia, considera-se essencial que a gest&ga dsteressada nessas questdes para
implementar agdes diretivas e de prevencao queilcoam para que a UFPE realize suas
atividades com eficiéncia por meio do trabalhovitiial e coletivo dos servidores. Néo se
pode caminhar além sem fazer uma pausa para coarsedtratégias de acao e prevencao no
ambito da gestédo em relagéo a esse tema.

Revelar a maneira como os servidores estdo lidaodoas situacdes propostas pelo
modelo de organizacdo do trabalho adotado peladsidade tem relevancia porque podera
esclarecer situacfes que prejudicam a instituigdrealizacdo plena da sua misséo social, e
guem sabe revelar se isso € causado ou estimuddalonaneira como a prépria instituicdo é
administrada. Em outros termos, os resultados gestquisa buscam oferecer um tipo de
base “imaterial” para a autoavaliacdo da UFPE s peacessos de gestdo de pessoas.

Reconhecido como problema de pesquisa o sofrimasitjuico do servidor técnico
administrativo da UFPE na relagdo com a organizagéotrabalho e apresentada a
justificativa das escolhas para sua pesquisa esanaeguem-se 0s objetivos geral e

especificos que orientaram o desenvolvimento desgialho.
1.2Objetivos

Objetivo Geral:

* Analisar, a luz da Psicodinamica do Trabalho, imi@a¢des sobre a vivéncia pessoal e
profissional dos servidores técnicos administrativta UFPE para identificar as

possiveis fontes de sofrimento psiquico na relagéoa organizacéo do trabalho.

Objetivos Especificos:
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Identificar como o0 tema do sofrimento psiquico dervelor é abordado,

compreendido e o que é feito nesse sentido no améitl e na UFPE.

Verificar se o sofrimento da historia de vida passio servidor da UFPE se relaciona

com o sofrimento vivenciado no ambito profissional.

Examinar se o sofrimento vivenciado no ambito gedfinal pelo servidor da UFPE

se relaciona com a organizagéo do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO E DOCUMENTAL

“Vai te enforcar... Vai te entregatr...
Vai te estragar... Vai trabalhar...”

Musica: Vai trabalhar, vagabundo
(Chico Buarque)

2.1 Sobre o trabalho

2.1.1 Sintese de compreensdes contemporaneas

“Eu devia estar contente porque eu tenho um emprego
Sou um dito cidadéo respeitavel
e ganho quatro mil cruzeiros por més”
Musica: Ouro de tolo
(Raul Seixas)

Inicialmente convém retratar a visdo de alguns tedricos sobtmtmalho, sem a
intencdo de abarcar o processo histérico que asawetema, mas, guardando a preocupacao
de apresentar o modo de enxergar este elementtivabas perspectivas. Durkheim (2007),
por exemplo, contribui com o assunto ao trazer relmento de trabalho como uma
contrariedade a natureza humana.

O sociblogo sustenta a teoria de que o homem gaoirder que trabalhar, ja que
violenta sua propria natureza. No seu entendimeéntgbretudo, no sentido de diminuir essa
guantidade de trabalho que o homem deve caminhaa, gssim minimizar a insatisfagéo
instintiva implicada nele. Considera o trabalho oosendo um mal inevitavel e que,
portanto, o objetivo do sujeito deve ser o de reltuao minimo.

Ele argumenta que

0 trabalho, sobretudo ao empregar muitas pessoas nu
empreendimento, exige regularidade totalmente énteg a
nossa natureza espontdnea. E conquanto uma pessoa (
seguisse 0s seus impulsos no estado natural fizess®
trabalho (pelo menos nos climas frios) duranteay dide fato
muito raro que alguém tenha impulso espontaneogtedbalho

a que € obrigado numa comunidade industrial moderna
Trabalha-se pelo pagamento, e ndo porque se gostatzhlho
(DURKHEIM, 2007, p. 109).

Codo et.al, em outra o6tica, compreendem o trabalho como elemportador de
duplo e contraditorio carater: o valor de uso ealmvde troca. Na opinido desses autores, 0

trabalho arrasta consigo a maldicdo da mercadofentasmagoria do dinheiro. “De um lado
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aparece como valor de uso, realizador de prodaioszes de atender necessidades humanas;
de outro, como valor de troca, pago por salariador de mercadoria, e ele mesmo é uma
mercadoria no mercado” (COD&.al, 1998, p. 97).

Em varios idiomas a palavteabalho é anunciada com significado duplicado, porém,
direcionado ao sentido de acao-esforco e molémtigd (sofrimento). Ao se referir ao tema,
Morin (2001, p. 16) defende que “o processo deathe assim como seu fruto, ajuda o
individuo a descobrir e formar sua identidade”melogicamente, contudo, o terrtrabalho
aparece vinculado a nocdo de tortura, derivaddrigaliare, originario detripalium —
instrumento de tortura, momento de punicéo e sefitm

Dejours (1994), autor principal deste estudo, &mlsoopera lembrando que o termo
trabalho sofreu inUmeras modificacées de significado simebdho longo do tempo, gracas
ao aumento de dados empiricos e de confrontacdootras disciplinas do homem no
trabalho. Por sua vez, o filésofo e matematicosBUdL979) assevera que para a maioria dos
homens, o progresso em alguma profissdo € impertanas que tanto homens como
mulheres precisam de certa ocupacao imposta pekssidade, nem sempre escolhida por
ser agradavel, mas para evitar o tédio.

Ja Antunes situa historicamente o trabalho comoveitulo de geracao de vida e de
dor para 0 homem ao mencionar que “desde o munipaa sua filosofia, que o trabalho
tem sido compreendido como expressao de vida eadi&gfio, criacdo e infelicidade,
atividade vital e escravidao, felicidade sociate/glao” (ANTUNES, 2008, p. 21).

Para Pageést.al. “o trabalho ndo esta separado da vida privadadeerida coletiva.
Produz significado e valores concretos, que témeesit correspondéncias multiplas, no
interior de um territorio delimitado” (PAGE&.al, 1987, p. 13). Contudo, o autor admite
gue a légica capitalista conseguiu confundir esseidnamento ao separar o trabalho dos
valores individuais e coletivos. E quando se t@ewinente trazer o pensamento de Gaulejac
(2014) e sua busca pelos sentidos do trabalho.t@® alega que o trabalho € caracterizado
por cinco elementos: ato do trabalho em si; emuneragépa pertenga a uroletivo; um
tipo de organizacdo e por fim, o valor estabelecido as contribuicdes feitas pelos
trabalhadores.

Porém, uma concepcdo que marca bem seu espacoesegte € certamente a que
traz Dejours ao retratar dois modos de enxergaalzaho. Na sua perspectiva, o trabalho
pode suscitar um processo de sofrimento que compegado a relacdo entre a pessoa e a
organizacédo do trabalho esta bloqueada; quandabaltrador passa a sentir-se desgastado e

sem possibilidades de ver sua realidade de forrpebmover o prazer. Por outro prisma,
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interpreta que “se o trabalho pode ser perigos@osie ser causa de sofrimento, é preciso
também compreender que o nédo trabalho é igualnpenigoso” (DEJOURS, 1982, p. 4).

Seguindo essa trilha e convidando novamente Drokli2004) para a discusséo, ele
apresenta uma ideia que parece arrematar o pensadedejours. O sociélogo argumenta
gue existe dor quando a atividade funcional é iomute; entretanto, cré que uma atividade
excessiva produz os mesmos efeitos.

Em se tratando de efeitos, Dejours (1982) estimamia oportuna reflexdo acerca do
fato de que o estado dpnao trabalhar pode desencadear uma porcdo de doencas.
Abertamente, o autor critica o que classifica cdmma espécie de discurso completamente
falacioso”. O discurso a que se refere gira emotala se alegar que “quando as pessoas
lutam contra certos aspectos perigosos, nocivasbalho, de fato, elas s6 tém uma ideia: a
de querer n&o fazer nada”. Discorda também do smmsaliz que “o ideal dos operafios
talvez ndo somente dos operarios, mas de muitae geniitos cientistas pensam assim e
muita gente também), seria ndo ter nada para fazex,espécie de ideologia da ociosidade,
uma ideologia de se viver de rendas". Isso dda@ cjue o autor reconhece a importancia e
0 peso do trabalho na vida do individuo.

Por fim, numa viséo psicanalitica, Dejours (199294) e Mendes &@amayo(2001)
concebem o trabalho como “estruturante psiquico& fynciona como um caminho para a
construcdo de um sujeito livre e realizado. Esséxr@s interpretam que o trabalho, quando
realizado de forma harmoniosa, tem o poder de premsatisfacéo e prazer encontrados
através da sublimaciaO trabalho seria entdo fonte de prazer porquéaajutrabalhador a
construir uma identidade social que o diferencia cdgras pessoas e estabelece seu

reconhecimento por parte da sociedade.

2.1.2 Percurso histérico da relacdo entre trabalbeide-doenca

“Eu despedi o meu patrao
desde 0 meu primeiro emprego

Trabalho eu ndo quero nao

Eu pago pelo meu sossego”
Musica: Eu despedi 0 meu patrédo
(Zeca Baleiro e Capinam)

Nesse interim, é fundamental pensar sobre a retpgéexiste entre trabalho e saude

ou trabalho e doenca, passando primeiramente @etpa@ da conceituacdo dmudee

6 Dejours (1994) utiliza o termoperariosporque muitas das suas pesquisas, especialmerécin

foram realizadas em fabricas e direcionadas a &sdrghadores.
! Trata-se de processo psiquico pelo qual as puledeontram uma saida dessexualizada no campo
social (DEJOURS, 1994).
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doencapara depois demonstrar a evolucdo do tratamenperiado ao tema no decorrer do
tempo. De acordo com a Organizacdo Mundial de Sa(@MeS) “saide é um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndmeste auséncia de afecgbes e
enfermidades”. Ainda para a OMS, os objetivos dad8ado Trabalhador, entre outros

aspectos, alcancam:

0 prolongamento da expectativa de vida e minimazagé
incidéncia de incapacidade, de doerdm,dor (grifo nosso),

do desconforto, e até o melhoramento das habilgdae
relacdo a sexo e idade, incluindo a preservacdo das
capacidades de reserva e dos mecanismos de adapiaca
provisdo de realizacdo pessoal, fazendo com queessoas
sejam sujeitos criativos; o melhoramento da capaeid
mental e fisica e da adaptabilidade a situa¢cbeasnas
mudancas das circunstancias de trabalho e de vida (
(WHQ?®, 1975).

No entanto, destaque-se a ressalva que Dejoursafassa definicdo de saude
estabelecida pela OMS, argumentando que parecesgiveb conceituar com exatiddo esse
estado de bem-estar e de completo conforto. N&als® segundo o autor, o que €, e, cré que
nao haja esclarecimentos significativos sobre at§oePor fim, assente que, no fundo, esse
perfeito e completo estado de bem-estar ndo g&dOURS, 1982, p. 2).

Canguilhem, por outro lado, aponta um modo difereiet apreender a saude. O autor
atribui a saude exatamente o poder ou a capacittademem de conseguir adoecer e sair do
estado patoldgico. Seria 0 modo de reagcdo, o mad@ga com que o individuo responde as
varias dificuldades e mudancas na sua vida. Nemsexto, a saude se reflete na maneira
como O sujeito encara as novas experiéncias. NEsrpa do autor, € a “margem de
tolerancia ou de seguranca que cada um possuiep&ientar e superar as infidelidades do
meio” (CANGUILHEM, 2009, p. 148).

Dejours apontava, ainda na década de 80, que hauinacumuladas experiéncias e
novos conhecimentos capazes de modificar essagdefide saude, ou de fazé-la progredir.
Enxergava trés elementos transformadores do conce# saude: a fisiologia; a
psicossomatica e a psicopatologia do trabalho. iam palavras, a fisiologia é “a analise do
funcionamento do organismo, as regras que asseg@amquilibrio e sua sobrevivéncia”; a

psicossomatica, “as relacdes que existem entreeosqupassa na cabeca das pessoas e 0

8 Cf:<http://sinus.org.br/2014/wp-content/uploa@d/2/11/OMS-Guia-Online.pdf>. Acesso em 12 de

junho de 2015.

9 Cf: Worl Health Organization (Organizacdo Murdia Salde)
<http://www.who.int/eportuguese/publicationsptAcesso em 15 de junho de 2015.
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funcionamento de seus corpos” e a psicopatologimadi@lho, o estudo que vai mostrar que
“o trabalho € um elemento fundamental para a sa{@eJOURS, 1982, p. 2).

Partindo agora para as consideragcdes sobre o @posio, Canguilhem, quando se
refere & doenca, traz também uma visdo diferendagedréo, a de que

a natureza physig, tanto no homem como fora dele, é
harmonia e equilibrio. A perturbacdo desse eqidlilittessa
harmonia é a doenca. Nesse caso, a doenca naerasta
alguma parte do homem. Estéd em todo 0 homem eaddtzid.

As circunstancias externas sdo ocasides, e ndoasaus
(CANGUILHEM, 2009, p. 10).

Canguilhem (2009) afianca que o entendimento sdbesica ndo pode se restringir
apenas as medicdes fisiopatologicas. Assegura ar gue quem determina o estado da
doenca é o sofrimento, a dor, 0 prazer, ou sejaalses e sentimentos confessados pelo
corpo subjetivo vitima da patologia. Para ele, afintbes de normal ou patoldgico
acontecem justamente na dimenséo do ser.

Numa proposta similar, Dejours (1982) explica ocpsso de adoecimento através da
psicossomatica, alegando que quando o homem estée die uma situacdo em que néo ha
mais desejo, encontra-se diante de um quadro gerigio somente para a mente (depresséo,
tristeza), mas também para o corpo; quando se gacmamm estado assim duravel, o corpo
pode adoecer mais facilmente.

Trazidas algumas colaborac¢des em torno das dedisigds termosaddee doenca
faz-se oportuno ressaltar alguns dos relatos maigod do comeco da histéria no que
compete ao tema das doencas relacionadas ao taténded’ (1995) expde que os
historiadores da Medicina, como Henry Sigerist erGe Rosen, aduzem nos seus estudos o
interessante registro de referéncias, tanto nooEmimo na sociedade greco-romana, da
associacao entre trabalho e doenca-saude.

Numa época longinqua, ja se comecava a fazer gagél, ainda timida, do trabalho
com o adoecimento, sem haver, no entanto, a p&wcepg adoecimento psiquico, muito
menos do sofrimento mental. O autor resgata asdasrag6es do filésofo Lucrécio (99-44
a.C), mesmo antes do inicio da era crista, sobeglde do trabalhador cavouqueiro das minas

gue tinha curto tempo de vida e que ele ja relasiamnsso ao exercicio da profissao.

10 René Mendes foi o autor que serviu de base pamatrticdo desta secdo especifica devido seu

reconhecimento na area da satde do trabalhadoédiEaespecialista e professor de Salide PublicadicMa

do Trabalho, com atuacdo no Ministério da Saudeidiirio do Trabalho, FUNDACENTRO, Organizacdo
Pan-Americana de Salde (OPAS), Organizacdo MumiiaBaiude (OMS) e Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT). Cf: <http://renemendes.com.br/seirener. Acesso em 22 de abril de 2016.
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Observe-se que no comeco desse percurso, a aemgEentrou-se nos problemas de
saude provocados pelo trabalho na extracdo mindexides (1995) explica que no século
XVI as nacdes mediam sua riqueza exatamente pedamtiade de metais preciosos
extraidos. Cabe aqui citar que durante a era cgsidmente trouxe informacdes sobre
escravos que se protegiam com mascaras, panosmobramas ‘de bexiga de carneiro’ para
diminuir a inalacéo de poeira das galerias de mid@gois de constatarem tantos e visiveis
prejuizos trazidos pelas condictes de trabalhagmc

Por conseguinte, reporte-se a publicacdo do impertivro, em 1700, do médico
Bernardino Ramazziribe morbis artificium diatriba— As doencas dos trabalhadores — em
Modena, na ltalia. Conforme retrata Mendes (199®)ssa obra sdo descritas doencas
presentes nos trabalhadores em mais de 50 ocupacdes

Ha que se recordar também os impactos da Revoladastrial, na Europa, entre os
séculos XVIII e IX, tanto no ambito social quanio ada salude dos trabalhadores. O mesmo
autor relembra que as condicdes do trabalho pemssaistivo e perigoso, e 0s ambientes
agressivos ao bem-estar rapidamente danificaraauidesdos trabalhadores. Mesmo com a
configuracdo de um cenério desgastante, nem de kmgogitava estudar o sofrimento ou a
doenca mental relacionada ao trabalho naquele teApmsar disso, Mendes e Dias (1991)
pontuam que foi justamente devido a essa Revolggéoa medicina do trabalho, enquanto
especialidade médica, surgiu na Inglaterra.

Freneda (2005) especifica que ainda em 1802 a@nteacegulamentacdo da idade
minima para o trabalho, da reducédo das exageradaadps de trabalho, dos deveres em
relacdo a educacdo e da melhoria das condi¢cOesemtaisi degradantes das fabricas.
Todavia, apenas em 1819 foi de fato tornado ileg@mprego de menores de 9 anos e
restringido o horério de trabalho dos adolescemtesores de 16 anos a 12 horas diérias. Ja
no ano de 1833 ocorreu o0 Factory Act, a lei dasdas, justamente quando ‘as empresas
contratam meédicos para controlar a saude dos brath@les nos locais de trabalho’, como
bem relata Mendes (1995).

Complementando, Freneda (2005) assinala que a gaovaa contratacdo de
Inspetores Médicos das fabricas partiu do govengtés e que a estes profissionais cabia
estudar a influéncia do meio ambiente do trabatitlwresa saude de criancas, bem como,
controlar o afastamento daqueles que desenvolvgssitemas de salde. E nesse momento
histérico que surgem muitos estudos e publicacObseso tema, especialmente na area

médica.
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No Brasil, que por mais de trés séculos foi col@manteve a mao-de-obra escrava,
como elucidam Silveet.al. (1994), ndo se pensava em relacionar trabalholdesaa
administracdo publica e nem para a classe médscase configurava possivel até certo
tempo atrds. Os primeiros pensamentos sobre otassomo interesse publico e social s6
comecaram a ser considerados a partir do séculoA{EXentdo, o pais preocupava-se apenas
com as doencas de quarentena, tais como coleta, @pésbre amarela, porque limitavam a
producd@o no setor agroexportador e 0 comércio ddorgeral. Eram precérias as condi¢cbes
de trabalho no inicio da industrializagédo no Brasil

Os estudos pioneiros foram direcionados para aleel de fabricas especificas e das
minas. Um dos primeiros trabalhos importantes desgutem noticia foi escrito em 1850, no
Rio de JaneiroDas fabricas de Charuto e Rapé da Capital e seusbatdes tese de
doutorado de Mendonca José do Nascimento G. Eoviligbr referéncia também ao trabalho
de Godoy Jr JF, em 1852, da Faculdade do Rio d@rdabas fabricas de velas de sebo e
das de sabdes do Rio de Janeiro, que influéncieetércido na saude de seus empregados e
vizinhos?

No entanto, no Brasil, esses estudos mencionadds &&o confirmavam 0s riscos
das condicdes de trabalho para a saude dos trdbatisaconforme afirma Mendes (1995). O
autor, porém, registra que so na Faculdade de Media Bahia, entre 1880 e 1903, foram
publicadas dez teses de doutoramento que tratamamodticacao cronica profissional por
chumbo.

Cite-se que em 1919, foi criada a Organizacaonateonal do Trabalho (OIT) como
parte do Tratado de Versalhes, que p0s fim a Prm@uerra Mundial. J& em 1925, a
instituicdo elaborou a primeira lista de doencastrddalho, contando apenas com trés
doencas: saturnismo, hidrargirismo e carbunculcsirnae-se que no mesmo momento
historico a listagem da Alemanha ja contava condddncas do trabalho. Mendes reforca
gue “em 1934, a lista foi ampliada para dez doempgaBssionais; em 1964, para 15; em
1980, a lista foi expandida para 29 grupos de daseprofissionais”.

Convém agora discorrer um pouco mais sobre a cridaé leis ligadas ao tema. Ao
tratar do assunto das normas legais de protecanide sdo trabalhador, Teixeira (2007)
aponta que as primeiras leis relacionadas a reg@ardgs danos causados por acidentes e
doencas ocupacionais datam do final do século mapBu O autor indica ainda que a
primeira lei sobre acidentes do trabalho no Brémilo Decreto Legislativo n® 3.7%%

aprovado em 1919, que regulava as obrigacOes artegt dos acidentes no trabalho.

1 Cf: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1910-4Miecreto-3724-15-janeiro-1919-571001-
publicacaooriginal-94096-pl.html>. Acesem 15 de junho de 2015.
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Entretanto, chama a atencdo para o fato de ques desitada lei acidentaria, as doencas
provocadas pelo trabalho do empregado sdo sempiaeadas a acidente do trabalho.

Em 1944 o Presidente Getulio Vargas decretou @el@icidente do trabalho (Decreto-
Lei n° 7.036% com o esforco do Ministério do Trabalho, Indi@sté Comércio. Antes,
porém, ainda em 1934, surgiu a figura do ‘inspatédico do trabalho’, cuja nomeacao
ficava a cargo do Ministro do Trabalho, e foi cdathmbém o Servico de Higiene do
Trabalho, na Inspetoria Nacional do Trabalho.

Entre as décadas de 30 e 60 foi produzido bastamtkecimento acerca do tema
Patologia do Trabalho, sempre voltado as questdsag e direcionado a areas muito
especificas de trabalho, especialmente as mina&béisas e doencas que lhes cabiam.
Importa nesse momento explicar que o termo Pawmlalgi Trabalho é “0 estudo do
sofrimento, dano ou agravpdathod a saude, causado, desencadeado, agravado [belthdra
ou com ele relacionado” (MENDES, 1995, p. 35).

E interessante relatar que a OIT, além de criaista He doencas do trabalho,
organizou uma coletanea de textos sobre Patolagidrdbalho e prevencgéo, e lancou a
enciclopédiaOrganizacdo e Saudem francés e inglés, revista e ampliada em 1B7i.
1983, ganhou statusde enciclopédia sobre Saude e Seguranca Ocupkeifmaraduzida
para muitos idiomas. Dessa maneira, comecou a gaubhitadas muitas revistas e estudos
sobre o0 assunto, especialmente na Franca.

Enfatize-se que ao tratar de “doencas relacionadas o trabalho”, o Comité de
Especialistas da Organizacdo Mundial da Saude cexplue essa pode ser uma expressao
adequada para descrever agravos outros que, emntmrgom as doencas profissionais
legalmente reconhecidas, ocorrem em trabalhadarasdg o ambiente ou as condi¢cbes de
trabalho contribuem expressivamente para a ocoaéte doencas, porém em graus e
proporc¢des variadas.

Ainda em relacdo a Patologia do Trabalho, relevant®servacéao feita por Mendes
(1995) a respeito da migragdo do seu campo decaaoacorrida no século XIX e nas duas
primeiras metades do século XX. De inicio, surgidwsivamente no ambito médico, depois
seguiu para o da higiene, desdobrando-se para Madiegal e para Saude Publica. Dado o
grande numero de casos de doentes do trabalhogoarse a realizar eventos internacionais
para troca de conhecimentos e experiéncias.

Em 1906 aconteceu o | Congresso Internacional den@as do Trabalho, na cidade

de Mildo, mesmo ano em que foi criada a Comissamdteente Internacional de Saude

12 Cf: <http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto-leildB-1946/Del7036.htm Acesso em 15 de

junho de 2015.
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Ocupacional. Em 1966, no Brasil, foi criado a Fumeaigro, através da Lei n® 5.161/1866
Trata-se de uma instituicdo governamental que atmaarea de pesquisa cientifica e
tecnoldgica relacionada a seguranca e saude dzshaalores, considerada marco no estudo
da saude ocupacional no pais.

Ainda no cenéario brasileiro, por volta de 1970,uaky nomes sado relevados com
publicacdes importantes, culminando cawedicina do trabalho e infortunisticade
Marigildo Camargo Braga e colaboradores. E em 1880a-se referéncia basica da area o
livro do médico e professor René Menddgdicina do trabalho e doencgas profissiondig
esse instante existia um siléncio na literatura pratica da medicina no que dizia respeito a
doencas mentais do trabalho e sofrimento no trabalh

No entanto, Campos (2006) informa que no Braspasdir da década de 1980, ja
comecgaram a aparecer alguns estudos tratando d@ demadoecimento de servidores
publicos. Mendes e Dias (1991) também asseguranmegss época a emergéncia da saude
do trabalhador passou a ser identificada no camteld uma transicdo democratica
sintonizada com o que ocorria no mundo ocidental.

Em 1978, o Ministério do Trabalho condensou as asrde seguranca e protecdo do
trabalhador na Portaria n° 3.214/78que conta atualmente com 33 Normas
RegulamentadorasNR. A Constituicdo Federal de 1988 consagrou aesaadno direito
social, assegurando aos trabalhadores o diregdugéo dos riscos inerentes ao trabalho por
meio de normas de saude, higiene e seguranggigo 7°, inciso XXII. E a legislagdo
previdenciaria, assim como diversas leis ordindgassintonia, do mesmo modo estabeleceu
normas de protecédo a saude do trabalhador.

Apesar da homologacéo de diversas leis, Durandlj2@@lca a lentiddo no processo
de reconhecimento das doencgas ligadas ao trabahBrasil, e lembra, por exemplo, que a
LER (lesdo por esforcos repetitivos) so foi recaidee como doenca ocupacional em 1987,
depois de muita luta das associacdes de digitadates sindicatos.

Saliente-se que os estudos sobre doencas psigldsasabalhadores, propriamente
dito, comecaram a surgir desde o século passadieridma esse momento, porém, a
preocupacao geral estava voltada para atenderteresses econdmicos dominantes, o que
significava estimular o desenvolvimento de estudbgetivando apenas o aumento da
eficiéncia e efichcia da producdo industrial e detmle ou exterminio de fatores que
impedissem a producéo e o lucro (SIL¥A al, 1994).

13

2015.
14

Cf: <http://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislaca8823/lei-5161-66. Acesso em 15 de junho de

Cf: <http://www.camara.gov.br/sileg/integras/839945xpdfcesso em 15 de junho de 2015.
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Silva et. al. acreditam que a Segunda Guerra Mundial, que dueoli9@9 a 1945,
pode ser declarada um marco, um divisor de ageague fez com que o papel do trabalho
na saude mental do trabalhador fosse finalmentnhecido, provocando o movimento de
novos estudos através da medicina do trabalho,olpgia do trabalho, ergonomia,
psicofisiologia e neurofisiologia. (SILVAt.al.,1994).

No universo académico, a partir da década de 76abdechou na literatura
especializada um conjunto de investigacdes sols@ide do trabalhador que assinalava o
carater historico e social do processo saude-do€@s;astudos se expandiram das patologias
para o processo saude-doenca; ja nao se tratawardefendmeno biologico individual, mas
biopsicossocial (SILVAet.al.,1994). Foi entdo nesse contexto que surgiu a RPeigiogia do
Trabalho, que sera explorada mais adiante, comup&adde conhecimento e andlise sobre a
saude psiquica do trabalhador.

E primordial enunciar que as primeiras investigacdebre patologia mental no
trabalho estavam direcionadas aos casos de trabgieditivo, sob pressdo de tempo, as
manobras na construcao civil e aos servidores gosbliranceses e imigrantes explorados,
como lembra Dejours (1994).

Mostra-se necessario narrar que no Brasil, em 1888nteceu a promulgacdo da
Portaria n° 1.339/99 (MINISTERIO DA SAUDE® 1999) que apresenta os principios
norteadores utilizados para o diagnostico das d@serglacionadas ao trabalho e dedica um
capitulo aos chamados “transtornos mentais e dpadamento relacionados ao trabalho”.
E, sobretudo, que também em 1999, foi lancado arkegManual do Ministério da Saude
(2001) que usa como referéncia essa Portaria e@be® 3.048/99 com suas alteracdes, e
defende que o estabelecimento do nexo causal@ndtvenca e a atividade atual ou pregressa
do trabalhador representa o ponto central pararetoadiagnostico e tratamento da doenca.

Finalmente, reconhecendo o inicio de um avancoedes®ma no Brasil, Durand
pondera que o ambito emocional passou a ser coetado fator de impacto nas doencas

ligadas ao trabalho:

a prevencao dos acidentes de trabalho e doencpacdionais
(aquelas que o INSS reconhece como consequéncia de
exercicio profissional) se restringia aos aspeftitkisos de
trabalho: condi¢des ambientais, maquinas, substiib@xicas
etc. Atualmente esta surgindo a preocupacao coasmertos

15 Cf: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1968iBBO 18 11 1999.html Acesso em 15 de
junho de 2015.

16 Cf: <http://portalsaude.saude.gov.br/>. Acessdlérde junho de 2015.

1 Cf: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decréti3048.htm>. Acesso em 15 de junho de 2015.
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emocionais envolvidos com o trabalho (DURAND, 2001,
21).

2.1.3 Psicopatologia e Psicodinamica do Trabalho

“Como beber dessa bebida amarga
Tragar a dor, engolir a labuta?”
Musica: Calice
(Chico Buargue e Gilberto Gil)

Depois de apresentar a evolucdo historica do medmgergar e tratar a relacao entre
trabalho e salude/doenca ao longo do tempo, é cemierapresentar algumas consideracoes
sobre a Psicopatologia do Trabalho, principalmemeue este estudo pretende utiliza-la
como um norteador. De acordo com a recomendac¢&eldgnann Silva (1994), para estudar
a relacdo saude mental e trabalho é indispensapkirar o contetdo produzido pela escola
de Psicologia do Trabalho.

A autora relata que essa escola foi impulsionadias ggesquisas e pensamentos de
Dejours, tendo deixado uma rica heranga no que et producéo tedrica de qualidade e
descobertas inovadoras. Atualmente é conhecida gelaminacdo de Psicodindmica do
Trabalho. Segundo Seligmann Silva, a escola dgoarfconstituiu-se articulando diversos
especialistas e espacos de pesquisa, primeircangd-e atingindo outros paises, inclusive o
Brasil” (SELIGMANN SILVA, 1994, p. 14).

Nos anos 50 as pesquisas da area, realizadassattavéntrevistas individuais, se
dedicavam ao estudo das perturbacfes psiquicagagepalo trabalho (DEJOURS, 1996, p.
151). Nos anos 70 comecou a surgir uma demandal ssmbre estudos das condi¢des
psicoldgicas do trabalho e suas consequéncias @asaude, a principio, entre o0s
trabalhadores semiqualificados, como declara Dgj(i894).

Essa motivacao social deveu-se com grande peseeatoede Maio de 1968, quando
umagreve geratomou conta d&ranca O movimento, conforme conta Seligman Silva
(1994), teve adesdo extrema de estudantes e coatwwcupacdes de fabricas em todo o
pais, abarcando cerca de dez milhdes de trabadwmdaproximadamente dois ter¢cos dos
trabalhadores franceses. Mesmo assim, o desenwitonda psicopatologia do trabalho
esbarrava na dependéncia excessiva dos modelosan@tissicos que evidenciava doencas
ligadas ao trabalho e ndo as doencas mentaisiziica

Inicialmente as pesquisas em Psicopatologia do alltab como relata Dejours,
destacavam um rol de afeccbes mentais que podegamgeradas pelo trabalho, ou seja, a
patologia profissional somatica vinda de danosdisjuimico-biolégicos provenientes do

posto de trabalho. Até que os estudos famosos dguiliant e colaboradores trouxeram a
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tona sindromes que atingiam a saude mental despdes especificas, como faxineiras,
telefonistas e mecandgrafos. A literatura ciergifeambém “tratava de questdes como fadiga,
stress e situacdes psicossomaticas, como infartonideérdio em executivos e Ulcera
duodenal em trabalhadores de turnos alternantdsSIQVRS, 1994, p. 121).

Na proposta de uma abordagem mais renovada, D€j294) admite que o trabalho
nao deveria ser limitado as “condicdes de trabalbojo estudo € o objeto escolhido pela
ergonomia. Havia de se considerar a dimensao @aaonal, ou seja, a divisdo de tarefas e
as relagOes de producao. Para o autor, essa pegjoifecava assimilar aquilo que especifica
o trabalho como “relacdo social”, e fazer disso eaminho para articular um modelo de
funcionamento psiquico que encontrasse um lugaicte@specifico para a interseccao
singular-coletivo.

Assim, diversos estudos e pesquisas de qualidadmntestaveis promoveram o
amadurecimento da Psicopatologia do Trabalho ecacpbr propor uma nova disciplina: a
Psicodinamica do Trabalho. Seligmann Silva (1984)juzindo as colaboracfes de Dejours,
explica que o objeto dessa disciplina € justamardealise psicodindmica das situagbes de
trabalho, ou seja, o0 estudo dos movimentos psitteasegerados pela evolugcéo dos conflitos
inter e intrasubjetivos, contudo, limitados ao espdo trabalho. Sendo a proposta dessa
escola, a de reduzir ou extinguir a distancia guistee entre a organizacdo real e a
organizacao prescrita de trabalho.

Discorrendo sobre a diferenca entre o trabalhoa@aprescrito, Dejours (2008, p. 39)
sustenta que “trabalhar € preencher o espaco emrescrito e o efetivo”. E explica que o
trabalho real € aquele que o sujeito deve acremceawt que foi prescrito para conseguir
alcancar os objetivos que lhe foram impostos. Ecca® o individuo fosse obrigado a
adicionar algo mais, por decisdao prépria, para @weaem que nao funciona quando ele se
limita simplesmente a execucao do que foi prescrito

No que concerne ao itinerario historico da Psicadiica do Trabalho (PDT), ele foi
de fato iniciado na Franca, na década de 1980de per dividido em trés momentos. O
primeiro momento enfocava questbes relacionadass@oimento vivenciado pelos
trabalhadores e as estratégias de defesa utilizadaso enfrentamento dessas vivéncias; o
segundo, que se estendeu até metade da décadaljeedfatizava o prazer e ensaiava uma
andlise mais aprofundada das estratégias de dgfésadas como forma de alcancar maior
prazer no trabalho; o terceiro momento permanerestias atuais e estuda a construcdo da

identidade social do trabalhador, tendo o trabatimo fonte dessa construcao.
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Foi a partir do comeco dos anos 80, que a PDT owstnaior cuidado em
fundamentar a clinica do sofrimento na relacdo yisdg com o trabalho, ja que “a
investigacao clinica tradicional centrava a anaiisgs nas doencas do que nos mecanismos
subjacentes a normalidade sofredora” (DEJOURS, ,199653). Em 1987, por exemplo,
Dejours publicou uma obra que chegou a se torrarémcia para estudos e pesquisas em
varios camposTravail: usure mentale identificada no subtitulo como ‘ensaio de
Psicopatologia do Trabalho’, e que no Brasil reaebétulo deA loucura do trabalhpcomo
expOe Seligmann Silva (1994).

Quando Dejours (1998) propds a Psicodinamica dballna como uma teoria para
estudar a composicao saude mental e trabalho miudetimo sendo ‘a analise dinamica dos
processos psiquicos pela confrontacdo do sujeito &aealidade do trabalho’. O interesse
central da PDT é direcionado justamente para o8itosnsurgidos da conexdo estabelecida
entre o trabalhador, portador de histéria singal@reexistente, e uma situacédo de trabalho
com caracteristicas especificas e por vezes cigiiad as vontades do sujeito.

Seligmann Silva (1994) define que a abordagem da Rsicopatologia do Trabalho
ndo se limita ao estudo de doencas mentais caoeéaias a profissdo. A preocupacdo maior
€ com a dinamica que concerne a origem e as muslaiocaofrimento mental vinculadas a
organizacéo do trabalho.

Como fundador da PDT, Dejours (1998) faz um alextdbre o fato de que
paralelamente aos aspectos fisicos classicos daragfo da forca fisica, hd um angulo do
trabalho humano ignorado até agora. Na maioridatatas, mesmo as mais desqualificadas,
a exploracdo passa também pela profundeza do apaneintal.

A priori, um esclarecimento que precisa ser feito, segundator, diz respeito a
adocao do termo ‘psicopatologia’ para designarragfes que nem sempre resultam em
patologia propriamente dita. A psicopatologia ttamhial, como explica Dejours, tem por
base a fisiopatologia das doencas do corpo, e asdicportanto, aos estudos das doencas
mentais e da loucura (DEJOURS, 1994, p. 47). Odeem referéncia traz em sua raiz a
palavrapathos que remete ao sofrimento e ndo s6 a doencaaucark, e por isso, interessa
profundamente a esta pesquisa. Como o proprio Be{@994) coloca, e aqui se ratifica, “ao
longo do texto, como em toda literatura publicadpais do final dos anos 70 (...), o termo
psicopatologia ndo serd, portanto, jamais comprdendao sentido restritivo do mérbido”
(DEJOURS, 1994, p. 120).

O autor esclarece que “a organizacdo do trabalbecexsobre o homem, uma acao

especifica, cujo impacto € o aparelho psiquico” JOHRS, 1998, p. 133). Observe-se,
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porém, que com esta sustentacdo, o autor ndoiasgbnstituicdes a culpa do sofrimento do
individuo. Para ele, ainda que a organizacdo dualtna possa explorar ou estimular certo
sofrimento mental, n&o se originam ai as doencasaise E notavel, para Dejours, que existe
o sofrimento singular, heranga da histéria psigpiggpria de cada ser, 0 que denomina de
dimensaodiacronica e o sofrimento atual, que aparece no reencomno & situacdo do
trabalho e se trata da dimensdtacronica(DEJOURS, 1996).

O novo fblego atingido pela Psicopatologia do Thadasurge, conforme Dejours
(1996), exatamente quando admitindo a normalidaoe tcabalhadores em situacdo de
trabalho se comeca a enxerga-la como um enigmaafAgeande questdo era compreender
como os trabalhadores, em sua maioria, consegajesar das situacées constrangedoras ou
anormais no trabalho, manter certo equilibrio @aceormalidade. Entendia Dejours que “a
normalidade dos comportamentos nao implica a aiséecsofrimento. E que o sofrimento,
além disso, néo exclui o prazer’ (DEJOURS, 1994,7).

A partir dai suas pesquisas comecaram a ser digtas para as estratégias de
defesas, que como explica Dejours (1996), presidargimento das doengas do corpo em
resposta a pressdes organizacionais. Essas esisatégna que sera abordado mais adiante,
sdo elaboradas pelos trabalhadores para combatg&almente o quadro de sofrimento
apresentado demonstrando, segundo explanacao ol aota normalidade que se revela
através de um equilibrio psiquico precéario.

Nesta secdo foram apresentados pensamentos deose@® diversas areas do
conhecimento acerca do tertrabalho, demonstrando a presenca de atributos ligados ao
sofrimento e ao prazer. E para compreender a piplasPsicodinamica do Trabalho (PDT),
primordial para este estudo, realizou-se uma casdmlhistorica referente ao modo como a
relagdo entre trabalho e a saude/doenca vem seatdda. Por fim, colheram-se preciosas
informacdes sobre a origem da PDT e seu interesigegosofrimento mental vinculado a
organizacdo do trabalho. Dessa forma, preparou-sterreno para um debate mais

aprofundado sobre o tersafrimento psiquico do trabalhadque surge logo a seguir.

2.2 Sobre o sofrimento e a saude do trabalhador

2.2.1 Consideracdes sobre o sofrimento psiquideatbalhador

“Eu ndo nasci pra trabalho. Eu ndo nasci pra sofrer
Eu percebi que a vida é muito mais que vencer
Musica: Vamos dancar
(Ed Motta e Rafael Cardoso)
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Convém esclarecer que a este estudo interess#icarg compreender o sofrimento
psiquico do trabalhador, especialmente fazendalasaontribuicdes das teorias de Dejours
gue considera que esse tipo de sofrer tem ligagApacorganizacdo do trabalho. Portanto,
fica explicito que ndo serdo enfatizadas as siagmgelativas ao sofrimento fisico do
individuo.

Pretende-se seguir um caminho que parte da préppéanacdo do conceito de

sofrimento por Dejours:

o sofrimento designa entdo, em uma primeira
abordagemp campo que separa a doenca da sa(gt&o
nosso). Dentro de uma segunda acepc¢ao, o sofrirdesigna
um campo pouco restritivo. Ele é concebido como nog#o
especifica valida em Psicopatologia do Trabalho,s ma
certamente ndo transferivel a outras disciplinalgadamente

a psicanalise (DEJOURS, 1987, p. 15).

Nos estudos da Psicodinamica do Trabalho, Dejd@@4() deixa claro que seu objeto
de estudo é sofrimentono trabalho. E ainda determina que esse sofrim&rdompativel
com a normalidade e com a salvaguarda do equilfisiquico. Desse modo, concebe o
sofrimento como “vivéncia subjetiva intermediari#tre doenca mental descompensada e o
conforto (ou bem-estar) psiquico. Se a doenca rnérftecil de definir, o bem-estar ou boa
saude mental é mais dificil de compreendPEJOURS, 1994, p. 127).

Neste momento da pesquisa € util dispor da colgbordeixada por um tedrico da
Medicina sobre o tema. Mendes (1995) garante gseéede comeco da Historia ja existia o
conhecimento, e mesmo a experiéncia em si, sobferasas de adoecer, de sofrer ou de

morrer por causa do trabalho. O autor defende que

como experiéncia pessoal, sofrer ou adoecer s&@&ncias
fortemente subjetivas, eventualmente perceptivess a
sentidos dos outros. Via de regra, quanto maisegfar o
sofrimento ou a doenga, mais objetivos eles seamorn
através de sinais e manifestagcfes clinicas, cuhdonaom a
morte, evento vital de caracterizacdo mais objetiva
(MENDES, 1995, p. 35).

Nesse sentido, Souza (1992) afirma que o trabath@ndo executado sob
determinadas condic¢des, pode causar doencas, @ncugmpo de vida ou até mesmo matar
os trabalhadores. O autor garante que a identiftccado nexo causal entre trabalho e

sofrimento psiquico é antiga. Alega, no entant® gsta sendo construida recentemente a
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concepcao de que o trabalho pode provocar corrdadsaude e das subjetividades dos
trabalhadores de uma maneira sutil e mesmo invisive

Na direcdo contréria, porém, Borsoi (2007) assegei& durante muito tempo as
principais explicagcbes para o surgimento do sofmim@siquico do homem foram a heranca
geneética, 0s aspectos organicos e a historia tanailafetiva dos individuos. O trabalho néo
era encarado como fator significativo a ponto deeocer ser enxergado também como um
aspecto preponderante na constituicao desse tipofdeento.

Para Mendegyathos(o sofrimento, a dor) pode repercutir na vida rddalhador de
maneira imponderavel, impagavel e irreversivelnieeas repercussdes imponderaveis, ele
situa “aquelas de dificil caracterizacdo objetigaer por sua natureza essencialmente
subjetiva (diz-se de perdas ou danos morais), pglerimpacto econémico impossivel de ser
reparado integralmente” (MENDES, 1995, p. 43). Adiss0, 0 autor acrescenta o agravante
de que a medicina ndo sabe lidar muito bem comgrsp® especifico de repercussodes pela
dificuldade de caracterizar objetiva e cientificameeseus elementos, citando, por exemplo, a
fadiga, ostress o desgaste e a sindromeBignout?®.

Do mesmo modo, Durand argumenta que “0 ser humanai€ que um conjunto de
nervos e musculos; ele tem razdo e sentimento” @ENIR 2001, p. 12). Guardando essa
visdo, a autora acredita que a doenca do trabalimo €emento com uma complexidade que

ultrapassa a questéo organica do homem. Enfateza qu

guando se atende um individuo que adoeceu é preerso
como seus problemas pessoais se cruzam e se mistam
0 que vive no trabalho. A nossa conversa caminhéiergao
daquilo que interessa e mais mexe com ele (DURAZID],
p. 17).

No que se refere ao campo da saude mental, Selig8ibva (1991) tenta categorizar
estudos dessa area e 0s quais para ela aindamgrantem construcdo. Existem diversas
abordagens: da Fisiologia e da Psicologia em tdmstresslaboral; das Ciéncias Sociais a
cerca do desgaste mental e suas influéncias naegs@s de natureza socio-politica,
pautados na logica econbmica do capitalismo; e sleaRalise em torno dos processos
psicodindmicos em que acontece o sofrimento mental.

Nas elucidacdes de Dejours (1992) o sofrimento ypsiqdo trabalhador esta

relacionado, embora ndo seja essa a sua fontealrigi organizacéo do trabalho. Para tanto,

18 Ou sindrome do esgotamento profissional, é citamld.ivro de doencas relacionadas ao trabalho:

manual de procedimentos para os servicos de saddseu capitulo 10, que trata dos Transtornos Memi@os
Comportamentos Relacionados ao Trabalho (Grupo @I1Bal0), sendo considerada como a sensagao d# “est
acabado” (MINISTERIO DA SAUDE, 2001, p. 191).
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ele faz questéo estabelecer uma diferenciacio emtponto e as condicdes de trabalho. E
mister que ndo se faca uma limitacdo as pressdes figjoamicas, bioldégicas ou mesmo
psicossensoriais do posto de trabalho, geralmestendinadas ‘condi¢cdes de trabalho’. E
convém explicar que para Dejours “as relagbes sofrenento e organiza¢cdo ndo caminham
sempre no sentido do sofrimento, ja que o trab&inobém pode ser fonte de prazer, e
mesmo mediador da saude” (DEJOURS, 2012, p. 150).

Pagest.al. (1987) concordam que a organizagdo tende a sartfomte de prazer ou
de sofrimento dependendo da relacdo que o tralmallesiabeleca com ela. Necessita-se,
além disso, contemplar o trabalho, a dimenséo aageional, isto é, a divisdo das tarefas, e
as relacdes de producdo. Em outras palavras, déoacom Dejours (1992), para penetrar no
campo da relagdo trabalho-saiude mental, sera @éeicesgplorar, antes de tudo, dentro do
trabalho, aquilo que o caracteriza como relagambkoc

Dejours (1996) pondera que a organizacdo pode csee fde identificacdo e de
realizacbes, mas pode igualmente proporcionar #agéssofrimento e, mais ainda, pode
tornar a pessoa dependente tanto no ambito matemab na conservacdo de sua propria
identidade social. Para enfrentar o sofrimento riss#eado pela inadequacdo da pessoa a
organizacdo do trabalho, segundo o autor, sdaadiis pelos trabalhadores mecanismos de
defesa em sua maioria de forma coletiva, buscassimaatenuar as vivéncias de sofrimento
e aumentar as de prazer, para que se torne suglatpermanéncia dentro das organizacoes.

Nesse universo, as defesas construidas conjuntarmpeid grupo de trabalhadores
Dejours (1996) pondera que nédo seria correto dasnggre a organizacdo pode ser fonte de
identificacdo e de realizagcbes denomina como defegketivas e ideologias defensivas de
profissdo. O autor insiste que os trabalhadoresnonstantemente e que “contra a angustia
do trabalho, assim como contra a insatisfacadmpesarioselaboram estratégias defensivas,
de maneira que o sofrimento ndo € imediatamentdifidavel” (DEJOURS, 1998, p. 133).

Aprofundando o tema, Dejours (1994) indica que foreento implica um estado de
luta do individuo contra as for¢as que o direciodadoenca mental. E expde que, quando na
batalha contra o sofrimento psiquico, o sujeitosegne criar solu¢des auténticas e capazes
de beneficiar tanto a producdo quanto a sua sa&lelggroduz um sofrimento criativo. Por
outro lado, quando o sujeito ndo alcanca essasgimsdbenéficas para a producéo e para sua
saude, padece de sofrimento patogénico (DEJOURS).19

Nesse contexto, Dejours vai retratar que:
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quando foram explorados todos os recursos defes)swvo
sofrimento residual, ndo compensado, continua ishalho

de solapar e comeca a destruir o aparelho mental e
equilibrio psiquico do sujeito, empurrando-o lergate ou
brutalmente para uma descompensacdo (mental e
psicossomética) e para a doenga (DEJOURS, 19337p.

O autor pondera que as defesas estratégicas censggamover a modificacdo e, em
geral, a eufemizacédo da percepgiie os trabalhadores tém da realidade que os fexr.so
Para ele, “de vitimas passivas, os trabalhadoresam-se na posicdo de agentes ativos de
um desafio, de uma atitude provocadora ou de unm@muziacdo diante da pressao
patogénica” (DEJOURS, 1994, p. 128).

Morin, em seu artigo sobre os sentidos do trabalestaca que “a organizacdao do
trabalho deve oferecer aos trabalhadores a padail# de realizar algo que tenha sentido, de
praticar e de desenvolver suas competéncias, deeg)seus julgamentos e seu livre-arbitrio,
de conhecer a evolugao de seus desempenhos ajdstae’ (MORIN, 2001, p. 11).

Para Gaulejac, o trabalhador precisa dar valorusmoexecuta, encontrar significado
nisso e ter liberdade para criar e se expressardeém seu trabalho para sentir-se confortavel

e saudavel. Ele afirma que

cada individue— sejam quais forem as condi¢des de trabalho,
seja qual o for o grau de instrumentalizacéo deéjobjeto

— tem necessidade de dar valor aquilo que produzoldear
coeréncia diante do caos, regulacdo diante da dkywor
racionalidade diante das contradi¢cdes, criatividdidate da
uniformidade. Isso Ihe permite realizar sua tarefa
(GAULEJAC, 2014, p. 157).

Mendes efamayo(2001) estdo de acordo com essas ideias e conageemtrabalho
pode de fato ser gerador de sofrimento e, quecesteca quando o trabalhador ndo consegue
se identificar com aquelas atividades que realigeggndo n&do consegue compreender o
significado do que produz, enfim, quando ndo e$tabeuma integracdo entre as suas
realidades psiquicas e aquelas impostas pela agg#@a e divisdo do trabalho.

Na compreenséo de Dejours, “a organizacdo do traldakcausa de uma fragilizacao
somatica, na medida em que ela pode bloquear os;esfdo trabalhador para adequar o
modo operatério as necessidades de sua estrutmtal M®EJOURS, 1992, p. 128). Nesse
aspecto os dois tedricos, Dejours e Gaulejac, atane opinides convergentes no que diz
respeito as necessidades mentais dos trabalhgmiyeeassegurar o bem-estar no trabalho.

J& na concepcao de Garcia, “quando inexistem adigdi@ms objetivas e subjetivas

para que o trabalho seja estimulo das potenci@sglhdmanas, converte-se em produtor de
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doencas, como sucede nas sociedades capitali@aRRGIA, 1989, p. 103). Segundo o
autor, o trabalho tem que estimular o desenvolvimeas capacidades fisicas e mentais do
individuo para que seja entendido como util e ppssanover a saude.

Quando o trabalhador descobre a impossibilidadatiizar suas habilidades, sua
capacidade criativa, ou mesmo de se expandir profiglmente, vé-se no processo de
automatismo e artificialidade para realizar sebaitao. Isso € mostrado por Dejours (1992)
como o bloqueio da relacdo entre a pessoa e aipagao e, faz com que o trabalhador sinta-
se desgastado. Nesse ambito Dejours (1992) egpdiritla que

o sofrimento comec¢a quando o trabalhador usou dnmoacte
suas faculdades intelectuais psicoafetivas, dendjzegem e
de adaptacdo. Quando o trabalhador usou de tudoeo q
dispunha de saber e de poder na organizacdo ddhtoa..).

A certeza de que o nivel atingido de insatisfac@o pode
mais diminuir marca o0 comeco do sofrimento”
(DEJOURS,1992, p. 52).

Numa de suas pesquisas Dejours recenseia exprebsgias de sofrimento e elenca,
entre outras encontradas: desanimo, desencoragmerdrosidade, sentimento de né&o
reconhecimento dos meritos especificos de cadaeggewéncias de injustica e iniquidade,
tensdes, as vezes entre equipes e desenvolvimentiondndividualismo (DEJOURS, 1994,
p. 89).

E pertinente expor que Durand (2001) interpretaenda do trabalhador como um
testemunho que fornece um tipo de desabafo doithdivcontra 0 modo de trabalho ao qual

ele esta submetido. Garante a autora que

podemos ver no individuo que adoece a particuldeiddo
seu local de trabalho, da sua funcédo, as exigémzasua
chefia, enfim sua vida tanto no trabalho como fdete e
analisar a doenca em funcdo de tudo isso. Mas també
podemos ver neste individuo, ou através dele, @wsposta
do ser humano as formas de vida que degradam sdi&&o
humana. E como se através de cada individuo guecada
consciéncia humana se utilizasse da doenca parassgp
seu desacordo com um modo de trabalho que anule de
melhor o ser humano tem a oferecer (DURAND, 20013}

Entretanto, para Chanlat, € a racionalidade ingniah sendo utilizada de forma
excessiva, somada as categorias econbmicas rigianestabelecidas que tem levado as
organizagcfes a serem lugares propicios “ao softomenvioléncia fisica e psicoldgica, ao
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tédio e mesmo ao desespero, hdo apenas nos esicdiEses, mas também nos niveis
intermediarios e superior” (CHANLAT, 1996, p. 25).

Evidenciando mais a relagcdo entre doenga mentafrienento no trabalho, é valido
reforcar que, para Dejours (1998), ainda que anzgedo do trabalho possa desencadear o
sofrimento mental, ndo se originam disso as doemgsais. O autor pontua que a estrutura
da personalidade do trabalhador pode explicarrad@ob a qual aparece a descompensacao
e seu contetdo, mas ndo explica 0 momento escaghididoseu ‘estouro’. Segundo Dejours
(1994), a estrutura da personalidade ¢é justifigaa histéria de vida e as diferentes vias de
descargas preferenciais que cada individuo utiliza.

O trabalhador, conforme aponta Dejours, “possui umsiOria pessoal que se
concretiza por uma certa qualidade de suas aspsagéus desejos, de suas motivacoes, de
suas necessidades psicoldgicas, que integram stidaidipassada” (DEJOURS, 1994, p. 24).
Nessa conjuntura, propde que se dé atencao aspréstas da relacdo homem-organizacao do
trabalho: a fadiga, que afeta a versatilidade nhemtasistema frustracao-agressividade
reativa, que bloqueia a energia pulsidhaé a organizacdo do trabalho, que impede os
investimentos das puls&&e sublimacées.

Em contrapartida, Mendonca e Mendes constroem arociaio um pouco diferente
desse caminho quando alegam que a injustica oayaniml desencadeia o sofrimento no
trabalhador que , por sua vez, tende a fazer utabagiio. Esses autores concebem que essa
atitude “pode ser positiva por resgatar a percemtEiqustica e de querer o equilibrio, e
pode proteger o trabalhador do sofrimento, mesn®igpo prejudique o seu desempenho”
(MENDONGCA e MENDES, 2005, p. 490).

Outro ponto intrigante levantado por Dejours dizspeito aos critérios de
produtividade. O autor insiste que a erosdo da wigental dos trabalhadores seria
conveniente oportunidade para criar um condiciomando comportamento indispensavel a
producado. Acredita ainda que esse sofrimento méntakcessario para a submissao do corpo
(DEJOURS 1992, p. 96). Tal perspectiva poderiavsgficada no a&mbito do servigo publico,
por exemplo, o quando servidor se vé obrigado dexf®r a normas e regras, sem liberdade
alguma para opinido ou expressao das suas hakeiffdad

Dejours insiste que

19
20

Concernente a pulsdo. Vide nota de rodapé nugtero

Puls&o é o representante psiquico dos estimusejoriginam no corpo e alcancam a mente. E como
uma exigéncia feita @ mente no sentido de trabalmaraz&o de sua ligacdo com o corpo (FREUD, 1916).

2 Situagbes como essas deverdo ser abordadas fnarged na se¢do 3.1, quando serdo analisadas as
contribui¢gbes dos servidores.
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o trabalho torna-se perigoso para o aparelho psiquiando
ele se opde a sua livre atividade. O bem-estar atéria de
carga psiquica ndo advém soO da auséncia de funuéorea,
mas, pelo contrario, de um livre funcionamentoicaldndo
dialeticamente com o conteldo da tarefa, exprggsosua
vez, na propria tarefa e revigorado por ela. Enmader
econbmicos o prazer do trabalhador resulta da dgsaie
energia psiquica que a tarefa autoriza, o que sfonEle a
uma diminuicdo da carga psiquica do trabglb&JOURS
1994, p. 24).

Durand igualmente discorre sobre outro aspectgande: a tensdo e a pressao que o
trabalhador sofre em seu ambiente de trabalho.eNsesgido constata que
essa estratégia tem um preco, esse acumulo deo tgasd
problemas que, muitas vezes, se transformam em c@oen
Ocupacional (D.O); neste caso a doenga resultasGado
esforco fisico requerido pela atividade, mas pedtoreo

mental de suportar o medo e de transforma-lo nummeato
do trabalho” (DURAND, 2001, p. 16).

Retornando ao pensamento de Dejours (1992), eldemsin que o sofrimento
psiquico do trabalhador advém da organizacdo dmaltra e para tanto, faz questdo de
designar uma diferenciacdo entre tal ponto e adigcies de trabalho. Nessa, o individuo
sente 0 prejuizo no corpo e pode acontecer poaamsmbiente fisico, quimico, bioldgico,
das condi¢des de higiene, seguranca dos postoalghio etc. A organizacao do trabalho,
como enuncia Dejours (1994), se correlaciona caliviado do trabalho e com a divisado dos
homens.

No que cabe ao ambito da divisdo de trabalho, Dj@¢L994) enuncia como
exemplo: conteudo e divisdo de tarefas, reparticddéncia e 0 modo operatorio prescrito.
No que compete a divisdo dos homens, indica: rigfartdas responsabilidades, hierarquia,
comando, controle, relacdes de poder etc. Explanaobre as diferencas da repercussao das

condicdes de trabalho e da organizacao do tralmaisaide do sujeito, Dejours alega que

se, por um lado, as condicbes de trabalho tém par a
principalmente aorpa a organizagéao do trabalho, por outro
lado, atua a nivel dfuncionamento psiquicd divisdo das
tarefase o modo operato6rio incitam o sentido e o intereks
trabalho para o sujeito, enquanto a divisdbamenssolicita,
sobretudo as relagbes entre pessoas e mobiliza os
investimentos afetivos, o amor e o0dio, a amizade, a
solidariedade, a confianca dBEJOURS 1994, p. 126).

Mendes (1995) assegura que a organizacao terateagesfera mais determinante dos

agravos psiquicos relacionados ao trabalho. NoilBrasg comprovacao disso, € o Manual
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da Salde do Trabalhador do Ministério da S&ideaderno 5, que dispde de uma secéo
sobre as doencas laborais e oferece uma claséificdgs perigos presentes nos locais de
ocupacdo profissional. Considera como riscos danmzgcdo do trabalho, itens como:
divisdo do trabalho, pressdo da chefia por prodistde ou disciplina, ritmo acelerado,
repetitividade de movimento, jornadas de trabaktersas, trabalho noturno ou em turnos,
organizacédo do espaco fisico etc.

Ainda no que concerne a organizagdo do trabalhadite (1995) adverte sobre a
necessidade de serem levados em conta os tipestiog a qualidade das relagbes humanas
no trabalho. Dessa maneira, pde em destaque unsdquee extrema importancia para
aquilo a que se propde esta pesquisa, ou sejdfusalelas expressdes invisiveis e dos
distarbios psiquicos disfarcados pelo trabalhadpre se manifestam frequentemente,
segundo ele, por: incidentes ou acidentes de traptdlhas de desempenho, faltas, conflitos
interpessoais, acidentes de trajeto, conflitos Ifares e envolvimento em conflitos
extratrabalho.

Em relacdo as expressoes invisiveis, Dejours (1864¥ente que muitas vezes a
informacgé&o de fato escapa aos olhos dos gestoggmiPde realizar um longo caminho de
estudos e pesquisas, ele elaborou uma conclusgcesndente. Primeiro, o pesquisador
observou que as investigacfes revelaram que asdpsesnais penosas descritas pelos
trabalhadores analisados construiam uma descrigdorghnizacdo do trabalho que nem
sempre correspondia aquela feita pela gestdo. Dasosupunha que a descricdo dos
trabalhadores estaria correta e que a gestdo @s@estura de fingir que desconhecia a

realidade. Mas por fim, Dejours afirma que

mais tarde, fomos conduzidos a rever a problematica
radicalizar nosso ponto de vista, segundo o qualressdes
reais do trabalh@scapavanigrifo nosso), em grande parte,
do conhecimento da direcdo da empresa e do sedaco
métodos(DEJOURS, 1994, p. 125

Dejours também discorre sobre algo mais nesseanBara o autor:

a subjetividade da relacdo homem-trabalho tem meiteitos
concretos e reais, mesmo se eles sdao descontinuos:
encontramos a marca no absenteismo, nas grevesgoion

gue alguns nomeiam de ‘presenteismo’, isto €, um
engajamento excessivo a uma tarefa por certosheataes,

= Cf: <http://renastonline.ensp.fiocruz.br/recursadernos-atencao-basica-n5-saude-trabalhador>.
Acesso em 22 de novembro de 2015.
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do qual ninguém seria capaz de atenuar o ardoncideado
(DEJOURS,1994, p. 22 e 23).

Trazendo um pouco o debate para o ambito das amdmdles dos trabalhadores,

Mendes fala de suscetibilidade individual, esclaneo que

numa dimenséo individual, a no¢cdo do que € daragmvo a
saude € fortemente influenciada por valores -cu$tura
variando também de acordo com o nivel de sensibiéide
idiossincrasia de cada pessoa: o que é prejudimaiyo a
uma pessoa, ndo necessariamente assim o0 € ‘septdo’
outra (MENDES,1995, p. 37).

Do mesmo modo, Berlinguer (2006) atesta que o psacde adoecimento acontece
de maneiras diferentes para os diversos sujeiessas e povos, ja que, ha sua compreensao,
0S seres sociais estéo sujeitos a influéncia dilketacal em que vivem.

Outro pensamento em concordancia com esses aptmaesser encontrado na secéo
gue trata delisturbiosmentaise trabalho do Manual da Saude do Trabalhador do Ministério
da Saude. No Caderno 5, o Manual assume que dhwabem sido reconhecido como
importante fator de adoecimento, de desencadeargeti¢ocrescente aumento de disturbios

psiquicos. Entretanto, como se reafirmando os dmsceazidos por Dejours, declara que

os determinantes do trabalho que desencadeiamrauaag
disturbios psiquicos irdo, geralmente, se articalamodos
individuais de responder, interagir e adoecer, eja,sas
cargas do trabalho vao incidir sobre um sujeitaiq@dar
portador de uma historia singular (MST-MS, 2001d€ao
5, p. 21).

E apropriado levantar aqui outra situacdo em queocsgugam o pensamento de
Dejours e os argumentos do Manual da Saude do [fhetwa do Ministério da Saude,
guando este esclarece que “0 processo de sofrimesituico ndo €, muitas vezes,
imediatamente visivel. Seu desenvolvimento acontecorma “silenciosa” ou “invisivel”,
embora também possa eclodir de forma aguda ponchsdeantes diretamente ocasionados
pelo trabalho” (MST-MS, Caderno 5, 2001, p. 21).

Finalizando essa parte da discusséo, € validoeqersnais uma consideracao sobre
0 aspecto da normalidade do trabalhador, jA queutejfomenta uma reflexdo consistente
em torno disso. Segundo ele, o termo ndo traz ia idestatusideal. Pelo contrario, a
normalidade dos trabalhadores é apresentada de antifiicial, pois é alcancada e mantida

pela forca e pela luta constante e, por isso, psguka constantemente pelo sofrimento. “A
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normalidade € um indicio da guerra contra a doeneatal’, conforme discursa o autor
(DEJOURS, 1996, p. 153).

Para Dejours o desafio real na pratica da psictq@asodo trabalho é

definir as acdes suscetiveis de modificar o destioo
sofrimento e favorecer sua transformacdo (e ndo sua
eliminacéo). Quando o sofrimento pode ser transidiorem
criatividade, ele traz uma contribuicdo que beiefia
identidade. Ele aumenta a resisténcia do sujeitdsao de
desestabilizacdo para a saude (DEJOURS, 19947h. 13

2.2.2 Servidor publico no Brasil: saude e sofrirngrgiquico

“Ora bolas, ndo me amole com esse papo de emprego
Nao esta vendo, ndo estou nessa.
O que eu quero? Sossego!”
Mdsica: Sossego
(Tim Maia)

Antes de adentrar no mérito da salde e do sofromgsiquico do servidor publico
propriamente dito, importa trazer alguns dadosfarnmacdes sobre a saude do trabalhador
em geral. Segundo a Organizac&o Internacional dballié® (OIT), as doencas s&o fonte de
extremo sofrimento e perdas no universo do trab&htora ainda sejam responsaveis pela
morte de seis vezes mais pessoas ao ano do queidestas de trabalho, as doencas
permanecem em grande medida invisiveis. A OIT a@auqee as doencas profissionais tdo
bem conhecidas permanecem um fendmeno generalizaadoetanto, as enfermidades
relativamentenovas (grifo nosso), como as perturbacbées mentais, caéicplarmente
interessam a este estudo, e as perturbacfes mestpleléticas (PME), sdo cada vez mais
frequentes.

Confirmando essas estatisticas gerais, apreendasséeliversas pesquisas e artigos
voltados a saude do servidor publico que entre ovas de licencas para tratamento de
saude (LTS) prevalecem justamente aqueles inereateClassificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionadgatde (CID) em que se encontram
elencados os transtornos mentais e comportamgfiisli€) e as doencas osteomusculares
(ARAUJO, etal 2003; CUNHA etal, 2009; FARIA etal, 2005; FONSECA e
CARLOTTO, 2011;0OLIVEIRA et.al, 2015; SALA et.al., 2009; SATO e BERNARDO,

2005; SCHLINDWEINI e MORAIS, 2014; SILVAt.al.,2012).

z Cf: <http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpration/pdf/safeday2013 relatorio.pdfAcesso

em 12 de junho de 2015.
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E valido elucidar que de acordo com a OMS (200%),transtornos mentais e

comportamentais (TMC) sao

condicdes clinicamente significativas com carastieds de
alteragbes de humor (emocgdes), do modo de pensae ou
comportamentos associados com angustia pessoal e/ou
deterioracdo do funcionamento. Os transtornos rizerga
comportamentais ndo constituem apenas variacOesoddan
escala do ‘normal’ sendo antes fenGmenos claramente
anormais ou patologicos (OMS/OPAS, 2001, p. 47).

Reproduzindo a informacéo fornecida por Ledal. (2015), a maioria dos estudos
sobre o perfil de adoecimento dos trabalhadoreBrasil baseia-se nos dados fornecidos pela
Previdéncia Social, os quais, em geral, ndo inclosrservidores publicos. Dessa maneira,
sem que se conheca o real perfil de adoecimentseatoglores, torna-se complicado pensar
na implantagéo de politicas de promocao da sabeeneestar da categoria.

Oliveira et.al. (2015) também discorrem sobre a escassez de sssothoe o perfil
epidemioldgico dos trabalhadores do servico publicmcipalmente no que diz respeito as
causas do absenteismo. De acordo com os autordasmlas pesquisas realizadas focam
apenas nos servidores das areas da saude e dad(mafessores) e em terceiro lugar, na
categoria dos policiais. (ARAUJ@t. al, 2005; CARLOTTO, 2002; CARVALHO, 1995;
CUPERTINO et. al, 2014; DAL PAIl e LAUTERT, 2011; FREITAS e FACAR013;
FERREIRA et. al, 2009; GASPARINIet al.,2005 GOMES, 2002; KRUG KESSLER,
2012; LIMA e LIMA FILHO, 2009; MOURA, 1997; NEVES BILVA, 2006; NORONHA
et.al. 2008; PIVA, 2005; PORTO ANDRADE, 2004 SILVA E SILVA, 2015; SILVA e
MENEZES, 2008; SPODE e MERLO, 2006; VEDOVATO e MQORRO, 2008;
ZANDONA et.al.,2014).

Ainda segundo as estimativas surpreendentes dad@liim total de 2,34 milhdes de
casos considerados acidentes de trabalho mortegslan ano no mundo, somente 321.000
realmente se devem a acidentes. Os restantes 2l0@esnde mortes sdo causadas, na
verdade, por diversos tipos de enfermidades reladi@s com a ocupacao profissional, o que
equivale a uma média diaria de mais de 5.500 mortes

Os quadros apresentados através das estatisticais ga OIT revelam graves
prejuizos ndo somente para os trabalhadores e€auéigs, mas também para a sociedade,
gracas ao enorme custo que disso advém, particetéemno que remete a perda de
produtividade e a sobrecarga dos sistemas de dadarsocial. S&o registrados anualmente
cerca de 160 milhdes de casos de doencas profAssioNum terco destes casos, 0
adoecimento provoca a perda de pelo menos quatsodei trabalho. Isso se traduz na perda
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de 4% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial contostos das auséncias de trabalho, dos
tratamentos das doencas, das incapacidades erddiepele sobrevivéncia a que as lesdes, as
mortes e os adoecimentos que dao origem, confoashesdornecidos pela OIT.

Correlacionando essas informacdes com o contexto imituicdes publicas no
Brasil, pode-se deduzir que 0s prejuizos proveegedéssa situacdo impactam ndo apenas na
gueda da produtividade em si, mas necessariamangealidade do servi¢co prestado pelos
servidores, especialmente porque os setores temdioquadro de pessoal defasado e
inadequado, em varios sentidos, para executarragballto e para administrar as demandas
advindas da sociedade. E como alertam Andeaaé (2008), o absenteismo no setor publico
produz um impacto econdmico consideravelmente ppEote, tendo em vista que gera
gastos publicos que afeta toda a populagéo.

Ha que compreender como as instituicdes publidasnicom essas questdes e 0 que
dispbem as leis sobre o assunto. Sabe-se que haraatidade diferenciada da que se
encontra nas empresas privadas, tanto no que cerapetomportamento dos trabalhadores
em relagdo ao absenteismo e aos afastamentos qantodo como essas instituicbes —
privada e publica — lidam com eventos dessa nadurez

No caso das empresas privadafexreto-lei n° 5.452/48aprovou a Consolidagdo

das Leis do Trabalho (CLT), estatuindo as normas rgulam as relagbes individuais e
coletivas de trabalho. No servico publico, tem-deen® 8.112/98 que institui o Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unidg datarquias, inclusive as em regime
especial, e das fundacgdes publicas federais.

E crescente a necessidade de lancar um olhar osid@dra o absenteismo-doenca no
servi¢o publico para além da urgéncia da reduc&adstos financeiros, conforme salientam
Oliveira et.al(2015), por entenderem a gravidade do custo humerazlo pelo adoecimento
por transtornos mentais. Para isso, é precisozegghiesquisas no sentido de investigar os
determinantes desses afastamentos, para entaw sdesuas causas estdo relacionadas a
fatores ocupacionais.

No final do ano de 2007, comecou, em nivel fedexraer construida a Politica de
Atencédo a Saude e Seguranca no Trabalho do SeRiddico Federal - PASS, circundada
por um sistema de informacédo em saude do serwdar,uma forte base legal, uma rede de

unidades e servi¢os e a garantia de recursos &itasespecificos para a implementagéo de

24

2015.
25

2015.

Cf: <http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto-lei/[Bd52.htn»>. Acesso em 05 de setembro de

Cf: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L82tons.htm>. Acesso em 05 de setembro de
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acles e projetos. Trata-se de um importante marg@yomocao a salude e um avanco para a
gualidade de vida dos servidores da Administragimi¢a Federal.

A partir dai passou-se a enxergar um movimento rogggnizado por parte do
governo federal na constituicdo de uma legislasimiterante que direciona as organizacdes
para as mudancas institucionais e dos processwalidgho, de modo homogéneo. A criacao
dessa Politica havia entrado na pauta de debatds @605.

Sienaet.al.explicam esse recurso como:

uma iniciativa do governo federal na area de gegéssoal
gue estabelece o processo de constru¢ao de uma

politica transversal e articulada no contexto dasituicoes,
tendo como meta os eixos e principios da promoadsadde

do trabalhador no sentido de consolidar a PASS e de
viabilizar a implantacdo de a¢des que norteiamapcdo a
salde do serviddSIENA et.al.,2014 p. 90)

Para administrar oficialmente os casos de LTS donsdores publicos, a pedido ou de
oficio, de que tratam os arts. 202 a 205 da Le8.0122/90, foi estabelecido o Decreto n°
7.003/200€°, que regulamenta a licenca para tratamento deesalgbclarece os casos em
gue deve se submeter a pericia médica oficial. @ord esse decreto, pericia oficial é a
avaliacdo técnica presencial, realizada por médiao cirurgido-dentista formalmente
designado, destinada a fundamentar as decisoeBrdaistracdo.

Existem casos legais em que ocorre a dispensaritgapmédica. Segundo o Decreto
n° 7.003/2009, ela podera ser dispensada na céocdssLTS que ndo ultrapasse o periodo
de cinco dias corridos ou se somada a outras hsepgra tratamento de salude gozadas nos
doze meses anteriores, seja inferior a quinze diadretanto, mesmo com a dispensa da
pericia oficial o servidor precisa apresentar gtatho para validacdo e inclusdo no Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humano&PE]I mddulo de Saude.

Outro ponto contemplado em lei que merece seradal¢ o fato de ser assegurado
ao servidor o direito de ndo autorizar a especifioado diagndstico em seu atestado médico,
porém nesse caso, ele deverd submeter-se a pHioi#h, ainda que a licenga ndo exceda o
prazo de cinco dias.

Ressalte-se que em 2009 foi promulgado o Decret®.883’ que instituiu o
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Semiddico Federal (SIASS) e o Comité
Gestor de Atencdo a Saude do Servidor. Cabe aquiatitra norma promulgada no mesmo

% Cf: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-202009/Decreto/D7003.htsn Acesso em 05
de julho de 2015.
2 Cf: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2pD2010/2009/decreto/d6833.htm>. Acesso em 17 de

dezembro de 2015
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ano, o Decreto n° 6.856/2009, que regulamenta @@8-A da Lei n® 8.112/1999, dispondo
sobre os exames medicos periodicos de servidores.

Note-se que o proprio Decreto n° 6.833/2009 detexrgue o objetivo do SIASS é
coordenar e integrar acdes e programas nas areassdwéncia a saude, pericia oficial,
promocao, prevencdo e acompanhamento da saldemdaiores da administracao federal
direta, autarquica e fundacional, de acordo cornlii¢a de Atencdo a Saude e Seguranca do
Trabalho do Servidor Publico Federal, estabelepala Governo. Assim, desde 2009, todas
as Unidades SIASS utilizam o Sistema Integrado dmiAistracdo de Recursos Humanos,
no modulo Saude (SIAPE-SAUDE), para registro efgt® das informacdes
epidemioldgicas dos servidores, alimentando umddeaados nacional.

Em 2010, foi elaborado o Manual de Pericia Ofieial Saude, pela Secretaria de
RecursogHumanos (SRH) do Ministério do Planejamento, pallacna Portaria SRH/MP n°
797 de 22/03/2010 e no DOU de 23/03/2010, que gbrémdo o servi¢co publico civil do
Executivo federal e determina regras que funciopamna todas as pericias em saude dos
orgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civildamstracdo Federal (SIPEC).

O documento em questdo destina-se a gestores @g)bliécnicos em recursos
humanos, profissionais da area de saude, peritosaéte e servidores publicos em geral.
Sua elaboracao partiu de um processo coletivo caon#ribuicdo de diversos técnicos e
reflete um conjunto de consensos construidos agolale um ano e meio de trabalho da
SRH, integrando um conjunto de iniciativas que cdemp a Politica de Atencdo a Saude do
Servidor.

Também em 2010 foi publicado o Manual de Legislag&yocedimentos em Saude,
Previdéncia e Beneficios do Servidor Publico Fddena o objetivo de orientar os érgéos do
SIPEC no que concerne a legislacbes e procedimeatatvos as areas de atuacdo do
Departamento de Saude, Previdéncia e BeneficidSedador— DESAP, da Secretaria de
Recursos Humanes SRH e do Ministério do Planejamento, Orcament@sté® - MPOG.

Dentre os varios temas importantes tratados no BMaeacontram-se informacdes a
cerca da avaliagdo médica periddica dos servignibkcos federais e da obrigatoriedade do
Estado pagar outros exames de saude e o tratac@servidor quando este for acometido
de doenca ocasionada pelo trabalho.

Para normatizar as diretrizes gerais de promoc¢&adide do servidor publico federal,
orientando os 6rgdos e entidades do SIPEC, foiqada a Portaria n° 3, de 25 de marco de

2013. Assim, a administracao publica pode contar pwis um instrumento de gestdo a ser
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adotado como referéncia nas acdes de promocaoda dag servidores 0rgaos e entidades
gue compdem o SIPEC.

Por fim, é preciso reconhecer que estruturacdor@eRolitica de Atencdo a Saude do
Servidor, a implantacdo de um banco de dados relcianelaboragcdo de um Manual de
Pericia Oficial em Saude e a promulgacéo de |é&sertes a saude do servidor demonstram

um avanco estimavel na gestao de pessoas nessa esfe

2.2.3 Gestéo e organizacao do trabalho x sofrimasituico do servidor

“Vai pro seu trabalho todo dia
Sem saber se é bom ou se é ruim
Quando quer chorar vai ao banheiro
Pedro, as coisas ndo sdo bem assim”
Musica: Meu amigo Pedro
(Raul Seixas e Paulo Coelho)

No ambito geral, Gaulejac (2006) inova conceitoango se refere a gestdo como
uma doenga social no sentido de provocar press@li@sarmonia no individuo a ela
submetido. Ao se levar em consideracao o papetsi@g dentro de uma empresa, relaciona-
se a isso a funcéo de organizar o ambiente paaa atproduzir com sucesso, e inclui-se no
pacote a funcdo de administrar pessoas, ou skgaedes humanas.

No ambito do setor privado, fica muito facil enxargna atualidade, o estimulo cada
vez maior a competitividade, fator presente emrdog campos da atuacdo humana. Como

afirma Gaulejac:

a gestdo se configura como um sistema de podesajuema
aparéncia objetiva, operacional e pragmatica, éidewogia

que traduz atividades humanas em indicadores de
desempenho, estes desempenhos em custos ou lmnefigi

ela constr6i uma representacdo dos humanos como um
recurso a servico da empresa, contribuindo, asgam a
instrumentalizacdo” (GAULEJAC, 2006, p. 22).

O socibélogo também elabora uma critica ao que sbem® hoje como gestdo por
competéncias. Na sua visdo, o individuo precisa cestrolado e vigiado, de forma
camuflada, para que possa ser um recurso eficdiziente para a organizacdo. Gaulejac
(2006) esclarece que nesse procedimento de otassis trabalhadores quanto as suas
competéncias, a gestdo exerce o controle sobrdividno e o trabalho que realiza, logo,
disso se deduz que controla a produgdo atravésmtoote dos recursos (humanos). E faz

referéncia ao triunfo da ideologia de realizacdsidaesmo, onde enxerga que “a finalidade
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da atividade humana n&do é mais fazer sociedadsgjay produzir um lugar social, mas
explorar os recursos, materiais ou humanos” (GAWE X006, p. 57).
No ambito do servico publico Campos enxerga umaadiegdo na administracédo e

exemplifica:

fendbmenos como doengas ocupacionais, absenteisséalia
moral, dentre as principais patologias do sistema
organizacional, refletem o modo degradado de fumaciento

da administracdo publica, assim como a interfegémins
processos sociais e politicos na organizacdo eesentio do
trabalho (CAMPQOS, 2006, p. 16).

Quando aborda a questdo da mudanca na administ@gdca do paradigma
burocratico para o gerencial, Siqueira e Mende89pR@estacam a necessidade de verificar o
que de fato faz sentido para o setor publico adigsrivado nesse processo de importacao,
haja vista as peculiaridades da gestdo publica. @ordo que mais merece atencdo, na
concepcao desses autores, € justamente o servigdwicg que vai receber em sua
subjetividade a maior parte do impacto dessa wamsicao, j& que essa ideologia gerencial e
a nova forma de pressédo podem repercutir nas eda® trabalho, ocasionando, inclusive,
novos desafios e dificuldades.

Gaulejac transita nesse mesmo caminho ao admita tesensatez na modernizagcéo
do servico publico, justamente por reconhecer ggse eletém uma logica diferente e
peculiar. Segundo o autor, "a modernizagcédo resuttauma financeirizagcado crescente das
atividades, no desdobramento das acOes das carreirdas competéncias. Qualidade,
eficacia, rentabilidade, o servico publico integatores novos”. (GAULEJAC, 2014, p. 158).
Esse panorama, no ponto de vista do autor, confaratgente publico no que diz respeito a
direcdo que deve tomar e se torna "um exemplo fB®E denonsensalo contrassenso
produzido pela importacdo da légica comercial nesomde trabalho impregnados por uma
cultura do servico publico” (GAULEJAC, 2014, p. 159

Despontam inUmeros questionamentos acerca da noigatéria atuacdo desses
sujeitos — o0s servidores publicos — no que tangicéncia, a produtividade, a satisfagédo e
a saude. Siqueira e Mendes se reportam a um poocestinuo onde modelos e modismos
gerenciais sao insistentemente "implantados nactadpea de que a estrutura governamental
possa atender de modo mais eficiente e eficazraardias sociais" (SIQUEIRA e MENDES,
2009, p. 241). Entretanto, esses autores julgam mggemo que a gestdo deva estar
direcionada para resultados, precisa estar atanga @n nome disso, nao destruir as relacoes

de trabalho. Para eles, € preciso avaliar se ass@ra) inovador, apesar da sua proposta
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moderna e inspiradora, ndo seria capaz de pronwoglesenvolvimento de novos problemas
na gestao publica.

Conquanto, ndo haja a intencéo de rejeitar a ndegesde maior eficiéncia e eficacia
na administracdo publica, Siqueira e Mendes (2@0£tam para o perigo dos efeitos que
podem advir da obsessao por produtividade e pattaees. Gaulejac (2014), tanto quando
eles, acredita que o modelo gerencialista estadmlitnais as tarefas do que as pessoas, o que
precariza o trabalho e desmotiva o servidor edamla, com que o individuo encontre pouco
espacgo para diadlogo e exercicio da criatividadardara execucdo das tarefas. Recorde-se
gue essas sao situacdes apontadas por Dejours (@86 causa de desgaste na relacdo do
trabalhador com a instituicéo.

Partindo desse contexto cabe apresentar como eateam 0s servidores publicos no
Brasil. Assim sendo, guarde-se que o contingental ate servidores publicos ativos do
Executivo Civif® Federal do Brasil é de aproximadamente 626%8Brvidores ativos,

distribuidos pelos 27 estados da Federacéo, séhestd@dos 1distrito federal Em seguida,

€ bom lembrar a necessidade de se dispensar undifienciado para a legislacéo e para
todas as peculiaridades inerentes ao servidorquibt pais.

A Constituicdo Federal de 1988 guarda uma secdasexa para tratar dos servidores
publicos, que segue do artigo 39 ao artigo 41. ieeas muitos aspectos trazidos pela
Constituicdo convém ressaltar a mudanga consigaiadaés da Emenda n° 19 de 1988, em
relacdo a situacao de vitaliciedade e estabilidadservidor publico.

A partir dessa Emenda, o servidor perdeu o diréétovitaliciedade e passou a ter
garantia de estabilidade, ap0s trés anos de dedingixercicio no cargo de provimento
efetivo, por concurso publico, sendo-lhe asseguim sé havera a perda do cargo em
virtude de sentenca judicial transitada em julgadediante processo administrativo em que
Ihe seja assegurada ampla defesa ou mediante pneced de avaliacdo periddica de
desempenho.

Importa resgatar tal informagéo para alegar quesenpanorama, o servidor publico ja
estaria em vantagem em relacdo ao funcionario idatina privada no que concerne ao
sofrimento psiquico que este pode desenvolver Hgpesente em decorréncia da
possibilidade da perda do emprego. No caso do de@rviessa expectativa €

consideravelmente reduzida embora, ndo seja dadagybr completo.

3 Formado pela administracdo direta, autarquiasnelacdes publicas (Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestéo, 2016).
2 Cf: <http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gegiublica/arquivos-e-publicacoes/BEP> . Acesso
em 21 de junho de 2016.
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E se, como acredita Bellusci (2003), as alterag@hsndas da organizacdo do
trabalho e suas condi¢coes de higiene e seguraecadagas de conflito entre prazer e
sofrimento, podem ser utilizadas pela empresa aamzentar a produtividade, essa formula
necessariamente ndo funciona no espaco do serdglic@ ja que nele o aspecto da
produtividade é tratado de modo bem particular./(BESCI, 2003, p. 16), Na organizacao
publica o objetivo da prestacdo de servico naotabekecido em funcéo do lucro e o foco
também ndo aponta para um cliente consumidor.

Entretanto, o Cédigo de Etica do Servidor PublicwilCdo Poder Executivo
Federal’, criado em 1994, através do Decreto n° 1171, cisdrV do Capitulo |, supde ainda
assim que o servidor deve, no exercicio do trababiotribuir para seu préprio bem-estar e
da sociedade, admitindo que “o trabalho desenwolpdlo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo agreguio bem-estar, jA que, como
cidadao, integrante da sociedade, o éxito dedsalli@pode ser considerado como seu maior
patrimonio”.

O codigo também legitima a ideia de proximidadeeeat fungdo publica e a vida
particular do servidor, no inciso VI do mesmo Qalpitao estabelecer que

a funcéo publica deve ser tida como exercicio gsafal e,
portanto, se integra na vida particular de cadaidar
publico. Assim, os fatos e atos verificados na atedo dia-
a-dia em sua vida privada poder&o acrescer ou dinornseu
bom conceito na vida funciondDécreto n° 1171/1994).
Lancmanet.al, refletem que apesar de vivenciarem relacbes marsbaveis de
trabalho, os profissionais do setor publico estg§mostos a outras formas de fragilidade e
precarizacdo do trabalho, tais como: privatizac&o elinpresas publicas seguidas de
demissoOes, terceirizacdo de setores dentro dduigdb, deterioracdo das condigOes de
trabalho e da imagem do trabalhador do servicoigmibe responsabilizacdo deles pelas
deficiéncias dos servigcos e por possiveis crisssimgituicdes publicas etc (LANCMAN
et.al, 2007).
Concordando e complementando a lista de fatorese®Na Lins (2009) apontam que
a instabilidade devida a mudancas politicas, assagéscontinuadas, o acumulo de funcdes,
além do estereotipo da morosidade, sdo aspectssqueapodem afetar a saude do servidor.

Além disso, os autores frisam que mesmo dispondieda estabilidade, o servidor publico

% Cf: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decrétid 171.htm>. Acesso em 05 de julho de 2015.
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esta sujeito a situacdes de adoecimento e de soifttnsimilares ao funcionario de empresa
privada no que toca as condi¢des e a organizactalm®@ho propria de cada instituicao.

Na opinidao de Morronet.al. (2004), o processo de adoecimento incapacitante ent
servidores publicos esta diretamente relacionado adalta de flexibilidade organizacional
no sistema publico. Gaulejac (2014) também fazaootrservacdo bastante proveitosa e

merecedora de reflexdo, quando aborda a gest&anddmes publicos:

guando os dispositivos de avaliacdo e de reconleattm
estdo desligados dos valores e do sentido que @stesg
publicos atribuem a sua atividade, entramos nurise ate
simbolizacdo. E nesse quadro, o servidor tambéne pod
desenvolver a insatisfacdo e o sofrimento (GAULEJAC
2014, p. 158).

Na intencdo de exemplificar as fragilidades pressenmto contexto especifico do

ambiente do servico publico e de tentar explaneglacdo entre saude mental, trabalho e

adoecimento, Pires e Macédo relatam que

(..) as organizacbes publicas mantém as mesmas
caracteristicas  basicas das demais  organizacoes,
acrescidas, entretanto, de algumas especificidades
COmo: apego as regras e rotinas, supervalorizacdoda
hierarquia, paternalismo nas relacfes, apego derpo entre
outras (PIRES e MACEDO, 2006, p. 96).

Oliveira et.al. fazem mencao a uma pesquisa realizada em 200 gvent-Thirion

et.al, com cerca de 30 mil trabalhadores em paises eusajue revelou que

o absenteismo do trabalho por motivo de doencaveesta
diretamente associado a realizagcado de um trabadimétono,

sem o aprendizado de novas habilidades e com pouco
controle do trabalhador sobre o trabalho realizaaksim
como pouca participacdo dele na tomada de decisdes
(OLIVEIRA et.al. apudPARENT-THIRIONet.al, 2007).

Além disso, ha que se reconhecer a relevancia clwsdas de Dejours (1994) na
conclusdo de umas das suas importantes pesqueado Tealizado uma pesquisa com o
intuito inicial de destacar a doenca mental caractda entre os trabalhadores, o autor
conseguiu descobrir que axerarios especializados em trabalho repetitivo mostraram
problemas psiquicos que conduziam mais a uma iffagilo que provocava surgimento de

doencas no corpo do que a aparicao de doencasisn@EadOURS, 1994, p. 122).
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Nessa investigacao, ele cita especificamente o @asdrabalhadores da construcao
civil e do servigcopublico que demonstravam comportamentos estramhas,ndo aptos a
serem descritos como patolégicos bem como, razdess direcionavam para 0 consumo
excessivo de bebidas alcodlicas, mas ndo a doergatsais caracterizadas (DEJOURS, 1994,
p. 122). Por sua vez, Seligmann Silva (1994),seareferir & questdo do uso de bebidas
alcoodlicas em certas vivéncias de trabalho como comdiguracdo de estratégia defensiva
muitas vezes de carater coletivo.

Por fim, é bom afirmar que quando se resolve pesadare o sofrimento no ambito do
servidor publico, cabe investigar mais detalhaddenermodo como os servidores lidam com
as imposicoes da gestdo moderna e compreendesagda destes esta sendo afetada por
fatores ligados ao trabalho.

Esta secdo promoveu, entre outros aspectos, unexaefsobre a ligacdo do
sofrimento da historia pessoal do individuo conofiimento atual que surge no trabalho,
bem como, sobre a relacdo deste sofrimento comemeegitoorganizacdodo trabalho,
principalmente aproveitando as contribui¢cdes deirsj Depois se direcionou para o estudo
da saude e do sofrimento do servidor publico, reecendo o avanco na promulgacao de leis
referentes ao tema e na estruturacdo de uma RadliticAtencdo a Saude do Servidor. Em
seguida, apresentou consideracdes acerca do metdelode gestéo publica e seus impactos
na vida do servidor, preparando para a secao degyue trata da realidade do servidor TAE
da UFPE, da estrutura da instituicdo e dos os psosede Gestéo.

2.3 Sobre o recortede analise: observacfes sobre o servidor técnico

administrativo em educacado (TAE) da UFPE e os proseos de gestao

2.3.1 Aspectos sobre a estrutura e a organizacéalmiho na UFPE

"Sentou pra descansar como se fosse um principe
Comeu feijdo com arroz como se fosse 0 maximo
Bebeu e solugou como se fosse maquina”
Mdsica: Construcéo
(Chico Buarque)

Direcionando a atencdo para as universidades,iczegé o0 papel que essas
instituicbes tém de fornecer, por meio dos servigos oferecem na area de educacao,
condi¢bes para que a populagéo alcance melhodqdalide vida. A Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), por sua vez, carrega a miss@oodsver um ambiente adequado ao

desenvolvimento de pessoas e a construcdo de @ommdos e competéncias que
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contribuam para a sustentabilidade da sociedadsyéat do ensino, pesquisa, extensao e
gestad™.

A vista disso, os servidores de que trata estaltrabse encontram lotados numa
universidade reconhecida como uma das melhoresaé®y Em ensino (graduacédo e poés-
graduacéo) e pesquisa cientifica, sendo a melhdodie-Nordeste, segundo avaliagdes dos
Ministérios da Educacao (MEC) e de Ciéncia e Teaxgial (MCT). Atualmente possui com
um quadro de 4.159 servidores técnico-administrafi2.378 professores e 48 professores do
Colégio de Aplicagédo, reunindo assim 6.585 sereslalistribuidos nos seus t&snpi

Cabe aqui enfatizar que os servidores entrevistadeta pesquisa exercem cargo de
técnico administrativos em educacao (TAE) na Usidaxdde e que abarca as escolaridades de
nivel fundamental, médio, médio profissionalizaetesuperior, conforme rege a Lei n°
11.091/2005, que dispde sobre a estruturacdo dw Rla Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao, no ambito das Ingiites Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacéo.

A UFPE* dispde de oito pré-reitorias: PROGEPE (Pré-Reitde Gestdo de Pessoas
e Qualidade de Vida), PROPESQ (Pro-Reitoria pasudtes de Pesquisa e Pds-Graduacéo),
PROEXT (Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura), PROBRCEro-Reitoria de Assuntos
Académicos), PROGES(Pro-Reitoria de Gestdo Administrativa), PROCITOfReitoria de
Comunicagdo, Informagdo e Tecnologia da Informa¢c&®ROPLAN (Pro-Reitoria de
Planejamento, Orcamento e Financas) e PROAES (BitorR para Assuntos Estudantis).

Hoje a instituicdo oferece 105 cursos de graduat@é,cursos de Poés-Graduacédo
Stricto Sensu(Mestrado e Doutorado) e 53 cursos de POs-Gradubgéo Sensu.A
Universidade se faz presente em trés regides @al&sPossui umampussituado na cidade
de Caruaru, regido do Agreste pernambucanocammpusna Zona da Mata, na cidade de
Vitéria de Santo Antdo e campusJoaquim Amazonas no Recife, comportando nessa
estrutura 12 Centros Académicos.

Como este estudo envolve os recursos humanos darsidiade, ha que se conhecer
um pouco mais sobre a PROGEPE. Trata-se do orgimnsavel pelo planejamento,
execucao e avaliacdo das acbes de administracéseawblvimento de recursos humanos.

Compete a essa Pro-Reitoria realizar acfes e psojetitados a melhoria da qualidade de

31
32

Cf: <http://www.ufpe.br. Acesso em 02/07/2015.
As informacdes institucionais que ajudaram a formesia subsecédo foram coletadasite@da UFPE.
No referencial bibliografico foram apresentadasiaigs fontes especificas.
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vida, a saude e o bem-estar social dos servidasssydo atender os objetivos institucionais e
profissionais.

Abrange as atividades referentes a capacitacdo quadificacdo de pessoal;
planejamento da forca de trabalho de técnico-adtntivo, acompanhamento da execucdo
da folha de pagamento, provimentos, vacancias, dmno 0s processos relativos a area de
pessoal, acompanhamento e controle de cargos @éefsngo banco de professor equivalente
e quadro de referéncia dos servidores técnico-asimativos.

Como parte integrante de sua estrutura, conta soiratorias de Gestdo de Pessoas
(DGP) e Qualidade de Vida (DQV), disponde ainda @eordenacédo de Capacitacdo e
Qualificacdo (CCQ), Coordenacdo Administrativa @ahiceira (CAF), Coordenacdo de
Avaliagdo de Desempenho e Dimensionamento de Red38®dP) e Coordenacdo de
Concurso Docente (CCD). Por fim, possui Unidades Adsessoramento e de Apoio
Administrativo: Assessoria, Assisténcia da Pro-6t&t Secretaria e Divisdo de Tecnologia
da Informacéo.

Conhecendo a estrutura e o funcionamento da Umnitaels fica mais facil entender o
ambiente e os recursos de que os servidores disp@iém disso, permite identificar as
possibilidades de relacéo destes com a organizbcfrabalho. Assim sendo, cabe dizer que,
apesar da estrutura disponivel, ndo se reconhedd-R& nenhum tipo de iniciativa que
objetive a diminuicdo do absenteismo, seja relaifata injustificada seja relativo a licenca
para tratamento de saude. Ndo ha, por exemplo, gdédesconto no salario, um tratamento
eficiente para os TAEs que praticam a falta emspsatuais— ou seja, aquele servidor que
falta de vez em quando, mas que nao atinge o ligstpulado em lei para abertura do
Processo Administrativo Disciplinar (PAD).

Embora o Cédigo de Etica do Servidadblico Civil do Poder Executivo Fedéfal
pontue que os agentes devem assumir a responadbilgkla sua conduta e consequéncias
dela para a sociedade, isso ndo garante a oca@r@aadima pratica profissional correta. O
Cddigo traz no inciso Xll do capitulo I: “toda ans& injustificada do servidor de seu local
de trabalho é fator de desmoralizacdo do servighiqm) o que quase sempre conduz a
desordem nas relagcdes humanas”.

Nesse caso especifico, o Codigo sinaliza comaltas fajustificada podem atrapalhar
ndo apenas o andamento da producdo, mas as pn@heiedes interpessoais. A preocupacgao
em relacdo a conduta do servidor, tida como insaJub refor¢cada ainda no inciso XIV,

B Criado através do Decreto n® 1171, de 22 de jdehb994.
Cf:  <https://www.ufpe.br/progepe/images/progepe/cartittea servidor/sumario/codigodeeticapdf
Acesso em 20 de agosto 2015.
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alinea I, do mesmo capitulo que elenca, entre sudegeres, o de “ser assiduo e frequente ao
servico, na certeza de que sua auséncia provoaas dem trabalho ordenado, refletindo
negativamente em todo o sistema”.

Vérios autores, tais como Dejours (1994), garantgra a carga psiquica que o
trabalhador carrega determina alguns comportamemiesde algum modo revelam seu
sofrimento. Entre eles, marca presenca a condstduiore de absenteismo. Desse modo,
ressalte-se que existem na Universidade muitos scadmiais registrados de faltas
injustificadas e de afastamentos por doencas lggada CID F (transtornos mentais e
comportamentais), conforme serdo apresentadodisaaios a frente.

O setor responsavel por controlar e validar ostaf@sntos por doenca (LTS) dos
trabalhadores da UFPE € o Nucleo de Assisténcaldesdo Servidor (NASS). Esse ndcleo é
parte integrante da PROGEPE e esta diretamentligdiretoria de Qualidade de Vida. O
NASS tem como objetivo contribuir para a melhoacdialidade de vida do servidor e seus
dependentes a partir de uma assisténcia meédiczatd@sbulatorial, bem como programas de
atencao a saudesse 6rgdo é uma das Unidades do Sistema Intedeaéitencéo a Saude do
Servidor Publico Federal (SIASS) em Pernambucdeerda aos eixos de Pericia Médica e
Odontoldgica, Vigilancia e Promoc¢éo a Saude.

Entre os servicos ambulatoriais oferecidos pelo BlAStao: clinica médica (com
médico do trabalho), cardiologia, ginecologia, ddtogia, nutricdo, prevencao ao cancer de
Utero/colposcopia, psicologia e mastologia. Tambéealiza exames periddicos e
admissionais dos servidores da Universidade, akoodtar com os programas: Psicossocial
(Ser e Conviver), Promocédo a Saude Auditiva do i8ery Promocdo a Saude Vocal e
Preparacdo para Aposentadoria. Dispunha outrorandg@rograma para atender casos de
alcoolismo gque néo existe mais - Saber Viver (A&ualmente quando o servidor procura o
NASS ou quando é encaminhado para tratamento deliglmo, € direcionado ao Centro de
Atendimento Psicossocial (CAPS).

O NASS, juntamente com seus profissionais, soboetcom o médico do trabalho,
desenvolve um papel determinante para o acompambaradratamento da das doencas do
servidor da Universidade ligadas ao trabalho. Dgj¢1994) discursa sobre a importancia da
figura do médico do trabalho, que para ele, ocupa posicdo-chave na organizacdo e
facilita a analise da relacdo salde mental-trabdlf@oacordo com o autor, a medicina do
trabalho nas instituigdes:

pode desempenhar um papel importante na prevengsio d
transtornos psicopatoldgicos ocasionados pela magio do
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trabalho e (...) ela poder ter uma competénciacifsgee no
campo da organizagdo do trabalho, ao lado dos sutro
servigos responsaveis desta organizagdo (DEJOUIRSE, f.
111).

E preciso reconhecer, que apesar das lacunassesatra administragdo dos recursos
humanos, hoje a gestdo publica de modo geral, aieetdidade Federal de Pernambuco,
especialmente, comecam a demonstrar uma preocupagédocom a saude e a qualidade de
vida dos seus servidores. Como prova dessa afiopapiiesentam-se os departamentos de
gualidade de vida, os programas voltados a salglseatwidores, as campanhas periodicas e
atividades pontuais nesse ambito, bem como a idovaq legislacdo que prevé incentivo a
capacitacao e a evolucao do desempenho no trabalho.

Algumas dessas praticas se fazem presentes na giestdFPE. Um exemplo disso
foi a criacdo da Diretoria de Qualidade de Vida D¥, em 2000, formatada a partir da
reestruturacdo da antiga Pro-Reitoria Comunitdssa Diretoria, como ja explicado, é
subordinada a PROGEPE e é responsavel pelos segaetbres: Nucleo de Atencdo a Saude
do Servidor (NASS); Centro Municipal de Educacdantil Professor Paulo Rosas (Creche);
Clube Universitario; e Grife. Coordena e executagmmas como a Academia UFPE,
Ginéastica Laboral, Colégios Parceiros e promoventegede integracdo e lazer. Trabalha
igualmente gerenciando convénios de Saude Suplameatra os servidores e oferece
ressarcimento de planos de saude e o Clube do itesco

Apresentada a estrutura, € essencial que se conhegmuco do tratamento que a
UFPE dispensa especificamente aos casos de lig@argatratamento de salude dos seus
servidores, tomando como referéncia a Lei n°® 81BBK). Entretanto, destaque-se que para
tratar dos arts. 202 a 205 dessa lei foi estalsleriDecreto n° 7.003/2089e para instituir
0 Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Seridblico Federal (SIASS) e o Comité
Gestor de Atencdo a SaldteServidorfoi estabelecido o Decreto n° 6.833/2809

De acordo com o Decreto n°® 7.003/2009, a licenca patamento de saude sera
concedida ao servidor, a pedido ou de oficio, ceatizacdo de pericia oficial singular, em
caso de licencas que ndo excederem o prazo deegirtte dias no periodo de doze meses, a
contar do primeiro dia de afastamento, ou com agat por junta oficial, em caso de
licencas que excederem o prazo de cinco dias ostril avaliacao por junta oficial prevé

34 Cf: <https://www.ufpe.br/progepel/index.php?option=conmtenteview=articleeid=30eltemid=116>.

Acessoem 20 de outubro de 2015.

s Cf: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-202P009/Decreto/D7003.htm Acesso em 24
de novembro de 2015.

% Cf: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2D@010/2009/decreto/d6833.htm>. Acesso em 24 de
novembro de 2015.
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uma pericia oficial realizada por grupo de trés ioe&dou de trés cirurgides-dentistas. Por

sua vez, a pericia oficial singular é realizadagpanas um médico ou um cirurgido-dentista.

2.3.2 Aspectos sobre o Planejamento EstratégioBestio de Pessoas

“Se Ihe arranjo um trabalho
Ele vai de manh4, de tarde pede as contas”
Mdsica: Inimigo do batente
(Wilson Batista)

O Plano Estratégico Institucional (PEI) da UFPE donstruido em 2013 e deve
corresponder ao periodo que vai da sua formula¢@a2@27. Nesse documento foram
definidos os caminhos da instituicdo em busca dedssenvolvimento e de suas metas. O
processo de elaboracdo do PEI foi realizado poo meiuma ampla discussao com todos os
segmentos da comunidade universitaria e com adsm#epara captar propostas e sugestdes,
a fim de subsidiar a apreciacdo no Conselho Uritaeis da UFPE.

Existe ainda na Universidade um instrumento respa@igpor expor e organizar as
demandas e acBes de curto prazo: o Plano de Aglitudional (PAI). Esse material é
construido a partir dos eixos tematicos diretameel@cionados aos eixos do PEI (2013-
2027), a saber: Formacdo Académica, Internaciagiiz, Pesquisa, Inovacdo, Extensao e
Cultura, Meio Ambiente, Sustentabilidade e Aceéidifbile, Gestdo de Pessoas, Saude e
Qualidade de Vida, Vida Estudantil, Infraestruter@egurancga e Informacéo e Comunicagao.

Para o ponto direcionado a Gestdo de Pessoas, $aQdealidade de Vida, foram
reservadas a conducdo de acles e projetos voléadesihoria da qualidade de vida dos
servidores, a saude e o bem-estar social, bem eotapacitacdo e manutencédo de todos os
servidores da UFPE, segundo explica o Manual deoEdg&o do Plano de A¢ao Institucional
do ano 2016.

A politica de Gestao de Pessoas € norteada peJe@ttlo a PROGEPE, em conjunto
com os gestores das diversas unidades da Univeesidesponsavel pela sua execucéo. E
primordial que as politicas e a¢des da Gestédo ssoBs favoregcam a visdo e o cumprimento
da missdo da UFPE para promover a melhoria do cbnganizacional, assim como a
exceléncia na prestacao do servico publico.

Uma realidade significativa e observada na Unidexd € que seu quadro de pessoal
permanente vem sendo modificado, segundo constaPlaoo de Desenvolvimento
Institucional (PDI), em virtude das vacancias, Gtignos 5 (cinco) anos, principalmente

pelas aposentadorias e exoneracfes, havendo sendwado em torno de 40% do
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contingente de novos servidores. Isso pode sigmitim desafio para a Universidade e para o
Departamento de Gestao de Pessoas.

De acordo com o PDI, para assegurar a incorpordgd&ovalores e preservar a
identidade institucional, agfes voltadas para #igar&ficiente dos eixos ja mencionados
devem ser intensificadas nos préximos anos. Aléssogdicom a expanséo territorial e a
reposicdo automatica se faz necessaria para evitassos ou déficit de servidores nas
unidades, buscando desta forma, o seu equilibrengil.

E entdo que se destaca a relevancia da GesticsdeaBeara a Universidade. Para
garantir que a instituicdo alcance seus objetivefraggicos se faz necessario o
realinhamento de politicas e praticas na gestdo @a@nvolvimento de administradores e
servidores. Nesse contexto, a Gestdo de Pessoaspdmudenciar o desenvolvimento dos
servidores, a profissionalizacdo dos gestoresreraqgdo da qualidade de vida, propiciando
assim a satisfacdo e a retencdo do seu quadroofahciConforme determina o PDI, a
comunicacdo e a integracdo efetiva entre servidoms setores e entre as unidades
organizacionais da Universidade influenciam forteteea implementacdo de rotinas e
praticas mais eficazes na gestao.

Segundo estabelece também o PDI, a gestdo de pedaoblFPE guarda como
principios: a imparcialidade e equidade na gestamlorizacdo profissional, a participacao
paritdria dos servidores em todas as instanciabrdeersidade, a transparéncia e ética
profissional nas acdes e integracdo entre as egupsompartiihamento do conhecimento, a
gualidade, comprometimento e competéncia na p@stdg servico, a estética institucional,
preservando a identidade, a memoaria e respeitasddivarsidades, a gestdo baseada em
meritocracia, o cuidado com as pessoas e o zedcpeh publicd’.

Detalhando melhor as atividades inerentes ao D@#3&ivel enunciar: coordenacao e
supervisdao da execucdo da folha de pagamento; pagande beneficios funcionais;
fornecimento dos dados para elaboracdo da proposimentaria de pessoal; planejamento
das ac0Oes inerentes ao desenvolvimento dos Reddusoanos; planejamento e execugédo de
concurso publico, provimentos e vacancias, pensdesjrole de cargos e funcdes;
afastamentos, licencas e movimentacdo de pessdatmacdes e registro funcionais;
publicacdo e registro de atos de administrativagrdenacdo e execucado do boletim
ordinario e extraordinario, emissdo de certidaa)alacdo e portarias de pessoal; gestdo e
execucgdo, no ambito da Universidade, das oriensatgimicas emanadas do SIPEC e das

normas e diretrizes baixadas pelo Ministério dadadéao.

3 Nos depoimentos analisados na secao 3.1 deqjaigegoram feitas diversas criticas diretamente a

esses principios.
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Para finalizar, registre-se que a DGP conta conpaioade diversos setores para
cumprir suas atribuicdes, tais como: o Servico tendimento ao Servidor (SAS), a Divisédo
de Pagamento de Pessoal (DPP), a Divisao de CadadMovimentacdo (DCM), a Divisdo
de Apoio Administrativo (DAA), a Secao de ProjemsSistemas (SPS), a Coordenacgao de
Apoio a Gestéo de Pessoas (CAGP) e ainda dispAedigtente Técnico e Secretaria.

Nesta secdo procurou-se situar o servidor técnamirastrativo em educacéao,
apresentando em detalhes a estrutura da suaig@itde trabalho: a UFPE. Foi dada énfase
as atribuicdes e funcdes da PROGEPE e da DGP, mndasta o objeto de estudo desta
pesquisa, mas se demonstrou também o funcionanmdmtdNASS, 6rgdo igualmente
importante para o tema trabalhado. Por fim, para umelhor contextualizacdo, foram
evidenciados elementos como a formulacdo e osiwigeto Plano de Desenvolvimento
Institucional, do Plano de Acéo Institucional e Rlanejamento Estratégico Institucional da
UFPE.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

"Na segunda-feira eu ndo vou trabalhar

Na terca ndo vou pra poder descansar
Na quarta preciso me recuperar

Na quinta eu acordo meio-dia, ndo da
Na sexta viajo pra veranear

No sdbado vou pra Mangueira sambar

Domingo é descanso e eu ndo vou mesmo la”
Musica: Samba do trabalhador
(Darcy da Mangueira)

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Em funcdo do objeto estudado, a abordagem metadaléescolhida para esta
pesquisa seguiu 0 caminho do método qualitativesssdlesentido, cabe oportunamente
resgatar o pensamento de Dejours ao tratar sobnameiras de analisar uma carga psiquica:
“ndo € possivel quantificar a vivéncia, que € emm@iro lugar qualitativa. O prazer, a
satisfacdo, a frustracdo, a agressividade, difesit® se deixam dominar por numeros”
(DEJOURS, 1994, p. 22).

A pesquisa qualitativa pode ser encarada, segudncepcdo de Richardson, como
“a tentativa de uma compreensdo detalhada dosfisggios e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da g&todde medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos” (RICHARDSON 92@0 90).

Segundo Bauer e Gaskell, a finalidade da pesquiahtativa ndo é contar opinides
ou pessoas, mas explorar o espectro de opinidefeasntes representacdes sobre o assunto
em questdo. Complementando esse raciocinio, qu#icmusbem a escolha do método
utilizado, Richardson alega que “para muitos pesglares qualitativos as convicgoes
subjetivas das pessoas tém primazia sobre o condet tedrico do investigador” (BAUER
e GASKELL, 2009, p. 91).

Minayo e Sanches (1993) afirmam que esse tipo dgupma busca aprofundar a
compreensao dos fendmenos, trabalhando com valorescas, representacdes, habitos,
atitudes e opinides. E Minayo ainda enxerga qué&g)9pesquisas que trabalham com
significados, motivagdes, valores e crencas ndempaer simplesmente reduzidas a questbes
guantitativas, ja que correspondem a nocfes martaplares.

No que se refere aos fins, esta pesquisa podeossiderada exploratoria, porque
pretende proporcionar maior familiaridade com objfmma estudado para torna-lo mais
explicito. No que concerne aos meios, coloca-se ocama pesquisa bibliografica,

documental e de campo (GIL, 2005). Bibliograficarque desenvolve um estudo teorico
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sobre a relacdo entre sofrimento e trabalho. Dontaheuma vez que foram utilizados
registros e relatérios fornecidos pela UFPE conormfgcdes institucionais a respeito do
objeto de estudo. E pesquisa de campo, pois fofatnaglas entrevistas semiestruturadas

com servidores da referida universida®g.(cit, 2005).

3.2 Locusde investigacao e sujeitos em analise

De acordo com o entendimento de Richardson, “allesae um local adequado de
pesquisa e a familiaridade do pesquisador com ombmes do grupo sédo aspectos
fundamentais da pesquisa qualitativa” (RICHARDSQ@RBOQ9, p. 95). Dessa forma,l@cus
definido para este trabalho foi a Universidade Fadde Pernambuco, especificamente o
campusRecife®, tendo sido ponderado ainda o fato de que essadmirepresenta a maior
parte do corpo da Universidade, além de abrigadrgdos que coordenam as atribuicdes
administrativas e juridicas da instituicdo: Re@pRro-reitorias e Procuradoria Geral.

Convém dizer que néo se vislumbrou outro caminhe o o de entrevistar os
préprios servidores da UFPE acerca do tema cetgsde estudo por considerar essencial a
sugestdo de Dejours (1982), segundo o qual, enrasgndo da matéria de saude, de
condicdes do trabalho e de organizagdo do trabaldo, deve ser inspirado pelos proprios
trabalhadores, incluindo a dire¢éo a ser dadasacesgribuicao.

Para realizacdo das entrevistas, foram convidadesforma aleatéria, servidores
técnico-administrativos que se mostraram disposiderante as visitas implementadas, no
periodo de maio a agosto de 2016, em diversasdesdia instituicdo, a saber: Hospital das
Clinicas - HC, Reitoria e centros académicos: ©@etdr Artes e Comunicagéo - CAC; Centro
de Biociéncias - CB; Centro de Ciéncias Exatas blatareza - CCEN; Centro de Ciéncias
Juridicas - CCJ; Centro de Ciéncias de Saude - CESyo de Ciéncias Sociais e Aplicadas
- CCSA,; Centro de Educacéo - CE; Centro de FilasefCiéncias Humanas - CFCH; Centro
de Informética - CIN e Centro de Tecnologia e Gé&ncias - CTG, totalizando o total de 12
(doze) entrevistas.

Ao chegar a unidade administrativa, 0 pesquisadiva¥ea em contato aleatoriamente
com algum departamento e convidava um servidor pam@iecer e participar da pesquisa.
Alguns contatos foram feitos por telefone previareetambém de modo aleat6rio, e em trés
situacbes houve a utilizacdo de e-mail. Interessamportar que todos os servidores

abordados se mostraram disponiveis para partigijparestudo. Entretanto, houve um

8 Para a escolha décusde pesquisa também foi levado em conta o fataideogampusRecife se trata

do local onde a pesquisadora é lotada e tem seadeettabalho mais consolidada.
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funcionario selecionado do CFCH que néo dispunhteago livre para ser entrevistado e,

por isso, foi substituido. Acrescente-se que aidera da Reitoria que seria entrevistada

estava gravida e deu a luz antes de ser entreaid®anl essa razao, foi substituida por outro

servidor, sem que tomasse ciéncia da identidagengeh da sua lotacao.

Existiu o cuidado de entrevistar servidores de génedades, cargos e tempos de

servico variados, como se pode aferir na Tabeleofy o intuito de trabalhar com maior

diversidade e representatividade de opinides e riéquoias possiveis. A idade dos

entrevistados variou entre 31 e 68 anos. O tempsedaco variou de 02 a 37 anos. Os

cargos dos entrevistados foram: Administrador dédidim Auxiliar em Administracao

Assistente em Administracdo, Enfermeira, SecretBnacutiva e Técnico em Assuntos

Educacionais.
N© R TEMPO
UNIDADE | GENERO | IDADE CARGO DE
UFPE
1 | CCEN Feminino | 32 anos| Secretaria Executiva 7 anos
2 | CCJ Masculino | 43 anos| Administrador de Edificio 3 anos
3 | CTG Feminino | 45 anos| Secretaria Executiva 4 anos
4 | CCS Feminino | 37 anos| Assistente em Administragéo 7 anos
5 |CB Masculino | 59 anos| Assistente em Administragdo 37 anos
6 | CAC Feminino | 40 anos| Assistente em Administracdo 12 anos
7 | CFCH Feminino | 35 anos| Assistente em Administracdo 7 anos
8 | CIN Masculino | 31 anos| Técnico em Assuntos Educacionai$ anos
9 | REITORIA | Masculino | 52 anos| Assistente em Administragdo 22 anos
10 | HC Feminino | 45 anos| Enfermeira 17 anos
11| CE Feminino | 44 anos| Auxiliar em Administracao 2 anos
12 | CCSA Masculino | 68 anos| Assistente em Administracado 15 anos

Tabela 1 / Fonte:

Muito embora tenha havido nesta pesquisa o0 esfqraca oferecer

elaborada pela propria psadora

uma

representatividade valida, Richardson lembra que,

Ressalte-se que foram

segundo diversos autores, ndo se devem relacisra@itérios

de confiabilidade da pesquisa qualitativa com axpuela
pesquisa quantitativa, particularmente em refegénai
representatividade dos entrevistados de uma pdmulagis
abrangente. O investigador qualitativo estd mageqrpado
com a validade das informacdes coletadas, iste és slados
expressam autenticamente a visdo dos entrevistados,
interferéncia minima do processo de pesquisa
(RICHARDSON, 2009, p. 95).

respeitadas todas as visjesides e posturas dos

entrevistados, incluindo os siléncios e as omisdBentre as entrevistas efetuadas, um dos
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entrevistados, por exemplo, fez um desabafo e nosbre algumas situacdes dificeis que
foram vivenciadas na instituicdo. SituacGes quefaogam retratadas aqui, ja que o servidor

optou por ndo grava-las em depoimento por julg@&kaemamente graves. E assim foi feito.

3.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dadosedeabalho foi a entrevista. Em se
tratando das formas mais recorrentes de entrenaaCiéncias Sociais, Boni e Quaresma
(2005) anunciam a existéncia dos seguintes tipgisutarada, semiestruturada, aberta, com
grupos focais, historia de vida e projetiva. Noocdsste estudo, a opcdo pela entrevista do
tipo semiestruturada ocorreu por considera-la a em@nmais apropriada de extrair
informagdes sobre a vida pessoal e profissionatdoadores.

Tratando sobre esta técnica de entrevista, Magtifisedphilo (2009) observam nesse
recurso o objetivo do entendimento e compreenséo sidaificado atribuido pelos
entrevistados a questdes e situacdes, em contpxeasao foram estruturados antes com base

nas suposicoes e conjecturas do pesquisador. Qesexplicam que

na entrevista ndo estruturada o entrevistador busca
informagdes, dados, opinides e evidéncias por meiama
conversagao livre, como pouca atencdo a um préteiro de
perguntas. A entrevista semiestruturada € conduzidauso

de um roteiro, mas com liberdade de serem acrestant
novas questbes pelo entrevistador (MARTINS e
THEOPHILO, 2009, p. 8).

Saliente-se que as questbes que compuseram aig@atrram elaboradas com o
intuito de articular os pressupostos teéricos usadste estudo, buscando extrair a realidade,
na percepcao dos servidores, sobre vivéncias desmopkssoal e profissional para entéo,
nessa conjuntura, sistematizar categorias de argdisquadas aos objetivos propostos pela
pesquisa. No Apéndice C desta pesquisa consta whalal que conecta os tOpicos do
referencial tedrico que deram sustento a criacdotdiro da entrevista.

De acordo com Bauer e Gaskell (2002), a compreedsdomundos da vida dos
entrevistados € condicdo obrigatéria na entrevigfalitativa. O pensamento que esses

autores defendem coincide plenamente com a progesta trabalho:

tal compreensdo podera contribuir para um nuamero de
diferentes empenhos na pesquisa. Podera ser uranfirsi
mesmo o fornecimento de uma ‘descricdo detalhaeaird
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meio social especifico; pode também ser empregad# c
uma base para construir um referencial para pessjtusuras

e fornecer dados para testar expectativas e hgstes
desenvolvidas fora de uma perspectiva tedrica &amec
(BAUER e GASKELL, 2002, p. 65).

Quando se referem ao que seria um nuamero satisfadér entrevistas, Bauer e
Gaskell (2002) asseveram gue isso se relacionaacoatureza do topico, do numero dos
diferentes ambientes que foram tidos como fundameemara o trabalho, bem como dos
recursos disponiveis. Por sua vez, Richardsongafampreponderancia do foco na qualidade

das informacdes, admitindo que

os fundamentos da entrevista em profundidade esthio
convicgdo de que as pessoas envolvidas em um fendi@e
pontos de vista ou opinides que s6 podem ser dexaskpor
meio da pesquisa qualitativa. Portanto, o que itapér a
gualidade das informag@esdo o numero dos entrevistados
que compartiham a informacéo (grifos Nnossos)
(RICHARDSON, 2009, p. 99).

No entanto, além de utilizar todas as entrevidiavés do emprego das categorias de
analises, optou-se aqui por se aprofundar na anddigrés entrevistas no universo das doze
realizadas, com a intengdo examinar mais intendanasrvivéncias de alguns servidores que
atuam em ambientes com realidades especificas:ri2epnto de um Centro Académico,
Reitoria e Hospital das Clinicas. E preciso evit@ngue o objetivo dessa escolha foi o de
aproveitar as demais perguntas do roteiro de astaeque nado necessariamente aquelas
ligadas as categorias de analise construidas.

Observe-se que foram analisadas em profundidadleica entrevista realizada com servidor
da Reitoria e a Unica entrevista realizada comdardo HC. No que se refere a escolha da enteevist
do servidor lotado num departamento de um centemléico, foi selecionada a entrevista que
proporcionou o material mais extenso entre todas.ehtrevista selecionada para representar um
centro académico deampus Recife, o servidor prestou uma rica colaboracdm gespostas
detalhadas e completas.

Conforme o pensamento de Gaskell existe um liméi& @ nimero de entrevistas
necessérias e possiveis de serem analisadas. dElealgue uma entrevista pode alcancar o
namero de até 15 paginas, por exemplo, e analiseraterial dos textos extraidos das
entrevistas €, nas suas palavras, “ir além daa&elegperficial de um numero de citacdes
ilustrativas, é essencial quase que viver e sahantrevistas{GASKELL, 2002, p. 71).

De acordo com Bauer e Aarts, pouco pode ser faadgpeito do tamanho dorpus

no caso da pesquisa qualitativa. Asseguram osesutore
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devemos considerar o esforgo envolvido na coletdades e

na analise, 0 numero de representacbes que se quer
caracterizar, e alguns requisitos minimos e maxinpas
exemplo na andlise automatica do texto, como #drara o
tamanho de urnorpus(BAUER e AARTS, 2002, p. 59).

E valido registrar que todas as entrevistas ocareem dia e local previamente
acordados com os interlocutores, dentro da Undads, em ambientes completamente
reservados e indicados por cada um deles de acomloa respectiva disponibilidade e
comodidade. O tempo médio das entrevistas foi enotde uma hora, sem intervalo nem
interrupcdo em nenhum dos casos.

No processo de preparacao e de conducgao das stasg\adotou-se um cuidado que

compactua com as orientacdes recomendadas poraPerinoldi:

0 pesquisador/entrevistador, como integro condudar
pesquisa, precisa levar aos sujeitos selecionatipsnas
informacdes essenciais antes de solicitar 0 caonsemto
para a participagao na entrevista, por meio delumgaagem
simples, clara e objetiva, evitando termos técnicos
complicados para que eles a entendam plenamente
(PEREIRA e ARNOLDI, 2008, p. 51)

As entrevistas foram feitas em um Unico encontnm @ada servidor, no qual era
fornecida uma explanagcdo acerca do tema centrgdtivads e importancia do estudo. Em
todas as situacdes foram assinados termos de tiomseto de participacado na pesquisa e foi
esclarecido que ninguém seria obrigado a respaqeguer pergunta que pudesse causar
algum tipo de constrangimento ou mal-estar.

Todas as entrevistas foram gravadas (em audiognkdava preocupacdo em garantir o
anonimato das fontes, o sigilo dos registros bexdiade para interrupcdes, esclarecimentos e
negacdes de alguma resposta por parte do seriidove apenas um caso em que o servidor
convidado informou antecipadamente que ndo aGeitgavar sua participacdo por nao se
sentir a vontade com esse recuso. Por essa rgzi@ni-se por convidar outro servidor do
mesmo centro, o que foi comunicado ao referidobaykdor, mas sem o conhecimento deste
guanto a identidade do novo participante.

Faz-se necessario relatar a dificuldade enconteadaertos momentos, de conciliar o
horéario do pesquisador e do pesquisado, 0 queammasia ocorréncia de visitas repetidas aos
locais escolhidos e, em alguns casos, a remaradgsieencontros. Entretanto, ndo houve
gualquer prejuizo para a pesquisa e nenhuma estadoi dividida em etapas, interrompida

ou excluida.
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Quanto a formulacdo das questbes, considerou-Seétana instrucdo de Bourdieu
(1999) de nao utilizar perguntas deslocadas oweteriosas. Por essa razéo, foi observada a
sequéncia de pensamento desenvolvida pelo pesquisatitendo o sentido l6gico de cada
pergunta durante a entrevista. A medida que od@ndriava espago para a introdugdo de
uma pergunta do roteiro inicial ou mesmo um queatieento novo, tais complementacdes
eram incorporadas a entrevista. E para extrair unaaativa natural, estimulou-se o
entrevistado a relembrar parte de sua vida.

Para a conducgao da entrevista — etapa da pesqrisantbo — foi elaborado um
roteiro (apéndice A) com 18 perguntas que abordaalgomas questdes da vida particular,
mas que focaram principalmente na vida profissich@d servidores. Esse roteiro foi
organizado a partir de alguns topicos centrais asnptjue davam espaco para
complementagcdes com novas perguntas de acordo coracessidade observada pelo
pesquisador.

Inicialmente o pesquisador registrava dados socra@uicos: género, idade, setor de
trabalho, escolaridade, tempo de servi¢co na ingdibue cargo otuncdo desempenhada pelo
entrevistado. Em seguida, era solicitado que ceeistado fizesse um relato resumido, de
maneira livre, do que considerava importante nahsstéria de vida pessoal e, depois, um
resumo, também de modo espontaneo, do que consdeetevante no seu historico
profissional. Havendo necessidade, logo apés omeso entrevistador perguntava sobre
outros aspectos da vida do servidor consideradg®riantes para a pesquisa e que nhao
haviam sido indicados em sua fala. Exemplo dissa seomisséo de informacdes sobre os
pais no resumo da vida pessoal e a omissdo dolhoalba UFPE no resumo da vida
profissional.

Durante a entrevista semiestruturada, com apoiot@ao, o pesquisador pode incluir
perguntas singulares para cada entrevistado, jaaggien permite o instrumento utilizado,
como sustentam Martins e Theophilo (2009). Ergase igualmente que o roteiro da
entrevista foi elaborado a partir dos subsidiosides trazidos pelos autores estudados na
fase de revisdo bibliografica da pesquisa, dandogee maior ao ambito do sofrimento
mental no trabalho, cujo nome de maior expressa@loristophe Dejours.

Realizou-se uma entrevista piloto com uma servidé/&a que tinha lotacdo no CTG.
Conforme Marconi e Lakatos (2003), para qualqustrumento de pesquisa utilizado deve
haver o cuidado de se fazer um teste piloto pasiaava necessidade da coleta de todos os
dados previstos e observar se alguma informacaadifpensada, além de verificar a

adequacao do vocabulario utilizado na elaboraca@eiyuntas.
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Na visdo de Richardson, por exemplo, o critérivaledade da pesquisa qualitativa é
“a capacidade de ter acesso as auténticas opudSesntrevistados”. Para o autor, iSso serve,
inclusive, de orientacdo para a escolha do locatalieta de dados. Desse modo, ndo deve
haver preocupacdo com “a meta pouco realista deesematividade” (RICHARDSON,
2009, p. 95).

Considerando a particularidade do tema central daquysa, nenhum outro
instrumento de abordagem qualitativa se mostrdmezde tdo adequado como a entrevista.
Cabe resgatar a informacdo de que a pesquisaajwvaliprocurar entender os individuos e
seus ambientes em suas complexidades. E paraPisiitoe Beck (2011) defendem que n&o
deve haver limites ou controles rigidos impostde pesquisador. Esses autores argumentam
ainda que essa abordagem fundamenta-se na ide@gueleos conhecimentos sobre os
individuos so6 sé@o confiaveis com a descricdo deréqcia humana, exatamente como ela é
vivida e como ela é definida por seus prépriosestor

Numa visdo critica permeada de reflexdo, Ichikaw&amtos salientam que “a
pesquisa organizacional privilegiou, durante mugmpo, as analises de documentos e
registros elaborados pelas classes dominantest(P0@04). Entretanto, esses autores falam
do surgimento de novas tendéncias no sentido dertde volta as perspectivas de analise de
individuos que, sem a intervencado do pesquisadr,afereceriam naturalmente nenhum
registro testemunhal. O presente estudo tem isterasténtico em comecar a estimular a
pratica do registro e do aproveitamento dos testbowsl dos servidores que compdem a
UFPE, constroem sua histoéria e colaboram com aug&eada sua missao.

No entendimento de Glat (2009), quem avalia a gitoanessa modalidade de
metodologia, é na verdade o sujeito, o pesquisaloe o pesquisador se completam e se
modificam mutuamente em uma relacéo dinamica. @opda vista da autora vai ao encontro
da perspectiva desta pesquisa, ou seja, a de geevidor pode auxiliar o pesquisador no
trabalho de revelar a UFPE maneiras de aperfe&ggastao dos proprios servidores, como se
construissem juntos um possivel plano estratégdcadeia principal é que servidor e
Universidade produzam essa relagéo dinamica deiradr@moniosa.

Assinale-se que, na percepcao de Moreira (200&)m#re importante extrair a visdo
do proprio individuo sobre suas experiéncias siviagtem relacdo a alguma situackoa
situacao a que o autor se refere esté localizaddetenminado periodo de tempo de interesse
ou se liga a algum evento que possa ter provocéeito esobre o entrevistado. Essa

concepcao justifica a intencéo das entrevistasaraen realizadas neste estudo.
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Por fim, este trabalho visa oferecer elementos radicbes para refletir sobre a
validade da utilizacdo de um tipo de escuta atoraccrecurso metodoldgico e da aplicacao
de pesquisas desse género como instrumentos papanejamento estratégico da
Universidade no ambito da Gestdo de Pessoas, visactusive fomentar programas e

atividades ligadas a qualidade de vida e a sauderdaor.

3.4 Consideragdes sobre o levantamento e a adaksgados

Tendo finalizado o momento de entrevista, a etagaiste foi a escuta dos audios
obtidos e a transcricdo das falas, para que entd®spe ser iniciada a analise dos dados, com
a formulacdo de categorias, conectando com asilwaigies do referencial tedrico utilizado.
As entrevistas foram numeradas de acordo com anocdenologica de realizacdo, primando
pelo anonimato dos participantes. Na apresentag@mdlise e interpretacdo das respostas,
capitulo 3, foram usadas as partes principais elastes das falas dos sujeitos entrevistados.

Bauer e Gaskell (2002) apontam que o objetivo jpalala analise das entrevistas &
encontrar sentidos e compreensodes, partindo ena liégstemas com conteddo comum e de
suas funcdes. Para eles, ndo existe método deandihor, embora eles reconhe¢cam que o
trabalho de exame e interpretacdo de discursos exae tempo e esforgco. A analise ndo é
encarada, por esses autores, COMO UM recurso M@CAIAS COMO Um Processo que também
vai requerer intui¢cdes criativas por parte do pesagior.

Segundo Martins e Théophilo (2009), a analise dmslanuma pesquisa qualitativa
nao tem a pretensdo de comprovar evidéncias imerdle formuladas. Os autores
conssentem que os dados sdo avaliados durantecespoode coleta, porque € nesse
momento que se constroem ou se consolidam as @lesdreE ainda salientam que nesse tipo
de pesquisa deve-se principalmente absorver aqmnsgp dos entrevistados.

Aqui a andlise dos dados apurados resgata as catéles extraidas do referencial
tedrico sobre os temas em questdo, conforme exposttapitulo 1, e busca atender aos
objetivos inicialmente propostos nesta disserta¢®@ra tanto, houve um empenho em
elaborar categorias de analise para interpretadep®imentos coletados, as quais estédo
sustentadas na producéo tedrica capturada esseectaldo trabalho de Dejours.

No que se refere as categorias de analise que fovastruidas, € viavel apresentar
agora os sete itens que irdo compor o capitulosBedeabalho. Foram elasegistro de
sofrimento na vida pessoal; registro de sofrimemtdrabalho; relacéo entre o sofrimento no

trabalho e o sofrimento na vida pessoal; relacéive ea sofrimento do servidor e a
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organizacédo do trabalho; relacdo entre adoecimetr@balho; uso de estratégias de defesa e
existéncia de servidores doentes.

Nesta pesquisa, a analise dos dados contou com moimentos distintos.
Primeiramente foram utilizadas as categorias ddéisanpara interpretar as entrevistas dos
servidores selecionados. Nesta ocasido, para eddgocia foram escolhidas algumas falas
dos entrevistados. Em seguida, reservou-se untegpaa que fossem analisadas mais
profundamente trés entrevistas feitas com serwddotados respectivamente em um
Departamento do campus, na Reitoria e no Hos@m[Qdinicas.

De imediato, esclareca-se que no processo de en#is houve julgamento das
opinides emitidas nem do modo de se expressarnde/stados, ainda que fosse entendido
como inadequado o emprego de alguma palavra padeia que o servidor estivesse
guerendo transmitir. Por exemplo, um dos entredistase referiu ao publico que ele atende
diariamente (servidores ativos, aposentados eqantas da UFPE) como ‘cliente’.

Além disso, cabe deixar reportado que, em relac@malise documental — parte
integrante deste trabalho — foram explorados doatwsee regimentos internos da UFPE e
documentos referentes aos servidores publicos dsdelfambém foram avaliados os
relatorios de Licenca para Tratamento de Saude)(Lddsn foco no CID F e produzidos a
partir do sistema SIAPE SAUDE, bem como os relagde faltas injustificadas extraidos do
sistema Célculo de Faltdsreferentes ao periodo de 2010 a 2015, os quamftornecidos
respectivamente pelo NASS e pelo DGP.

3.5 LimitacOes da pesquisa

No que concerne as limitagcdes da pesquisa, é pradsitir que ndo foi possivel
tracar um quadro de analise completo, tendo ema gse o foco central deste trabalho foi
conhecer as histérias de vida pessoal e profidsitmsaservidores (TAES) lotados apenas no
campusRecife. Evidentemente, trata-se de um pequeno teecw universo da UFPE.
Todavia, ainda que tivessem sido ouvidos servidpFé&s) dos demaisampiou mesmo
professores de todas as unidades - considerardo egtudo trata de percepcdes e vivéncias
muito subjetivas e particulares — ndo seria provawdaboracdo de um produto perfeito para
representar o sentimento comum dos servidoresstituigdo.

De acordo com Bauer e Aarts (2002), a primeiraigd&t encontrada no que concerne

ao tamanho doorpusde pesquisa é o tempo disponivel para fazer esvisias e analisa-las.

Trata-se de um banco de dados utilizado pelo P@panto de Gestdo de Pessoas da UFPE.
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Eles destacam que muitos pesquisadores consegugiar ecama grande quantidade de
material interessante, mas que, muitas vezes, gréiseguem administra-lo dentro do tempo
disponivel. E isso, segundo os autores, pode famerque o material ndo receba o devido
aprofundamento na andlise. Esta pesquisa foi ceadesse tipo de pressao.

Pontue-se que na amostra analisada procurou-segtstds, de um modo sutil,
reconhecer a existéncia do sofrimento na vida gs@ial do servidor. Note-se que nao se
direcionou a selecdo dos entrevistados para osdesgs que efetivamente adoecem por
transtornos mentais e comportamentais (CID F) cisspossivelmente pelo sofrimento, ja
gue esses dados nado seriam liberados por partédd8&.NO fato de ter que se trabalhar com
uma amostra aleatéria causa impacto, e até limi@cance do resultado da pesquisa
Entretanto, esta postura mostrou-se como a maaraiabe a Unica possivel ao pesquisador.

Outro ponto que pode ser levantado aqui € o fatierdeavido uma troca do recurso
metodoldgico de pesquisa. A principio havia se pgmsa aplicacdo de questionarios com
uma amostragem maior de servidores. Depois se hmrrcgue esse instrumento nao
alcancaria os aspectos subjetivos condizentes coinjeto de estudo. Era preciso de fato
ouvir atentamente os servidores. Em seguida, mlarsg a entrevista nos moldes da Histéria
de Vida (HV). Porém, como Martins e Theophilo (20@9 98) explicam, a HV exige
consultas e andlises de outras fontes, como “cdasede diarios, memarias, autobiografias,
e particularmente da Histdria Oral”. Concluiu-sédenque a HV nédo seria aplicavel a este
trabalho. Por fim, optou-se pela entrevista semitstada.

De todo modo, o processo de conducao da entrévalgo demorado porque depende
da disponibilidade de horario e de local aproprsadacoincidentes para o pesquisador e 0
pesquisado. Como ja relatado, em alguns casosgehamwnecessidade de remarcar algumas
entrevistas e, em outros, de substituir alguns sgogidores que seriam entrevistados por
motivos especificos. Essas foram as situacdes @igedamandaram tempo para a execucao
da pesquisa: a troca de metodologia e a execugaendigevistas, e inclusive, exigiram mais

tempo do que as proprias analises, ja que estandiep exclusivamente do pesquisador.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

“Quero viver sossegado
Nao bater um prego pra ninguém
Trabalhar ndo me convém
E melhor viver parado”
Musica: Vagabundo
(Zé de Teté)

Antes de iniciar a analise dos dados, convém ragisjue nas citagcdes que foram
apresentadas referentes aos discursos dos erad®gstlgumas palavras estdo em negrito.
Trata-se de grifos propositais para destacar irdQfi@s consideradas importantes dentro da
frase. Reafirme-se nesse momento que todas a®epiaiposturas dos entrevistados foram
consideradas e respeitadas. Portanto, ndo howentdo por parte do pesquisador nem
mesmo em relacdo as pausas na fala ou siléncientdievistados.

Tomando por base os objetivos definidos na cor@irdesta pesquisa e recuperando
as referéncias teoricas aqui trabalhadas, primograte as contribuicbes de Dejours, a analise
dos resultados pdde entdo ser realizada. O candietamalise contemplou os processos de:
capturar os registros do sofrimento na vida pessabfissional dos servidores, verificar se
estes sofrimentos se relacionam entre si, consatdluéncia da organizacao do trabalho no
sofrimento dos servidores, perceber se os senddaosam estratégias de defesa contra o
sofrimento, investigar se os servidores adoecemcpasa do trabalho e por fim, se os
servidores tém ciéncia de casos de adoecimentahpanttrabalho na UFPE.

4.1 Categorias de analise

Aqui foram resgatados alguns trechos das falasedtrgvistados que se encaixam
com cada uma das categorias formuladas para eerdfec as teorias trazidas por Dejours, na
Psicodinamica do Trabalho, podem ser confirmadasaledade do trabalho dos servidores
técnicos administrativos em educacdo da UFPE. Tadasntrevistas foram utilizadas na
analise, entretanto, trés delas foram separadasspaem analisadas mais profundamente na
sessao 3.2 deste capitulo.

Para facilitar a visualizacao dos resultados emados, foi elaborada a Tabela 2, logo
abaixo, com todos os entrevistados e com as respasicada categoria de analise com
referéncia ao fato da resposta significar SIM ouNA

Porém, para compreender melhor a tabela esclaeeqaes as categorias analisadas

foram as seguintes:
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1. Sofrimento na vida pessoal
2. Sofrimento no trabalho
3. Relacao entre sofrimento na vida pessoal erovsaito no trabalho
4. Relag&o entre o sofrimento e a organizacacathalino
5. Relacao entre adoecimento e trabalho
6. Estratégias de defesa
7. Percepcao sobre servidores doentes
SERVIDOR CATEGORIAS DE ANALISE
1 2 3 4 5 6 7
El SIM SIM SIM SIM NAO SIM SIM
E2 NAO | SIM NAO SIM NAO SIM SIM
E3 SIM SIM NAO SIM NAO SIM SIM
E4 SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
E5 NAO | SIM NAO SIM NAO SIM SIM
E6 SIM SIM SIM SIM NAO SIM SIM
E7 SIM SIM SIM SIM SIM NAO SIM
ES SIM | SIM SIM SIM NAO SIM NAO
E9 SIM SIM SIM SIM SIM NAO SIM
E10 NAO | SIM NAO SIM SIM SIM SIM
E11 NAO | SIM NAO SIM NAO SIM NAO
E12 SIM SIM NAO SIM NAO SIM NAO
TOTAL SIM 8 12 6 12 4 10 9
TOTAL NAO 4 0 6 0 8 2 3

Tabela 2 / Fonte: Elaborada pela prépria pesgorsad

4.1.1 Sofrimento na vida pessoal

Como ja apontado anteriormente, Dejours (1994)ngargue todo sujeito tem um

sofrimento enraizado na sua histéria singular. éfatto, como ndo cabe ao pesquisador
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intervir no discurso do entrevistado, resta-lhesabgrar o julgamento e a percepcao deste
sobre os fatos, especialmente no que trata daidagessoal. Assim sendo, sera analisado
agui exatamente o que o servidor trouxer como derdaosto isso, esta categoria de analise
tem por intencdo captar algumas passagens daihidida pessoal dos servidores para
tentar identificar a existéncia do sofrimento, asngafrente, compreender se isso influencia
no seu trabalho.

Quando solicitado aos servidores que fosse feitwasmmo das suas historias de vida
pessoal com tudo o que considerassem importanteelmi-se que a maioria dos
entrevistados demonstrou a tendéncia em construresumo com apenas duas ou trés frases
e de imediato, ja comecar a falar da vida profisidsso talvez possa denotar que o trabalho
possui um papel marcante na vida desses sujeitos.

Em seguida, a entrevista trazia questionamentose sod aspectos agradaveis e
desagradaveis de serem observados nos pais desigatitos, ou seja, comportamentos ou
caracteristicas que tivessem lhes causado, novioream os pais, algum tipo de prazer e de
sofrimento.

Quatro entrevistados, ao relatarem suas vivéngmsntiram que ndo reconheciam
nenhum sofrimento marcante em suas historias @e Widuns deles, inclusive, destacaram
gue tiveram uma vida muito tranquila e equilibraden seus pais e irmaos. Segue trecho da

fala do entrevistado 11:

gracas a Deus eu tenho ufamilia unida. A gente sempre,
sempre foi muito unido... desde sempre [Bunca tive
nenhum problema assim... sério. de familia que fosse
comprometer a minha vidg mas é... nem sei muito o que
dizer assim..acho que a gente teve uma educacéo boa, apesar
de rigida. A gente teve uma educacio boa.el..sempre

tive uma relacdo boa. eu e meus irmaos com meus pais (...)
porque a gente sempre teve urglacao abertade meu pai e
minha mée (E11, entrevista, agosto de 2016).

Observe-se também que o entrevistado 11 ndo se re&faenhum comportamento

desagradavel dos pais que possa ter lhe marcada aom algum sofrimento maior:

no meu pai eu acho que ndo tem nadporque a gente era
muito parecido... os dois. E tanto que a genteaviuiito
junto, muito assim... Minhemae eu amo muitd Minha mée,
mas assim... de maneira de ser, até fisionomiade, teu
parecia muito com meu pai. Entdo, a gente se daua.
sempre me dei muito melhor com ele porque a geii@.s.
Acho que a linguagem da gente era mais igual. Mamae
mamae ja tem um temperamento diferente porquelemas
de ficar calada , ndo sou de brigar, mas ela fdojae até o
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fim de uma de uma briga, entendeu? E eu ja ndo gusito

de... eu ndo gosto muito desse temperamento as deze

é... forcar uma situacdo. As vezes mintée € assim, meio
teimosa.. que eu também sou, mas ela... Euacho que a
relacdo do meu pai comigo era melhor do que minBa m
porque minha mae € mais de falar demais e o meerpai
mais assim, de ir na conversa mansa, hum hum hum...
entendendo? (E11, entrevista, agosto de 2016).

Do mesmo modo, o entrevistado 5 também néo se eesneénhum comportamento

dos pais que tenha Ihe provocado incOmodo ou sefiioy bem como a nenhum evento da

sua historia de vida pessoal que possa ter Iheigsib. A percepcao desse entrevistado sobre

sua prépria vida se contrapde a teoria de Dejdl#84) de que o sofrimento é inevitavel e

gue tem origem na historia singular de todo sujsigon excecao.

Pronto! Entdo... eu nasci no interior... boa famitiunca
tivemos problemas de drogas, de encrencas, essasa®..
Normal. Somos... no caso eu sou o cagula da familia... Um
irm&o meu no decorrer da infancia e adolescéncident

pra Brasilia e dai foi quando eu comecei a viddralealho
(...) Meu pai era assim nao tinha muitos amigos,papular
com todo mundo, mas assim...de viver frequentandascde
vizinhos isso e aquilo. Minha mée também da mesmmad.

Os conselhos sempre eram para o bem e assinse der
ruim ou espancar a gente nunca teve essa coiddesmo
eles sendo analfabetos era um negdcio... Ela aidas
doengas nossas com remédios caseiros e ele tanidém.
sempre do trabalho pra casa, dormia muito. Naatedse
negoécio de... ele ndo gostava de futebol, assiasassisas
divertidas... pra festas ele nunca proibiu a geAtegreja
naquele tempo era missa a noite e quando tinhaleaque
bailinhos de interior... Domingo era feira porqueha
supermercado.Nao tenho nada contra eles, nem nunca me
fizeram nada Eu fui um filho obediente, primeiro eu néo fui
assim de peste... Minha mée foi doméstica até aémida e
meu pai também trabalhava coisas comuns de péas ess
coisas de jogo do bicho... Pela educacéo delesiamide foi
analfabeta até o fim, mas pra gente nada de erradiwi
adotado na criacdo dos cincoTodo mundo estudouy teve
gente que... inclusive, meu irmdo que me levouBesilia

foi daqui da UFPE em Economia e Administracdo (E5,
entrevista, junho de 2016).

Ressalte-se que este mesmo entrevistado, duramries vénomentos do seu

depoimento, fez questdo de trazer pontos de saaaticl alegando que realmente considera

nao ter problema com nada:

Tenho dois filhos e dois netoBlunca tive problema de
alcoolismo ou de nada ruim da vida atual com meusdlios.
Tudo na paz (E5, entrevista, junho de 2016).
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Apesar dos discursos dos entrevistados E5 e Eid cbmo de outros servidores que
aparentemente demonstraram néo terem vivenciadfsimento em suas histérias pessoais e
nao apresentaram dificuldades de lidar com o sefrimno trabalho, Dejours (1994) garante
gue a normalidade dos comportamentos ndo sigrdfieaséncia de sofrimento. E ainda
assegura que sentir o sofrimento nao exclui a Ipibdside de sentir prazer.

Todavia, dentre os entrevistados que relatarammtgrassado por experiéncia de
sofrimento significativa em suas historias de vidasivem registrar que dois deles fazem
menc¢do a morte do pai, sendo que em um dos casoswsto alterou bastante a vida da

familia, tendo em vista que o pai era o Unico pdovela casa.

Alguns fatos importantes assim, que aconteceraminha
vida: o primeiro que eperdi meu pai eu tinha seis anosge
idade. Entdo assim, isso foi uma coisa bem difergarque
antes quando meu pai era vivo minhde nao trabalhava
s6 ficava em casadeixou de trabalhar pra poder cuidar
dos filhos— sou eu e mais duas irmas. E, com o falecimento
dele, ela precisou voltar a trabalhar. Entdo asanum
processo bem. a infancia foi dificil por conta dessa questao
da minha mée voltar a trabalhar e a gente nao tiolmaquem
ficar. A gente ficava em casa sozinh@ntdo era mil e uma
recomendacdes. Os vizinhos aqui ficavam olhandentegde
vez em quando. Entdo esse foi mmomento assim, bem
dificil pra gente enquanto crianga Mas,por outro lado, foi
construtivo porque a gente conseguiu adquirir
responsabilidades antes até do tempp por conta da
necessidade dessa questao pessoal com o que acorties
com isso... no caso, eu sempre fui assim, eu eawiimnmas
nés temos perfis diferentes e eu sempre fui assiitom
responsavel. A minha mae sempre me deixava com as
responsabilidades de cuidar das minhas irmédsapesar de
eu ndo ser a mais velha — eu sou a do meio — parque
sempre fui assim mais centradaisso eu levei pra minha
vida toda (E6, entrevista, junho de 2016).

No trecho desse discurso pode-se resgatar o penade Dejours (1994) de que a
historia pessoal do individuo € concretizada potacqualidade de suas aspiracdes, seus
desejos, de suas motivacdes e de suas necesgdamdsdgicas e que esse contexto, segundo
o0 autor, integra a histéria passada do sujeitcodSipel identificar que um acontecimento na
infancia relatado pelo entrevistado 6 teve grarelevancia para sua historia, como ele
mesmo comenta. E mais adiante, isso sera trazidanmente quando o mesmo entrevistado
aborda questdes ligadas a sua propria posturssgimial, onde o elemento “necessidades

psicoldgicas” mencionado por Dejours sera melhocombecido.
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Interessante assinalar que em determinado momangoitcevista, 0 mesmo servidor
confessou que o maior prazer da sua vida € o habBkte discurso remete a consideracao
feita por Dejours (1996) de que é possivel adngjtie a organizacdo pode ser fonte de
identificacdo e de realizacOes. Dejours (2012) rdbfeque as relagbes entre sofrimento e
organizacdo ndo caminham sempre no sentido domsoftd, o que € confirmado pela

entrevistada 6.

Olhe, eu vou ser sincera:noeu maior prazer é trabalhar.
Eu gosto muito de trabalhar Eu sou mée, sou esposa, sou
filha, mas o que eu gosto mesmo € de trabalhdnclusive
agora, eu tenho uma filha de um ano e cinco mesgdp
assim, eu antes me dedicava exclusivamente a minha
carreira profissional, porque eu gosto de estudaeu gosto
de trabalhar, eu gosto de conhecer coisas novascda) a
minha filha, agora eu sou um pouco impedidade fazer
isso. Entdo, como eu estou ha um ano e cinco nmases
dedicando mais a ela porque crianca demanda dtéidade
uma dedicagdo maior, eu tenhlguns momentos que eu
fico ansiosa, porque eu tive que adiar projetos
profissionais por conta de projeto familiar de ter um filho
(E6, entrevista, junho de 2016).

Houve dois entrevistados que trouxeram relatosxger&ncia relacionada cowicio
em suas familias. Um servidor falou que o pai tinhécio do jogo e outro, contou que o pai
era alcodlatra. Além disso, dois outros entrevisdacklataram que seus pais comecaram a
beber bastante depois de uma determinada situag@wida. Um desses entrevistados
discorreu sobre como isso repercutiu na sua formgé&gue ele admirava muito seu pai e

tinha uma mae doente.

Meu pai foi muito presente Me deu muita atencao e carinho,
muito dengo. Até aos quatorze anos, quando ele@mnese
desviar, infelizmente entrou prdcio do jogq e aitrouxe
muito sofrimento pra toda a familia, e até depois uma
separacao E, pra familia,problemas financeiros e ter que
todo mundo se virar rapidamente pra arcar com sgedas

de casa. Mas até certo ponto da minha vida, elerfopai
excepcional. S6 ndo foi melhor porque a diferemgageande
entre os filhos. Sédo trés filhosea assim, era a preferida, o
gue me trazia um peso muito grande para tentar iguar
essa situacdppra compensar um pouco em cima dos meus
irmaos a preferéncia que ele tinha comigo.ficava muito
sofrida, nem tanto pela minha irm&, mas pelo o meu irméo,
que pra ele era sempre nada e fica dificil ver egsagéo
(E3, entrevista, maio de 2016).
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O entrevistado 7 igualmente narrou uma vivénciacdeh com a questdao do
alcoolismo em sua familia e expds comentarios sotmeo seu relacionamento com os pais

foi influenciado por essa situacéo:

z

Com pai € umrelacionamento um pouco complicado
porque meu pai eralcodlatra e ele ergolicial e tinha toda
aquelarigidez. Era alcodlatra e era uma pessoa molitissg
assim... na educacdo da gente, ele foi muito omidétha
méae tomou sempre a frente de tudo. S6 que, poramirde
sofrer muito com meu pai alcodlatra e também qoed&
traicOes por parte delegla de certa forma descontava
muito na gente Quando falo a gente, sdo minhas irmas.
Entdo a gentapanhava muito, recebia muito xingamento.
N&o teve uma educacédo adequad&?, entrevista, junho de
2016).

O mesmo entrevistado ainda alegou, em outro momgo® o maior sofrimento de
sua vida é ver sua mae doente. E quando resposalene as caracteristicas e 0s

comportamentos dos seus pais que pudessem texdbado sofrimento, citou:

Meu pai, além daomissag era a questao de estatulando
as pessoagulgando o comportamento das pessoas. E na
minhamae, a agressividad€E7, entrevista, junho de 2016).

Enfatize-se que entre os depoimentos ouvidos, uwidse historiou que sofreu
espancamento do pai e que isso causou um granaeatrgobretudo, pelo fato da mae ter

adotado uma postura de omissao diante do fato.

Ah, meupai foi muito dificil . Minha relagdo com ele desde a
infancia foi marcada por violéncia Desde a minha idade,
acho que conrtinco anos, eu fui espancada e tiveram
outros episodios de violénciao decorrer da minha vida até
aos vinte cinco anos, quando foi o Ultimo e euediSsasta.
N&o preciso passar por isso”! E hoje m@io tenho mais
contato com ele... contato assim... direto. Mas acabodiend
por ele ser casado com minha mae e por morarvatadinte
préximo, mas ndo tenho contato pessoal com elemihha
mée, apesar assim, da gente ter uma relacao baahewue
ela, nesse processela foi um tanto omissa Porque uma
méae elatem que ser mais leoatem quedefender mais os
filnos e ela foi um poucomissa Mas assim, cada um... hoje
como adulta eu vejo que cada um da o que teta ado foi
forte o suficientg de ser a leoa queu gostaria que ela
fosse E acho que ela foi assim muitmao teve forgcaspra
lidar com essa situacdo delicada (E1, entrevist@p e
2016).
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Merece destaque o0 caso de um entrevistado especdite que logo de inicio,
registrou que preferia ndo falar sobre a mae. Brdera entrevista deixou escapar, por dois
momentos, que ela causou enormes problemas panailaaf

Cabe reforcar que embora Dejours (1994) tenha asssm que todo individuo possui
sofrimento na sua histéria de vida particular, agstsquisa foram aceitas as opinides e
percepcOes trazidas pelos servidores entrevistatesno que contrariassem 0 pensamento
do tedrico principal deste estudo. Sobretudoydspeitada a subjetividade de cada um, ja
gue o proéprio autor vai falar sobre essa questdnais adiante, ela também sera abordada
numa outra categoria de analise.

Tomando por base essas premissas, pode-se concleirdos doze servidores
entrevistados, quatro ndo reconhecem o sofrimentsua histéria particular de vida. Desse
modo, existem oito entrevistados que perceberameamnheceram alguma vivéncia

significativa de sofrimento em suas historias siagas de vida.

4.1.2 Sofrimento no trabalho

Quando solicitado aos servidores que fizessem womre da sua vida profissional
contemplando tudo aquilo que considerassem prepame notou-se que nenhum deles
encontrou dificuldade para construir o relato. ussle, alguns dos entrevistados comegaram
a discorrer sobre os acontecimentos profissioressl@l a época de estagio. E bom realcar o
fato de que na construcdo dos resumos das histigigsla pessoal o processo aconteceu de
forma bem diferente.

Na analise da proxima categoria, se¢do 3.1.3,fe#eduma tentativa de entender a
relacdo entre o sofrimento trazido, segundo Dej(l894), da historia particular do sujeito e
o sofrimento estimulado pelo trabalho. Para tafaa;se necessario antes saber se os
servidores reconhecem a presenca do sofrimentaabalho. Por isso, estabeleceu-se a
presente categoria de andlise: para recolher i@fpdes acerca das experiéncias dos
servidores da UFPE no trabalho.

No depoimento do entrevistado 11, por exemplo,afdbuida a presenca de uma
caracteristica de sofrimento relacionada com odgdtarefa executada em seu novo setor de
lotacdo. Ressalte-se que este servidor, na ocdsi&entrevista, estava passando por um
momento de transi¢cdo na Universidade, em que d¢afrersérios problemas de adaptacao a

nova funcao, no seu atual setor de lotacdo, onskopaa assumir um cargo de coordenacao.
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(...) final de marco... ai, me chamaram |4 no @ente
Educacgéo parassumir uma Coordenagédda. E ai eu fui. S6
que a atividade 14 é totalmente diferente da quaza aqui,
né? Eu sou mais da area administrativa, da buraanraEsmo:
papel, processo, relatorio, essa coisa... E fua @rpara a
infra-estrutura, quer dizer, predial: ar-condicidmaconserto
de ar-condicionado, data show, num sei que laai. €unéo
gostei Passei quatro meses e pedi para voltar s6 que o
processo ainda esta rolando, mas assim...deulgostava
das pessoas. Mas ndo gostava do estilo, do tipo de
trabalho, a tarefa que tinha que desenvolver que guito
pratica e eu ndo sou muito pratica, eu sou mais
burocratica, de pensar, escrever, entendeu?(E11,
entrevista, agosto de 2016).

O discurso desse servidor coincide com a sustentagdDejours (1982) de que o
trabalho pode despertar no trabalhador um proassofrimento quando a relacdo entre ele
e a organizacdo do trabalho esta bloqueada; quandmbalhador passa a sentir-se
desgastado, exatamente como acontece com o etadeiis.

Este mesmo entrevistado reforcou que gostava dellia e que sentia prazer na
execucao das tarefas referentes ao cargo anteriqgue hoje ocupa, mesmo que houvesse
muito trabalho a ser feito. Perceba-se que eleaitd expressaprazer num trecho do seu

discurso:

eu acho que endo tinha nem o que reclamay eu sempre
gostei tanto (risos). Acho que até assim... eu pagso nem
dizer a quantidade de trabalho porgera cada tuia de
processg mas eununca reclamei.Entdo,o prazer era tao
grande que eu nunca reclame(E1ll, entrevista, agosto de
2016).

Dejours (1994) traz um esclarecimento que podefipest o prazer sentido pelo
servidor 11 na execucdo da tarefa. Para o autdreno-estar ligado a carga psiquica é
produzido pelo livre funcionamento, articulado corsontetdo da tarefa, expresso, por sua
vez, na propria tarefa e por ela revigorado. Pse @sotivo, o entrevistado alegou que néo se
incomodava com a quantidade de trabalho, ja queasprazer no tipo de atividade que
desempenhava.

Dentre as muitas contribuicdes dos servidores psia pesquisa, uma em especial
mereceu destaque. Ao falar do aspecto do sofrimmentmabalho o entrevistado 7 garantiu ter

sofrido injaria e ter recebido insultos no ambiesegrabalho:

Estar enfrentandmsultos, injurias... Vendo a nossa imagem
sendo tdo manchada — ndo vou nem falar denegudque
€ um termo racista — mas a nossa imagem sendo awach
Por exemplo, eu que sempre tive 6timas avaliac@esidha,
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das minhas chefias, sempre tive um trabalho corslde
muito bom e estou sendo questionada niBs&endo que eu
nao sou competente, eu ndo sou isso e agusem ter uma
prova concreta sobre isso (E7, entrevista, junh20dé).

O entrevistado em questao trouxe um relato emodmsabre o que percebia como
sofrimento no trabalho e garantiu que a situac@&ohje vive na Universidade tem causado

seu adoecimento psiquico, bem como, tem impactadoda a sua vida:

Depois que eu fui chamada derétinha”, num tom irénico,

eu comecei a tgresadelos e comecei a ficar tristérocurei
acompanhamento psicologico. Estou fazendo
acompanhamento psicolégicoQuando eu escuto a voz da
professora, eu ficmervosg meucoracéo fica batendo eu
comeco atremer. Esta acontecendo isso (E7, entrevista,
junho de 2016).

Ja para o entrevistado 8 a questdo do sofrimentotralmalho foi atribuido
principalmente a antiga jornada de trabalho quapedia de realizar determinadas coisas em
sua vida pessoal. Este entrevistado também alegopuputros instantes da entrevista, que
gostava de trabalhar e que estava bastante datisten o tipo de tarefa que atualmente

executa na Universidade.

O que tem de sofrido eu acho que amenizou um p@ucpie
tinha de sofrido aqui era a carga horaria... deradsalhar
oito horas e ter duas horas de almoco e ficar seranmpo
pra viver, cuidar da saude inclusive. E agora, depois da
flexibilizacdo da jornada de trabalho isso foi aipato (ES,
entrevista, junho de 2016).

Ainda abordando o assunto do sofrimento no trabaléotrevistado 8 menciona uma
situacdo que embora considere sofrida fala solredelmodo generalista. Mais a frente,
respondendo outra indagagéo, o entrevistado vodissa tema e entéo fica claro que ele se
referia ao trabalho atual.

Sofrimento... eu ndo enxergo a vida com nada déersafto.

Eu semprdento tirar o lado positivo das coisasMas diria
gue... é um sofrimento quando vocé, em algum mament
passa atrabalhar num ambiente de trabalho meio
conturbado, com visbes muito diferentesla sua e isso
torna-se um sofrimento(E8, entrevista, junho de 2016).

Constatou-se que diversos entrevistados historjaraom certo incomodo, a
existéncia de determinados aspectos do sofrimemtivabalho, tais como: acomodagéao de

outros colegas, resisténcia de alguns servidoresowo, visdes diferentes interferindo nas
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relacdes interpessoais, problemas com hierarqumaigsao por parte dos colegas e em alguns

casos, por parte das chefias, com quem trabalharedplo disso, o entrevistado 3 pontua:

A resisténcia de algumas pessoas, de alguns profissionais
que... porque assim... vocé chega com uma ideizede
profissional, de fazer o seu melhor e de se dedicaomo
essagpessoas ja estdo cansadgs escreveram sua historia
aqui na Universidade, ai tem aquedsisténciade ver uma
pessoa nova, com ideias novasai... fica querendo que vocé
seja diferente, que vocé nédo faca, que vocé relaeassim,
infelizmente ndo querem sair, mas também ndo quegrem
vocé faca o seu da forma que realmente deve perque
deve prestar 0 seu servico da melhor forma que podér e
nao de qualquer jeito... porque vocé estd aquadassima
maior dificuldade é jogo de cintura que vocé precss ter
entre tentar ser uma boa profissional e a satisfagaque
vocé precisa dar a essas pessoas que trabalham
diretamente com vocé. E é complicad(E3, entrevista, maio
de 2016).

Continuando seu depoimento, o entrevistado 3 cangiéou seu pensamento acerca

do assunto reforcando que encontra barreiras,qgrasy nas relacdes interpessoais:

O que poderia ser um sofrimento € essa questdo onéam
diferenca de visdo, de objetivos das pessaasle um modo

geral, das pessoas que jA deram seu tempo na &ldade e

das que estao entrando agora (E3, entrevista,ded2016).

Entre as histodrias colhidas, houve um caso espatialue o servidor foi redistribuido
para a Universidade porque sua instituicdo de wrigm extinta. Durante a entrevista, em
variados momentos, este servidor discorreu sobrprablema de adaptagédo por ele
vivenciado na Universidade durante seus quinze éacgrvico. E com muito embarago para

se expressar, tentou discorrer sobre a parte aafadeu trabalho:

sofrimento é... olhe, sofrimento é meio dificil, snaquele,
aqueles probleminhas normais de trabalho, de clade,
coordenador que muda. Quando vocé esta gostandongde
muda pra outro e realmente o que é ruim aqui &.tem...
nao... SG o que é ruim smao é aquilo que vocé gostaria
de fazer na vida.Pronto: eu estava, eu estava muito bem,
muito bem, como técnico téxtil da SUDENE. Ali erntto
daquilo que eu estava fazendo, gueadorava Ai vim pra
aqui, mas nunca fechou, nunca se enquadromas da pra
levar... (E12, entrevista, agosto de 2016).

Conclui-se que todos os servidores entrevistagosnhecem alguma forma de

sofrimento no trabalho. Alguns relataram fatos @dss e outros garantiram estar vivendo o
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sofrimento na atualidade. Reporte-se, porém, ogenal entrevistados aparentaram lidar de

forma tranquila com o sofrimento.

4.1.3 Relacé&o entre sofrimento na vida pessodiien®mto no trabalho

Como afianca Dejours (1996) existe uma relacdeensofrimento singular, heranca
da historia psiquica do individuo (dimenséo diaw@ne o sofrimento atual, que € ativado
por uma situacdo do trabalho (dimensao sincronBajeada nesta premissa, esta categoria
de andlise tentara verificar se é possivel sit@adiacurso dos entrevistados um fator que
possa apontar para existéncia da ligacao propostejours.

Recapitulando o depoimento do entrevistado 1lgatantiu que ndo existiu em sua
histéria pessoal nenhum acontecimento capaz deoteprometido sua vida e, além disso,
nao destacou nenhum comportamento ou caracterégiEaseus pais que tenha provocado
sequer a sensacado de sofrimento. Perceba-se quesmonentrevistado declarou néo ter
problema em trabalhar, mesmo com excesso de votleanteabalho e, sobretudo, a Unica
queixa por ele referida foi a questao do contel@tarkfa de sua funcéo atual.

Nesse caso especifico, ndo foi encontrado nenhurto gpue pudesse confirmar a
teoria que embasou esta categoria de andlise. &rtenpegistrar que de todo modo, ao se
incomodar com a situacdo de trabalho anteriormeel&ada aqui, o entrevistado 11
procurou soluciona-la, solicitando o retorno ao s&or de origem, onde sentia prazer no que
executava.

Pode-se deduzir entdo, que o servidor ndo se perpgtmanecer num quadro de
desgaste ou de bloqueio de suas habilidades esgarrazdo, ndo deu oportunidade do
sofrimento sequer vir a se desenvolver. Ou segaingbediu que acontecesse exatamente o
que Dejours (1994) assevera ao defender que ollcalpade promover um processo de
sofrimento quando o trabalhador passa a sentiesgagtado e sem possibilidades de ver sua
realidade de forma a promover o prazer.

Recordando o conteudo trazido pelo servidor 7 sobfato de ter sofrido injuria,
insultos e tratamento racista no trabalho — o gesexcadeou um processo de sofrimento e
adoecimento psiquico — também ndo ha como gammixisténcia de uma relacao direta
disso com sua histéria de vida pessoal. Salienteesentanto, que na sua heranca particular
de vida existe registro de que seu pai era alaaddabmisso e de que sua mée batia e xingava

ele e os irmaos.
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Dessa forma, surge a hipotese de que pode ter chawith influéncia desses
acontecimentos na formacdo da estrutura da perdadal do servidor. De algum modo
guando o entrevistado 7 recebeu um tratamentossiai que ele havia relatado no comeco
da entrevista, dessa vez dentro do ambiente delligbpode ter se remetido ao passado,
desenvolvendo um quadro que culminou com o adoetomEsiquico. Esta € uma hipotese
admissivel.

E preciso considerar varias questdes acerca dess@ri@ Muitos autores que
colaboraram para a elaboragdo do referencial te@héste estudo trataram da questdo da
subjetividade do individuo como determinante do portamento e do modo de perceber e
enfrentar o sofrimento. Lembrando aqui o pensaméat®dendes (1995), a nocédo do que é
dano ou agravo a saude, por exemplo, também vareardo com o limite da sensibilidade
de cada pessoa. Entdo, uma deducdo cabivel é aialgrqvavelmente a reagcdo do
entrevistado 7, no que diz respeito a vivénciadhmeeimento psiquico no trabalho, deva ter
uma ligacéo direta com a experiéncia vivida nahsstéria pessoal.

Contudo, isso néo significa dizer que outra pegsssando pela mesma situacéo
responderia de forma igual. Dejours (1998) defendistamente que a estrutura da
personalidade do trabalhador é capaz de explioareira como ocorre a descompensacao e
seu conteudo. Além disso, explanava que esta @strat justificada pela historia de vida,
como se Vé no panorama apresentado pelo entravigtad

Outro depoimento interessante sobre sofrimentadepessoal foi o do entrevistado
1 que historiou uma infancia de violéncia por pddepai e de omissao por parte da méae, no
gue concernia a protecdo contra esta violénciasidafala, o entrevistado destacou que a
méae nao teve, na ocasido dos fatos, a postura geevimor acredita que ela deveria ter
adotado.

Com um olhar atento, € facil interpretar que oemigtado 1 tende a encarar como
sofrimento no trabalho justamente as conjunturaslegonbram o posicionamento que tanto
Ihe desagradava na sua mée. O servidor se refa@aiasasunto por mais de uma vez ao longo
da sua entrevista. Quando transmitiu sua opini@cacdas atitudes dos pais que lhe

causaram sofrimento, o entrevistado contou:

No meu pai, eu acho que ele ndo soube ser paioElen
péssimo pai em todos o0s sentidos. Foausente
financeiramente e emocionalmenteEle nédo teve pra dar, a
verdade é essa. Ele vem de uma familia desestlat@rale
nao tinha condi¢cbes de dar porque ele ndo recéhesi.ndo
vou justificar, né? Eu entendo, mas néo justificala minha
mée... 0 que é que mais incomoda na minha maethtu a
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que é essapatia dela em relacdo a ela se acomoddtu
acho que eu teria reagdes. Eu sou muito mais reatie me
posiciono muito mais nas situa¢gdes, mas minha maéaj
ela ndo sabe se colocar, se posicionar. Ela ndcaé firme
como eu sou firme e esperaria que ela fosse também,
sabe? Eu acho que essa apatia da minha mée me
incomoda bastante(E1, entrevista, maio de 2016).

Relacionando isso com suas experiéncias no trab@lpossivel encontrar inclusive o
uso do mesmo termo ‘apatia’ — que o entrevistado @ falar da postura materna — para
se referir também a sua chefia. No momento em queestou sobre o sofrimento no

trabalho, ele desabafou:

O que me incomoda éausénciada chefia. Eu acho que os
professores eles sdo... porque s6 assim... SO tpremargo

de chefia em departamento sédo professores. Eng&ayh
distanciamentomuito grande da vida dele como professor, a
vida académica, quando a vida de gestdo. Entdm.askéa

um distanciamento e ha umdesinteressetotal. Eles néo
estdo nem ai pras necessidades do aluno. Ele 80 est
preocupado em dar aula. Entrou na chefia porqupgoodas
cadeiras. Chegou a vez dele assumir a coordend€étéo, a
apatia, o desinteresseda chefia... Entdo assimvocé se
sentetrabalhandesd Eu ndo sou coordenadora, eu té ali pra
auxiliar e as vezes eu me sinto como se eu fosse um
coordenadora do curso. Porgque se eu... 0 que ser digra
ser feito, mas também se eu néo disser... Entiezs eu
me sintosozinha no barcoe isso é algo que me incomoda
(...) isso é algo que mrcomodabastante meirrita e algo
assim... que ewhego a entrar em atrito E isso (E1,
entrevista, maio de 2016).

Prestando atencéo a diversas falas deste sendifica-se que algumas vezes ele
assume um comportamento que ele proprio outrorr@smue fosse exercido por sua mae.
Nota-se também que ele reclama da sensacdo detreftalhando s6 e de ser levado a
assumir uma funcdo que nao lhe compete — a de @oaddr — por conta da omissao de
guem realmente deveria exercé-la. Nesse instanige & impressao de que a forma como o
servidor responde ao quadro apresentado € comle seneasse responder ao quadro vivido
antes na infancia. Talvez o sofrimento de sabemrquerdenadora ndo ocupa o lugar que lhe
compete, remeta o entrevistado a cena da mée goedau do mesmo jeito.

E eu tenho uma personalidade forte,beto de frente, eu
respondoe isso acaba... vocé passa da boazinha que faz tudo
que é bem quista porque sabe tratar as pessoasiepfaz
tudo, da conta de tudo, a ma do pedaco. Porqualquanté
responde guando vocé coloca pro outro as auséncias do
outro, entdo isso incomodané? Eundo me calo, eu sou de



91

responder, de bater de frente.Entdo isso acaba me
prejudicando um pouco (E1, entrevista, maio de 016

Em contrapartida, encontra-se espago aqui paraagertapenas uma Visdo nao
adotada por Dejours. Mendonca e Mendes constroentagiacinio um pouco diferente,
guando alegam que a injustica organizacional desiem o sofrimento no trabalhador, que
por sua vez, tende a fazer uma retaliacdo. Essmseauconcebem que a opcgao pelo
comportamento de retaliacdo “pode ser positivarpegatar a percepcao de justica e de
guerer o equilibrio, e pode proteger o trabalhadior sofrimento, mesmo que isso
prejudique o seu desempenho” (MENDONCA e MENDES)S20p. 490). E a fala do
entrevistado 1 pareceu ilustrar essa ideia.

4.1.4 Relacao entre sofrimento e organizacao thaltra

Esta categoria foi criada tomando como fundamenites proposta por Dejours
(1992) de que ainda que o sofrimento psiquico texu@aorigem na historia particular do
trabalhador, ele é estimulado pela organizacéoralmatho. E na concepcgédo do autor, a
organizacédo do trabalho se relaciona com a divdsawabalho e com a divisdo dos homens.
Destarte, operou-se um esforco no sentido de codstapercepcdes e experiéncias dos
servidores e de investigar se nas vivéncias densaito no trabalho existe a influéncia
especifica do elemento organizagéo de trabalho.

Indagado aos entrevistados sobre circunstanciaseates no trabalho suscetiveis de
causar-lhes sofrimento, todos eles, sem excec@mrami aspectos ligados ao elemento
organizacéo do trabalho, confirmando a ideia deWsj(1994). Trés entrevistados, porém,
consignaram também aspectos ligados a ergononthsive, fazendo uso deste termo.
Contudo, o entrevistado 8 deixou claro que o probleom as condic¢es fisicas de trabalho
aconteceram na época em que ele esteve lotadogpit&dlaas Clinicas.

Em seu depoimento, ja analisado numa categorigi@nte entrevistado 11 atribuiu a
presenca de sofrimento relacionado ao tipo deaaeécutada que ndo era condizente com
seu perfil profissional. Segundo Dejours (1994)omteudo da tarefa € um elemento da
organizacéao do trabalho.

A questéo levantada pelo entrevistado 1 igualmditerespeito a organizacdo do
trabalho. O servidor desabafou seu incémodo em&ela postura da chefia do departamento
em que trabalha que considera omissa, desinteeessadé negligente. Garantiu que por
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causa desse panorama algumas vezes se vé obrigadonair atribuicdes que nao lhe cabem

e acaba gerando transtorno e mal-estar para ele.

Eu tinha umprazo pra responder a demanda de horéario do
semestre seguinteaechefia ndo se posiciona ai, quando eu
respondo... ai pergunta ‘porque vocé respondeuasgente
ter conversado?’ S6 que ja fazia quinze dias quélessa
demanda, o mesmo e-mail que eu recebi a chefidbeace
masa chefia ndo tem interessem resolver E, quando vocé
resolve, ha esse questionamento. Entdo assatgpéjue me
irrita... me irrita e me incomoda (E1, entrevista, maio de
2016).

O entrevistado 2 enunciou as ocorréncias que causaEnmento no trabalho
refletindo sobre a postura profissional de muiwidores e destacando a acomodacéo e a
preguica de alguns. Também discursou sobre aesagterpessoais em que néo se respeita

o companheiro de trabalho.

Rapaz... incomoda sim. Os setoreacho que isso € um
problema da faculdade, de pessoas que ja estédo
acostumadas a nédo trabalha Ai o setor publico leva essas
coisas nas costas... esse estigma de um lugaasgpessoas
nao querem trabalhar, que ndo querem fazer nadaA
gente encontra pessoas antigas aqui rifiee estdo nem ai
para o servico, chegam tardeEu ndo tenho nada a ver com
o servico do outro colega, mas isso passa... Asseeque é
cobrado a gente e eles ndo fazem os servigos delesham
que a gente aqui, o setor, a infraestrutura é eyafce..
somos empregados deles. Querem cobrar coisas da gen
como se aqui... ‘vocé tem que fazer porque é erageeda
gente’. Isso j& aconteceu: pessoal antigo sabeaqente é
novato, esta chegando e querer... e ai tem colagaanmtigo
gue orienta e fala: ‘oh, ndo é assim ndo... esseopk é
assim... Nao pode dar tudo que eles estdo pedisgion.a
porque ndo é tua funcdo’. As vezes pedeisas que nio é
funcdo da gentg(E2, entrevista, maio de 2016).

Todavia, o entrevistado 2 deixou claro que o maajrimento para ele é a falta de
recursos e de condi¢cdes para executar seu trabadhmaneira como isso € conduzido pela

gestao.

E querer fazer as coisas mio ter material. Tem o
profissional, mas ndo tem o materidls vezes tem o
material e a gente tem que fazer uma O.S. para um
profissional do campus e as vezes ele ndo esta disponivel,
ai a gente tem que esperar. E 0S outros setores pam
gue é incompeténcia da genteTudo é aqui. Tudo que
acontece tem que ir pra infraestrutura (E2, erdtayvimaio de
2016).
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Vérios entrevistados se queixaram de servidoraapanheiros de trabalho, que sao
acomodados e desinteressados. No seu discursdrevigiado 6 associou o convivio com
esse tipo de comportamento a causa do seu sofdmemttrabalho. E esse problema
representa um fator ligado a organizacéo do trabajihe repercute diretamente na divisdo de
tarefa e no relacionamento interpessoal. E provdwelisso demonstre uma falha da chefia

em administrar seus colaboradores.

O que é mais sofrivel € eu ver eps@0 escorao Assim... eu

ja criei algumas inimizades porque eu sou assim.. eu sou
uma pessoa que ajuda muito, eu gosto muito de rapsia
pessoas, mas @dio gosto de ser feita de best&ntdo assim,
guando eu estou percebendo que vocé esta quereniiha
ajuda e que eu posso ajudar, contribuir, eu estulah.
Agora quando eu perceber que vocé estd querendo se
aproveitar da minha boa vontade, acabou-se. Estgimaeu
sou muito... eu digo aos meninos ‘eu sou chatae@nheco
gue sou chata'... Eu sou boazinha, mas na horardgassa,
de dizer ‘oh, perai, agora ndo. Assim ndo déu.sou bem
curta e grossa Entdo,me incomoda muito essas pessoas
gue no servigo publico guerem se aproveitar, ndo guem
contribuir, ndo querem dar sua contribuicda E ai, nesses
momentos, eu falo mesmo na cara. Eu digo ‘eu riaa esjui
de graca ndo. Tu recebes pra trabalhar, entdoheal{&6,
entrevista, junho de 2016).

Ja nas respostas dadas pelo entrevistado 5 paieaetrar duas formas parecidas de
sofrimento. Ele lamenta o0 modo com o publico daeatende (alunos) trata o servidor, bem
como, o modo como o0s docentes muitas vezes seemirg ele, inclusive, Ihe imputando
atribuicbes que nao estdo ligadas ao cargo quexaee na Universidade. Este mesmo
elemento — desvio de atribuicbes — também foi agmtpelo entrevistado 11 e

corresponde a organizacao do trabalho.

Aqui no programa assim eu fico relatando... As seea
converso com todos que ja passaram como SecreadnsE
como... eu acho assimestudantesatuais, mesmo eles sendo
poés-graduacao, elesfio mal educados domésticos e atual...
de querer fazer a gente de gato e sapat@rincipalmente
depois que o SIGA foi implantado, que a coisa fiomito
‘carregando’ a secretaria, no setor das discipldmaSIGA. E
0s proépriogrofessores também(...) Ficou um habito, como
eu digo, decoronelismo nos professore$)o caso, exigir café
quando a gente € do administrativo e ndo tem nimgoa
fazer e vem nessas ‘exigenciazinhas’, aquelas rpiasi de
agua e néo sei o qué (E5, entrevista, junho de)2016
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Por fim, é valido confirmar que todos os entredsetaenunciaram algum elemento da
organizacdo do trabalho como sendo o estimuladodet®nvolvimento do sofrimento.
Apenas trés servidores além de enunciarem sofronlegado a este elemento, também se
gueixaram de aspectos ligados as condi¢cdes ddhoabaclusive, de méveis inadequados
para execucao das tarefas.

Quando fala do elemento organizacéao do trabalhmule (1994) afirma que néo se
trata de um aspecto singular, mas algo que engdgs s atores da instituicdo. E para tanto,
ele assevera que sua investigacdo passa pelosa®ldb trabalho. Observou-se aqui que
muitas das queixas trazidas pelos entrevistadasergbs a organizacdo do trabalho se
repetiram. E mesmo quando os servidores respondematnas questdes proposta na
entrevista, mencionaram incbmodos similares, mogdtraue € preciso investigar e trabalhar
o coletivo (social).

Dejours (1994) considera que adotar essa posturenxiergar e atuar no coletivo
significa exatamente assimilar aquilo que revestgabalho de um carater de “relacéo
social”, e isso é que permite seguir um caminha paticular um modelo de funcionamento

psiquico que encontre um lugar tedrico especifara p intersec¢ao singular-coletivo.

4.1.5 Relac&o entre adoecimento e trabalho

Esta categoria de analise foi formulada principat®devando em consideragdo a
ponderacdo de Dejours de que “a normalidade € utiticnda guerra contra a doenca
mental” (1996, p. 153). Nesse sentido, é possigesg@r que os servidores da Universidade
gue relataram sofrimento e incbmodo no trabalh@jast travando essa luta para se
manterem saudaveis e produtivos. Mas aqui o objétimvestigar se eles estdo conseguindo
vencer essa guerra abordada por Dejours ou sermhaggonto de adoecer psiquicamente.
Lembrando que para o autor, o sofrimento € comgattem a normalidade e com a
salvaguarda do equilibrio psiquico.

Dentre os doze entrevistados, apenas quatro admitjue chegaram a adoecer por
motivos relacionados ao sofrimento no trabalhosgEsses servidores ainda hoje estdo em
tratamento psicolégico em razdo do sofrimento. @etw, ainda apresenta o problema
desenvolvido, mas nao faz acompanhamento psicologjgenas trata o sintoma fisico da

doenca, que segundo informa, ndo tem cura. A geattavistada, que tera seu depoimento
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analisado por completo na secéo 3.2.3, se considaiaholi¢® e comentou sobre varias
doencas (no corpo fisico) que ja desenvolveu ligadgquestao de estresse no trabalho, mas
confessou que chegou a rasgar atestado médicoguratiauar trabalhando.

O processo descrito pela entrevistada acima tré&ana a explicagdo de Dejours
(1994) sobre os recursos defensivos insuficientesdgpois de usados deixam um resquicio
do sofrimento que continua seu trabalho de pulsameeca a destruir o aparelho mental e o
equilibrio psiquico do sujeito, dirigindo-o lentam® ou brutalmente para uma
descompensacao (mental e psicossomatica) e paenead

E importante enfatizar que uma das entrevistas tqae caso de adoecimento
relacionado ao trabalho ja foi citada nesta peag@strecho do discurso do entrevistado 7,
narrando seu processo de adoecimento, foi abomaidem 3.1.2 deste capitulo e se referia
a um episédio em que ele sofreu tratamento rapistaparte de uma docente. Este fato
desencadeou um quadro em que o servidor passopestelos, tristeza e, ao ouvir a voz
da docente, apresentar sinais de nervosismo c@motes e taquicardia.

Convém aqui lembrar novamente Dejours (1996). ©ragi explicar que o servidor
sempre trava uma batalha contra o sofrimento p=iqués organizacdes. Por vezes ele €
capaz de encontrar um caminho que beneficia tap@@ucdo quanto a sua saude. Isso o
autor chama de sofrimento criativo. Por outro lapmndo o sujeito ndo produz essa solucéao,
padece do sofrimento patogénico. E o caso dessasoqservidores, ilustra bem esse
pensamento.

As outras duas entrevistas que trouxeram relatoge ssdoecimento psiquico ligado
ao trabalho serdo apresentadas na sec¢do a seguunca analise mais aprofundada. Pode-se
adiantar aqui que o entrevistado 9 passou mal tuaexpediente na Universidade, tendo
sido diagnosticado com VPPB, que é Vertigem Pasidid?aroxistica Benigna, e que
segundo parecer médico foi causada por elevado dgaestresse. E o entrevistado 10
desenvolveu Transtorno de Ansiedade, esteve pertavenciar um quadro de depressao, e
atribuiu ao trabalho a causa do seu adoecimento.

Recordando a explicacdo de Dejours (1982) acercaqui € estudado pela
psicopatologia do trabalho, ele fala sobre o sujdiante de uma situacdo em que nao ha
mais desejo e sobre como isso representa perigosor@ente para a mente (depressao,
tristeza), mas também para o corpo. No caso dewstindo 10, por exemplo, sera visto mais

adiante essa possibilidade real, inclusive comndisiico médico.

40 Giria em inglés que significa alguém viciado em athb; umtrabalhador compulsivo e dependente

do trabalho. Cf: <https://www.significados.com.bohkaholic. Acesso em 02 de agosto de 2016.
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Porém, o que mais merece ser realcado sobre a i@xpar dos servidores
entrevistados quanto a relacdo entre adoeciment@balho € o fato de alguns deles
admitirem que adoeceram justamente em momentosesfieeram sem trabalhar. Entdo,
recordando Dejours (2012), entende-se que a ligdgamabalhador com a organizacao do
trabalho nem sempre se direciona no sentido dinsaito, tendo em vista que o trabalho
também pode ser fonte de prazer, e, segundo o, atdomediador da saude. Dejours (1982)
ainda contribui ao trazer o pensamento de que darafalho pode se mostrar tdo perigoso
para o sujeito quanto o trabalho.

Como exemplo dos entrevistados que declararam deec&do por estarem sem

trabalhar, segue depoimento do entrevistado 1:

Ah, eu vou falar uma coisa que vai ser até engmackd
adoeci quando deixei de trabalhar Eu adoecia quando
deixei de trabalhar porque eu sempre tive doisgesa
Durante a graduacdo eu tinha um estdgio de manha, u
estagio a tarde e fazia graduacao a noite. E tmalacuna
gue € uma longa histéria... uma lacuna quando efomei
que eu fiquei sem trabalho. Me formei e fui estudea
concurso. Mas s6 estudar pra concurso nao chegouanan
ano, isso... mas sO estudar pra concurso nao estava
satisfazendo, eu precisava trabalhar. Entdo assimjnha
familia ndo me cobravaque eu tivesse uma renda, que eu
trabalhasse, ndo. Hinha toda a tranquilidade de dormir
até a hora que eu quisesse. De tarde entrei numa
academia e de noite eu ia pro cursinho. Mas eu fiqu
doente porque estava sem trabalhar Eu peguei uma
gastrite nervosa e até... ficar rouca. Do nadavdicauca e
sentia muita dor no estdmago. Ai fui ao gastreeecemecou
a dizer: -Vocé perde a voz? e eu disse: - Peraie Hisse: -
Vocé estd com gastrite. Vocé estd com todos osnsas.
Sente dor no estdbmago? - Sinto. - Vou fazer o exaimngra
ter a certeza. Realmente eu estava com gastritessrnao
tinha nada de H. Pylori. Ele disse: - Olhe, trabalo melhor
remédio. Quando vocé voltar a trabalhar... quamaé voltar

a trabalhar vocé vai melhorar. E logo eu consegesg@ no
concurso do SENAC, que era CLT, mas era selecélicaub
E eu comecei a trabalhar e pronto, passaram asrsst(...)
Mas na UFPE eu ndo tive nenhum problema fisico
relacionado ao trabalho(E1, entrevista, maio de 2016).

O discurso trazido pelo entrevistado 1 confirmdaaia de Dejours (1982) quando o
autor ao explicar a psicossomatica justificava@tr@abalho € um elemento fundamental para
a saude. O servidor chegou a esta conclusdo navamnia pessoal no tempo em que ficou
sem trabalhar e adoeceu.

Outro depoimento diferente € o do entrevistado & @ém de relatar que costuma

trabalhar quando esta doente, narrou um episédiguammesmo tendo que acompanhar a
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filha que estava com pneumonia ndo conseguiu ffastado do trabalho pelo periodo

determinado para o tratamento da sua dependente

(...) eugeralmente venho trabalhar doenteMas quando eu
estou realmente sem condi¢des de vir, eu ndo vénhgora
com minha filha pequena, as vezes eu prefaftar, ndo
porque eu estou doente, mas porque ela esta doentéas
ainda assim... eu estava até conversando essa &s&mEaNn
uma colega minha de trabalho, ela dizendo essd&guese a
gente que énuito certa, as vezes a gente fica pensando que a
gente é meio abestalhada. Ai ela disse “que a gemeio
abestalhada”. Porque minha filha faz uns quinze whiais ou
menos que ela teve pneumonia e entdo ela precistratar
durante dez dias. E até o diagnoéstico e a findzago
tratamento foi em torno de quinze dias. Entdo, magira
semana que eu estava indo para o médico, indo pra
emergéncia, correndo atras, fazendo exames prar sabe
exatamente 0 que € que ela tinha, peecisei faltar (...)
Nessa primeira semana eu realmarde tinha condi¢des de
vir, até porque o tratamento teria que ser feitoriaga, mas

eu optei por fazer em casa, porque eu achei maémbar
fazer em casa (...) Mas na semana seguintejquei com

um peso na consciéncia e ndo consegui ficar em casan

ela. Eu vim trabalhar (...) mas ewndo consegui dizer assim
“olha, eu ndo vou essa outra semanaMas eu depois fiquei
pensando “Eu ndo estou faltando porque eu est@eg@ado

no shopping ou indo pra praia”, como algumas pessoa
fazem( ...) “Eu estou numa necessidade, de um doida
tratamento da minha filha.”. Mas eu ficelutando muitas
vezes de faltar, eu me sinto constrangidd&ntdo, eu s6 ndo
venho quando eu realmente n&do tenho condi¢cdes audqu
minha filha realmente precisa de mim. Quando etk dwar
com meu marido, quando eu posso deixar ela nairisaol
mesmo doente, tipo um resfriado que ela pode iepcalinha

eu deixo na escolinha e venho trabalhar (E6, esteeyunho

de 2016).

Por fim, convém lembrar que o servidor que trae estato € o mesmo que falou
sobre a morte prematura do seu pai, o Unico provaaloasa, e sobre como sua mae teve que
lutar para cuidar dos filhos. E ainda reforcou gleee os irméos ficavam sozinhos em casa e
gue o aprendizado daquela época tem sido carrggardele pela vida inteira. Quando ele
narrou esse episodio acima ndo demonstrou angistianflito em ndo acompanhar a filha
até o final do tratamento, mas mostrou-se incomom@ad ndo ir trabalhar. Também em outro
momento, ja citado aqui, este servidor lamenta@etgr tido que diminuir o ritmo de

trabalho para exercer a maternidade.
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4.1.6 Estratégias de defesa

Segundo Dejours (1996), a elaboracdo de estratéigiadefesas acontece antes do
surgimento das doencas do corpo em resposta adesessganizacionais. Sao diversos
mecanismos mentais produzidos pelos trabalhadarasgombater o sofrimento no trabalho
e alimentar uma normalidade que se sustenta atdevésm equilibrio psiquico precario.
Quando as estratégias sao ineficientes, o autdicaxque o individuo sofre e pode adoecer.

Para Dejours (1996), os trabalhadores geralmerséuroam construir o que ele
chama de defesas coletivas e de ideologias deéensie profissdo. No caso do presente
estudo, s6 foram observadas estratégias individleidefesa. Nao houve nenhuma mencgéo
ao uso de estratégia coletiva por parte de nenlusnsetvidores.

Esta categoria especifica visou entender como regleees lidam com o aspecto do
sofrimento, por eles reconhecido, no trabalho. @egistado 6, por exemplo, contou que
adotou duas estratégias ou medidas de defesa, emmmesmo se dirigiu ao assunto, e

concluiu que se nao procedesse de tal modo irlzaasafrendo:

Tem duas medidas. A primeira medida que eu usntar
trazer as pessoas pra fazerem as coisas, s6 que B
maneira impositiva. Tipo assim: eu preciso da ajuda de
alguém pra fazer um trabalho, eu digo ‘fulano, vpocée me
ajudar? vocé pode fazer isso? Olha, eu estou padosan
faco isso e tu faz aquilo’. Entdo, d@anto envolver as
pessoas Mas se chegar a um ponto de eu perceber que
realmente a pessoa ndo da jeito dependendo da
circunstancia, oeu falo diretamente com a pessodajue ja
aconteceu isso e... de ser gpida com a pessoa, até ser
grosseirae a pessoa ficou meio assim comigo, mas depois a
pessoa compreendeu e hoje a gente se d& super dem n
trabalho.Ou entdg dependendo das circunstancias, se for
uma instancia que ndo me cabe,passo pro meu chefeEu

digo “Olha, esta acontecendo isso e isso realmesté
desagradavel, ndo estou gostando”, mas tambémheugae

ndo € uma coisa que eu tenha que interferir, tearsquuma
intervencdo da chefia e ai eu passo para o mee.chels
geralmente eu vejo alguma forn@grque se eu ficar com
isso eu me corroo por dentro(E6, entrevista, junho de
2016).

Numa das suas falas anteriores, a servidora 3 hela@ado a problematica referente
ao relacionamento com os servidores que nao aaeitaas novidades trazidas por ela. E

guando falou sobre sua estratégia de defesa comguéo
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Mas a solucdo que eu encontro € realmente agsithorar

o relacionamento com elas, conversarTambém busco
muito mostrar como € importante a experiéncia quelas

tém pra gente o qudo rico é tudo que elas conseguiram fazer
até aqui e assim, misturar um pouco... Eu achcégaéinica
forma que a gente tem pra amenizar um pouco essas
diferencas (E3, entrevista, maio de 2016).

Dejours (1996) néo estipula modelos padronizados determina quais seriam
exatamente as estratégias de defesa criadas pdathtidores. Nao existe uma listagem ou
uma categorizacdo. O autor somente explica quetetégias sdo elaboradas para combater
mentalmente o quadro de sofrimento no trabalhoa Ranto, ele aceitava qualquer
mecanismo que o trabalhador apresentasse comosilefeturante suas pesquisas, assim
como foi feito neste estudo.

O entrevistado 1, em diversos momentos da entegvletnonstrou que preza por uma
atitude de pro-atividade e de determinacdo em gle ¥ quando se manifestou sobre a

estratégia de defesa que utiliza no trabalho n@orsgortou de forma diferente:

A estratégia que eu usareter a cara e fazerndo esperar
S6 que issehega alguns momentos de conflitoomo, por
exemplo, posso mencionar que ocorreu semana pagsada
(E1, entrevista, maio de 2016).

Anteriormente havia sido utilizado aqui um treclaoettrevista 1 para analise, onde o
servidor falava da sua estratégia de defesa e sgavie que costumava ‘bater de frente’ e
‘responder’ e, a0 mesmo tempo, ele concluia queastiale acabava fazendo com que ele
fosse visto como uma ‘pessoa ma&’. E isso coincata o que Dejours (1994) defende ao
expor que com a utilizacdo certas estratégias tesaleo trabalhador deixa de ser vitima
passiva e assume uma posicdo de agentes ativomaeatitude provocadora ou de uma
minimizacéo diante da pressao patogénica.

Por sua vez, o entrevistado 8 havia feito refesérecium aspecto do sofrimento
relacionado ao clima no trabalho e quando foi iadagsobre estratégia de defesa, trouxe

novamente a tona sua fala anterior:

Como eu disse, eu sempre tetitar o lado positivo das
coisas ruins Falei sobre mais ou menos sobre diima
ruim, pessoas que tém pensamentos diferenteseBypre
tento buscar as pessoas que sdo animadas, que tenham
perfil mais parecido com o meu e, as que nao témy &nto
alimentar com o meu espirito mais animado, mais pro
ativo, pra poder amenizar a situacdo. (E8, entrevistdg de
2016).
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No seu depoimento, o entrevistado 5 pontuou, polyaezes, situacdes que o
desagradavam no departamento onde trabalha. Hasrea@unciou a alta carga de trabalho
que € gerada pela falta de profissionais, pela adagio de alguns servidores lotados no
setor e por outras questbes da gestdo. Contudeeramdagado sobre as estratégias que

utilizava para administrar situacdes como as etlas;aespondeu com simplicidade que

A estratégia &e doar mesmoFazer o possivel pra resolver
qual for o problema. (E5, entrevista, junho de 2016

Trazendo novamente o caso do entrevistado 1lafg@livado na sec¢do 3.1.2 deste
capitulo, pode-se dizer que ele adotou uma estaatigdefesa preventiva, ja que tdo logo
percebeu sua insatisfacdo com o conteddo da noeta téaos quatro meses de lotacéo)
solicitou seu regresso ao antigo setor, onde sprdaizer no que produzia.

E essa atitude vai remeter justamente a descric&o Rejours (1996) faz do
comportamento do trabalhador quando se esforcagudrantar o sofrimento que surge da
sua inadequacdo a organizacao do trabalho. O awidencia que € comum a busca do
individuo por meios de diminuir as vivéncias derigiénto e aumentar as de prazer, para
suportar viver dentro das organizacoes. E foi exatde o que a entrevistada 11 fez.

O entrevistado 7, como j& explicitado, adoeceuquastdes ligadas ao trabalho, no
entanto, ndo respondeu especificamente sobre raségss que usava para se defender do
sofrimento no trabalho. De toda forma, no transtuta entrevista, comunicou que havia
formalizado recentemente a abertura de um procadsnistrativo direcionado a docente
gue, segundo o servidor, praticara ato de racismtra ele. Pode-se enxergar essa atitude do
servidor como uma estratégia formulada para segeoida permanéncia do sofrimento.

Diferente desse exemplo, o0 entrevistado 12 apmsentn comportamento de
resignacado em seu discurso. Lembrando que essda@eatribuiu sofrimento ao fato de néo

ter se adaptado a Universidade desde que veio degén extinto (SUDENE):

Ah! porque eu sou uma pessoa muito experiente,omuit
muito alegre e sempre pensando positivo ai, vocéted
nada de cair naquela depresséo, naquelaEdeestou aqui e
€ 0 jeita servidor publico federal. Entd®u tenho que
cumprir com as... com as coisas da Universidade
independente de sentir assim.também rejeitado ndoMas
da pra levar (E12, entrevista, agosto de 2016).

Recorde-se que no entendimento de Dejours (1994)noemalidade dos
comportamentos nado significa necessariamente an@asée sofrimento. O servidor pode

desempenhar suas atividades dentro de um padréio easutrir, no siléncio, o sofrimento.
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Registre-se, por fim, que nesta categoria apenassdovidores ndo conseguiram demonstrar

a elaboracao de estratégia de defesa contra msoto no trabalho.

4.1.7 Percepcao sobre servidores doentes

A intengcdo de acrescentar essa pergunta ao rateismtrevista foi uma tentativa de
aumentar o campo de alcance para enxergar alguon@ncia que pudesse significar doenca
(por causa do trabalho) ao redor dos que ja estaeanp entrevistados.

Quando perguntado aos colaboradores se tinham domdr@o de algum servidor que
houvesse se afastado de suas atividades por dareslgum tipo doenga psiquica, a maioria
respondeu que sim. Apenas dois entrevistados rdepmm negando conhecimento sobre
casos com este. No entanto, um deles descrevehayig encontrado casos desse género
apenas no seu antigo local de trabalho dentro dzetsidade.

O entrevistado 6, por exemplo, j& tinha trabalhaadlospital das Clinicas e, além de
afirmar que ouvia falar de casos de afastamentoatbalho por doencas psiquicas, ainda fez

guestao de narrar sobre sua experiéncia no HC:

N&o. A gente escuta. Eu jaw histérias de servidores que
se afastaram por essas razéekd no HC eu néo digo de ter
faltado, mas eu conheci pessoas que tinham assome eu
falei, o pessod no HC € meio amargp com picuinha e o
pessoal la persegue mesmoA gente conhecia pessoas,
principalmente na area de enfermagem, que € unsab@&ra
dificil, onde eles sdo muito imbativeis, entao s chefias
que perseguiam e nao eram poucas nadez ou outra a
gente tinha conhecimento, através das pessoas que
procuravam a gestdo de pessoas, de sofrimentos panta
de assédio moral, perseguicdoAgora muitas vezes as
pessoas ndo procuravam o servico médico por preitonc
por dizer ‘ah, se eu for vao dizer que eu estodajaido dizer
que isso e aquilo’. Ou ndo querer transparecezer thh, ela
estd fazendo isso comigo, mas vamos ver quem wiaga
medindo forcas. Entdéa no HC eu ouvia mais esse tipo de
relato, mas aqui ndo escuto muito nadE6, entrevista,
junho de 2016).

Acrescente-se que o entrevistado 8 também comuijactar trabalhado no HC logo
gue entrou na Universidade. Esclareceu que nam#&nacsituacdes desse tipo no local atual
de trabalho, mas que sabia de quadros como estesmtal na época em que esteve lotado

7

la.
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O entrevistado 5, por sua vez, noticiou sobre uera@idora proxima a ele que
adoeceu por conta de situacdes vivenciadas no estogue trabalhava e precisou fazer
tratamento:

em 2005 eu tinha uma secretaria, a primeira quado
cheguei pra cé... Devido a tantos ‘periguinhos’ fuénha
com funcionarios normais, na época ndo tinham os
estagiarios, ela ja vivia cheia da coisa de tantos
professores, no caso, pedindo coisinhas inuteis,las que
eles mesmos poderiam fazef...) A coisa dela ja juntou e
chegou a iniciar... tomar remédio de tarja preta.Tanto &
que depois ela saiu daqui e se deu bem no outed (5,
entrevista, junho de 2016).

O entrevistado 1 frisou que conheceu de perto aso de adoecimento mental, mas
deixou claro que, na sua opinido, a servidora eestgo apenas teve seu quadro agravado
pelo trabalho e ndo causado por ele. Esse comerdérientrevistado 1 coincide com o
pensamento de Dejours acerca da heranca da hipaitiaular do individuo e sua ligacao

com a organizacao de trabalho no desenvolvimensofionento.

Sim, tenho umaolega que faz tratamento psiquiétricoEla

ja tentou até suicidio E asfaltas s@o recorrentegpor esse
motivo psiquico. Mas o problema def&o é ligado a
instituicdo, é ligado a vida pessoal, mas que hoj®i
agravado também pela situacdo dela na instituicdqoor
troca de chefia. Enfim... o chefe dela atual n&o ten bom
relacionamento como o anteriogntdo pra ela era até
prazeroso vim trabalhar com a chefia anterior, masom
essa chefia estd mais difichinda pra ela ter que trabalhar
nessa situacao (E1, entrevista, maio de 2016).

O entrevistado 3, por seu lado, quando discorrbuesessa questéo realgcou que se
impressiona com 0s casos de que tem conhecimeetocaade afastamento do trabalho por

motivo de alcoolismo.

Sim, ja vi e ja me impressionéh questdo até de vicio de
bebida. Ja vi sim, faltando sim(E3, entrevista, maio de
2016).
Contribuindo um pouco mais, o entrevistado 2 infaungue ja tinha ouvido falar de
servidores que adoeceram e se afastaram por dgesigascas ligadas ao trabalho, mas que

isso ndo havia ocorrido na sua época de traballunnersidade.

Bom, se faltou, a gente néo fica sabendo. Pode faltana
faltou, esta de licenga’. Mas eu ndo recordosEiupessoas
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gue ja passaram por tratamento, mas que ndo é da niia
época Foi antes da gente (E2, entrevista, maio de 2016)

Ademais, outros servidores limitaram-se a respoadsa pergunta apenas afirmando
ou negando, mas sem interesse de relatar situagdbesemplos, o que foi respeitado pelo

pesquisador.

4.1.8 Um aspecto extra

Apesar de nao ter dado origem a uma categoria desamspecifica, por ndo ser este
0 objeto principal desta pesquisa, a entrevistéecmplou uma pergunta sobre a existéncia de
prazer no trabalho. Entdo, acredita-se ser conntnigtar alguns fatores elencados pelos
entrevistados como sendo responsaveis pelo prazegwntrabalho na UFPE. Alguns desses
elementos foram citados por varios servidores: rsago de dever cumprido, vencer o
desafio de resolver problemas, o contelido da tapefautada, a facilidade de trabalhar na
jornada de seis horas semanais, a satisfacdo diogpbbm atendido, o reconhecimento dos
pacientes pelo atendimento, o relacionamento cooolegas de trabalho, a possibilidade de
pesquisar e estudar etc.

Além disso, é proficuo anunciar que quase todosemsevistados assumiram
espontaneamente em seus discursos que, apesasadissie problemas enfrentados na vida
profissional, gostam de trabalhar. Alguns comuricarinclusive, que trabalham mesmo
guando estdo doentes. Outros servidores afirmatgenadoeceram quando estiveram, em
algum momento da sua vida, sem trabalhar. Dos @aizevistados apenas um servidor disse
gue se esforga para trabalhar na Universidade porgnca se adaptou de fato ao modelo da

instituicdo, mas ainda assim, ndo reclama de trgbalhar.

4.2 Analise aprofundada de entrevistas selecionadas

Neste espaco que segue sera feito uma analise etandgl trés entrevistas com maior
aprofundamento. Inicialmente sera apresentado wume dos relatos para facilitar a
contextualizacdo, depois serdo analisadas as tasptedas a varias perguntas do roteiro de
entrevista, ndo se detendo apenas as categonma. d€ipara interpretacdo dos depoimentos
nesta subsecdo se fez uso de todo o referenciatdeainda que tenha prevalecido as

colaboracgdes do principal autor deste estudo: D&jou
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Foram escolhidos para esse processo: o servid@avatado da Reitoria, o servidor
entrevistado do Hospital das Clinicas e um sendmtado no Departamento de um Centro da
Universidade. O entrevistado 9 exerce o cargo sisfente em Administracédo e atualmente
tem uma Funcgédo Gratificada, tem 22 anos de sem#&dJFPE e 52 anos de idade. O
entrevistado 10 exerce o cargo de Enfermeira te@mndg de servico na UFPE e 45 anos de
idade. Ja o entrevistado 4 exerce a o cargo detdste em Administracdo e atualmente tem

uma Funcéo Gratificada, tem 7 anos de servigo rRBH-37 anos de idade.

4.2.1 Entrevistado 9

Segundo relato trazido pelo entrevistado 9 suaimside vida foi permeada por
momentos de desgaste emocional que causou sepaata@nentes. Ele deixou entender que
sua mae foi responsavel pelos prejuizos emociarmaisados a familia, optando inclusive,
por ndo falar muito sobre a genitora que ainda\eggae tem 66 anos. No entanto, remeteu-
Se ao seu pai com muito respeito e destacou suaagdm por este no que se refere aos
fatores responsabilidade e verdade. Contou solgemals dificuldades graves de ordem
financeira na familia que quase gerou uma expeaaétecfome.

Sua vida profissional comecou aos 14 anos, cardegeaminhdo de areia. Serviu ao
exército e diz que muito aprendeu com este fatderRiese a tal instituicdo com muita
admiracao e gratidao. Trabalhou com satisfacdo WAEBIE, onde alcancou o posto de
gerente e ha 22 anos trabalha na UFPE. Respondepresteza as perguntas sobre sua vida
profissional, mas alertou, antes e durante o psocegue preferia ndo tocar em alguns
assuntos como relacionamento interpessoal e gestao.

Pode-se destacar desse relato, o fato do senddegtitar que adoeceu no trabalho por
situacdes incobmodas que ele ndo detinha o poderudar. E mais importante ainda € sua
declaracdo de que passou mal durante o expediel@geavolveu um quadro patologico que
foi considerado pelo médico como originado poressi. Contudo, mesmo reconhecendo a
participacdo do trabalho nesse quadro, atribuilbbémao ambito particular a influéncia no
desencadeamento do estresse. Por fim, ressaltowergquerga no profissional o lado ser
humano também, e recomendou que a instituicidoepempasse em ter essa visao.

Seguindo para o aprofundamento da andlise da esigeV®, comecou-se
interpretando a vida pessoal do entrevistado. Aev f#p seu pai, salientou por mais de uma
vez o fato de considera-lo uma pessoa muito regpehs
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(...) as acbeglele, o que ele faziam prol da familia, isso me
deixa muitoalegre porque ele foi uma pessoasponsavel.
Faleceu ha 4 anos, aos 72 de idade, mas ele fopastma
muito, mas muito responsavel(E9, entrevista,agosto de
2016).

E em varios momentos em que comentou sobre sugxaidigsional, o entrevistado
demonstrou, e algumas vezes com orgulho, que pEstante, e até se pauta pela conduta

profissional responsavel.

Eu tenho hoje trinta e trés anos, oito meses e das de
trabalho,nunca faltei expediente (E9, entrevista, agosto de
2016).

Nesse trecho, por exemplo, respondendo se temiaidocque a UFPE oferece em
termos de programas ou atividades para a qualidadeida e a saude do servidor, ele
também se apresentou como muito responsavel nagdeede suas atividades:

(...) quando acontece de me ausentar é... talvesteja me
valorizando... mas gera um certo transtorno. Ergéppelo
meu historico de absorcdo das informagdes legasyweuma
pessoamuito procurada aqui na sala. Entdo, emunca
chego atrasadpnunca saio anteslo meu horério, e talvez,
por ficar muito na sala, eu feche meus olhos pagaenesta
de fato acontecend@onhecq mas muitosuperficial (E9,
entrevista, agosto de 2016).

Outro aspecto interessante no ambito da vida pleéspae mesmo tendo dificuldade
de falar sobre a mae, como ele declarou, estalbelm®o caracteristica prazerosa da sua

genitora o fato dela ser rigida e disciplinadora.

(...) como eu falei, ela é unpeessoa muito forte, rigida. Ela
disciplinava. Minha mae disciplinava bastante, mui
mais até que o meu paiE9, entrevista, agosto de 2016).

E quando faz o resumo da sua vida profissionahteestado destaca que a época
em que serviu exército foi a melhor fase da sua.Vil Gtil trazer esse comentario, pois
embora nao se refira ao tempo de servico do esteed na UFPE, refere-se a sua construcao
profissional. E assim como nas conexdes feitas aagobre a responsabilidade (atributo
admirado no pai) e seu trabalho na UFPE, podeedarim aspecto da disciplina presente na
instituicdo ‘exército’, mencionada por ele. Como vida pessoal do entrevistado esse

elemento foi bem presente e néo lhe causava softimeEndo em vista ser inclusive o que
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ele conseguia admirar na sua mée, logo, pode-sel@@rque ele se adaptou bem aos valores

do exército.

Aos 18 anosentrei para @xeército, ai conheco lado bom do
profissional, para mim foi anelhor fase da minha vida de
1983 a 1988 (E9, entrevista, agosto de 2016).

Quando o entrevistado 9 respondeu sobre uma cdsticie do pai que representou
sofrimento ou que provocou alguma dificuldade deitacdo, ele citou o fato do pai

interpretar mal alguns comportamentos alheios.

(...) talvez por conta delemdo ter tido oportunidade de
estudq ele as vezemterpretava algum comportamento das
pessoas como, assimrado. E ai ele fincava pé, discutia,
achando que ele tinha razdodo que ele estava
argumentandguando na verdade, ndo era bem assit9,
entrevista, agosto de 2016).

Entdo, quando abordou o que lhe incomodava nolt@ba entrevistado destacou a
dificuldade de atender o publico com que traballsiamente pela falta de conhecimento
dessas pessoas em alguma area. Ressalte-se quevisilo atende todo tipo de publico,
entretanto, o setor € muito procurado por aposestadpensionistas para informacdes e

procedimentos basicos.

0 que atrapalha meu trabalho, na verdade, @ooco
conhecimento dos meus “clientesém situagfes bésicas, por
exemplo: nés temos 6.200 servidores da ativa, Bo goe
pouco mais de 2.000 é que sabe abrir e?haib restante nao
tem nocdo nenhuma de como manusear um computaglor (.
Dai, ainstituicdo precisaria preocupar-seum pouco mais
com a preparacdo dagssoas nesse sentid&9, entrevista,
agosto de 2016).

Essa reclamacéo do entrevistado 9 remete ao pentgadeDejours (2012) quando o
autor fala da possibilidade de relacionar o sofnitoesingular da historia psiquica individual
com o sofrimento atual que aparece no reencontroasituacao do trabalho. Entretanto, ao
mesmo tempo em que esse servidor demonstrou inadowowd o fato de alguns usuarios nao
terem conhecimento para operar o computador, pampbo, e constatou que isso repercute
em seu trabalho, ele atribuiu essa responsabilidideerta forma, a instituicéo.

“ E bom registrar que esses nimeros citados pétevistado 9 ndo correspondem exatamente ao

universo real de servidores da UFPE. E ainda, quetero de servidores ‘sabem abrir e-mail’, confonita o
entrevistado, néo é oficial. Essas foram informagdemecidas exclusivamente no seu discurso.
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Dejours (1998) quando apresenta a Psicodinamidaamalho aponta como seu foco
central os conflitos surgidos na conexao estaldeentre o trabalhador com uma histéria
singular e uma situacdo de trabalho com caradtasgstspecificas e algumas vezes contrarias
a vontade do trabalhador. No caso citado, o pubkemn conhecimento especifico’ se
assemelha a caracteristica tida como desagradavmidio entrevistado 9. E ele discursou
sobre como isso atrapalha seu trabalho.

E sensato assumir, porém, que o entrevistado nd@gau nessa situacdo de trabalho
especifica exatamente um sofrimento. E ainda guigatenencionado anteriormente que a
falta de estudo ou conhecimento do pai repercutialgo que Ihe causava certo sofrimento,
guando comentou sobre a parte que considerava pnarerosa no seu trabalho, falou
justamente da sua satisfacdo em fazer com que uggias compreendam plenamente as
informagdes prestadas, especialmente, 0s maissdoso

Isso resgata um pouco o que Dejours (2012) chanestdatégia de defesa. O autor
explica que o trabalhador se utiliza de mecanisrhascando minimizar as vivéncias de
sofrimento e aumentar as de prazer. De certo mtzobém lembra o mecanismo de
sublimac&o j4 tratado no referencial teérico, bema recorda o processo de transferéfcia

E como se orientando e esclarecendo o publicotrevéstado o fizesse a seu pai.

(...) prazer é ver o rosto, em especial dos aposentados e
pensionistas quém uma certa idade quando ewconsigo
passar para eles uma determinadaformacdo que eles
estavam assim... meio que truncado... ndo conseguia
entender o porqué daquela situacdo, em especialieo (
acontecia em seu contracheque, com o seu salénopceu
comportamento financeiro... Entd@uando eu consigo
explicar para eles, mesmo que aconteceu um dasackiro,
mas elesentendem.. Entdo, isso me dduito prazer: eu
consegui passar a mensager(E9, entrevista, agosto de
2016).

Observe-se que quando executa o resumo da suapegidal, 0 entrevistado 9
lamenta-se de algumas situacfes vividas na infancés prefere ndo detalhar os fatos.
Todavia, garante que vivenciou o que chama de jd&tea’ que comprometem seu equilibrio
emocional e psiquico até o presente. Logo, podaéssupor que parte do sofrimento que ele

possa enfrentar no trabalho tenha mesmo origemnfdacia. Contudo, ndo é possivel

42 Na transferéncia “toda uma série de experiéncidguigas prévias € revivida, ndo como algo do

passado, mas como um vinculo atual(...) Algumassg@ples reimpressoes, reedi¢cdes inalteradas. Os&ra
fazem com mais arte: passam por uma moderacdoudooseeido, uma sublimacgdo. S&o, por tanto, edi¢cdes
revistas, e ndo mais reimpressdes” (FREUD, 1968, p. 109-19).
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relacionar diretamente tal sofrimento com situacégsecificas da sua vida profissional,

tendo em vista que o servidor preferiu ndo se apdzr nos detalhes dos acontecimentos.

A Unica coisa que egostaria de ter mudado era a historia
da minha familia em gera) pais, irmdos, meus avoés, porque
eu tive uma vida muito, mas muitopnturbada. Ninguém
nao faz nem ideia. Foram 3 anos, em um intervalblda 14
anos,quase que sem comidaa minha casa. Muito delicado,
por conta dalesajustes emocionais familiaresEntéo, esse
trecho da minha vida egueria esquecerdefinitivamente e
obviamente que isso levou para o futurme compromete
também (E9, entrevista, agosto de 2016).

Quando indagado se 0 entrevistado conseguia perakguen sofrimento relacionado

ao seu trabalho, o servidor lamentou a posturagnzacdo em nao preparar os servidores

para a aposentadoria.

0 que me deixantristecido é imaginar (...) E quéalta um
comprometimento muito maior do o6rgdo para oS
servidores gque estdo em final de carreiraoltando para as
suas casas, para o0 retorno a sua familia, e assim,

universidade n&o tem umprograma de reinsercdo dessa
pessoa que estd saindo da universidade para saaE®as
entrevista, agosto de 2016).

Possivelmente uma das maiores contribuicdes dewstido 9 tenha sido o relato

trazido por ele quando indagado sobre ja ter adogmdr conta de algo relacionado ao seu

trabalho.

Eu ja adoeci na sala de trabalhano dia27/01/2013 Passei
mal aqui, por volta das 11h. Comecei a falar muito
emboloado (...) Beguei a desmaiar aqui no ambiente da
sala(...)E eu diria 0 seguinte: @niversidade nem sabe que
isso acontecefl..) Eu fiqueiinternado 2 dias. Tive que
voltar aqui no trabalho para mudar meu periodaéded, que
eunem utilizei de licenca.. Eumudei as fériaspara poder
tentar me recuperar. E hoje eu aisdéro com VPPB, que é
vertigem posicional paroxistica benign@..) Foi ocasionada,
segundo o Dr. Fabio Coelho do HC, gaco elevadissimo
de estresseque poderia ter me causado uma coisa maior e
ainda estou doentgE9, entrevista, agosto de 2016).

Nessa fala, embora o entrevistado diga que recerduee adoeceu por algum aspecto
ligado ao trabalho n&o esclareceu os detalhes.oDa torma, pode-se relacionar essa

passagem com a ideia de Durand (2001) de que gadentrabalhador funcionaria tal qual

um testemunho, um tipo de desabafo dele contradmme trabalho.
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E resgatando Dejours (1998) é util relembrar tamiz@a pensamento sobre a
estrutura da personalidade do trabalhador poddareser a forma sob a qual aparece a
descompensacao e seu conteldo, mas néo ser capaplidar o momento escolhido para
sua manifestacao.

Além disso, perceba-se que o servidor confessduizado o periodo de férias com o
objetivo de uséa-lo para o tratamento da sua doafgendo méo da licenga pra tratamento de
saude (LTS). Esse comportamento pode revelar abdwessua personalidade que ja
ultrapassaria o simples aspecto da responsabilieégiaento prezado por este servidor como
se observa em outras falas suas.

Saliente-se igualmente que esse trecho do depanaeina explorado direciona a
uma expressao também trazida por Dejours (1994atar do tema carga psiquica revelada
em comportamentos do trabalhador: o presenteismaut@ se refere a um engajamento
excessivo do trabalhador a uma tarefa. Nao se afiahear, mas talvez este servidor possa
ser um exemplo desta conduta.

E quando é indagado ao entrevistado se ele asaooiaepisddio da sua doenca
exatamente ao trabalho, acrescentou que se trégawan conjunto de fatores, confirmando o

gue Dejours ja trouxe anteriormente.

€ um somatério Muita gente dizolha esqueca problema
pessoal com problema profissional. Eu acho meio que
impossivel fazer isso, vocé separar a pessoa do
profissional. Vocé as vezes traz para sala alguma coisa que
aconteceu no seu ambiente, uma discussdo com saespm
filho, uma doenca sua... Vocé traz para sala e m@épara
casa um comportamento que aconteceu com um ‘Clisete
aqui e... vocé leva também isso para a sdtdo, na
verdade, eu acho que eu adoeci por conta de um
somatorio. A questdo €: aconteceu na instituicaongio tem
nenhuma assisténcia médica no prédidE9, entrevista,
agosto de 2016).

Esse discurso também conduz a sugestdo de Duradil) (@e que ao se atender uma
pessoa doente tem que compreender Como seus pasbEssoais se cruzam e se misturam
com o que ela vivencia no trabalho. Aqui, a autodia se reporta a heranca individual
defendida por Dejours, mas aos problemas cotididesses dois ambientes. E Pageal
(1987) também ratificam que o trabalho ndo estéodiado da vida privada, exatamente
COmMo pregou o entrevistado 9.

Ao ser interrogado sobre ja ter estado deprimidentoevistado confirmou que sim,

mas assegurou que seu episodio depressivo ndai@e die motivacao ligada ao trabalho.
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J4 E... eu tive um comprometimento financeiro
muito alto que me deixou muito pensativo. Nao é
questdo de trabalho, @uestdo pessoal(...) (E9,
entrevista, agosto de 2016).

Em dado momento, o entrevistado 9 também se quedleunadequacdo dos
equipamentos de trabalho, condi¢des fisicas, masr@éamou de nenhuma espécie de
sofrimento ou mesmo de adoecimento relacionadatao Para Dejours (1992), as condi¢des
de trabalho refletiriam prejuizo no corpo e ocoararpor causa do ambiente fisico, quimico,
biolégico, das condicdes de higiene e segurancpaktes de trabalho. De fato, aqui se trata
de reclamacgdo em relacdo as condic¢des fisicasaballtio, mas o servidor ndo se queixou

sequer de adoecimento fisico em detrimento disso.

E outra coisa é a parte ergondmicano meu trabalho...
também ndo é muito satisfatoria nadE9, entrevista, agosto
de 2016).

Interessante enfatizar que em dois momentos ovestado se absteve de tocar em
determinados assuntos que lhe causam mal-estajué&ooncerne a vida pessoal, 0 assunto

se relacionava a mae, que inclusive, ainda esta viv

Minha mée, eu ndo gostaria muito de falar sobre ela
porque assim... eu tenho alguesentendimentogor conta
de atitudes dela (...) Mas ela foi umgessoaque, assim,
comprometeu bastante a histéria da familigdE9, entrevista,
agosto de 2016).

Ja no que concerne ao aspecto profissional, ouwstado evitou tocar no assunto que
diz respeito as relagbes interpessoais no tratmlhogestdo. E mais uma vez nao se pode
relacionar esses fatos entre si ou relacionar avi&laa pessoal com alguma situacdo de
trabalho por ndo se ter certeza do que aconteceuo@® modo, isso permite supor que

nessas duas situagdes evitadas pelo servidor @gig® tipo de sofrimento.

Eu preferia ndo falar da parte €... humana e de gestdo
porque eu ai entraria em situacfes muito pessoaitéa. e

z

eu acho que o momento ndo é oportun(E9, entrevista,
agosto de 2016).

Ao ser perguntado se o entrevistado conhecia og&oddores da instituicdo que
faltaram trabalho por doencas ligadas ao CID F, egplicacdo do que significa essa sigla,

ele afirma que conhece.
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E... Infelizmente por trabalhar no atendimento @bplipo... e
aqui chegam pessoas de todas as naturezas... Simée
sdo poucas ndo... sdo bastante pessga® é... passam por
situacBes emocionais...fisicas... e por conta diasentam-se
ou passam até muito tempo de licenca... quase g1@ean0s
gue por lei pode (E9, entrevista, agosto de 2016).

E em relacdo a ter ciéncia de servidores mais imaxia ele que tenham vivido tal

situacdo, também confirmou conhecer.

(...) eu ja acompanhei casos, inclusive de pessoas que se
aposentaram por problemas psicoldgicos ndo é..e nem
aqui comparecem.. Quando comparecem € por conta de ja
estarem aposentadas, questdo de recadastramigia®.
conheco sim, umas 3 ou 4 pessod9, entrevista, agosto de
2016).

No momento em que se procura saber se 0 entravisegente ouvido, acolhido,
pela Universidade, ele sugeriu uma divisao de @sfeara analisar esse acolhimento. Quando
fala em ‘ parte pessoal’, o servidor quer refegil@es que tém uma relagcéo pessoal com ele.

A parte pessoal, essa eu tenho certeza que se prea@gygor
exemplo, a chefe é.. da CCQ... ela é uma pessoa
interessadissima, se preocupa... ela quer que tedees
pergunta como a gente ta. Ou seja, essa partmeécolhe

(...) A parte de gestdo nao (...as pessoas me conhecem, ou
seja, as pessoas... é...6... n0 mesmo patamar sabiem
acolhem; as pessoas de gestdo quase que naoERQ,.) (

entrevista, agosto de 2016).

Foi incluida uma pergunta nesta entrevista queesfava no roteiro inicial acerca do
gue o entrevistado melhoraria no seu trabalho. é® @spondendo ele fez uma distingao
entre o profissional e o ser humano, considerandopartancia da harmonia entre eles.
Nesse instante, o discurso do entrevistado se tmnemvamente a um pensamento de
Durand (2001) que enxerga o ser humano para ale&mmdmnjunto de nervos e musculos. A

autora fala de um ser provido de razédo e sentimento

Na verdade eu precisaria adquirir um conhecimento
amplo de legislagéo, gestdo e comportamentdtu tinha
gue primeiro ter esse conhecimento porque nao
necessariamente o que um setor ou a pessoa paegesao
pode atendé-lo, entdo eu tinha que fazer essa caedik...
mas de cara... era urhger valorizagdo da pessoa porque
tudo bem, eu preciso do profissional, mas por traslo
profissional eu tenho o ser, eu tenho a pessoa...as
pessoas sao diferentes, tem doenca, tem familiasieen
situacdes que precisam ser analisadas... é... ém
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separado para ai sim fazer o bloco e ai... € ajuda ou
tentar harmonizar isso profissionalmente(E9, entrevista,
agosto de 2016).

Assim, ao declarar que melhoraria a forma de emxeay servidor/profissional,
oferecendo uma valorizagcdo maior da pessoa hurdaz@no se o servidor desabafasse que,
na sua percepcao, esse olhar € ainda muito falhpgpte da UFPE.

No que concerne a adocédo de estratégias parasseldefio sofrimento no trabalho, o
servidor afirmou que como ndo tem o poder de imer&s situacbes que Ihe incomodam,
acaba adoecendo. E essa impossibilidade, ele explice também se refere a gestao.

E...infelizmente por n&o ter esse alcance, nem de dofaxg
financeira, nem de gestdo, eu adoec&u vejo as coisas e
termino absorvendo aquilo ali... Ndo consigo mudarO
gue eu conseguiria mudar era um bird, uma cadelra,mas
parte financeira, ndo.... Parte de estrutura, .n8éo tenho
como mudar, entdo, eu adoec¢E9, entrevista, agosto de
2016).

Esse depoimento, em certo ponto, confirma a ideiaDdjours (1992) de que o
sofrimento comecga quando o trabalhador utilizouue dispunha de saber e de poder na
organizacdo do trabalho e reconhece que o nivehgdco de insatisfacdo ndo pode mais
diminuir. O autor atribui a esse contexto o aspéetdloqueio da relacdo entre a pessoa e a
organizacédo do trabalho que faz com que, segumrd® étabalhador sinta-se desgastado. E o
entrevistado 9 confirma que chega a adoecer pas eggestoes.

Evidencie-se que nesse caso, 0 entrevistado efdtou problema com a questao de
ergonomia propriamente dita, como ja fez em owtia$ua. Ele reclamou da impossibilidade
de resolver situacdes que dependem de liberacamentaria e de prioridades estipuladas
pela instituicdo, ou seja, aludiu a elementos gegouds (1992) associa ao ambito da
organizacéo do trabalho.

De modo geral, ndo foi possivel relacionar os &state sofrimento no trabalho do
entrevistado 9 com elementos de sua vida pessssb. ®correu inclusive porque o
entrevistado nao forneceu alguns detalhes que dmmasia doloridos, mesmo que tenha
relatado que certos fatos ocasionaram problemasienais e psicolégicos que até hoje
repercutem na sua vida.

Em contrapartida, quando o entrevistado 9 contbresseu adoecimento atribuiu isso
a um misto de causas que se formou com situacGeealdegho e de vida pessoal, salientando
que por diagndstico médico, seu quadro acabouassftrmando em doenca fisica causada
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por forte estresse. Aqui € facil associar essetacmnento ao que Dejours (1996) chama de
psicossomatica.

E possivel perceber a presenca de alguns elem#mtogincia do entrevistado, pelo
menos da parte que ele contou, em alguns aspextoabdlho. Mas frise-se que mesmo um
atributo que o incomodava em relacdo ao pai passanp processo em que ele o transforma,
sublima, no exercicio da sua atividade. E dessamaaro entrevistado 9 encontra satisfacao
em ajudar o publico que, assim como seu pai, damodfficuldade de compreensao de
certas informacdes.

Todavia, o0 que de fundamental resta a se extrasadgalorosa contribuicdo é a
opinido do servidor (que tem 22 anos de servigdFRE) em relacdo a instituicdo e ao modo
como, na sua percepgao, a gestao trabalha. Asesmpahtos em que o servidor contribuiu,
mesmo que indiretamente, para a andlise da gesdtacam-se trés questdes que podem
servir de reflexdo para a Universidade: a necedsida UFPE preparar os servidores para a
aposentadoria; a importancia de ter algum tipossés#ncia médica no prédio da Reitoria,
na sua visdo; e a possibilidade da instituicao @tgranelhor os servidores, especialmente na
area de informatica, para inclusive, diminuir o &of@ no trabalho de outros servidores.

4.2.2 Entrevistado 10

Segundo relato trazido pelo entrevistado 10 su@riasde vida foi tranquila e sem
grandes problemas. Destacou que sempre teve b@uiorimento com as pessoas da
familia, do ciclo de amizades e da escola. Meratasé o fato de sua familia ter vivido uma
crise financeira e o pai ter comecado a beber edordisso. Essa circunstancia ocorreu na
época em que ele ja era adolescente. O entrevidt@dacredita que apesar de ter se
angustiado com essa experiéncia, passou por tudormi@ serena e nunca teve problema
com seus pais.

Historiou que se graduou em Enfermagem e Psicol&g®@stou varios concursos e
conseguiu entrar na UFPE, trabalhando no HC hantg. éAcrescentou que é casada e tem
um filho de oito anos.

Falando dos pais, que ainda estédo vivos, destas®wa gelagdo com os dois sempre
foi boa e que costumavam conversar, brincar e pagsstante. Enfatizou que eles sempre
incentivaram bastante os filhos e os parentesual@asm porque defendiam a ideia de que

‘pobre’ s6 muda de vida com estudo.
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Quando enunciou as qualidades que apreciava ndsrgsndeclarou que o pai tinha
uma atitude muito positiva com tudo na vida e queia era muito determinada, assim como
ela. E quando se referiu aos aspectos mais difleei®r ou de conviver com eles, assegurou
gque o pai era acomodado e esperava muito que sascacontecessem e que a mae era
depressiva e apesar de ser determinada, se depgiumiado as coisas ndo aconteciam
conforme seus planos.

Sua vida profissional comecgou aos 17 anos, mamdty aula. Em seguida, terminou
0 magistério, comecgou a fazer faculdade, mas aomiina exercer a profissdo como
professora. Trabalhou em hospital privado e emrprog de agente comunitario numa
cidade do interior de Pernambuco. Passou no canpars 0 HC e foi trabalhar no setor de
Nefrologia. Também comecou a dar aula em faculdpdgadas nos cursos de nefrologia
(UPE, FACHO e Faculdade Sao Miguel). Ja traballmuacprofessora substituta da UFPE
por 3 (irés) vezes. Atualmente é lotada no ambidatde endocrinologia do HC. E
Enfermeira e esté incluida na categoria de Téedhdrninistrativo em Educacao (TAE).

Sobre o trabalho atual revelou que tem prazer emdat 0os pacientes e em vé-los
saindo do hospital com uma orientacdo correta pedaorar a qualidade de vida e a saude.
Contou que a parte mais complicada do seu trab@llagsistir a injustica decorrente do
atendimento diferenciado dos pacientes, onde gxéstonalismo e facilidades para alguns e,
cumprimento de normas para outros. Também fez gsieacerca do relacionamento
interpessoal entre os servidores e da qualidaderdanicacao organizacional.

Pode-se destacar desse relato, que o entreviséadotig que desenvolveu transtorno
de ansiedade no HC. Depois de procurar varios ediges, o medico do trabalho indicou
que ele procurasse um psiquiatra, devido a qualgidie licencas que ele estava tirando.
Entado, o psiquiatra diagnosticou o referido tramgie considerou que estava relacionado ao
trabalho. Até hoje o entrevistado 10 faz terapfaagompanhado por psiquiatra. Informa que
em razao disso, inclusive, teve que mudar de artgdmtrabalho.

Comecando a analisar a entrevista, aponte-se caredquo entrevistado 10 fez o
resumo da sua vida pessoal, deixou claro que nka tiada para reclamar da sua historia de
vida e que sempre teve um relacionamento harmortoso seus familiares e pessoas do

convivio. Entretanto, historiou uma situacéo delatig na fase da adolescéncia.

a minha vida pessoal éranquila; ndo tem grandes
problemas ndo. Ah, t4! Minha fase dmfancia foi 6tima,

nao tive nenhum problema ndo marcante ndo. E o
relacionamento com a familia foi bom com os amigos, na
escola, né? Nadolescénciafoi que teve uns probleminhas
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porque na época, a gente entrou nuenae financeira
familiar e 0 meyai comecou a bebek ai, eu ficavanuito
angustiada.. assim... com issdJas foi tudo tranquilo (...)
(E10, entrevista, agosto de 2016).

Ao se referir a seus pais novamente, o entrevisi@dalou de uma relacdo que

encara como muito boa.

a minharelacdo com meu pai e minha mae semprelfoa.
Assim... a gente conversava muito, brincava, paaséaeles
sempreincentivaram muito a gente a, a familia toda,
estudar, porque diz: - oh,a gente é pobre e as pessoasgob
tém que estudar porque € a Unica saida para medada.
Entdo assim... gracas a Deus nunca tive problemmaeates
ndo.Até hoje, um tem 71 anos o outro tem 76, e a gente tem
uma relacao familiar muito boa (E10, entrevista, agosto de
2016).

E apresentando o aspecto mais prazeroso de seabserde conviver dos seus pais,
ele destacou as caracteristicas de positividadeterndinacdo. E se enxerga nas atitudes
determinadas da genitora.

(...) do meu pai gositividade. Ele pode ta... ele tava com
cancer de prostata, detonado, ferrado, lascadde éiza:
‘ndo... eu vou ficar bem’. E sempre que eu ligoapeles,
todos os dias, eles moram em Jodo Pessoa, e todpeaeu
ligo ele diz: ‘ah, ta tudo 6timo, tudo 6timo! Efmde tA com
0 maior problema do mundo e ele sempre diz quetedta
bem (...) E... e da minha mée é&eaterminacda Assim...
guando ela quer as coisas, ela briga, ela faz armanfusao,
mas ela vai atrds do que ela quelg ndo desiste naoEu
puxei um pouquinho a elanesse sentido, assim de correr
atrads das coisas que eu quero (...) (E10, entagdgbsto de
2016).

No tocante as caracteristicas ou comportamentosselos pais que pudessem ter
causado algum tipo de sofrimento ou desagradorevestado 10 destacou que em algum

aspecto eles sdo bem diferentes e enunciou asilu mais adiante iremos analisar:

do meu pai, € 0 seguinte... ele &@modidade ele é o
contrario dela. Ele ndo & muito decorrer atras das coisas
ndo. Elefica meio esperandoas coisas cairem do céu, sabe?
E... e da minha mée, € que ela é nagipressiva Interessante

€ gue ela énuito determinada para as coisas, mas também
guando asgoisas ndo dao certodo jeito que ela quer, ela fica
muito deprimida. E isso ai. (E10, entrevista, agosto de 2016).
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Quando contou sobre sua vida profissional, o eistalo explicou que comecou a
trabalhar muito cedo, aos 17 anos, e fez um boomesia sua jornada. No que concerne a

parte que considera mais prazerosa no seu tralehfalou do atendimento dos pacientes.

0 maisprazeroso é atenderos pacientes e ver eles saindo,
né,? com uma orientacdo melhor, para melhorar a
qualidade de vidadeles e o estado, né, de saude deles (E10,
entrevista, agosto de 2016).

Ja ao responder sobre a existéncia de sofrimenttrabalho, o entrevistado 10
sublinhou a injustica que vé no tratamento difeegew para com 0s pacientes e 0

relacionamento interpessoal.

mais sofrida € @njustica social, né? porque a gente vé que
no servico publico tem muito dois pesos e duas mdeds
entdo assim, as vezes o paciente precisa de usw dei um
atendimento, de um exame e ele ndo consegue, mparar
exemplomas ai vai outra pessoa que é amigo de fulano, de
sicrano... ai vai consegyepassa na frente dele. Entdo isso é
muito desgastante e o0 relacionamento interpessoal
também entre os profissionais Precisa melhorar a
comunicacdo e relacionamento interpessqalné? (E10,
entrevista, agosto de 2016).

E atil observar que o entrevistado 10 apresentana® dois elementos em sua
histéria pessoal que pudessem ser apontados camascde sofrimento: a crise financeira
enfrentada pela familia e o pai ter comecado arb&mntudo, ele proprio comentou que
esses fatos aconteceram ja na sua fase de adalescéeferindo-se a eles como
‘probleminhas’ e reforcando que ‘foi tudo tranquilo

Assim, ndo é possivel garantir que exista um Wnemtre o sofrimento de vida
pessoal do entrevistado 10 que hoje acione urmsaiito (atual) no contato com elementos
da organizacdo do trabalho. Entdo, nesse casoitspendo existe o que Dejours (2012)
chama de reencontro do sofrimento da historia qudati do sujeito com a situacdo do
trabalho. Até mesmo porque a situacdo da qualvadserse queixa em relacdo ao trabalho
nao aparente semelhanga com o tipo de fato negidigoa vida pessoal.

E o entrevistado 10, por si mesmo, comentou soimi@ situacdo que o incomodava
no trabalho, quando |he foi perguntado sobre a dmlale estratégias para superar as
dificuldades do trabalho. Assim, o discurso do eanstado 10 se alinhou ao de Dejours
(1982) que fala sobre a situagdo em que o trabalha@lo nutre mais desejo, e que iSSO

repercute em risco ndo somente para a mente (8épraégsteza), mas também para o corpo.
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(...) a gente traz um monte de novidades para aolem
pratica, a gente ndo consegue colocar em pratmaue
guando chegaaqui ndo tem material as pessoas nao
guerem se envolver, as pessoas ndo querem se deadiea
assim, e a gente ndo... tem coisas que tem que ser
multidisciplinar, vocé ndo consegue fazer s#s pessoas
acham interessante a ideia, ai, acham étimo, @ido gue...
€... mas vamos ver... Ai, ficaempurrando com a barriga e

0 negoécio ndo aconteceAi o que é fagco, quando eu nao
consigo? Eh... juntar o grupo para a gente fazec@munto?

Ai eu tento fazer o minimo que, eu, ali@dsnaximo que eu
posso sozinha, né? Na verdade, o que da para eueiae o
que nao der para fazer infelizmente se perde e ai,
desestimula.As vezes vocé... ‘poxa eu vim com tanta ideia e
de repente ndo vou poder botar em pratica 10%180%b6
gue a gente poderia botar’. E ndo pode, ndo teno gmmgue
ndo depende sé de mim (E10, entrevista, agosto1i).2

No trecho acima, especificamente, alguns elemaitodiscurso do entrevistado 10
lembram aspectos apontados por ele como causadi@mesofrimento e que estédo
representados em comportamentos dos seus pais ilarsiemte dos seus colegas de
trabalhos. A postura dessas pessoas em relac&erap@te do que o entrevistado propde
como novidade no trabalho assemelha-se a do pacahlece-se como acomodacgéo. O
servidor falou de situacdes como: ‘as pessoas o@&oem) se envolver’, ‘as pessoas nao
guerem se dedicar’ e ‘empurrando com a barriga’.

Em contrapartida, a postura do entrevistado 10telidesse quadro se assemelha a da
mae, exatamente na qualidade que ela admira e aumleale se identifica: determinacao.
Ele cita: ‘o maximo que eu posso sozinha’, ‘o qaeodra eu fazer'. No entanto, novamente
ele adota outra atitude semelhante a da méae qudadanima porque as coisas nao
aconteceram como o previsto. Ele diz: ‘e o qued&igara fazer, infelizmente se perde e ali,
desestimula’. E quando falou da mé&e queixou-seslguse deprimia por situagcdes parecidas.

Entdo, € como se o0 entrevistado 10 sofresse acehm@rcum comportamento
desagradavel do pai projetado nos colegas de hi@hatpactando nas suas atividades. E ao
mesmo tempo, ele adota uma postura idéntica a @aens® encontra desanimando assim
como a genitora,apesar de ambos, na sua visam slterminados. E apesar também do
entrevistado ‘reprovar’ a reacdo da mae dianterukdracao, ele acaba por se comportar de
forma similar. No entanto, frise-se que o servidormomento em que alegou que a mae era
‘meio deprimida’ ndo se comparou a ela nesse aspect

Respondendo se tem ciéncia do que a UFPE ofereceerems de programas ou
atividades para a qualidade de vida e a sauderdm®e o entrevistado 10 confirmou que

tem, mas ndo demonstrou muito interesse pelo assunt
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euja li algumas coisasno prépriosite da universidade (E10,
entrevista, agosto de 2016).

O entrevistado 10 deixou uma grande colaboracaondgueelatou detalhadamente seu
guadro de adoecimento no trabalho. Apesar de ddraonsa prépria fala que ainda se
encontra desgastado, ele conseguiu se expressaqueemdo foi questionado se ja havia

adoecido por conta de algo relacionado ao seulti@ba

ja tive diagnosticado e que dranstorno de ansiedade que
eu desenvolvi aqui no HC Fui para médico do trabalho e
tudo. Tinha vérios sintomas quando tava chegando no
trabalho. Tinha época que eu sentia ndusea, muito sintomas
fisicos... Ai fiz varios exames, fui para cardiasbg, para o
neuro, pro otorrino, fui para tudo, porque fui dida na
emergéncia e os médicos solicitavam. Begois que eu fui
para tudo que eu retornei, afui para o psiquiatra. O
préprio médico do trabalho mandou eu ir.. que eu fui no
médico do trabalho porque eu estava comecandoam tir
licenga, tirar licenca, adoecendo, adoecendo, pdssmal,
mal, mal... E ai quando eu procurei ajuda e fizosods
exames com 0s especialistas, todos os exames nosmaii

fui parao médico do trabalho e ele me encaminhou pra...
pra psiquiatra. Eu fui. Ai, a psiquiatradiagnosticou
transtorno de ansiedade relacionado ao trabalhce até
hoje ainda faco terapia e sou acompanhada pelo
psiquiatra por conta disso. Entdo, tive que mudar de
ambiente, de local e tudo (E10, entrevista, agbst?016).

Aqui cabe trazer a contribuicdo de Dejours (204hbres 0 processo de diagndstico e
suas dificuldades no que diz respeito aos trars$omentais relacionados ao trabalho. O
autor pondera sobre a forma como o diagnésticondoviduo é realizado quando esse
adoece. Lembre-se que Dejours assegura que a teongdica pode disfarcar o sofrimento
mental através da medicalizacdo e pontua que difssnte do processo de psiquiatrizacao.
E dtil destacar isso, tendo em vista que o entaldsinformou que o proprio médico do
trabalho o encaminhou para um psiquiatra, depoededter procurado outras especialidades e
continuar adoecendo.

Quando foi indagado ao entrevistado 10 se ele gorseadentificar o elemento
causador do seu transtorno, ele, diferente dowasitado 9, néo fez referéncia a nada da sua
vida pessoal. E o que ele apontou como elementeadau do sofrimento, aparentemente,
ndo tem uma relagdo com os elementos que ele pontusua historia de vida pessoal.

E entéo, o entrevistado 10 trouxe um fator que woadom o pensamento de Dejours

(1992) que relaciona o sofrimento psiquico ao efémerganizacao do trabalho. O servidor
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em questdo tratou de uma situacdo que, na suappéo;eenvolveu asseédio moral. E isso

coincide também com aquilo que Mendes (1995) atabmo aspectos da organizacéo do

trabalho: a diviséo do trabalho, a hierarquiajmsstde comando, as relagdes de poder etc.

consigo dizer. Na verdadeio era o tipo de trabalho ndo
Foi assédio moral mesmo por cargos de chefig ai etinha
questdo de inveja mesmo entendeu? Deperseguicao
porque achava que eu queria ocupar 0 cargo dageAso
pessoa achava que eu queria o espaco dela, masandeu
me destaca em algumas das atividade que ela tidgr@sse
em se destacar e como ela ndo conseguia e aiaetpi@ieu
tava conseguindo naturalmente, entdo, ela ficaydidando
comigo eai gerou muito ansiedadeA diretoria dizia uma
coisa, a diretoria me chamava e me indicava pararf
algumas atividades e ela era sempre do contra, reedwp
contra, e ai ,eficava muito angustiada Ai eu dizia: ‘oh!
Vocés... vocé decida junto com a diretoria, porqugue
vocés decidirem eu vou fazer. Ndo sou eu que deEigloeu
gostaria de fazer a atividade, tenho interesse azar f mas
VOCés € quem vao determinar se eu vou OU Se eucna@
isso gerava muito desgaste(E10, entrevista, agosto de
2016).

Nesse instante, € muito interessante recapitukamqusubsecéo 3.1.7, o entrevistado

6, que ja havia trabalhado no HC, desabafou quéadalar de casos de afastamento do

trabalho por doencas psiquicas acontecidos no tabspsse entrevistado, inclusive, repetiu

no seu depoimento sobre o assunto, varias vezesaargperseguicdo Falou sobre a

amargura das pessoas do HC, perseguicao por @etehéfias e casos de servidores que

procuravam o Departamento de Gestdo de Pessoatrgtarade questdes ligadas a assédio

moral e perseguicéo.

E ainda na subsecédo 3.1.7, o entrevistado 8 qubétama tinha trabalhado no

Hospital das Clinicas, confirmou que em sua épecmtdcdo no HC, teve conhecimento de

servidores que estiveram afastados das suas aeggeor doencas psiquicas acontecidas no

trabalho.

Quando interpelado sobre o fato de ja ter estagwindielo, o entrevistado 10

confirmou que sim, e identificou claramente umagd@p da sua doenga com seu trabalho.

Desse modo, trouxe a tona uma questao levantadagpours: a psicossomatica. Lembrando

que a psicossomética é definida pelo autor comaekgbes que existem entre 0 que se

passa na cabeca das pessoas e o funcionamentssdmgeos” (DEJOURS, 1982, p. 2).

E... eu ja é nesse periodo que eu te falei, néMslgns anos
atrds... Ai, eu senti muito mal e é questdo de Soana
mesmo... Ecoisa psicossoméatica mesmo e ai, eu sentia
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assim... muita tristeza, vontade de chorar, de saaqui do
hospital, de abandonar tudo, de procurar fazer outa
coisa diferentee se eu néo tivesse tratado o transtorno de
ansiedade, né? ¢mha entrado em depressaanesmo. Oh...
agora eu facotratamento com antidepressivo para o
transtorno da ansiedadgE10, entrevista, agosto de 2016).

Porém, ha que se pontuar aqui que embora o ena@wid0 confirme que ja teve
depressédo, no proprio depoimento ele se retifieendio que se nao tivesse tratado do
transtorno de ansiedade, com uso de antidepregsii@,entrado realmente num quadro de
depresséo.

Quando é perguntado se o servidor ja faltou trabgibr motivo de doenca, ele

explicou que preferia trabalhar mesmo doente.

N&o... ndo aconteceu ndo Tanto é também, eu acho, que é
porque eu fiz psicologia e eu tenho uma visao rdé@rente.
Mesmo assim, passando mal eu vinha, porque eu dizia
sempre assim: ‘eu vou ter que enfrentarisso; ndo €
possivel; eu tenho que ir; eu vou mesmo que ewoasiga
fazer nada, mas eu vou ter que Ehtdo assim, mesmo as
vezes que eu vim e passei mal aqui e fui para a
estabilizacdo, eu vimAi depois que eu fiquei mal mesmo...
ai foi que o médico me liberou e eu fui para ca3gqE10,
entrevista, agosto de 2016).

Quanto a pergunta relacionada a ter ciéncia descdso outros servidores da
instituicdo que tenham faltado trabalho por doerigeslas ao CID F, o entrevistado 10
confirmou que tinha conhecimento disso. E relatotenglos também ligados a

psicossomatica.

Escuto bastante dentro do hospitalMuita gente adoece e ai
cada um desenvolve de um jeito: um aumenta a jressta
tem tontura, tem crise de labirintite... Cada ursetd@olve de
uma forma diferente, né? (E10, entrevista, agost204.6).

Nessa fala, o entrevistado 10 destaca que cad@@eadoece de um jeito. E elenca
sintomas diferentes, mas ligados a doencas mentamportamentais. Mendes (1995) falou
sobre a suscetibilidade individual, explicando qua#, varias razdes, algo que é prejudicial a
uma pessoa, hao necessariamente sera percebidomssoutra. As pessoas vao reagir de
modo diferente a questdes iguais. Por sua vez,uBejd998) defendia que a estrutura da
personalidade do trabalhador podia explicar a fagatea qual surge a descompensacao.

Em se tratando da pergunta sobre o entrevistadse Kentir ouvido, acolhido, pela

gestdo da Universidade, o servidor além de ndmhsxer esse acolhimento, aproveitou para
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trazer mais uma vez a situacdo do seu adoecimentie-se compreender que esse quadro

ainda é muito presente na vida do entrevistado.

N&o, ndo, ndo sabe ndoA gente é que tem que buscar as
coisas Pronto, eu estava com sintoma de sindrome dag@ani
de ansiedade, ai cheguei a ter varios sintomasdmme do
panico e ai, eu fui... eu fui procurar a emergérat@levada...
porque tinha momentos em que nem conseguia andar sé
porque achava que ia cair. E ai quando eu fui nstopo
meédico, fui atendida aqui na sala de estabiliz§gée a gente
chama de STA - Servico de Pronto Atendimento). [Eoai
préprio médico daqui... ele disse quando ele comego
conversar comigo... ele disse: ‘ 0 seu problemaséedade;
seu problema... isso é sindrome, sintoma de parkedo
assim, eu que fui atrds... e da CIPA, do médico do
trabalho... eu fui atras de tudo(E10, entrevista, agosto de
2016).

Foi incluida uma pergunta nesta entrevista queeséava no roteiro inicial acerca do
acolhimento por parte da chefia direta do entradstl0. O servidor noticiou alguns fatos e

novamente tocou no assunto do seu adoecimentagusiqu

(...) na gestdo anterior foi quando eu passei [@E3e.e
desenvolvi, né? esse transtorno de ansiedade..eAthleu
procurava a chefia e a chefia era péssimara péssima...
Era assim hierarquicamente... todos os chefes..mithha
chefia direta, a minha chefia imediata e a chefanitzha
chefe porque a chefe da minha chefe acobertavaisssaque
a outra fazia, entendeu? Agatapois que mudou a gestao,
ai é diferente A gente tem um relacionamento bomtanto

€ quequando a gente esta sentindo alguma coisa, procura.
Quando é elas também que percebem alguma coisa,
conversam. Ai sdo bem acessiveisAgora depois da
mudanga da gestdo melhorou muito... escutando a dere
tudo (E10, entrevista, agosto de 2016).

Ja no que concerne ao modo como o entrevistado€rga o relacionamento da

gestdo com seus servidores, ele deixou uma grammdebuicdo que remete ao pensamento
de Gaulejac (2014).

E mais ou menos. ou... N30 sou muito satisfeita nao
porque eu acho que tem muita politicatras das coisas. As
vezes vocévé que tem profissionais que tém muita
competéncia e, e ai eles ndo estdo no local quaridew.. e

ai, trazem pessoas de fora (...) e vocé sabe queodda
instituicdo tem gente com competéncia para admani§E10,
entrevista, agosto de 2016).

Gaulejac (2014) assegura que quando os dispositidosfazem sentido para os

servidores publicos, eles enfrentam uma crise nddizacdo. E diante dessa realidade
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podem desenvolver o sofrimento. E € isso que acente percepcao do entrevistado 10,
guando a gestdo beneficia determinado profissigmalas vezes até nem pertence ao quadro
funcional da UFPE, no lugar de outro que detém e&bémezia para o cargo em questdo. E
supde-se que pela forma como o entrevistado fale sle tratar de um cargo de gestor.
Convém resgatar também a consideracao de Morirl[Zabre o sentido do trabalho.
Para o autor, a organizacao do trabalho deve @feesctrabalhador a chance de, entre outras
coisas, desenvolver suas competéncias e de cordervefucao de seus desempenhos. Nesse
aspecto Dejours (1992) aponta para o prejuizo guebalhador sente ao perceber que nao
tem espaco ou poder para utilizar suas habilidadesia capacidade criativa. E essas
concepcOes explicam a insatisfacdo confessadapgkvistado 10 no que se refere a gestao.
O entrevistado continuou discursando sobre o laonento da gestdo da UFPE com

os servidores no que concerne justamente a elei@rop

(...) agora assim,o0 relacionamento direto com, eu
especificamente com minha chefia € bom, com a diceta
também... a direta.A gestdo agora € muito acessivel, sempre
gue a gente quer falar, pelo menos eu, quando e dalar
com o diretor-superintendente, com o a diretoratdagéo a
saude, né?, é muito acessivel. Entdo, assim soges muito
aberto, a diretoria esta sempre de portas abeatasapgente.
Agoraas coisas da reitoria, em relacdo a gestdo maioy e
tenho tem muita dificuldade (...) assim, acho meio
complicado la na reitoria de resolver as coisasli Agntro eu
tenho mais acessos, mas também eu sei porque ka ten
acesso. Eu penso que é porque eles precisam neuitana.
Tem um trabalho que eu desenvolvo aqui desde 201j4,
estive no Hospital das Clinicas de Porto AlegreBassilia...
Entdo, um trabalho que modéstia a parte eu tenho
conhecimento... Entdo, a gestdo também precisa el m
conhecimento. Ai eu ndo sei se é isso ou a formeaoaeu
falo, como eu faco a abordagem com as pessoas, eamo
chego para falar, né? Ai eu ndo sei se 0 que nae&ss0...
pra mim é esse conhecimento... ou se sdo as disas.cmao
sei, masno geral eu me dou bem com a gestadE10,
entrevista, agosto de 2016).

Apés a andlise da entrevista 10, verifica-se que plontos em que o servidor
contribui, mesmo que indiretamente, para a andhsgestdo, destacam-se duas questées que
podem servir de reflexdo: a necessidade de methmingstrar as vagas para atendimento dos
pacientes do HC com o objetivo de evitar o favonecito e interesse pessoais e a
importancia da UFPE reconhecer a competéncia des servidores na hora de ocupar os
cargos de chefia disponiveis.

Pode-se constatar facilmente a presenca do sotonpmiquico do entrevistado 10

relacionado ao trabalho, inclusive com adoecimelgnosticado. E como Dejours (2012)
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defende, o elemento que despertou no sujeito orsafto psiquico esta diretamente ligado a
organizacdo do trabalho e ndo as condi¢cbes delltabAm seu discurso, o entrevistado
enumerou fatores como: relagfes interpessoaisadalic assédio moral, inveja, dificuldades
com chefia e injustica no tratamento dos paciertidsque se reforcar que alguns desses
fatores também estiveram presentes nos depoimeletasutros servidores que ja foram
lotados no HC.

Todavia, ndo é possivel afirmar que o sofrimentifigado no trabalho tenha origem
na historia pessoal e singular (dimenséo diacrprdoaentrevistado, ja que em momento
algum da entrevista ele declarou de forma clarasdémcia de situacdes de sofrimento na sua
historia pessoal que pudessem ter ligacdo com rimsoito atual (dimensao sincrénica),
como Dejours (2012) propde que deve ser. O entaeMidfalou sobre duas situacdes dificeis
vividas na adolescéncia, mas ao mesmo tempo, dactare teve uma infancia tranquila e
gue passou por essas situacdes também de maariaila.

Por fim, cabe recordar que Dejours (1998) discursmbre a estrutura da
personalidade do trabalhador favorecendo o surdon#s descompensacéo. E ndo se pode
descartar também o argumento de que a mae do istadev 10 tinha quadro de depressao e
gue ele mesmo também pode ter trazido essa questédor genético. Convém lembrar a
ponderacédo de Borsoi (2007) de que durante muitpdeuma das explicacdes para a origem
do sofrimento psiquico foi justamente a herancateam N&o podemos apagar essa hipotese.
Dejours (1994) declara que a carga psiquica queljeits carrega determina alguns
comportamentos que de alguma forma revelam seunsofto.

O que se pode garantir analisando essa entrevistpueé o entrevistado 10
verdadeiramente enfrenta sofrimento psiquico noathe, que este sofrimento é ligado ao
elemento daorganizacaodo trabalho e que chegou ao ponto de provocaroecadento
psiquico interferindo no desenvolvimento de suaddades. O servidor reconhece essa
realidade e tem diagnéstico médico que confirma iss

Apenas ndo € possivel assegurar que o sofrimendd teinha relacdo direta com o
sofrimento particular da sua histéria de vida, y& gqnesmo que existam sinais que apontem
para essa possibilidade, o proprio servidor ndonteece as dificuldades da sua histoéria
pessoal como determinante de sofrimento. E come @s$quisa tem o0 compromisso de
respeitar a percepcdo e a opinido dos entrevistadbeita que o sofrimento psiquico no
trabalho do servidor 10 pode ndo estar associagdu aofrimento particular da sua historia

pessoal.
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4.2.3 Entrevistado 4

O entrevistado 4 comecou falando sobre sua vidal. dmfatizou que tem 37 anos,
dois filhos e que é servidor publico. Formou-se@éncias Sociais e esta fazendo doutorado
em Antropologia na UFPE. Registrou que teve umanicib boa e com liberdade para
brincar, especialmente por morar perto da praia.réée deixou de trabalhar para cuidar dos
filhos e seu o pai causou muitos problemas a tdddamilia pela personalidade que tinha.
Ele era excessivamente metddico e cuidava da tamdino se estivesse num quartel. O
servidor enfatizou que isso causou grande impaontosea formacdo e que levou essa
vivéncia para seu trabalho.

Contou que seus pais sao admirados por todos appedserem pessoas prestativos.
Contudo, reclamou que eles tinham alguns comportibsemuito exagerados. Disse que
encontra 0 maior prazer da sua vida nos filhos atnal relacionamento. Emocionou-se
guando narrou seu atual processo de divércio poeguedita que isso tem atrapalhado
bastante sua vida, inclusive no trabalho.

Historiciou que comecgou a trabalhar na UFPE em 2[@@&do no Departamento de
Enfermagem. A principio atuou como assistente emiradiracdo e depois ficou como
secretario do Departamento. Admitiu que ndo seedumm prazer em trabalhar e que o faz
por obrigacdo e por necessidade. Reconheceu adialtatina e de dimensionamento das
atividades do seu setor como a parte sofrida thaltra.

Assegurou que o trabalho ja chegou a ocupar o paorhgar na sua vida e que sentia
prazer em trabalhar quando foi funcionaria da Caiganémica Federal e da Policia Federal
pelo tipo de atividade que executava. E na ép@savh muito trabalho para casa, onde
recebia reclamacéo da filha. Entdo, quando vebalinar na UFPE, nos primeiros anos, teve
a mesma conduta.

Argumentou que alguns fatos, como o nascimentsegpindo filho e a entrada no
doutorado, obrigaram-no a diminuir o ritmo de tftaba Confessou que mesmo quando
esteve de licenca continuou levando trabalho pgsa.dRelatou que ndo costuma tirar horario
de almoco e que adoeceu varias vezes de doeneeasntifs, associando isso a sobrecarga de
trabalho e estresse. Ja foi socorrido no setor trablalha e levado ao HC, onde foi operado.

Desenvolveu hipertenséo por causa de estresse.
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Por fim, o entrevistado 4 garantiu que agora steddrerto do sewicio por trabalho.
Hoje faz terapia e isso o0 ajudou a modificar susiypa em relacdo ao trabalho.

Comecando a analisar a entrevista, note-se qualquaentrevistado 4 fez o resumo
da sua vida pessoal, enfatizou que seu pai debayoas na construcao da sua personalidade

pelo modo como costumava conduzir a familia.

Meu pai (...) hoje em dia ta aposentadlica em casa
enchendo o saco da gent& uma pessoa que a gemden
um problema sério. Nao s6 eu, entdo o problema nao
meu. Ele é uma pessoa extremamente metddica,
organizado e criou os filhos hum sistema meio queugrtel
general tipo... hora de acordar, hora de arrumar a cama.
Entdo isso eu levo pra mim até hoje. Principalmentem
relacédo ao trabalho. Eu me cobro muito, sou muitohata,
sou muito metddica E eu digo isso tudo tem a ver com a
personalidade do meu pai e com a forma como et i
mim e a meus irmaos. Eu tenho um irmdo, meu, assie.
sangue, tenho uma irma adotiva, por parte da nmméa, e
tenho um irméo por parte de pai, de um caso quiewsdecom

a secretéria dele (E4, entrevista, maio de 2016).

Continua o depoimento focando na figura pai quatidajue viveu na infancia uma
dicotomia entre a liberdade de ser criada numa natade afastada e a educacao rigida que
ele Ihe fornecia. Referiu-se ao pai como “aquekleopmte extrema direita”. E se considerou “a

ovelha negra” dele.

Era umadicotomia. De um lado vocé tinha uma total
liberdade de morar numa comunidade afastada, do otd
lado a gente tinha o controle do meu pai em relacéa
rigidez de horario, de estuda. Entdo, todos os filhos tinham
gue fazer ensino superior, todos os filhos tinham estudar
para passar em vestibular de escola publicaE{e.f aquele
povo de extrema direita, a favor da ditadura milita, entdo
ele tem esse... essa rigidez. Entdo, um é advogaaoiairo é
engenheiro, todo mundo teves.eu sou a... segundo ele, sem
profissdg né? Porque ele diz... ele disse que até hojedele
sabe 0 que um cientista social faz. Ele faz: “vooéeria ser
feito seus irmaos. A gente sabe, seu irmao é didegaeu
irmao é engenheiro, vocé, até hoje, eu ndo seieoéqque
vocé faz".E, a ovelha negra deldE4, entrevista, maio de
2016).

Falando a respeito do aspecto mais prazeroso (gexvalva nos pais, ele destacou
gue ambos eram pessoas bem prestativas, sendo maeloce e o pai, mais rigido. E
guanto ao aspecto que pudesse ter lhe causadmeaio, citou o fato dos dois serem

exagerados: ele com organizacgao e ela com limpeza.



126

Quando solicitado, o entrevistado conseguiu farerasumo de sua vida profissional
rapidamente com quatro frases. Ja havia comentdate seu trabalho em outras instituicées

anteriormente:

Eu entrei na UFPE pra trabalhar, né? en2009 setembro

de 2009. Ai entrei pra... fiquei lotada no Depadato de
Enfermagem, né? A principio como assistente e, agho
com menos de um ano depois, a secretaria saiu, por
problemas com a nova chefe da época. Saiu, pediu
transferéncia de setor e eu fiquei no lugar delaetaetaria

do departamento. Ai, eu t6 la até hoje (E4, erdtaymaio de
2016).

De inicio, pode-se se formar uma opinidao erradaesalrelacdo do entrevistado com
o trabalho pelo fato de ele ter resumido sua vidéigsional em quatro sentencas. Todavia,
os relatos trazidos por ele demonstraram aspeatos ibtrigantes nessa relagéo. Por

exemplo, ao confessar que nao reconhece nadazkrgsa no trabalho:

N&o, ndo tem. Prazerosa, dizer assim: “vou trabaltiefeliz.

TO alegre”. Nada. NadaA gente trabalha por obrigacdo
porgue a gente precisa, né? do salarioNdo é assim...
também ndo € um inferno cem por cento. Quando cloega

la tem os colegas, entdo, conversa, brinca... Arjaéotina

do dia a dia do trabalhajuda, facilita a passar a hora. Mas
assim,de dizer que eu chego la com prazer, ai eu vou ta
mentindo. N&o chego. Eu vou por obrigacéo (E4, entrevista,
maio de 2016).

E (til observar que o entrevistado 4 faz uso davpatotina diversas vezes ao longo
da entrevista. Quando falou da parte prazerosaaflalho, logo acima, referiu-seatina. E
agora, quando fala da parte sofrida do trabalhéawaentar a falta deotina no setor.

Onde eu trabalho é... que a gemd® tem uma rotina. Entdo
tem dia que eu chego e nao teada pra fazer. Entdo vocé
ndo faz nada. Entdo, a hora demora a passarFatfo, tem
periodo do més que a gente tem uma demanda maitoeyr
vinda da PROACAD, da PROGEPE e a gente tama
sobrecarga de trabalho As vezes tem qusair de la quase
meia noite pra poder dar conta do servigo. Entdo, ¢aka
de uma, de uma... de uascalonamento dessas atividades
de forma que desse... todo dia tivesse algo peat ague ndo
sobrecarregasse, seria 0 mais adequado (...) &s eeztd
fazendo a secretaria de cinco concursos difereE@sio...
ficou uma sobrecarga de trabalho dentro de um geréte
quinze, vinte dias. Entdo... depois, 0os outrosdiaz eu ndo
vou ter nada pra fazer. Entdo eu acho que é eltaadia
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dividir esses servigos. E... ndo tem (E4, entrayistaio de
2016).

Mesmo dizendo que ndo sente prazer em trabalhantrevistado 4 contou sobre
varias situacbes em que mostrou que trabalha exassmte e por escolha pessoal. Essa
postura coincide com a ideia de Dejoats al(1994) sobre a maneira como o trabalhador
revela seus sentimentos em relacdo ao sofrimentee Earios aspectos, é citado justamente

0 exagero na execucao de uma tarefa, que € o ease éntrevistado.

Entdo quando eu vim aqui pra Federal, nos primeiros
anos, eu fiz essa mesma coisa. Entdo eu chegavaslas
trabalhava o expediente todo, trabalhava desh ... eu
largava 17h, oficialmente, mas eu nunca saia as’h. Eu
saia 20h, 21h. Porque eu queria, porgue eu gostava,.né
agquela expressdo me chamavam devorkaholic. Minha
familia toda dizia isso. Porque passavam mesestsemwer,
porque final de semana eu estava em casa trabalh&ud
levava... ouia pro departamento no sabado ou no
domingo, mesmo ele estando fechad&4, entrevista, maio
de 2016).

E possivel supor que exista um vinculo entre sirsehto de vida pessoal do
entrevistado 4 e o sofrimento (atual) no trabattumfirmando a ideia proposta por Dejours
(1996). Provavelmente existe também uma relacdcsafdmento com o elemento da
organizacdo do trabalho, no entanto, como o prégeividor sugere, parte do problema
advém da sua proépria personalidade e do modo cem® [gis o educaram. O trecho que

segue é longo, mas foi indispensavel trazé-lo ela osua extensao:

Entdo, depois que eu... foram dois fatos concomeitarioi o
nascimento do meu segundo filho, que hoje t4 cémanos,
e minha entrada no doutorado. Entdo feu obrigada a
diminuir o ritmo de trabalho ...trabalho na UFPE porque ele
foi substituido pelo trabalho do doutorado e pedbdlho que
decorria um bebé, né? Tipo... Masesmo de licenca
maternidade eu continuava levando trabalho pra casaé?
Mas tudo bem... Entadioje em dia, eu estou libertaTé
parecendo aquele povo do A.A. Estou liberta dessécio,
né? Tipo... Eu tirei licencga, fiquei um ano forat&o, quando
eu voltei, eu disse que eu ndo queria isso pra Pargue eu
nao sei se tem a ver com o jeito que meu pai meauj né?
“Vocé tem que ser o melhor, vocé tem que trabathan sei

0 qué”... E sempre brincava, dizia, mesmo se ebhayse na
megasena, eu nunca iria sair da UFPE. Porque se: diu
Nao sei como uma pessoa consegue viver sem trabatho
tal”. Sempre, assim... Entdo, quando eu fiqueianta, que
eu figuei um ano sem trabalhar recebendo a bolsa da
CAPES e recebendo o salario da UFPE, eu vi queaueia
balela,que minha mée e meu pai me criaram errado e que
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eu sou capaz sim de ficar em casa, recebendo dirmoesem
trabalhar . Entdo, quando eu voltei de licenca,deeidi que
eu nado ia mais entrar naquela rotina loucade ficar dez,
doze horas aqui dentro da Universidade e deixandosm
filhos de lado. Porque eu ouvi isso da minha filhdizer:
“vocé ndo gosta de mim. Vocé so vive pro traballisitdo,
desde gue eu voltei, eu voltei oficialmente, né@ qu tirei
férias... Eu voltei em fevereiro desse ano. Epté@iona coisa
bem recente, mas agora eu determinei isso pra Emtéo,
quando dé dezoito horas, eu largo e vou pra casders
alguma coisa, entdo aquela coisa vai esperar paatamde
manhad. Agora isso tem a ver também... ibdlo pro
terapeuta, né? Comecei toda uma coisa pra eu poder me
desprender dessa mania louca de levar trabalhd plegoasa
(E4, entrevista, maio de 2016).

Como fica visivel no depoimento, o entrevistadarhparou sua conduta em relacéao

ao trabalho como um vicio, especificamente o doddikmo. E essa postura faz com que se

recorde exatamente dos comportamentos de seusp@aiados em exageros, como ele

préprio ja citou. O servidor mencionou que atualieessta ‘liberto’ desse problema e que

precisou fazer terapia para alcancar essa novairaateeencarar a relagcdo com o trabalho.

O entrevistado trouxe uma grande contribuicdo qoaredatou alguns dos seus

guadros de adoecimento no trabalho. Apesar decaxmjuadros ligados a doencas do corpo

fisico, garantiu terem sido provocadas por estresdg@wecarga de trabalho e ma alimentacéo

gue ele optava por manter para trabalhar mais.oNague quase dava luz ao filho no

departamento onde € lotada. Enunciou doencas camdanite, gastrite, e vesicula inflamada

e historiciou ter sido socorrida no ambiente deditzo.

Ai 0 médico falou que eraestava associado a estresse e a
mé alimentagdo.Porque quando eu td |14 no trabalho eu nédo
como direito(...) Vou deixar bem clara, universidade da
direito a duas horas de almoco, eu nao tiro porqueu nao
quero.Meu chefe nunca me obrigou. Mas eu néo tiro hera d
almoco. Entdo eu fico no trabalho direto, né? oinli@iro.
Entdo, pra ndo sair da minha sala, eu ndo almagaoEo
lanche, besteira, coca cola, tal. Ai eu tive cdeeresicula la
no trabalhoFui socorrida, operada 14 mesmo nas Clinicas

E outra vez,discuti com um funcionério, né? que esse
funcionario acabou saindo, foi transferido de setao sé por
isso, porque discutiu também com varias outrasopssdlas

eu discuti com ele por conta de um concurso poeigiaao
fez do jeito que eu achava que era correto, perfgisos) A
gente acabou discutindo e... ge¢ nunca tinha tido, tive
um pico de presséo, eu tava gravida do meu filhoea tive
que ser socorridacom... ai, eles descobriram que eu tava
com hipertensdo gestacional Ai o médico pediu pra eu
diminuir o meu ritmo de trabalho. (risos) Mas ajgiase que
nasce dentro da UFPE, porque como eu disse, eu largs
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17h e eu entrei em trabalho de parto as 21h porqueu
ainda estava na UFPE as 21hAi, eu liguei pro meu ex
marido dizendo, tipo: “oh, entrei em trabalho detggavem
aqui na UFPE me buscar que eu néo tenho condigdeprh
casa.E, ia nascer |4 na UFPE” (E4, entrevista, oi@i®016).

Essa fala do entrevistado 4 exemplifica o processpsicossomatica apresentado por
Dejours (1994) que descreve que quando o sofrimemntinua presente por muito tempo,
comecga a danificar o aparelho mental e o equilipsimuico do sujeito e que no final do
processo conduzira a pessoa ao adoecimento. Tasd@ode relacionar o comportamento
do servidor, realcado nesse trecho e demonstradougims, com o que Dejours chama de
presenteismo, ou seja, engajamento demasiado tatefa

Quando indagado ao entrevistado 4 se ele ja hafaltaalo trabalho por motivo de
doenca, ele confessou que chegou a rasgar atgsealdr trabalhar e que ja trabalhou com
um dedo quebrado. De certo modo isso sinaliza qde fer havido negligéncia ou omissao

por parte da sua chefia que permitiu essa conduta.

E, quando eu tive que fazer a cirurgia de vesiauafiquei
dez dias internada e mais quinze dias em casa,fajuei de
licengca médica. Teve licenca gestacdo. Geralmergeoe
contrario, geralmente eu vou... ia para o médiome dava

a licenca, tipo, coisas simples, tipo, ah... unmerequebrei 0
dedo do pé, né? jogando futebai,0 médico me deu uma
semana de atestado, mas eu fui trabalhar mesmo assi
(risos). Geralmenteu rasgo os atestados e vou trabalhar
mesmo assimAj ja tive varios casos ao contrario, de eu t4
doente,td com atestado, mas mesmo assim ir trabalhar
Nesse caso, quando eu fiz a cirurgia de vesicuemmea
enfermeira teve que reclamar, porque como eu estava
internada no HC, o prédio de enfermagem fica no HC,
departamento de enfermagem. En&oliguei 14 pra baixo e
mandei o estagiario subir com o notebook e com traltho

e fiquei trabalhando no leito, operada Até que eles me
denunciaram... que eu estava trabalhando. E atéamibpria
chefe foi la reclamar: “vocé esta de licenca, vidcéperada,
vocé nado pode téa trabalhando” (E4, entrevista, mid016).

Quanto perguntado se o entrevistado tinha ciéneiaados de outros servidores da
instituicdo que tivessem faltado trabalho por dasrigadas ao CID F, ele confirmou que
sabia de um caso de uma colega de trabalho qua tideidepressdo. Também apresentou

outros casos.

Na universidade sei que tem varios casosNo meu
departamento a gente tem... eu conheco... a gengéentum
caso de alcoolismo. Entdo, ele falta muito... é.mas
geralmente ndo é colocado faltamas ele falta muito por
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conta do... do uso de élcool e é..tiyjemos dois casos, um
com estresse, entdo ele tinha surtos dentro do
departamento. Entdo, ele ia acumulando, acumulando,
sempre calado e quando ele chegava no limite delke e
explodia, tipo... explodir mesmo, de jogar coisa, de gritar
com os professores, com 0s colegas.geése a universidade
ndo fez nada, a universidade so transferiu ele deetsr.
N&o sei como é que ele ta hoje, né? que eu pecdntato
com ele.Mas teve outra colega...Nao. Esse naoaita.nSo
transferiram ele de setor, porque alegaram como desse
um problema de adaptacdq ele ndo tinha se adaptado no
setor. Entdo transferiram ele de setor.Teve uma ooenina
la do meu departamento, que ela era uma excelente
funcionaria, mas até a troca de chefiaEntdo quando a
chefia trocou, ela e a chefe ndo se deram, né? Entdam
problemas, mas é... isso ndo foi resolvido de uarend
amena. Entdo, o que € que a chefe fazia? A chefige..
assédio, né? A chefe entdo tratava ela mal tipo,
estavamos as duas na sala, ela entrava e tipo:tdsda,
Lucia! Estou falando com Lucia”. Era coisa tipdoem
infantil. Ent&o isso foi acontecendo durante meses, de nédo
falar com ela, de deixar ela de lado. Entdo, até guela
comecou a entrar num processo depressivo. Entdo quéo
ela chegava na UFPE pra trabalhar, ela chegava bemmas
guando ela sentava, ela em... trabalhava, daqui aopco
ela comecava a chorar. Quando a chefe entrava ndaala
comecava a se tremer. Entdo ela primeiro procurouma
ajuda externa, duma psicéloga, fez terapia e depoisla
procurou 0 NASC, na época. Ai o NASC encaminhou ela
prum... ela fez acompanhamento, mas foi... mas n&oi
uma iniciativa do departamento e nem da universidag],
foi dela. Ela enquanto funcionaria, ela procurou dNASC
(...) (E4, entrevista, maio de 2016).

No que concerne ao modo como o entrevistado 4feadke estrategicamente do que
Ihe faz sofrer no trabalho, ele respondeu que amlotanportamento de resolver prontamente

a dificuldade surgida para néo levar o problema paa vida pessoal:

Entdo, se td4 acontecendo alguma coisa que t4 me
irritando, que ta magoando, que eu ndo acho que ta
correto, eu chego e falo. E uma coisa assim, é.unca
deixar pra amanha.T4. As vezes as pessoas dizewuce ta
chateada, deixa isso passar e no outro dia vocé versa.
N&ao. Eu prefiro sentar, conversar e falar. Entdo,ddas as
vezes que tive algum problema la, alguma coisa me
irritou, alguma coisa me magoou, eu sempre chamo a
pessoa, outra coisa que acontece muito, ndo sei ress
outros departamentos (...). Porque eu tenho essagiéa
gue se vocé ndo... deixar a coisa passar, aqueldsaocque
era simples, vai crescendo na bola de neve e vaitsmar
um problema grande. Entdo, eu falo E, como eu disse,
antes eu levava tudo pra casa, entdo é... eu exnmarido a
gente tinha um acordo que era nado trazer o problgona
trabalho pra casaEntdo eu tento resolver tudo que
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acontece na UFPE aqui dentro da UFPE agora, pra nao
levar isso e isso ndo rebater na vida com a minharhilia.
Entdo quando eu chego em casa agora, minha viddes, d
vou brincar, vou assistir televiséo, vou fazer dexesn meus
filnos e tentar esquecer a UFPE. E isso que eazéntio.
N&o é uma estratégia assim... algo palpavel, niasra que
eu t6 tentando lidar com os problemas(E4, entr@visio de
2016).

Ao ser indagado sobre o acolhimento da gestaotrevestado afirmou que se sente
acolhido apenas pelas chefias mais proximas:

A instituicdo ndo. Mas agora € como eu disse, a universidade
é formada por pessoas. Ai dentro mieu departamento,

sim, pelas pessoas que compdem o departamento, nas pel
instituicdo... Olha, sempre... A chefe, tanto afiahanterior,
como a atual... agora como eu disse, também pode se
relacionado ao perfil delas de serem profissiodaigrea de
saude e, coincidéncia ou ndo, as duas eram poufasi da
area de saude de enfermagem da area psiquiatritéeo Elas

tém todo um outro olhar (E4, entrevista, maio dE620

Apoés a andlise da entrevista, € possivel sugeerogsofrimento observado no relato
do entrevistado 4 concernente as vivéncias delltrab@nha origem na sua historia pessoal e
singular (dimenséo diacrdnica), como indica Dejo{ir896). Recorde-se que o0 proprio
servidor relatou a dificuldade que sentia com o panamento rigido do pai, baseado no
excesso de disciplina e organizacdo. E igualmesftegou o fato do pai sempre ter dado
extrema importancia para o trabalho e a profiss&aada do homem.

Supde-se que esses aspectos certamente influenctaraodo como esse servidor
encara o trabalho bem como, deve justificar o m@nto que ele sentia pela falta de uma
rotina no seu setor. Parece que se isso lhe caagwacomo uma inseguranca ou uma
instabilidade emocional, afinal, ele passara muaoss em casa dentro de uma rotina
‘militar’. O proprio servidor, por dois momentosgiglou isso claro quando disse que “levo
pra mim até hoje. Principalmente em relacdo acalinab Eu me cobro muito, sou muito
chata, sou muito metodica. E eu digo: isso tudodaerar com a personalidade do meu pai e
com a forma como ele criou a mim e a meus irmadsis a frente ainda levantou a hipotese
de ter sido educada de uma maneira inadequadaaogfee “minha mae e meu pai me
criaram errado e que eu sou capaz sim de ficarasarecebendo dinheiro sem trabalhar”.

O entrevistado também fez mencao a algo sobresamaidade do pai e reconheceu

em si 0s tracos desse ‘exagero’ por organizacgmmeavel por parte do seu sofrimento no
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trabalho e que vai coincidir exatamente com o qapWs (1998) traz sobre a estrutura da
personalidade do trabalhador estimulando o surgomdandescompensacao.

Dentre suas contribui¢cfes, o entrevistado retrdtisi fatos relacionados a conduta da
chefia no que diz respeito a falta praticada pséosidores. Julga-se que isso merecem uma
reflexdo por parte da gestdo: o caso em que adeerfélta por motivo de alcoolismo e néo é
registrada a falta na sua frequéncia nem ¢é feit@mraminhamento dele para tratamento e, o
caso em que o proprio entrevistado trabalha do@wm o dedo quebrado) ou que leva
trabalho para casa mesmo estando de licenca méskcapode servir de alerta para que a
Universidade reveja os procedimentos adotados piNessos setores em relacdo ao modo
como administram a questao do absenteismo.

Outro quadro que requer atencdo é o de um sernvdger,segundo o entrevistado,
tinha surtos constantes no departamento onde ammadmlhavam  possivelmente
desencadeado por estresse e que a solucdo enaop#iadgestdo foi a de simplesmente
remové-lo do setor. Isso mostra que a Universidsitte esta preparada para lidar com os
casos de sofrimento psiquico dos seus servidores.

Por fim, conclui-se que o entrevistado 4 vivenafisiento psiquico no trabalho, que
este sofrimento é ligado ao elemento da organizdéimabalho e que chegou ao ponto de
provocar seu adoecimento psiquico, interferindalesenvolvimento de suas atividades. E
esse sofrimento se relaciona, sobretudo com at@strda personalidade do servidor e tem
raizes na infancia. Ele préprio reconheceu essarsafto e confirmou que atualmente faz

terapia para se livrar dessa condicao.

4.3 Analise documental

Apés o estudo das informacbes fornecidas pelo NAS%lo DGP foram feitas
algumas analise dos dados selecionados dos doasnernelatérios da Universidade que
dizem respeito as faltas injustificadas e as liasrgara tratamento de saude (LTS) com foco
no CID F, dos servidores técnicos administrativaseelucacéo, no periodo de 2011 a 2015.

Verificou-se que em 2015 a UFPE contabilizou oltdéal1.025 (mil e vinte e cinco)
faltas injustificadas cometidas por técnicos adstiativos em educac¢do. Em 2014, o nUmero
alcancou a marca de 1.553 (mil quinhentas e cirtgueetrés) faltas. Ja em 2013 o nimero de
faltas foi de 2.784 (duas mil setecentos e oitentguatro). No ano de 2012, foram

computadas 2.025 (duas mil e vinte e cinco) ocora8re em 2011, o numero chegou a 2.030
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(duas mil e trinta). Contudo, uma pergunta oporiguna deveria rondar a mente dos gestores
€: 0 que leva o servidor a faltar o servico serifjcetiva?

No que concerne as licencas para tratamento de gatwhveniente ter ciéncia de que
esses afastamentos s@o concedidos apoés realizac®eritia Médica Oficial, sabendo,
inclusive, que mesmo que o servidor disponha dstamte médico de apenas um dia de
afastamento deve oficialmente requerer a validadggse atestado no NASS. Este € o
procedimento exigido pelo Decreto n® 7.003/2009liEado isso, firme-se que este estudo
ird se deter apenas aos casos de afastamentosiprdaes do CID F.

No que diz respeito ao absenteismo dos servidootisados por doenca, registre-se
gue em 2015 a UFPE contabilizou o total de 1.972 (ovecentas e sessenta e duas)
licencas, distribuidas em 22 CIDs. Dessas ocom@énoi grupo que interessa a esta pesquisa €
o CID F (transtornos mentais e comportamentaigite atingiu a marca de 247 (duzentas e
guarenta e sete) licencas concedidas por pericticen@o ano de 2015 e mais 1 (uma)
licenca concedida por registro de atestado. Assim2015 foram contabilizadas um total de
248 (duzentas e quarenta e oito) licengas do CliDdstaque-se que as ocorréncias mais
frequentes nesse CID dizem respeito a doencasomd@as aos sintomas de depresséo. O
relatorio das licencas de CID F estéa disponiveAnexo | desta pesquisa.

Ja as licencas do CID F concedidas por periciagaéud ano de 2014 foram 215
(duzentas e quinze) com mais 13 licengas concedydasregistro de atestado, o que
contabiliza um total de 228 licencas. Acrescentepse foram contabilizadas também 247
(duzentas e quarenta e sete) licencas do CID F @8 2 mais 11 (onze) licencas por
atestado validado. Ja no ano de 2012 observowsereéncia de 219 (duzentas e dezenove)
casos de licengas e mais 06 (seis) por validacates¢éado, e em 2011 foram registrados no
sistema apenas 81 (oitenta e uma) licencas e n2ai@uas) por atestado registrado e
validado.

A seguir, para facilitar a visualizacdo desse dgenapresenta-se a Tabela 3 com o
resumo do quantitativo de licengas concedidas ew#dsres TAES, tanto por pericia médica
oficial quanto por validacdo de atestado particudeantro do CID F, no periodo de 2011 a
2015.

ANO LTSCID F
2015 248
2014 228
2013 258
2012 225
2011 83
TOTAL 1.042
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Tabela 3 / Fonte: elaborado pela pesquisadora

E preciso explicar aqui que o sistema SIAPE — SAU@#e sdo lancadas as LTSs
dos servidores — foi implantado na UFPE apenas amarde 2010 e que ao longo do tempo
ele passou por alteracOes e atualizacbes. Porras8a, algumas falhas no processo de
registro de atestados podem ter acontecido aténpleta finalizacdo do modelo ideal do
sistema.

Acredita-se ser interessante demonstrar os cargesservidores que nos ultimos
cinco anos (2011-2015) mais imputaram licenca patamento de saude. Na Tabela 4
(abaixo), foram elencados os quatro cargos queseptam essa realidade, dando destaque

apenas ao cargo de Professor, quando esse sorgna@se enquadrar na categoria de TAE.

CARGO | LTS
2011
AUXILIAR EM ADMINISTRACAO 108
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 95
PROFESSOR 3° GRAU 66
ENFERMEIRO 66
2012
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 295
ENFERMEIRO 181
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 165
TECNICO EM DE ENFERMAGEM 128
2013
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 429
ENFERMEIRO 214
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 195
TECNICO EM DE ENFERMAGEM 194
2014
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 390
ENFERMEIRO 196
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 190
PROFESSOR MAGISTERIO SUPER 181
2015
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 541
ENFERMEIRO 223
PROFESSOR MAGISTERIO SUPER 200
TECNICO EM DE ENFERMAGEM 189

Tabela 4 / Fonte: extraido pela pesquisadoraldtors do SIAPE-SAUDE

Aponte-se que 0s numeros apresentados de afastanpantLTS ligadas ao CID F,
referentes ao periodo de 5 (cinco) anos, ndo alemgaseu corpo a realidade em que o
servidor, mesmo doente, ndo apresenta atestadecorsmNASS, como alguns entrevistados
confessaram. Nesses casos, 0 servidor apenas optaqyem sabe, cometer a falta
injustificada, entrando na estatistica citada @&m@ente ou continuar trabalhando mesmo
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com condic¢des limitadas, prejudicando o desempelehsuas funcdes, sua propria saude e
por consequéncia, a instituicao.

Alguns exemplos desses casos que ndo entram nrat$stests oficiais de LTS
fornecidas pelo SIAPE SAUDE foram trazidos pelasppios servidores entrevistados, como
0 caso do entrevistado 9 que optou por tirar f&@@sveés de dar entrada numa LTS; como o
caso do entrevistado 10 que narrou episodios eneduabalhar mesmo que fosse passar mal
durante o servigco (como de fato aconteceu); comaso do entrevistado 4 que declarou ja ter
rasgado atestado médico para continuar traballeadi® outros servidores entrevistados que
admitiram continuar trabalhando mesmo sem condip@ea isso. E esses procedimentos
independentes praticados pelos servidores difitutianapeamento da realidade do cenario
de adoecimento dentro da UFPE.

Essa questdo levantada € preocupante e estimubareflexdo. Existe um risco do
servidor receber um atestado médico particularmecalando 01 (um) ou 02 (dois) dias de
afastamento e ndo apresenta-lo ao médico do tmalgmha validacdo. O servidor pode
apresentar o atestado apenas no seu setor deolavac@mesmo continuar trabalhando
debilitado sem mostrar 0 atestado. Essas situagbdem atrapalhar a construgédo da
estatistica das LTSs na Universidade.

Outro ponto delicado é o que cabe ao processcag@astico. Dejours (1996) explica
gue é preciso vislumbrar a ideia de que existemnalgempecilhos tanto no diagnéstico
guanto no mapeamento dos transtornos mentais aedins ao trabalho, entre esses, esta
especialmente a forma como o diagnostico do indivié realizado quando ele decide
procurar ajuda. Conforme expde Dejours, a consofidica em geral muitas vezes disfarca o
sofrimento mental através do processo de medicalizadesqualificando o sofrimento, no
gue este pode ter de mental.

Além disso, Campos (2006) realca que nem sempaeilédfagnosticar os transtornos

mentais e comportamentais do trabalhador:

0os TMC associados ao trabalho ndo sdo facilmente
diagnosticados no momento da avaliacao clinicap daé as
caracteristicas sintomatoldgicas desses transtorses
confundem com o quadro de alteracao fisiologicaifestada

por sintomas fisicos (ins6nia, distarbios alimessar
distarbios gastricosJAMPOS, 2006, p. 15)

Essas informag0Oes trazidas pelos autores e osndepims levantados nas entrevistas
dos servidores dao cabimento a hipotese de quesmlits atestados que d&o origem a LTS

do servidor podem conter certo disfarce e, portas&wem contabilizadas na categoria
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inadequada, dificultando a estatistica correta aims de doenca psiquica, retardando o
diagnéstico adequado e, sobretudo, atrapalhandatamtento da doenca do servidor. E no
fim, isso impacta no seu desempenho profissionafj@ acaba causando prejuizos também
para a instituigao.

5.CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

“Durante a vida inteira eu trabalhei pra me aposant
Paguei seguro de vida para morrer sem me aporrinhar
Depois de tanto esfor¢o patrdo me deu caneta de our
Dizendo enfia no bolso e v4 se virar”
Musica: Ta na hora
(Raul Seixas e Paulo Coelho)

Partindo do pressuposto de que este trabalho f@teodo em conjunto, é preciso
destacar o papel de dois sujeitos: pesquisadosgupados. O pesquisador representou um
elemento facilitador que tentou extrair dos pesulos, peca principal deste estudo, um ajuda
para que a pesquisa obtivesse éxito. Nao havetra oaminho para alcancar os objetivos
desta obra que nao formando uma parceria com esgosufjue mais poderiam contribuir com
ela: os servidores da Universidade Federal de Réauneo.

Os frutos advindos desse processo tratam do quergedr oferecido a Universidade
através de conhecimentos e informacdes sistematizagqui e de sugestdes que surgiram
naturalmente dos didlogos estabelecidos com osdeess. Firme-se que o0 pesquisador,
nesse caso, apenas serviu de instrumento parasgeg &ujeitos pudessem ser ouvidos pela
gestao.

E vélido destacar que este estudo apresentou-se ooma tentativa, ainda muito
recente e iniciante, de despertar o olhar da UF&& p sentimento e a percepcao dos
servidores no que diz respeito a relacdo entresi@iges o sofrimento, sobretudo, ao modo
como a instituicdo administra e se relaciona cous secursos humanos. Dessa maneira, a
andlise de alguns discursos abriu caminhos para qsituicdo repense estratégias e planeje
melhor suas acdes e programas, pelo menos no guegfieito & gestdo de pessoas e a
qualidade de vida.

Levando em conta os limites da pesquisa, a propagta defendida foi a de
experimentar o recurso da entrevista como um canpaina a gestdo da Universidade obter
dados sobre aspectos especificos da vida do séssfoal — aspectos esses que podem
influenciar o desempenho da UFPE em diferentestamliomo gestao, ensino, pesquisa e

extensdo. Pretendeu-se fornecer material parax#@efleexperimentando esse referencial
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metodolégico e, depois de analisar seu processesaltados, sugeri-lo como uma
possibilidade da Universidade comecar a ouvir senddores e utilizar tal ferramenta como
elemento estratégico de gestdo de maneira perneanent

Recordando os objetivos especificos da pesquisis apanalise dos relatos das
experiéncias pessoais e profissionais dos entaelast foi possivel identificar que em cada
um deles existe algum sofrimento, ou pelo menosnalghcdémodo, incentivado pelo seu
trabalho na UFPE. E mais ainda, foi facil enconaspectos relacionados a organizacdo do
trabalho como fonte ou estimulo desse processaetBnto, ndo se pode afirmar que o
sofrimento da histéria de vida pessoal dos sergglda UFPE se relacione com o sofrimento
por eles vivenciado no ambito profissional, lembiaainda que nem todos os entrevistados

reconheceram sofrimento em suas histdrias pessoais.

Isso ndo simboliza uma critica vaga e superficiggstdo da Universidade, mas pode
significar um convite para que se pondere melhbresa qualidade de vida dos servidores e,
sobretudo, uma sugestdo para que a instituiciongepa maneira como trata algumas
guestdes ligadas a seus recursos humanos. A gdentae se propde é a de que se trabalhe
algo em torno do estabelecimento de uma cultuareleencdo. Como foi demonstrado nesta
pesquisa, € viavel reconhecer e mapear os fatgigtemes nas rotinas e na organiza¢do do
trabalho que estejam incomodando os servidoresqpaase estude um meio de modificar
iSs0.

Este estudo procurou se guiar pelas contribuicéeBejours e da Psicodinamica do
Trabalho. Operou-se um esforgo para interpretanasea ligacdo entre o sofrimento da
historia pessoal do servidor com o sofrimento abatho. Entretanto, esta ndo se mostrou
uma tarefa facil, ja que se prezou aqui pela peé&epo proprio servidor a respeito do seu
sofrimento. A subijetividade do individuo permiteeqeada um tenha seu modo de enxergar,
interpretar e apresentar as situacdes. Além domesmo que certos incémodos tenham sido
assinalados por mais de um servidor, tais obsta¢atam encarados de maneiras diferentes.

De um modo geral, a heranca da historia de vidi@cpkar dos entrevistados pareceu
ter uma forte influéncia sobre o modo como cadasemmelaciona com o trabalho, porém
mesmo havendo registro de sofrimento confirmadmspelervidores em suas histérias
pessoais, nem sempre 0 problema em questéo foihecido por eles numa relagdo com o
trabalho.

Percebeu-se ainda que, na maioria das vezes, aqueeapresentaram uma historia
de vida tranquila e um relacionamento harmoniosm ©3 pais conseguiam administrar

melhor as dificuldades no ambito do trabalho. RFtw da maioria das vezgsorque houve
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casos em que o servidor teve uma historia de vataada por situagcdes complicadas e ainda
assim demonstrou ndo sofrer no trabalho, mesma tadditido algum incébmodo. Como
também, em alguns casos, 0 servidor, na sua paeppssuia uma histéria de vida
aparentemente equilibrada e sem problemas e, eotagjo trabalho estava travando um luta
real contra o adoecimento mental.

Alguns incbmodos sobre o trabalho na UFPE foranereeciadas em diversos
momentos e em depoimentos variados. E claro queastea analisada foi pequena em
comparacao ao universo da Universidade, mas ess&tiva foi feita para verificar se o
recurso deescuta ativaseria capaz de fornecer dados que pudessem seramalise para o
problema escolhido nesta pesquisa. E de fato, irsBemento provou-se eficaz. Portanto,
conjectura-se que essa pratica possa ser utilipatia Universidade, por exemplo, para
formular seu planejamento estratégico. Uma pescyiiaada em seus servidores talvez
ajudasse a criar melhorias para a instituicao.

Partindo agora para os levantamentos feitos atrdegsproprios bancos de dados
utilizados na UFPE, é preciso registrar que foratra&las informacdes importantes, como o
namero de faltas injustificadas e licencas patarmanto de salde motivadas por transtornos
mentais e comportamentais (TMC). A teoria usad&enteabalho aponta que essas condutas
podem revelar o sofrimento invisivel do servidor.

E a sugestdo aqui, depois de ouvir alguns delegpieéa UFPE se empenhe para
compreender 0os motivos que levam esses sujeitodotaram tais comportamentos e,
sobretudo, pensar numa maneira de trabalhar esge®spara minimizar os prejuizos que a
prépria instituicdo tem em decorréncia dessas pastd Universidade tem condicbes de
mapear melhor esses motivos e realizar uma inteieemao individualizada para cada
servidor, mas que alcance todas as possibilidadesidecer e do faltar sem justificativas,
incluindo ai as situacdes causadas por manifesgagdiferentes tipos de sofrimento.

Um dos objetivos especificos era o de identificana o tema do sofrimento psiquico
do servidor é abordado, compreendido e o que @ fgsse sentido no ambito geral e na
UFPE. Pelo que se encontrou nos documentos institais € nos discursos dos servidores, a
UFPE ainda ndo demonstra uma preocupacdo com sifisagies. Isso leva a crer que a
gestdo da Universidade néo lida efetivamente dadamais adequada com o sofrimento
psiquico do servidor. Compreendeu-se que muitgoesaa olhar da UFPE nesse assunto. E
mesmo quando acontece uma situacao grave, comassé@io moral, a impresséo que fica é
gue o servidor precisa se autossocorrer e proparaacolhimento da forma que considerar

mais adequada.
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No referencial teodrico, falou-se do sofrimento #ivel do trabalhador que se
manifesta de diversas maneiras. Nos relatos colgtguebr exemplo, um servidor narrou que
passou mal dentro da instituicdo e néo recebeurampagundo seu relato, ele abriu méao do
direito de licenca para tratamento de saude (L&@gndo por utilizar suas férias para isso.
Aqui o que se observa é uma falha da Universidpde, exemplo, em deixar passar
despercebidos casos como esse.

O objetivo principal desta pesquisa foi o de aaali® luz da Psicodinamica do
Trabalho, as vivéncias pessoal e profissional dogdores TAEs da UFPE para identificar
as possiveis fontes de sofrimento psiquico nadelagm a organizacao do trabalho. Dentre
os sofrimentos, incobmodos e problemas enumerados pervidores e relatados na secéo de
andlise dos dados, ha muitas situagfes repetsiaspbde revelar que certas ocorréncias sédo
mais comuns do que se imagina no universo dosdeeed e que de fato ndo estdo sendo
enxergadas pela gestao.

Constatou-se que apesar de todos os entrevis&@os muitas ressalvas e criticas em
relacdo a varios aspectos da gestdo da Universidagee poderia acontecer em qualquer
instituicdo, a maioria registrou que gosta de thabana instituicdo. Alguns, inclusive,
destacaram que sentem prazer, orgulho e alegdividade que executam ou por trabalhar
na UFPE.

Constatacdes como estas autenticam a ideia denguergo existe sofrimento, mas
ainda ha algum nivel de prazer e satisfacdo emaelao trabalho, é possivel construir um
equilibrio "entre o pessoal e o profissional” angge® 0 aspecto negativo seja reforcado.
Contudo, ao que tudo indica, os servidores demamasir que gostariam de ser ouvidos e
acolhidos pela gestédo da Universidade.

Outro ponto que ficou bem claro nas entrevistagjf® os servidores ndo conhecem
muito bem as atividades e programas oferecidos Piettoria de Qualidade de Vida. Ou
guando conhecem ndo demonstram interesse em muékzas servicos nem mesmo em falar
sobre eles. Ha registros de que servidores, emnalguomentos, confundem as atividades
dessa diretoria com aquelas da Coordenacéo de i@Gg@ace Qualificacdo (CCQ). Assim
sendo, assinale-se a sugestdo de trabalhar uragégisrque prime pela ampla divulgacao e
expansao das atividades da DQV.

Pensando numa forma de melhorar as condi¢coes apaigadas como negativas
pelos proprios servidores no que concerne ao safiime ao adoecimento mental, uma
sugestdo seria a criagdo de um programa multidiisaigpara lidar com esses problemas, o
gual poderia ser coordenado pela PROGEPE e imptad@mpelo NASS, DQV e DGP —
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setores que efetivamente atendem e trabalham comeaties de saude e qualidade de vida
dos trabalhadores da UFPE.

Estes setores poderiam unir esforgos para encamtrarmaneira de estabelecer um
mapeamento mais especifico em relacdo ao sofrineesboadoecimento psiquico do servidor
e, sobretudo, trabalhar preventivamente as sitgsagde, nesse sentido, sinalizem perigo.
Certamente é preciso que haja uma melhor comumieagéina maior integracao entre esses
setores, que poderiam ser promovidas pela préprdda de Qualidade de Vida.

Havendo vontade da Universidade de conhecer ovosague levam seus servidores
a serem acometidos por doencas elencadas nadi§i&DdF, a gestdo tem como fazer uso do
instrumento utilizado nesta pesquisa para obteritddrmacoes. Nesse ambito, um grande
parceiro para realizacdo de tal intento seria oienédo trabalho, uma vez que, em Ultima
instancia, é ele quem escuta as queixas e 0s siatdos servidores que procuram 0 Servico
do NASS. Um caminho que se recomenda € o da crizgdmn servico ou um programa de
medicina do trabalho, com grupos de estudos nadageicopatologia, que capte situacdes
vindas de todos os centros e setores da Univeesiolac controle interno e, posteriormente,
oferta de um suporte profissional direcionado.

Finalmente o que se vislumbra € que ndo existeilplidade de uma instituicao
oferecer permanentemente um servico de qualidesteciadade sem alimentar o interesse
pela da salde dos seus servidores, em todos oérabiies, incluindo ai a saude mental. Um
trabalho saudavel com resultados satisfatoriosceatace quando o servidor tem respeitada
sua identidade, estimuladas as suas capacidadespreendidas as suas limitagdes. E essa

realidade que se espera ver na Universidade FatkeR¢rnambuco.
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APENDICES

APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Nome: NUmero de Idestéic:
Género:

Idade:

Tempo que trabalha na UFPE: () anosreses

Setor de trabalho:
Nivel de escolaridade:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Faca um resumo da sua vida pessoal com tudo cogsélera importante ser dito.

Pode citar uma caracteristica ou comportamento/ge@ tem prazer de observar no seu pai e
na sua mae?

Pode citar uma caracteristica ou comportamentaquabservar no seu pai e na sua mae lhe
cause sofrimento?

Vocé se recorda de adoecer na infancia?

Vocé considera que na sua vida existe mais prazeofoimento?
O que h& de mais prazeroso na sua vida?

O que ha de mais sofrido na sua vida?

Faca um resumo da sua vida profissional com tugizcecconsidera importante ser dito.
O que significa drabalhona sua vida?

O que ha de mais prazeroso no seu trabalho?

O que ha de mais sofrido no seu trabalho?

Vocé j4 faltou trabalho por estar doente?

Vocé ja adoeceu de algo que relacionou com o traBal

Vocé ja se sentiu deprimido? (Se sim. Ja faltduatha por isso?)

Vocé tem conhecimento de algum servidor proximotguba faltado trabalho por motivo de
doenca mental ou comportamental?

Vocé conhece o0s servicos e programas que a UFREcef@ara qualidade de vida do
servidor?

Vocé se sente observado, notado, ouvido, pela UFPE?

O que vocé pode falar sobre a forma como a gest8-&E se relaciona com o servidor?
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Av. Prof. Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria Recife/PE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS - Resolucéd66/12)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como Madlio (a) da pesquisaEntre 0 pessoal e o
profissional: proposta de analise da relacdo de sedores técnicos administrativos da
Universidade Federal de Pernambuco com a organizagédo trabalho’, que esta sob a
responsabilidade da pesquisadora CECILIA FERREIRANIELO CALADO, com endereco: Av.
Professor Moraes Rego, 1235 - Cidade UniversitReife - PE, 50670-901, no prédio da Reitoria,
Sl. 152, PROGEPE - DGP, cujos contatos sdo: (8126-8670 e (81) 98725-1827 e
cecicalado6@gmail.com. A presente pesquisa esté smientacdo do Prof. Dr. Denilson Bezerra
Marques, contatos: (81) 2126-7075, e-maidrquesdb@ufpe.br

Caso este Termo de Consentimento contenha infoesagfie ndo Ihe sejam compreensiveis, as
davidas podem ser tiradas com a pessoa que estanajgl o questionario e apenas ao final, quando
todos os esclarecimentos forem dados, caso conamthea realizagdo do estudo pedimos que
rubrique as folhas e assine ao final deste docuongot esta em duas vias, uma via lhe sera entregue
e a outra ficara com o pesquisador responsaveb G&s concorde, ndo haverd penalizacdo, bem
como sera possivel retirar o consentimento a gaealjemento, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

A pesquisa tem por objetivo geral verificar comdJBPE lida com a identificacdo do
sofrimento do servidor publico, além de levantan meio de entrevistas, elementos que
possam ajudar a rever 0s processos de gestdowtadinide nesse ambito.

* A sua participacéo nesta pesquisa consistira epomedgr uma entrevista individual que sera
realizada com servidores técnico-administrativosodes os Centros da UFPE e da Reitoria.
Para garantir a apreensdo de todo conteudo, essxigia sera gravada e posteriormente,
sera transcrita para que o resultado seja submetig@lises com apoio do referencial teérico
usado na construcao da dissertacdo em questampD te participacdo nesta entrevista sera
de aproximadamente 40 minutos, no seu proprio keatabalho.

* Essa pesquisa oferece risco minimo, como por exerapionstrangimento por ndo saber ou
ndo querer responder alguma questédo proposta. @yma de minimizar, a entrevista sera
realizada de forma individual e reservada.

* NAao estdo previstos beneficios diretos. Como bansfiindiretos, o estudo pretende

identificar falhas ou limitacdes no ambito da gesté pessoas da UFPE que podem interferir

de forma significativa na satisfacdo e na qualidddevida dos servidores. Os resultados
poderédo auxiliar a UFPE a desenvolver politicasdinorias na gestéo de pessoal.
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Todas as informacBes desta pesquisa serdo confidgere divulgadas apenas em eventos ou
publicacbes cientificaspdo havendo identificacdo dos voluntarigsapenas pela pesquisadora
responsavel para fins de controle, sendo asseguwasigilo sobre a participacdo Os dados
coletados nesta pesquisa ficardo armazenados eas jgi@sarquivo, no endereco acima, pelo periodo
de no minimo 02 anos.

Nada lhe sera pago e nem sera cobrado para partitdpta pesquisa, pa@sceitacdo é voluntaria.

Cecilia Ferreira de Melo Calado

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNIRIO (A)

Eu, , CPF

, abaixo assinado, apdstumal deste documento e de ter tido a
oportunidade de conversar e ter esclarecido asamimliividas com o pesquisador responsavel,
concordo em participar da pesquigntre o pessoal e o profissional: proposta de anaé da
relagdo de servidores técnicos administrativos darliversidade Federal de Pernambuco
com a organizacdo do trabalhty como voluntario (a). Fui devidamente informada) (e
esclarecido (a) pela pesquisadora sobre a pesgsiggpcedimentos nela envolvidos, assim como 0s
possiveis riscos e beneficios decorrentes de ngiattecipacdo. Foi-me garantido que posso retirar o
meu consentimento a qualquer momento, sem qukeist@ qualquer penalidade.

Local e data

Assinatura do participante:




154

APENDICE C
Apresentacdo da correlagdo entre referencial eéras perguntas dstrevista
, PERGUNTAS
REFERENCIAL TEORICO AUTOR RELACIONADAS
O perigo do trabalho e n&o trabalho DEJOURS (1982) 13, 14, 15
Adoecimento pela psicossomatica DEJOURS (1982) 12.13. 14, 16
Sofrimento singular (diacrbnica) X
sofrimento atual (sincronica) DEJOURS (2012) 1,2,3,5
A estrutura da personalidade DEJOURS (1998) 1.2.3 8
Bloqueio da rgla(;éo: pessoa X DEJOURS (1992) 11,18, 19
organizacao
A organizacao como fonte de
identificacdo e de realizagGes como DEJOURS (2012) 10,11
de angustia e sofrimento
Estratégia de defesa: retaliacdo] MENDONCA e MENDES (2005) 15
Sofrimento patogénico e sofrimento DEJOURS (2012)
criativo 15
Estratégias de defesas: retaliacgdo MENDONCA e MENDES (2005)
Sofrimento psiquico advindo da DEJOURS (1992) MENDES 11

organizacao do trabalho

(1995)

A doenga como um testemunho d
sofrimento no trabalho

e

DURAND (2001)

7,11, 12, 13, 14, 1¢

\xd

A doenca e o esfor¢o mental de 11.12. 13. 16
suportar e transformar o medo DURAND (2001) T
Problemas pessoais cruzando-se ¢om
vivéncias no trabalho DURAND (2001) 1,6,7,8,10,11
O modelo gerencialista e a
precarizacao do trabalho GAULEJAC (2014) 8,11,13,15
O trabalhador dando valor ao que
produz GAULEJAC (2014) 8,9
Dispositivos de avaliagéo do GAULEJAC (2014) 11, 17
servidor sem valores e sem sentido
Tipos de gestéo e a qualidade das 11. 17. 18. 19
relacdes humanas no trabalho MENDES (1995 T
Falta de identificacéo do trabalhador
com as atividades que realiza MENDES (1999) 89,1011
Circunstancias externas como
ocasioes das doencas CANGUILHEM (2009) 4,12, 16
O trabalho e seus sentidos MORIN (2001) 8,9
Organizag0fes: sofrimento e a
violéncia fisica e psicoldgica CHANLAT (1996) 11, 13,16
Formas de fragilidade e precarizagdo = LANCMAN et.al(2007) 11
do trabalho dos servidores publicos
A organizagédo como fonte de prazer X
ou de sofrimento PAGESet.al. (1987) 11,18, 19
Trabalho e a corroséo da saude e [das 11. 13

SOUZA (1992)

subjetividades dos trabalhadores

Tabela - Apéndice / Fonte: Elaborada pela préprsgpisadora



Anexo 1

Relatorios de Afastamentos por CID

KK

Filtro

CcID*

F33 Transtorno
depressivo recorrente

F32 Episodios
depressivos

F321 Episodio
depressivo moderado

F332 Transtorno
depressivo recorrente,
episédio atual grave
sem sintomas psicéticos

F31 Transtorno afetivo
bipolar

F43 Reacg0es ao

F331 Transtorno
depressivo recorrente,
episédio atual moderado
F313 Transtorno afetivo
bipolar, episédio atual
depressivo leve ou
moderado

F10 Transtornos mentais
€ comportamentais
devidos ao uso de alcool

F412 Transtorno misto
ansioso e depressivo

F422 Transtorno
obsessivocompulsivo,
forma mista, com idéias
obsessivas e
comportamentos
compulsivos

F22 Transtornos
delirantes persistentes

F322 Episédio
depressivo grave sem
sintomas psicoticos

«

N° de Afastamentos ¥

s
Percentual =

12 14,81
8 9,88
8 9,88
7 8,64
7 8,64
6 7,41
5 6,17
3 3,70
3 3,70
3 3,70
2 2,47
2 2,47
2 2,47

Total Dias Afastamento ¥

455

402

190

282

285

115

195

110

226

75

105

120

70

155

»

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE

FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgdo do Servidor: 26242; CID: f
Grupo f; Area pericial: Médica; Tipo de periciado: Servidor; Periodo de
Conclusao da Pericia: 01/01/2011 a 31/12/2011

Total
Servidores ¥

»»
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F312 Transtorno afetivo
bipolar, episédio atual

. . 2 2,47 80 2
maniaco com sintomas
psicoticos
F410 Transtorno de
panico - 2 2,47 98 2
[ansiedade paroxistica
episédica]
F41 Outros transtornos 1 1,23 15 1
ansiosos
F30 Episddio maniaco 1 1,23 10 1
F200 Esquizofrenia 1 1,23 30 1
parandide
F314 Transtorno
afetivo blpolar., episédio 1 123 60 1
atual depressivo grave
sem sintomas psicéticos
F316 Transtorno afetivo
bipolar, episddio atual 1 1,23 30 1
misto
Total 81 100% 3103 69

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE

Filtros FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgdo do Servidor: 26242; CID: f Grupo f; Area

pericial: Médica; Tipo de periciado: Servidor; Periodo de
Conclusdo da Pericia: 01/01/2011 a 31/12/2011

ciD ¥ N° de Percentual ¥ Total Dias Total
Afastamentos ¥ Afastamento ¥ Servidores ¥

F310 Transtorno
afetivo bipolar, episédio 1 1,23 90 1
atual hipomaniaco
F311 Transtorno
afetivo bipolar, episédio

. 1 1,23 30 1
atual maniaco sem
sintomas psicéticos
F430 Reacao aguda ao 1 1,23 15 1
"stress”
F432 Transtornos de 1 1,23 15 1
adaptacéo

Total 81 100% 3103 69

«« « 1 2 » »»



UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE

FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgéo do Servidor: 26242; CID: f Grupo f; Area
pericial: Médica; Tipo de periciado: Servidor; Periodo de
Conclusao da Pericia: 01/01/2012 a 31/12/2012

Filtros

CID *

F33 Transtorno
depressivo recorrente

F32 Episodios
depressivos

F332 Transtorno
depressivo recorrente,
episédio atual grave
sem sintomas
psicoéticos

F43 Reacgbes ao

F31 Transtorno afetivo
bipolar

F321 Episodio
depressivo moderado

F412 Transtorno misto
ansioso e depressivo

F314 Transtorno
afetivo bipolar, episédio
atual depressivo grave

sem sintomas
psicoéticos
F322 Episédio

depressivo grave sem
sintomas psicoticos

F41 Outros transtornos
ansiosos

F331 Transtorno
depressivo recorrente,
episodio atual moderado

F410 Transtorno de
panico

[ansiedade paroxistica
episédica]

F430 Reacdo aguda ao
"stress"

F10 Transtornos mentais
e comportamentais
devidos ao uso de alcool

F311 Transtorno afetivo
bipolar, episédio atual
maniaco sem sintomas
psicoticos

Afastamentos ¥

31

27

21

16

16

13

12

10

Percentual *

14,16

12,33

9,59

7,31

7,31

5,94

5,48

4,57

3,65

3,20

2,74

2,28

2,28

2,28

1,37

Total Dias
Afastamento ¥

1481

846

973

468

666

385

369

517

211

352

172

170

98

323

150

Servidores ¥

15

20

11

13

10

10

157
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F312 Transtorno afetivo
bipolar, episédio atual

. . 3 1,37 210 1
maniaco com sintomas
psicoéticos
F22 Transtornos
delirantes persistentes 3 1.37 220 1
F432 Transtornos de 3 1,37 75 2
adaptacéo
F411 Ansiedade 3 1,37 52 3
generalizada
F431 Estado de "stress"
postraumatico 2 091 45 2
Total 219 100% 8626 153

«« « 1 2 » »»

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE

FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; C')rgéo do Servidor: 26242; CID: f Grupo f; Area
pericial: Médica; Tipo de periciado: Servidor; Periodo de

Conclusao da Pericia: 01/01/2012 a 31/12/2012

Filtros

cD ¥ N° de Percentual ¥ Total Dias Total
Afastamentos ¥ Afastamento ¥ Servidores ¥

F317 Transtorno afetivo
bipolar, atualmente em 2 0,91 47 1
remissao
F323 Episodio depressivo
grave com sintomas 2 0,91 25 2
psicoéticos
F328 Outros episodios 1 0,46 14 1

depressivos
F329 Episodio depressivo

nao especificado 1 0,46 5 1
F316 Transtorno afetivo

bipolar, episédio atual misto 1 0,46 7 1
F313 Transtorno afetivo

bipolar, episédio atual

depressivo leve ou 1 0,46 120 1
moderado

F310 Transtorno afetivo

bipolar, episédio atual 1 0,46 60 1
hipomaniaco

F20 Esquizofrenia 1 0,46 60 1
F200 Esquizofrenia 1 0,46 60 1
paranodide

FOO Deméncia na doenca

de Alzheimer 1 0.46 30 1
F06 Outros transtornos

mentais devidos a leséo e 1 0.46 60 1

disfuncdo cerebral e a
doenca fisica



FO068 Outros transtornos

mentais especificados

devidos a uma lesdao e 1 0,46 90

disfuncdo cerebral e a uma

doenca fis

F44 Transtornos

dissociativos [de converséo] 1 0,46 60

F530 Transtornos mentais

e comportamentais leves

associados ao puerpério 1 0,46 15

nao classificados em outra

parte

F606 Personalidade

ansiosa [esquiva] 1 0,46 59

F91 Disturbios de conduta 1 0,46 30

F42 Transtorno

obsessivocompulsivo 1 0.46 30

F400 Agorafobia 1 0,46 3

Total 219 100% 8626
«« « 1 2

»

153

»»

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE

Filtros pericial: Médica; Tipo de periciado: Servidor; Periodo de
Conclusao da Pericia: 01/01/2013 a 31/12/2013
cID * N° de Percentual ¥ Total Dias
Afastamentos ¥ Afastamento ¥
F32 Episodios 39 15,79 1209
depressivos
F33 Transtorno
depressivo recorrente 25 10.12 702
F322 Episédio
depressivo grave sem 20 8,10 563
sintomas psicéticos
F31 Transtorno afetivo 19 7,69 818
bipolar
F321 Episodio 19 7,69 465
depressivo moderado
F43 Reacgbes ao 16 6,48 502
F412 Transtorno misto
ansioso e depressivo 13 526 428
F332 Transtorno
depressivo recorrente,
episodio atual grave 12 4,86 466
sem sintomas
psicoticos
F410 Transtorno de
panico 9 3,64 143

[ansiedade paroxistica
episédica]

Total
Servidores ¥
25

15

15

13

13

11

159

FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgéo do Servidor: 26242; CID: f Grupo f; Area



F314 Transtorno
afetivo bipolar, episédio
atual depressivo grave
sem sintomas
psicoéticos

F411 Ansiedade
generalizada

F41 Outros transtornos
ansiosos

F430 Reacdo aguda ao
"stress"

F432 Transtornos de
adaptacéo

F323 Episédio
depressivo grave com
sintomas psicoticos

F10 Transtornos mentais
€ comportamentais
devidos ao uso de alcool
F313 Transtorno afetivo
bipolar, episddio atual
depressivo leve ou
moderado

F328 Outros episodios
depressivos

F331 Transtorno
depressivo recorrente,
episédio atual moderado

F518 Outros transtornos
do sono devidos a fatores
naoorganicos

Total

247

2,83

2,43

2,43

2,02

2,02

2,02

2,02

1,62

1,21

121

121

100%

402

73

123

115

70

187

187

95

30

45

60

7739

175

160

KK «

»

»»

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE

Filtros

pericial: Médica; Tipo de periciado: Servidor; Periodo de

Conclusao da Pericia: 01/01/2013 a 31/12/2013

CD*

F38 Outros transtornos do
humor [afetivos]

F418 Outros transtornos
ansiosos especificados

F20 Esquizofrenia
FO1 Deméncia vascular

FO3 Deméncia nédo
especificada

F063 Transtornos do
humor [afetivos] organicos

FO7 Transtornos de
personalidade e do

Afastamentos *

2

Percentual *

0,81

0,81

0,81
0,81

0,40

0,40

0,40

Total Dias Total

Afastamento *

41

45

75
260

90

30

90

Servidores *

2

FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgéo do Servidor: 26242; CID: f Grupo f; Area



comportamento devidos a
doenca

F102 Transtornos
mentais e
comportamentais devidos
ao uso de alcool

sindrome de dependéncia

F311 Transtorno afetivo
bipolar, episédio atual
maniaco sem sintomas
psicoéticos

F312 Transtorno afetivo
bipolar, episédio atual
maniaco com sintomas
psicoéticos

F315 Transtorno afetivo
bipolar, episédio atual
depressivo grave com
sintomas psicéticos

F320 Episodio depressivo
leve

F42 Transtorno
obsessivocompulsivo

F488 Outros transtornos
neuraticos especificados

FA431 Estado de "stress"
postraumatico

F333 Transtorno
depressivo recorrente,
episédio atual grave com
sintomas psicéticos

F338 Outros transtornos
depressivos recorrentes

F34 Transtornos de humor
[afetivos] persistentes

F341 Distimia

Total

247

0,40

0,40

0,40

0,40

0,40

0,40

0,40

0,40

0,40

0,40

0,40

0,40

100%

30

60

30

40

15

10

30

15

30

30

120

15

7739

175

161

««KL «

»

»»

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; C')rgéo do Servidor: 26242; CID: f Grupo f; Area

Filtros

pericial: Médica; Tipo de periciado: Servidor; Periodo de
Conclusdo da Pericia: 01/01/2014 a 31/12/2014

cID # N° de

Afastamentos ¥

F33 Transtorno
depressivo recorrente

F32 Episddios
depressivos

F31 Transtorno afetivo
bipolar

23

22

16

11,00

10,53

7,66

e
Percentual *

Total Dias
Afastamento ¥

829

611

850

14

18

Total Servidores ¥



F412 Transtorno misto
ansioso e depressivo

F43 Reacgbes ao

F332 Transtorno
depressivo

recorrente, episodio
atual grave sem
sintomas psicéticos
F322 Episddio
depressivo grave sem
sintomas psicéticos

F10 Transtornos
mentais e
comportamentais
devidos ao uso de
alcool

F432 Transtornos de
adaptagéo

F321 Episodio
depressivo moderado
F331 Transtorno
depressivo recorrente,
episédio atual
moderado

F410 Transtorno de
panico

[ansiedade paroxistica
episédica]

F411 Ansiedade
generalizada

F41 Outros transtornos
ansiosos

F430 Reacdo aguda
ao "stress"

FA40 Transtornos
fébicoansiosos

F328 Outros episodios
depressivos

FO1 Deméncia

vascular

F314 Transtorno
afetivo bipolar,
episédio atual
depressivo grave
sem sintomas
psicoéticos

F20 Esquizofrenia

Total

12

11

11

11

5,74

5,26

5,26

5,26

4,31

4,31

3,35

3,35

2,87

191

191

191

1,44

1,44

1,44

1,44

1,44

100%

189

245

585

434

559

279

210

218

236

71

61

48

55

40

410

199

159

7876

162

10

159

KK ‘ «

»

»»




UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgéo do Servidor: 26242; CID: f Grupo f; Area

Filtros

pericial: Médica; Tipo de periciado: Servidor; Periodo de

Conclusao da Pericia: 01/01/2014 a 31/12/2014

CID *

F319 Transtorno
afetivo bipolar ndo
especificado

F320 Episodio
depressivo leve
F313 Transtorno
afetivo bipolar,
episédio atual
depressivo leve ou

moderado
F063 Transtornos do
humor [afetivos]
organicos

FO064 Transtornos da
ansiedade orgéanicos

F323 Episddio
depressivo grave com
sintomas psicéticos
F330 Transtorno
depressivo recorrente,
episédio atual leve
F34 Transtornos de
humor [afetivos]
persistentes

F431 Estado de
"stress" péstraumatico

F44 Transtornos
dissociativos [de
conversao]

F419 Transtorno
ansioso nao
especificado

F604 Personalidade
histribnica

F48 Outros
transtornos neuréticos
F489 Transtorno
neurético nao
especificado

F510 Insénia néo-
organica

F413 Outros
transtornos ansiosos
mistos

F418 Outros
transtornos ansiosos
especificados

Afastamentos ¥

Percentual *

0,96

0,96

0,96

0,96

0,96

0,96

0,96

0,96

0,96

0,96

0,96

0,96

0,48

0,48

0,48

0,48

0,48

Total Dias

Afastamento ¥

41

60

120

90

36

150

120

180

111

45

45

86

30

15

30

Total Servidores *

163



F38 Outros
transtornos do humor
[afetivos]

F409 Transtorno
fébicoansioso ndo
especificado

F333 Transtorno
depressivo
recorrente, episodio
atual grave com
sintomas psicoticos

Total

209

0,48

0,48

0,48

100%

20

33

60

7876

159

164

KK ‘ «

»

»»




UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE

FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgdo do Servidor: 26242; CID: f Grupo f;
Area pericial: Médica; Tipo de periciado: Servidor; Periodo de
Conclusao da Pericia: 01/01/2015 a 31/12/2015

Filtros

CID*¥

F32 Episodios
depressivos

F412 Transtorno misto
ansioso e depressivo

F432 Transtornos de
adaptagéo

F31 Transtorno afetivo
bipolar

F321 Episodio
depressivo moderado
F331 Transtorno
depressivo recorrente,
episédio atual
moderado

F332 Transtorno
depressivo

recorrente, episodio
atual grave sem
sintomas psicéticos
F322 Episddio
depressivo grave sem
sintomas psicéticos

F410 Transtorno de
panico

[ansiedade paroxistica
episodica]

F33 Transtorno
depressivo recorrente

F41 Outros transtornos
ansiosos

F430 Reacao aguda
ao "stress"

F314 Transtorno
afetivo bipolar,
episodio atual
depressivo grave
sem sintomas
psicoéticos

F50 Transtornos da
alimentacéo

F43 Reacgbes ao
F20 Esquizofrenia

F28 Outros transtornos
psicoéticos nao-
organicos

Afastamentos *

44

22

15

14

12

12

12

11

Percentual ¥

17,81

8,91

6,07

5,67

4,86

4,86

4,86

4,45

3,64

2,83

2,83

2,83

2,83

2,43

2,43

2,02

1,62

Total Dias

Afastamento *

1744

615

471

606

259

468

466

266

207

289

139

131

330

260

127

443

266

Servidores *

26

17

14

12
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F431 Estado de

"stress" péstraumatico 4 1.62 114 3

F25 Transtornos 3 1,21 121 1

esquizoafetivos

F328 Outros episddios 3 1,21 160 2

depressivos

Total 247 100% 9276 172
«« ‘ « ‘ 1 2 3 » »»

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE

FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgdo do Servidor: 26242; CID: f Grupo f;
Area pericial: Médica; Tipo de periciado: Servidor; Periodo de

Filtros
Conclusao da Pericia: 01/01/2015 a 31/12/2015

CcID* N° de Percentual ¥

Afastamentos ¥ Afastamento ¥

F29 Psicose nao-

organica nao 3 1,21
especificada

F313 Transtorno afetivo
bipolar, episédio atual
depressivo leve ou
moderado

F320 Episodio 3 1,21
depressivo leve

3 1,21

F316 Transtorno afetivo

bipolar, episddio atual 2 0,81
misto

F10 Transtornos mentais

e comportamentais 2 0,81
devidos ao uso de alcool

F020 Deméncia da 2 0,81
doenca de Pick

FO6 Outros transtornos
mentais devidos a lesdo
e disfuncdo cerebral e a
doenca fisica

F062 Transtorno

delirante orgénico [tipo 2 0,81
esquizofrénico]

F323 Episddio

depressivo grave com 2 0,81
sintomas psicoticos

2 0,81

F413 Outros transtornos

ansiosos mistos 2 0,81

F411 Ansiedade 2 0,81
generalizada

F51 Transtornos néo-
organicos do sono
devidos a fatores
emocionais

F502 Bulimia nervosa 1 0,40

2 0,81

F438 Outras reagbes ao

"stress" grave 1 0,40

Total Dias

75

141

61

238

150

180

240

45

91

33

88

98

30

20

. F
Servidores T
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FA453 Transtorno
neurovegetativo
somatoforme

F454 Transtorno
doloroso somatoforme
persistente

F38 Outros transtornos
do humor [afetivos]

F40 Transtornos fébico-
ansiosos

FO67 Transtorno
cognitivo leve

F19 Transtornos
mentais e
comportamentais

devidos ao uso de
multiplas drogas e ao
uso de outras
substancias
psicoativas

Total

««KL «

247

0,40

0,40

0,40

0,40

0,40

0,40

100%

30

60

16

73

60

9276

172

»»

Filtros

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE

FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; érgéo do Servidor: 26242; CID: f Grupo f;
Area pericial: Médica; Tipo de periciado: Servidor; Periodo de
Conclusdo da Pericia: 01/01/2015 a 31/12/2015

CcID * N° de Percentual * Total Dias Total
Afastamentos ¥ Afastamento ¥ Servidores ¥
F204 Depresséao pos- 1 0,40 30 1
esquizofrénica
F23 Transtornos
psicéticos agudos e 1 0,40 30 1
transitorios
Total 247 100% 9276 172
«« ‘ « | 2 3 » »»

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE FEDERAL

| DE PERNAMBUCO Sede; Orgdo do Servidor: 26242; Espécie:
Filtros Tratamento de Saude; CID: f Grupo f; Emissdo do Atestado: 01/01/2011 &

31/12/2011
CID

F32 Episodios
depressivos

F33.1 Transtorno
depressivo

recorrente, episodio atual
moderado

Quantidade de
Atestados *

Total Dias

Média de Afastamento ¥

Afastamento *

1,0

1,0

167



Total 2

Filtros

CID

F32 Episodios depressivos

F41.2 Transtorno misto ansioso
e depressivo

F99 Transtorno mental ndo
especificado em outra parte

F32.0 Episédio depressivo leve

F41 Outros transtornos
ansiosos

F41.9 Transtorno ansioso nao
especificado

Total

168

2 1,0

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgdo do
Servidor: 26242; Espécie:

Tratamento de Saude; CID: f Grupo f; Emissdo do Atestado:
01/01/2012 a 31/12/2012

Quantidade de Total Dias Média de
Atestados * Afastamento ¥ Afastamento ¥

1 5 5,0

1 3 3,0

1 3 3,0

1 1 1,0

1 2 2,0

1 1 1,0



UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS

FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgdo do Servidor: 26242; Espécie:

Filtros Tratamento de Salde; CID: f Grupo f; Emissdo do Atestado: 01/01/2013 &

31/12/2013
CID Quantidade de
Atestados ¥

F41 Outros transtornos 3
ansiosos
F41.1 Ansiedade 2
generalizada
F32 Episodios 2
depressivos
F43 Reacdes ao 1

F33 Transtorno
depressivo recorrente

F41.2 Transtorno misto
ansioso e depressivo

F41.0 Transtorno de

panico

[ansiedade paroxistica
episédical

Total 11

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS

Total Dias
Afastamento ¥
5

30

Média de

Afastamento ¥
1,7
3,5
4.5
3,0

1,0

1,0

4,0

2,7

FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgdo do Servidor: 26242; Espécie:

Filtros Tratamento de Saude; CID: f Grupo f; Emissdo do Atestado: 01/01/2014 a

31/12/2014
CID Quantidade de
Atestados *

F41.2 Transtorno misto

ansioso e depressivo 3
F32 Episodios 2
depressivos
F43.0 Reacdo aguda ao 2
"stress"
F41.0 Transtorno de
panico 5
[ansiedade paroxistica
episodical
F32.1 Episédio

. 1
depressivo moderado
F32.2 Episédio
depressivo grave sem 1
sintomas psicéticos
F41 Outros transtornos 1

ansiosos

Total Dias
Afastamento ¥

Média de
Afastamento ¥

2,3

3,5

3,5

1,0

3,0

4,0

5,0

UNIVERSIDADE

UNIVERSIDADE
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170

F06.3 Transtornos do
humor [afetivos] organicos

Total 13 38 2,9

UF da Unidade do SIASS: PE; Unidade do SIASS: SIASS UNIVERSIDADE
| FEDERAL DE PERNAMBUCO Sede; Orgdo do Servidor: 26242; Espécie:
Filtros Tratamento de Salde; CID: f Grupo f; Emissdo do Atestado: 01/01/2015 a

31/12/2015
CID Quantidade de Total Dias Média de
Atestados * Afastamento * Afastamento *
F06.4 Transtornos da 1 3 3.0

ansiedade organicos

Total 1 3 3,0



