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Resumo

Um grupo é uma reunido de individuos que buscam um objetivo em comum e
normalmente estabelecem associa¢fes que uma vez constituidas, resultam, em geral, em
organizacOes. Para que as organizacgdes alcancem seus objetivos, fixam processos, 0s quais
perpassam todas as acOes empreendidas e estdo presentes na consecucdo de todos 0s
produtos organizacionais. Para gerir esses processos, surgem técnicas como 0 business
process management (BPM) que sistematizam e consolidam, de forma abrangente,
disciplinas que compartilham a crenca de que uma abordagem organizacional centrada em
processos leva a melhorias substanciais em termos de desempenho e conformidade com o
momento atual. Atrelada a esse ambiente organizacional encontra-se a tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC) que engloba os sistemas de informagdo utilizados por
uma organizacdo, bem como as redes de comunicacdo que possibilitam a colaboracdo
numa esfera interpessoal. A colaboracdo também € percebida em grupos informais,
inclusive em grupos de pesquisa, coliga¢fes formais vinculadas as instituicdes nacionais de
pesquisas, cuja funcdo é investigar assuntos especificos relacionados a areas de pesquisa de
seus interesses. Assim, ja que a dinamicidade do ambiente organizacional requisita um
melhoramento continuo do desempenho dos grupos, inclusive aqueles que realizam
pesquisa cientifica, € factivel crer que o0 BPM também pode auxiliar os grupos de pesquisa
a aperfeicoarem seus processos colaborativos. Por este angulo, a presente pesquisa
debrucou-se sobre 0 mapeamento dos processos colaborativos executados pelos grupos de
pesquisa sob a perspectiva do BPM. Para tanto, o estudo realizou uma survey com
aprofundamento em duas fases. A primeira por meio da aplicacdo de questionarios aos
grupos de pesquisa vinculados a UFPE. Na segunda fase, foram realizadas entrevistas com
membros de nove grupos, as quais serviram de subsidio para diagramacdo dos processos
taxados como o0s mais colaborativos pelos préprios grupos. Como resultados, foram
encontradas realidades em comum entre 0s grupos, as quais se acham modeladas e
apresentadas neste estudo, e sobre elas apontam-se possiveis melhorias, principalmente
com a ampliacdo de uso de artefatos de TIC.

Palavras-chave: Mapeamento de Processos. BPM. Grupos de pesquisa. Colaboracao.



Abstract

A group is a gathering of individuals seeking a common goal and usually establish
associations that once constituted, resulting generally in organizations. For organizations to
achieve their goals, establish processes that underlie all actions taken and are present in
achieving all organizational products. To manage these processes, there are techniques
such as business process management (BPM) that systematize and consolidate disciplines
who share the belief that an organizational approach focused on processes, leads to
substantial improvements in terms of performance and compliance with the current time.
Linked to this organizational environment is the information and communication
technology (ICT) encompassing the information systems used by an organization and
communication networks that enable collaboration in an interpersonal level. Collaboration
is also perceived in informal groups, including research groups, formal coalitions linked to
national research institutions, whose function is to investigate specific issues related to
research areas of their interests. Thus, since the dynamics of the organizational
environment requests a continuous improvement of the performance of groups, including
those carrying out scientific research, it is feasible to believe that the can also help research
groups to enhance their collaborative processes. From this perspective, this research has
looked at the mapping of collaborative processes carried out by research groups under the
BPM perspective. Therefore, the study conducted a survey with deepening in two stages.
The first through the application of questionnaires to research groups linked to UFPE. In
the second phase, interviews with the nine group members were made, which served as a
subsidy for diagramming the processes taxed as more collaborative by the groups
themselves. As a result, realities were found in common between the groups, which find
themselves modeled and presented in this study, and on they point to possible
improvements, especially with the expansion of ICT devices to use.

Key-words: Process Modeling. BPM. Research Groups. Collaboration.
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1 Introducéo

Os individuos se organizam em grupo para realizarem tarefas que, a priori, nao
poderiam concretizar isoladamente e, normalmente, buscam associacdes (WITT, 1969).
Assim, classicamente um grupo € uma reunido de individuos que buscam um objetivo em
comum (SCHERMERHORN; HUNT; OSBORN, 1999).

Estas associa¢fes, uma vez constituidas, resultam, em geral, em organizacoes
(HALL, 2004). Nas organizac0es, as relacdes interpessoais tracadas configuram a base das
relacbes sociais que arranjam os recursos de forma estruturada para realizacdo de
atividades e tarefas que gerem bens e servicos (GONCALVES, 2000; HALL, 2004). Nesta
conjuncdo, em uma abordagem tradicional, para que as organiza¢Ges alcancem seus
objetivos, estabelecem processos, que perpassam todas as acdes empreendidas e estdo
presentes na consecucdo de todos os produtos organizacionais (GONCALVES, 2000),

como indica a figura 1.

Figura 1: Estabelecimento de processos no contexto organizacional.

R
.
[

Enfradas Processamento
Saidas

Fonte: Adaptado de Gongalves (2000).

O estabelecimento de processos e, por consequéncia, a especializacdo das atividades,
deram origem a arquitetura de negdcios usualmente conhecida como organizacdo funcional
(SORDI, 2008). A organizacdo funcional tem sua estrutura em departamentos de acordo
com a especialidade das atividades e seus funcionarios também sdo especializados
(CHANG, 2006; SORDI, 2008).

Contudo, a arquitetura baseada em funcbes nédo foi suficiente para atender as novas
demandas de negécio, impostas pelo movimento da globalizacdo e pela forte
competitividade entre as corporagdes. Como resposta, surgiu outra forma de estruturagéo

organizacional:
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a organizacéo orientada a processos. Nesse novo arranjo, as organizag0es estruturam
sua gestdo e operacgdes baseadas nos processos de negécio (CHANG, 2006).

Sordi (2008) define processos de negocios como um conjunto de atividades que visa
atender objetivos predefinidos. O aperfeicoamento desses processos permite que as
organizacgdes conquistem melhores resultados e é para tornar esta realidade factivel que
surgem modelos, técnicas e ferramentas de gestdo como, por exemplo, gestdo da qualidade
total, a reengenharia de processos e a gestdo de processos, visivel na lingua inglesa como
business process management (BPM).

A gestdo da qualidade total (total quality management - TQM) surgiu como
consequéncia da recuperacdo da industria japonesa apds a segunda guerra mundial e
equivale a um modelo de gestdo que envolve toda a organizacdo para atender as exigéncias
e necessidades dos clientes internos, externos ou intermediarios (CHANG, 2006). Para
tanto, ha um compromisso com a melhoria continua e incremental, comprometimento da
alta administracdo com o modelo de gestdo e foco no servi¢co ou produto oferecido pela
organizagdo, como também nos processos de negécios (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Ja a reengenharia de processos, uma mudanca radical dos processos de negocio
(DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001), fora definida por Sancovschi (1999, p. 65) como
uma capacidade organizacional de “repensar fundamentalmente e reestruturar radicalmente
0S processos empresariais para alcancar melhorias drésticas em indicadores criticos e
contemporaneos de desempenho, tais como custos, qualidade, atendimento e velocidade”.
Todavia, na visdo de Hammer (2010), a gestdo da qualidade total e a reengenharia de
processos sdo dois conceitos compativeis e complementares.

Também derivado dessa ultima constatacdo, 0 BPM surgiu como uma consolidagéo
abrangente de disciplinas que compartilham a crenca de que uma abordagem
organizacional centrada em processos, leva a melhorias substanciais em termos de
desempenho e conformidade com o momento atual (WESKE, 2007). Além de ganhos de
produtividade, BPM alenta a possibilidade de inovar continuamente e transformar as
empresas em cadeias de valor multiorganizacionais. Ressalta-se, contudo, que o paradigma
direcionado a processo ndo € uma invencdo das Ultimas duas décadas, pois ja havia sido
postulado pelos economistas do final do seculo XIX e pelos pioneiros do estudo cientifico
da administracdo (CHANG, 2006).

N&o obstante, em paralelo a estrutura formal das organizagdes balizadas em

processos e no aperfeicoamento desses, emana um gregarismo grupal ndo suprimido nem
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suplantado pelas organizagdes (WITT, 1969; ALDERFER; SMITH, 1982). Tal gregarismo
é caracterizado pelas relagbes informais entre os membros e nasce a partir das relagdes
formais estabelecidas no ambiente organizacional, isto é, do formal surge o informal
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Atrelada a esse ambiente organizacional encontra-se a tecnologia da informacéo e
comunicacdo (TIC) que abrange os sistemas de informacdo (SI) utilizados por uma
organizacdo, bem como as redes de comunicacdo que possibilitam a colaboragdo numa
esfera interpessoal (TURBAN; VOLONINO, 2013). A TIC sustenta ndo somente a
colaboragdo nas empresas e em seus grupos, mas também operacbes de negdcios e
estratégias que melhoram o desempenho organizacional (LAURINDO et al., 2001).
Especificamente, Turban e Volonino (2013) também argumentam que a colaboracao
propiciada pela rede € crucial para a performance de uma organizacao.

De fato, desde o inicio dos tempos sociais, percebeu-se que a realizacdo de atividades
em associacdo era uma necessidade essencial a preservagdo do status quo e a manutengédo
da competitividade do grupo (MCGRATH; ARROW,; BERDAHL, 2000). Daquele ponto
na escala evolutiva, em que essencialmente as interacdes grupais eram face a face, até os
dias atuais, em que os grupos estdo habilitados a realizarem tarefas a distancia, as
atividades grupais ainda necessitam de parceria, de coordenagdo e colaboracdo, em
especial dada a concretizacdo gracas as redes de computadores da quebra de barreiras de
comunicacdo e do apoio a execucado de tarefas distribuidas (ELLIS; GIBBS; REIN, 1991).
Com esta base e com o constante aprimoramento das redes de comunicacdo ampliaram-se
as possibilidades da retomada de ritos de colaboragdo em grupo, algo que a sociedade
industrial indicara como fadado ao fim.

Nesse front, a computacdo, que na década de 1980 -caracterizava-se como
computacdo pessoal, passou a ser, a partir da década seguinte, uma computacdo
interpessoal. Assim, a evolugdo da TIC trouxe a tona a tecnologia groupware para apoiar
0S grupos e estruturar a execucdo de suas atividades e resgatou, ainda, o processo de grupo
da humanidade (BIDGOLI, 1996).

Nessa nova concepcao, ferramentas groupware permitem que grupos de pessoas
local ou remotamente possam trabalhar cooperativamente para executar uma tarefa
(COLEMAN, 1995).

Ademais, de acordo com Turban et al. (2011), as ferramentas groupware oferecem
apoio direto ou indireto aos trabalhos em grupo, fazendo possivel compartilhar

informagdes e opinides, conforme pode ser visto na figura 2.
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Figura 2: Evolucéo das aplicagdes da TIC: do individuo ao grupo.

1980 1990

O
i
L

Computadores Computacao
pessoais para grupo

Fonte: Adaptado de Bidgoli (1996).

Simultaneamente a emergéncia das ferramentas groupware, outras aplicacdes TIC
voltadas para colaboracdo e comunicacdo foram desenvolvidas, como, por exemplo, a web
2.0, os portais colaborativos e as redes sociais virtuais (TURBAN; SHARDA; DELEN,
2011).

Todavia, a colaboracdo ndo se limita apenas ao cenario formal, em aspecto, e
informal, em acesso. De fato, a colabora¢do também é percebida em grupos informais
(FUKS et al., 2007), inclusive aqueles que promovem a pesquisa em universidades e
instituicdes de pesquisa, como grupos de pesquisas cientificas, desde os mais estruturados
aos menos estruturados.

Os grupos de pesquisa que serdo objeto de estudo desta dissertacdo sdo considerados
coligacbes formais vinculadas a instituicbes nacionais de pesquisas, incluindo as
Universidades, registrados junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq). A fungdo desses grupos € pesquisar assuntos especificos
relacionados a areas de pesquisa de seus interesses.

Via de regra, um grupo de pesquisa apresenta uma estrutura formal, embora nao
rigida, balizada em objetivos, atividades e papéis a desempenhar, tal qual uma organizacao.
Essa estrutura, algo formal, atrela-se a estrutura da instituicdo a qual os grupos estdo
vinculados, mediante procedimentos que governam processos mais estruturados. Todavia,
também é possivel admitir a existéncia de uma estrutura informal paralela, desenvolvida

pela afinidade entre seus integrantes.
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Em adicdo, notoriamente, realizar pesquisas cientificas ndo € algo trivial, ainda mais
em situacdes menos formalizadas. Nesse Ultimo caso, a falta de estruturacdo de processos e
atividades é contraditoria a disciplina e a racionalidade exigidas, sendo um fator que afeta
essencialmente a producédo cientifica, a visibilidade diante das instituicdes de fomento a
pesquisa e programas de pos-graduacdo, como também a competitividade desses grupos.
Nesse contexto, estruturar 0s processos colaborativos de grupo e reter informagdo, como
forma de mitigar os impactos supracitados, € fundamental e ponto de partida para a
preservacdo do histdrico e da memoria deste grupo.

Como visto no inicio do capitulo, para estruturar processo, € recomendado e
moderno o uso de uma abordagem de gestdo de processos que vislumbre a concepcao,
gestdo e andlise destes (VAN DER AALST; TER HOFSTEDE; WESKE, 2003). Tal
abordagem pode ser encontrada, por exemplo, no BPM, que se configura como um dos
instrumentos de aperfeigoamento aludidos anteriormente. Ratificando esse pensamento,
Jeston e Nelis (2008) reconhecem BPM como um caminho utilizado pela organizacdo para
atingir seus objetivos, o qual perpassa pela melhoria e pela gestdo e controle de processos
de negdcio essenciais.

Em paralelo, suscitando uma continua transformacdo, Turban, Liang e Wu (2010)
afirmam que as mudangas no ambiente organizacional ocasionam modificagdes na maneira
como os grupos de trabalho resolvem seus problemas e requerem, portanto, novas
solucdes; logo é factivel crer que o0 BPM também possa auxiliar os grupos a aperfeicoarem
seus processos colaborativos, ja que a dinamicidade do ambiente organizacional requisita
um melhoramento continuo do desempenho daqueles, inclusive aqueles grupos que
realizam pesquisa cientifica.

Tecnicamente, apesar de sua difundida capacidade de aperfeicoamento e
racionalizacdo, até mesmo de atividades menos formais, ndo ha, até onde se pdde
vislumbrar, registros de utilizacdo do enfoque BPM aliado a TIC, para estruturacdo de
processos em grupos como os selecionados para o estudo

Portanto, percebendo a eminente oportunidade de pesquisa, o presente estudo
destina-se a verificar como o0s processos informais de colaboracdo anotados em grupos de
pesquisa, podem refletir aspectos da estrutura racional e, como tal, serem candidatos a
registro, sob a otica do business process management, utilizando como ferramenta de
modelagem a notagdo business process modeling notation (BPMN).

Para tanto, o estudo estd idealizado da seguinte maneira: o segundo capitulo

apresenta a contextualizacdo da pesquisa, reportando seu ambiente, cenario, problema de
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pesquisa e objetivos, geral e especificos. O terceiro capitulo contempla o arcabouco
conceitual e os temas fundamentais que norteiam o trabalho. O quarto capitulo apresenta os
procedimentos metodoldgicos percorridos para a concretizagcdo da pesquisa que contou
com coleta de dados por meio de questionarios e entrevistas. O capitulo cinco apresenta a
discussdo dos resultados e inclui o mapeamento, especificacbes e modelagem dos
processos obtidos, bem como inferéncias e sugestdes de melhorias para 0s processos
mapeados concretizados na modelagem construida, também inclui o relato sobre o esforco
da validacdo do que foi diagramado. Por fim, o sexto capitulo traz as conclusdes da

pesquisa.
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2 Contextualizacao do estudo

A intencdo deste capitulo é trazer o leitor ao ambiente do estudo, discorrendo sobre o
cenario, o problema e os objetivos da pesquisa, para que assim, haja um entendimento

sobre a perspectiva na qual o trabalho esta inserido.

2.1. Ambiente

Cury (2009) define as organiza¢Ges como um arranjo social de pessoas direcionadas,
intencionalmente, a um objetivo, que sdo projetadas como sistemas de atividades
deliberadamente coordenadas para interagir com o ambiente externo. Assim sendo, s&o
formas mais racionais e eficazes de agrupamento social (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,
2010).

Esse arranjo racional e eficaz € organizado em torno de processos que, a Seu turno,
séo caracterizados pela entrega dos produtos ou servigos gerados pelas organizagcfes. De
acordo com Zairi (1997), um processo é um conjunto de atividades dedicadas a converter
insumos em produtos. De tal modo, os recursos organizacionais sdo utilizados de forma
confiavel, repetivel e consistente para atingir objetivos deliberados.

Na concepgédo de Davenport (1994), as organizacdes que tém melhor desempenho
sdo constituidas em torno de processos de negécios direcionados aos clientes. Para tanto,
tais organizacgdes utilizam a gestdo de processos, que se configura como uma “abordagem
estruturada para analisar e melhorar continuamente as atividades fundamentais” (ZAIRI,
1997, p. 1), para reduzir o tempo do ciclo de atividades, utilizar novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo e melhorar o controle gerencial (GULLEDGE JR; SOMMER,
2002).

Essas novas tecnologias da informacdo e comunicacdo fornecem, em geral, recursos
e ferramentas que apoiam o redesenho e a melhoria de processos de negdcios, como
também auxiliam todas as atividades desenvolvidas pela organizacdo, sejam elas
executadas individualmente ou em grupo (ALBERTIN; MARIA; ALBERTIN, 2008).

Na década de 1990, em paralelo & emergéncia das redes de comunicagdo, como a
Internet, e a computacdo interpessoal, as atividades organizacionais ganharam
complexidade e passaram a exigir o envolvimento de dois ou mais individuos, e isso
incentivou a colaboracdo dentro do ambiente organizacional (CHEN; LIOU, 1991,

BIDGOLI, 1996). Com base nesse contexto, os artefatos tecnologicos, que antes visavam
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apenas a produtividade individual do funcionario, direcionaram-se para a produtividade em
grupo (CHEN: LIOU, 1991).

Em adicdo, com o objetivo de intensificar a produtividade em grupo foram
desenvolvidas novas aplicacdes que contribuiram ao alcance daquela meta, o que fez surgir
entdo, os sistemas de suporte a grupos (SSG) e a tecnologia groupware. A principio, 0s
sistemas de suporte a grupos constituiam uma ramificacdo dos sistemas de apoio a decisdo
e originalmente foram alcunhados como sistemas de apoio a decisdo em grupo (SAD-G)
(TURBAN; SHARDA; DELEN, 2011).

Alter (2002) considera como sistemas de suporte a grupos, aqueles artefatos de
software que fornecem suporte a comunicacdo, a realizagdo das tarefas e facilitam as
reunides em grupo. Chen e Liou (1991) ja alertavam que esses sistemas também
promoviam um ambiente integrado, flexivel e de baixo custo para comunica¢ao em grupos
distribuidos e coordenacdo de suas atividades. Tal ambiente de trabalho é verificado na

figura 3.

Figura 3: Ambiente de trabalho baseado em groupware.
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Fonte: Inspirado em Chen e Liou (1991) e Alter (2002).

Em consonancia, a tecnologia groupware, ampliada pela nomenclatura de sistemas
colaborativos, caracterizou-se em um tipo de software que ajuda os grupos a trabalharem

juntos potencializando a coautoria, o compartilhamento de informagdes e o controle de
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fluxo de trabalho interno (ALTER, 2002). Ferramentas groupware podem ser utilizadas
inclusive em situacBes de grupos fisicamente distribuidos, a fim de melhorarem a
eficiéncia dos trabalhos desses grupos (DENNIS et al., 2010). Assim, como aventado por
Dennis, Pootheri e Pootheri (1997), muitas organizagdes utilizam, de fato, esses sistemas,
para permitirem que grupos se reinam a partir de diferentes localizagdes geograficas.

Deste modo, mesmo quando distantes ou dispersos, 0S grupos ainda preservam suas
inten¢des reunindo pessoas que possuem uma meta ou um objetivo em comum. Quando se
reduz esta dimensdo a esfera organizacional, mesmo que em feicdo distribuida, percebe-se
que ainda assim existem os grupos formais, que surgem de acordo com a estrutura formal
da organizacdo, e os grupos informais, que emanam das relagcdes entre os individuos
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Todavia, para que o trabalho em grupo aconteca de forma eficiente no script citado
no ultimo paragrafo, é necessario que os membros compartilhem informacgdes e se
comuniquem de forma adequada (FINHOLT; SPROULL; KIESLER, 1990; TUNG,;
TURBAN, 1998). Hoje em dia, o repertdrio de ferramentas groupware, por exemplo, é
suficiente para fornecer este suporte e amplia-se diariamente.

Estas nocdes, por mais distantes que possam parecer, estdo firmemente ancoradas

Nos processos atuais de instituicdes de ensino.

2.2. Cenério

Além do aparato relacionado ao apoio fornecido pelo uso de ferramentas
tecnoldgicas, ha um segundo meio pelo qual os grupos podem estruturar suas atividades:
via modelagem de processos. A modelagem permite que as atividades sejam diagramadas e
analisadas de acordo com sua execucdo (VAN DER AALST; TER HOFSTEDE; WESKE,
2003; WESKE, 2007; SORDI, 2008; HAMMER, 2010).

Em organizacdes onde ndo ha o uso da modelagem dos processos de negdcios, ha um
maior indice de eventuais perdas de memoria para a execucao desses processos (JESTON;
NELIS, 2014), uma vez que ndo ha uma padronizacdo a ser seguida ou, ainda, ndo ha um
norteamento para a execugdo de determinados processos. Por conta de tal falha, a
repetitividade dos processos fica comprometida e, a0 mesmo tempo, cria-se dificuldade
para treinar funcionarios (VAN DER AALST; HOFSTEDE; WESKE, 2003; MIERS,
2006; WESKE, 2007; DAVIES; REEVES, 2010; MUHLEN; SHAPIRO, 2010)
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Tal andlise possibilita até o vislumbre de um panorama geral do funcionamento

daquele coletivo, conforme visualiza-se na figura 4.

Figura 4: Diagramacao das atividades de um grupo de pesquisa.
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Fonte: Inspirado em Van DerjAaIst Hofstede e Weske (2003); Weske (2007); Sordi (2008) e Hammer
(2010).

Contudo, olhar apenas pelo prisma da modelagem de processos pode ser uma
abordagem limitada, uma vez que ha ferramentas que englobam uma abordagem de
estruturacdo que inclui a modelagem, analise e melhoria daqueles. Dentre essas
ferramentas estad 0 BPM.

Conceitualmente o BPM consiste numa técnica de gestdo que utiliza a tecnologia da
informacdo e comunicacdo para suportar o gerenciamento dos processos de negocios,
novos ou redesenhados, buscando a melhoria continua desses processos (MIERS, 2006;
BALDAM, 2009; HAMMER, 2010). Os refinamentos desses processos, geralmente, visam
englobar da melhor forma possivel os recursos de TIC e, obviamente, valer-se fortemente
dos aspectos da modelagem como requisito inicial (MUHLEN; SHAPIRO, 2010).

Deste modo, embora se apresente como uma ferramenta de gestdo organizacional,
supde-se que o BPM também pode ser aplicado a modelagem de processos executados em
grupos informais, entre 0s quais grupos de pesquisa.

A seu turno, a realidade em institui¢des de ensino superior (IES) ndo é distinta das
demais organizagoes.

De fato, imersos nas IES, ha grupos de trabalho que estudam temas especificos ou
linhas de pesquisa de determinada &rea de conhecimento e que se dedicam & producgédo
cientifica. Esses grupos, denominados como grupos de pesquisa, sdo, em geral, filiados as

unidades académicas das IES, muito claramente aquelas de carater publico.
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Os grupos de pesquisa vinculados as instituicbes de ensino superior realizam
investigagdo cientifica por meio de recursos tecnoldgicos em areas especificas de seus
interesses e, para tanto, executam tarefas que se assemelham a processos, mas sem a
formalidade dos processos organizacionais.

A colaboragdo em grupos de pesquisa, no entanto, ndo se limita ao ambiente da
universidade, pelo contrério, sabe-se que é crescente a possibilidade de parcerias de
pesquisa entre grupos e pesquisadores de universidades distintas, inclusive de paises
diferentes. No caso de parcerias entre paises, tais acdes sdo estimuladas por meio de
iniciativas do governo federal, como o programa ciéncia sem fronteiras (MCTI, 2014).

Nesse front, tanto para execugdo de pesquisas que vislumbrem o ambiente interno,
guanto o ambiente externo a universidade, docentes e discentes tecem projetos de pesquisa
que concorrem a financiamentos. Esses projetos de pesquisa constituem trabalhos que
geralmente s&o feitos em conjunto.

No contexto das universidades publicas brasileiras, a Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) ocupa posicao de destaque nas instancias de ensino (graduacéo e pds-
graduacdo) e pesquisa cientifica. De acordo com as avaliacdes do ano de 2008, dos
Ministérios da Educacdo (MEC) e de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), a UFPE é a
melhor universidade do Norte-Nordeste do Brasil.

No que se refere a grupos de pesquisa, de acordo com o censo realizado em 2008,
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), a UFPE
possui um total 464 grupos de pesquisa, 0 que a coloca em 7° lugar em nimero de grupos
de pesquisa ativos entre as universidades brasileiras.

Em seu arranjo interno, os grupos de pesquisa da UFPE séo divididos de acordo com
oito areas de interesse mostradas na figura 5. Contudo, essa divisdo ndo exclui a

multidisciplinaridade na execucao de pesquisas cientificas.

Figura 5: Divisao dos grupos de pesquisa por area de interesse no ambito da UFPE.
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Agrarias Biologicas Sande Humanas
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Sociais Engenharias Exatas da Letras ¢
Aplicadas Terra Artes

Fonte: Adaptado do catalogo de grupos de pesquisa da Propesq - UFPE (2008).
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Nos grupos de pesquisa, usam-se os recursos de TIC em auxilio & conducdo das
atividades académicas, em especial o e-mail como ferramenta de comunicagdo. Muito
embora o0 quantitativo de recursos tecnologicos seja baixo, a intensidade, a amplitude e a
frequéncia de uso dessas ferramentas sao consideradas altas (FERRAZ, 2011).

Porém, no ambiente de trabalho de grupos de pesquisa, ndo existe, até onde se pdde
auferir, muitos mecanismos de interacdo, organizacdo e controle (FERRAZ, 2011) nem
muito menos, a utilizacdo de modelos ou técnicas de gestdo, como o BPM, ou uso de
sistemas de informacdo tipicos. Todavia, supGe-se que ha espaco para averiguar o uso de
sistemas de suporte a grupos e groupware nesses coletivos.

Assim, diante disso, emerge uma problematica concreta que € estimar a existéncia de
mecanismos e rotinas que se mostrem explicitamente por meio de praticas racionais,
gerenciais e modernas, erigindo procedimentos formais essenciais a vivéncia do grupo,

sem macular a informalidade destes arranjos organicos.

2.3. Problema

Os grupos de pesquisa necessitam preservar suas atividades, sua informalidade e sua
produtividade para serem eficientes. Entretanto, por conta dessa informalidade, tais grupos
tendem a ser, naturalmente, anarquicos e desestruturados, muito embora isso seja, até certo
ponto, admissivel e desejavel.

Eventualmente, esta anarquia gera prejuizos, perda de informacdes, de memoria de
atividades e descontinuidades, pois ndo ha, nesse contexto, uma estruturacdo dessas
informacdes. Contudo, mesmo nesse universo, colaborar, aparentemente, é essencial para o
sucesso de um grupo de pesquisa e isso implica em estruturar as atividades executadas.

Para auxiliar na estruturacdo dessas atividades, 0s grupos de pesquisa podem contar
com ferramentas tecnoldgicas, inclusive para garantir a qualidade dos seus trabalhos
coletivos e controle da evolucdo na producdo desses trabalhos. Entretanto, por conta do
ambiente informal, € corriqueiro que nem sempre esse cenario seja contemplado e os
grupos acabem exercendo suas atividades dispersamente.

Apesar disso, em ambas as alternativas citadas anteriormente, ha uma predisposi¢do
para a colaboragdo, aqui entendida como atividade essencial e norteadora do proposito
coletivo que envolve os grupos, em especial 0s grupos de pesquisa.

Em paralelo, pesquisa de campo e experiéncias forneceram evidéncias que sugerem
que 0 apoio aos processos de colaboracdo (VREEDE; MGAYA; QURESHI, 2003), tais
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como a facilitacdo e a tecnologia de sistemas de suporte a grupos, tradugéo para a acepgéo
inglesa group support systems (GSS), pode melhorar a eficiéncia e eficicia da colaboracéo
nas organizagdes.

De fato, grupos utilizando tecnologias colaborativas tendem a ser mais eficazes e
eficientes no que se refere a execucdo de trabalhos coletivos, em especial, quando h&

aproximacao entre os usudrios e a tecnologia conforme mostrado na figura 6.

Figura 6: Exemplos do uso da tecnologia de suporte a grupos em atividades de pesquisa.
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Fonte: Inspirado nas informacdes ordinarias do mercado de software.

Mesmo assim, a problemaética de tentar disciplinar o informal diante do efeito de uma
acao estruturadora sobre a colaborac¢do em grupos de pesquisa persiste. Ora, dai, suscita-se
antecipar a aplicabilidade do BPM para mapear tais processos visando uma perspectiva
sobre a realidade das tarefas conduzidas por esses coletivos.

De tal modo, diante dessas condicdes é que se pretende apurar qual o potencial efeito
da aplicacédo de técnicas de BPM sobre as atividades colaborativas dos grupos de pesquisa,
no que concerne a estruturacdo e melhoria dos processos.

Por certo, muito embora os grupos apresentem uma estrutura informal e dispersa
pensa-se, a partir da referida adaptacdo, mapear os aspectos colaborativos na execucdo de
processos inerentes as atividades dos mesmos, bem como analisa-los e melhora-los sob a
Otica do BPM.



31

Desta forma, tendo em vista a aproximagdo entre o contexto das organizacOes
formais e informais, ja prevista por Witt (1969), surge a possibilidade de aplicar

ferramentas de gestdo em grupos de pesquisa.

2.4. Objetivos

Partindo-se, assim, desse cendrio e da problematica discutida anteriormente, emerge

0 objetivo geral da presente pesquisa e, em complemento, seus objetivos especificos.

2.4.1. Objetivo geral

Considerando o pressuposto da existéncia de atividades que requeiram colaboracéo
nos grupos de pesquisa de uma IES, este estudo objetivou averiguar a pertinéncia da
modelagem de processos baseada na técnica BPM para delineamento de atividades
realizadas em grupos de pesquisa, visando a estruturagdo e melhoria das suas acGes

colaborativas.

2.4.2. Objetivos especificos

e Inventariar processos colaborativos existentes em grupos de pesquisa;

e Mapear, sob a perspectiva do BPM, os principais processos colaborativos
adotados nos grupos de pesquisa;

e Validar a percepcdo das acdes colaborativas mapeadas a partir da apreciacao
dos membros dos grupos de pesquisa;

e Evidenciar, a luz da percepcdo dos membros dos grupos de pesquisa,
potenciais melhorias nas acdes colaborativas identificadas;

e Delinear rotinas nos processos mapeados que possibilitem construir a meméria

funcional dos grupos de pesquisa.

Todas essas a¢Oes foram realizadas a partir da vivéncia dos grupos de pesquisa da

Universidade Federal de Pernambuco, campus Recife.

2.5. Justificativa
Figuradamente, a medida que a ciéncia evolui, volta-se a priori, para a emergéncia

de outras instancias sociais, a fim de perceber as possibilidades de pesquisa que rebentam

do nascedouro do conhecimento cientifico: a universidade. Destarte, h4 uma importancia
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em diagnosticar qual o potencial incremento que processos de pesquisa trazem a ciéncia e,
consequentemente, a academia. Por isto, a continuidade da ciéncia necessita de renovadas
pesquisas em renovados fronts.

Ao mesmo tempo ha, nesse estudo, uma ponte evidente entre a area das ciéncias
administrativas e da tecnologia da informagdo e comunicagdo, que pavimenta, via
ferramentas de gestdo e sistemas organizacionais, a gestdo dos processos colaborativos
pertencentes aos grupos de pesquisa. Isso centra o estudo e o faz pertinente e quica
necessario.

Inseridas no contexto de incentivo a pesquisa e & producdo académica estdo as
agéncias de fomento, a exemplo da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico
(CNPq) e da Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE). Tais 6rgaos investem elevadas somas financeiras em grupos e projetos de
pesquisa.

Em contrapartida ao investimento, ha uma exigéncia por resultados e produtividade
cientifica que reflitam as vontades ndo apenas dos grupos de pesquisa, mas também dos
programas de pés-graduacdo. Logo se faz consequente adotar procedimentos de gestdo que
visem a estruturacdo e a eficiente execucdo de processos internos e este projeto tem diretriz
deste naipe.

Tais sustentacbes despertam a pretensdo de estudar potenciais incrementos a
produtividade cientifica dos grupos de pesquisas, responsaveis, de uma maneira geral, por
realizar estudos em areas especificas interessantes a comunidade cientifica.

A seqguir se buscardo aportes literarios para subsidiar a execucdo da pesquisa.
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3 Visita a literatura

O terceiro capitulo deste trabalho destaca os conceitos da literatura que aportaram a
presente pesquisa. Conforme demonstra a figura 7, o ponto de partida é o estudo das
organizacOes e de seus aspectos conexos, incluindo grupos e ferramentas de suporte ao
trabalho em grupo, essencialmente ligadas a tecnologia da informacao e comunicacao, bem
como topicos de modelagem e ferramentas de implementacdo da gestdo de processos

organizacionais. Todos esses elementos, na trama, sdo conducentes a colaboracéo.

Figura 7: Diagrama conceitual da pesquisa.
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3.1 Grupos

De acordo com Mullins (1999), um grupo pode ser percebido como um conjunto de
individuos que interagem uns com o0s outros e se reconhecem psicologicamente. A
concepcao de grupos é uma forma basica de associacao resultante da interacdo social entre
os individuos (WITT, 1969). Por consequéncia, 0S grupos sdo essenciais para qualquer
modelo organizacional e possuem como caracteristicas: adesdo definivel, consciéncia de
grupo, senso de propdsito comum, interdepéndencia, interacdo e capacidade de agir
unitariamente (MULLINS, 1999).

Ja para Robbins, Judge e Sobral (2010) um grupo € caracterizado como a unido de

dois ou mais individuos, interdependentes e interativos que buscam um determinado
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objetivo em comum, havendo a possibilidade de classifica-lo como natural ou estabelecido,
formal ou informal.

Os grupos formais sdo aqueles definidos pela estrutura da organizacdo. Possuem
regras e neles os individuos recebem atribuicdes e tarefas. J& os grupos informais, nao
previstos pela estrutura convencional da organizacdo, consistem em aliangas naturais que
emanam da necessidade do contato social (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010),

Na perspectiva de Alderfer e Smith (1982), um grupo possui algumas caracteristicas
tipicas, entre as quais:

e Os membros possuem relacOes de interdependéncia uns com 0s outros;

e Os membros se percebem como um grupo e se distinguem de forma confiavel

dos ndo membros;

e A identidade de grupo € reconhecida pelos ndo participantes, ainda que 0s

membros atuem de forma isolada ou em conjunto;

e Os papéis do grupo sdo uma funcdo das expectativas de si mesmo, dos outros

membros e de ndo membros do grupo.

Além das caracteristicas supracitadas, € importante destacar que um grupo obedece a
uma estrutura que modela o comportamento dos individuos. Tal estrutura é determinada
por elementos cruciais entre 0s quais estdo: a lideranca formal, os papéis, as normas, 0
status, tamanho e grau de coesdo do grupo (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010). Esses

elementos séo definidos no quadro 1.

Quadro 1: Caracteristicas usuais de grupos.

Envolve a capacidade de um individuo influenciar um grupo em direcéo ao alcance de
objetivos importantes para o coletivo (DUBRIN, 2003). Geralmente tal funcdo vem
sob a luz de titulos ou cargos (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010)

Referem-se aos comportamentos esperados de um individuo em determinada situagdo
(BOWDITCH; BUONO, 2006) e sdo associados a um trabalho especifico ou posicoes
de trabalho (SOTO, 2002)

Expressam valores centrais e facilitam a sobrevivéncia do grupo (BOWDITCH;
BUONO, 2006) e estabelecem os padrdes de comportamentos aceitaveis e
compartilhados pelos membros (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Advém da posicdo formal do grupo numa organizacdo, sendo também funcdo das
qualidades individuais dos membros do grupo (BOWDITCH; BUONO, 2006)

Define a quantidade de participantes e esta relacionado a sua eficiéncia e influencia
sua capacidade de trabalho (HAMPTON, 1992; SCHERMERHORN; HUNT;
OSBORN, 1999)
Esta relacionada ao grau em que os membros desejam permanecer juntos, bem como
com a forca de seus compromissos para com 0 grupo e seus objetivos (BOWDITCH,;
BUONO, 2006)

Fonte: Compilado a partir dos autores citados.
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Outro elemento importante, mas ndo mencionado no quadro 1, sdo as tarefas

desempenhadas pelo grupo. Geralmente, as tarefas de grupo envolvem a tomada de decisao

organizacional, concentrando-se em metas estabelecidas (BUCKLAND et al., 1998).

No que concerne a apuracdo do conceito de tarefas de grupo com foco em TIC,

McGrath (1984) apresenta-se como referéncia mandatoria. Para este autor, as tarefas

grupais séo classificadas em oito tipos que variam entre a cooperacdo e o conflito, bem

como entre 0 aspecto comportamento e conceitual e sdo dispostas em quatro quadrantes,

visiveis na figura 8:

O primeiro quadrante engloba as tarefas de planejamento, que abrangem ideacao
e criatividade;

O segundo quadrante agrega as atividades relativas a tomada de decisdo e
escolha da solucdo mais adequada;

No terceiro quadrante, a execucdo das tarefas convoca a necessidade de
habilidades comportamentais de negociacdo e resolucdo de interesses
conflitantes;

O ultimo quadrante, por sua vez, envolve tarefas de execucdo de projetos e

tarefas constitutivas.

Figura 8: Modelo circumplex de tipos de tarefas de grupo.
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QUADRANTE 1
GERAR

Geracao de ideias Geragcio de planos
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_ |

Fonte: Adaptado de McGrath (1984).
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No tocante a complexidade das tarefas, Wood (1986) defende a existéncia de trés
dimensdes:
e A primeira refere-se a complexidade de coordenacdo que envolve o nimero de
sequéncias entre os membros e produtos de suas tarefas;
e O segundo aspecto versa sobre a complexidade do componente, a quantidade de
acoes e as informac@es envolvidas em determinada tarefa;
e A terceira e Gltima dimensdo refere-se a complexidade dindmica das relagdes

entre as entradas e o produto das atividades de grupo.

A partir dessa discussdo entende-se que 0s grupos séo basilares para as organizacoes,
tanto no seu contexto formal quanto informal. Ao mesmo tempo, com base no
entendimento sobre o funcionamento dos grupos e, particularmente, dos grupos de
pesquisa, € importante estudar a estrutura formal das organizacdes que normalmente 0s
acolhem e seus aspectos, para, entdo, perceber a implementacdo da abordagem informal

dos grupos.

3.2 Organizacoes
As organizacbes podem ser definidas como um conjunto de pessoas inter-

relacionadas direcionadas, intencionalmente, a um objetivo (HALL, 2004) e sdo projetadas
como sistemas de atividades deliberadamente coordenadas que interagem com o ambiente
externo. Sendo assim, as organizacdes sdo arranjos mais racionais e eficazes de
agrupamento social (CURY, 2009).

Nessa linha, entendendo as organizacBes como arranjos sociais (HALL, 2004),
muitas teorias organizacionais buscam compreendé-las e estuda-las sob maltiplos aspectos.
Dentre elas, a teoria da estruturacdo que analisa a natureza da atividade social humana na
criacdo e evolucdo das estruturas e instituicGes sociais, busca explicar como as estruturas
sdo formadas e modificadas por meio destas interagdes entre a acdo humana e a estrutura
(GIDDENS, 1984; PIRES, 1988).

Por este olhar, a teoria da estruturacdo € Util para estudar como as agdes dos atores
organizacionais estdo vinculadas a estrutura organizacional e vice-versa. Ao mesmo tempo,
é possivel perceber como a estrutura organizacional se produz por intermédio da agéo e
como esta acao € constituida estruturalmente, favorecendo o entendimento da reproducéo e
perpetuacdo de estruturas por meio de sistemas sociais (GIDDENS, 1984; JUNQUILHO,
2003).
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Em outra aba das teorias organizacionais com feitio social estd a burocracia
(RAMOS, 1949), a qual desenvolveu um modelo ideal de administragdo que contemplava
a divisdo e a especializacdo do trabalho, bem como a integracdo entre a autoridade da
hierarquia e as regulamentacGes explicitas com vistas a realizacdo do trabalho
(BATEMAN; SNELL, 2006). Ainda dentro dessa visdo, o enfoque burocratico assumia as
organizagOes como instituicbes formais baseadas em leis e racionalidade (MOTTA;
VASCONCELOQOS, 2006), nas quais a perspectiva de autoridade € constante, em especial a
autoridade carismatica, aquela associada a figura do lider, individuo carisméatico que
inspira outros individuos a cumprir um objetivo por ele personificado (ALVES, 2003),
critério essencial em um grupo.

N&o obstante, a burocracia apresenta algumas disfungdes. De acordo com Mullins
(1999), atesta-se que os funcionarios de uma organizacdo burocratica podem se tornar
dependentes de regras e procedimentos e terem suas iniciativas suprimidas, quando, por
exemplo, uma determinada situacdo estiver fora dos cenarios pré-estabelecidos, levando a
organizacdo a um ambiente de inflexibilidade e ndo adaptacéo as novas situacoes.

Entretanto, sob qualquer perspectiva tedrica, as organizagdes, burocraticas ou néo,
apresentam algumas caracteristicas entre as quais e principalmente estdo: divisdo do
trabalho, poder, autoridade e responsabilidades, controle dos esforgcos organizacionais,
direcionamento estratégico aos objetivos da organizacdo (ALVES, 2004).

Figura 9: Caracteristicas da organiza¢do formal.

Responsabilidades Poder

Divisdo de trabalho Autoridade

Organizacio
formal

Fonte: Adaptado de Alves (2004).
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Normalmente, essas caracteristicas sdo guia para que se estabelecam processos e
funcgdes especializadas em estruturas organizacionais, montadas para consignarem a misséo
da organizacdo em seu ambiente (MOTTA, 2006).

Ainda sob esta Otica, Hampton (1992) declara que as organizagdes sdo responsaveis
por transformar insumos em produtos e precisam reunir recursos (fisicos e humanos) para
atingir suas metas e resultados. Ao mesmo tempo, as organizacdes desempenham papel
fundamental no desenvolvimento e facilitacdo da inovacéo, visto que utilizam a tecnologia
em seus processos de producdo de bens e servicos.

Por fim, independente da natureza de uma organizagcdo ou de sua estrutura, uma
organizacao informal sempre estard incluida em sua estrutura formal (DAFT, 2008). De
fato, a organizacdo formal é planejada, enquanto que a informal é resultado da interacéo
espontanea dos membros da organizacdo formal (CURY, 2009).

Em verdade, a organizacdo informal surge a partir da interacdo entre as pessoas que
trabalnam na organizacdo, de suas necessidades psicoldgicas e sociais, e do
desenvolvimento de grupos com seus proprios relacionamentos e normas de
comportamento, isto é, gupos informais (MULLINS, 1999). Assim, ndo ha organizagédo
informal sem a organizacdo formal: a primeira é decorrente da segunda (CURY, 2009).

Este aparente paradoxo parece encaixar-se a contento no que se quer estudar nesta
dissertacdo, ja que o elemento grupo informal, caracterizado pelos grupos de pesquisa, é
parte inerente e intrinseca das universidades (estruturas formais). Também por esta razéo
se faz absolutamente crivel que existam, mesmo que tacitamente, nos agrupamentos a

analisar, as principais fungdes administrativas recorrentes nas organizagdes formais.

3.3 Funcgbes administrativas

Administrar envolve mobilizar pessoas e recursos para atingir 0s objetivos
organizacionais (BATEMAN; SNELL, 2006). A vista disso, Katz (1955) informa que o
administrador necessita de algumas habilidades de gestdo, as quais séo classificadas em:

e Habilidades conceituais que implicam na capacidade cognitiva do gestor de
perceber a organizagdo como um sistema, bem como as relagdes entre as partes
(ENSLEY; HMIELESKI, 2005; DAFT, 2010);

e Habilidades humanas que implicam na capacidade do gestor em trabalhar com e
por meio de pessoas e também influir em termos de incentivar, facilitar,
coordenar, liderar, comunicar e resolver conflitos (BATEMAN; SNELL, 2006);
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e Habilidades técnicas que incluem a compreensdo e proficiéncia no desempenho
de tarefas especificas, bem como o dominio de métodos, técnicas e manipulagéo
de equipamentos envolvidos em funcdes especificas (ENSLEY; HMIELESKI,
2005; DAFT, 2010).

Além dessas habilidades, o administrador para gerir organiza¢Ges recorre ao processo
administrativo que consiste em realizar 0s objetivos organizacionais, transformando
recursos em resultados, eficaz e eficientemente, por meio de quatro fungdes fundamentais:
planejamento, organizacdo, lideranca e controle (BATEMAN; SNELL, 2006; DAFT,
2010).

Figura 10: Processo administrativo, fungdes administrativas e suas inter-relagdes.

Planejar
Escolha dos objetivos e
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Desempenho
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objetivos
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v'Produtos
v'Servigos
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v Matérias primas o 0 respon.sabilidades paraa
v Tecnolégicos azer correcoes realizacdo da tarefa

v Informagdes

Liderar
Uso da influéncia para
motivar os funcionarios

Fonte: Adaptado de Daft (2010).

A funcdo planejar compreende a tomada de decisGes relacionadas ao futuro da
organizacdo; portanto, deve ser realizada antecipadamente. Essa funcdo é, também,
responsavel por equilibrar as incertezas e mudancas, focar a atencdo organizacional nos
objetivos, garantir o funcionamento financeiro da organizacéo e, por fim, facilitar a fungao
de controle (FARIA, 2002).

A funcdo organizar envolve atribuir tarefas aos individuos, agrupar tarefas de acordo
com areas ou departamentos, delegar autoridade e alocar recursos em toda a organizacao,
para que as diretrizes tracadas no planejamento sejam alcangadas. Organizar demanda um
esforgo coordenado por meio do projeto de uma estrutura de tarefas e relacdes de
autoridade (DRUCKER, 2002). Consequentemente, significa que ha um esfor¢co por parte
dos gestores para preestabelecer a maneira como o trabalho é realizado pelos colaboradores
(DONNELLY; GIBSON; IVANCEVICH, 1981).
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Assim, a estrutura de uma organizacdo pode ser definida como um conjunto de
“padrdes de trabalho e disposi¢des hierarquicas que servem para controlar ou distinguir as
partes que compdem uma organizacao” (BOWDITCH; BUONO, 2006, p. 167). O processo
de organizacéo leva a criacdo de estruturas organizacionais, que definem como as tarefas
séo divididas e os recursos mobilizados (MOTTA, 2006).

Em adic&o, para mobilizar as pessoas a realizarem atividades que visem o0s objetivos
da organizacdo, € necessario liderar. Na perspectiva de Hall (2004, p. 127), a lideranca
consiste em “uma forma especial de poder”, na qual hd uma influéncia para uma agao
voluntaria do liderado. A lideranga carismatica esta associada ao carisma do lider e deriva
da percepgdo que os liderados aceitam espontaneamente obedecer ao lider e ha também um
envolvimento emocional dos liderados com a missdao do lider (FLEURY; OLIVEIRA,
2002). A lideranca racional-legal € baseada em um conjunto de regras e normas racionais
que a tornam legitima. No descumprimento de ordens oriundas dos lideres, leis respaldam
a aplicacédo de sanc¢des (BITENCOURT, 2010).

A funcdo controlar abrange atividades de comparacdo entre o planejado e o
executado; também assegura o0 cumprimento dos objetivos organizacionais
(MAXIMIANO, 2011). Naturalmente, a funcdo controlar é sequencial e dependente das
demais funcdes; logo, ndo é possivel controle sem planejamento, organizacao e lideranca
(MULLINS, 1999). O processo de controle organizacional pode se concentrar antes,
durante e apds os eventos. Com tal caracteristica, os controles podem ser preventivos,
simultaneos ou de feedback. O controle preventivo, ou preliminar, busca identificar e
antecipar possiveis problemas antes que ocorram. O controle simultdneo monitora a
atividade em execucdo visando garantir os resultados esperados. O controle de feedback
foca na qualidade do resultado da tarefa concluida (DAFT, 2010).

Além das funcbes e habilidades supracitadas, para administrar uma organizacao
também s&o necessarios modelos, ferramentas e formalizagéo de processos (DAFT, 2010).
Na formalizacdo de processos organizacionais, 0s gestores utilizam algumas ferramentas
como formas de auxilio na identificacdo de problemas, em sua anélise e na proposicéo de

solucgdes de melhorias.

3.4 Processos
As organizagdes tém a funcdo de transformar insumos em produtos, por meio de

processos, para alcancar seus objetivos e suas metas. Cruz (2004, p. 40) corrobora com
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esse pensamento afirmando que “um processo ¢ a forma pela qual a empresa cria, trabalha
ou transforma insumos para gerar bens ou servigos que serdo entregues a clientes” com
agregacdo de valor.

Um processo pode ser definido como “qualquer atividade ou conjunto de atividades
que toma uma entrada, adiciona valor a ela e fornece uma saida a um cliente especifico”
(GONCALVES, 2000, p. 7). Ja Davenport (1994) afirma que um processo é constituido
por atividades ordenadas que tém comeco e fim claramente identificados e geram um
feedback que pode interferir nas entradas de um novo ciclo do processo. Esses elementos

séo relacionados na figura 11.

Figura 11: Visdo classica do conceito de processo.

Entrada Processamento Saida

Feedback

Fonte: Adaptado de Davenport (1994).

Entretanto, um processo ndo deve ser interpretado como sindénimo de rotinizacao ou
automacdo, reduzindo o trabalho criativo a procedimentos simplistas (SORDI, 2008). Pelo
contrario, na visao de Hammer (2010), um processo envolve atividades de rotina e
atividades criativas que estdo inseridas num contexto organizacional e s&o combinadas
para alcancar os resultados essenciais ao negécio.

Gongcalves (2000) distingue 0s processos organizacionais em trés tipos:

e Processos de negbcio que tém por meta entregar valor ao cliente externo da

organizacao;

e Processos de coordenacdo que visam garantir o funcionamento dos sistemas e

subsistemas organizacionais;

e Processos gerenciais que envolvem procedimentos de controle e monitoramento

do desempenho das organizagoes.

Dentro da perspectiva de uma organizagdo orientada a processos, existem processos
que ultrapassam as barreiras departamentais, 0os chamados de processos interfuncionais

(DAVENPORT, 1994) que se caracterizam como mostra a figura 12.
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Figura 12: Exemplo de um processo interfuncional.
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Fonte: Adaptado de Davenport (1994).

Ha também aqueles processos que ultrapassam as barreiras organizacionais,
conhecidos como processos interorganizacionais (DAVENPORT, 1994; CRUZ, 2004).
Nesses processos, necessita-se de colaboracdo mais intensa por meio de interagdes sociais
entre os membros das organizacdes (CARUSO; ROGERS; BAZERMAN, 2008).

No ambiente organizacional orientado a processos, a satisfacdo do cliente apresenta-
se como um dos indicadores de desempenho, uma vez que o foco da organizacdo passa a
ser os processos de negdcio e seus produtos, de tal modo que toda a estrutura
organizacional é arranjada em torno da analise de desempenho dos processos por meio de
suas entregas (DAVENPORT, 1994)

3.4.1 Modelagem de processos
Cornélio (1969) classifica os modelos nos tipos e aplicagbes descritos no quadro 2.

Quadro 2: Tipos de modelos e suas aplicagdes.

v’ Matematicos v Organizagdo (estruturagao)

v Gréficos v Heuristica (descoberta, aprendizado)
v Fisicos v Previsoes (predicdes)

v Narrativos v Medicdo (quantificacéo)

v Explanagdo (ensino, demonstragéo),

v Verificacdo (experimentacdo,
validacdo)

v Controle (restri¢des, objetivos)

Fonte: Adaptado de Cornélio (1969).

Lave e March (1993) definem um modelo como uma representacdo simplificada de
parte do mundo real, a qual carrega algumas caracteristicas do mundo real, mas ndo todas.
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Os mesmos autores ainda defendem que, analogamente as imagens, um modelo é mais
simples do que o fendmeno que busca representar ou explicar. Por conseguinte, como
mostrado, um modelo pode representar varios tipos de elementos, bem como ter varias
aplicacdes.

As organizacOes utilizam os modelos para representarem o contexto organizacional
em Varios niveis de detalhe, tais como: organogramas - para representacdo da sua estrutura;
mapas mentais - a partir de ideias e conceitos; a representacdo dos processos de negdocios
por meio do fluxo de trabalho (SORDI, 2008).

A representacdo de processos, em especial, denomina-se usualmente como
modelagem de processos. A modelagem de processos consegue demonstrar desde uma
visdo contextual altamente abstrata, mostrando o processo dentro de seu ambiente, até
mesmo uma concepcdo operacional interna (DAVENPORT, 1994; AGUILAR-SAVEN,
2004; BALDAM, 2009; HAMMER, 2010).

Em adendo, a modelagem de processos combina um conjunto de atividades e
habilidades que fornecem uma visdo e entendimento do processo organizacional, bem
como a possibilidade de avaliacdo do desempenho do processo (AGUILAR-SAVEN,
2004). A modelagem de processos se apresenta categoricamente, quando se trata do
desenho de como as organizacgdes entregam seus servigos ou produtos aos clientes ou como
ela arranja os processos operacionais (POLYVYANYY; SMIRNOV; WESKE, 2008)

Modelos de processos apresentam muitos beneficios para a gestdo de operagdes de
negocios, tais como entendimento do processo de negdcio e melhoria de comunicacdo, ao
criarem uma representacao visivel e perspectiva compartilhada comum (WESKE, 2007;
BALDAM, 2009). Os modelos também podem ser considerados como uma expressdo do
estado de negécio desejado e especificacdo dos requisitos, pessoas, informacdes,
instalacBes, automacdo, financas, energia etc., para que recursos de suporte habilitem
operacdes de negdcio efetivas (BALDAM, 2009).

Para modelar processos de negocios € necessario uma linguagem especifica que
comunique a descri¢do do processo. Tal linguagem é denominada de notagdo e “contém
um conjunto de simbolos graficos que retratam conceitos de sistemas de negdcios
diferentes” (DAVIES; REEVES, 2010, p. 341). Existe uma pluralidade de notacdes
utilizadas para descrever processos de negdcios, entre as quais Unified Modeling Language
(UML), event-driven Process Chains (EPC) e Business Process Modeling Notation
(BPMN) (SORDI, 2008; BALDAM, 2009; DAVIES; REEVES, 2010).
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Acdes de refinamento, aprimoramento e melhoria dos processos sdo realizadas
sistematicamente, a partir dos processos modelados com a aplicagdo de ferramentas como

as citadas acima e como se vera na se¢éo 3.5.

3.4.2 Modelagem de processos em grupo
Um processo visa a conversdo de insumos em produtos utilizando os recursos

organizacionais (ZAIRI, 1997). Em complemento, sdo necessarios atores que exercam
papéis especificos em cada etapa ou atividade (AGUILAR-SAVEN, 2004) e para
desempenhé-los sdo requisitadas determinadas competéncias que precisam ser ressaltadas
(WESKE, 2007), considerando o arranjo dos atores no grupo.

Neste interim, para realizar seu proposito e agir cooperativamente, 0 grupo detém
processos especificos denominados processos de grupos. Tais processos podem ser
entendidos como um conjunto de atividades que visam fornecer um produto de forma
cooperativa (LIANG; CHANSON; NEUFELD, 1990).

Por definicdo, todo processo de grupo esta centrado em certos aspectos essenciais.
Tais aspectos ajudam na comunicagdo, estruturacdo e identificacdo antecipada de
problemas, focando na tomada de decisdo em grupo, destacando-se as categorias papéis,
processo decisério, participacdo e observacdo. Tais categorias mimetizam-se em questes

tipicas como as listadas no quadro 3.

Quadro 3: Aspectos observados em processos de grupo.

Qual o padrdo de comunicagdo do grupo?
Quem fala?

Por quanto tempo fala?

Qual a frequéncia?

Quem participa e com que intensidade?

Onde estéo as interacBes (quem interage com quem)?
Ha pessoas silenciosas no grupo?

Como esse siléncio é interpretado?

Como acontece 0 processo decisorio em grupo?
Alguém verifica as opiniGes dos outros membros?
Que efeito disso sobre o grupo?

A decisdo tomada em grupo é consensual?

Em tarefas (quais membros visam realizar tarefas em grupo?);

Na auto-orientacéo (quais necessidades pessoais sobressaem a necessidade do grupo?);
Na manutengéo (quais membros buscam melhorar a relacéo entre 0s membros do
grupo?).

Fonte: Adaptado de Union (2013).
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Nesse contexto colaborativo, as competéncias e papéis especificos complementam-se
buscando a riqueza na dindmica do trabalho, trazendo maior fundamentacéo e informacdes
para a tomada de decisdo, e por consequéncia, melhor qualidade no resultado pretendido
(PIMENTEL et al., 2006).

3.4.3 Gestéo de processos de negocios
Pode-se dizer que a administracdo nasceu com a organizacdo moderna, visando

através de novas formas de trabalho, A producdo em massa, a qual primava pela
segmentacdo do trabalho, pela especificidade, pela especializacdo e pelo emprego de
técnicas de controle de atividades. Tais praticas foram taxadas de funcionais (CHANG,
2006).

No entanto, como resposta das organizacdes a essas novas demandas de negdcio,
impostas pelo movimento da globalizacdo e pela forte competitividade entre as
corporagdes, surgiu outra forma de estruturacdo organizacional: a organizacao orientada a
processos. Nesse arranjo as organizagdes estruturam sua gestdo e operacfes baseando-se
nos processos de negécio (SORDI, 2008).

Por conta disso, na década de 1990, o ambiente organizacional foi cenério de
surgimento de varias técnicas, ferramentas e modelos que visavam o melhoramento do
desempenho corporativo e, por conseguinte, da competitividade das organizacGes. Entre as
inovacBes emergentes, aquela época, Sordi (2008) lista a gestdo da qualidade total, a
reengenharia de processos e o business process improvement (BPI).

Essas trés abordagens possuiam caminhos diferentes, mas que se aproximavam do
mesmo ponto: 0s processos de negocio. Na mesma época, as organizagcdes que adotaram
essas e outras abordagens de gestdo, se questionaram como melhorar continuamente seus
processos de negdcio. A solucdo veio com a implementacdo da chamada gestdo de
processos de negocios, difundida no original como business process management, ou mais
popularmente como BPM (CHANG, 2006).

Do exposto até o presente, mentaliza-se que por meio da gestdo de processos, uma
organizacdo pode garantir que suas opera¢fes cumpram seus requisitos e atuem de forma
consistente. Isto é possivel, pois através do uso de artefatos de TIC e de técnicas como
BPM, os gestores podem fazer desde a modelagem ao acompanhamento de todas as fases
do processo (inicio, execucdo e fim), possibilitando o monitoramento do desempenho da
organizacdo (WESKE, 2007).
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Obviamente, do mesmo modo é possivel determinar quando um processo ja nao

satisfaz as necessidades dos clientes e por isso precisa ser substituido (HAMMER, 2010).

3.4.4 Ferramentas para gestao de processos
Para gerir as organizacfes, a administracdo utiliza as ferramentas de gestdo, também

conhecidas como ferramentas administrativas. Ferramentas administrativas incidem em
técnicas de gestdo organizacional que auxiliam os administradores a desempenharem as
quatro funcbes administrativas cléssicas (planejamento, organizacéo, lideranga e controle),
bem como suportam a tomada de decisdo. Desse modo, com base nas ferramentas é
possivel, por exemplo, analisar problemas, tracar as diretrizes de planejamento, monitorar
e analisar o desempenho da organizacdo etc.

A mais remota dessas ferramentas a obter éxito no mercado foi a fast analysis
solution technique (FAST), uma ferramenta concebida pela IBM na década de 1980, a qual
pregava a ideia da rapida acdo e rapido resultado na revitalizacdo de processos
organizacionais. A FAST tratava-se de uma abordagem inovadora na qual um grupo
focava a atengdo em um Unico processo durante uma reunido de um ou dois dias. O
objetivo dessa reunido era definir como o grupo poderia melhorar o processo ao longo de
90 dias posteriores (JACKSON, 1999).

Outra ferramenta de retumbante sucesso empresarial que buscava a melhoria
continua de processos € baseada em quatro etapas sequenciadas (planejar (plan), fazer (do),
checar (check) e agir (act)), e conhecida como ciclo PDCA (MOEN; NORMAN, 2011).

A aplicacdo do ciclo PDCA leva ao aperfeicoamento e a adequacdo do caminho que
uma organizacdo deve seguir para atingir seus objetivos (CHANG, 2006), sendo, a
principio, um framework sistematico para melhorar 0s processos organizacionais, inclusive
aqueles informais e colaborativos, e base para o ciclo de vida de gestdo de processos.

O ciclo tal qual é reconhecido pelo mercado, acha-se tal como estd melhor retratado

na figura 13.



Figura 13: Ciclo PDCA.
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Fonte: Adaptado de Moen e Norman (2011).
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Se por um lado a FAST busca o aprimoramento de um unico processo, reduzindo os

custos, o tempo do ciclo de vida e a taxa de erro, o ciclo PDCA, por sua vez, visa a reducdo

de custos e 0 aumento da produtividade. No entanto, ha outras ferramentas de gestdo muito

difundidas.

Meireles (2001) as classifica em dois grupos: as ferramentas que objetivam

identificar, observar, analisar e buscar solugbes para problemas e as ferramentas que

objetivam planejar contramedidas e comunicar. O quadro 4 traz exemplos de ferramentas

de acordo com cada grupo.

Brainstorming

Técnica de grupo nominal (NGT)
Folha de verificacdo

Gravidade, urgéncia e tendéncia (GUT)
Matriz de priorizagéo

Matriz trade-off

Diagrama de Pareto

Diagrama de dispersdo

Quadro 4: Ferramentas administrativas usuais para melhorias de processos.

Arvore de decis&o
Diagrama de causa e efeito
5W2H

Fluxograma

PERT

Relatdrio 3G

Fonte: Adaptado de Meireles (2001).
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Estas ferramentas podem ser utilizadas isoladamente ou em conjunto com a
tecnologia da informacdo e comunicagdo. Nesse Ultimo caso, a TIC dispde de sistemas de
gestdo, em especial os sistemas de informacgdes gerenciais, que suportam a gestdo no uso

de ferramentas administrativas.

3.5 Enfoque do business process management
O BPM ¢ baseado na premissa de que cada um dos produtos ou servigos que uma

empresa oferece ao mercado é o resultado de um conjunto de atividades realizadas, como
fora dito, em processos de negécios (CHANG, 2006). De fato, os processos de negdcios
sdo instrumentos fundamentais para a organizacdo destas atividades e para a melhoria da
compreensdo de suas interrelagdes (WESKE, 2007). Nesta perspectiva principios e praticas

relacionados ao BPM séo listados no quadro 5.

Quadro 5: Principios e praticas relacionados ao BPM.

e Processos de negdcios sdo ativos ¢ Estrutura  organizacional  orientada a

organizacionais fundamentais para a criacdo
de valor para os clientes

Oferecer valor consistente para os clientes e
ser a base para a melhoria continua

Medir, monitorar, controlar e analisar
sistematicamente processos de negécio
Vinculo total com a tecnologia da informacéao
que lhe é uma capacitadora

Utilizar mais de uma metodologia para
implementar a melhoria de processo, desde a
incremental até a mais radical

processos

A alta administracdo deve se comprometer e
conduzir o BPM

A execucdo da melhoria deve seguir uma
abordagem bottom-up

Ter sistemas de informacdo para monitorar,
controlar, analisar e melhorar 0s processos e
indicar-lhes um patrocinador

Trabalhar em colaboragdo, em processos de
negdcio inter-organizacionais

Capacitar continuamente os funcionérios,
alinhando sistema de recompensas visando o
desempenho dos processos de negocio

Fonte: Adaptado de Weske (2007).

Apesar de muitas organizacOes ainda declinarem do gerenciamento de processos,
propiciando falhas ou erros na execucdo das atividades, o que lhes acarreta um baixo
desempenho (HAMMER, 2010), nos ultimos anos diversas metodologias, dentre as quais o
BPM, tém sido amplamente aplicada a gestdo de processos em empresas de diversos
segmentos, tendo em vista a importancia dos processos para as organizacées (SMITH;
FINGAR, 2003; WESKE, 2007; HAMMER, 2010).

Na visdo de Van der Aalst et al. (2003), o BPM possui um ciclo de vida com quatro
macro etapas: projeto e analise, configuracdo, promulgacdo e avaliacdo. Tais fases sdo

assim definidas:
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e A fase de projeto e analise: compreende a identificacdo, a anélise, a validacéo e
a representacdo dos processos de negocio por meio de diagramas;

e A fase de configuragéo: nesta etapa 0s processos séo implementados com ou
sem a ajuda de sistemas;

e A fase da promulgacéo: envolve a execugdo dos processos em tempo real;

e A fase de avaliagdo: promove o aperfeicoamento dos processos por meio das

informacdes disponiveis.

Figura 14: Ciclo de vida BPM.

Projeto e
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Fonte: Adaptado de VVan der Aalst, Netjes e Reijers (2007).

E importante ressaltar que durante o ciclo de vida BPM, especificamente na fase de
projeto e analise, sdo realizadas pesquisas sobre os processos de negdcio e como a
operacdo da organizacdo é conduzida. Com base nessas pesquisas, processos de negocios
sdo identificados, analisados, validados e representados por modelos de processos negdcio
(VAN DER AALST; NETJES; REIJERS, 2007). Vale destacar que o presente estudo, no
entanto, se ateve as fases de projeto e analise dos processos colaborativos executados pelos
grupos de pesquisa investigados.

Como explicitado anteriormente, modelos de processos de negdcios sdo expressos
em uma notacao grafica, a fim de facilitarem comunicagéo sobre os mesmos, de modo que
as diferentes partes interessadas possam compreender e comunicarem-se de forma eficiente
(VAN DER AALST; HOFSTEDE; WESKE, 2003).

Para diagramar os processos de negocios, a notacdo alinhada a filosofia do BPM é a
business process modeling notation (BPMN). A BPMN permite, além do desenho dos
processos, destacar seus recursos e regras de negdcio e a automacdo dos mesmos (OMG,
2014).
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A BPMN foi desenvolvida para prover ao BPM, a representagdo de processos de
negdcios utilizando diagramas de processos, por meio de uma linguagem intuitiva
(BALDAM, 2009). Weske (2007) afirma que a principal finalidade do BPMN ¢é fornecer
uma notacdo facilmente compreensivel para os analistas de negocios que desenham 0s
processos, para 0s desenvolvedores, técnicos responsaveis pela implementacdo da
tecnologia que ira executar os processos e, também, para 0s USUarios que irdo gerenciar e

monitorar esses processos.

Figura 15: Elementos da notagdo BPMN.
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Fonte: Inspirado em OMG (2014).

Em conformidade com os principios e préaticas propostos por Weske (2007), a TIC
fornece suporte as organizac@es via uso do business process management systems (BPMS),
0 qual auxilia em modelagem, implementacdo e automacéo de processos.

Hammer (2010) explica que o0 BPMS é um software contemporaneo que possui duas
funcionalidades principais. A primeira funcionalidade é criar descricbes de processos,
delineando suas atividades constituintes, por meio das quais, é possivel realizar a analise
de processos. A segunda funcionalidade estd relacionada a automacdo do processo,
utilizando sistemas e banco de dados com vistas a gerenciar o fluxo de documentos e
informacgdes envolvidas no processo.

Em complemento, Mihlen e Shapiro (2010) declaram que o BPMS inclui um
componente de simulacdo, o qual permite a exploragdo de cendrios para a execugao
alternativa de determinado processo. Com esses cendarios é possivel simular a mobilizacdo
de recursos, por exemplo, a fim de descobrir formas de aprimorar o desempenho de um

processo de negocio.
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Figura 16: Funcionalidades e componentes de ferramentas BPMS.
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Adaptado de Hammer (2010) e Miihlen e Shapiro (2010).

Enfim, por meio da abordagem BPM, uma organizacdo pode criar processos de alto
desempenho que operam com custos muito mais baixos, velocidades mais rapidas, maior
preciséo e maior flexibilidade (MIERS, 2006).

Consoante com essa abordagem, os processos de negdcios transcendem as fronteiras
departamentais, reerguendo 0s antigos processos interfuncionais, agora sob o titulo de
processos ponta-a-ponta (BALDAM, 2009).

Além do BPM, os sistemas de informacdo, discutidos na secdo seguinte, sdo

importantes ferramentas para a gestao de processos.

3.6 Sistemas de informacao
Os sistemas de informacgéo séo considerados vitais para as organizac¢des alcancarem

0 sucesso, uma vez que servem para coletar, transformar e disseminar as informacdes
dentro e fora da organizacao (O’BRIEN, 2010). A fim de realizar tais premissas, 0s
sistemas necessitam de um conjunto de componentes inter-relacionados que envolvem:
hardware, software, redes de comunicacdo, recursos de dados, processos e pessoas
(STAIR; REYNOLDS, 2009; O’BRIEN, 2010).

Alter (2002) classifica os sistemas de informacgdo de acordo com suas aplicagOes
dentro do ambiente organizacional. Segundo essa tipificacdo, 0s sistemas podem ser
classificados em: sistemas de automacdo de escritorio, sistemas de processamento de
transagdes, sistemas de informacgdes gerenciais, sistemas de informacdes executivas,
sistemas de apoio a decisdo, sistemas empresariais e sistemas de comunicaces.

O sistema de informac6es gerenciais (SIG) e os sistemas de informacfes executivas
(SIE) séo capazes de converter os dados processados em indicadores informacionais, para

monitoramento do desempenho da organiza¢do (ALTER, 2002). O SIG deve ser capaz de
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fornecer “a informacéo certa a pessoa certa e na hora certa” (STAIR; REYNOLDS, 2009,
p 372). A seu turno, o sistema de informagdes executivas € responsavel por fornecer
informacodes estratégicas a alta administragao (O’BRIEN, 2010).

O sistema de apoio a decisdo (SAD) serve a auxiliar os gestores na tomada de
decisdes, fornecendo informacdes, modelos e ferramentas de analise (O’BRIEN, 2010).
Por meio de uma interface intuitiva, 0 SAD interage com o decisor para resolver desde
problemas estruturados a problemas ndo-estruturados com foco em eficiéncia da decisao
(STAIR; REYNOLDS, 2009), podendo também ser expandidos para oferecerem suporte a
grupos.

Neste Gltimo caso, tém como funcdo auxiliar as pessoas a trabalharem em grupo por
meio da interacdo e compartilhamento de informacgdes (ALTER, 2002), a fim de diminuir
0s problemas do trabalho em grupo (O’BRIEN, 2010; TURBAN et al.,, 2011). Tais
sistemas deram origem aos os sistemas de colaboracdo que incluem os sistemas de suporte

a grupos e a tecnologia groupware que seréo explorados nas subse¢des seguintes.

3.6.1 Sistemas de suporte a grupos
A década de 1980 foi marcada pelo uso dos computadores pessoais. No ambiente

organizacional, o uso desses computadores visava aperfeicoar a produtividade do
funcionario (CHEN; LIOU, 1991). Entretanto, algumas tarefas antes realizadas
individualmente ganharam complexidade e passaram a ser realizadas por grupos e se
tornaram majoritéarias dentro das organizagdes (TURBAN; SHARDA; DELEN, 2011).

Na década de 1990, entrou em cena a computacdo interpessoal que conectou 0s
computadores as redes de comunicacdo. No mesmo passo, 0S movimentos para aumentar a
produtividade do grupo de trabalho e o uso mais intenso de computadores pessoais
impulsionaram o interesse pelo desenvolvimento de aplicagdes que oferecessem apoio ao
trabalho em grupo, principalmente porque esses poderiam apresentar ganhos e potenciais
beneficios, embora trouxessem algumas disfuncbes ou perdas de processo. O
desenvolvimento dessas aplicacBes acarretou 0 surgimento dos sistemas de suporte a
grupos (TURBAN; SHARDA; DELEN, 2011).

Na visdo pioneira de Ellis, Gibbs e Rein (1991), os sistemas de suporte a grupo eram
sistemas baseados em computadores que auxiliavam grupos de pessoas envolvidas numa
tarefa comum (ou objetivo) e que forneciam um ambiente de compartilhamento,

independentemente de localizacdo fisica, tanto nas tarefas simultaneas quanto nas néo
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simultaneas. Além disso, os sistemas de suporte a grupos forjaram um ambiente de
colaboracdo (BIDGOLI, 1996), possivel por meio de alternativas de comunicacdo e
compartilhamento de informacgdes, como, por exemplo, os portais e redes colaborativas
(TURBAN; SHARDA,; DELEN, 2011).

Figura 17: Arquitetura de um sistema suporte a grupo.
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Fonte: Adaptado de Bidgoli (1996).

Uma tecnologia especial de sistemas de suporte a grupos ganhou notoriedade pela
énfase na colaboragéo entre pessoas e passou a ser denominada groupware (COLEMAN,
1995), sendo que mais tarde também viria a ser conhecida como sistema colaborativo
(PIMENTEL; FUKS, 2011).

3.6.2 Groupware

Por definicdo, groupware é um conjunto de hardware e software projetado para
ajudar individuos a trabalharem em grupo (DENNIS; POOTHERI; NATARAJAN, 1997).
Por groupware também entende-se um ambiente colaborativo composto por uma suite de
aplicacdes colaborativas (FILIPPO, 2008), tais como drives virtuais, editores de texto para
grupos, bate-papo, videoconferéncias.

Ferrramentas groupware inlcuem, dentre outras modalidades: programas de
compartilhamento de arquivos, software de videoconferéncia, software para rastreamento
de alteracGes de documentos, software de correio electronico e software para suportar a
visdo colaborativa de paginas da web (MILLS, 2003).

Ellis, Gibbs e Rein (1991), de modo seminal, contestavam a nogdo que groupware
consistia apenas num software direcionado a grupos pequenos ou estritamente focados, néo

atingindo toda organizacdo. Entendia aquele garboso trio que groupware era universal,
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pois tinha como objetivo auxiliar a comunicagdo, a colaboragdo e a coordenacdo de
atividades organizacionais, menc¢do que Bidgoli (1996) reforcaria com o adendo do
fornecimento de acesso a um ambiente compartilhado e informacao.

Além dessas funcionalidades, é trivial que um software groupware apresente
algumas caracteristicas que facilitem o trabalho coletivo. No que se refere a ferramentas de
apoio a decisdo em grupo, por exemplo, de acordo com Chen e Liu (1991), é comum que
esse tipo de software suporte a execucdo de técnicas de grupo, a citar: ferramenta de
votacdo, ferramenta de brainstorming (geracdo de ideias), questionario eletrénico,
glossario e repositorio de informagoes.

A partir das mudancgas proporcionadas pelas ferramentas groupware, 0S grupos
passaram a gerar contelldo e encaminharem-no para redes sociais virtuais. Desse modo,
percebe-se a extrema importancia que p6de ser dada a colaboracdo pela eclosdo da
tecnologia groupware.

De modo visionario, Finley (1995) afirmava que grande parte das decisdes
organizacionais seria tomada com base nas informacdes geradas por individuos em grupos,
0 que levaria a colaboracédo entre eles. Em tal contexto colaborativo, a comunicacéo e a
cooperacao sao essenciais para a colaboragdo entre individuos ou grupos distribuidos, ou
seja, separados fisicamente. De tal forma, muito embora a comunicagéo tenha seu destaque
no contexto colaborativo, é importante ressaltar a interdependéncia entre as caracteristicas
supracitadas. Destarte, o contexto colaborativo e o construto colaboracdo sdo estudados
usualmente em termos de suas dimensdes sendo as mais proeminentes — cooperacgao,

comunicacéo e coordenacao — melhor explicadas na secdo seguinte.

3.7 Colaboracao

Como citado anteriormente, as organizagdes consistem em grupos de individuos
reunidos em torno de um objetivo comum que visam a entrega de um produto para a
sociedade (DUBRIN, 2003; MULLINS, 2007; DAFT, 2010; ROBBINS; JUDGE;
SOBRAL, 2010). Para realizar tais entregas, as organizagOes enfrentam, em paralelo,
problemas complexos que apenas um individuo ndo teria condi¢es de resolver sozinho,
mesmo dispondo de experiéncia e recursos organizacionais (VREEDE; BRIGGS;
MASSEY, 2009). Logo, as organizagfes utilizam o trabalho em conjunto para resolver tais

problemas e, para tanto, a colaboracdo entre os individuos é fundamental.
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Vreede, Briggs e Massey (2009, p. 122) definem a colaboragdo como um “esfor¢o
conjunto para um objetivo do grupo”. Ramos (2011) complementa que a colaboragéo
também é considerada uma acdo social, na qual pessoas compartilham seus objetivos e
aprendem juntas visando superar desafios e construir conhecimentos.

Ja Vreede et al. (2009) afirmam que o trabalho colaborativo demanda um esfor¢o em
conjunto para alcancar um objetivo e que a colaboracdo possui certas caracteristicas
interdependentes: a interacdo para a realizacdo do trabalho em conjunto, a coordenacgédo das
atividades de grupo, a cooperacao por meio de esfor¢o coletivo e a comunicacao.

A colaboragdo, nesse contexto, é considerada o cerne da atividade em grupo,
sobretudo o compartilhamento de informacdes, a interacdo entre 0s membros e a
organizacdo das atividades do grupo (ELLIS; GIBBS; REIN, 1991). Kolfschoten et al.
(2010) vivificam tal pensamento afirmando que para uma colaboracdo bem sucedida sdo
necessarios alguns recursos e esforcos, entre eles: canais eficientes para a interacdo entre
0s membros, esforco coletivo para o cumprimento do objetivo do grupo e o
compartilhamento de conhecimento.

Na figura 18, ‘a comunicacdo refere-se a interacdo entre os membros do grupo,
negociacdo e compromissos estabelecidos. A cooperagédo reconhece a acdo de operar em
conjunto com o compartilhamento de espaco e recursos, enquanto que a coordenacao
empreende as acOes de ordenar as pessoas, a divisdo de tarefas e 0 uso de recursos
(PIMENTEL; FUKS, 2011).

Figura 18: Dimens6es fundamentais da colabora¢do em grupo.

Cooperacio
Compartilhamento de
informagdes
Coordenacio Comunicacio
Organizagdo das Interacdo entre os
atiividades membros

Fonte: Inspirado em Pimentel e Fuks (2011).

Para melhor entendimento do contexto de colaboragdo nas organizagdes, cada

instancia do modelo 3C de colaboracao sera explicada nas subse¢des seguintes.
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3.7.1 Coordenagao

A dimensdo de coordenacdo dentro de um contexto de colaboracdo pode ser
comparada a fungdo administrativa de organizar, aludida anteriormente entre as fun¢ées do
administrador. Quando ha uma coordenacgéo de atividades de grupo, ha, por consequéncia,
uma organizacao e distribuicdo de atividades e papéis dentro do grupo (FUKS et al., 2007).

Essa coordenacéo ocorre sob trés vertentes: coordenacdo de pessoas, coordenacao de
recursos e coordenacéo de tarefas. A coordenacdo de pessoas refere-se a comunicacao e ao
contexto. A coordenacdo dos recursos, por outro lado, estd relacionada ao espago
compartilhado. A coordenacéo das tarefas consiste na gestdo de interdependéncias entre as

tarefas que sdo executadas para alcancar um objetivo (PIMENTEL; FUKS, 2011)

Figura 19: Coordenagéo e suas trés vertentes.
Coordenacgdo
de pessoas

Coordenacdo

Coordenagdo Coordenagdo
de tarefas de recursos

Fonte: Inspirado em FUKS et al.(2007).

Ja Filippo (2008) afirma que a coordenagdo no contexto colaborativo, abarca as trés
fases demonstradas na figura 20:

e A pre-articulagdo envolve as atividades de planejamento e inicio das tarefas do
grupo;

e Por sua vez, o gerenciamento das atividades envolve a “identificagdo de
objetivos, tarefas e regras a serem cumpridas, a selecdo dos participantes do
grupo ¢ atribui¢ao das tarefas para os diferentes individuos” (FILIPPO, 2008, p.
52);

e Ao findar as atividades, entra em cena a avaliacdo dos resultados, documentagéo
dos processos executados e licdes aprendidas que compdem a Ultima fase da

coordenacdo, a pos-articulagéo.
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Figura 20: Fases da coordenagdo no contexto colaborativo.
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Fonte: Adaptado de Filippo (2008).

Em determinados ambientes de grupo, a coordenacdo € realizada por meio de um
instrumento denominado protocolo social. Esse protocolo tem como caracteristica a
auséncia de “mecanismos de coordenagdo explicitos entre as atividades” (PIMENTEL et
al., 2006, p. 45).

Fuks et al. (2007) afirmam que a coordenacdo consiste em um elo entre comunicacao
e coorperacdo. Assim, uma coordenacdo deficiente, ou mesmo ausente, pode trazer falhas
na execucdo de tarefas e processos, bem como impactar negativamente a qualidade dos
mesmaos (FILIPPO, 2008).

Além da atividade de coordenacdo, é essencial ao processo de colaborar a interacao
entre 0s membros do grupo por meio de canais de comunicagdo efetivos, discutidos a

sequir.

3.7.2 Comunicacéo
A comunicacdo € o processo pelo qual ha troca de informagdes entre duas ou mais

pessoas, geralmente com a intencdo de motivar ou influenciar um comportamento
(MULLINS, 1999). A comunicacdo nao se limita apenas a transferéncia da mensagem,
mas abrange também a compreensdo de significado. Quando ndo trabalhada corretamente,
a comunicacdo apresenta-se como a principal veiculo de conflitos nas organizacOes e
grupos (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

O processo de comunicacdo é composto pelos seguintes elementos: emissor,
codificacdo, mensagem, canal, decodificacdo, receptor, ruido e feedback, conforme

demonstrado na figura 21.
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Figura 21: Elementos do processo de comunicacao.

Emissor Receptor

Fonte: Adaptado de Robbins, Judge e Sobral (2010).

No ambiente organizacional, a comunica¢do pode vir partir de canais formais ou
informais. Os canais formais sdo aqueles instituidos pela organizacéo e sdo utilizados para
transmitir mensagens relacionadas as atividades organizacionais. Por outro lado, os canais
informais, assim como as estruturas informais anteriormente discutidas, surgem
espontaneamente a partir das interacdes e respostas dos individuos (DUBRIN, 2003).

No contexto colaborativo, a comunica¢do ganha mais importancia. De acordo com
Lowry et al. (2006) e Kolfschoten et al. (2010), a comunicacao eficaz é indispensavel na
atividade em grupo e vale-se de canais de comunicacdo efetivos, devendo atender
prioritariamente & complexidade das informagdes verbais, textuais ou digitais trocadas
entre 0s membros.

No que concerne as ferramentas de TIC, a comunicacdo em grupos é suportada por
meio de dispositivos de hardware e software, que facilitam a interacdo e a troca de
informacdes, seja de maneira presencial ou distribuida (DeSANCTIS; GALLUPE, 1987;
STAIR; REYNOLDS, 2009; TURBAN et al., 2011).

Visando diferentes situaces de comunicacdo, DeSanctis e Gallupe (1987)
desenvolveram um framework de comunicacdo de grupo levando em consideracdo

tamanho do grupo, proximidade dos seus membros e frequéncia das interagdes.

Cabe ao gestor estimular ao maximo tais ambientes, uma vez que a organizagédo
informal, presente em todos eles, fornece aos funcionarios a oportunidade de usar a
proatividade e a criatividade, tanto para o desenvolvimento pessoal quanto para o

desenvolvimento da organizagdo (MULLINS, 1999).
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Figura 22: Framework de ambientes de decisdo em grupos.

>
g

Rede de decisdes de area

Rede de decisces de area local >
expandida

Sala de decisdes Teleconferéncia

Frequéncia com que as
decisdes sdo tomadas

w
- X
X
Q

Préxima L Distante
Localizagdo dos membros do grupo

Fonte: Adaptado de DeSanctis e Gallupe (1987).

Isto parece ser justamente o script dos processos informais e colaborativos que se

busca mapear nos grupos de pesquisa.

3.7.3 Cooperacao

Na visdo de Piaget (1932), a cooperagdo consiste numa forma de interacdo mdtua
entre dois ou mais individuos que se relacionam inclinando-se a um objetivo
compartilhado ou a um produto coletivo. As relagcdes de cooperacdo advém da contribuicédo
e do diélogo, além de pressuporem a coordenacdo das operagdes dos individuos
envolvidos, nas quais ndao ha assimetria, imposicdo ou repeticdo. Ao invés disso, ha
discussOes, troca de opiniGes e controle mutuo dos argumentos (TAILLE; OLIVEIRA;
DANTAS, 1992).

N&o obstante, tendo em vista a natureza humana individualista, no ambiente
colaborativo é comum que o interesse pessoal sobressaia-se ao interesse coletivo,
desfavorecendo o objetivo do grupo (AXELROD; HAMILTON, 1981). Nesse sentido, as
relacBes cooperativas, na concepcao de Taille, Oliveira e Dantas (1992), representam o
mais alto nivel de socializacéo.

De acordo com Olave e Amato Neto (2001) ndo existe cooperacdo pura, sem a
intencdo individual de obter ganhos com o trabalho em grupo. No ambiente organizacional,
a seu turno, a cooperagdo é entendida como uma “operacdo conjunta durante uma sessdo
dentro de um espaco de trabalho compartilhado” (FUKS et al., 2007, p. 4). Sendo assim, a
cooperacdo advem por meio da producdo, manipulacdo e organizagédo de informacoes, que

subsidiam a construcdo de obras coletivas, como documentos e planilhas, por exemplo.
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Filippo (2008) afirma que as trés dimensdes da colaboracdo (coordenagéo,
comunicagédo e cooperagdo) em conjunto evidenciam um ciclo colaborativo, que comeca a
partir das tarefas e compromissos determinados na fase de comunicacéo.

Nessa esteira, tais tarefas e compromissos sdo coordenados e executados
cooperativamente. Durante a cooperagao, os individuos se comunicam para tomar decisdes
contingenciais que geram novos compromissos, reiniciando, assim, o ciclo. A figura 23

demonstra o ciclo que envolve as trés dimensdes.

Figura 23: Modelo 3C de colaborag&o.

Comunicagao

Percep&
(coordensho

Qera compromissos
gerenciados pela

organiza as tarefas para

Fonte: Filippo (2008, p. 49).

Finda a incurséo literaria e resgatando a sua esséncia para o trabalho, tem-se que a
colaboracdo enquadrada no modelo 3C e 0 seu uso em groupware no ambito informal,
serve a buscar o formal, no aspecto da modelagem de processos colaborativos a luz do
BPM, visando a estrutura e incremento de performance.

Este balanco entre o formal e o informal é de dificil reconhecimento pelas
organizacbes informais, que sdo, naturalmente, flexiveis e pouco estruturadas, e que

caracterizam-se por ter relagcdes que podem ser indefinidas.

3.8 Modelo operacional da pesquisa

Intuitivamente percebe-se que os grupos informais tendem a ser menos estruturados e
pouco documentados no que tange aos seus processos. O que se pretende mostrar € que,
ainda assim, mesmo sem a formalizacdo das praticas nos grupos, € possivel radicalizar uma
estrutura as tarefas tendo em vista a repetitividade dessas praticas, em perfil de
colaboracéo, capaz de ser modelado com o auxilio da técnica de BPM.

Essa tese ancora-se no fato de que uma vez que 0s processos executados pelos
grupos estdo inseridos num contexto colaborativo e possuem etapas replicaveis, 0s mesmos

podem ser submetidos a modelagem para serem evidenciados, entendidos e analisados em
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linguagem especifica, que torne o processo comprensivel para qualquer leitor (VAN DER
AALST; HOFSTEDE; WESKE, 2003; BALDAM, 2009; HAMMER, 2010).
Desta forma, exibe-se, na figura 24, o modelo operacional de pesquisa, ou seja 0

conjunto fundamental de conceitos que auxiliaram a realizacdo da pesquisa de campo.

Figura 24: Modelo operacional da pesquisa.
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Assim, ao convocar 0 modelo operacional de pesquisa como esteio, foi possivel ir a
campo e coletar dados fazendo inferéncia com base nos conceitos debatidos. Para tanto, no
capitulo seguinte sdo explicitados os procedimentos metodolégicos utilizados durante a

pesquisa.
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4 Procedimento metodologico

O objetivo de um procedimento metodoldgico de pesquisa é expor detalhadamente
quais passos foram utilizados para solucionar o problema estudado (CRESWELL, 2010).

Destarte, este capitulo visa apresentar a abordagem metodoldgica e técnicas que
foram utilizadas para atingir o objetivo proposto, discutido anteriormente. Contudo, antes
de enveredar pelo passo a passo metodoldgico, é importante destacar as concepgdes
filoséficas que guiam a presente proposta de investigacdo, a comecar pela postura

epistemologica.

4.2 Posicionamento paradigmatico
Um paradigma de pesquisa governa as atividades dos pesquisadores, tanto na

instancia tedrica quanto na instancia metodologica. Aqueles cientistas que compartilham o
mesmo paradigma de pesquisa constituem uma comunidade cientifica (MIGUEL et al,
2012).

Evocando este pensamento e resgatando a visdo de Creswell (2010), na pesquisa
cientifica geralmente aceita ha quatro posicionamentos paradigmaticos: o pos-positivista, 0
construtivista, o reivindicatério (participatdrio) e o pragmatico. Em adi¢do e a seu termo,
resgatam-se de Lincoln e Guba (2007) outros dois rotulos além desses quatro, quais sejam:
0 positivismo e a teoria critica.

Condensando pensamentos definidores, os paradigmas de pesquisa Seguem
posicionamentos diferenciados, conduzidos por nortes, também distintos (CRESWELL,
2010),, descritos brevemente nas linhas que seguem:

e No paradigma positivista, 0 pesquisador percebe a realidade de forma real e
acessivel. Nessa perspectiva, a natureza do conhecimento advém da verificacao
de hipoteses consideradas estabelecidas;

e O paradigma pds-positivista mantém a linha positivista, mas reconhece que 0
pesquisador ndo pode ser definitivo em suas declaragdes sobre o conhecimento
acerca do comportamento e das a¢gdes humanas. Este paradigma ainda admite a
utilizacdo de método misto;

e O paradigma construtivista assume que o conhecimento € edificado por meio de
“reconstrugdes individuais que se fundem em torno de um consenso”

(LINCOLN; GUBA, 2007, p. 127);
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e A abordagem reivindicatdria ostenta que uma investigacdo cientifica precisa
estar conectada a politica e a uma agenda politica de mudanga sdcio-humana;

e O pensamento pragmatico admite que a preocupacdo maior do pesquisador com
relagdo a pesquisa esta no problema e ndo no método;

e A teoria critica versa que a natureza do conhecimento depende de insights
estruturais ou histdricos, sob um contexto no qual a realidade € influenciada por

valores econdmicos, sociais, étnicos etc.

N&o obstante, é configurada como responsabilidade do pesquisador, utilizar o
maximo de métodos e técnicas possiveis para solucionar o problema de pesquisa (LEAO;
MELLO; VIEIRA, 2009; CRESWELL, 2010). Tal multiplicidade de elementos e
estratégias metodoldgicas, em determinados casos, evoca, também, a utilizacdo de uma
abordagem multiparadigmatica.

Destarte, contemplando a combinacdo de diferentes abordagens metodoldgicas para
equacionar o problema de pesquisa do presente trabalho, o posicionamento paradigmatico
assumido esta dentro das concepcBes pds-positivista e, também, pragmatica, uma vez que
ambas acolhem a utilizacdo de métodos mistos para responder problemas de pesquisa e
tém correntes definidoras que se complementam.

A partir do posicionamento paradigmatico, o pesquisador define outras instancias
que perpassam pelos procedimentos metodoldgicos da pesquisa. Essas instancias incluem
tanto a natureza quanto o método da pesquisa escolhidos. Estes elementos serdo delineados

nas secdes seguintes.

4.3 Natureza de pesquisa
Cada pesquisa tem um objetivo ou propdsitos especificos e sendo assim apresenta

uma natureza caracteristica. Sob esta aura, ha trés classificacbes usuais: exploratoria,
descritiva e explicativa (GIL, 2010).

Os estudos exploratorios séo realizados quando o objetivo da pesquisa consiste em
examinar um tema pouco estudado (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Pesquisas de
carter exploratorio tém, ainda, como proposito, aperfeicoar o entendimento sobre
determinado tema, tornando-o mais claro e permitindo a construcdo de hipoteses (GIL,
2010).

Pesquisas descritivas procuram especificar as propriedades, caracteristicas e perfis
mais importantes de um fendmeno submetido a analise (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
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2013). Geralmente, as pesquisas descritivas tém como proposito estudar caracteristicas de
um determinado grupo.

Por fim, os estudos explicativos buscam estabelecer e entender a causalidade e a
intencdo dos fendmenos estudados, bem como identificar quais fatores sdo determinantes
ou influenciam tais fendmenos. Desse modo, as pesquisas explicativas tendem a ser mais
complexas e tém como proposito aprofundar o conhecimento cientifico por meio dos seus
resultados (GIL, 2010; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Isto posto, tendo em vista que 0 objetivo desta pesquisa perpassa por entender como
acontecem 0s processos nas atividades de grupos de pesquisa engajados em atividades
colaborativas, bem como descrever por meio de diagramas e mapas como acontecem esses
processos, a natureza desta pesquisa € descritiva, em esséncia, mas também envergam um
perfil exploratdrio.

Em adicdo, os procedimentos metodoldgicos envolvem ainda, de forma geral,
escolhas sobre o método, estratégia de pesquisa, técnicas de coleta e analise de dados.

Todos esses topicos serdo comentados em sequéncia.

4.4 Métodos de pesquisa

Para ser considerada cientifica, a pesquisa precisa ser realizada de modo ordenado,
com a utilizacdo de métodos e técnicas especificos, buscando solucionar o problema de
pesquisa proposto (RUDIO, 2010). De acordo com Creswell (2010), ha trés afamados
métodos de pesquisa: quantitativos, qualitativos e mistos.

Roesch et al. (2005) enfatizam que a abordagem quantitativa permite ao pesquisador
a utilizacdo de dados padronizados que conduzem a elaboragdo de sumarios, comparagdes
e generalizacbes, normalmente com base no uso da estatistica. Nas pesquisas quantitativas,
tenta-se obter um controle maximo sobre o contexto, com o objetivo de reduzir ou eliminar
o efeito de variaveis interferentes e irrelevantes. Em pesquisas da area de sistemas de
informagdo, o método quantitativo tem sido utilizado a partir de experimentos laborais,
modelagem matematica e em levantamentos (FELL; XIMENES; NUNES, 2007).

A abordagem qualitativa, a seu turno, utiliza a coleta de dados sem medicdo
numérica a priori, para descobrir ou aperfeicoar questdes de pesquisa e pode ou ndo provar
hipdteses em seu processo de interpretacdo (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Tradicionalmente, as pesquisas na area de Sl que seguem a abordagem qualitativa, versam
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sobre técnicas de pesquisas como a pesquisa-acdo, ground theory e estudo de (FELL;
XIMENES; NUNES, 2007).

No entanto, vale ressaltar que as abordagens qualitativas e quantitativas ndo podem
ser consideradas dicotdmicas. Para Creswell (2010), um estudo pode apresentar tendéncias
as duas alternativas e gracas a realidade social e ao dinamismo da vida individual ou
coletiva e & sua riqueza de significados, valerem-se de métodos mistos para tentar
expressar a complexa realidade das ciéncias sociais (MINAYO; DESLANDES; GOMES,
2011).

E justamente nesse sentido, que é empregada a terceira abordagem metodoldgica
citada, a qual consiste na conciliacdo das abordagens qualitativa e quantitativa, isto é, na
unido das forcas provenientes dessas (CRESWELL, 2010). Morgan (2006) afirmava que
tal combinacdo pode produzir resultados mais interessantes e completos.

Seguindo esta linha, buscando a melhor resolucdo do problema de pesquisa proposto,
e tendo em vista a complexidade das relagdes e dos ambientes sociais, a pesquisa realizou-
se seguindo a premissa dos métodos mistos. Para tanto, o presente estudo se fez valer de
estratégias combinadas de pesquisa, tanto de cunho quantitativo quanto qualitativo. Estas

estratégias serdo detalhadas na préxima secao.

4.5 Estratégias de pesquisa

De acordo com Gil (2010), um fator de classificacdo de uma pesquisa € a estratégia
seguida pelo pesquisador no que toca as técnicas utilizadas para o direcionamento da coleta
e analise de dados. A estratégia de pesquisa ndo pode ser escolhida a esmo; cabe ao
pesquisador identificar qual estratégia € mais adequada para responder a pergunta de
pesquisa proposta (LEAO; MELLO; VIEIRA, 2009; CRESWELL, 2010).

Nesse contexto, a disciplina de metodologia cientifica fornece ao pesquisador uma
pluralidade de estratégias, a citar: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa
experimental, ensaio clinico, estudo de caso-controle, estudo de corte, survey, estudo de
caso, pesquisa etnogréfica, pesquisa fenomenoldgica, grounded theory, pesquisa acdo e
pesquisa participante (CRESWELL, 2010; MARCONI; LAKATQOS, 2010).

Com vistas a necessidade de adequacao entre 0 método e 0 objetivo da pesquisa, para
realizar esta investigacdo foi utilizada como estratégia 0 survey com entrevista de

aprofundamento em unidades de anélise selecionadas.
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Conceitualmente, o survey consiste em uma estratégia de pesquisa que é geralmente
utilizada para permitir enunciados descritivos sobre alguma populagéo, a fim de descobrir-
Ihe a distribuicdo de certos tracos e atributos (BABBIE, 2005). O survey pode ser realizado
apenas com uma amostra estatistica da populacdo estudada, ou com toda a populacéo;
nesse ultimo caso é denominada de censo (LAKATOS; MARCONI, 2008; GIL, 2010).

A técnica mais utilizada para a coleta de dados em surveys inclui a aplicacdo de um
questionario tipico, previamente definido, contendo perguntas sobre um dado contexto, as
quais exigem que o respondente faca sua escolha sobre um conjunto predeterminado de
respostas. Essas perguntas podem ser formuladas verbalmente, por escrito ou por
computador, e as respostas também podem ser obtidas por qualquer uma dessas formas
(MALHOTRA, 2012). Em adicdo a tatica relatada, pode-se utilizar também, no
procedimento de coleta, a entrevista pessoal em survey, a chamada survey em profundidade
(HAIR et al., 2009).

Essa estrutura de survey aparenta certa semelhanga com estudo de caso e isto se deve
ao fato de que tanto na entrevista survey quanto no estudo de caso, requerer-se observar um
fato de forma aprofundada. No presente estudo, visa-se, por meio de uma segunda
estratégia, trazer um entendimento mais aprofundado sobre aspectos ndo totalmente
vislumbrados na primeira fase.

Cabe ressaltar que os diversos meios de coleta de dados ndo sd&o mutuamente
excludentes; ao contrario, podem ser empregados de modo complementar para
aproveitamento dos pontos fortes de cada um e compensacdo de suas respectivas fraquezas
(MALHOTRA, 2012). Além disso, muitas vezes nas pesquisas survey 0s resultados
obtidos para a amostra total sdo comparados com sub-amostras, sem perder de vista que a
finalidade primordial é descrever e ndo explicar as diferencas (BABBIE, 2005).

Com base na estratégia escolhida, o pesquisador consegue definir com clareza
qual(is) técnica(s) sera(do) utilizada(s) para coletar os dados e, por conseguinte, analisa-
los, tendo a dimensé@o de como estipular sua pesquisa para campo. Isto facilita a montagem

do desenho de pesquisa.

4.6 Desenho da pesquisa
O desenho de uma pesquisa, como mostrado na figura 25, é fundamental para nortear

0 pesquisador em sua busca pela resposta ao problema formulado, pois mostra o projeto da

coleta e andlise de dados pertinentes a investigacdo. Vale salientar, entretanto, que a
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pesquisa ndo acaba quando a resposta é encontrada, pelo contrario, a partir dessa resposta,
novos problemas sdo encontrados (RAUPP; BEUREN, 2006).

Figura 25: Esquema ordinario de um desenho de pesquisa e obtengdo de respostas.

Fonte: Adaptado de Raupp e Beuren (2006).

Dentro desse perfil, a pesquisa compreendeu trés fases distintas. Em cada uma delas
houve um mix de instrumentos de coleta e analise de dados.

A primeira fase da pesquisa realizou-se com o intuito de identificar os perfis
estruturais dos grupos vinculados a UFPE. Para tanto, foi aplicado um questionario para
avaliar caracteristicas gerais dos grupos de pesquisa com relacdo as suas estruturas e seus
processos. Os questionarios foram aplicados por meio da ferramenta SurveyMonkey®.

As informacdes coletadas na primeira fase da pesquisa permitiram tracar o perfil dos
grupos de pesquisa e também selecionar dois blocos com 0s grupos que participaram da
fase seguinte. O primeiro bloco foi composto pelos cinco grupos mais estruturados, aqui
denominados de grupos definidores, dos quais buscaram-se informagdes sobre os
processos colaborativos executados. A forma de resgate das informacbes valeu-se de
entrevistas de survey com pelo menos dois membros de cada grupo.

A partir da realizacdo das entrevistas, coube a pesquisadora fazer a andlise e
interpretacdo dos dados e, posteriormente, 0 mapeamento dos processos a luz dos
esquemas de diagramacdo em BPM com o uso de BPMN.

A terceira e Ultima fase, rotulada de validagdo dos processos previamente mapeados,
constituiu-se na exibicdo dos processos modelados a outros quatro grupos, denominados de
grupos de chancela, tambem identificados na primeira fase. Tal validacdo teve como meta
confrontar a percepcdo dos processos modelados e trazer maior riqueza de informacdes a
pesquisa. Além da validagdo, entrou em cena na terceira fase, a analise global dos
resultados obtidos e a montagem de inferéncias para a conclusdo da pesquisa. O desenho

efetivo da presente pesquisa € exibido na figura 26.
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Figura 26: Desenho da pesquisa.
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4.7 Objeto da pesquisa

O ambiente escolhido para operacionalizacdo da pesquisa foi o da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), campus Recife. A priori, a UFPE foi selecionada como
ambiente de pesquisa por duas razbes: a primeira foi a facilidade da operacionalizagéo,
visto que o presente estudo estd vinculado a instituicdo; a segunda razdo fora o destaque
desta universidade estar entre as melhores instituicdes do pais na instancia de pesquisa
cientifica.

Os grupos de pesquisa, independentemente do ambiente universitéario, sdo relevantes
para a conducdo das atividades de pesquisa, pois neles é possivel estudar temas especificos
e de interesse de determinados segmentos académicos e cientificos, garantindo, por
consequéncia, a multidisciplinaridade da pesquisa cientifica universitaria, pela articulacdo
de unidades menores que, presumidamente, executam tarefas de forma cooperativa.

Conforme citado anteriormente, 0s grupos de pesquisa ostentam uma estrutura
informal e, portanto, nesse contexto, predomina a memdria transitoria que necessita ser
preservada como etapa de gestdo de conhecimento nas IES.

A seqguir a classica fase de coleta de dados é descrita.

4.8 Coleta de dados

Coleta de dados ¢ a fase do método de pesquisa que visa obter as informagdes sobre
a realidade investigada (RUDIO, 2010). Para obter tais informagdes, é necessario o uso de
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instrumentos de coleta de dados. Na presente pesquisa, em especial, existiram dois
instrumentos de coleta de dados, um para cada momento campal da estratégia de pesquisa:

0 questionario e a entrevista.

4.8.1 Questionario
Questionarios sdo, por defini¢do, instrumentos de coleta de dados formados por um

conjunto de questdes ordenadas e sequenciadas que devem, a priori, ser respondidas pelo
entrevistado sem a presenga do entrevistador (LAKATOS; MARCONI, 2008). Este
instrumento destina-se a obter informagdes “sobre as variaveis que intervém em uma
investigacdo, em relacdo a uma populacdo ou amostra determinada” (FONSECA, 2009, p.
32).

Em pesquisas sociais, 0 questiondrio é utilizado para capturar informacoes
consideradas dificeis de coletar empregando outros instrumentos, como, por exemplo, a
observacdo ou a pesquisa documental. Destarte, 0 uso do questionario permite que o
pesquisador colete opinides, estilos e valores capazes de explicar o assunto objeto de
estudo, por meio de questdes abertas ou fechadas (KIDDER, 1987).

Os questionarios apresentam tanto vantagens como desvantagens. No que se refere as
vantagens podem-se elencar: a economia em tempo e recursos, grande nimero de dados
obtidos, maior alcance de pessoas a0 mesmo tempo e maior liberdade de respostas por
conta do anonimato. Em contrapartida, algumas desvantagens sdo reportadas, tais como,
por exemplo, atraso no envio das respostas, desconhecimento do contexto no qual o
questionario foi respondido, possibilidade de fraude pelo respondente. Em particular, os
questionarios enviados pela Internet sdo mais suscetiveis a nao resposta.

Na presente investigacdo, o questionario aplicado na primeira fase da pesquisa foi
elaborado com base nos principais conceitos de colaboracdo e processos colaborativos
elucidados na revisdo de literatura. O questionario contou com onze questfes, entre as
quais existiam questdes gerais, questbes de mdaltipla escolha e questdes a serem
respondidas por meio de uma escala tipo Likert.

O questionario, exibido no Apéndice B, foi enviado por e-mail, para uma fase pré-
teste com sete membros de quatro grupos de pesquisas da UFPE, embora ja nesta fase para
uma efetiva representacdo do cenério real da aplicacdo, fosse também disponibilizado por
meio de sitio eletrénico. Em decorréncia da etapa de pré-teste, algumas melhorias foram

feitas no questionario, visando o melhor entendimento deste pelo respondente.
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O acesso ao questionario foi liberado por meio de dois eventos. O primeiro foi o
estabelecimento de um contato inicial com os grupos por meio de e-mail, no qual foi
explicado o proposito da pesquisa, sinalizando que posteriormente seria enviado o link para
que um membro do grupo respondesse a enquete. O segundo contato também foi
estabelecido via e-mail, mas j& incluia o link de acesso ao questionario. Assim, a aplicacdo
definitiva do questionario junto aos grupos de pesquisa entrou em cena em primeiro de
novembro de 2013 e o instrumento inicialmente ficou exposto por 20 dias.

O e-mail foi estabelecido como meio de comunicacdo entre a pesquisadora e 0s
grupos para envio dos questionarios aos grupos, por conta do grande nimero de grupos de
pesquisa filiados a UFPE (464 coletivos). Contudo, por conta de intercorréncias no
processo de coleta, foi necessario que a pesquisadora entrasse em contato pessoalmente
com membros do grupo de pesquisa para reforcar o pedido de participacdo dos mesmos.
Com este esforco obtiveram-se 102 questionarios respondidos, dos quais 71 foram

considerados validos para exploracdo na segunda etapa da pesquisa.

4.8.2 Entrevista

Padua (2006) conceitua a entrevista como uma técnica de pesquisa utilizada para
coletar dados ndo documentados sobre um determinado tema. Essa técnica, na perspectiva
de Marconi e Lakatos (2008), é utilizada comumente na pesquisa social para além de
coletar dados, ajudar no tratamento ou diagndstico de determinado problema social.

As entrevistas podem ser classificadas em trés tipos: estruturada, semiestruturada e
ndo-estruturada. O primeiro tipo de entrevista é realizado por meio de um roteiro de
questdes estabelecido antecipadamente, em que ndo ha liberdade para desdobramentos do
tema principal. As entrevistas semiestruturadas também ocorrem por meio de um conjunto
de questbes definidas previamente; contudo, nelas permite-se que o entrevistado verse
sobre assuntos que surgem como desdobramentos das questdes realizadas (TOZONI-REIS,
2007). A entrevista ndo-estruturada é constituida por perguntas abertas dentro de um
didlogo informal, o que proporciona ao entrevistado uma maior liberdade para direcionar
suas respostas ao seu bel-prazer (FONSECA, 2009; MARCONI; LAKATOS, 2009).

Como qualquer técnica de pesquisa, a entrevista apresenta beneficios e desvantagens
que devem ser observados antes da operacionalizacdo da pesquisa. Entre os beneficios
citados por Marconi e Lakatos (2009), elencam-se a obtencdo de dados mais precisos, que
podem ser corroborados de imediato, e a possibilidade do pesquisador observar atitudes e
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condutas do entrevistado. Por outro lado, essas mesmas autoras também apresentam
algumas desvantagens sobre entrevistas entre as quais a possibilidade de o entrevistado ser
influenciado, consciente ou inconscientemente, pelo entrevistador. Além disso, afirmam
Rea e Parker (2000), o receio que sua identidade seja revelada e a relutancia do
entrevistado em cooperar com a pesquisa, 0 estresse para o entrevistador e o entrevistado e
a preocupacdo sobre a seguranca pessoal trazida por meio de riscos reais ou imaginarios,
configuram Gbices as entrevistas.

Para esta pesquisa, foram executadas entrevistas de survey semiestruturadas com
cinco grupos, denominados de definidores, identificados na fase de levantamento. Em cada
grupo foram entrevistados pelo menos dois membros, sendo um, obrigatoriamente, o lider
do grupo de pesquisa, com o objetivo de identificar os processos colaborativos executados
pelo grupo. Todos os grupos responderam as questdes do apéndice C e foram ouvidos em
seus locais, durante um intervalo de quatro semanas.

A validacdo dos processos foi realizada por meio de entrevistas presenciais e por e-
mail com os grupos denominados grupos de chancela que também responderam questdes
do apéndice C e opinaram brevemente sobre a realizacdo dos processos em seus grupos.

Em pesquisas, tanto qualitativas quanto quantitativas, se faz necessario a organizacao
dos dados coletados, para que se faca possivel a interpretacdo destes pelo pesquisador. A
isto € 0 que se convenciona chamar de etapa de analise de dados.

4.9 Analise de dados

A analise dos dados busca “evidenciar as relagdes entre o fendmeno estudado e
outros fatores” (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 21) de forma compativel com cada
abordagem, qualitativa ou quantitativa, via uso de técnicas especificas de analise de dados
(DIEHL; TATIM, 2004).

A anélise de dados ocorre em trés niveis (MARCONI; LAKATOS, 2009):

e No nivel da interpretacédo, o pesquisador verifica as relagdes entre as variaveis
independente e dependente com vistas a ampliar os conhecimentos sobre o
fendmeno estudado;

e No nivel de explicagdo, o pesquisador procura esclarecer a origem da variavel
dependente;

e No nivel de especificacdo o pesquisador traz a explicitacdo sobre até que

ponto as relagdes entre as variaveis independente e dependente sdo validas.
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Com base nestes trés niveis de andlise, na presente pesquisa foram usadas técnicas

estatisticas e interpretativas para tratamento dos dados coletados.

4.9.1 Analise descritiva dos dados
Aos dados coletados na primeira etapa da pesquisa, foi aplicada a andlise estatistica

descritiva simples, cuja principal finalidade é estudar as caracteristicas de fenbmenos ou o
isolamento de variaveis chaves.

Para tanto, tal técnica emprega procedimentos quantitativos tendo por objetivo a
andlise sistematica de dados sobre populagGes, programas ou amostras de populacdes e
sobre dados coletados via entrevistas, questionarios, formularios (MARCONI; LAKATOS,
2009).

Para a realizacdo desta etapa de analise com a aplicacdo da estatistica descritiva, 0
processo usou como apetrecho de suporte, desde a elaboracdo das questdes ao envio dos
questionarios, passando pela tabulacdo dos dados obtidos e auxilio na elaboracdo de
graficos, o pacote SurveyMonkey®.

Ainda na etapa de analise dos questionarios, foi estabelecido o uso de critérios para a
selecdo de grupos que tomaram parte na segunda e terceira etapas da pesquisa.

Para tanto, os grupos foram taxados como colaborativos, quando a partir do aporte da
literatura, enquadravam-se ao exame de cinco critérios, cuja definicdo, operacionalizacéao e

base literaria sdo explanadas no quadro 6.

Os grupos que atenderam a estes critérios foram hierarquizados de acordo com o

grau de concordancia com as respostas dos questionarios, gerando um ranking na amostra.

Quadro 6: Critérios para selecdo dos grupos para aprofundamento em survey.

Critérios Resposta/ de acordo Aporte tedrico Autores
Colaboracio  Sim Colaboracdo é o cerne da  Ellis, Gibbs e Rein
¢ atividade de grupo (1991)
Uso de TIC A TIC intensifica as E)le;%z;r;ctls @ Gelliuge
para Sim interacbes ente membros
Turban, Sharda e
colaborar dos grupos

Delen (2011)

A colaboragéo entre 0s membros

é espontanea Grupos informais
apresentam interagoes

A colaboragdo entre os membros  espontaneas e naturais

é natural

Informalidad
e

Robbins, Judge e
Sobral (2011)
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A interacdo e a comunicacgdo
entre os membros visam criar Interacdes sdo fundamentais  Ellis, Gibbs e Rein

Interacdo e conhecimentos para a comunicagdo, criagio  (1991)
comunicagdo . x s e compartilhamento de  Pimentel e  Fuks
A interacdo e a comunicagdo o uecimentos (2011)
entre  0os membros visam
compartilhar conhecimentos
As praticas que guiam as
Uso de atividades grupais sdo seguidas  As praticas norteadoras das  Gongalves (200b)
processos por todos atividades do grupo sdo  Pimentel e  Fuks
colaborativos processos (2011)

As préticas séo colaborativas

Tendo em vista o carater dos dados coletados durante as entrevistas, a segunda etapa
de andlise de dados valeu-se da anélise de contetdo. De acordo com Flick (2009), a analise
de contetdo € utilizada para entender os fendmenos estudados seguindo a ética dos

individuos inseridos no contexto pesquisado.

4.9.2 Analise de dados das entrevistas
A segunda fase da pesquisa compreendeu a realizacdo de entrevistas com 0s

membros dos grupos de pesquisa denominados definidores e de chancela, conforme
apontado anteriormente no desenho de pesquisa. Os dados coletados nestas entrevistas
passaram por um processo de analise de contetdo.

A andlise de contedo, por meio de uma sistematizacdo, busca aferir com maior
objetividade o que é dito de forma dispersa em textos (MARCONI; LAKATOS, 2009). A
sistematizacdo utilizada na analise de conteido permite ao pesquisador a extracdo de
indicadores qualitativos ou quantitativos. A partir da objetividade e do uso desses
indicadores é possivel realizar inferéncias sobre informacdes relativas ao contexto de
pesquisa (BARDIN, 2009). Mayring (2000) propde um modelo de analise de conteido em

etapas, conforme mostra a figura 27.
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Figura 27: Etapas do processo de analise de conteldo.

»Organizacdo das entrevistas e de documentos
Etapa 1 que sdo relevantes para solucdo do problema de
pesquisa

+ Anélise da situacao da coleta de dados: como foi
Etapa 2 coletado ou produzido? quem participou da
coleta ou producéo? qual a origem dados?

« Caracterizacdo formal do material, identificando
Etapa 3 como os dados foram editados e se tal edigdo
traz alguma influéncia ao dado

«Definir a direcdo da analise dos textos, isto €, 0

Etapa 4 que se espera de fato com a interpretacéo dos
dados
Etapa 5 » Aprofundar a caracterizagao da questéo de

pesquisa com base em teorias
«Definir as unidades analiticas para

Etapa 6 decodificacdo: unidade de decodificacao,
unidade contextual e unidade analitica

Fonte: Adaptado de Mayring (2000).

Ainda, na perspectiva de Mayring (2000), as unidades analiticas utilizadas para
decodificacdo sdo definidas como:
e Unidade de decodificacdo: o menor elemento de material possivel de ser
analisado;
e Unidade contextual: maior elemento do texto que pode ser admitido em uma
categoria;

e Unidade analitica: analise por categorias em respectivo ordenamento.

Todavia, considerando o intento particular do aprofundamento via entrevista de
survey, a analise de conteldo efetuada assemelhou-se bem mais a uma etapa de
levantamento dos requisitos referentes a processos, onde o entrevistador busca elementos e
categorias de definicdo, na aproximacdo metodoldgica, para construir a modelagem dos
processos.

Assim, as categorias e indicadores resgatados da analise de contetdo efetuada, a
partir dos relatos consignados, transformaram-se em elementos para edificar processos,
rotinas, eventos, fluxos, encaminhamento, decisdo, cooperacédo, participacao e ferramentas
TIC, tal que se pudesse propor, na etapa seguinte, a elaboracdo dos diagramas de
processos, a modelagem em si.

A andlise de conteldo realizada permitiu que a pesquisadora contextualizasse sua

interpretacdo para a modelagem. Com esta fei¢éo, foram selecionados, dentre 0s processos
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identificados, cinco taxados como aqueles com mais intensidade de colaboracdo e
explicitada a forma como estes séo realizados nos grupos.

4.9.3 Modelagem dos processos
A modelagem de processos é considerada uma atividade essencial para a gestdo de

processos (CAMERON; HANGOS, 2001). Modelar processos, na visdo de Bequette
(2003), é importante para treinar pessoas, construir parametros de controle, conceber novos
processos e melhorar os processos existentes.

Seguindo esta linha, ap6s a apuracdo do contexto com os grupos definidores via
entrevistas, os processos foram desenhados usando o BPMN como notacdo de modelagem.
Apds a modelagem dos mesmos, os processos foram analisados a luz do BPM destacando-
Ihes possiveis melhorias, inclusive com a utilizacdo de ferramentas TIC, em especial
groupware, em sua execugao.

Para construcdo de cada modelo precedeu-se em acordo com 0s seguintes critérios:

. Identificaram-se as categorias de definicdo de cada um dos processos

analisados;

o Verificou-se 0 mais completo dos processos dentre 0S grupos: O Processo

macro;

o Tentou-se enquadrar todos os demais procedimentos nesse processo macro, de

forma a que 0 mesmo representasse globalmente o processo nos grupos;

o Identificou-se e retratou-se o mais diferente dos processos (visao discordante);

o Tentou-se a mescla entre 0 processo macro e o processo discordante;

. Elaborou-se o diagrama final com melhorias, de forma a ser o mais global

possivel;

. Foram destacadas as premissas de colaboracgéo e uso de TIC no diagrama final.

Com estas etapas elaboradas, uma representagéo de cada um dos cinco processos foi

modelada em BPMN e partiu-se para a validagdo com os grupos de chancela.

4.9.4 Validacao

Miers (2006) assume que a validacdo de processos € um exercicio que suporta a
identificacdo de um processo piloto, ainda ndo consolidado, a se tornar um processo mais

detalhado e extenso.
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Para tanto, foi necessario que de posse dos processos globais mapeados, a
pesquisadora retornasse aos grupos de pesquisa, nesse caso aos grupos de chancela, para
validar os processos modelados. Tal validacdo buscou extrair dos grupos suas percepgoes
acerca de cada processo e possiveis indicacdes de melhorias que cada um deles poderia vir
a apresentar.

Para realizar a validagdo, foram convocados um membro de cada um dos quatro
grupos de chancela para uma entrevista survey de aprofundamento, na qual foram
apresentados os diagramas e feito o questionamento citado no apéndice C, o qual buscou
antever se a execucdo daqueles processos apresentados assemelhava-se a execucdo dos
mesmos em Seu grupo.

A partir do guestionamento, cada entrevistado apontou semelhancas e diferencas na
execucdo dos processos em seu respectivo grupo de pesquisa e indicou aspectos de
colaboracdo vivenciados pelo grupo de pesquisa. Comentarios sobre eventuais melhorias
também foram ouvidos. A validacio também aplicou-se a analise de conteido em formato

simples.

4.10 Cuidados metodoldgicos
Com vistas a garantir a qualidade e a imparcialidade da pesquisa, foram adotados

cuidados metodoldgicos, os quais foram tomados durante toda a investigacéo,
principalmente durante as fases de coleta e analise dos dados. Tais acdes sdo elencadas a
seguir, a fim de retratar a busca da qualidade nos resultados desta pesquisa.

Com relacgdo a selecdo dos grupos de pesquisa, teve-se o cuidado de durante a anlise
examinar 0s nomes dos grupos participantes para eliminar qualquer duplicidade de
respostas e também respostas que pudessem fazer oscilar os dados coletados, por exemplo,
respostas em que o entrevistado marcou apenas uma alternativa.

Por meio de um roteiro de questdes, buscou-se conduzir as entrevistas para atingir o
objetivo da coleta: identificar quais etapas eram seguidas pelos membros dos grupos
durante a execugdo dos processos, como também identificar os aspectos colaborativos,
estruturais e de grupos incorporados pelos coletivos. Destarte, a partir do script utilizado
nas entrevistas, pode-se auferir de forma mais adequada as percepgdes dos grupos sobre 0s
processos formais.

No que se refere a interpretacdo da pesquisadora sobre os dados coletados, teve-se 0

cuidado de extrair as informacfes de acordo com 0s objetivos da pesquisa, evitando o
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desvio do passo a passo metodoldgico tracado anteriormente a fase de campo, mesmo
quando o campo revelasse algumas situagdes excéntricas.

Mesmo com a pouca experiéncia da pesquisadora em artefatos, houve um esforco
para reduzir ao minimo possivel qualquer influéncia da mesma nas respostas dos membros
dos grupos de pesquisas e em suas acdes durante a coleta de dados, tendo em vista a
preservacdo da imparcialidade e fidedignidade dos dados.

Transcorrida a fase de campo da presente pesquisa, iniciou-se a fase de analise dos

dados coletados, minuciada no capitulo a seguir.
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5 Analise dos resultados

Seguindo a proposta discutida nos capitulos anteriores, em especial no capitulo sobre
os procedimentos metodoldgicos, a analise dos resultados deste trabalho guiou-se por trés
fases. A primeira etapa fez uma referéncia a analise descritiva dos grupos de pesquisa. Em
seguida foi realizada uma andlise de contetdo das entrevistas e modelagem dos processos.
Por fim, a validagdo dos processos modelados na fase anterior com o segundo coletivo de

grupos de pesquisa.

5.2 Analise descritiva dos grupos de pesquisa
A anélise da primeira etapa de coleta de dados buscou identificar os atributos gerais

dos grupos de pesquisa no tocante a colaboracdo, comunicacdo, interacdo,
compartilhamento de arquivos e dados via tecnologia de suporte a grupos, bem como
identificar os processos colaborativos realizados pelos grupos, a partir de uma auto

percepcao.

5.2.1 Perfil dos grupos de pesquisa

A primeira parte do questionario buscou mapear o perfil dos grupos de pesquisa
respondentes, discorrendo sobre tempo de formacgdo, numero de integrantes e perfil
académico dos integrantes do grupo. Com base nesses dados foi possivel auferir algumas
informac@es que sdo destacadas a seguir.

No que se refere ao tempo de existéncia dos grupos de pesquisa, observou-se que
aproximadamente 86% dos grupos de pesquisa tém mais de cinco anos de atuacdo. Isto
significa que os grupos nao sao velhos em média e que tém ciclos equivalentes aos ciclos
doutorais, dando a entender que nos grupos de pesquisa 0s doutorandos sdo o0 motor de seu
funcionamento.

Ja com relacdo ao tocante ao nimero de participantes, cerca de 28% dos grupos da
amostra afirmaram ter menos de 10 integrantes; por outro lado, pouco mais de 32% dos
grupos investigados indicaram ter entre 10 e 15 participantes; ou seja, hd uma tendéncia a
que os grupos tenham mais de cinco anos de formacéo e mais de dez integrantes.

Nesse sentido, a figura 28 demonstra o arranjo dos grupos de acordo o nimero de
integrantes dos grupos de pesquisa e tempo de formacéo.
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Figura 28: Tempo de formacdo e nimero de integrantes dos grupos de pesquisa da UFPE.

0.0% r1,4%

¥ 1 ano ou menos B Mais de 1 até 2 anos = Até 5 membros = Mais de 5 até 10 membros

m Mais de 2 até 5 anos m Mais de 5 anos ® Mais de 10 até 15 membros  m Mais de 15 membros

Em seguida, estudou-se o perfil da composi¢do dos grupos da amostra em relagcéo a
titulacdo dos seus membros. Notou-se que ha alunos de graduacdo em 85,9% dos grupos;
mestrandos em 90,1% dos arranjos e alunos de doutorado em 80,2% dos coletivos. No que
concerne a profissionais detentores do titulo de mestre, estes estdo presentes em 71,3% dos
grupos, percentual que evolui para 90,1% dos grupos, quando se miram doutores e 60,5%
com pos-doutores. Especialistas e técnicos tém uma participacdo menos expressiva, 21,1%

e 29,6% dos grupos. A figura 29 d& esta no¢do numérica em termos graficos.

Figura 29: Perfil académico dos integrantes dos grupos de pesquisa da UFPE.

Técnicos

Pos-Doutores

Doutores

Mestres

Especialistas

Alunos de doutorado

Alunos de mestrado

Alunos de graduagdo
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A partir desses dados, entende-se que ha expressiva relacdo entre as classes e o
vinculo com a universidade. Por exemplo, alunos de graduacdo tendem a fazer parte de
grupos de pesquisa por conta dos trabalhos desenvolvidos em projetos de iniciacdo
cientifica, exercendo atividade paralela a graduacdo. Ja os estudantes de mestrado e
doutorado tendem a fazer parte dos grupos de pesquisa, porque estes fazem parte de
programas de pos-graduacdo. Quanto aos profissionais doutores e pds-doutores, estes,
trivialmente, possuem necessidade de se constituirem como membros do grupo de pesquisa
nas IFES, incluindo a UFPE, tendo em vista que pesquisa é a atividade essencial nos
coletivos académicos.

De maneira geral, a primeira parte do questionario ateve-se as caracteristicas usuais
dos grupos de pesquisa. Os demais itens do questionario enfatizaram a sinalizacdo de

agrupamentos mais especificos e subsidiam a discussdo a seguir.

5.2.2 Interacdo e colaboracéao
A segunda parte do questionario buscou identificar tracos sobre a interacdo e a

colaboracdo entre os membros do grupo de pesquisa. Assim, no tocante a frequéncia de
interacdes entre os membros do grupo, 18,3% dos respondentes afirmaram ter interacfes
diérias em seus grupos; 22,5% suscitaram interacdes semanais entre seus pares; 0 mesmo

quantitativo foi verificado para aqueles que apresentam interacdes mensais.

Figura 30: Frequéncia das interagdes regulares entre os membros dos grupos de pesquisa da UFPE.

36,6%

22.5% 22.5%

} I I
Diariamente Semanalments Mensalmente Ad hoc

Significativamente, 36,6%, afirmaram que as intera¢cbes dos membros ocorrem em

formato ad hoc, isto €, sempre que necessario. Estes dados apontam que 0os membros de
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pesquisa ndo trabalham necessariamente com interacOes frequentes e rotineiras, tal qual

uma organizacdo formal, embora sempre mantenham os vinculos ativos.

A respeito da colaboracdo, todos os respondentes afirmaram haver colaboracéo entre
0s membros do grupo de pesquisa. Essa mencao reforca o pensamento de Ellis, Gibbs e
Rein (1991) que a colaboracédo € o cerne da atividade em grupo. Em alusdo a utilizacdo de
ferramentas em prol da colaboracdo, 94,4% dos grupos declaram utiliz-las para
colaboracéo.

Quanto a frequéncia em que o grupo utiliza as ferramentas de tecnologia da
informacdo e comunicagdo nos processos colaborativos, como atesta a figura 31, o
levantamento apontou que 8,5% dos grupos ndo utilizam ferramentas de TIC em seus
processos colaborativos e 38,0% dos grupos utilizam ferramentas em alguns processos. Em
contrapartida, 53,5% dos grupos investigados alegaram utilizar ferramentas de TIC em
ritmo de colaboracdo e destes, 36,6% afirmaram utilizar em muitos processos. Importantes
16,9% admitem utilizar ferramentas TIC em todos os processos colaborativos. Destarte, 0s
dados apontam que ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicacdo sédo

largamente utilizadas na execu¢do dos processos colaborativos nos grupos estudados.

Figura 31: Uso de ferramentas TIC em processos colaborativos nos grupos de pesquisa da UFPE.

0,
38,0% 36,6%

16,9%
B .

Em nenhum processo  Em alguns processos ~ Em muitos processos  Em todos os processos

De maneira concisa, 0 quadro 7 traz um panorama geral sobre perspectivas de
colaboragdo no contexto dos grupos estudados. A partir desses dados foram realizadas

algumas apuracdes discutidas a seguir:
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Quadro 7: Percentuais sobre perspectivas de viés colaborativo no contexto dos grupos de pesquisa da UFPE.

NET)
Alternativas Discordo : concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente

Assertivas discordo

Ha necessidade de convocacdo para
as interacdes entre os membros do

A interacdo e a comunicacdo entre
0s membros do grupo tém como
proposito criar conhecimentos

A interacdo e a comunicacdo entre
0s membros do grupo tém como
propdsito compartilhar
conhecimentos

Existe uma participacdo efetiva dos
membros do grupo nas atividades
que 0 grupo desenvolve

Os membros do grupo colaboram
entre si nas atividades que realizam
Os membros do grupo desenvolvem
projetos conjuntamente

Os membros do grupo partilham
recursos na realizacdo de suas 1,5
atividades

A colaborac;ao_ entre 0s membros 14 71 22,9 54,3 143
ocorre de maneira natural

A colaboragao_ entre 0s membros 15 101 333 39.1 15.9
ocorre de maneira espontanea

A colaboragdo entre os membros

ocorre apenas com o estimulo do(s) 15,9 27,5 24,6 27,5 4,4
lider(es

As préticas que guiam as atividades

do grupo sdo seguidas por todos 0s 2,9 34,3 25,7 30,0 7,1
membros

As préticas referidas na resposta

e . - 57 28,6 51,4 14,3
anterior sdo colaborativas

e Das doze assertivas propostas no questionario, dez obtiveram mais de 50% de
indicativo de concordancia no perfil dos grupos de pesquisa estudados;

e Significantes 94% dos grupos admitiram que interagem e se comunicam para
compartilhar conhecimentos;

e Mais de 80% dos grupos admitiram usar a interacdo e a comunicagdo para
colaborar e criar recursos;

e 74% dos grupos admitiram partilhar recursos efetivamente; ao mesmo tempo,
94% se mostraram com a intencdo de partilhar; A colaboracao foi considerada
natural para 68% dos grupos, mas considerada espontanea por apenas 55% da
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amostra. Sendo assim, infere-se que ha necessidade de um incentivo para a
colaboragédo nos grupos de pesquisa;

e 31,5% dos grupos corroboraram que o lider € uma figura que nédo incentiva
diretamente a colaboragéo nos grupos de pesquisa;

e Apesar de apresentarem-se naturalmente como estruturas informais e quase
anarquicas, 67% dos grupos estudados demonstraram utilizar préaticas
replicadas a todos os membros; destes, 65% afiguram-se como préaticas foram

consideradas colaborativas.

Além de uma visdo geral sobre os processos colaborativos executados pelos grupos
de pesquisa, fora objetivo do instrumento de pesquisa aplicada durante essa fase da
investigacdo, saber sobre as ferramentas TIC utilizadas e sua aplicacdo nas atividades dos

coletivos, conforme é explanado na secéo a seguir.

5.2.3 Ferramentas de tecnologia da informacgdo e comunicacao

usadas pelos grupos
Quando questionados sobre as ferramentas de TIC mais utilizadas, os grupos de

pesquisa destacaram as mensagens instantaneas/chats, comuns nas trocas de mensagens
mais informais, em especial os chats via smartphone e WhatsApp®. Em seguida, vieram a
telefonia em banda larga / VoIP e 0 e-mail comuns nas trocas de mensagens mais formais e
documentos entre equipes distribuidas. O compartilhamento de dados armazenados nas
nuvens, bem como as redes sociais virtuais, por exemplo, o Facebook®, também surgiram

como ferramentas de comunicacéo significativamente utilizadas pelos grupos.

Analisando as ferramentas de TIC a luz de seu uso para a colaboracdo, é possivel
perceber que apesar do uso intenso da TIC pelos grupos de pesquisa, ainda é pouco comum
a aplicacdo dessas ferramentas para a colabora¢do em grupo, segundo mostra a figura 33.
Tal constatagdo ainda da razéo a assertiva defendida por Bidgoli (1996), para quem tais
tecnologias asseguravam a comunicagdo e a interacdo entre os membros do grupo, bem
como compartilhamento de informag6es, mas ndo intensificavam na mesma proporcao o

ambiente colaborativo.

A lista da significancia do uso das ferramentas pelos grupos pode ser visualizada na

figura 32.



Figura 32: Ferramentas de TIC mais utilizadas pelos grupos de pesquisa.
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Em sequéncia, ainda quanto a aplicacdo na colaboracdo, as ferramentas que

receberam maior destaque foram as audioconferéncias e wikis, com estrondosos 100% e

80% respectivamente, mesmo que sobre um percentual infimo como revelou a figura 33.

Figura 33: Ferramentas de T1C mais aplicadas a colaboracdo nos grupos pesquisados.
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Incorporou-se a esse bom nivel de uso, os ambientes de educagdo a distancia
(62,5%) e portais eletronicos (61,5%), conforme pode ser visualizado na figura 33. E
importante ressaltar que as ferramentas mais utilizadas para colaboracdo fazem alusdo a
aprendizagem e a troca de informacgdes via TIC. Isto é, colabora-se com o intento de
compartilhar informagdes e conhecimento, visando aprender no escopo dos grupos de

pesquisa nas universidades.

Ao comparar as ferramentas mais utilizadas pelos grupos de pesquisa e sua
configuracdo relativa ao constructo colaboracdo, percebe-se que o foco dessas ferramentas
estd em evidéncia na comunicagdo e interacdo entre os membros do grupo. Desse modo,
infere-se que as ferramentas de TIC mencionadas na pesquisa, estédo sendo utilizadas com o
foco na comunicacado, apenas uma das vertentes do modelo 3C de colaboracdo. Tal énfase
pode emprestar um foco mais pessoal que processual a atuacdo colaborativa nos grupos de

pesquisa avaliados. A figura 34 mostra a referida comparacao.

Figura 34: Relacéo entre as ferramentas mais utilizadas e seu uso colaborativo.
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97.4%
o 94.3% 94.1% 92,6% 92,1%

84,6%

4419 48,2% 48.7%
1%

39,5%
34.2% 34,3%

Mensagens Telefonia em banda E-mail Armazenamento de  Redes Sociais

. N ) Lista de e-mail
instantineas/ Chat larga / VoIP dados em nuvens

Outro ponto de destaque, encontrado a partir dos dados coletados, esta na utilizacéo e
na aplicacdo voltada para a colaboracdo dos portais, videoconferéncias e blogs. Para tais
ferramentas, tanto como a alternativa utiliza quanto a alternativa colaborativo foram vistas
de maneira equilibrada conforme atesta a figura 35. Isto acentua a constatacéo anterior que,
embora pessoal, 0 aspecto colaboracdo pode ser migrado para o ponto processual via uso

de portais, com permiss@es de uso pessoal (blogs) ou em grupos (videoconferéncia).
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Figura 35: Relacdo detectada entre as ferramentas mais utilizadas e seu uso colaborativo.
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5.2.4 Processos colaborativos
Em alusdo a identificacdo dos processos colaborativos realizados

pelo grupo de

pesquisa, pode-se identificar alguns processos basicos, considerados mais presentes entre

0s grupos, conforme mostra a figura 36.

Figura 36: Processos colaborativos mais realizados pelos grupos de pesquisa da amostra.
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Foram destaque a elaboracéo de trabalhos cientificos (97,0%), execugdo de projetos

de pesquisa (88,1%), elaboracdo de projetos de pesquisa (86,6%), realizacdo de reunides de
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pesquisa (83,6%), realizacdo de apresentacOes (73,1%) e busca por bibliografia de
interesse do grupo (71,6%).

A partir desses resultados, fez-se a op¢édo de efetuar a modelagem desses processos,
taxados como colaborativos, E apontados como os mais frequentes pelos grupos, conforme

reforgou a figura 36.

Também com base nos dados coletados via questionério, pdde-se escolher 0s grupos
de pesquisa abordados para modelagem e validacdo dos processos colaborativos acima
listados, nas fases posteriores da pesquisa, conforme discutido no capitulo quatro, em

consonancia com o desenho da pesquisa.

5.3 Selecao dos grupos para aprofundamento
A selecdo dos grupos para a segunda e terceira fase da pesquisa fez-se

operacionalmente por meios dos critérios anteriormente definidos. O primeiro critério
reportara que o cerne da atividade de um grupo esta na colaboragdo. Corroborando com tal
assertiva, todos os grupos questionados responderam que ha& colaboracdo em suas
atividades. Ressalve-se que ndo se questionou a autenticidade das opinides coletadas,
mesmo com alguns indicios contréarios caracteristicos as interacfes e ao nivel de
colaboracdo. Assim, embora previsto, o critério ndo se revelou Util, dado que ndo houve
nenhuma seletividade.

O segundo critério indicara a 6tica do uso de ferramentas de TIC para a colaboracao.
Nesse sentido, apenas 67 dos grupos respondentes afirmaram utilizar tais ferramentas.
Com isto, quatro grupos foram taxados como inadequados para o estudo e foram
eliminados da concorréncia seletiva.

A partir da perspectiva acima, o terceiro critério focou a preponderancia da
caracteristica informalidade nos grupos de pesquisas vinculados a UFPE, a qual foi obtida
pela conjuncgéo de caracteristicas inclusas no questionario.

De fato, como pregado antes, considerou-se para essa rotulagem a ocorréncia de
grupos onde as intencBes de colaboracdo foram naturais e esponténeas, na visdo do préprio
grupo. Assim procedendo, dentre os grupos pesquisados remanescentes, 38 afirmaram
mais intensamente que as interacdes surgem de forma natural e espontanea caracterizando,

assim, a informalidade perseguida. De forma surpreendente para o perfil organizacional
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estimado para este tipo de arranjo, a reducdo do contingente foi a maior dentre os critérios,
indicando a surpreendente seletividade excludente do critério informalidade.

A aplicacdo dos demais critérios seletivos visou chegar ao conjunto intercessao
daqueles grupos gque simultaneamente fossem autorrotulados como informais, interativos,
colaborativos, comunicativos e usuarios de processos colaborativos.

No que tange ao uso dos fatores interagdo e comunicacdo para a colaboracdo e
criagdo de novos conhecimentos, como critério seletivo, cravado com nivel de moderada
ou forte concordancia, uma parcela de 26 grupos, dentre os 38 ativos, revelou-se
significante persistindo na escolha.

Por fim, no que concerne a aplicacdo de praticas colaborativas nas acdes de
funcionamento do grupo, também 26 grupos mostraram concordancia total ou parcial.
Buscou-se entdo, o exame da comunalidade de verificacdo dos dois Ultimos critérios, que
fez chegar-se a um arranjo de interseccdo dentre os grupos nos dois fatores seletivos.

Destarte, fundamentando-se nos critérios previamente definidos, o coletivo de grupos
selecionados para a segunda e terceira etapa chegou a um total de 15 coligacdes,
ranqueadas de acordo com a concordancia das alternativas sobre interacdo e colaboracao,
critério de classificacdo também elucidado nos procedimentos metodoldgicos de pesquisa.
Graficamente o processo de selecdo dos grupos é esbocado na figura 37 em sequéncia.

Figura 37: Representacéo visual do processo seletivo dos grupos definidores e de chancela.
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Assim, dentre os quinze grupos selecionados a luz dos parametros de classificacéo,
cinco foram determinados como grupos definidores, outros cinco grupos foram
determinados grupos de chancela, enquanto que os cinco restantes foram definidos como
grupos backup.

Rememorando o aspecto metodoldgico, aos grupos definidores buscaram-se os dados
para modelar os processos colaborativos e com os grupos de chancela buscou-se a
validacdo da modelagem realizada. Os grupos de backup estavam preservados como forma
de garantir a participacdo de outro grupo em caso de alguma eventual desisténcia.

Finalmente, com o intuito de validar os diagramas modelados, foram entrevistados o
lider e um membro indicado dos grupos, dispostos como grupos de chancela. No entanto,
dentre os cinco grupos de chancela, um grupo no ultimo instante ndo se mostrou
interessado em participar da entrevista e, entdo, por dificuldade de agenda, mesmo com o0s
grupos de backup, a pesquisadora ndo conseguiu um quinto grupo para repor o total
estimado para 0s grupos de chancela.

5.4 Formalidade e colaboragao nos grupos de pesquisa
A segunda etapa da coleta de dados consistiu na aplicagdo de entrevistas

semiestruturadas com o objetivo de identificar os processos colaborativos executados pelos
grupos definidores. Desse modo, as questdes giraram em torno de como sao executados 0s
processos, mas sem deixar de captar aspectos e caracteristicas dos grupos relacionados,

principalmente, a colaboracdo e a estrutura do grupo.

5.4.1 Aspectos gerais

Grupo é “um conjunto de pessoas reunidas em torno do mesmo objetivo”, conforme
enunciado pelo entrevistado do GP1, que ainda afirmou que 0 seu grupo de pesquisa estava
reunido “em func¢do de um foco comum e compartilhado”. Nesse sentido, reforgou-se a
necessidade da participagdo e envolvimento dos membros como vital para conduzir as
atividades do grupo.

Em alusdo a participacdo dos membros, esta ocorre de forma espontdnea ou em
consequéncia da selecdo para pds-graduacdo. Os membros dos grupos mencionaram
também a participagdo de pessoas de outras disciplinas, até de outros estados brasileiros.

“O que nods temos atualmente no grupo: dentro do departamento tem
eu e mais outro professor; e fora do departamento em colaboracéo
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dentro da universidade temos outros trés professores”. (Entrevistado
GP6).

O isolamento de membros na execucdo de atividades foi taxado como um aspecto
negativo, muito embora aceito, quando um determinado membro ndo se adapta ao
ambiente coletivo. De acordo com um dos entrevistados, a producdo cientifica €
naturalmente coletiva.

“A gente ndo acredita que a producdo de conhecimento é uma

atividade individual solitaria, e sim solidaria, e vocé pode contar com
0 grupo podendo participar desse processo”. (Entrevistado do GP2).

Outro aspecto dado como importante diz respeito a consolidagdo do grupo de
pesquisa. Foi mencionado que o grupo se utiliza das interacbes com o ambiente externo,

em especial com a comunidade cientifica, para obter a sua consolidagéo:

“Eles (outros pesquisadores da area) vieram conhecer meu laboratério,
vieram conhecer minha infraestrutura. Entdo isso abriu e consolidou
nosso grupo”. (Entrevistado do GP6).

Assim, os aspectos gerais urdidos a partir das evidéncias coletadas junto aos grupos

estudado sdo exibidos na figura 38.

Figura 38: Aspectos gerais sobre colaboracdo nos GP estudados.
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Além dos aspectos gerais comuns aos grupos, também foram captadas a partir das
entrevistas de aprofundamento, algumas percepcOes acerca de colaboragdo dentro dos

grupos selecionados, que séo elencadas na subsecao a seguir.

5.4.2 Aspectos colaborativos
Dentre os aspectos relativos a colaboracdo nos grupos de pesquisa vinculados a

UFPE alguns pontos se mostraram marcantes.

O primeiro ponto presente nas entrevistas abordou a contribuicdo de membros do
grupo para o enriquecimento do trabalho de seus pares. Isto €, a visdo que outro colega,
gue nesse caso pode ser chamado de colaborador, pode contribuir positivamente quando se
compartilha um tema macro de pesquisa. No ponto de vista de um dos respondentes, “por
meio desse outro olhar, ou até mesmo de outro debrugar”, novas perspectivas ao trabalho
podem ser trazidas.

Nesse sentido, surge outro topico que versa sobre a construcdo do conhecimento. Tal
construcdo acontece por meio de um processo colaborativo: a realizacdo de pesquisa
cientifica. Realizar pesquisa cientifica abrange uma série de atividades executadas em
conjunto, envolvendo membros pesquisadores com diversos niveis de formacdo. Em
paralelo, esse envolvimento e essa participacdo coletiva, durante a construcdo do
conhecimento, influenciam na formacéo daquele profissional engajado.

Também fruto dessa perspectiva, a corresponsabilidade desenrola-se como mais um
ponto realcado nas entrevistas. A partir do momento em que ha uma coparticipacdo nas
atividades do grupo, na construcdo do conhecimento e no trabalho do par, ha uma
corresponsabilidade que emana tanto do processo quanto da cooperagao entre 0s membros.

Em adicdo, como forma de consolidar o coletivo, entra em cena outro processo que
traz novas interacOes e parcerias para 0S grupos de pesquisa: a realizacdo de eventos.
Realizar eventos é “uma forma de levar a sociedade os resultados obtidos com as pesquisas
realizadas pelo grupo” (Entrevistado do GP5), bem como trazer novos contribuintes para o
grupo de pesquisa, 0s quais, em alguns casos, sé@o de outros estados brasileiros ou de outros

paises, com vistas a firmar novas aliangas de pesquisa.
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Figura 39: Aspectos colaborativos encontrados nos GP estudados.
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Ainda que firmar novas aliangas e ter maior divulgacdo do trabalho de pesquisa
realizada reforcem a consolidacdo do grupo de pesquisa, continua sendo essencial o
envolvimento das pessoas para a manutencdo do grupo de pesquisa, bem como a

capilaridade do seu movimento e o sucesso dos processos colaborativos.

5.4.3 Aspectos estruturais
Witt (1969) afirmava que as organizagdes formais e informais coexistem em um

mesmo sistema e partilham de caracteristicas comuns. De acordo com aquele autor, os dois
tipos de arranjos detém: uma estrutura de relacionamentos, sistemas de controle e
comunicacdo, individuos detentores de autoridade, permanéncia relativa de seus membros
e possibilidade de representacdo grafica.

Quando questionados sobre 0s seus processos colaborativos, 0s membros dos grupos
notavelmente deixaram transparecer as caracteristicas defendidas por Witt (1969), como
também outros aspectos de atuacdo que se assemelham com aspectos das organizagoes
formais.

No tocante ao funcionamento, os grupos selecionados mencionaram ter a consciéncia
da necessidade de executar o planejamento de suas atividades como uma funcdo formal. As
atividades de planejamento, neste interim, geralmente envolvem a tomada de decisdo para
a estipular metas e diretrizes de pesquisa.

Além do planejamento, os membros dos grupos mencionaram que a evolucdo de suas
atividades, no que se refere & forma de execucdo e ao desempenho, aconteceu de forma
gradual, com a adocdo de praticas rotineiras. A adoc¢do de tais praticas, possibilitou a

representacdo grafica dos processos colaborativos executados pelos grupos. Desse modo,
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dois mecanismos foram ressaltados nesse ambiente: 0s processos e as regras. Os processos
surgem com o uso de procedimentos para uniformizar a configuragdo dos trabalhos
enguanto que as regras surgem com os direcionamentos da conduta dos membros.

Ainda fazendo referéncia as praticas de funcionamento, o0s entrevistados
mencionaram conduzir suas atividades por meio da divisdo de tarefas e formagédo de
subgrupos de interesse.

A divisdo de tarefas visa, entre outros aspectos, a produtividade. Um dos

respondentes mencionou que:

“Sempre a gente trabalha assim: quem tem mais habilidade pra isso?
Que é pra poder maximizar nossos ganhos”. (Entrevistado do GP1).

Além da divisdo de tarefas, como externado antes, foi encontrada uma estrutura
estabelecida por meio de subgrupos. As atividades de pesquisa reveladas na escuta
mostraram-se conduzidas por unidades menores que trabalham em consonancia com o
objetivo do grupo. Esses subgrupos, geralmente, estdo vinculados a um professor que, por
sua vez, dirige subprojetos inclusos no tema do grupo de pesquisa. Contudo, a divisdo de
subgrupos e a conducéo de subprojetos ndo instituem que as pesquisas sejam realizadas de
forma totalmente isoladas.

No que diz respeito aos papéis encontrados na analise dos dados das entrevistas,
recebeu destaque o papel do lider. Cabe, pois, ao lider organizar a estrutura do grupo com a
atribuicdo de papéis e funcBes, gerenciar conflitos e coordenar as atividades
(BITENCOURT, 2010). Inclusive, boa parte do contetdo cientifico que trafega pelos
grupos nos casos Vvistos, passa pelo crivo do lider. Contudo, vale ressaltar que a lideranca
ndo sufoca acOes proativas e para a execucdo de tais acdes ndo ha distingdo de funcédo ou
de posicéo hierarquica no grupo.

Nesse sentido, o GP2, particularmente, funciona numa logica diferenciada dos
demais grupos de pesquisa ouvidos nessa etapa da pesquisa. A configuracdo do grupo é
claramente informal, mas com nuances de formalidade. O grupo prega o direito da
participacao igualitaria em todo o processo de construcdo do conhecimento, tal que um
estudante de graduacdo ou poOs-graduacdo participa ativamente de todos oS processos
colaborativos, sob a supervisdo do professor lider, e essa faceta ocorre até mesmo na

elaboracdo de projetos de pesquisa.
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Figura 40: Aspectos estruturais encontrados nos GP estudados.
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Por fim, outros dois tdpicos mencionados durante as entrevistas merecem evidéncia:
a estrutura universitaria e a formalizacdo do grupo de pesquisa. Segundo 0s grupos
destacados, a falta de recursos na estrutura universitaria ndo facilita a execucdo das

atividades dos grupos. Um dos entrevistados mencionou:

“N&o temos uma estrutura fantastica que vocé pudesse fazer uma coisa
organizada. Entdo fazemos na medida em que as coisas V&o
acontecendo. Infelizmente esse é um problema dentro da
universidade”. (Entrevistado do GP5).

Outro entrevistado ainda mencionou que “ha uma luta entre a estrutura informal
encontrada nos grupos e a estrutura formal da universidade” (Entrevistado do GP2).

No tocante a formalizacdo dos grupos de pesquisa, destacaram-se as tentativas da
propria UFPE, com o cadastro de seus grupos, e as tentativas do CNP(, com o registro no
diretério dos grupos de pesquisa. Contudo, tais tentativas, tanto do CNPqg quanto da
universidade, ndo estdo relacionadas a formalizacdo da estrutura, mas sim para que se
configure o registro técnico das atividades cientificas.

H& um reconhecimento, dos préprios atores, da necessidade da formalizacao ateé certo
ponto, do grupo de pesquisa, mas os proprios membros admitem que essa formalizagcdo ndo
é tdo simples quanto a de empresas, por exemplo, com 0 uso de um cadastro nacional da
pessoa juridica (CNPJ), uma vez que nesse caso, 0 grupo perderia sua esséncia e iSso
levaria a outro debate “sobre a privatizacdo da universidade publica” conforme alentado

pelo entrevistado do GP2, fato que ndo se coaduna com o perfil da atual pesquisa.
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5.5 Modelagem de processos colaborativos identificados
Apesar de ter perfil similar a uma organizacao informal, também € usual que grupos

de pesquisa ostentem uma estrutura formal de trabalho, balizada em praticas e
procedimentos executados em uma rotina cotidiana, como vislumbrado na secdo anterior.
Gracas a isto, foi possivel identificar destes tais elementos, aqueles que foram taxados, na
opinido dos grupos, como processos colaborativos e estes processos foram submetidos a
modelagem.

As secdes seguintes apresentam cada um dos processos modelados, bem como um

relato descritivo baseado nas entrevistas, incluindo o uso de excertos ou textualizagdes.

5.5.1 Modelagem do processo de elaboracdo de projetos de
pesquisa
Dentre os processos mapeados como colaborativos durante a pesquisa, obteve

destaque o processo de elaboracdo de projetos de pesquisa.

Sabe-se que as investigacdes e estudos conduzidos por um grupo de pesquisa séo
norteados por projetos que englobam as principais atividades desenvolvidas pelo mesmo e,
em alguns casos, esses projetos também incluem subprojetos. Também é a partir da
submisséo e aprovacdo de projetos de pesquisa, que 0S grupos conseguem recursos que
subsidiam o encaminhamento de suas atividades.

Por conseguinte, 0s projetos de pesquisa sdo essenciais para manutencdo dos grupos
para a execuc¢do dos trabalhos pertinentes ao seu funcionamento. Sendo assim, € trivial que
a elaboracdo de projetos de pesquisa muitas vezes demande um esfor¢o conjunto para que
se aumente a qualidade do trabalho, bem como as possibilidades de aprovagéo do projeto.

Por estas diretrizes, foram mapeadas quatro formas que serviram como base para a
construcdo de um modelo mais completo, o qual supde-se abranger também as atividades
executadas pelos outros grupos, e que foi levado a validacdo, assim como foram todos os
processos desenvolvidos nessa fase.

O processo demonstrado na figura 41 expde uma forma de elaboragdo de um projeto
de pesquisa na visdo do grupo de pesquisa numero 1 (GP1), que se afigurou com rotinas
gerais, comuns a todos os grupos, destacadas na cor laranja, e rotinas especificas,
destacadas em azul, compondo o que se tratou de modelo mais completo.

Nessa modelagem, a elaboragdo do projeto comeca com a selecdo do edital e é
seguida pela solicitacdo de parceria ao grupo de pesquisa. Quando a parceria é

consolidada, o lider comeca a escrever o projeto que é enviado para 0s demais parceiros;
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estes revisam, fazem colaboragdes e devolvem o projeto para a lideranga, que, por sua vez,
realiza uma segunda analise. Caso o projeto esteja finalizado, o lider submete o projeto,

caso contrario o lider reenvia para os parceiros repetindo as etapas seguintes.

Figura 41: Processo de elaboracéo de projetos de pesquisa visdo global (Base GP1).
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Considerando a modelagem da figura 41, no grupo de pesquisa nimero 2 (GP2), ha
duas situacGes semelhantes que envolvem atores diferentes na participacdo do processo de
elaboracdo de projeto de pesquisa. Na primeira situacdo, quando se trata de projetos de
iniciacdo cientifica (I1C), o lider de pesquisa solicita aos estudantes de 1C, graduandos, que
participem da elaboracéo da proposta. Quando o projeto de pesquisa ndo envolve IC, quem
é convocado para participar da primeira versao sao participantes ja graduados, que podem
ser ou ndo estudantes da poés-graduacdo. Nas duas situacOes, cabe ao lider selecionar o
edital, definir tema e direcionar a atividade de elaboracdo da primeira verséo do projeto aos
estudantes ou graduados. Ao elaborarem a primeira verséo os participantes a enviam para o
lider que revisa o texto apontando pontos para correcao e fazendo possiveis contribuicGes.
Os participantes recebem a versdo revisada para correcdo. Posteriormente, apds a
intervencao dos liderados, a versdo é devolvida para o lider. Este pode refinar o projeto e
submeter logo depois, ou solicitar novas correcfes aos participantes.

Ja no grupo de pesquisa nimero 5 (GP5), a elaborag&o de projetos de pesquisa € mais
simples, pois comega com um debate entre os membros sobre o tema de pesquisa. Em
seguida, o lider comeca a elaboracdo de uma primeira versao, a qual é enviada para os
demais membros do grupo. Coletivamente, eles contribuem e realizam possiveis corregdes

no trabalho. A segunda versdo é corrigida e enviada ao lider, que por sua vez refina e
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submete o projeto. Subentende-se que esta atividade estd globalmente contemplada no

esbogo da figura 42.

Figura 42: Processo de elaboracdo de projetos de pesquisa em visdo especifica (Base GP4).

Nio ]
= @ 1
Comecara Tevisar projeto Sim “Submeter
escrever o projeto depesquisa projeto
de pesquisa
Enviar para Fim

Inicia Enviar para
Vice lider lider Projeto
concluide?

Lider

5 Fazer
e
contribuigdes
Enviar para Enviar para
Vice Iider lider

Elaboragdo de Projeto de pesquisa

Vice Lider

No grupo de pesquisa numero 4 (GP4), a forma de execucdo abrange um menor
namero de tarefas, muito embora todas sejam em formato mais complexo. Na variante do
GP4, o lider inicia o processo escrevendo o projeto de pesquisa, que é enviado para a vice-
lideranca que por sua vez faz alteragdes e contribuicdes ao projeto. ApoOs essa etapa, 0
vice-lider devolve o projeto para a lideranca que em seguida revisa e avalia se 0 projeto
tem condicGes de ser submetido. Caso o projeto esteja concluido, o lider submete o projeto;
caso contrario é solicitado mais uma contribuicdo da vice-lideranca. O processo descrito
pode ser visualizado na figura 42 e todas as suas atividades estdo em laranja por estarem
contempladas, mesmo que em moldes mais simplificados, no modelo mais completo

apreciado na figura 41.

No tocante a colaboracdo, 0 processo apresenta em destaque 0s aspectos de
coordenacao atrelados a atribuicdo de papéis e controle das atividades. Os aspectos de
cooperacao sdo refletidos na participacdo dos membros nas atividades e apoio mutuo
durante a execucdo. A comunicacdo estd intensamente representada pela troca de
mensagens e versdes entre 0os membros. A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no
processo desenhado na figura 42 mostrou-se restrita aos e-mails como ferramenta de
comunicacéo e o uso de software para a edi¢do do texto que compde o projeto de pesquisa.

Na lide universitaria, € com base nos projetos de pesquisa que 0 grupo realiza
investigacBes que fornecem dados, os quais subsidiam a producéo de trabalhos cientificos.

O processo colaborativo que ilustra a produgdo desses trabalhos é explanado a seguir.
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5.5.2 Modelagem do processo de elaboracdo de trabalhos

cientificos
Produzir trabalhos cientificos é uma das grandes intencbes de um grupo de pesquisa,

uma vez que estes sdo meios fundamentais para divulgacdo dos resultados de seus
esforcos. Para tanto, desenvolver esses trabalhos requer, além da criticidade do
pesquisador, um nivel minimo de labuta e diligéncia, que quando realizado por duas ou
mais pessoas tende a ser mais rico e aprimorado.

Nesse sentindo, é possivel afirmar que os trabalhos desenvolvidos em grupos de
pesquisa, em diversos niveis, sao produzidos rotineiramente em conjunto, seja por meio da
relacdo orientador-orientando ou mesmo por parcerias firmadas entre colegas de grupo de
pesquisa.

No tocante ao processo de elaboracédo de trabalhos cientificos nos grupos de pesquisa
estudados na segunda fase dessa investigacdo, foram encontradas cinco formas distintas de
execucdo desse processo. Contudo, apesar das diferencas, as cinco formas apresentaram
pontos semelhantes, dos quais se podem destacar os papéis exercidos por cada membro, a
relacdo entre a hierarquia de autoria e a posicdo ocupada no grupo de pesquisa e a
formacéo académica.

O formato mais estruturado encontrado na coleta de dados foi aquele realizado pelo
GP2. Neste grupo, o processo de elaboracdo de trabalhos cientificos comeca pelo lider, que
escolhe o tema a investigar. A primeira versdo do texto parte dos estudantes envolvidos,
que ao finalizarem enviam-na para o lider. Este tem o papel de indicar pontos de melhoria
e realizar contribuicfes. Depois disso, os estudantes recebem o feedback e trabalham novas
versdes, de refino e melhoria, avaliadas pelo lider, que decide quando encerrar a producéo.

Figura 43: Processo de elaboracdo de trabalho cientifico em visdo geral (Base GP2).
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A forma empregada pelo GP1 tem como caracteristica o trabalho manual em que um

integrante do grupo comeca a escrever o trabalho, ao finalizar a primeira versao envia para
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0 integrante colaborador. Esse integrante faz suas contribuicfes ao texto e envia a segunda
versdo para o integrante que iniciou a proposta. Cabe ao lider validar as alteracbes e
analisar se o trabalho esta finalizado. Em caso afirmativo, o trabalho é submetido, caso
contrario o iniciador do trabalho solicita ao colaborador que realize novas contribui¢bes ao
texto.

No caso do GP4 o processo de elaboracdo de um trabalho cientifico pode incluir ou
ndo a lideranca do grupo de pesquisa; contudo, tal realidade ndo se apresenta muito
distante daquelas anteriormente explanadas. Um colaborador comeca a escrita e, ao
finalizar, repassa para um segundo colaborador, que por sua vez faz contribuicbes e
alteragBes no texto. Ao término dessa tarefa, o trabalho € devolvido por e-mail a0 membro
que iniciou a elaboracdo e este fica responsavel por revisar o trabalho e submeté-lo,
guando o mesmo estiver dado por concluido.

No GP5, a elaboracédo de trabalhos cientificos envolve a participacdo de dois ou mais
componentes do grupo de pesquisa. Os trabalhos sdo escritos e direcionados aos editais de
chamadas para publicacdo em aberto e 0 membro que selecionou o edital inicia a
elaboracdo do texto. Apds finalizar a escrita, o integrante elaborador faz uma provocacgéo
na lista de e-mails para o grupo de pesquisa, incitando um segundo membro a participar da
elaboragdo do material, em parceria. A partir do momento em que o segundo integrante
aceita e contribui para o trabalho com correcbes e complementos, inicia-se um ciclo de
versdes para refinar o trabalho até sua conclusao e submisséo.

No GP3, que é mais especifico, 0 processo de elaboracdo do trabalho cientifico tem
como finalidade a entrega um de livro composto por uma colecdo de artigos cientificos.
Esse processo comeca quando a lideranca recebe a verba destinada a edicdo do livro e
repassa a tarefa de elaborar os capitulos para cada um dos membros do grupo ou para
autores externos ao grupo. Cada autor fica responsavel pela elaboracéo de um dos capitulos
do livro, os quais serdo devidamente revisados pelo lider no que tange ao contetdo técnico.
Apds a revisdo, 0 processo pode seguir dois caminhos distintos: o primeiro & ser
encaminhado para editora para a revisdo final do livro; ja o segundo consiste em enviar 0
livro para o lider com vistas a realizar um ajuste técnico. Destarte, a producgéo de livros foi
considerada também como producdo de trabalho cientifico. A figura 44 mostra

graficamente como o processo € executado.
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Figura 44: Processo de elaboracdo de trabalho cientifico em viséo especifica (Base GP3).
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No que se refere ao processo de elaboragdo de trabalhos cientificos, pbde-se perceber
que, apesar de receberem titulos diferentes, as atividades essencialmente versam sobre 0s
mesmos procedimentos. Por exemplo, as atividades escrever capitulo e elaborar o texto do
trabalho abordam a producdo inicial e a escrita do texto, que sera entregue ao findar o
processo em questao.

A colaboracdo nesse processo vivifica-se a partir da cooperacdo entre 0s membros
para a construcdo do trabalho. A partir disso, outros aspectos da colaboracdo despontam
como a coordenacao das atividades e a comunicacdo entre 0s membros com o andamento
do processo. Nesse sentido, a comunicacao é fortemente apoiada por ferramentas de TIC,
em especial o0 e-mail.

Além da elaboracdo de trabalhos cientificos, as reunides de pesquisa também fazem
parte de um todo que envolve a execucdo de projetos de pesquisa e sdo executadas

periodicamente pelo grupo de pesquisa.

5.5.3 Modelagem do processo de reunido de pesquisa
Identificou-se nas entrevistas com os membros dos grupos definidores, que, em

geral, as reunides de pesquisas acontecem em dois formatos. O primeiro deriva de reunides
individuais entre o orientador e o aluno orientado. Tais reunifes buscam conduzir o
desenvolvimento dos trabalhos nos niveis de inicia¢do cientifica, mestrado e doutorado e,
embora frequentes, foram descartadas por tratarem relacdo dual que extrapola o escopo de
grupo de pesquisa.

O segundo tipo de reunido, trabalho de pesquisa, corresponde aos encontros
periédicos com grande parte ou totalidade dos membros do grupo. Na pesquisa foi

constatado que tais encontros podem abranger desde assuntos administrativos relacionados
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ao coletivo, até discussao de resultados de uma pesquisa ou ainda o planejamento anual das
atividades do grupo. Tais reunides ocorrem em distintos formatos no escopo dos grupos
selecionados para o estudo, muito embora haja uma nitida interseccdo na conducdo de
algumas atividades.

O processo com menos subprocessos encontrado nessa fase da pesquisa foi aquele
executado pelo GP5. Neste caso, a reunido de pesquisa obedece a um modelo simples de
processo, 0 qual abarca sessGes convocadas pelo lider do grupo de pesquisa visando
debater demandas dos projetos em desenvolvimento. Tais demandas envolvem elaboragéo
de projetos de pesquisa, instrumentos de coleta de dados, discussdo sobre resultados

obtidos, plano de pesquisa de campo e outras questdes.

Figura 45: Processo de elaboragdo de reunido em visdo especifica (Base GP5).
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Para a execucdo da variante encontrada no GP5, a TIC mostrou-se presente em
momentos cruciais no que se refere a convocacdo, e-mails, e ao desenho da solucdo
demandada para o encontro (software para o desenvolvimento de um instrumento de
pesquisa, por exemplo). No que se refere a participacdo e a colaboracdo neste processo,
ressalta-se a cooperacdo na resolucdo de problemas demandados pelos proprios membros
do grupo que séo deliberados em conjunto.

No entanto, este processo mais simples da espaco a um processo mais elaborado no
GP1, em que o processo € ciclico e planejado a cada semestre a partir da elaboracéo de
uma agenda de reunides, a qual define, neste caso, uma escala de apresentacOes para 0s
membros do GP1. O produto desse subprocesso estd na nova agenda de reuniées com a
escala de apresentacdes para cada reunido no ano. Por fim, uma semana antes da reunido
de pesquisa, o grupo € lembrado pelo lider da existéncia da reunido e é convocado para

participar do encontro pelo lider, também por e-mail.
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Assim, o processo de reunido de pesquisa no GP1 envolve subprocessos que a priori
ndo seriam facilmente identificados sem a intervencdo aqui relatada. Gragas a isso, foi
possivel identificar e modelar os seguintes subprocessos: elaboracdo da agenda semestral
de reunides, montagem da escala de apresentacdes de trabalhos, convocacdo da reunido e
encontro dos participantes.

Analisando aspectos colaborativos desta sistematica, percebeu-se que o encontro que
ocorre na reunido é o momento mais colaborativo do processo. Nele, o apresentador expde
seu trabalho para um “féorum mais intimo” (Entrevistado GP1), composto por
pesquisadores que além de fazerem parte do mesmo grupo de pesquisa, tém afinidade com
a tematica do trabalho. Essa colaboracdo se da por meio de olhares diferenciados.

“Tem o olhar de varios colegas de mesmo nivel, e até de nivel
inferior, e tem os olhares dos professores, agora ndo tem s6 o olho do
orientador. Ao passar por essa fase o trabalho vai ficando mais

maduro, o trabalho vai ficando mais robusto, mais sofisticado”.
(Entrevistado GP1).

Ao passar por esse debate, ha ainda, de acordo com o entrevistado, um
engrandecimento do trabalho apresentado. Também nesse processo, a referéncia ao uso de
recursos tecnoldgicos € identificada mais fortemente nas atividades de convocacdo do
grupo, elaboracdo da agenda de reunides e apresentacdo dos trabalhos escalados, em
especial, no que se refere as duas primeiras atividades, pois estas necessitam de um esforgo
de comunicacdo e coordenacdo para Seu sucesso.

Em adicdo, foi apurado que no GP2 ha reunides semanais, as quais tém por objetivo
conduzir o desenvolvimento dos projetos de extensdo executados pelo coletivo. Dessa
forma, as reunides envolvem desde a concepcéo e elaboracdo de um instrumento de coleta
de dados, até ao debate de textos que envolvem a temaética estudada pelo grupo de
pesquisa.

Ja o GP1, realiza uma imersédo com todos 0s seus membros, a cada final de semestre,
visando integrar os participantes, debater as licdes aprendidas no semestre anterior e
planejar agdes de pesquisa, eventos e projetos para o0 semestre posterior.

Por fim, revelando certa similaridade de formato com 0s grupos anteriores, em
especial 0 GP1 e 0 GP2, os integrantes do GP3 revelaram que reunides podem ocorrer com
todos ou com a maioria dos membros a cada fim de ano. Todavia, hd também as reunides
quinzenais que visam o debate e a geracdo de conhecimento para os membros debaterem

com a comunidade cientifica, bem como a manutengdo do conhecimento no que tange ao
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tema trabalhado no grupo de pesquisa. Sendo assim, o0 debate segue uma pauta estruturada
na qual os condutores sdo responsaveis pela leitura dos textos e elaboragdo dos resumos.
De acordo com um entrevistado, tais atores guiam a discussdo, “mas € uma discussao

coletiva, e ai sim muitas questdes vao surgindo” (Entrevistado GP3).

Figura 46: Processo de reunido mais geral nos grupos de pesquisa visitados (Base GP1, GP2, GP3).
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grupos anteriores. Neste grupo, as reunides de pesquisa sdo semanais e destinam-se a
debater um tema especifico do congresso organizado a cada biénio pelo grupo de pesquisa
e tem foco no estudo da teoria utilizada pelo grupo.

O processo de reunido de pesquisa envolve duas etapas. A primeira consiste no
subprocesso de indicacdo de textos cientificos com temas de interesse do grupo. A lider do
grupo indica textos sobre o tema; 0 membro do grupo escolhe o texto de acordo com sua
especialidade de pesquisa, €, entdo, elabora um resumo de leitura que sera utilizado no

préximo encontro do grupo de pesquisa.

Figura 47: Processo de reunido de pesquisa em visdo especifica (Base GP4).
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O segundo subprocesso delineia o encontro para geracdo de conhecimento que

contribuird para a participacdo dos membros no congresso da area. Nessa etapa ha debate
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das leituras realizadas na primeira fase, em que os membros do grupo discutem sobre
pontos em comum, complementares e divergentes em cada literatura.

As reunides de pesquisas descritas nessa secdo giraram em torno de leituras, debates
cientificos, apelo a implementacdo de diversos eventos, vislumbrando, entre outros
aspectos, a produgdo de conhecimento e a producdo cientifica. A énfase colaborativa
desses processos, contudo, esteve pautada sob a coordenacdo e a cooperagdo entre 0s
membros e, fortemente, sobre a comunicacgdo que contou, nomeadamente, com 0 apoio de

ferramentas TIC para sua consolidacao.

5.5.4 Modelagem do processo de busca por literatura de

interesse
Periodicamente pesquisadores precisam ficar atentos as novas publicacfes com vistas

a manter o frescor nos seus trabalhos cientificos, como também manter a consonéancia com
os estudos de sua comunidade cientifica. Sendo assim, hd uma busca rotineira por novas
literaturas para fomentar o debate entre os membros de um grupo de pesquisa, como
também para compor a producdo de trabalhos cientificos.

A0 que se pdde apurar junto a todos os grupos pesquisados nesta etapa da pesquisa,
este € um processo executado periodicamente e em formato quase universal. No GP3, a
cada ano letivo, define-se um tema a ser estudado e 0s encontros nos quais serdo debatidos
0s textos referentes ao tema. Os membros buscam textos relacionados ao tema e enviam
para o0 grupo de pesquisa. Dentre os receptores esta a lider do grupo, que ao receber o texto
faz uma anélise para inserir ou ndo aquele texto nas reunides de pesquisa. Este,
aparentemente, revelou-se como 0 processo mais robusto, dentre aqueles modelos

mapeados.

Figura 48: Processo busca por literatura de interesse em visdo geral (Base em GP3).
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No GP4, por sua vez, a busca por literatura de interesse é realizada individualmente.
Os textos resgatados passam por um exame de relevancia, feito pelo lider, o que leva a uma

acao de encaminhamento do texto aos demais membros.

Ja 0 GP5 realiza um processo de busca com poucas atividades, no qual um membro
do grupo busca o texto em consonancia com o tema de interesse, avalia a relevancia do
texto e encaminha para o grupo, se o texto for relevante, na opinido desse membro.

No formato da busca por literatura executado pelo GP1, também delega-se a acdo de
busca, bem como a analise de relevancia individual, para um membro, que, em adicdo,
deve fazer uma colecdo de artigos e, em seguida, encaminhar a colecdo para os demais
membros do grupo de pesquisa.

O processo de busca de bibliografia diagramado na figura 49 apresenta aspectos
colaborativos a partir da cooperacdo e compartilhamento de artigos entre 0s membros dos
grupos. Para tanto, sdo explorados com mais evidéncias aspectos de comunicagdo nessa
troca. As ferramentas tecnoldgicas sdo pouco exploradas nesse processo, apenas

ferramentas de busca, como, por exemplo, o portal de periddicos da Capes.

Figura 49: Processo de busca por literatura de interesse em visao especifica (Base GP2).
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A variante distinta encontrada aqui foi aquela utilizada no GP2, que embora tenha as
mesmas etapas dos demais, executa um processo de automacdo com intenso uso de TIC.
De fato, o evento de inicio do processo consiste em uma mensagem de alerta recebida por
um membro sobre uma publicacédo de tema de interesse. Ao receber esse alerta, 0 membro
I e analisa o artigo e, caso ache relevante, encaminha para os demais membros do grupo
de pesquisa. E interessante destacar que o membro ndo gasta tempo para buscar novos
artigos, pois usa uma fermenta tecnoldgica, nesse caso o Google Scholar®, para avisa-lo
sobre novas publicagdes.

A partir da modelagem, € possivel verificar que nesse processo a luz da colaboragao

hd pouca comunicacdo entre os membros, hd indicios de cooperacdo com base no
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compartilhamento do texto e nenhuma coordenagdo, uma vez que 0 processo é executado
por iniciativa do préprio membro. Todavia, quando olhado sob o prisma da TIC, o
processo é perpassado inteiramente por ferramentas tecnoldgicas que viabilizam sua
execucao.

Além dos trabalhos cientificos, outra forma de expor os resultados & comunidade
cientifica como também a sociedade que indiretamente financia as atividades dos grupos

de pesquisa, é a realizacdo de eventos periodicos.

5.5.5 Modelagem do processo de realizacdo de eventos pelos

grupos
Seguindo as opinides majoritarias das entrevistas, realizar eventos é uma forma de

um grupo de pesquisa interagir com outros membros da comunidade cientifica e gerar
conhecimento colaborativamente. Destarte, como 0s eventos sdo organizados por grupos
de pesquisa, foi um dos interesses pelos quais se debrugou o presente estudo e, para tanto,
foram mapeadas quatro variantes, das quais destaca-se apenas aquela tida como a mais
completa, por abranger praticamente todas as atividades componentes dos processos
executados pelos outros grupos.

De fato, a variante, elucidada na figura 50, apresentou-se como a mais completa
dentre os processos levantados. Nela, o evento tem seu inicio com a geragdo que define
tema, data e sugere os nomes de palestrantes mais indicados para abordar aquele tema. A
partir disso entra em fluxo paralelo a elaboracdo do documento detalhado sobre o evento, 0
projeto, e a definicdo das comissdes organizadoras. Em seguida, realiza-se a solicitacdo de
financiamento para execugdo do evento, bem como o acompanhamento periddico das
comissdes. A partir da sinalizacdo do financiamento pelas agéncias de fomento, pode-se
contatar palestrantes externos, com custo, ou contatar palestrantes internos, sem custo. Por

fim, executa-se o evento.

Figura 50: Processo de realizacdo de eventos pela modelagem global.
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Em adicdo, o processo de realizagdo de eventos pelo GP2 deriva das reunides de
pesquisa, nas quais sdo debatidos os temas em projecdo e o andamento dos projetos e
fixadas as acdes do grupo relacionadas aos mesmos. Para cada acdo € definido um
garantidor que é responsavel pelo evento e sua prestacdo de contas. Além da figura do
garantidor, sdo definidas também comissbes que o auxiliardo na execucdo do evento.
Semanalmente, o grupo acompanha o andamento das atividades relacionadas ao evento até
sua execucao.

No processo de realizacdo de eventos, 0s aspectos colaborativos coordenagdo e
comunicagdo foram mais expressivos; contudo a atividade de elaborar projeto mostrou um
reforco do aspecto de cooperacdo. No que se refere a TIC, € notavel também que, seguindo
0 padrdo encontrado nos processos anteriores, as ferramentas tecnoldgicas enfatizem a
viabilizacdo da comunicacdo entre 0s membros e pessoas externas ao grupo.

Também foi apurado junto aos grupos que o processo de interacdo derivado da
realizacdo de eventos, reveste-se de visibilidade junto & comunidade cientifica e a

sociedade permitindo idear o instanciamento da figura 51.

Figura 51: Interacdo instanciada dos grupos de pesquisa por meio da realizagdo de eventos.
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Efetuado o mapeamento dos processos a luz dos elementos das ouvidas, coube a
pesquisadora elaborar os diagramas, na sistematica BPM, do que seriam 0S processos
colaborativos identificados em grupos de pesquisa da UFPE. O intuito de elaborar os

diagramas era, além de torna-los formais em termos de ferramentas, apresenta-los a
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validagéo pelos grupos de chancela, a fim de que o agrupamento informal chancelasse a
formalidade da instauragé@o de processos colaborativos.

5.6 ValidacOes dos processos modelados
Conforme citado anteriormente, a validacdo dos processos acontece na fase de

projeto e anélise e nela pessoas envolvidas naquele contexto vao discutir sobre o processo
modelado, verificando se todos os casos de processos de negocios sdo validos, além de
refletir sobre 0 modelo de processo de negdcio (VAN DER AALST; TER HOFSTEDE;
WESKE, 2003). Tendo em vista essa dindmica, a terceira fase do presente estudo
convocou os grupos de chancela, para validar os processos modelados na segunda fase da
pesquisa, 0s quais tiveram como base os modelos gerais e especificos elucidados na se¢ao

anterior.

5.6.1 Refinamento para a modelagem do processo de

elaboracao de projeto de pesquisa
Com base nas variantes geral e especifica diagramadas na fase anterior, foi composto

0 modelo detalhado na figura 52.

Figura 52: Modelo validado para elaboracéo de projeto de pesquisa.
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De acordo com a anélise sob a 6tica do BPM, a oportunidade de melhoria voltou-se
para a reducéo do ciclo de versdes e 0 envio destas para os membros, durante a elaboragéo
de um projeto de pesquisa. Com este adendo, ainda que o formato do processo tenha
mudado, a esséncia das atividades se mantem, enquanto que os fatores de colaboracéo
(coordenacdo, comunicacdo e cooperagdo) se mostram mais evidentes com 0 uso de um
software colaborativo. Além disso, por ndo depender do envio constante de versdes, a falha

de uma mensagem néo respondida ndo interrompe 0 processo.
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Como sugestdo para a execucao desse processo, a modelagem refinada propde o uso
do Google Docs® como uma opgdo groupware, uma vez que esse software fornece por
meio de uma plataforma colaborativa on-line uma alternativa que cobre por completo a
demanda estipulada.

Ao terem contato com a modelagem formulada para o processo de elaboracdo de
projeto de pesquisa, 0s grupos de chancela afirmaram haver semelhancas entre 0 modelo e
a execucao desses processos em seus respectivos grupos. Contudo, vale ressaltar que a
execucdo do novo processo colaborativo apresentaria como donos dos processos 0S
proprios lideres do grupo.

No que tange a colaboracdo, os grupos de chancela afirmaram que ha uma troca de
informacBes que comeca com a selecdo do edital de chamada e vai até a elaboracdo do
projeto em si, ndo embutido na modelagem. De todo modo, como um dos professores
assume a lideranca na producdo do documento e conta com outro professor para dar
andamento ao processo, “alguém lidera para escrever a primeira minuta e vao fazendo a
quatro maos” (Entrevistado do GP9), a lacuna estaria parcialmente coberta j4 na

modelagem apresentada.

5.6.2 Refinamento para a modelagem do processo de

elaboracao de trabalhos cientificos
Seguindo o script, a validacdo da modelagem do processo de realizacéo dos trabalhos

cientificos seguiu a mesma ideia do processo anterior, tendo em vista que se trata da
concepgdo e composicdo de documentos cientificos e que precisam, a priori, do trabalho
cooperativo de pelo menos dois membros. Ou seja, muito embora as finalidades de cada
um dos processos sejam distintas, os produtos finais sdo semelhantes, o que torna a
reformulacéo similar

Constatou-se que a realidade executiva dos grupos de chancela para producdo de
trabalhos cientificos € muito aproximada da realidade dos grupos definidores na execugéo
do mesmo processo. Contudo, os grupos de chancela apontaram como necessario, 0 uso
mais frequente de ferramentas de TIC para a elaboracéo de trabalhos coletivos. Para tanto,
foram mencionados, por exemplo, o uso de armazenamento de versGes nas nuvens e de

software para controle de alteragdes.
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Figura 53: Modelo para validar elaboracédo de trabalho cientifico.
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No caso especifico da elaboracdo de livros, na condicdo de trabalho cientifico, o
grupo de chancela GP8 lembrou que nem sempre ha verbas para subsidiar esse tipo de
producdo académica. Dessa forma, ao firmar-se a producdo de um livro, o projeto é
enviado a editora para ser aprovado ou ndo. Com base nas colocacdes recolhidas dos
membros do GP8, o processo modelado sofreu uma adequacdo para incorporar uma
proposta especifica para elaboracéo de livros, com suas atividades destacadas em verde, as
quais séo exibidas na figura 54.

Figura 54: Modelo alternativo para elaboracdo de livros a partir da validagéo do GP8.
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5.6.3 Refinamento para a modelagem do processo de reunido

de pesquisa
No que concerne as reunifes de pesquisa, a intervencdo da tecnologia se mostrou

necessaria no inicio do processo, para elaboracdo de uma agenda de reunides periodicas.
Assim, gragas ao fato da agenda poder ser compartilhada eletronicamente por todos os
membros do grupo de pesquisa, ndo haveria a obrigatoriedade da convocagdo dos membros

para os encontros.
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Figura 55: Modelo validado do processo de reunido de pesquisa.
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Nesse processo, no tocante a colaboracdo, os aspectos marcantes foram o da
cooperacédo e coordenacao. A cooperacdo emergiu por meio dos encontros de debates, nos
quais ha a possibilidade de enriquecimento do escopo discutido por meio de visdes e
perspectivas diferenciadas. No que tange a coordenacdo, esta também emergiu dos
encontros com a diviséo e delegacdo de papéis para o debate.

Especificamente, para o processo ideado, a TIC atua em duas vertentes:

e A primeira esta relacionada ao planejamento das agendas e das atividades do
grupo por meio de ferramentas de gerenciamento de projetos, como o Jira®, por
exemplo. O mesmo software ainda pode ser utilizado como repositério de
informacdes sobre 0 andamento dos projetos;

e A segunda vertente esta relacionada ao armazenamento das informacoes e textos
comuns para os debates, por meio de um repositorio on-line, como por exemplo,
o Dropbox®, que permite o compartilhamento entre todos os membros; mas por
se tratar de uma conjuntura muito pontual do grupo, ndo pareceu ser suficiente

para produzir modificacGes significativas no processo modelado.

Durante a validagdo do diagrama sobre as reunides de pesquisa, alguns
guestionamentos pontuais surgiram. Especificamente o grupo de chancela GP6 questionou
a quantidade de membros necessarios para a execucao de tal processo, uma vez que, de
acordo com sua realidade, as reunides de pesquisas sdo enfraquecidas pela baixa
frequéncia de membros e, consequentemente, auséncia de pessoas nas reunides.

O mesmo GP6, em adendo, suscitou a existéncia de reunides em carater ad hoc, bem
como um terceiro tipo, também convocada sempre que necessario. Tal encontro €

denominado de reunido de planejamento e é realizada pelos trés professores lideres do

grupo.
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5.6.4 Refinamento para a modelagem do processo de busca

por literatura de interesse
Com base nas informagOes coletadas e nas variantes identificadas, foi tecido o

processo exibido na figura 57. Esta nova proposta sofreu uma intervencéo de melhoria com
a semi-automagcao do processo, por meio do mesmo alerta do Google Academics® utilizado
na variante do GP2; bem como a utilizacdo de um repositorio eletrbnico de artigos
compartilhado, que também pode usar outro aplicativo da plataforma do Google® ou outra
opcdo de repositorio como, por exemplo, o Dropbox® também citado durante as

entrevistas.

Figura 56: Modelo do processo de busca por literatura de interesse do grupo para a etapa de validagéo.
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sistema colaborativo é valer-se do uso de softwares como, por exemplo, 0 Mendeley®,
utilizando-o como ferramenta de busca, catalogacdo e compartilhamento de artigos em
grupo.

Em tempo de validacdo, verificou-se que o processo diagramado para busca por
literatura de interesse do grupo e os procedimentos executados, eram muito mais simples
do que aqueles encontrados nos grupos de chancela ou nos grupos definidores o que fez o
modelo ser acatado.

Entretanto, no GP8, foi dito que a busca por literatura de interesse, é habitualmente
feita de forma individual pelo pesquisador e nem sempre ha repasse para 0 grupo. Ja no
GP7, a busca por literatura de interesse € realizada de acordo com 0 “os aspectos
especificos de cada participante, embora todos tenham acesso ao levantamento como um
todo” (Entrevistado GP7).
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5.6.5 Refinamento para a modelagem do processo de

realizacao de eventos
Todo evento tem inicio, meio e fim e sua producdo pode ser considerada um projeto

unico que precisa de um acompanhamento efetivo sobre o andamento de suas atividades.
Nesse sentido, para melhorar o processo de realizacdo de eventos, foi proposto no novo
modelo de execucdo, a adogdo de uma ferramenta de gerenciamentos de projetos.

A utilizacdo de uma ferramenta para gerenciar as atividades e o cronograma de um
projeto, como o Jira®, por exemplo, permitiria que os envolvidos fornecessem o andamento
de suas atividades, expusessem ddvidas e documentassem todas as acoes.
Consequentemente, o nimero de reunides de acompanhamento poderia diminuir, mas sem
enfraquecer o acompanhamento efetivo das atividades que envolvessem o projeto. A

modelagem resultante neste prisma surge na figura 57.

Figura 57: Modelo do processo utilizando ferramentas de gestéo de projetos para a etapa de validagéo.
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Acerca do modelo de processo de realizagdo de eventos, os grupos de chancela
mostraram-se assertivos com a modelagem apresentada e confirmaram que durante a
preparacdo de um evento, periodicamente, os grupos realizavam reunifes globais ou
especificas para checarem o andamento das a¢des responsaveis pelo produto final, o evento
propriamente dito.

Os grupos de chancela ressaltaram também a importancia das ferramentas de TIC,
mais precisamente o Skype®, considerado um tipo de groupware, para realizar reunides
com equipes distribuidas, principalmente nos casos de eventos nacionais e internacionais.
Outro ponto concordante entre os grupos de chancela e os grupos definidores, refor¢ado na
modelagem, esteve pautado sobre a colaboracéo nos eventos de pesquisa.

Na visdo dos grupos de chancela, os eventos sdo importantes, sobretudo, em dois

aspectos. O primeiro versa sobre a interacdo entre a academia e a sociedade com o
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compartilhamento de informacg0es sobre o tema de pesquisa daquele grupo. Por exemplo,
um dos grupos que coletou dados em uma instituicdo de ensino quis, ao findar a pesquisa,
treinar os professores daquela instituicdo com base nos resultados da pesquisa.

O outro aspecto, mencionado brevemente em secdes anteriores, versa sobre a
consolidagdo dos grupos de pesquisa e a possibilidade de firmar novas parcerias de
pesquisa, com base nas interacBes entre 0 grupo de pesquisa e sua comunidade cientifica.

Findas as etapas previstas no escopo metodologico para analise dos resultados, tem-

se a seguir a concluséo do trabalho.
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6 Conclusao

Este estudo visou identificar, mapear e delinear os processos colaborativos dos
grupos de pesquisa vinculados a UFPE valendo-se da técnica BPM. Para tanto baseou-se
em informacdes fornecidas por meio de entrevistas com os coletivos denominados grupos
definidores e os validou mediante confronto com opinativo de outros grupos de pesquisa
denominados, grupos de chancela.

Visa-se agora, neste capitulo, elencar as conclusdes da pesquisa demonstrando

alguns dos conhecimentos alcancados.

6.2 Sintese dos resultados
A pesquisa buscou averiguar a pertinéncia do uso da técnica de modelagem e gestédo

de processos de negocios, BPM, como forma de estruturar e propor melhorias para a
execucdo de atividades colaborativas nos grupos de pesquisa da UFPE. Neste sentido, e
para realizar esta dissertacdo, foram necessarias trés fases de coleta de dados. A primeira
fase focou na aplicacdo de questionarios e pretendeu tracar um panorama geral sobre os
grupos de pesquisa no que se refere a aspectos de colaboracdo, uso da tecnologia da
informacdo e comunicacdo em suas atividades e a estruturacao destas por meio da adocéao
de praticas, aqui denominadas de processos colaborativos.

De acordo com os dados provenientes dos questionarios, as ferramentas de TIC
apresentaram notoriamente um maior direcionamento para a comunicacdo e troca de
informagdes do que para o uso colaborativo em si. Isso corrobora a assertiva que 0s
processos de grupo estdo pautados na comunicacdo (LIANG; CHANSON; NEUFELD,
1990).

Ainda com base nos dados do survey, foi identificado no que se refere a estrutura de
papéis exercidos dentro do grupo de pesquisa, que 0s membros sdo dispostos por meio de
uma hierarquia pautada na formacao profissional e no vinculo que o individuo possui com
a universidade (instituicao formal).

Sendo assim, a partir dos dados provenientes dos questionarios foi possivel tecer
algumas consideracdes acerca da similaridade entre a estrutura formal de uma organizagao
e a estrutura informal dos grupos de pesquisa. Os grupos de pesquisa, naturalmente
informais, mostraram valer-se de praticas e rotinas de trabalho trivialmente encontradas em

organizagOes formais, para estruturarem seu funcionamento. Notou-se que a adogédo dessa
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estruturacdo nas atividades e no funcionamento do grupo foi adquirida por meio da
repeticéo e do aperfeicoamento na execugdo das mesmas, como previsto por Chang (2006).

Com base no panorama final do processamento de dados do survey, foram
identificados quinze grupos ranqueados como 0s mais colaborativos em auto
enquadramento, dos quais nove participaram efetivamente da segunda e terceira fases da
pesquisa. Em ambas as fases, por sua vez, contou-se com a aplicacdo de entrevistas de
aprofundamento survey para coletar subsidios que serviram como base ao mapeamento e a
validacao dos processos identificados.

As ouvidas dos grupos definidores possibilitou conhecer variaveis importantes para
instituir concepcBes e diagramas, gerais e especificos, para cada um dos cinco processos
taxados como colaborativos pelos proprios grupos, obtidos através de analise de requisitos
dos processos feita a luz de andlise de conteudo tematica.

Também, com base na andlise de contetdo, destacaram-se algumas assertivas acerca
da esséncia dos processos colaborativos executados.

Os grupos de pesquisa mostraram que utilizam os processos colaborativos estudados
na pesquisa como meio de angariar novos membros, bem como consolidar a participacao
dos colaboradores ja vinculados. Como consequéncia disso, ao firmar parcerias de
trabalho, externas ou ndo ao ambiente do grupo, detectou-se um fomento as atividades de
pesquisa.

Seguindo o script, ap6s 0 mapeamento dos processos, a partir da analise amiude das
entrevistas dos grupos definidores, ocorreram o delineamento, o refinamento com analise e
proposta para melhoria dos mesmaos a partir da 6tica do BPM. Em adicéo, buscou-se o aval
dos grupos de chancela, para os diagramas modelados e estipulou-se O aproveitamento
mais efetivo de ferramentas groupware. As ferramentas sugeridas ja sdo utilizadas
comumente para execucdo de atividades colaborativas em grupos de trabalho, inclusive os
grupos de pesquisa.

Também com base na analise de contetdo das entrevistas, foi identificado que a
cooperacdo entre os membros e o envolvimento desses para concretizar o objetivo do
grupo de pesquisa sdo vitais e ndo ha como fazer o grupo funcionar ADEQUADAMENTE,
na auséncia dessas duas acOes. Nesse sentido, a cooperacdo mostrou-se fundamental para o
funcionamento de qualquer grupo dentre os alcancados, ratificando prenuncio feito por
Taille, Oliveira e Dantas (1992).

No que se refere a coordenacgdo de atividades nos grupos de pesquisa, esta mostrou-

se marcante na definicdo dos papéis e divisdo de tarefas, bem como na execugdo dos
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processos de colaborativos presentes nos grupos estudados, ratificando os argumentos de
Alderfer (1982) e os autores Robbins, Judge e Sobral (2010)

Adicionalmente, com base na modelagem dos processos colaborativos, foi possivel
identificar que todos os processos mapeados (elaboracdo de projeto de pesquisa, realizacéo
de trabalhos cientificos, reunido de pesquisa, busca por literatura de interesse e realizacdo
de eventos) fazem parte de um macroprocesso que rege o funcionamento de um grupo de
pesquisa, o qual ndo pode ser executado de forma isolada sem a interferéncia muatua entre

€SSES Processos.

A figura a seguir apresenta 0s processos colaborativos mapeados a partir da técnica
BPM e da colaboragdo nos grupos de pesquisa, bem como os elementos organizacionais e

de TIC que interferem nesses processos.

Figura 58 - Processos colaborativos modelados na pesquisa
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Com estes elementos emergentes do campo postula-se que o perfil exibido na figura
58 é sumarizador de todo esfor¢o da pesquisa realizada em campo nesta dissertagao.

Por fim, constatou-se ainda, mesmo que timidamente, que 0 macroprocesso
destacado visa reforgar a memdria do grupo, tendo em vista a consolidacdo das atividades.

Assim, a estruturacdo dos processos a luz da colaboracdo e o uso do BPM para garantir a
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qualidade e continuidade na execucao dos processos, é passo fundamental para preservar o

funcionamento dos grupos em vista a rotatividade de seus membros.

6.3 Confronto com os objetivos
Ao finalizar a pesquisa, presume-se que a mesma conseguiu atingir seus objetivos

uma vez que averiguou a pertinéncia da modelagem de processos baseada na técnica BPM
para realizacdo de atividades colaborativas em grupos de pesquisa vinculados a UFPE,
apontando elementos vantajosos a estruturacdo e a modelagem dessas acGes. Com base
nesse feito, conclui-se que o objetivo geral da pesquisa foi alcancado.

Para atingir o objetivo geral, foi necessario percorrer cinco etapas caracterizadas
como objetivos especificos. Nesse sentido, por meio dos dados coletados na primeira fase
da pesquisa foi conseguido inventariar processos colaborativos existentes, destacando: a
elaboracdo de projetos de pesquisa, elaboracdo de trabalhos cientificos, reunibes de
pesquisa, busca por bibliografia de interesse e realiza¢éo de eventos.

Com base nesse rol, foi possivel mapear, a luz da perspectiva do BPM, 0s processos
colaborativos tal qual sdo adotados nos grupos de pesquisa. Para tal foram feitas entrevistas
com os grupos definidores e angariados requisitos dos processos, tal qual fossem requisitos
de sistemas, conservando dois processos: um geral e outro mais diferenciado.

Apb6s o mapeamento, os elementos identificados foram dispostos em diagramas de
processo utilizando notacdo BPMN, apontando ainda chances de maior uso de TIC, em
especial um maior contingente de tecnologia groupware com vistas ao aprimoramento da
execucdo dos processos e destacando os aspectos colaborativos, o que fez cumprir o
terceiro objetivo especifico do trabalho.

Em seguida, com os processos modelados, foi factivel a execucdo da validacdo da
diagramacéo das acdes colaborativas mapeadas, de acordo com a apreciacdo dos membros
dos grupos de chancela, os quais apontaram algumas lacunas na modelagem mais
especifica, o que fez cumprir, que fora outro objetivo do trabalho.

Por fim, apenas suscitou-se a possibilidade de constru¢do de uma memoria funcional
dos grupos de pesquisa, sendo este o0 objetivo mais fracamente mirado nesta confrontacdo

de resultados.
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6.4 Limitac0es do estudo
Ainda que um trabalho cientifico siga o rigor metodologico, é possivel que este

venha apresentar limitacOes. Destarte, ndo sendo diferente, a presente dissertacdo
apresentou como uma de suas limitacdes a falta de um contato efetivo com todos os grupos
de pesquisa.

Também por utilizar o catdlogo oficial de grupos de pesquisa, versdao 2007/2008,
supde-se que a lista ndo contemplou todos os grupos de pesquisa da universidade. Ainda
assim, a pesquisadora buscou em cada departamento outros grupos que nao estivessem na
lista oficial, para minorar esta fragilidade.

Uma estratégia para maior povoamento foi atualizar os e-mails que por ventura
estivessem desatualizados. Ainda assim, conforme mencionado 464 grupos foram
convocados para a pesquisa e 71 grupos participaram efetivamente, o que minimiza a
representatividade.

Tendo em vista que a modelagem do processo pode variar de acordo com quem 0
analisa (WESKE, 2007), ASSUME-SE QUE outra limitacdo do estudo estd na prépria
modelagem realizada pela pesquisadora. Uma vez que tal modelagem abrange apenas a sua
interpretacdo do processo. Ademais também ha a limitacdo de ndo se compor 0s grupos

mutua mente e sim com revisdes ja montadas.

6.5 Futuras pesquisas

Na visdo de Briggs, Nunamaker e Sprague (1997), um campo de conhecimento deve
ser investigado por vérios cientistas de forma multidisciplinar e a consolidacdo desse
campo ndo ocorre instantaneamente. Assim sendo, outras perspectivas podem direcionar
novos estudos acerca desse tema de pesquisa.

Nesse interim, o estudo sobre processos de grupo e colaboracdo desperte interesse
para além das ciéncias administrativas em ao menos areas como computacao, sistemas de
informacao, psicologia e sociologia. Pressupfe-se, entdo, que o presente estudo pode servir
de subsidio para novas pesquisas nessas areas, com repercussao estrutural.

Além disso, como forma de complementagdo a pesquisa, sugere-se a possibilidade de
seu aprofundamento a partir das perspectivas organizacionais e tecnoldgica, miradas em:

e Elaboracdo de um estudo acerca da produtividade académica dos grupos de

pesquisas a partir das melhorias propostas na presente pesquisa;



120

e Concepcdo de um novo modelo de groupware que contemple 0S processos
colaborativos aqui mapeados, observando o0s aspectos de comunicagéo,
colaboragéo e cooperagéo;

e Estudo sobre a dualidade entre a informalidade dos grupos de pesquisa e a

formalidade da estrutura universitaria.

Enfim, colaborar em ciéncia, em pesquisa, em acdo aparenta ser mais que uma
escolha: aparenta ser uma vocacgdo, aquela talhada para os seres humanos, gregarios e
sociais resultarem a perfeicdo. Rotinizar metas para esta colaboracdo com uso de artefatos
de TIC e com a racionalidade estrutural de técnicas como BPM, é apenas reconhecer que
0S processos colaborativos sdo uma vaga que circunda o oceano de conhecimentos em
grupos e mais fortemente em grupos que se reforcam do digital para perseverarem, mas
sem perderem o espirito coletivo.

Ao alento das pesquisas cientificas assentadas em modernidades que nos circundam e
nos invadem, como as de TIC, rememorar, rever e ratificar a necessidade de pessoas,
grupos ou comunidades pela instancia do associativismo, é que faz enxergar pontos de luz

na travessia da atividade humana nesse século de mirabolantes tecnicismos.
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Apéndice A - E-mail enviado aos grupos de
pesquisa

Prezado(a) professor(a) ,

Faco parte do Nucleo de Estudos e Pesquisa em Sistemas de Informacdo (NEPSI) e estou
realizando uma pesquisa sobre processos colaborativos em grupos de pesquisa vinculados
a UFPE, que viabilizara dados para minha dissertacdo de mestrado no Programa de Pds-
Graduacao em Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco (PROPAD/UFPE),
sob a orientacdo do Prof. Dr. Jairo Simi&o Dornelas.

O questionario leva de 3 a 4 minutos para ser respondido, o respondente pode ser um
membro atuante do grupo ou mesmo o seu lider do grupo de pesquisa desta Universidade.

Link: https://pt.surveymonkey.com/s/processos-colaborativos

Todas as informacbes obtidas serdo usadas exclusivamente com o fim académico
suscitado.
Em caso de davida, ligue para (81)99581482 ou envie um e-

mail para jananda.pinto@ufpe.br.

Por favor, contamos com a participacdo do seu grupo.

Cordialmente,

Jananda Pinto


https://pt.surveymonkey.com/s/processos-colaborativos
mailto:(81)99581482
mailto:jananda.pinto@ufpe.br
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Apéndice B - Questionario aplicado na primeira
fase da pesquisa

Perfil do grupo de pesquisa

*1. Nome do Grupo de Pesquisa

*2, Tempo de formacio do grupo.

1 ano ou menos € Mais de 1 até 2 anos © Mais de 2 até 5 anos € Mais de 5 anos

* 3. Namero de integrantes do grupo
' Até 5 membros ' Mais de 5 até 10 membros " Mais de 10 até 15 ' Mais de 15 membros

membros

* 4, Perfil académico dos integrantes do grupo. Marque quantas opg¢des forem
necessarias.

[~ Alunos de graduagdo Mestres
[ Alunos de mestrado Doutores

[ Alunos de doutorado Pos-Doutores

[ I R

[ Especialistas Técnicos

Qutro (especifique)

| |

Sobre a interacao e a colaboracao no Grupo de Pesquisa

*5,0 grupo apresenta interagoes regulares entre seus membros?

' Diariamente ' Semalmente

' Mensalmente C  Ad hoc (sempre que necessério)

*¥6.Ha colaboragao entre os membros do grupo de pesquisa?
T Sim

€ Nzo

*7.0 grupo utiliza ferramentas de tecnologia da informagao e comunicagéo para
colaboracéo entre os membros?

€ sim

T Nao

*8. Com que frequéncia o grupo utiliza as ferramentas de tecnologia da informagao e
comunicac¢ao nos processos colaborativos?

" Em nenhum processo ' Em muitos processos

C  Em alguns processos € Em todos os processos

Sobre a interacao e a colaboracao no Grupo de Pesquisa
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*9. Sobre a interacao e a colaboragio no Grupo de Pesquisa
Nas questdes abaixo utilize a escala indicada para expressar a sua opinidao sobre a
afirmativa.
Discordo X Né&o concordo Concordo
Discordo ] Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente
Ha necessidade de convocagéo para as interagoes C C C C C
entre os membros do grupo.
A interagd@o e a comunicagéo entre os membros do C C C C C
grupo t&m como propésito criar conhecimentos.
A interagdo e a comunicagao entre os membros do C (o) C C (o)
grupo tém como propésito compartilhar
conhecimentos.
Existe uma participagao efetiva dos membros do grupo C C C C C
nas atividades que o grupo desenvolve.
Os membros do grupo colaberam entre si nas C (o) C C (0]
atividades que realizam.
Os membros do grupo desenvolvem projetos C C C C C
conjuntamente.
Os membros do grupo partilham recursos na realizagao C C C (@) C
de suas atividades.
A colaboragédo entre os membros ocorre de maneira C C C C C
natural.
A colaboragéo entre os membros ocorre de maneira O (o) C (9) (o)
espontanea.
A colaboragéo entre os membros ocorre apenas com o C C C C C
estimulo do(s) lider(es).
As praticas que guiam as atividades do grupo sao C (o) C C ()
seguidas por todos os membros.
As praticas referidas na resposta anterior sdo C C C C C
colaborativas.

Sobre Ferramentas colaborativas de TIC e Processos Colahorativos
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*10. Quais sio ferramentas de tecnologia da informagéo e comunicagio utilizadas

pelo grupo para colaboragao entre os membros?

(Marque quantas opgodes forem necessarias indicando aquelas que sao usadas em

processos colaborativos.)

E-mail

Listas de e-mail (Ex: Grupos do Google, Yahoo Grupos)

Forum de discussao eletrénico

Telefonia em banda larga / VoIP (Ex: Skype)

Mensagens instantaneas / Chat (Ex: Google Talk, Facebook, Chat Whatsapp)
Home Page

Wikis

Blogs

Portal

Audioconferéncia

Videoconferéncia

Software de auxilio as pesquisas

Redes Sociais (Ex: Facebook, Linkedin, Twitter, Google +, Ning)
Armazenamento de dados em nuvens (Ex: Google Drive, Dropbox, Skydrive)
Ambiente de educagao a distancia (Ex: Moodle, Webinar).

Outro (especifique)

Utiliza

-

goOoaogdoaoaoggodgonan

Colaborativo

-

OO aogon0oogaoannonan
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*11. Quais os processos colaborativos realizados pelo grupo de pesquisa?
Elaboragao de trabalhos cientificos

Realizacao de eventos cientificos pelo grupo (exemplo: simpésios, congressos, encontros)
Elaboragao de projetos de pesquisa

Execucdo de projetos de pesquisa

Publicagéo de periddico proprio

Realizagdo de apresentagbes

Realizagdo de palestras

Realizagao de seminarios

Ministrar aulas

Realizar reunides de pesquisa

Realizagdo de atividades sociais

Realizagdo de atividades de lazer

Busca por bibliografia de interesse do grupo

Elaboragéo de experimentos

Organizagao de obras coletivas

Organizagao de arquivos do grupo

0 R A R I R I A EN N N

Organizagao de documentos do grupo

Qutro (especifique)
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Apéndice C - Roteiro de entrevistas de survey
aplicadas na segunda fase da pesquisa

Entrevistas com os grupos definidores

Questdes os grupos definidores - fonte da modelagem dos processos

Como acontece o processo de elaboracéo de trabalhos cientificos?

Como acontece o processo de realizacdo de eventos pelo grupo de pesquisa?

Como acontece o processo de elaboracdo de projetos de pesquisa?

Como acontecem as reunides de pesquisa?

Como acontece o processo de busca de bibliografia de interesse do grupo?

Qual a sua percepcao sobre a colaboragdo no grupo de pesquisa?

Entrevistas com o0s grupos de chancela

Questoes os grupos definidores - fonte da modelagem dos processos
E assim que ocorre o processo de elaborago de trabalhos cientificos?

E assim que ocorre o processo de realizagio de eventos pelo grupo de pesquisa?

E assim que ocorre o processo de elaborago de projetos de pesquisa?

E assim que acontecem as reunides de pesquisa?

E assim que acontece o processo de busca de bibliografia de interesse do grupo?

Qual a sua percepcao sobre a colaboragdo no grupo de pesquisa?




